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PEDIDO ABIERTO NO. UAF-ST-005/2020 

PEDIDO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS 
POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, 
EN ADELANTE "LAS POBALINES", CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA 
EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO "EL INEA", REPRESENTADO POR ANTONIO 
QUINTAL BERNV, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR OSCAR 
ULISES CONTRERAS LUNA, SUBDIRECTOR TÉCNICO, QUIEN SERÁ EL ADMINISTRADOR DEL PEDIDO 
ABIERTO, V POR ROBERTO RAMÍREZ GUZMÁN, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TÉCNICO Y 

SERVICIOS, QUIEN SERÁ EL SUPERVISOR DEL PEDIDO ABIERTO, V POR OTRA PARTE ''TELÉFONOS 
DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR GERARDO RAÚL SIORDIA 
GUTIÉRREZ, EN SU CARÁCTER DE APODERADO GENERAL, EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", A 
QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARÁ "LAS PARTES" AL TENOR DE LOS 
ANTECEDENTES, DECLARACIONES V CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

Antecedentes 

l. Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto se cuenta con disponibilidad 
de recursos, mediante la autorización de suficiencia presupuestaria número ST/16/2020 de fecha 
31 de agosto de 2020, emitida por la Subdirección de Recursos Financieros, en la partida 31701 
(Servicios de conduceión de señales analógicas y digitales), del Presupuesto de Egresos 
autorizado a "EL INEA". Asimismo, se cuenta con Requisición de Bienes y Servicios número ST- 
007/2020 de fecha 10 de septiembre de 2020. 

111. 

b 

IV. 

11. El presente pedido abierto cuenta con el Estudio de Factibilidad con número de referencia 
INEA...FACTIBILIDAD_OQ2_2020 presentado por "EL INEA" a la Secretaría de la Función Pública de 
conformidad con lo establecido en e! DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente, 
transparente y eficaz de los recursos públicos. así como para la modernización de la 
Administración Pública Federal, en su articulo Décimo Segundo, Capítulo VI, Articulo Vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y Vigésimo Quinto, y a lo establecido en el numeral 32 de los LINEAMIENTOS del referido Decreto, con Número de Refereneia de aprobación de la Secretaría 
de la Función Pública 11/310/004/2020 en el cual se determina que la contratación del presente 
servicio es conveniente para "EL INEA". 
El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de Invitación a cuando meno¡ Tres personas Nacional Electrónica, con número de identificación de procedimiento en CompraNet IA-OllMDAODl-E95-2020, con fundamento en los artículos 2S, 26 fracción 11, 26 61 fracción 11, 27, 28 fracción 1, 29, 40 párrafo tercero, 42 párrafos primero y tercero, 43, 4S y 47 de 1 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en lo sucesivo la Ley, así 
como 39, 42, 77, 81 y 85 de su Reglamento y el capítulo IV, inciso D), numerales 1, 3, y 5 de "LAS 
POBALINES", habiéndose notificado a "EL PROVEEDOR" de dicha adjudicación mediante acta 
correspondiente a la celebración del acto de fallo recibida con OS de octubre de 2020. 
Asimismo, a través de escrito de fecha 11 de julio de 2020, signado por el Titular de la Subd irecció � 
Técnica, se justifica la contratación. 
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v. Mediante oficio ST/375/2020 de fecha 11 de septiembre de 2020, la Titular del área requirente 
solicita la contratación del servicio, motivo de éste pedido. 

Declaraciones 

"EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que: 

1. Es un organismo público descentralizado de la Administración Pública Federal, con personalidad 
jurídica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 31 de agosto de 1981, el cual se reformó por Decreto publicado en el mismo Diario el 
23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes número INE-810901-CP4. 

11. De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto 
promover y realizar acciones para organizar e impartir la educación para adultos, a través de la 
prestación de los servicios de alfabetización, educación primaria y secundaria, la formación para 
el trabajo y las demás que determinen las disposiciones jurídicas y los programas apHcables, apoyándose en la participación y la solidaridad social. 

111. En los términos señalados en la fracción VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades Paraestata\es, el Director General de este organismo público descentralizado de la Administración Pública Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de 
"EL INEA", así como nombrar representantes. 

IV. Antonio Quintal Berny, Apoderado Legal, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el 
presente pedido abierto, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, número 169,253 
de fecha 22 de enero de 2019, otorgado ante la fe del Notario Público número 42 de la Ciudad de México, Lic. Salvador Godínez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para 
actos de administración, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente 
fecha. 

V. Para los efectos del presente pedido abierto, señala como su domicilio legal el ubicado en la calle 
Francisco Márquez número 160, Colonia Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 06140, Ciudad de México. 

"EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado General, que: 

Que es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con la Escritura Pública 
número 34,726 de fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario Público número S4, inscnto en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio de México, Distrito Federal, ahora Ciudad de México, bajo el número cuatro a hojas tres, 
del libro tercero, volumen 238, actualmente inscrito en el folio mercantil número 5,229, y con Registro Federal de Contribuyentes TME840315KT6. 

11. Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, ¡/¡ 
como se acredita con la Escritura Pública número 147,687 de fecha 18 de dlcrembre de 2014,/f 
otorgada ante la fe del Lic. Homero Oiaz Rodríguez, Notario Público número 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México. mismas que no le han sido modificadas nI disminuidas a la 
presente fecha r 
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111. Tiene por objeto construir, instalar mantener, operar y explotar una red pública telefónica y de 
telecomunicaciones para prestar el servicio público de conducción de señales de voz, sonidos, 
datos, textos e imágenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio 
público de telefonía básica, entre otros. 

1V. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los 
supuestos que señalan los artículos SO y 60 de este ordenamiento. 

v. Cuenta con la experiencia, capacidad jurídica, material y económica, así como con la organización 
y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de 
este pedido abierto. 

VI. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que "EL INEA" no es su único cliente. 

VII. Para los efectos del presente pedido abierto, señala como su domicilio el ubicado en calle 
Avenida Parque Vía, número 198, colonia. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06500, Ciudad 
de México. 

Declaran "LAS PARTES" que: 

l. Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de carácter 
admrnistrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinación o que impida el libre 
desarrollo de sus objetivos. 

11. El presente pedido abierto constituye el acuerdo entre "LAS PARTES" en relación con su objeto y 
deja sin efecto cualquier otra negociación, obligaciones o comunicación entre éstas ya sea verbal 
o escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo. 

111. Se reconocen recíprocamente la calidad con que comparecen y están de acuerdo con los 
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscnbrr el 
presente instrumento. 

i 

IV. Se deberá considerar que de conformidad con el artículo 54 bis, de la Ley y 102 del reglamento, se 
procederá a la terminación anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando 
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad 
total o parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto con motivo de la resolución de una 
inconformidad emitida por la Secretaría de la Función Pública, o de así ser necesario conforme a 
las disposiciones de contratación de la Cabeza de Sector, Secretaría de Educación Pública o el 
Instituto Nacional Para ta Educación de los Adultos. 

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" otorgan las siguientes: 

Cláusulas 

Primera. - Objeto. 
"EL PROVEEDOR" se obliga con "EL !NEA" a prestar el 
Comunitarias y Coordinaciones de Zona 2020". 

r ,n,, ·e'·' muo 
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"Servicio de Conectividad ADSL para Plazas' 
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La contratación del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programación que 
determine "EL INEA" a través del administrador y/o supervisor del pedido abierto, y que se enuncia con 
mayor amplitud en el Anexo único, "LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido, el Anexo 
Único que contiene el anexo técnico, la propuesta técnica y la propuesta económica. "LAS PARTES" 
convienen en agregar éste Anexo Único al pedido como parte integra del mismo. 

Segunda. - Monto. 

"LAS PARTES" acuerdan que el monto máximo por la prestación de los servicios es la cantidad de 
$1 "634,490.00 (Un millón seiscientos treinta y cuatro mil cuatrocientos noventa pesos 00/100 M.N.), 
que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubriré contra entrega de los servicios contratados 
como se detalla en el anexo único. 

Así mismo convienen "LAS PARTES" que por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante la 
vigencia del presente pedido abierto. 

Si "EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso deberá reintegrar las cantidades entregadas mas los 
intereses que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Código Fiscal de la 
Federación como si se tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se 
calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por días naturales, 
desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposición de "EL INEA". 

"EL INEA" se obliga a realizar los pagos como se detalla en el Anexo Ünico por los servicios prestados 
conforme a las características y especificaciones solicitadas. 
Tercera. - Obligaciones de "EL PROVEEDOR". Prestar los servicios objeto de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos. requerimientos, instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique "EL INEA" a través del administrador 
del pedido abierto y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le 
otorguen por escrito. 
Aceptar, de ser el caso, que "EL INEA" efectúe las retenciones. deducciones o descuentos previstos en las 
disposiciones fiscales aplicables. 
Entregar al administrador y/o al supervisor de! pedido abierto, en caso de que se lo soliciten. un informe 
del avance de la prestación del servicio. 
Cuarta. - Condiciones de pago. 
"EL INEA" realizará los pagos a través depósito bancario, mediante una transferencia electrónica de 
recursos a ta cuenta bancaria señalada por "EL PROVEEDOR", por el importe del servicio proporcionado. 
"EL PROVEEDOR" deberá presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital {es) por internet (CFDI 'S) en 
el cual especificara el importe del pedido abierto. 

Los pagos se realizarán de forma parcial contra entregable, conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas. en un plazo que no podrá exceder de veinte días naturales contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s). previa prestación de los servicios' en los términos establecidos en el pedido abierto. El plazo señalado no incluye acta raciones o demoras' atribuibles a "EL PROVEEDOR" o carencia de documentos comprobatorios para la emisión del pago. 
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FI (los) Comprobante {s) rtscer (es) Oigit.il (es) deberá (n) cumptn con los requisitos nscorcs vigentes, 
meneando el número de pedido abierto. In descripción completa de! servicio crcstocro. e! costo unnario. 
el desglose del Impuesto ar valor Agrcg.ido, et importe total y tos erares de "EL PROVEEDOR". 

El uuue. del Departamento de Control Prcsupuestal vahdaró el (los) Comprobante (s) F1scül {es) 01g1tal 
{es) y sera c-1 rcsoonsatno de devolver a "EL PROVEEDOR" los comprobantc.-s que tengan onorcs. 
ctoncrcocros o tetra de requisitos dentro de los dos otos bobucs siguientes a In techa de su -cccocron 
inclic,mdo por escrito u "EL PROVEEDOR" las ooñcrcncres que clebera corregir 

1 as obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abreno scrun cumplidas 
puntuatmcruo por cada una de "LAS PARTES" en lo que les corresponda. 

Quinta. - Constancia de cumplimiento. 
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de "EL PROVEEDOR" conforme a las características y 
especificaciones convotcocs. se procederá a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones 
por oo.tc del arca requirente. 

Sexta. - Finiquito. 
"EL PROVEEDOR" otorgará. al momento de efectuarse el Ultimo pago. el finiquito més amplio que en 
derecho otoccoc en el que expresamente rnaniñostc que "EL INEA" cumplía con todas y cada una de las 
cbhqacionos contra idas. sin reservarse acción ni derecho alguno por ejercitar con oostonorkrao 

Séptima. - Comprobación, supervisión y verificación. 
"EL INEA". por conducto del adrníntstrador y del supervisor del pedido ubierto, serán tos responsables de 
verificur. comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obuqaclcnos cstcorocioas en el 
presente pedido abierto. 

tos funciones del Admirnstrador e/el pedido abierto son: Es el responsable de Interactuar con el 
supervisor para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y acuvicrados 
scncucdas 

Las funciones del Supervisor del pedido abierto son: Es el responsable de interactuar con el 
Administrudor y proveedor, para dar seguimiento y veritrcar que e! servicio se curnpla con tas 
especificaciones. actividades y entregas ountueres del servicio. 

El .:idministrador del pedido abierto será Osear Ulises Contreras Luna, Subdirector Técnico y el supervisor 
del pedido abierto será Roberto carnrrcz Guzmán. Jefe del Departamento de Soporte Técnico y Servicios 
o quienes en et futuro les sustituyan. 

Octava. - Vigencia. 
t.a viqencia del pedido abierto seré  a partir del siguiente dia habil de su firma y hasta e! 31 de diciembre 
de 2020 

La vigencia del servicio será del 06 de octubre al 31 de diciembre del 2020. 

Novena. - Defectos y vicios ocultos, 
"EL PROVEEDOR" se obliga ante el "EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la ccucrcc 
de los servicios. así como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido. en los térrrnnos 
scóerooos en el presente pedido abierto y en la legislación ccucectc. 
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Décima. - Confidencialidad. 

"LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la información intercambiada o acordada con 
motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse pública según lo dispuesto por 
los artículos 113 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, los articulas 
97, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, los Lineamientos 
Generales en materia de Clasificación y Oesclasificación de la Información, así como para ta elaboración 
de Versiones Públicas, !a Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y 
demás disposiciones aplicables, no se podrá divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma 
expresa por el área competente de "EL INEA". 

Toda la información impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algún otro 
medio técnrco o científico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si "LAS 
PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido abierto, se considera 
estrictamente reservada y se prohibe su divulgación a terceros con cualquier carácter, hasta por el 
tiempo de doce años, excepto en los casos y condiciones que establezca la ley. 

Décima primera. - Suspensión. 
"EL INEA" podrá suspender los efectos de este pedido abierto, por razones de austeridad presupuesta! o 
de orden público. En este caso, "EL INEA" se compromete a notificar por escrito a "EL PROVEEDOR" en 
el domicilio señalado en su declaración VII, con tres días de anticipación y, por lo tanto, "EL INEA" cubrirá 
el o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las características y especificaciones requeridas, 
procediendo a la suscripción del finiquito correspondiente. 

Décima segunda. - Terminación anticipada. 
"EL INEA" podrá dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido abierto, 
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente 
contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto. 

La terminación anticipada del pedido abierto se sustentará mediante dictamen que precise las razones o 
las causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de !a Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 102 de su Reglamento y demás 
normatividad aplicable, dando aviso a "EL PROVEEDOR" con tres dias naturales de anticipación. 

Décima tercera. - Rescisión. 
"EL INEA" podrá rescindir administrativamente el presente pedido abierto cuando "EL PROVEEDOR" 
incurra en incumplimiento de sus obligaciones. en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, 

/Arrendamientos y Servicios del Sector Público. artículo 98 de su Reglamento y las disposfctones de la Ley 
Federal de procedirnlento Admtrustretivo. "EL PROVEEDOR" no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los 
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, en caso que llegase a suceder será 
causa de rescisión. 

Décima cuarta. - Procedimiento de rescisión. 
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Si se actualiza la hipótesis de incumplimiento mencionada en la cláusula anterior, "EL INEA" comun1car/á 
por escrito a "EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un 
término de tres dias hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que 
estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento. 
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trcnscumoo el término a que se refiere el párrafo anterior, se resolverá considerando los argumentos y 
pruebas que "EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer. 

la determinación final de dar o no por resci�dído el p0édido abierto deber a ser fundada y motivada, la 
cual deberá ser notificada a "EL PROVEEDOR" dentro de los quince días hábiles siguientes al término 
señalado en el párrafo primero de esta clausu!a, y cuando se rescinda el pedido abierto se formulará el 
finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que debe efectuar "EL INEA" por 
concepto de los servicios recibidos, hasta e! momento de la rescisión. 

Décima quinta. - Legislación aplicable. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que señala la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y ciernas legislación 
aplicable. 

Décima sexta. - Pena convencional. 
"LAS PARTES" convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestación de los 
servicios "EL INEA" procederá a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada día natural de 
atraso. en el inicio de la oresrecron del servicio sobre el monto total del pedido abierto, "EL /NEA" 
notificara a "EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalización mediante 
efectivo, cheque de caja o cheque certificado a favor de "EL INEA" en el domicilio establecido en la 
declaración V de "EL INEA". 

Asimismo se aplicará una deductiva por el cumplimiento parcial o deficiente conforme al anexo único 
del 1% por los servicios prestados con atraso o de manera deficiente, la que no excederá del monto de la 
garantía de cumplimiento del pedido abierto. Asimismo, "EL INEA" notificará a través del área 
requirente por escrito a "EL PROVEEDO R" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalrzación 
mediante efectivo. cheque de caja o cheque certificado a favor de "EL INEA" en el domicilio establecido 
en la declaración V de "EL INEA". 

Cuando la prestación de los servidos se realice de manera deficiente. el monto máximo a penalizar seré 
del 5% conforme se establece en el anexo técnico. Asrrrusmo "EL INEA" notificara al representante legal 
de "EL PROVEEDOR" dicha pena, para que realice el pago de la penalización mediante efectivo o 
cheque de caja, a favor de "EL INEA". 

El cálculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del área requirente a través del 
administrador y supervisor del pedido abierto, asi como de cualquier incumplimiento y deberá avisar en 
tiempo y en forma a la Unidad de Administración y Finanzas. 

Décima séptima. - Garantía de cumplimiento de pedido abierto. "EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido abierto, se obliga a entregar a "EL INEA", dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente fianza que tendrá carécter de divisible, expedida por ,-inir" ·,¡o legalmente autorizada pare ello, a favor de "EL 
INEA", por un importe equivalente al 10% del monto total del costo del seevrcro. sin considerar e¡J 
Impuesto al Valor Agregado. 
Para su cancelación, sera necesaria la solicitud por escrito de "EL PROVEEDOR" y con autorizac1ó/// 
expresa de "EL INEA". (/ 
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En el caso de que "EL !NEA" convenga con "EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la 
prestación de los servicios, solicitará a éste !a entrega de la modtfrcaclón respectiva de la garantía de 
cumplimiento por dicho incremento, lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo. 

La aplicación de la garantía de cumplimiento se hará efectiva cuando el pedido abierto presente uno de los siguientes casos: 
a) Cuando "EL PROVEEDOR" no proporcione el servido, motivo de esta contratación. 
b) Cuando "EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido 

abierto. 
Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor. Ninguna de "LAS PARTES" será responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido 
abierto que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse deberá acreditarse fehacientemente. 
Décima novena. - Relación contractual. 
la relación existente entre "EL INEA" y "EL PROVEEDOR" es de carácter estrictamente administrativa, por lo que "EL PROVEEDOR" es el único responsable de las obligaciones de carácter civil, laboral y de cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido abierto, por lo que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el artículo 13 de la Ley Federal 
del Trabajo, por ser el único y exclusivo patrón de los elementos que corrus.one. quienes no tienen ni tendrán vínculo laboral de alguna clase con "EL INEA" y por lo tanto, en ningún momento se considera a 
"EL INEA" como intermediario. 
Por lo anterior "EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a "EL INEA" de cualquier reclamación o acción instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido abierto, así como a pagar en su caso los daños y perjuicios que se le causen. 
Vigésima. - Responsabilidad. 
"EL PROVEEDOR" exenta a "EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como consecuencia directa o indirecta de la prestación de los servicios. 

). 

\ 
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Vigésima primera. - Datos Personales. 
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

t 
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, "EL PROVEDOR" reconoce y acepta expresamente que la forma y términos en que cualquier información que se considere como datos personales serán protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el "Aviso de Privacidad" correspondiente. 
Vigésima segunda. - De la información a los órganos de control. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Función Pública y/o al Órgano Interno de Control en "EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la información relacionada con 

:i:::::nat::,::�:� _ª:::::egridad y combate a la corrupdón. ojl¡j 
"EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecución del pedido abierto ni él ni sus socios, directivos o empleados, por si o por interpósita persona: a) solicitarán o promoverán la realización, el otorgamiento 
la contratación indebidos de los servicios objeto del pedido abierto; b) promoverán ante las P. _onas ?f!,,, 

� 
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que detenten la calidad de servidores públicos la gestión, la tramitación o la resolución ilícita de 
negocios públicos relacionados con la administración del pedido abierto, y, e) ofrecerán, prometerán o 
ciaran dinero o cualquier otra dádiva, a los servidores públicos encargados de la administradón del 
pedido abierto. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia de! pedido abierto se comprometen a 
actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, e! trafico de 
influencia y el uso indebido de atribuciones y facultades. 

Vigésima cuarta. - Patentes, marcas y derechos de autor. 
"EL PROVEEDOR" asumirá la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas, o 
violen derechos de autor, tanto en el ámbito nacional como internacional con respecto de la prestación 
de servicios objeto de este pedido abierto, por lo que de presentarse alguna reclamación a "EL !NEA" 
con ese motivo, durante la vigencia del pedido abierto o posterior a ella, "EL PROVEEDOR" conviene 
desde ahora en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales 
reclamaciones a "EL INEA" a más tardar a los quince días naturales a partir de que sea notificado de ello 
este último. 

Vigésima quinta. - Del combate a las prácticas monopólicas absolutas y relativas. 
"EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido abierto, se abstendrán de celebrar 
acuerdos, por si o a través de interpósita persona, entre si o con otros agentes económicos, que tengan 
por finalidad o efecto, en relación con los servicios objeto de este pedido abierto: 

l) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios; 

2) Restringir o limitar la prestación de los servicios: 

3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental; 

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstención en (os procedimientos de contratación 
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o 

5) Intercambiar información cuyo propósito o efecto corresponda a los referidos en los numerales 
anteriores. 

"EL PROVEEDOR" se abstendrá de incurrir en prácticas monopólicas relativas, como están definidas en 
los artículos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Económica. 

j
será causa de rescisión del pedido abierto, el que "EL PROVEEDOR", por si o por mterpósite persona, 
incurra en alguna o algunas de tas conductas tipificadas como: a) delito contra la economía pública, 
conforme a lo dispuesto en el artículo 254 bis del Código Penal Federal; b) prácticas monopólicas 
absolutas, según lo estatuido en el artículo 53 de la Ley Federal de Competencia Económica: o c) 
prácticas monopólicas relativas, en términos de los articulas 52 a 56 de esta última ley. Para la 
actualización de la causal de rescisión será necesario que la conducta típica y antijurídica se haya 
producido en relación con los servicios que son objeto de este pedido abierto y que la responsabilidad 
de "EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interpósita persona, haya sido determinada en 
resolución firme, dictada por autor idad competente. 
Vigésima sexta. - Del procedimiento de conciliación. / 
En cualquier momento "EL PROVEEDOR" y "EL INEA" podrán presentar ante la Secretaría de la Func1onf P.úbi,ca, solicitud de conciliación. por desavenencias derivadas del cumpl1m1ento�del pedAid' o :,b.·1er.to 't/ 
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cuyo procedimiento se substanciará conforme a lo dispuesto en el titulo sexto "De la solución de las 
controversias", capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, así como de su reglamento. 
En el supuesto de que "LAS PARTES" !leguen a un acuerdo durante la conciliación, el convenio 
respectivo obligará a las mismas, y su cumplimiento podrá ser demandado por la vía judicial: en caso 
contrario, podrán optar por cualquier vía de solución a su controversia. 

Vigésima séptima. - Modificaciones al pedido abierto. 
El presente pedido abierto podrá ser modificado o adicionado por voluntad de "LAS PARTES", siempre y 
cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto totat de las modificaciones no 
rebase en el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volúmenes establecidos 
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; así como que se cuente con la 
disponibilidad presupuesta! correspondiente. 

Vigésima octava. - Asuntos no previstos. 
"LAS PARTES" convienen que en caso de discrepancia entre la convocatoria de la Invitación a cuando 
menos Tres Personas Nacional Electrónica y el modelo de pedido, prevalecerá lo establecido en la 
convocatoria de la Invitación a cuando menos Tres Personas Nacional Electrónica IA·OllMOA-E95-2020. 

Vigésima novena. - Cesión de derechos. 
"EL PROVEEDOR" no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los 
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, con excepción de los derechos de 
cobro, en cuyo caso deberá contar con el consentimiento previo por escrito de "EL INEA", a través de la 
Unidad de Administración y Finanzas. 

Los derechos de cobro, podrán cederse cuando "EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas 
productivas de "EL INEA" en la página web https://cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las 
disposiciones emitidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público publicadas en el Diario Oficial de 
la Federación el 28 de febrero de 2007. 

Trigésima. - Ausencia de vicios. 
"LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido abierto no media dolo, violencia, mala fe o 
cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar. 

Trigésima primera. - Encabezados y definiciones. 
Los encabezados y definiciones señalados en las cláusulas del presente pedido abierto se han utilizado 
únicamente para una rápida localización e identificación det contenido de la cláusula que se trate, por lo 
que en ningún momento se entenderá que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el 
acuerdo de "LAS PARTES" contenido en ellas. 

2020 
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Trigésima segunda.- Jurisdicción. 
Para !a mterpretacton y cumplimiento de este pedido abierto, "LAS PARTES" se someteran 
expresamente a la jvrlsdlccfón y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad,• México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razón de sus respectivo domicilios presentes o futuros 

Leido el presente pedido abierto y enteradas "LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus cláusulas, lo firman al calce y al margen, constante de 11 fojas, por duplicado para constancia y validez, en 
la Ciudad de México, a los cinco días de\ mes de octubre del año dos mil veinte, conservando un ejemplar "EL INEA" y uno "EL PROVEEDOR". ? 
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Por "EL PROVEEDOR" 

Gerar ia Gutlérrez 

léfonos de México, 

e C.V. 

Por "EL INEA" 

nio rny 
Apo erado Legal 

I 

ASISTIDO 

f 

Osear Ulises 
I 

ntreras Luna 
Subdirector Técnico y �d inistrador del Pedido 

abi rto 

án 

Jefe del Dep orte Técnico y 
Servicios y Supervisor del Pedido abierto 

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido abierto de prestación de servicios de fecha OS de octubre del 
2020. celebrado entre este Instituto Nacional para la Educación de los Adultos y TelCfonos de México, S.A.B. de C.V., cuyo 
objeto es prestar el "Servicio de Conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona 2020". 
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ANEXOl 

Especificaciones técnicas 

�CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS COMUNITARIAS 
Y COORDINACIONES DE ZONA 2020R. 

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN TÉCNICA 

ÁAEA AEQUIAENTE Subdirccci6n Técnica 

Osear Uliscs Contrcras Luna 
NOMBRE DEL TITULAR Subdirector Técnico 
DEL ÁREA Titulor del área requirente y Administrador del conlrato. 
REQUIRENTE y 

RESPONSABLE DE Roberto Ramircz Guzmán 
ADMINISTRAR y Jefe del ocoaetarnentc de Soporte Técnico y Servicios 
SUPERVISAR EL Supervisor del contrato. 
CUMPLIMIENTO DEL 

CONTílATO 

% PENALIZACIÓN Penalizaciones en lo %DE pcnaflaaefén po, deductivas: 
�· operación de los servicios. DEDUCCIÓN iU?.l1c.1r,i 

"°' 
incumn.limicn{o 

p_i1Lci�o_cf_c_fj_ci_c.ntc_c.Jl_c/_sc_rvicio 
Con fundamento en lo 

RC.LS.ÍlÍQ dur.:inte la vigencia del 
dispuesto por el enrcurc 53 servicio, do acuerdo con lo 
dc la Ley de Adquisiciones, siguiente t;ibl;i: 
Arrendamientos y servfcros 
del Sector Pi.iblico y el 95 y 

ponatiznclén 
96 do ,u reglamento, el Sitio no 

aplicado por 
instituto ocnccra penas disponible. 

deductiva. 
convencionales ol No contar con el 
proveedor del servicio, de l.1 

servicio de 
siguiente m;,nera: 

intcrnct 
1 

asignado a una S % del costo 
Plaza unitario 

Comunitaria o mensual po, 

Coordinación de sitio. 

� 
Zona en 

cuatqulcr d/a 

del mes 

�, 

., ,1 ., ( , , ,1 • "" 

�Jioa•ltt•l4l 

IA0011MDA001·E'l5·2020 
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Penas convencionales: ¿!: 

>U:?Jicarán .oor (ti 

in.C,J.UIJp/imiento en el ioici.9. 

de la prestación del 

servicio considernndo para 

es (<t._Qerer.minació.nliúl;'_c.iJq 

de inicio del servicio. por lo 

que de no prestar 1.i 

totalidad de tos 1,429 

listados en el (�Anexo l•A·¡ 

servicios de la partida única 

referente a re descripción, 

scr,i motivo de ta ,1Qlicacióo 

de una penu convcncion.-il 

�..QIL�SP.9.Q.(W_nJc___al...lifLp_g_r 

cicmo PO' ci'dil dia nutvral 

dq ,l[(clSO, sobre el monto 

tctcl del contrato. Una vez 

que se alcance el 5%, se 

realizará junto con el 

proveedor una revisión del 

contrato donde se podrii 

llevar a cabo recisión del 

mismo. 

establezca 

economica. 

consideraré 

en su oferta 

como 

De ocurrir una indisponibilidad 

cm el servicio de internet que 

involucre varios sitios descritos 

en el MANEXO 1-A-. se 

La penalización por deductiva 

se aplicará por sitio y de 

acuerdo al costo unitario 

incluyendo el IVA del servicio 

afectado. que el licitanle 

• La indisponibilid;)d de un 

servicio es dcfinid.J como el no 

contar con el servicio de 

intorncl asignado a una plaza 

comunitaria o coordinación de 

zona en cualquier día del mes 

con causas imputables al 

licitante y que no exista una 

seuchuo de baja por parte de! 

Instituto. 

pcnahaacién a aplicar la surno 

de todos los servicios 

involucrados en I¡¡ rcuo. 

' 
La intreestructurc hasta el 1 
punto de demarcación que se 

entrega en cada sitio es 

responsabilid,1ddel proveedor 
1 

del servicio, por lo que de 

sufrir daños por cause de 

terceros o fauna nociva S(.• 

aplicará la 

correspondiente. 

penalizacion 1 

1 

,r '" 

• La apficncion de penas 

convencionales y/o dcductiv,1s 

es independiente de la 
aplicación del descuento por 

.,,~�•• :,:,,;,;o, no p,cs:�-,.� �, .. -/ 
IA·011MOA00l·E95·2020 �

4
J. \ 



� 

EDUCACION 1 
• lHJ!ffVIO 

. -��:��· • DII.GfUIIITDI 

lr, , �� 141 

IA•01lMDA00l•E'J5•2020 
r. " ' ' •  .... ,. . ..  ,  ' ( \ ,  ,,.  '  .  

. ., .. 

1  " .. ,.1. 

-- - 

TIPO DE GAAANTiA DIVISIBLE 

- 
INDIVISIBLLJ LIMITE DE INCUMPLIMIENTO 

DE LA FIANZA 5% 

OTRAS GARANTÍAS PARTIDA 
QUE SE DEBERÁN DE 10 % de qarantta de PRESUPUESTAL 31701 

CONSIDERAR, INDICAR cumplimiento 
EL O LOS TIPOS DE 

GARANTÍA o OE 

AESPONSABlLID/1.D 
CIVIL SEÑALANDO 
VIGENCIA 

No aplic.:i PLAZO PARA LA No aplica 
PERIODO DE NOTIFICACIÓN Y 
GARANTÍA DEL BIEN O REPOSICIÓN 
SERVICIO DEL BIEN O 

SERVICIO 

- 

REQUIERE 
REQUIERE PRUEBAS No MUESTRA No 

MÉTODO PARA No apílca 
EJECUTAR LA PRUEBA 
V RESULTADO MÍNIMO 

1 

PRESENTACIÓN V No opñcc 
CONDICIONES DE LA 
MUESTRA. 

1 

PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica 
1 REQUIERE ANTICIPO No 

ORIGEN DE LOS No aplica 

1 
BIENES 

NORMAS QUE No aplica 
APLICAN 1 

MÉTODO OE Puntos y porcentajes COSTO BENEFICIO Binarfo 

1 EVALUCIÓN X 
(sólo aplica en 

Licitcclén o lnvitilciónl 

• " 
. 

. 11 

I 
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MODALIDAD DE ABIERTO 1 X 1 CERRADO 1 1 CONTRATO 

SI 

D 
ES UNO 

CONTRATACIÓN NO 

0 PLURIANUAL 

VIGENCIA DEL PEDIDO Vigcndil del ccmratc y/o Pedido: Sera a partir de su ürmc y hastil el 31 de diciembre 
Y/O CONTRATO. de 2020. 

Vigencia del Servicio: A partir del siguiente díil habil de la notific;;ición del fallo y h.ista 
el 31 de diciembre del 2020. 

Terminación anricipndc: 

Se deberá ccnsidcrcr que de conformidild con el articulo 54 bis, de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102 del rc-gl;;imcnto, 
se proccdcril a la terminación anticipada. cuando concurr.:m rezones de intcrós 
general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el 
servicio o se determine la nulidad total o pilrCiil! de tos ilCtos que dlcrcn origen ¡¡I 
instrumento jurídico con motivo de lil resoluci6n de una inconformidad crrntida por 
Ia sccretarta de la Función Pública, ode asrscr ncccsanc conforme a las disposiciones 
de contratación de la cabez¡¡ de sector, Secretaria da Educaci6n Pública o 1ns1i1u10 
Nacional para la Educac16n da los Adullos. 

LUGAR y Lugilr de prestación de los sarvicios: 
CONDICIONES DE LA 

PRESTACIÓN DEL Los rrubajos de la ins1alación da los servicies da lntarnat se entreg.::irtin con base il los 
SERVICIO. domicilios dc las oraaas comunitarias y coordinaciones de zona que como referencia 

ostán -otactcoaccs en la tabla de sitios con conC'ctividad. (Anexo 1-A). El Instituto 
Nacional para la Educación dc los Adultos conforme :i los requerimicntos de oncs. 
bajas y cambios a solicitud de la Dirección de Operación, mantendrá un mínimo de 
572 sitios y hasta un máximo de 1,429 sitios con servicio. La amphación o disminuci6n 
dc estos servicios se notificará at proveedor por correo electrónico para su aplicación. 

Derivado de las necesidades del Instituto y de así requerirlo en cualquier momento, 
du1;:inte la vigenc1i1 do los servicios do internet do las plazas comunitarias y 
cccrdinacicncs de acna. se podrán suspender dichos servicios de manera tete! o 
parcial sin ningún costo ni pcnafizacion para al Instituto conforme al mínimo de sitios 
ostabfccidcs en el instrumento jurídico. Por to que. solo se pagara de manera 
mensual et costo unitario de los sitios utilizados por el Instituto. 

Otros resultados, aportaciones y compromisos: 

El prestador de servicios acudirá a las reuniones que se le soliciten por parte de la 
Subdirección Técnica del INEA con la finalidad de validar la prestación del servicio. 1 

- 
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El INEA no se obliga a p.ig;:ir: 
. Costo de instalación del smvicio 

. Costo de reubicación por portabitid;id numéric¡¡ origin.id;i por el carnb¡c 
de domicilio de la plaza comunitaria y/o cocrdinecicn de zona. 

MECANISMOS DE El supervisor del contrato realizará mecanismos de comprobación, supervisión y 

COMPROBACIÓN, verificación mediante: 

SUPERVISIÓN y 

VERIFICACIÓN DE LO 1. Minuta de arranque del servicio. 
ESTABLECIDO EN ,. Informe mensual del numero do ctazcs ccr-woucetcs y Coor dinaclonos de 
PEDIDOS Y/O Zona con conectividad de banda ancha, que contcngn el listado de sitios con 
CONTRATOS acrvrclc de conectividad ADSL (No. Consecutivo, entidad. ctovc de la plaza 

comunitilria o cccrdínacícn do acna. número telefónico asiqnado y 

disponibilid.id del servicio) 
3. En su case, rnínutas de trebeje enue el proveedor y el supervisor del contr ato 

para resolución de dudas o croblernáticas suscitadas en Ia oporecion. 

ENTREGA BLES Entreg.ibles: 

. El proveedor del servicio deber.i cntrcqer re memoria tccnlca de IJ instotacicn 
rcotucda, en un tiempo no mayor .'.l 15 eros habites después de cntrcqccros los 
servicios inicialmente solicitados y propuestos. Deberá contener la información 
de la instalación del servicio, incluyendo: 

a. Di,:igrama de interconexión, 

b. Medio físico cmproocc, 
c. Descripción del equipo instalado. 

Asimismo, deberá entregar al nnauzar el SNvicio, re actuañzacíon de la memoria 
técnica cotrcqccra al inicio del servicio. 

. El proveedor del servicio deberá entreg.ir un informe mensual del número de 
ptazas Comunitcrics y cccrdfncctcncs de Zona con conectividad de banda ancha. 
que contenga el ustccc de sitios con servicio do conectivid:id ADSL (No. 
Consecutivo, entid.ld, ctavc de la ctazo ccmuonc-ta o coordinacion de zonc. 
número telefónico asiqnado y disponibilidad del servicio). 

Condiciones cspcclafcs: 

El otcancc del proyecto y los servicios entregados, lnstalcdcs y en operación son 
trilnsferidos al Instituto Nacicnet para la Educnción de los Adultos para que éste 
disponga de los productos como mejor convenga a sus intereses institucionales. 

FORMA y PLAZO DE Plazos, condiciones de entrega y forma de pago; 
PACO 

Se rcañaarán los pagos parciales centre entregable: coo baso a los servicios de ¡ Internet entreqados e instalados y en operación, que será validado y a entera 
s.it1sfocción de este anexo técnico para que la Subdirección Técnica sea quien realicc 
la liberación del p,.1510 correspondiente según el cronogram.'.l de activida - 

, 
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NOMBRE y CARGO 

DEL ADMINISTRADOR Administración, supervisión y vigilancia: 
y DEL SUPERVISOR 

DEL INSTRUMENTO El administrador del instrumento juridico será el Titular de la Subdirección Técnica y 
JUAiDICO el supervisor del instrumento jurídico será el Titular del oopancrncmc de Soporte 

TCcnico y Servicios, quienes serán los rcsponsabíes do rccüzcr el seguimiento, 

verificación y cumplimicnto del instrumento jurídico. 

Funciones del ¡¡dministrador. responsable de interactuar con el supervisor oara dar 
seguimiento y verificar que el servicio cuanto con tas especificaciones y actividades 
solicitadas. 

Funciones del supervisor: responsable de rotcracwar con el administrador y el 1 
proveedor, para dar seguimiento y vcrtncar que el servicio cumpl.:J con las 
especificaciones. actividades y cntreg;:is del servicio. En cuanto ill seguimiento y 
veriñcacion del alta, baja, reubicación y reportes de rauc de los servicios; se ,ealiz;:irá 
de manera conjuntil con el apoyo operativo del Titular de ta Dirección de Oporaclón 

y con la verificación de los Responsables Estatales de Plazas Comunitilriils de cada 
una de ras 32 Institutos Est;:itales/ Unidades de Operación del INEA. 

' 
FORMA y TÉRMINOS ' 
EN QUE SE REALIZARÁ La aceptación de los servicios prestados se ncuñcara mediante oficio de Iibcrución 
LA VERIFICACIÓN DE para el paq o de servicios mensuales. 
LAS 

ESPECIFICACIONES y 

LA ACEPTACIÓN DE 

LOS BIENES D 

SERVICIOS 
DESCRIPCIÓN Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA 1 
Especificaciones TCcnicas: 

La prestación del servicio de conectividad por parte del proveedor, con el nombre comercial de ""ADSL"' 
(ASYMETRIC DIGITAL SUSCAIBER LINE) brinda Unicamente acceso asimétrico a internet a través del uso de una 
linea telefónica, por lo cual, en cada una de las Plaz;;isComunitariasy Coordinaciones de Zona que forman parte 
del instrumento jurldico. Ia instalación del ccbrcedc. llevado a cabo por el proveedor, sólo permitirá la conexión 
a internet, con las siguientes ceractcrtsticcs: 

" 
Navegar a urta velocidad minima de hasta 3 MBPS y máxima hasta 10 MBPS paril craeas Comunitanas 1 
y/o Coordinaciones de Zona con cobertura. 

" 
Acceso a redes de datos con conexión siempre disponible. 

o Mecanismos de protección a ataques de denegación de servicios, dosde 1a propia red del proveedor. 1 
" 

Utilización de aplicaciones multimedia. 

" 
Envio y recepción de correos electrónicos. 

" 
Se podrá conectar desde una computadora hasta una red de ilroa local (LAN) de 16 computadoras. 

" 
se deberá garantizar una disponibilidad mínima del 96.67 % en el servicio proporcionado. 

--- 
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El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos conforme a los requerimientos de enes. bajas y cambios 
;:i solicitud de la Dirección de Operación, mantendrá un mlnimo de 572 sitios y hasta un máximo de 1.',29 sitios 
con servicio. L.'.1 ampliacion o disminución de> estos servicies se ncttncarc al proveedor por correo electrónico 
pare su apficaclón. 

Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES ENTRECiABLE MES 
car continuidad .ir servicio de intcmct 
con conectividad de banda ancha para 
otazas comunitarras y coordinaciones Informe del número de ctaacs 
de zona. Comunitarias y cccrctnacrcncs 

º" 
seguimiento 

" 
las solicitudes de dc Zona con conectividad de 

poncbitidad numcnca del servicio de banda ancha, que contenga el 
conectividad de band.i ancha criqinadc ustccc de sitios con servicio de Octub re 2020 
por 

º' 
cambio do domicilio do l¡¡(s) conectividad ADSL. (No. Noviembre 2020 

p!aza(s) comunitaria!s). Consecutivo, entidad. clave de la Oiciembrc 2020 
Rcaliz.ir la instalación del servicio de plaza cornunitnrla o 
conectividad do banda ¡¡ncha para coordinación de zona, nllmcro 
nuevas Plazas Comunitarias y/o telefónico asignado y 
Coordinaciones de Zona que requieran disponibilidad del servicio) 
de lnternct con base a la solicitud de la 
Dirección de Ooeración. 

Centro de contacto y atención a fallas: 

. El provet'dor deberj contar con un centro de atención a clientes que brinde el soporte, a los usuarios, 
derivado de la indispon1bilidad y/o incorrecto funcionamiento de los servicios requeridos. 

. Este centro de atención deberá operar en un horario de 7K24 los 365 días del año. teniendo un centro 
de atención físico en Mexico, de preferencia en la Ciudad de México. 

. El proveedor definirá su procedimiento de atención de fallas considerando que los tiempos de solución 
debe de apegarse a la disponibilidad del servicio requerido. 

� 

Q,,✓b!/ 
1, 1 

"º c1t/Aam1r/J. éuzmán Osear uusr oritecr as t.une 

Jefe del De rtamento de Soporte TCcnico y Subdir e 'pr Técnico 
Servicios Autori�ación. 

Elaboración 

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PÚBLICO QUE ELABORÓ Y AUTORIZÓ 
- 

,, 
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rnto0t101 Dli ""IUCO I.A.11. Dli C.V. 
p_ .... t .. 

coi.e-- 
C.1'.-CDM.1 
, •. 

INSTITUTO ttACIONill PARA LA EDUCACIÓN 0E LOS AOIJLTOS 
IJMDAO DE ADMNSlRAOÓN V FINAlfZAS 

SUIDIRECCIOH oe RECl/RSOS MATERIALES y URVICIOS 
INVTTACIÓN A CUANDO UUt<)S mes Pl!RSONAS NAC10HAL ELECTRÓN CA 
NO IA-Ol 1MOM01-l!:ts-20H Rfi.AllVA A LA CONTRA TACIÓf,I AfllERTA Dl!L: 

"SERVICIO OE CONECTMO!ll) AOSl PilRA PUZilS COMIJNITARIAS Y COORDINACIONES 01! ZONA :<mi" 

�TELMEX 

ANEXO 1 
ESPECIACACIONES TÉCNICAS 

CIUDAO DE MEXICO, 1 DE OCTUBRE DE 2020 

"SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2020" 

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN TÉCNICA 

AREA REOUIRIENTE 1 Subdirección Técnica 
NOMBRE DEL TITULAR Osear Ulises Contreras Luna 
DEL AREA REOUIRIENTE Subdfreclor Técnico 
y RESPONSABLE DE Titular del Área Requirente y Administrador de1 Contrato 

ADMINISTRAR y 
Roberto Ramírez Guzmán 

SUPERVISAR EL Jale Del Departamento de Soporte Técnico y Servicios 
CUMPLIMIENTO DEL Supervisor del contrato 
CONTRATO 

%PENALIZACluN Ponalluclonoa 
'" 

,. %DE DEOUCCION Penalización po, doduc!ivas: ,. aplicará pcr 
operación de loa servicios 1ncumplimlen10 pa1cial o deficienle 80 el servicio por silI0 

du,an1o 13 V1goncia del contrato. de acuerdo con la 
Ceo fundamento ., lo sioulen1e tabla: 
dispuesto en el ert(culo 53 

PENAUZAC!ÓN de la Lay de Adquisiciones, 
Arrendam!8fltos y Servicios SITIO NO DISPONIBLE APLICADA 
del sector Público y e1 95 y POR DEDUCTIVA 
95 .. 

'" 
regiamente, ,1 

lnslotuto aplicará penas 
convencionales al proveedor No 00111ar con el eervcic do 
del servicio de la siguiente intemet asignado a ur.a 5%clel costo 
mano,a plaza ccmunltaña o unitario monsual 

coordinación do zona en por siUo 
Panas Convencionales: s_ cualquier día del mes. 
füi!ícari1,n 

"" 
•I 

lncu-n11!!!!!!!1:nt2 !!!! §:! ln!s;IQ 
d!!: !1l grHJa¡;¡ión d&! §Ml!ic!2, 
1,;Q!!il!&!mQ®: aro !!:illl • La lnd1$!)0nibiEdad de un servrcíc es definida como 

Q!!:lf.!rmlni!fión la f!M.bi! d!;! el no conta, con ol servicio de inuirnot asignado a 
iQ!Qo s!gl �fl!Yiei2, por lo que una plaza comunitaria o coordinación de zona 80 
de no prestar la totalidad de cualquier día del mes con causas Impu1ables a! 
los 1,429 lrslados ., 

" 
tenante y que no exista une solic11ud de baia por 

("ANEXO A") servcios de la pana del Instituto. 
partida única reforento a la 
descri¡x:!6n, H!tl !DS!lr:'.2 d!! 
1¡¡ ¡¡¡¡tI1<2!.lóo d!i! l!!!i! oona . la Penalización por deduc1iva se aplicará por sitio 
g[)V!!:!]ZlQjl y de acuerde al costo un11a,1o incluyendo el IVA del 
!.2!Iüoondl!!:O!!i! il 1� !!;!r servido afectado. quo Tl'!ló!onos do México. S A.B 

V 
i;¡i!!:!J]Q 8Qr i.iml dlf! 00!!.!!il de C.V. establezca 811 su cterta económica. d& atraso, sobre el monto to1al del con1rato. Una vez 

• Do ocurrir una indlsponib1lrdad en el sorvlCio do que se alcance el 5°4, se intoma1 que involucro varios sitios descritos en el 

reaüzará junto 000 • "ANEXO (·A" se considerará como panelización a proveedor una revisión del aplicar la suma do todos los servicios evcrocreocs contrato donde 
" """' 

en la falla. llevar a cabo recislón del V 
mismo. 

. La inlreestructura hasta el pun10 de demarcaclón'J) que se entrega en cada si!kl seea rosponsabilidad de Teléfonos de MóKico. S.A.B de C V .• por lo que 
de sufrir dal'los por causa de terceros o fauna 
nociva se aplicorá la ponahzBción conospondienle. 

• la aplicación de penas convonclonalos y/o 
deductivas es lnd-endien1e de la D"lcaclón del 

� �FONOSOEMOICO,&A.eDEC.Y. ét-Y -��· RFC_ TI.IE.8"831:.KT6 



TlWOt<Oa O• NOICO , 4.1. Of. C.V 
�--w., .. 

Col. e-.-. Cw•• 
CJ'.-. ct:IOI• 
r .. , 

!l'ISTTTUTO NACIONAL PA"-' u ,ouc.t.CION ce LOI AOUI..TOS 
UNIOAOOEADMll'IISTRACIÓl'I Y FlffANZA$ SUBOIRECCION OE RECURSOS NATERIAI..E.s Y S,RVICIOS 

INVITACIÓN A CUAHOO IIENOS TRES PERSONAS NACIOH,\L El.ECTR0tOCA 
NO. IA-01 INDAOOl•fff-zottl RELATIVA A U COHTAAT ACIÓH .UIIERTA DEL: 

"SERVICIO DE CONECTIVIOAO ADSI. PARA PLAZAS COMUNITIJUAS Y COORllNACIO!ff:$ DE ZONA 2020" 

MTELMEX 

, 

!¡ 
,----)� 

TEltfONOS OE NUXO. 8.A.ll�C.V. 
R�C.. TME9.&0315KTd 

---- - 
descuento por los servidos no prestados. 

- 
TIPO DE GARANTJA DIVISIBLE INDIVISIBLE 1 1 LIMITE DE INCUMPLIMIENTO' DE LA FIANZA 5% 

OTRAS GARANTIAS QUE 

SE DEBERÁN DE 

CONSIDERAR, INDICAR El 
10% DE GARANTJA DE PARTIDA 

o LOS TIPOS DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTAL 31701 
GARANTIA o DE 

RESPONSABILIDAD CIVIL 1 

SEÑALANDO VIGENCIA. ' 
PLAZO PARA LA 

1 PERIODO DE GARANTiA NOTIFICACIÓN y 

DEL BIEN O SERVICIO NO APLICA 
REPOSICIÓN DEL 

NO APLICA 

BIEN O SERVICIO 

REQUIERE PRUEBAS NO REQUIERE MUESTRA NO 
1 

METODO PARA EJE CUT AR 
LA PRUEBA Y RESULTADO NO APLICA 
MINIMO 

-- PRESENTACION y 

CONDICIONES DE LA NO APLICA 
MUESTRA 

REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAJE DE ANTICIPO: NO APllCA 

ORIGEN DE LOS BIENES NO APLICA 

NORMAS QUE APLICAN NO APLICA 
--- METOOO DE EVALUACION PUNíOS Y PORCENTAJES (solo opllca ,n licltaclón o COSTO BENEFICIO BINARIO 

lnvlt.clónl X 

MODALIDAD DE ABIERTO 1 X 1 CERRADO 1 1 CONTRATO 

ES UNA CONTRATACIÓN 
SI 1 1 

PLURIANUAL 

NO 1 
' 

1 
Vigencia del Contralo y/o Pedido: Será a par1ir de su firma y hasla el 31 de diciembre del 2020. 

,5 
Vigencia del Servicio: A partrr del siguiente día hábil de la ncntcactón del fallo hasta el 31 de diciembre 
del 2020. 

T.rminaclón Anticipado: 
( VIGENCIA DEL PEDIDO VIO 

CONTRATO Se detieiá considerar que de conformidad con el ar1iculo 54 bis, de la ley y 102 del reglamento, se procederá a ta 
torminac:ón anticipada. cuando concurran razones de inte1és general o cuando por ceceas Justd1caoas se e:,:tinga la 
necesidad de requerir el servicio o se dalermlne la nulidad tola! o parcial da los actos q11& dieron origen al ins1r1.1110nlo 
¡u1idlco con motivo do la resolución do una inconformidad emitida por !a secretene da la Función Públlca,Io do asi ser 
necesario coorome a tas disposiciones de contra1acióo de la cabeza de sector, Secretaria de Educación PúbNca o 
Instituto Nac1011al Pa,a la Educación de los Adultos. 
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LUGAR V CONDICIONES DE 
LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO 

MECANISMOS DE 
COMPROBACIÓN, 
SUPERVISIÓN y 

VERIFICACIÓN DE LO 
ESTABLECIDO EN 
PEDIDOS Y/O CONTRATOS 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA WUCACIÓN DE LOS AOUlTOS 
UNIDAD 11E ADUl,..STRACIÓN Y FlkANlAS 

SUIDIRECCIÓN DE RECURSOS MAU.NALES Y SERVICIOS 
INVITACIÓN A CUAN'OO MENOS TAES PERSONAS NACONAL EtECTIIÓMCA 
NO. IMl11MDAOGI-E,S.20ZD RELATIVA A LA CONTRATACIÓN ABll!RTA DEI.: 

"SERVICIO DE CONEClMOAO AOSL PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA :020" 

ffl TELMEX 

Lugar de prestación de los servicios: 

Los trabajos de la Instalación de los servicios de Internet se entregaran con baso a ros domicHios de las plazas 
comunitarias y coordinaciones de zona que como relereocla ostán relacionados en la tabla de sitios con coneclividad. 
(ANEXO 1·A). El Instituto Nacional para la Educación do los AdiJtos conforme a los requenmlentos do altas, bajas y 
cambios a sollei1ud de la Dirl!Odón de Operación, mantendrá un mfn.mo do 572 sitio9 y has1a un má1rlmo de 1,429 
sitios con sDIVicio. La ampliación o disminución de estos seMCiOs se notificará a To•éfonos do México. S.A.B de C V., 
por correo electrónk:o para su aplicación. 

Derivado de 1as receeníeoea del lnstit\110 y ese esr requerirlo en cualquier momento, durante la vigencia de !os 
Slll'Viclos de intemet de las plazas comunitarias y coordineclones de zona, se podrán susponder dichos s8!Vicios do 
manera lolal o parcial sin ringún costo ni l)Mallzaclón para ol lnstltuto conlorme al mlnlrno da sitios establecidos en al 
Instrumento jurídico. Por lo que. SIJio 68 pagará de rnaoera rnensuat ol costo un'tario da /os s,tios utilizados por el 
ln6lllu\O 

Otros resultadoe, aportaciones y comproml101: 

Teléfonos da Méidco, SAB de C.V., acudirá a las reunlonos que so la ecucoen por parte de la Subdirección Técnica 
del 1NEA con le. finalidad de vahdar la p,eslación del servieiO. 

El INEA no se oblga a pagar: 
• Costo de Instalación del saivk:lo 
• Coste de reubicación por poltabUdad numérica originada por el cambio de dom'<:llio da la plai;a comunitaria 

yfo coofdmadón de zona. 

El superveor del contrato realizará mecanismos do comprobación, supervisión y vanflcaclÓO mediante: 

1.- Minuta de arranque det servicio 
2.• lnlorme mensual del número da Plazas Comunitarias y Coordinaciones oe Zona con eooecevoec de banda ancha, 
que contenga. et listado de slUos con servicio de conectrvldad AOSL (No. Consecutivo, enlldad. clave do la plaza 
comumlarfa. o coord:nación da zona, niimero lelelónico asignado y disponlb1lldaó del saivlcio) 
3.· En su caso, minutas de !rebajo entro Teléfonos de Mé1rico. S.A.B do C V., y suporvisor del contrato para !a 

resolución da dudas o problemáticas suscitadas en la ope.-ación 

!--------+------------------ ... �--- ·-···----------, 

ENTREGABLES 

¿D 

FORMA Y PLAZO DE 
PAGO 

Entrogables: 

• Toléfonos de México, S.A.8 de C.V., entregará la memo na técnica da la Instalación realizada, en un tiempo no 
mayor a 15 días hábias después de entregados los servicios lnicie!mento scncueccs y p<opuestos. 
Deberá contener la lnlonnación de la instalación del servicio, incluyendo: 

a) Diagrama de ínterccnexlén 
bJ Madio Flsico empleado 
c) Descripción del equipo Instalado 

Asf mismo, Teléfonos de Méxieo, SAB de C.V., entregsrá ol finalizar al servclc. la aciuallzaclón da la memoria 
técnica entregada al Inicio del servicio. 

• Teléfonos de México, S.A.B de C.V., anlragarA lKl Informo mensual del número de Plazas Comunitarias y 

Cooránaclonas de Zona con coneclividad do banda ancha, que con tonga el listado de sitios con servido de 
conectividad AOSL (No. Consecutivo, MMad, clave da la plaza comunrtana o coo1dlnaclón de zona, número 
telalónlco asl1,1111do y disponibihdoo del selVicio). 

Condicionas Especlah,s /21/ 
El alcance del proyeclo y los servicios entregados, instalados y en operación SOl'l 1ransf8fidos al lnsU1uto Nacional para 
la Educación de los Adultos para qua aste disponga de los productos como mejor convenga a sus jnterescs ¡ 
lnslltuclonaJas. (; 

Plazos, condicionas de entrega y forma de pago: 

Se realizarán los pagos parciales contra entregabla, con base en los servtmos da lntomet entregados o Instalados y on 
ación -·e será va!ldaOO" a antera satisfacción de este anexo técnico cera aue la Subdlrecci6o Técnica. sea 

y,Z_fFONOS IJE MEXJCO. S.A.e DE C v. 
l. V A�C l1,jEM(IJ1S!CT6 
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INSTITUTO N.\QON.\L PARA U. EOUC"ACIÓN Ot LO$ AOUL TOS 
UNIDAD ee AOMINBTAACIÓNT FlffAMZA$ 

SUBDIRECCIÓN DE REC-URSOSlilit,TEIIIAlES T RAYlCIOS 
INVITACIÓN A CUANDO MlHOS TRES PERSONAS NAC"IOtLU EUC"TJIÓMCA 
HO. IA-011 liWAOCll•U�2020 REU.llV4 A U. COHTIIATACIÓN AIIIERfA O El: 

"SERVICIO OE CONECTIVIOAO ADSl. PAAA PlAZAS COMUNITAIIIAS Y COORDINACIONES DE ZONA io20" 

,RTELMEX 

---=============:::;.;--;==-------, quien realico la libcraccón del pago eorrespondiente según el cronograma de actividades. 

NOMBRE Y CARGO DEL 
ADMINISTRADOR Y DEL 
SUPERVISOR DEL 
INSTRUMENTO JURIDICO 

FORMA V TERMINOS EN 
QUE SE REALIZARÁ LA 
VERIFICACIÓN DE LAS 
ESPECIFICACIONES Y LA 
ACEPTACIÓN DE LOS 
BIENES O SERVICIOS 

Administración, ,uptrvisión y vigllancla: 
El administ,ador del inslrumanlo jurídico será el Ti1ular da la Subdirección Técn!ca y el supervisor ele! fns1rumento 
jurldk:o será el Ti!utar del Départamento de Soporte Técnico y Ser.,icios, quieren serán los responsables de realizar el 
segú,mienlo, vorificación y cumplimiento dot lnslrumento Jurídico. 

Funciones del admlnl1trador: responsable oe in1eracluar con el supervisor para dar segulmienlo y verificar que el 
servicio cuente con las espoci!lcaeion&!J y actividades soliCUadas. 

Funcione. del supervisor: responsable ee interactuar con et administrador y Teléfonos de México, S.�.B de C.V .• 
para dar seguimiento y veñncar que el servicio cumpla con les espeoficaclones, acllvldades y oh1rogas der

1
servicio. 

En cuanto al seguimiento y verificación del alta. baja, reubicación y reportes de talla do los servicios, so rf)alizará do 
manera conjunta con et apoyo operativo 001 Titular do la Dirección de Operación y con la vonlicaclóo de los 
Res¡xmsables Estalales de Plazas Comunitarias de cada una de las 32 lnsrilutos Eslalalear'Unidades de Operaccón 
acl INEA 

La aceptación do los servicios prestados se noti!r:ará mediante oficio da llberaclón para el pago de tos servicios 
mensuales 

Descripción y Especificaciones Tei:nfcas del Producto: 

El nombre comercial que ofrece Toléfonos de México, S.A.B do C.V., para proveer coneclividad a Internet a sus Plazas 
Comunitarias y Coordinaciones de Zona seré: "PAQUETE CONECTES NEGOCIO" y lo sucesivo "INFINITUM" 1 

' El cual brinda un acceso asimétrico a Internet, con tecnología ADSL, (Asymetric Digital Suscriber Une) estándar ANSI T¡1.413. 
que conviene su linea TELMEX ccnvenconal en un canal de acceso de banda ancha y permite el uso de seMCios de voz y 
datos, permitiendo conectar desdo una computadora hasta una red de área local (LAN) de 16 computadoras, usando su línea 
tolefónica y mejorando la produclividad de las ap!Jcaciones del Instituto. 
Características: 
lnñnrtum permito: 
-Conexión permanente a Internet de alta velocidad (Acceso a redes con conexión siempre disponible) 
•Acceso a Redes Sociales y aplicaciones de web 2.0 

j -Bajar archivos de gran tamaño (programas, ecncecrcnes. envno y recepción de correos electrónicos, etc). 
• Realizar ágilmente transacciones bancarias, pago ele servicios vía ln1erne1, etc. 
- Navegar en sitios públicos como calés y aeropuertos 
- Video conferencias. 
- Acceso a aplicaciones remotas. 

1 , Crear Redes LAN 
1 / - Navegar sm cables en su negocio y sitios públicos. 

)- - Conectar varios equipos de cómputo a Internet utilizando un solo acceso. 

1 � - Recibir cuentas de correo electrónico . 
...,. - Acceso Dial up 

- Prodigy Móvil 
· Colaborar a distancia. 
- Realice videoconferencias. 
• Soporte técnico 24 horas. 
- Teléfonos de México S.A.B de C.V., cuenta con mecanismos de protección a ataques de denegación de servicios en su red. 
- Acceso a Interne! con un mínimo de hasta 3 megas y máximo 10 megas 
- Disponibilidad 96.67% 

El acceso a Internet a través de lnlm1tum unhza la tecnología AOSL (Asvmetric di itat Suscriber Linel lo oue imolica que la 

TEltFOHOS 0E MEXICQ,1S.A.B OE C:,_� 
RfC. TME8'031SKT5 

¿'í.{- 
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fflllTUTO HAC10NAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UltO.t.O DE AOMINIS'TIIACIÓN Y FflANZAS 

SUIO!RECCIÓff DIE AECURSOSMATf.RIAlU Y SEAY1a0S 
�TAOÓN A CUANDO MflfOS TRES PVISOHAS NACIONAL EL.r:CTl'ÓltlCA 
NO. IA•OI IMDAOOl•f,S..i1120 AEU.TIYA A LA CotffflAlACIÓN AIIIERT A Ofl: 

"SEAYICIO DE COHECTIVIOAD AOSI. PARA PLAZAS CO"'-JNITAAIAS Y coonOINACIONES 0E ZONA :!0111" 

� TELMEX 

velocidad de env(o o subida y la velocidad de bajada o descarga no son iguales. 

Es importanle señalar que la Red de Internet de lnlinitum cuenta con un Backbone, que permite conectar hacia el mundo 
enenor a cualquier usuario en el interior de la Aepúbllca Mexicana. 

Atención e Fallas 

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. pone a su disposición los siguientes números telefónicos que permitirán dar respuesta las 24 
hrs los 365 dlas del año en atender repones de mantenimiento preventivo y/o correctivo relacionados con el servicio de Internet 
lnlini1um en cada localidad que el INEA tenga contratado este servictc en el lnlerior de la República Mexicana. 

El procedimiento a erectcer es el siguiente: 

1. llamar al Número 800 

2. Proporcionar el número telefónico de falla o de mantenl'Tliento a 10 digilos 
3. Proporcionar el nombre del responsable del sitio 
4. Proporcionar horario de acceso al sitio 
5. Proporcionar algún número telefónico adicional para retroalrTlentación al cliente 
6. Se asigna folio de Repone 
7. Se da seguimiento has la su cierre. 

A continuación, se anexan los nllmeros Telefónicos de atención a fallas para cualquier falla que se requiera 
reportar: 

CAS Metro 800 905 2200 

CAS Chihuahua 800 147 6500 

CAS Guadalajara 800 364 0500 

CAS Hermoalllo 800 627 3000 

CAS M6rlda 800 2011100 

CAS Monterrey 800 832 2600 

j 

of1/ 
TELtFONOS DE MEXICO. S A.6 OE C.V. 

AFC TME!-aJIS�rn 
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INSllTUTOflACION"L PAR" LA EOUCACIÓN DELOS ADULTOS 
UNIOAO DI!. AD .... STAACION Y FlfU.NU,S 

SUBDIRECCIÓN OIE RIECUASOS MATERIAL.ES Ysviv,aos 
INVITACIÓN A CtJANOO MENOS TilfS Pt:RSOHAI ÑACIONA( IE�CTflÓNICA 
NO. IA-llllMO.\OOl•EH-2020 AELAlTVA A LA eotr1ll.,\fACIÓN AeleATA DEL: 

"SERVICIO 0E COHECTMDAD ADIL PARA PU.2AI COIIUNTARIAI Y COORO .. ACIOHH 0E ZONA 24'0" 

)i(TELMEX 

�-------------------------� 

CAS Puebla 

CAS Ouarétaro 
CAS Telnor 

800 2261500 

800 404 0000 

800 025 9111 

1 

Teléfonos do México, S.A B do C.V., entregará: 1 
• Informe/Memoria Técnica/Detalle o similar de los servicios instalados en un periodo no mayor a 15 días hábiles después de 
entregados los servicios. 
• Reporte Mensual del número de plazas comunitarias y Coordinaciones de Zona con conectividad de banda Ancha. 

El ínsntutc nacional para la educación de los adultos conforme a los requerimientos de aHas, bajas y cambios a solicitud de ta 
Dirección de Operación mantendrá un mínimo de 572 sitios y hasta un máxime de 1,429 sitios con servicio. la ampliación o 
disminución de estos servicios se notificará a Teléfonos de México, S.A.8 de C.V. por correo electrónico para su aplicación. 

Cronograma de Actividades 

ACTIVIDADES ENTREGABLE MES 

Dar continuidad al servicio de inlernet 

"" 
conectividad de banca ancha 

para plazas comunitarias y Informe del número de Plazas coordinacionos de zona Comunitarias y Coordinaciones de 
Dar seguimiento a las solicitudes de Zona 

'º" 
conectividad da banda 

portabilidad numérica del servicio de ancha, que contenga el listado de 
conectividad de banda ancha emes con servicio do conectividad 
originado por el cambio de clomicílio ADSL (No. Consecutivo, entidad, Octubre 2020 
de la/si nlazals\ comunilariatsl clave de la plaza comunitaria o Noviembre 2020 
Realizar la instalación del servicio de coordinación de zona, número Diciembre 2020 
conectividad de banda ancha telefónico asignado y disponibilidad ' para 
nuevas Plazas Comunitarias y/o del servicio) 

1 Coordinaciones de Zona q,e 
requieran de Internet con base a la 

solicilud de la Dirección de 
Oeerecrcn. 

' 

TE 

SIOADIA OUTIEAAEZ 
DO LEGAL 
XICO, S.A.B DE C.V. 

t 
TElf:FONO$ DENUICO. S A.8 DE C,f 
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