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PEDIDO ABIERTO NO. UAF-ST-005/2020

PEDIDO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
EN ADELANTE “LAS POBALINES”, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA®, REPRESENTADO POR ANTONIO
QUINTAL BERNY, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR OSCAR
ULISES CONTRERAS LUNA, SUBDIRECTOR TECNICO, QUIEN SERA EL ADMINISTRADOR DEL PEDIDC
ABIERTO, ¥ POR ROBERTO RAMIREZ GUZMAN, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y
SERVICIOS, QUIEN SERA EL SUPERVISOR DEL PEDIDQ ABIERTC, Y POR OTRA PARTE "TELEFONOS
DE MEXICO, S.AB. DE CV.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR GERARDO RAUL SIORDIA
GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO GENERAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, A
QUIENES ACTUANDC CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES“ AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto se cuenta con disponibilidad
de recursos, mediante la autorizacion de suficiencia presupuestaria nimero ST/16/2020 de fecha
31 de agosto de 2020, emitida por Iz Subdireccion de Recursos Financieros, en e partida 31701
(Servicios de conduccion de sefides analogicas y digitales), del Presupuesto de Egresos
autorizado a YEL INEA™, Asimismo, se cuenta con Reguisicion de Bienes y Servicios nimero ST-
007/2020 de fecha 10 de sentiembre de 2020,

I El presente pedido abierto cuenta con el Estudio de Factibilidad con numero de referencia
INEA_FACTIBILIDAD_002_2020 presentado por “EL INEA” a la Secretaria de k Funcién Publica de
conformidad con o establecido en el DECRETO gue establece las medidas para & uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, asi como para la modernizacion de la
Administracion PuUblica Federal, en su articulo Décimo Segundo, Capitulo VI, Articulo Vigésimo
Tercero, Vigésimo Cuarto y Vigésimo Quinto, v a lo establecido en & numeral 32 de los
LINEAMIENTOS del referido Decreto, con NUmero de Referencia de aprobacién de la Secretaria
de la Funcion Publica 1/310/004/2020 en & cual & determina que la contratacion del presente
servicio s conveniente para “EL INEA™,

El presente pedido fue adjudicado mediante &l procedimiento de Invitacion a cuando menos

Tres personas Nacional Electrénica, con numero de identificacion de procedimiento en///

CompraNet 1A-O1IMDAODI-ES5-2020, con fundamento en los articulos 25, 26 fraccion I, 26 Bl
fraccion I, 27, 28 fraccion |, 29, 40 parrafo tercero, 42 parrafos primero y tercero, 43, 45 y 47 de |
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la Ley, asi
como 39, 42, 77, 81 y 85 de su Reglamento y & capitulo IV, inciso D), numerales 1, 3, y 5 de “LAS
POBALINES"”, habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de dicha adjudicacion mediante acta
correspondiente a la celebracion del acto de fallo recibida con 0S de octubre de 2020.

Asimismo, a traves de escrito de fecha 11 de julio de 2020, signado por e Titular de le Subdireccio r(’x/

Técnica, se justifica la contratacion,
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Mediante oficio ST/375/2020 de fecha 11 de septiembre de 2020, la Titular del area reQuirente
solicita la contratacion del servicio, motivo de éste pedido.

Declaraciones

“EL INEA" declara por conducte de su Apoderade Legal que:

Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion e 3 de agosto de 198), el cual se reformé por Decreto publicado en el mismo Diario el
23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes numero INE-810901-CP4.

De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agoste de 2012, tiene por objeto
promover y realizar acciones pala organizar e impartil la educacion para adultos, a rraveés de o
prestacion de los servicios de alfabetizacién, educacion primaria y secundaria, la formacion para
el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables,
apoyandose en la participacion y la solidaridad social.

En los términos sefalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderés a nombre de
“EL INEA", asi como nombral representantes.

Antonio Quintal Berny, Apodelado Legal, cuenta con las facultades necesarias para formalizar g
presente pedido abierto, lo cual se acredita con € testimonio del Poder General, numere 169,253
de fecha 22 de enero de 2019, otorgado ante la fe del Notario Publico niUmero 42 de la Ciudad de
México, Lic. Salvador Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para
actos de administracion, mismos que Mo le han sido modificadas ni disminuidas a |a presente
fecha.

Para los efectos del presente pedido abierto, sefiala como su domicilio legal el ubicade en la caile
Francisco Marquez numero 60, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140,
Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado General, que:

Que es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con la Escritura Publica
narmero 34,726 de fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras
Saavedra, Notario Publico numero 54 inscrito en el Registro Piblico de k Propiedad y de
Comercio de México, Distrito Federal, ahora Ciudad de México, bajo el nUmero Cuatlro @ hojas tres,
del libro tercero, volumen 238, actualmente nscrito en @ folio mercantil numero 5229, vy <on
Registro Federal de Contribuyentes TME840315KT6.

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada,
como se acredita con la Escritura Publica nimero 147,687 de fecha 18 de diciembre de 2014,
otorgada ante ka fe del Lic Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico nimero 54 del Distrito
Federal, ahora Ciudad de Mixico, mismas que no ke han sido modificadas nl disminuidas a ka
presente fecha.
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1L Tiene por objeto construir, instalar mantener, operar y explotar una red publica telefdnica y de
telecomunicaciones para prestar & servicio publico de conduccion de senales de voz, sonidos,
datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio
publico de telefonia basica, entre otros.

V. Conoce plenamente & contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los
supuestos que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

V. Cuenta con [a experiencia, capacidad juridica, material y econdmica, asi como con la organizacién
¥ los efementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de
este pedido abierto.

VI, Manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue “EL INEA* no &s su Unico cliente.

Vi, Para los efectos del presente pedido abierto, senala como su domicilio el ubicado en calle
Avenida Pargue Via, nimero 198, colonia. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06500, Ciudad
de México.

Declaran “LAS PARTES" que:

L Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter
administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre
desarrolio de sus objetivos.

. El presente pedido abierto constituye & acuerdo entre “LAS PARTES" en relfacion con su objeto vy
deja sin efecto cualquier otra negociacidn, obligaciones o comunicacion entre éstas ya sea verbal
0 escrita, efectuada con anterioridad en gue se firme & mismeo.

1. Se reconocen reciprocamente la calidad con gue comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo gue manifiestan su conformidad para suscribir &
presente instrumento.

V. Se deberd considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley y 102 del reglamerito, se
procederd a kb terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir & servicio o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, o de asi ser necesario conforme a
las disposiciones de contratacion de la Cabeza de Sector, Secretaria de Educacion Publica o &l
instituto Nacional Para la Educacion de los Adultos.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:
Clausulas /
Primera. - Objeto.

“EL PROVEEDOR?" se obliga con “EL INEA"™ a prestar el “"Servicio de Conectividad ADSL para Plazas /
Comunitatias  y Coordinaciones de Zona 2020". /g/ i

P
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La contratacién del servicic antes referide se desarrollard de acuerdo con la programacién gue
determine “EL INEA® a través del administrador y/o supervisor del pedido abierto, y que se enuncia con
rmayor amplitud en el Anexo uUnico, “LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido, el Anexo
Unico que contiene el anexo técnico, la propuesta técnica y la propuesta econémica. “LAS PARTES®
convienen en agregar éste Anexo Unico al pedido como parte integra def mismo.

Segunda. - Monto.

“LAS PARTES" acuerdan que e montc méximo por kb prestacién de los servicios es la cantidad de
$1 '634,490.00 {Un millén seiscientos treinta y cuatre mil cuatrocientos noventa pesos 00100 MN.),
que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de los servicios contratades
como se detalla en el anexo Unico.

Asi mismo convienen YLAS PARTES* que por ninguna circunstancia el precic pactado variara durante la
vigencia del presente pedido abierto,

St “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en excesc deberd reintegrar las cantidades entregadas mas [os
intereses que se calculardn conforme a una tasa que serd igual a la establecida en el Cédigo Fiscal de la
Federacién como si se tratara del supuesto de prérroga para el page de créditos fiscales. Los cargos se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computard por dias naturales,
desde la fecha del page hasta que se ponga a disposicidn de “EL INEA",

“EL INEA¥ se obliga a realizar los pagos como se detalla en el Anexo Unico por los servicios prestados
conforme a las caracteristicas y especificaciones solicitadas,

Tercera. - Obligaciones de "EL PROVEEDCR".

Prestar los servicios objeto de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos,
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA* a través del administrador
del pedido abierto y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le
otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, gue “EL INEA* efectle las retenciones, deducciones ¢ descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador o al supervisor del pedido abierto, en caso de que se o soliciten, un informe
del avance de la prestacién del servicio.

Cuarta. - Condiciones de pago.

“EL INEA" realizard los pagos a través depésito bancario, mediante una transferencia electrénica de
recursos a la cuenta bancaria sefialada por “EL PROVEEDOR", por & importe del servicio proporcionado.
“EL PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal {es) Digital {es) por internet (CFDI "8} en
el cual especificara el importe del pedidoe abierto.

Los pagos se realizaran de forma parcial contra entregable, conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas. en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales contados a
partir de la entrega del (los) Comprobante {s) Fiscal (es) respectivo [s), previa prestacion de los servicios
en 105 terminos establecidos en e pedido abierto. B! plaze sefialade no incluye aclaraciones o demoras

atribuibles a “EL PROVEEDOR" ¢ carencia de documentes comprobatorios para la emisién del pago. %’

/
- o F
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El jlos) Comprobante (s} Fiscal (es) Digital (o5} debera {n) curmplir con los requisitos fiscales vigontes,
indicando & numero de pedido abierto. la descripcion completa del servicio prestado, o costo umitario,
el desglose del impuesto al Valor Agregado, el importe total y los dates de "EL PROVEEDOR".

El Utular del Departamento de Control Presupuestal validara €l {los) Comprobante (5] Fiscal {es) Digital
fes) ¥ scra of responsable de devolver a "EL PROVEEDOR" los comprobantes qQue tengan orrares,
ceficiencias o falta de requisites dentro de los dos dias habiles siguicntes a la focha de su recencion,
incicando por escrito a “EL PROVEEDOR®” las deficiencias que debera corfogir

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto setan curnplidas
puntualmente por cada una de "LAS PARTES™ en 0 que les cofresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento,

Una vez cumphdas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" conforme a las caracteristicas y
especficaciones contratadas, se procederd 2 extender fa constaNcia de cumplimiento do obligaciones
por paste dol area requirente,

Sexta. - Finiquito.

“EL. PROVEEDOR" otorgard. al momenio de efectuarse @ dltimoe pago. o finiquito mas armplio que en
derechn proceda en d que gxpresamente manifieste gue “EL INEA" cumplic con todas y cada una de las
obligaciones contraidas, sin reservarse accidn ni derecho alguno po! ejercitar con posterioriclad.

Septima. - Comprobacion, supervision y verificacion,

"EL INEA™ por conducto del administrador y del supervisor del pedido abierto, seran ios responsables de
vepficar, comprobar y supervisar que se cumplan con ios derechos vy obligaciones ostablocidas en @
presente pedido abierto.

Las funciones del Adminisirador del pedido abierto so™ Es o responsable de interactuar con o
supervisor para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones v actividades
solicitadas,

Las funciones del Supervisor del pedide abierto son: Es e respohsable de iNteractuar con o
Administrador y proveedor, para dar seguimiento y verificor que @ servido se cumpla con las
esPecificaciones. aclividades y entregas puntuales del servicio.

El administrador del pedido abierto sera Osear Ulises CoNtreras LuNa, Subdirector Técnico y el supervisor
det pedido abierto sera Roberto Ramirez Guzman, Jefe del Departamento de Soporte Téenice v Servicios
o quienes en of future les sustituyan,

Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido abierto se@ a partir del siguiente dia habil de s firma v hasta ¢ 31 de diciernbre
de 2020,

La vigencia del servicio serd dei 06 de octubre a 3 de diciembre del 2020,

Novena. - Defectos y vicios ocultos,

“EL. PROVEEDOR" se cbliga ante & “EL INEA™ 3 responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad
do los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera iNncurrido, e los términos
sefalados en ¢ presente pedide abierto y en |z iegislacién aplicabie.
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Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con
motive del presente instrurento, excepto aguella que deba considerarse publica segin lo dispuesto por
los articulos 113 v 116 por la Ley General de Transpaencia  y Acceso a la Informacion Pablica, los articulos
97 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Accese a la Informacion Publica, los Lineamientos
Cenerales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion
de versiones Publicas, la Ley Federal de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de los Particulares y
demads disposiciones aplicables, no se podrd divulgar salvo que sea autorizade por escrito y de forma
expresa por & area competente de “EL INEA”.

Toda la informacion impresa, audicvisual, en archivo magneétice o gue pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la dencia lo permitan, gue se proporcionen entre si “LAS
PARTES" para el debido cumplimiente del cbjeto del presente pedidc abierto, se considera
estrictarnente reservada y se prohibe su divulgacién a terceros con cualquier caracter, hasta por €
tiempo de doce anos, excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera. - Suspensién.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido abierto, por razones de austeridad presupuestal o
de orden puablico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR* en
el domicilic sefialado en su declaracion VI, con tres dias de anticipacion y, por ko tanto, "EL INEA” cubrird
el o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las caracterfsticas y especificaciones requeridas,
procediendo a la suscripcidn del finiguito correspondiente.

Décima segunda. - Terminacion anticipada.

“EL INEA* podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido abierto,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente
contratados, ¢ se determine la nudidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto.

La terminacién anticipada del pedide abierto se sustentara mediante dictamen gue precise las razones o
las causas justificadas que ke den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de st Reglamento y demds
normatividad aplicable, dande aviso a “EL PROVEEDOR™ con tres dias naturales de anticipacion.

Décima tercera. - Rescision.

“EL INEA* podrd rescindir administrativamente el presente pedide abierto cuando “EL PROVEEDOR®
incurra en incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, articule 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR* nc podrd ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, en caso que llegase a suceder serd
causa de rescisién,

Décima cuarta. - Procedimiento de rescisién.
Si se actualiza la hipotesis de incumplimiente mencionada en la clausula anterior, “EL INEA* comunicar.. A
por escritc a “EL PROVEEDOR* el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en u
términc de tres dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas qe
estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiente, /
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Transcurrido e término a que se refiere el palrafo anterior, se fesolveld considerando los argumentos y
pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion fina! de dar o No por rescindido e pedide abierte deberd ser fundada y motivads, la
cual debera ser notificada a “EL PROVEEDOR" deniro de los quiNce dias habiles siguientes al término
senalado en el parrafo primero de esta clausula, y cuando se rescinda el pedido abierto se formulard el
finjquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por
concepto de los selvicios lecibidos, hasta el momento de la rescision.

Décima quinta. - Legislacion aplicable.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR" cofvienen en someterse a las disposiciones que sepala k Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento v demas legislacion
aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES" convienen que en el caso de incumplimiento en e tlempo de la prestacién de los
servicios "EL INEA” procedera a calcular la pena convencional conforMme al 1% por cada dia natural de
atraso, en el inicio de la prestacion del servicio sobre € monto total del pedide abierto, EL INEA"
notificara a “EL PROVEEDOR" dicha pena, pa’a que ésie realice el page de la penalizacién mediante
efectivo, cheque de caja o cheque certificade a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la
declaracion V de “EL INEA".

Asimismo se aplicard una deductiva por el cumplimiento parcial o deficiente conforme al anexo URico
del % por los servicios prestados con atraso o de manera deficiente, la que no excedera del monto de la
garantia de cumplimiento del pedido abierto. AsimMismo, “EL INEAY notificara a twravés del area
requirente Por escrito a “EL PROVEEDOR™ dicha pena, para que éste realice e pago de la penalizacion
mediante efectivo, cheque de caja o cheque certificado a favor de “EL INEAY en el domicilio establecido
en la declaracion V de “EL INEA".

Cuando la prestacién de los sefvicios se realice de manera deficieNte, el mento Mmaximo a penalizar serd
del 5% conforme se establece en el anexo técnico. Asimismo “EL INEA™ Notificard al representante legal
de “EL PROVEEDOR" dicha pena, para que realice el pago de la penalizacion mediante efective o
chegue de caja, a favor de “EL INEAY,

El cdlculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del area requirente a través del
administrador y supervisor del pedido abierto, asi como de cualquie’ incumplimiente y debera avisar en
tiempo y en forma a la Unidad de Administracién y Finanzas.

Décima séptima. - Garantia de curnplimiento de pedido abierto.
“El. PROVEEDQR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido abierto, se obliga a entregar a
“EL. INEA", dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente fianza
que tendrd caricter de divisible, expedida pof ¢hmp= 2 legalmente autorizada para ello, a favor de “EL
INEAY, por un importe equivalente al 10% del Monto total del costo del servicio, sin considerar el
Impuesto al Valor Agfegado.

/

Para su cancefacién, serd necesaria la solicitud pof escritc de “EL PROVEEDOR" y con autorizacid
expresa de “EL INEAY,

B
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En el caso de gue “EL INEA“ convenga con “EL PROVEEDOR“ un incremento en la cantidad de la
prestacion de los servicios, solicitard a éste la entrega de la meodificacion respectiva de la garantia de
cumplimiento por dicho incremento, lo cual deberd estipularse en & convenio modificatorio respectivo.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedide abierto presente uno de
los siguientes casos:

gl Cuandec “EL PROVEEDOR" no proporcione el servicio, motive de esta contratacion.

b) Cwandc “EL PROVEEDOR" nc cumpla con alguna de las obligacicnes estipuladas en e pedido
abierto.

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de “LAS PARTES"” serg responsable de cualquier retrase o incumplimiente de este pedido
abierto que resulte directa o indirectamente de caseo fortuite o fuerza mayor, la gue de invocarse deberd
acreditarse fehacientemente.

Décima novena, - Relacion contractual.

La relacion existente entre “EL INEA* v “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictarmnente administrativa,
por lo gue YEL PROVEEDOR” es € Unico responsable de las obligaciones de cardcter civil, laboral y de
cualguier otra naturaleza para con las personas con guien se auxilie en & cumplimientoe del presente
pedido abierto, por lo gue expresamente reconocce y acepta lo que dispone o articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo, por ser & Unico y exclusivo patrén de los elernentos gue comisione, guienes no tienen ni
tendran vincule laboeral de alguna clase con “EL INEA™ y por o tanto, en ningdn momento se considera a
YEL INEA® como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR® se obliga a dejar a salvo a “EL INEA™ de cualguier reclamacion o accion
instaurada en su contra, o de cualguier juicio o procedimiento gue se instaure con motivo del presente
pedido abierto, asi como a pagar en su caso los dafos y perjuicios gue se le causen.

Vigésima. - Responsabilidad.
YEL PROVEEDOR" exenta a “"EL INEA"™ de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios.

Vigésima primera. - Datos Personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares vy las disposiciones gque de ella emanen, “EL PROVEDOR" reconoce y acepta expresamente
que la forma y términos en gue cualquier informacion gue se considere como datos personales serdn
protegidos y tratados de conformidad con lo gue se establece y se regula en la Ley mencionada y en €l
“Aviso de Privacidad” correspondiente.

Vigésima segunda. - De la informacién a los érganos de controi.

“EL INEA" v “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de Jla Funcion Publica yfo al Organo
Interno de Control en “EL INEA", en el momente que se les requiera, toda b informacion relacionada con
elpresen e pedido abiertcz

/
Vigésim:a tercera. - De in tegridad y combate a la corrupcion. a‘/
“EL PROVEEDOR"” s obliga a que durante la ejecucion del pedido abierto ni € ni sus socios, directivos OV
empleados, por sl ¢ por interpdsita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamlento

la contratacion indebidos de los servicios objeto del pedide abierto; b promoveran ante las p onas/g

}
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que detenten la calidad de servidores publicos la gestion, la tramitacidon o la resclucidon Jlicita de
negecios pubklices relacionades con la administracion del pedido abierte, y, ¢ ofreceran, prometeran o
daran dinerc o cualguier otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracion del
pedide abjerte.

“EL INEA” v “EL PROVEEDOR" zcuerdan que durante la vigencia del pedide abierto se comprometen a
actuar con estricto apege a las anteriores reglas de conducta para combatir € cehechoe, el trafico de
influencia y el use indebido de atribuciones y facultades,

Vigésima cuarta. - Patentes, marcas y derechos de autor.

YEL PROVEEDOR" asumirad la responsabilidad total para € case que se infrinjan patentes o marcas, ©
violen derechos de autor, tanto en e ambito nacicnal comoe internacional con respecte de la prestacion
de servicios obhjelo de este pedide abierte, por o que de presentarse alguna reclamacion a “EL INEA*
cen ese motive, durante la vigencia del pedido abierte o posterior a ella, “EL PROVEEDOR" conviene
desde ahora en pagar cualguier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales
reclamaciones a “EL INEA" a mds tardar a los quince dias naturales a partir de que sea notificade de elio
este ultimo.

Vigésima gquinta. - Del combate a las pricticas monopdlicas absolutas y relativas.

“EL. PROVEEDOR" s obliga a que, durante la vigencia del pedido abierto, se abstendran de celebrar
acucrdos, por si © g traves de interpdsita persena, entre § © con olros agentes econoamicos, que tengan
por finalidad o efecto, en relacion con los servicios objeto de este pedido abierto:

1 Fijar, elevar, concertar o manipular el precic de dichos servicios;
2} Restringir o limitar la prestacion de los servicios,
3}y Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

4} Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de contratacion
realizades cenforme a lo dispuesto en el pedide abierte, ©

5 Intercambiar informacion cuye prepodsite o efecte cerrespenda a los referides en les numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopaolicas relativas, como estan definidas en
los articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Economica,

Sera causa de rescision del pedido abierto, e gque “EL PROVEEDOR", por § o por Interpésita persona,
incurra en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delitc contra la economia publica,
conforme a lo dispuesto en @ articule 254 bis del Codige Penal Federal, b) practicas monoepdlicas
absolutas, segun ko estatuide en & articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, o ¢
practicas monopolicas relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta dltima ley. Para la
actuzlizacion de la causal de rescision sera necesaric gue la conducta tipica y antijuridica se haya
producide en relacidon cen los servicios que son objete de este pedide abierto y que la responsabilidad
de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por si © por interpdsita persona, haya side determinada en
resclucion firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima sexta. - Del procedimiento de conciliacion,

En cualguier momento “EL PROVEEDOR" v “EL INEA" podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
P ublica, solicitud de conciliacidn, por desavenencias derivadas del cumpimierito getl o© abertb
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cuyo procedimiento se substanciard conforme a lo dispuesto en el titulo sexto "De la solucion de las
controversias”, capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pubiico, asi como de su reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante le conciliacidon, el convenio
respectivoe obligard a las mismas, y su cumplimiente podré ser demandado por la via judicial, en caso
contrario, podran optar por cualquier via de solucion a su controversia,

Vigésima séptima. - Modificaciones al pedido abierto.

El presente pedido ablerto podra ser modificado o adicionado por voluntad de YLAS PARTES", siempre y
cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no
rebase en e conjunte, € 20% del monto o cantidad de los conceptos vy volumenes establecidos
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado criginalmente; asi como que se cuente con [a
dispeonibilidad presupuestal correspondiente.

Vigésima octava. - Asuntos no previstos.

“YLAS PARTES" convienen que en caso de discrepancia entre la convocatoria de la Invitacion a cuando
menos Tres Perscnas Nacional Electrénica y el modele de pedide, prevalecerd lo establecide en la
convocatoeria de [a Invitacion a cuande menes Tres Perscnas Naciconal Electronica IA-OTIMDA-ES5-2020.

Vigésima novena. - Cesidn de derechos.

“EL PROVEEDOR" no podrad ceder en forma parcial ¢ total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso debera contar con & consentimiento previo por escrito de “EL INEAY, a través de la
Unidad de Administracidn y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA®¥ en la pagina web https://cadenasnafin.com.myx, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédite Publico publicadas en el Ciario Oficial de
la Federacidn el 28 de febrero de 2007.

Trigésima. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido abierto no media dolo, viclencia, mala fe o
cualquier otre vicio de consentimiente que pudiera invalidar.

Trigésima primera. - Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sefialados en las clausulas del presente pedidoe ablerte se han utilizado
Unicamente para una rapida localizacion e identificacion del contenido de I cldusula que se trate, por lo
que en ningin momento se entenderd que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el
acuerde de “LAS PARTES" contenido en ellas.

Trigésima segunda.- Jurisdiccidn.

Para la interpretacién v cumplimiento de este pedido abierto, “LAS PARTES" se someteran
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudadde
México, renunciando a cualguier otro fueroc que pudiera corresponderles en razén de sus respectigg,/
domiciiios presentes o futuros.

Leido e presente pedide abierto y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus
clausulas, lo firman &l calce y al margen, constante de 11 fojas, por duplicado para constancia y validez, en
la Ciudad de México, a los cinco dias del mes de octubre del anc dos mil veinte, conservando un ejemplar
“EL INEA" ¥ uno “EL PROVEEDOR".

Pagina 10 de 11

LEONA VICARLIO



EDUCACION | o R e

DR LOS ADULYTOS

Por “EL INEA” Por “"El. PROVEEDOR"

.»;ﬁﬁrﬁ%iW = Gerardo Ratl Sigrdi ié
Apoderado Legal Apoderado Genéral dg Teléfonos de México,

ASISTIDO

1y 7”,/ 5

Oscar UIisesJ; ntreras Luna Rob rto RSn‘ﬂr uzman
Subdirector Técnico v inistrador del Pedido Jefe del Dep‘ll’rtamentmd'e Soporte Técnico y
abierto Servicios y Supervisor de! Pedido abierto

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido abierto de prestacion de servicios de fecha 05 de octubre del
2020, celebrado entre este Instituto Nacional para b Educacidon de los Adultos y Teléfonos de México, S.AB. de CV. cuyo
objeto es prestar & “Servicio de Conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona 2020".
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ANEXO1

Especificaciones técnicas

“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS COMUNITARIAS
Y COORDINACIONES DE ZONA 2020",

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION TECNICA

AREA REQUIRENTE Subdirecceidn Técnica

: Oscar Ulises (_:ontreras Luna
NOMBRE DEL TITULAR | Subdirector Técnico

DEL AREA | Titular def drea requirente y Administrader del contrato.
REQUIRENTE ¥l
RESPONSABLE DE ! Robarte Ramirez Guzmgn
| ADMINISTRAR Y | Jefe del Departamenta de Soporte Tocnico y Servicios
i SUPERVISAR EL | Supervisor def contrato.
CUMPLIMIENTO  DEL |
CONTRATO
% PENALIZACION Penalizaciones en b | %DE Penalizaciin por deduetivas: sg
operacidn de los servicios. | DEDUCCION aplcard  por  incumplimiento

pacill o _ddhciente en o sorvido
Con fundamente onh kb

3 por_siio durante b vigencia del
dispucsto por ol articule 53

H ey sorvicio, de  acuerdo con la
de la Ley de Adquisiciones, 1' siguiente tabla:

Arrendamientos y Servicios

1
del Sector Publico vy d T
ye By I 1 Panalizacion
96 de su reglamento, e | Sitio no i
— 3 ! ) aplicada por
instituto  aplicara  penas disponible. L ——
cenvencionales al
. No contar con €
| proveedor del servicig, de la | . e
siguiente manera: rAleTad
| asignado auna 556 del costo
! Plaza unitario
| Cormunitaria o mensuat por
| i Coordinacién de sitio, |
| | H Zona en i
| cualquier dia
i 1
! | del mes,

P3gnadldela
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Penas convencionales: se

aplicadn_ por_ el
incumplimiente en el injcio
de_ la__ prestacidn del
servicio, considerando Rara
es (3 cleterninacidnlafe cha
de inicio_del secvicio, por o
que de me prestar b
totalidad de los 1,429
listados on el (“Anexo 1-AT)
servicios de la partida dnica
referente a la descripeion,
sergd_maotivo de la_aplicacion
de_unp_pena_copvencional
cerpspondiente ol 1% por
cignto _por_cada dia_natural
de_atraso, sabre el monto
total del contrato. Una vez
que se alcance o 6 se
realizara  junto  con  d
proveedor una revisién del
contrate donde se podrd
llevar a cabo recision del

Mismo.

.x Ju:nuu.a?u

Pagnaddde 1itd
1A-Q1IMDAOONLESS-2020

La _Ed_ispanibilidad de un |

servicio os definida como o no |

contar con el
internet asignado a una plaza
comunitaria o coordinacién de
Zona en cualquier dia de! mes
con  causas  imputables  al
licitante y que no exista una
solicitud do baja por parte del

Instituto.

La penalizacion por deductiva
se  aplicard por sitio y de
acuerdo  al  costo  unitario
incluyendo o WA del servioio

afectado, que o licitame
estabtezea en su oferta
cconomita.

De ocurrir una indisponibilidad
en € sevicio de internet gue
involucre varios sitios descritos
en e  “ANEXO A", s
cansiderard
pcnalizacidn a aplicar b suma
de todos ios
involutrados en kb fallo.

Como

SErvicios

La infraestsuctura hasta o
punto de demarcacién que se
enlrega on
responsabilidaddel proveedor
o que de
por  causa  de
o fauna nociva se

cadn  sitio oS
del servicio, por
sufrir  danos
Creeros
aplicara la

correspondiente.

penalizacion

ta  aplicacion de penas
convencionales y/o deductivas
&  independiente de bk
apticacidn del descuento por
5 oyvicios no petad os.

\\ ’Jﬁ‘l
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TIPO DE GARANTIA

@ vamure

DIVISIBLE

OTRAS
QUE SE DEBERAN DE
CONSIDERAR, INDICAR
EL O LOS TIPOS DE
GARANTIA s CE
RESPONSABILIDAD

GARANTIAS

10 % de garantia de
cumplimiento

HALC] O HAL ?ll
1) YIS TR
DILORADUITOR

INDIVISIBLE |

LIMITE DE

PARTIDA
PRESUPUESTAL

INCUMPLIMIENTO

DE LA FIANZA 5%

31701

CIVIL SENALANDO
VIGENCIA,

' "
PERIODD DE

GARANTIA DEL BIEN O
SERVICIO

REQUIERE PRUEBAS

METODO
EJECUTAR LA PRUEBA
¥ RESULTADD MiNIMO

No aplica

No

PARA | No aplica

PLAZO PARA LA
NOTIFICACION ¥
REPOSICION
DEL BIEN O
SERVICIO

MUESTRA

No aplica

PORCENTAJE DE ANTICIRO: No aplica

PRESENTACION ¥ No aplica

CONDICIONES DE LA |

MUESTRA. :

]

REQUIERE ANTICIPO | Mo
i - . |
| | o
| ORIGEN DE LOS | No aplica
| BIENES :

— il e

NORMAS QUE | No aplica

APLICAN

METODO "DE | Puntos y porcentajes COSTO BENEFICIO

EVALUCION X

{solo aplica on |

Licitacidn o Invitacién) |

Binario

Plpinaa5d e H2

1A-0NMDAQOMN-E95-.2020
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————

MODALIDAD DE | ABERTD | X | CERRADO

CONTRATO [
= EEp—
ES UNA | |:|
CONTRATACION | NO | X
| PLURIANUAL . - ae

VIGENCIA DEL PEDIDO | Vigencia del Contrato yfo Pedido: Serd a partir de su firma y hasta el 31 de dieiembre
Y/O CONTRATO. | de 2020,

| ! Vigencia del Servicio: A partir del siguiente dia habil de la notificacion del fallo y hasta
| { el 31 de diciernbre del 2020.

| Terminacidn anticipada:

Se debera considerar que de conformidad eon el articule 54 bis, de b Ley de
Adquisiciones, Afrendamiantos y Servicios del Sector Publico y 102 de! reglamento,
se procederd a b terminacion anticipada, cuando eoncurrain razenes de interés
general o cuande por causas justificadas se extinga b necesidad de requerir d
servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
| instrumento juridico eon motive de b reselucion de una ingonformidad emitida por
la Secretaria de la Funcidn Puklica, ode asiser necesario eonforme a las disposiciones
do contratacién de la eabeza de sector, Secretaria de Educacion Publica o InstitutO
Nacional para la Educacldn de los Adultos.

LUGAR Y  Lugar de prestacion de los servicios:

CONDICIONES DE LA

PRESTACION DEL Los trabajos de la instalacién de los servicios de Internet se entregaran con base alos |
SERVICIO. domicilios de las plazas comunitarias y coordinaciones de zona que como referencia

cstin relacionados en la tabla de sitios con conectividad. {Anexo 1-A). B Instituto
Nacional para la Educacion de les Adultos conforme a los requerimientos de altas,
: bajas y cambios a sclicitud de k Direceidn de Operacion, mantendra un minime de
| 572 sitios y hasta un mdaxime de 1,429 sitios con servicio. La ampliacion o disminucién
| de ostos servicios se notificard al groveedor por correo electrdnico para su aplicacian.

Derivado de las necesidades del Institute y de asi reguerirlo on cualguier momente.,
durante la vigencla de los servicios de internet de s plazas comunitarias y
coordinacicnes de zona, s2 podrdn suspender diches servicios de manera total o
parcial sin ningdn costo ni penalizacion para @ Instituto conforme a minimo de sitios
ecstablecidos en el instrumento juridico. Por b que, solo se pagara de manera
| mensual ¢ costo unitaric de los sitios wtilizados por & Instituto.

Otros resultados, apertaciones y compromisos:

| Bl prestador de servicios acudird a las reuniones gque se ke soliciten por parte de
| Subdireccion Técnica del INEA con la finalidad de validar la prestacién del servicio. fﬁ’f

| i = . Lo /
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El INEA no se obliga a pagar:

| « Costo de instalacidén de! servicio,
! « Coste de reubicacién por portabilidagd numérica originada por el cambio
‘ de domicilio de la plaza comunitaria o coordinacian de zonma.
|
|

MECANISMOS DE | & supervisor dei contrato realizard mecanismos de comprobacién, supervision y
COMPROBACION, verificacién mediante:
| SUPERVISION Y
| VERIFICACION DE LD 1. Minuta de arrangue del servicio,
ESTABLECIDO EN 2 Informe mensual del nimere de Plazas Cemunitarias y Coordinaciones do
PEDIDOS yio Zona con conectividad de banda ancha, gue contenga o listado de sitios con
| CONTRATOS servicio de conectividad ADSL [No. Consecutive, cntidad, clave de la plaza

| comunitaria o coordinacion de zona, numero teicfénico asignado vy
disponibilidad del servicia)

| 3 En SU €aso, minutas de trabajo entie o proveedor y o supcrvisor del contrato

para resolucion de dudas o problemiticas suscitadas en b operacion.

e e ————— - |

ENTREGABLES | Entregables:

| = B proveedor del servicio deberd entregar ln memoria técnica de b instalocion
| realizada, ¢n un ticmpe ne mayor a 15 dias habiles después de entregados los
| servicios inicialmente solicitados y propuestos. Deberd contener b informacién
| de lainstalacién dol servicio, incluyendo:
| a Biagrama de interconexién,
! b Medio fisico empleado,

<. Descripeion det equipo instalade.

Asimismo. deberd entregar al finalizar € servicio, la actualizacion de la memaria
técnica entregada 3 inicio del servicio.

* El proveedor del servicio deberd entregar un informe mensual del numero de
Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona con conectividad de banda ancha,
que contenga @ listado de sitios con sorvicio do conectividad ADSL [No.
Consecutivo, entidad, clave de la plaza comunitaria @ coordinacion de zona.
ntimero telefénico asighado y disponibilidad del servicio).

Condiciones especiales:
B alcance del proyecto y los servicios entregados, instalados y en operacién son

transferidos al Instituto Nacienal para la Educacidn de los Adultos para que este
disponga de Jos productos como mMejor convenga a sus intereses institucionales.

FORMA Y PLAZO DE | Plazos, condiciones do entrega y forma de pago;

| PAGO

Se realizardn los pagos parciales contra entregable; con base a los servicios de

Internet entregados e instalades y on operacién, que sefa validado v a entera

i satisfaccidn de este anexo técnico para que fa Subdireccién Tecnica sea quien realice&{

| | b liberacion def pago correspondicnte segun o cronograma de activida? _5/
1Y
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NOMBRE Y CARGO

DEL ADMINISTRADOR | Administracion, supervision y vigilancia:
Y DEL SUPERVISOR
DEL INSTRUMENTO

g El administrador del instrumento juridico serd el Titular de b Subdireccion Teécnica y
JURIDICO

a supervisor del instrumento juridico serd el Titular del Departamento de Soporte
Técnico y Servicios, quiencs serdn los responsables de reslizar o seguimiento,
verificacion y cumplimianto del instrumento juridico.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con o supervisor para dar
seguimiento y verificar que o servicio cuente con las especificaciones y actividades
solicitadas.

Funcienes del supervisor responsable de interactuar con e administrador vy e
proveedor, para dar seguimiente y verificar que e servicic cumpla con las
especificaciones, actividades y entregas del servicio. En cuante al seguimicnto y
verificacion del alta, baja, reubicacién y reportes de falla de fos servicios: se realizara
de manera conjunta con o apoyo operative del Titular de fa Direccién de Operaciin
y con la verificacion de fos Responsables Estatales de Plazas Comunitarias de cada
una de las 32 Institutos Estatales/ Unidades de Opoeracién del INEA.

FORMA Y TERMINOS

EN QUE SE REALIZARA Lo aceplacién de los servicios prestados se notificara mediante oficie de liberacién

LA VERIFICACION DE para e pago de servicios mensuales.

LAS

| ESPECIFICACIONES Y

| LA ACEPTACION DE

| Los BIENES D

i SERvICIOS | -

F_DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA
Especificaciones Téonicas:

Lz prestacion del servicio de conectividad por parte del proveedor, con ¢ nombre comercial de "ADSL"
{ASYMETRIC DIGITAL SUSCRIBER LINE] brinda Unicamente accesc asimétrico a internet a través del use de una
| linea telefénica, por kv cual, en cada una de las PlazasComunitariasy Coordinaciones de Zona que forman parte
| del instrumente juridico, la instalacién del cableado, llevado a cabo por e proveedor, séle permitird la conexion
a internet, con las siguientes caracteristicas:

Navegar a una velocidad minima de hasta 3 MBPS y maxima hasta 10 MBPS para Plazos Comunitarias
y/o Coordinacionés de Zona con cobertura.
o Acceso aredes de datos con conexidn siempre disponible.
Mecanhismos de proteccién a atagues de denegacion de servicios, desde b propia red del proveedor:
o Utilizacién de aplicaciones multimadia.
Envic y recepeién de correos electronicos.
Se pedra conectar desde una computadora hasta una red de drea local (LAN) de 16 computadoras.
Se deberd garantizar una dispenibilidad minima del 9667 % en el servicic proporcionada.
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El Institute Nacional para la Educacion de los Adultes conforme a los requerimicntos de altas, bajas y cambios
a solicitud de la Direccidn de Operacién, mantendrd un minimo de 572 sitios y hasta un maximo de 1,429 sitios
con servicio. Lo ampliacién o disminucion de ostes servicios se notificard al proveedor por correo electrénico
pard su aplicacién.

i Cronograma de actividades

ACTIVIDADES ENTREGABLE MES |
Dar continuidad a sefvicio de internet | |
| | con conectividad de banda ancha para
{ | plazas comunitarias y coordinaciones Informe del nimere de Plazas
de zopa. Comunitarias y Coordinaciones
| Dar seguimiento a las solicitudes de de Zona con conectividad de
| purtabilidad numdrica del servicio de banda ancha, gue contenga o
conectividad de banda ancha ariginado | listade de sitios con servicio de Cdub re 2020
por o cambio de domicilic de lafs) conectividad ADSL. (No. Noviembre 2020
r. plazas) comunitaria(s). Consecutivo, entidad, clave de kb Diciernbre 2020
| Realizar b instalacién del servicio de plaza comunitaria o
! conectividad de banda ancha para | coordinacién de zona, ndmero
| nuevas  Plazas  Comunitarias  ylo telefénico asignado v
| Coordinaciones de Zona que requicran disponibilidad del scrvicio)
| de Internet con base a la soficitud de kb |
| Direccién de Operacidn. |

Centro de contacto y atencién a fallas:

* El proveedor deberd contar con un centro de atencidn a clientes que brinde o soporte, a los usuarios,
derivado de la indisponibilidad y/o incorrecto funcionamiento de los servicios requetidos.

* Este centro de atencidn debora operar en un horario de 7x24 los 365 dias del aho, teniendo un centro
de atencidn fisico en México, de preferencia en la Ciudad de México.

= H proveedor definird su procedimiento de atencién de fallas considerande que fos tiempos de solucion
debe do apegarse a b disponibilidad del servicio requerida,

Jofe del Degartamento de Soporte Técnico y Subdiretor Técnico
Servicios Autorizacion.
Elabaracion
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i NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDCR PUBLICO QUE ELABCRO Y AUTORIZO
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DE MEXICO BAE. DECN.

BVITACION A CUANDD MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELEC

INSTITUTO MAGIONAL PARA LA EDUCACIGN DE LDS ADULTOS
UMIDAD DE ADMSISTAACION ¥ RNANZAS
SUBDIRECCKON DE RECLIRSDS MATERIALES Y BERWICIDS

THOM CA

RO 14-0% IMOAGO1-ESS-2020 HELATIVA A LA CONTRA TACION ABIERTA DEL:
“SEAVICIO OE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS COMUMITARIAS Y COORDINACIONES CE ZONA 20207

ANEXO 1

PO TELMEX

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CIUDAO DE MEXICO, 1 DE OCTUBRE DE 2020

"SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2020

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION TECNICA

AREA REQUIRIENTE

Y REeESPONSABLE
ADMINISTRAR
SUPERVISAR
CUMPLIMIENTO
CONTRATO

NOMBRE DEL TITULAR
DEL AREA REQUIRIENTE

DEL

Subdirector Técnico

DE
Y
EL

Oscar Ulises Confreras Luna

Roberto Ramirez Guzman
Jote Del Departamento de Soporte Técnice y Servicios
Supervisor del Contralo

%PENALIZACION

Penallzacionas en
operaclén de ios servicios

Con  fundamentd en b
dispuesto en & articulo 53
b b Loy do Adquisicionas,
Arrendamientos y Serviclos
del Sector Piblico y & 95 y
96 de su regtaments, €
Instiwno  aplicarda  penas
convencionates d provesdor
del servicio de B sigulente
manera

Penas Convenclonmica: sa
ardicardn por d
incumplimiento _en gl Inigla
db la prestacién ddl servicio,
congidarando  Derp etk
delerminacién _la fecha da
inicio_del servicio, por ke que
te no prestar B totaiided de
s 1,428 Jistados an o
{“ANEXO A™ servicios do la
partida uonica rederente a la
descripcidn. serd_mulive _de
B_aplicacién _de_una_pena
cohvencional
consspondiente g 1% _por
cionlo_por_cada dia_naluraj
da_atraso, sobre o monto
tolal dal conlrato, Una wz
que se alcance d 5%, se
malizard  juntd con e
provesdor una revisiin det
contrald dende sa podd
levar a cabo recisiéin del
misma.

%DE DEOUCCION

“Panalizacién ;
incumpiimlent0 parcial O deficiente an ef servicio por sil0
duramle b vigenciz del contralo, de acuerdo con la

__ Subdireccién Teécnica

Titular del Area Requirents y Administrador del Contrato

poF

siguienie tapla:

deductivas:

s apiicad  por |

|

PENALIZACION
SITID NO DISPONIBLE APLICADA

POR DEDUCTIVA

Mo conlar con d servicio de
intemet asignade a una S%del costo
plaza comunitasia 0 unitario Monsual

coordinzcion de zora en por sitio
cualguier s ds? mes.

_ deductivas es independiente de b apicacion do!

ta indisponibilidad te un servicio es definitla como
el no conlar con @ servicio de iNternet asignado e
una plaza comuinitatia © coordinacion ds na an
cualquier dia dd mes cen causas impulables a
licitante y que no exista una selieitud de baja por
parta del Instituto.

La Penalizacién por deductiva ss apficard por sitio
y de acuerdo d costo unltario incluyendo @ IVA del
servicio afeclado, que Tetélanos de México, S AB
th C.V. establezca en su oferla econdmica,

Do ocurrr una indisponitlidad en d servicio de
intemat qua involucre varios sities descritos en
“ANEXO |-A" se considerard como penalizacién a
aplicar )a suma do lodos Ios servicios invelucrados
enla fajia.

M
La infreestructura hasta & punto de demarcacion /
flue se entraga en cada slfo serd reSponsabilidac
da Teléfonos to México, S.AB da GV, porb que
de sufsir dafios por causa da terceros o fauna
nociva Se aplicars ta penalizacién Correspondienta.

Lo aplicacién de penas convencionalps yo

2 TELEFONGSDEMENICO, 5.A BOEC.Y.
AFC. TMEBSOATSKTE



TELEFONOS B MEXIO B AR OF C¥ INSTITUTO HACIONAL PARA LA EQUCATION DE LOS ADULTOS

P srque Va1 08 UNIDAD DE ADMINISTRACKIN ¥ FINANZAS
Cal Cumidmes, Custimos SUBDIRECCION DE AECURSOS MATERIALES Y SEAVICIOS
C.:08500. COuM INVITACIGN A CUANDO MENCS YRES PERSONAS NACIONAL ELECTROMNICA

NO, tA-0F tMDADO1-E$S-2020 RELATIVA A LA CONTRAT AN AINERTA CEL:
"SERVICIC DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS COMUNITARIAS ¥ COORINNACIONES DE ZONA 2020

PR TELMEX

dascuento por los servicios no prestados.

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE - INDIVISIBLE | | LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE LA F1ANZA 5%
|OTRAS GamaNTiAS Que | [
| SE DEBERAN DE

i
CONSIDERAR, INDICAR EL | | \» v GapaNTIA DE | PARTIDA

0 1wos TiPOS OE at7on
AR AN P e | CUMPLIMIENTO PRESUPUEST AL
RESPONSABILIDAD  CivIL. |
SENALANDO VIGENCIA. |
citeon e GewiR| e
RANTIA | NOTIFICACION Y
DEL BIEN O SERVICIO N APLIGA REPOSICIGN  DEL NO APLICA
i BIEN O SERVICIO
REQUIERE PRUEBAS NO REQUIERE MUESTRA R
METODO PARA EJECUT AR - = =
LA PRUEBA Y RESULTADO NO APLICA |
| MINIMO -
PRESENTACION Y = P e E
CONDICIONES DE LA NO APLICA
| MUESTAA 0 ! 000000000 B
REQUIERE ANTICIPO NO | PORCENTAJE DE ANTICIPO: NO APLICA
ORIGEN DE LOS BIENES NO APLICA
NORMAS QUE APLICAN NO APLICA
[ METODO DE EVALUACION | e e T ==
(solo aplica n licitacion o | PUNTOS Y PgHCE“TA"ES COSTO BENEFICIO BINARIO
Invitaclény . T T =
MODALIDAD DE e
i ABIERTO X | CERRADO
s |
ES UNA CONTRATACION -
PLURIANUAL
Vigencia det Contrato ylo pedido: Serd a partir do su firma y hasta o 31 de diciembre del 2020.
. | Vigencia del Servicio: A partir del siguiente dia hdbil de B notificacion det fallo hasta & 31 do diciembre

del 2020

o

1
VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O |
CONTRATG Se deberd considerar que da conformidad con el aniculo 54 bis, d8 la Jey y 102 del reglamento, s procederd a la
feeminacién anlicipada. cuando conCuran razones de inlerés general © cuando por causas (ustificadas se extinga b
nocasidad de requerir o servicic o 5o delerming la nutidad lotat o parcial do los actos que disron origen a ingifumenlo
juridice con moilo do fa resoluciin de una inconformidad emitida por B Secrelaa da kb Funcion Pdblica, o de asl ser
necesanc conforne a Bs disposiciones de contralacidn de B cabeza de seclor, Secrelaria do Educacidn Publica o
instituto Nacional Para la Educacion de los Adultes.

Terminacién Anticipada:

=y

o, S : sl

-

e
TELEFONOS DE MEXICO. 5.AB DE(LY.
AFC.: TMEA40015KTe
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INSTITUTO NACIGNAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

UNIDAD DE ADMIMISTRA CION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE AECURSOS MATERIALES ¥ SEAVICIOS

INYITACION A CUANDO MENOS THES PERSONAS NACIONAL ELECTRORICA

NO. 1A-(HTMDALO1-E$5-2020 RELATIVA A LA CONTRATACION ABIEATA DEL:

“SEfVIcIO DE CONECTIVIDAG ADSL PARA PLAZAS COMUMITARIAS ¥ COORDINAGIONES DE ZONA 20200

78R TELMEX

LUGAR Y CONDICIONES DE

Luger de preatacién de los servicios:

Los Wrabajos de la Insalacidn de los servicios da Intemet se entregardn con baso a bs domicilios de las pazes
comunitarias y foordinacionss do zona que como relerancia gsidn relationados en & tabla de sitios con conectividad
(ANEXO 1-A). B Instituto Nacional para b Educacion de los Adultos conforme a o8 requedmientos do aftas, bajas y
camblios a soliciiud de 2 Direccién de Operegion, mantendrd un minimo de 572 sitios y hasla un maxima de 1,429
siies con sanviclo. Lo amplacién o disminucion da esios sarvicios se nolificara a Telélonos de Meéxico, SAB da C.V,
por corred elecinénico para su aplicacitn,

Derivado de las necesidades del institulo y deo asl raquersic en cuaiquier momento, durante B vigencia da bs
serviclos da internet de Bs plzas comunitalias y coordinaciones de zona, %8 podrin suspendsr dichos servicios de
mangra ola! 0 parcial sin ninglin costo hi panalizackin para o |nstiluto conforma & minimo de siifos establecidos en ol
Instrumento juridico. Por 0 qus, sdo s pagard de manera mansual o costo unitario ds s stios ulilizados por el

Otros resultados, aporiacicnes y compromisos:

Teldfonos de México, SAB da C.V. acudira aias reuniones que se © solicilen por parts de & Subdireccién Técnica
del INEA con k firalidad do validar | prestacidn dat servicio.

B {NEA no ge obliga a pagal:

Costo do Instatacién del servicio

Coste de reubicacién por porlabiidad numérica originada por & cambio da domichic de a plaze comunitaria
yfo coordinacién de zona.

PEDIDOS YO CONTRATOS

}_._.

B supervisor del contrato realizard mecanismos de comprobacion, suparvisién y venficasion madiante:

1~ Minuta de arranque del servicic

2- informe mensua) del ndmero ¢ Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona ¢on tonaclividad da banda ancha,
qua cantenga o fistado da sitios con servicio de canectividad ADSL (No. Conseculivo, entidad, dave de & plaza
comumlaria o coordinacion de zona, ndmero leiefénico asignado y disponibilidad det servicio)

3+ En S0 caso. minutas de fabaje ente Teléfonos de México, SAB e CV., y suporvisor dd fontrato para &
resolucidn de dudas o problemdticas suscitadas en a8 operacion.

LA PRESTACION DEL
SERVICIO
Instituts

MECANISMOS 0E
COMPROBACION,

SUPERVISION Y
VERIFICACION ©OE 10
ESTABLECIDO EN

ENTREGABLES

Entregables:
= Teldlonos ¢e México: S.A.B de C.V. entregard & memo ra técnica da B instaiacion realizada, en wn tiempo no

maydr a 15 dias hdbiles despuds de entregados los sarviclos Inicielmanto solicilados y propuestos.

Debers conlener la informacion de la instalacidn det servicio, inciuyendo:

4 Diagrama de interconexisn
B Medo Fisico empleado
&) DPescripcidn del equipo instalado

Asl mismo, Teldfonos de México, S.AB da C.V., entragard o finalizar & servicio, i actualizacién de @ memoria
técnica entrepada a Inicio del sanvigio.

Teléfonos da México, S.AB de C.V, enfregard un informe mensuay del nitmero da Plazas Comunitarias y
Coordinaciones de Zona con coreclividad de banda ancha, que contanga d istado de sitios fon Servicio do
conectividad AQSL {No. Consecutivos entidad, clave de la plaza comunitaria o coardinacion de zona, nomero
telafdnkco asignado v disponiblidad del servicio).

Condiciones Especlalis

| B slcance dei proyecto y los servicios entragedos, instalados y en oparacién son ransferidos al Instute Nacional para
B Egucaclon de w5 Adullos para que este disponga de bs productos (omo mgjor convenga a sus Inlareses

| instliucionales.

i b

FORMA Y PLAZO ODE
PAGO

| Plazos, condiciones de entrega y larma de page:

So reafizardn los pages parciaies contra entregable, con base en 10s servicios de Intemet entregados e instalados y en

- ___{

#

=4

operacion, que serd vafidadoy a snlera satisfaceién de esi ansxe técnico para que @ Subdireccikdn Téenica sea |

” AEL EFONGS DE NEXICO, §.A8 DECV,
FFC - TMEBADI1SKTS
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; HO: 1A-01 MDADOT-E95-2020 RELATIVA A LA CONTRATACION ABIEATA DEL:

"SERVICK) DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS COMUNTTARIAS ¥ COORDINACIONES DE 20MA 20207

78R TELME X

[ quien realice la kberacidn del paga carrespondiente segun e crontgrama de actividades.

NOMBRE Y CARGO DEL | Administracidn, supervisién y vigilancia:

ADMINISTRADOR Y DEL | F administrador dal instrumento juridico serd o Tilular de & Subdireccidn Téenica y g suparvisor dd insirumanto
SUPERVISOR DEL | juridica serd e Titular del Departamento de Soporte Técnico y Servicios, quieren soidn bbs responsables de realizar
INSTRUMENTO JURIDICO seguimiento, verilicacion y cumptimiento dal instrumento Juridico.

Funciones del administrador: responsabie de inleraciuar con & supervisol pad dar seguimignlo y verificar que el
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicltades.

Funciones dej sUpervisor: responsable de interactuar con ! adminisirador y Teldfonos do México, S.AB da CV.
Para dar sequimiento y veificar que el servicic cumpla con las especificaciones, actividades v onragas del serviclo.

En cuanto al seguimiento y veriflcacion del glte, baja, reubicacién y repartes de lalla de ios servicios, sa realizard do
menera conjunta n o apoyo Cparative dd Tilular do la Direccion da Operacidn y con la vedficacidn de Jos
Hesponsables Estalaies de Plzas Comunitarias de cada una de las 32 tnsliutos Estatales/Unidades de Operacidn
1 del INEA.

f et e e
FORMA Y TERMINOS EN
QUE SE REALIZARA LA La aceptacidn de bs servicios prestados se notiicard mediante Oficio do llberacidn para d pago de fos servicios
VERIFICACION DE  LAS | ansuales

ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS
BIENES O SERYICIOS

Descripcion y Espéciﬁcaciones Técnicas det Producto:

B nombre comerciaj que ofrece Teigfonos de Méxica, S.AB de CV, para praveer coneclividad a Infernet a sus Plazas
Comunitarias y Coordinaciones de Zona serd: “PAQUETE CONECTES NEGOCIO" y lo sucesivo "INFINITUM”

Ei cual brinda th accesc asiétrica a Internst, con tecroiogia ADSL, (asymetric Digitat Suseriber Line) estdndar ANSI T1.413,
que convierle su jinea TELMEX convencional en un cana de acces@ do banda ancha y pemmite & uso de servicios de voz y
datos, permiliendc conectar desde una coffiputadera hasta una red o& Area locat (LAN) de 16 colfputadoras, usande su Knea
tolefdnica y Mejorande ia productividad de las aplicaciones dei Instituto.

Caracteristicas:

Infinitum permite:
-Conexién permanente a [Ntemnet de ata velocidad (Acceso a redes con coPexion siempre disponible)
-Acceso a Redes Sociales y aplicactiones de web 2.0
[ -Bajar archives de gran tamafia (programas, aplicaciones, envio y recepcidn d@ commeos eisclednicos, etc).
- Reaiizar agilmente transacciones bancarias, page de servicios via internet, ofc.
- Navegar en sitios publicos como catés y aeropuertos
- Video conferencias.
- Acceso a apiicaciones remotas.

Crear Redes LAN
- Navegar sin cabies en st nagocio y silios plblicos,
- Conectar varios equipos de compulo a Intemel utiizando Un solp acceso.
L/F - Recibir cuentas de carreo electrdnico.

- Acgeso Dial up

- Prodigy Méwi
- Cotaborar a distancia,
- Reatice videoconferencias.
- Saporte técnico 24 horas,
- Teidfonas de Mexico 5.AB de C.V. cuenta con MecanisMos de proteccién a atagues de denegacion de servicios en su red,
- Acesso a Internst cen un Minimo de hasta 3 Megas y MéxiMo 10 megas
! - Disponibilidad 96.67%
|

L

B acceso a Internet a través de Intinitum utiliza i tecnologia ADSL {Asymelric dgital Suscriber Line) lo gue impica que & }('
TELEFONOS DE MEXICD,S.AB CE C.Y;
AFGC. TMEB4ISRTE
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UNIDAD DE ADMINISTRAACION ¥ FINANZAS
SUECIRECCION DE RECURSOSMATERIALES ¥ SERVICIOS

MVITACION A CIfANGD MEMOS TRES PERSONAS MACHINAL ELECTRUMICA
NG A0 IMDAD1-Bos-2020 AELATIVA A LS CONTRATACION ABIERT A DEL:

“SEAVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAE COMUNITAHIAS ¥ COORDINACIONES DE ZONA 20207

v

velocidad de envio o subida y & vekcidad de bajada o descarga no Son iguales.

78R TELMEX

Es importante sefislar que la Red de Intemet do Infnitum cuenta con un Backbone, gue permite consctar hacia e mundo

exlerior a cualguier usuario en & interior de B Repuiblica Mexicana.

Diagrama de la Red Dorsal (Backbone) de Internet
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Teléfonos de México, S.A.B. da CV. pore & @ disposicion ks siguientes nimeros telefénicos que permitirdn dar respuesta bis 24
hrs los 365 dies def afo en alender repories de mantenimiento preventive vl correctivo rélacionados con & servicio de Intemet
Infiniturn 6n cada localidad que & INEA tenga contratado este servicio en & inlerior de la Aepublica Mexicana.

B procedimiento a sfectuar es d siguiente:

Ltamar & Nimero 800

Proporcionar €l nimero telefénico de faffa o de mantenimiento a 10 digitos
Proporcionar el nombre del responsable del sitio

Proporcionar horario de accesa d sitio

S asigna folio de Reporne
Se da seguimiento hask su cierre.

Nomn AW RS-

Proporcionar algin numero telefénico adiclonat para retraalimentacién d cliente

A continuacién, se anexan los nomeros Telefénicos da atencidn a fallas para cuslquier falla que se requiera

reportar:
CAS Metro 800 805 2200
CAS Chihushua 800 147 6500
CAS Guadalajara 800 364 0500

CAS Hermosillo
CAS Mérida
CAS Monterrey

800 627 3000
a00 2011100
800 832 2800

TELEFONDS DE MEXICO, S AR OE CY.
AFC - TMEBA0IISKES
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B inslitute nacional para & educacion de 10s adultos conforme a los requerimisntos de sitas, bajas y cambios a solicitud de b
Direccion ge Operacion mantendrd Un Minimo de 572 sitios y hasta LN m&ximo de 1,429 sitios con servicio. La ampliacién o
disminucion de estos servicios se nofificara a Teléfonos de México, S.AB de CV. por correo elactrénico para su aplicacion.

Cronograma de Actividades

| ACTIVIDADES =S
Dar continuidad al servicio de internat
con conectividad e banca ancha
para plazas coMunitarias y
coordinaciones do zoma

Oar seguMiento a las solicitudes de
portabilidad numérica del servicio da
congctividad  de  banda  ancha
otiginado por ol caMbio de doMigilic

Realizar la instalacidn del servicio de
conectividad de banda ancha para
nuevas Flazas Comunitarias  yo
Coordinaciones de Zona  que
requieran de Intemct con base a kA
soficlud de kB  Direccion de

Opearacion.

9o la(s) plaza(s) comunitariats) |

HSTITUTONACIGNAL PARA LA EDUCACION UELDS ADULTOS

UNIOAD DE AD MMISTRACK)N Y FINANTZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SEAVICIGS
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTROMCA
NO. tA-DIIMOADDY-E95.2020 RELATIVA A LA CONTRATACION ABIERTA DEL:
"SERVICIC DE CONECTIVIDAD ADSL FARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORD NACIONES DE ZONA 2030°

7OR TELME X

CAS Puebla 800 2261500

CAS Querétaro 800 404 000G

CAS Telnor 800 025 9111
Teléfonos de México, S.A.B do C.V., enlregara:
. Informe/Memoria Técnica/Detalle o similar de les servicios instatados e un pariodo no mayor & 15 dlas habiles después de
entregados los servicios.
. Reporte Mensual del numero de plazas comunitanias y Coordinaciones de Zona con conectividad de banda Ancha,

ENTREGABLE

infoMe  del namero de  Plazas
Comunitarias y Coordinaciones e
Zona con conectividad de banda
ancha, gue contenga o listado de
sitios con servicio do cenectividad
ADSL  {No. Consecutivo, entidad,
clave de la piaza comunitaria o
coordinacion  ds  zoma, nUMero
telefdnico asignado y disponibilidad
ddl servicio)

—rna——

Qctubre 2020
Noviembre 2020
Diciembre 2020

TELEFONOS DEMEXICO. 5.AB CE CH.
AFC TMEBSOMSHTE
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