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PEDIDO NO. UAF-SRH-005/2020 

CONTRATACIÓN CERRADA PARA EL SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE 
DESPENSA, PARA EL OTORGAMIENTO DE LA MEDIDA DE FIN DE AÑO DEL 
EJERCICIO 2020, EN ADELANTE "EL SERVICIO", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, 
EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL INEA", REPRESENTADO POR EL TITULAR DE LA 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS Y APODERADO LEGAL, ANTONIO 
QUINTAL BERNY, ASISTIDO POR ADRIANA LAURA ABÚNDEZ ARREOLA, 
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, QUIEN INTERVIENE CON EL CARÁCTER 
DE ADMINISTRADORA DEL PEDIDO Y POR CARMINA OLIVARES RODRÍGUEZ, JEFA 
DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES QUIEN INTERVIENE COMO 
SUPERVISORA DEL PEDIDO Y POR LA OTRA, ''TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE 
C.V." REPRESENTADA POR SAÚL GUILLERMO DÁVILA JUÁREZ EN SU CARÁCTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, EN ADELANTE "EL PROVEEDOR", Y QUIENES EN FORMA
CONJUNTA SERÁN REFERIDAS COMO LAS "PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS:

D E C L A R A C I O N E S  

l. "EL INEA" declara por conducto de su Titular de la Unidad de Administración y
Finanzas que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal, agrupado 
en el sector coordinado por la Secretaria de Educación Pública, con personalidad 
juridica y patromonio propio, con docimilio en la Ciudad de México, creado por 

Decreto Presidencial el 28 de agosto de 1981, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación (DOF) el 31 del mismo mes y año, el cual se reformó por Decreto 
publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012. 

1.2.- Que requiere contratar "EL SERVICIO", por lo que a través del Titular del área 
requirente, Adriana Laura Abúndez Arreola, Subdirectora de Recursos Humanos, 
solicita bajo su responsabilidad, la contratación del "PROVEEDOR", ya que el 
mismo ofrece las mejores condiciones del mercado en cuanto al precio, calidad y 
oportunidad a favor de "EL INEA". 

1.3.- Que el presente contrato se adjudicó a través del procedimiento de adjudicación 
directa en cumplimiento a las disposiciones que establece el artículo 134, de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; Título Segundo "De los 

procedimientos de contratación" de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, en lo sucesivo la Ley; artículos 25, 22 fracción 11, 26 
fracción 111, y 28, fracción 1, penúltimo párrafo, 40, 41 fracción 111 de la Ley; 28, 29, 71, 
72 fracción 111 y demás correlativos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en lo sucesivo Reglamento; y, demás 
disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia. 
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1.4.- Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente pedido, mediante 
oficio SRH/862/2020, la C. Adriana Laura Abúndez Arrecia, Subdirectora de 
Recursos Humanos informó que se cuenta con disponibilidad presupuesta) en la 
partida 15901. 

1.5.· Que está inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con el número INE·

810901-CP4. 

1.6.· Que "EL INEA" cuenta con requisicion de bienes y servicio numero UAF-SRH-
008/2020. 

1.7.· De conformidad al artículo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por 
objeto promover y realizar acciones para organizar e impartir la educación para 
adultos, a través de la prestación de los servicios de alfabetización, educación 
primaria y secundaria, la formación para el trabajo y las demás que determinen las 
disposiciones jurídicas y los programas aplicables, apoyándose en la participación 
y la solidaridad social. 

En los términos señalados en la fracción VII del artículo 22 de la Ley Federal de las 
Entidades Paraestatales, el Director General de este organismo público 
descentralizado de la Administración Pública Federal tiene, entre otras facultades, 
la de otorgar poderes a nombre de "EL INEA", así como nombrar representantes. 

Antonio Quintal Berny, Apoderado Legal, cuenta con las facultades necesarias 
para formalizar el presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder 
General, número 169,253 de fecha 22 de enero de 2019, otorgado ante la fe del 
Notario Público número 42 de la Ciudad de México, Lic. Salvador Godínez Viera, 
que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de 
administración, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la 
presente fecha. 

1.8.- Que Adriana Laura Abúendez Arrecia, Subdirectora de Recursos Humanos será la 
"ADMINISTRADORA DEL PEDIDO", siendo responsable de dar seguimiento, 
supervisar y vigilar su cumplimiento, así mismo Carmina Olivares Rodríguez, Jefa 
del Departamento de Remuneraciones fungirá como "SUPERVISORA DEL 
PEDIDO" y además servirá de enlace entre "EL INEA" y el "PROVEEDOR".

1.10.- Que para todos los fines y efectos de este contrato, señala como su domicilio el 
ubicado en calle Francisco Márquez número 160, colonia Condesa, Cuauhtémoc, 
Código Postal 06140, Ciudad de México. 

11.· DEL "PROVEEDOR": 

11.1.- Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo 

/;

que acredita con la Póliza número 52 de fecha 11 de febrero del 2009, otorgada 
ante la fe del Lic. Fidel Serrato Valdez, Corredor Público número 6 de la Plaza del 
Estado de Guerrero, misma que ha tenido diversas modificaciones, entre ellas, el 

if 
F, '"''�º Má,qoo, ""· '" c�d�,. m ow,o. Al�ldoa co,oMomoc COM>. 

� 

';�:�;::;j;;;;�.j�/!.'f,,t����;;,;;.��,._�q1.i;ti\\);i'f��, � M 
LEONÁVÍCAIUO 

. ' ' 



1 • INmnlTO 

���o:á1o� 
• DI lDI ADUlt'OI 

cambio en su denominación social a Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V. a través de 
la Escritura Pública número 45,157 de fecha 02 de junio de 2015, otorgada ante la 
fe del Lic. José Luis Villavicencio Castañeda, Titular de la Notaría Pública número 
218, del Distrito Federal, ahora Ciudad de México. 

11.2.- Que está inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el número 
TIN090211JC9. 

11.3.- Que el C. Saúl Guilermo Dávila Juárez, cuenta con poderes amplios y suficientes 
para suscribir el presente contrato, representando legalmente a la empresa, 
personalidad que acredita con la Escritura Pública número 12,795 de fecha 13 de 
diciembre de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Guillermo Loza Ramírez, Titular de la 
Notaría Pública número 10 de la Primera Demarcación Notarial del Estado de 
Nayarit, manifestando bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le han 
sido otorgadas, a la fecha no le han sido modificadas, revocadas, canceladas ni 
limitadas en forma alguna. 

11.4.- Que dentro de sus actividades se encuentra, entre otras realización habitual y 
profesional de manejo de cualquier clase de fondos de dispersión, incluyendo sin 
limitar, de previsión social y/o vales de despensa y/o ayuda alimentaria, y/o 
vestidos y/o viáticos, y/o incentivos y/o regalos, por medio de la emisión, 
distribución y administración de tarjetas electrónicas de las conocidas como 
tarjetas de seNicios, de prepago y/o monederos electrónicos. 

11.5.- Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de 
conformidad a lo establecido en el artículo 32-D, del Código Fiscal de la 
Federación. Por lo que cuenta con la constancia expedida por el SeNicios de 
Administración Tributaria, en la que se emite la opinión favorable sobre el 
cumplimiento de las obligaciones fiscales del "PROVEEDOR" de conformidad con 
lo que establece la resolución de la miscelánea fiscal del ejercicio 2020 cuya última 
reforma fue publicada en el Diario Oficial de la Federación el 18 de noviembre de 
2020. 

11.6.- Que para efectos de lo previsto en el artículo 32-D del Código Fiscal de la 
Federación, presenta a "EL INEA" la opinión favorable emitida por el Instituto 
Mexicano del Seguro Social, respecto del cumplimiento de sus obligaciones 
fiscales en materia de seguridad social, conforme lo dispone la regla primera del 
"Acuerdo ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el 
H. Consejo Técnico de ese Instituto, relativo a las Reglas para la obtención de la
opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social".

11.7.- Que se encuentra al corriente en el cumplimento de sus obligaciones en materia 
de aportaciones y entero de descuentos, lo cual acredita mediante constancia de 
situación fiscal emitida por el INFONAVIT, de conformidad con el "Acuerdo del H. 
Consejo de Administración del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores, por el que se emiten las Reglas para la obtención de situación fiscal 
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos" 
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11.8.- Que conoce el contenido y el alcance de la Ley, su Reglamento, los lineamientos y 
disposiciones administrativas expedidas en esta materia, la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, así como el 
contenido del Anexo Único. 

11.9.- Que no se encuentra en ninguno de los supuestos señalados en los artículos 50 y 
60 de la Ley. 

11.10.- Formaliza este pedido con la seguridad de que ninguno de los socios o directivos 
que la integran, ni "EL PROVEEDOR", desempeñan un empleo, cargo o comisión 
en el servicio público o que están inhabilitados para desempeñarlo, como lo 
establece el artículo 49, fracción IX de la Ley General de Responsabilidades 
Administrativas. 

11.11.- Que para todos los fines y efectos legales del presente pedido, señala como su 
domicilio el ubicado en Calle Montemorelos número 3831 A, colonia Loma Bonita, 
Municipio de Za popan, C.P. 45086, Estado de Jalisco, México. 

111.- Declaran las "PARTES" de manera conjunta: 

111.1.- Gozan de plena capacidad para contratar y que no tienen impedimento legal 
alguno para obligarse, así como que están de acuerdo en sujetarse al presente 
contrato al tenor de las siguientes: 

C LÁU S U LA S

PRIMERA.· OBJETO. El "PROVEEDOR" se obliga ante "EL INEA", a proporcionar a éste 
la "CONTRATACIÓN PARA EL SUMINISTRO DE VALES ELECTRÓNICOS DE DESPENSA. 
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA MEDIDA DE FIN DE AÑO DEL EJERCICIO 2020". 

La contratación del servicio antes referido se desarrollará de acuerdo con la 
programación que determine "EL INEA" a través de la administradora y/o de la 
supervisora del pedido y que se enuncia con mayor amplitud en el Anexo Único que se 
integra por las especificaciones técnicas y alcances, propuesta técnica y propuesta 
económica de "EL SERVICIO" del contrato DGRHyO-LPN-002-2020. Las "PARTES" 
convienen en agregar éste Anexo Único al pedido como parte íntegra del mismo. 

SEGUNDA VIGENCIA. - Las "PARTES" acuerdan que la vigencia del presente pedido 
será a partir de su firma y hasta el 18 de noviembre de 2021. 

La obligación de pago del pedido a cargo de "EL INEA" se cumplirá a más tardar el 31 
de diciembre de 2020, de conformidad con las disposiciones de carácter presupuestario 
que resulten aplicables; por lo que no es un contrato plurianual. 
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Los vales electrónicos deberán tener una vigencia mínima de 12 meses a partir de la 
dispersión de los recursos y su saldo deberá permanecer en los mismos, de forma 
ininterrumpida, garantizando la solvencia de su saldo durante el mismo periodo. 

La entrega de los monederos electrónicos será en el ejercicio fiscal 2020, a más 
tardar, dentro de los 10 días hábiles posteriores a la adjudicación. 

TERCERA.- IMPORTE DEL CONTRATO. "LAS PARTES" acuerdan que los montos de la 
contratación del seNicio objeto del presente pedido son de la siguiente manera: 

PARTIDA 

Única $23,671,500.00 
Bonificación 2.83% $669,903.45 
Total $23,001,596.55 

El "PROVEEDOR" deberá sostener los precios pactados, sin modificación alguna 
durante su vigencia y hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos los 
conceptos que el servicio(s) requiere, por lo que el "PROVEEDOR" no podrá agregar 
ningún costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del pedido, dichos precios 
son cotizados en moneda nacional, fijos y no estarán sujetos a ajustes. 

Las "PARTES" convienen en que dentro del importe estipulado en esta cláusula, 
quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que el "PROVEEDOR"
tuviera que efectuar para prestar "EL SERVICIO" contratado; serán directamente a 
cargo del mismo y no podrán ser repercutidos a "EL INEA".

Si el "PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso deberán reintegrar las cantidades 
entregadas más los intereses que se calcularán conforme a una tasa que será igual a la 
establecida en el Código Fiscal de la Federación como si se tratara del supuesto de 
prórroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularán sobre las cantidades 
pagadas en exceso en cada caso y se computará por días naturales, desde la fecha del 
pago hasta que se ponga a disposición de "EL INEA".

"EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Único, por la 
prestación de servicios conforme a las características y especificaciones contratadas, y el 
oficio de liberación de pago deberá ser suscrito por la administradora y/o por la 
supeNisora del pedido. 

CUARTA.-ANTICIPO. No se otorgará ningún anticipo 

QUINTA.- FORMA DE PAGO. Con fundamento en el artículo 51 de Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y SeNicios del Sector Público y en el artículo 89 de su Reglamento el 
costo por el servicio se cubrirá por "EL INEA", dentro de los veinte días naturales 
contados a partir de la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o 
Factura Electrónica respectivo, previa prestación de "EL SERVICIO", ª& e ter

. 
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satisfacción de la administradora del pedido y de la Supervisora del mismo, a través del 
Sistema Integral de Administración Financiera Federal (SIAFF). 

Asimismo, el "PROVEEDOR" se obliga a observar lo siguiente: 

a) Original y copia del CFDI o Factura Electrónica, que reúna los requisitos fiscales
respectivos, en la que se indique "EL SERVICIO" prestado y el número de pedido

El Comprobante Fiscal Digital deberá cumplir con los requisitos fiscales vigentes, 
indicando el número de pedido, la descripción completa de los servicios 
prestados, el costo unitario, el desglose del Impuesto al Valor Agregado, el importe 
total y los datos de el "PROVEEDOR". 

El Titular del Departamento de Control Presupuesta! validará el Comprobante 
Fiscal Digital y será el responsable de devolver a el "PROVEEDOR" los 
comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta de requisitos dentro de los 
dos días hábiles siguientes a la fecha de su recepción, indicando por escrito a 
"PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir. 

b) No podrá ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de
cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en
cuyo caso se deberá contar con la conformidad previa y por escrito de la
administradora del contrato y de la Supervisora del mismo de "EL SERVICIO".

En caso de que el "PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentación 
requerida para el trámite de pago, la fecha de pago se recorrerá el mismo número de 
días que dure el retraso. 

El pago quedará condicionado, al entero que, en su caso, el "PROVEEDOR" deba 
efectuar por concepto de penas convencionales. 

El pago se efectuará a través de transferencia electrónica de fondos, para lo cual el 
"PROVEEDOR" deberá proporcionar constancia a su nombre de Institución Financiera. 

SEXTA.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Al momento de la firma del presente 
pedido, las "PARTES" acuerdan que los compromisos contraídos estarán sujetos, para 
fines de su ejecución y pago, a la disponibilidad del presupuesto. 

SÉPTIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. El "PROVEEDOR" deberá cubrir los impuestos y 
derechos que procedan con motivo de la prestación de "EL SERVICIO" objeto del 
presente pedido, conforme a la legislación aplicable a la materia. 

OCTAVA.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. El "PROVEEDOR" a fin de garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas del pedido y de conformidad con los 
artículos 48, fracción 11 y 49, fracciones I y 11 de la Ley; 103, de su REGLAMENTO de la 
Ley y 48 de la Ley de Tesorería de la Fed�ración, deberá entregar la garantía de 

1 r:inclsco Márqucz 160. Col. Cond<'�.1. CP. 0611,0, AlcaJd,a Cu�uhtémoc. CDMX. 
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cumplimiento indivisible ante "EL INEA" dentro de los diez días naturales siguientes a 
la fecha de su firma. 

Cuando la forma de garantía de cumplimiento sea preferentemente a través de fianza, 
deberá ser otorgada por compañía legalmente autorizada para ello, a favor de "EL 

INEA", por un importe equivalente al 10% del monto total del costo de los servicios 
contratados, de acuerdo a la fracción 11 del artículo 49 de la citada la Ley, por una 
institución autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, y contener como mínimo de conformidad con lo establecido en el artículo 103, 
fracción 1, del REGLAMENTO de la Ley. 

El cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente pedido, son de carácter 
indivisible, por lo que, el "PROVEEDOR" otorgará conforme a lo establecido en el 
artículo 48 de la Ley, a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la 
firma de este pedido (salvo que la entrega de "EL SERVICIO" se realice dentro del 
citado plazo) a entera satisfacción de "EL INEA", cheque certificado o de caja ó póliza de 
fianza expedida por compañía afianzadora mexicana legalmente constituida a favor de 
"EL INEA", sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. 

El "PROVEEDOR" se obliga a que en caso de que el presente instrumento se modifique 
en los términos y condiciones previstas en el mismo, entregará a la firma del convenio 
respectivo, el endoso de ampliación de monto y/o vigencia de la póliza de fianza que 
garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraídas en éste. 

Por lo que la garantía de cumplimiento que se otorgue deberá de tener como mínimo 
los requisitos establecidos en el artículo 70 del REGLAMENTO de la Ley de Tesorería de 
la Federación; 178, 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

Una vez que el "PROVEEDOR" haya cumplido con la prestación de "EL SERVICIO", a 
satisfacción de "EL INEA", la administradora del pedido y de la Supervisora del mismo, 
procederá inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las 
obligaciones contractuales, para que se dé inicio a los trámites para la cancelación de la 
garantía de cumplimiento solicitada. 

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. El "PROVEEDOR" asumirá la responsabilidad 
total para el caso que se infrinjan patentes o marcas, o violen derechos de autor, tanto 
en el ámbito nacional como internacional con respecto de los servicios contratados 
objeto de este pedido, por lo que de presentarse alguna reclamación a "EL INEA" con 
ese motivo, durante la vigencia del pedido o posterior a ella, el "PROVEEDOR" conviene 
desde ahora en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de 
tales reclamaciones a "EL INEA" a más tardar a los quince días naturales a partir de que 
sea notificado de ello este último. 

El "PROVEEDOR" es responsable de contar con las licencias, autorizaciones y permisos 
que conforme a otras disposiciones sea necesario tener para la prestación de "EL 

SERVICIO" correspondiente. 
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DÉCIMA.- LUGAR Y HORARIO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO. El servicio(s) se 
prestará en los domicilios y horario definidos por la administradora del contrato y de la 
Supervisora del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Único. 
Los domicilios establecidos son enunciativos, más no limitativos, ya que pueden 
modificarse de acuerdo a sus necesidades, mismos que se notificaran por correo 
electrónico en un término de 5 días naturales por parte de la administradora y o 
supervisora, sin consto extra para "EL INEA". 

DÉCIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Con excepción de las obligaciones 
derivadas del presente contrato, "EL INEA" no adquiere ni reconoce otras distintas a 
favor del "PROVEEDOR", en virtud de no ser aplicable el supuesto contemplado en el 
artículo 5, fracción 11, de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, 
Reglamentaria del Apartado B. del artículo 123 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos y por tanto el "PROVEEDOR" y sus empleados no son trabajadores 
de "EL INEA" 

El "PROVEEDOR" como patrón del personal con que cuente o contrate para el 
desempeño de cualquier actividad relacionada con la prestación de "EL SERVICIO" 
objeto de este contrato, será el único responsable del cumplimiento de las obligaciones 
que en el orden laboral, civil y de seguridad social se originen, obligándose a responder 
por cualquier controversia o litigio que dicho personal instaure en su contra o en contra 
de "EL INEA", por lo que en ningún caso se tendrá a ésta como patrón sustituto o 
solidario. 

En lo concerniente al riesgo profesional referido en los artículos 1935 y 1936 del Código 
Civil Federal, así como todas las obligaciones, responsabilidades y en general las 
indemnizaciones que por riesgo de trabajo y por la realización de "EL SERVICIO" 
puedan resultar, serán a cargo exclusivamente del "PROVEEDOR". 

DÉCIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. De conformidad con el artículo 
52 de la Ley, el presente contrato se podrá modificar durante su vigencia, sin que por 
causa alguna el monto total de la modificación rebase el 20% (veinte por ciento) del 
monto total del contrato o de la cantidad total convenida originalmente, quedando 
sujeta a la autorización presupuesta! que para tal efecto se tramite, siempre y cuando se 
cumpla con lo siguiente: 

a. Que el precio de los bienes, arrendamientos o servicios, motivo del incremento,
sea igual al pactado originalmente.

b. La fecha de inicio de "EL SERVICIO" correspondiente al incremento, que en su 
caso se solicite, deberá ser pactada de común acuerdo entre las "PARTES".

c. Que el incremento sea debidamente justificado por el área requirente.
d. Que se cumpla con las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la

Administración Pública Federal.

Las modificaciones que se realicen al contrato deberán pactarse de común acuerdo 
/ entre las "PARTES", se harán constar por escrito a través del convenio modificatorio 
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respectivo, surtiendo sus efectos a partir del momento de su suscripc1on, y deberá 
ajustarse la garantía otorgada en monto, plazo o vigencia según corresponda. 

DÉCIMA TERCERA.- ADMINISTRACIÓN Y VERIFICACIÓN. "EL INEA", por conducto de 
la Administradora y de la supervisora del contrato, será el área responsable de verificar, 
comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obligaciones establecidas 
en el presente contrato. 

Las funciones de la Administradora del contrato son: Es la responsable de interactuar 
con la supervisora para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las 
especificaciones y actividades solicitadas. 

Las funciones de la Supervisora del contrato son: Es la responsable de interactuar con la 
Administradora y el "PROVEEDOR", para dar seguimiento y verificar que el servicio se 
cumpla con las especificaciones, actividades y entrega puntual del servicio contratado. 

La administradora del pedido será Adriana Laura Abúndez Arrecia, Subdirectora de 
Recursos Humanos y la supervisora del pedido será Carmina Olivares Rodríguez, Jefa 
del Departamento de Remuneraciones o quienes en el futuro les sustituyan. 

DÉCIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES. Las "PARTES" convienen para el caso 
de que el "PROVEEDOR", se retrase en la entrega y dispersión de fondos de los vales 
de despensa electrónicos, se penalizará con el 1% del importe total de los servicios no 
prestados por cada día de atraso sin rebasar el importe de la garantía de 
cumplimiento. "EL INEA" notificará al "PROVEEDOR" dicha pena, para que éste 
realice el pago de la penalización mediante efectivo, cheque de caja o cheque 
certificado a favor de "EL INEA" en el domicilio establecido en la declaración V de "EL 
INEA". 

Así también, se aplicaran penas deductivas a el "PROVEEDOR", cuando el servicio se 
preste de manera parcial o deficiente, según a lo establecido en el Anexo Único, sin 
que las deducciones excedan la garantía de cumplimiento. "EL INEA" notificará al 
"PROVEEDOR" de las penas deductivas según sea el caso, para que éste realice el 
pago de la penalización mediante efectivo, cheque de caja o cheque certificado a 
favor de "EL INEA" en el domicilio establecido en la declaración V de "EL INEA". 

El cálculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del área 
requirente a través de la Administradora y de la supervisora del pedido de 
conformidad con lo establecido en el Anexo Único, así como de cualquier 
incumplimiento y deberá avisar en tiempo y en forma a la Unidad de Administración y 
Finanzas. 

DÉCIMA QUINTA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA. De conformidad con lo establecido en 
el artículo 54 Bis de la Ley, "EL INEA", podrá sin que implique penalización alguna, dar 
por terminado anticipadamente el contrato en cualquier momento, cuando concurran 
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la 
necesidad de requerir "EL SERVICIO" originalmente contratado y se demuestre que de 

l-r;\l"ICISCO MMque; 160. Col. Conde,;.�. C.P. 06140, .Alcald1,1 (.u:1uhtémoc. COMX. 
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continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algún daño o 
perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al acto, con 
motivo de la resolución de una informidad o intervención de oficio emitida por la 
Secretaría de la Función Pública. 

"LAS PARTES" convienen en que serán causas de terminación del presente Contrato, 
sin responsabilidad para las mismas, los siguientes casos: 

• Por haber cumplido el objeto del Contrato.
• Por suspensión en la prestación de "EL SERVICIO" por causas de fuerza mayor,

debidamente acreditadas. por más de una semana.
• Por las causas y en los términos que establece el artículo 54, Bis de la Ley.

La terminación anticipada del presente contrato se sustentará mediante dictamen 
emitido por el Titular del Área Requirente que precise las razones o las causas 
justificadas que dan origen a la misma. En dicho supuesto, "EL INEA" procederá a pagar 
los servicios efectivamente prestados hasta la fecha de dicha terminación. 

En estos supuestos "EL INEA" rembolsará a el "PROVEEDOR" los gastos no 
recuperables en que hayan incurrido, siempre que estos sean razonables, estén 
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato 
correspondiente. 

DÉCIMA SEXTA.-RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. Las "PARTES" convienen en que "EL 
INEA" podrá, sin responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en cualquier 
momento este contrato. Dicha rescisión operará de pleno derecho, sin necesidad de 
intervención judicial. 

Las causas que pueden dar lugar a la rescisión administrativa del contrato por parte de 
"EL INEA", son las siguientes: 

a) Si se declara en concurso mercantil.
b) En caso de que el Licitante adjudicado no proporcione al INEA los datos

necesarios que le permita la inspección, vigilancia, supervisión, comprobación de 
que el servicio, está siendo prestado de conformidad con lo establecido en el
contrato y el Anexo único.

c) Si subcontrata el servicio materia de esta contratación.
d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del Licitante

adjudicado previstas en el contrato.
e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley, Reglamento, y

las Leyes, Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.
f) Cuando el Licitante adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones

en su actuación.
g) Cuando el Licitante adjudicado incurra en negligencia respecto al servicio pactado

en el contrato formalizado, sin justificación para el INEA.
h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el instrumento jurídico.

Fr:incl,co M:irque: l&O, Col. Condes�. t:P. OGl40, Alc.1ld1a Cuauhtómoc. CDMX. 
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i) Cuando se agote el monto límite de aplicación de las penas convencionales o

deducciones o ambas pactadas en el contrato formalizado.

j) Si el INEA o cualquier otra autoridad detecta que el Licitante adjudicado
proporcionó información o documentación falsa, falsificada o alterada en el
procedimiento de adjudicación del contrato o en la ejecución del mismo.

k) La falta de respuesta por parte del Licitante adjudicado en el supuesto de que el
INEA le formulen una reclamación con motivo de la presentación del servicio.

1) En caso de que el Licitante adjudicado modifique los precios del servicio materia

de la presente contratación o durante la vigencia del contrato formalizado, sin
autorización del INEA.

m) Por suspensión injustificada del servicio que afecte la operación del INEA.

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados del contrato que se formalice a
un proveedor distinto, salvo autorización previa y por escrito del INEA.

o) Cuando el Licitante adjudicado no atienda las observaciones señaladas por el
administrador del contrato en el plazo establecido.

En general, por cualquier otra causa imputable al "PROVEEDOR". 

"EL INEA" llevará a cabo dicho procedimiento de rescisión, de conformidad con los 

artículos 54 de la Ley y 98 de su Reglamento. 

En virtud de que la obligación garantizada es indivisible, la aplicación de la garantía de 

cumplimiento será total al monto de las obligaciones incumplidas. 

De conformidad con el artículo 99 del Reglamento de la Ley, concluido el 
procedimiento de rescisión, se formulará y notificará el finiquito correspondiente, 

dentro de los 20 días naturales siguientes a la fecha en que se comunique la rescisión, 

debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demás circunstancias del caso. 

DECIMA SÉPTIMA.- SUSPENSIÓN TEMPORAL. Cuando en la prestación de "EL 
SERVICIO" se presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL INEA", bajo su 

responsabilidad, de acuerdo a lo estipulado en el artículo 55 Bis de la Ley, podrá 
suspender la prestación de "EL SERVICIO", constando por escrito donde se indique el 

plazo de la suspensión y los motivos que sustenten el caso fortuito o fuerza mayor que 

haya dado lugar a ello. Una vez concluido el término de la suspensión y en caso de 

persistir las causas que la originaron, "EL INEA" podrá optar por determinar una nueva 
suspensión conforme a lo señalado o bien, iniciar la terminación anticipada del contrato 
de acuerdo a la cláusula inmediata anterior, en cuyo caso únicamente se cubrirá el 

importe de aquel servicio contratado que hubiese sido efectivamente prestado y se 

reintegrarán los anticipos no amortizados. 

Cuando la suspensión obedezca a causas imputables a "EL INEA", previa petición y 
justificación del "PROVEEDOR", ésta le reembolsará los gastos no recuperables que se 

originen durante el tiempo que dure esta suspensión, siempre que éstos sean 
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el 
presente contrato. 
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El "PROVEEDOR" deberá solicitar el pago de gastos no recuperables en un plazo 
máximo de un mes, contado a partir de la fecha del convenio de terminación anticipada 
y finiquito del contrato o bien por la suspensión de "EL SERVICIO". Los gastos no 
recuperables serán pagados dentro de un término que no podrá exceder de 45 
(cuarenta y cinco) días naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada del 
"PROVEEDOR". 

DECIMA OCTAVA.- AUDITORÍAS VISITAS O INSPECCIONES. Saben y conocen que la 
Secretaría de la Función Pública en el ejercicio de sus facultades, podrá realizar las 
visitas e inspecciones que estime pertinentes a las dependencias que realicen 
adquisiciones, arrendamientos y servicios, e igualmente podrá solicitar a los servidores 
públicos de "EL INEA" y al "PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con 
los actos de que se trate. Asimismo, que conforme al artículo 107 del Reglamento de la 
Ley, la Secretaría de la Función Pública y el Órgano Interno de Control de "EL INEA", 
con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, podrán solicitar al 
"PROVEEDOR'' información y/o documentación relacionada con el presente pedido, 
por lo que este último deberá proporcionar la información que en su momento le sea 
requerida. 

DECIMA NOVENA.- SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. "LAS PARTES" Se obligan a 
observar estrictamente el objeto de este contrato, así como todas y cada una de las 
declaraciones y cláusulas que lo integran y su Anexo Único, en caso contrario podrán 
recurrir al procedimiento de conciliación previsto en el artículo 77 de la la Ley y los 
correlativos de su Reglamento, para solventar sus desavenencias derivadas del 
cumplimiento del presente contrato. 

La presentación de la solicitud de conciliación se realizara ante la Secretaría de la 
Función Pública para cualquiera de las "PARTES" y en cualquier momento, debiendo 
adjuntar a la misma, la documentación que hace referencia el artículo 128 del 
Reglamento de la Ley. 

VIGÉSIMA.- PREVALENCIA DE CONVOCATORIA. En caso de existir discrepancia entre 
los datos y condiciones establecidos en la Convocatoria de la Licitación Pública Nacional 
Electrónica LA-006000993-E59-2020 y este contrato, prevalecerá lo establecido en la 
Convocatoria de la Licitación Pública Nacional Electrónica LA-006000993-E59-2020. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- INTERPRETACIÓN. En caso de suscitarse conflicto o controversia 
con motivo de la interpretación y/o cumplimiento del presente contrato, las "PARTES" 
se someten expresamente a la jurisdicción de los Tribunales Federales de la Ciudad de 
México, renunciando desde este momento, a la que le pudiera corresponder en razón 
de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- SUPLETORIEDAD. Las "PARTES" convienen en someterse en 
todo lo no previsto en este contrato, a lo que establecen la Ley, su Reglamento, 
Lineamientos y disposiciones administrativas expedidas en esta materia, Código Civil 
Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Código Federal de 
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