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PEDIDO ABIERTO NO. UAF-NL-001/2020

PEDIDO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y
LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, EN ADELANTE “LAS POBALINES”, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”,
REPRESENTADOQO POR ANTONIO QUINTAL BERNY EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
ASISTIDO EN ESTE ACTO POR MARIA DE LOURDES URBINA CARRILLO, COORDINADORA
REGIONAL Y ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA UNIDAD OPERATIVA DEL INEA EN EL
ESTADO DE NUEVO LEON, QUIEN FUNGIRA COMO ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO,
ASi COMO POR SERGIO GOMEZ LEON, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ACREDITACION Y
CERTIFICACION Y ENCARGADO DEL DESPACHO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
UNIDAD OPERATIVA DEL INEA EN EL ESTADO DE NUEVO LEON QUIEN FUNGIRA COMO
SUPERVISOR DEL PEDIDO ABIERTO; POR OTRA PARTE EFECTIVALE, S. DE RL. DE C.v,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR MARIA GUADALUPE PEREZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, A QUIENES ACTUANDO
CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES“ AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto se cuenta con
dispenibilidad de recursos, mediante la auteorizacion de suficiencia presupuestaria nimero
UAF/57/2020, emitida por la Subdireccion de Recursos Financieros, en la partida 26102
(Combustibles, fubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, aérecs, maritimos, lacustres y
fluviales destinados a servicios publicos y la operacién de programas publicos), del
Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA“ Asimismo 52 cuenta con Requisicién de
Bienes y Servicios nimero UAF-RMSG-011/2020 de fecha 13 de agosto de 2020.

Il.  Asimismo, a través de escrito de 13 de agosto de 2020, signado por e Titular de la \'\,‘
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios en conjunto con el Jefe del Bepartamento
de Servicios Generales, se justifica la contratacién del servicio.

Il El presente pedide abierte fue adjudicado mediante el procedimiente de adjudicaciin
directa, con fundamento en los articulos 25 26 fraccion I, 40 parrafo tercero, 42 parrafo
segundo, tercerc y sexto, 47 fraccion | de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y articules 30 en sus parrafocs tercero y cuarto, 85 de su
Reglamento. € capitulo M, inciso D}, numerales 1, 3 v 5 de "LAS POBALINES” habiéndose\%
notificade a “EL PROVEEDOR” de dicha adjudicacién mediante carta de aceptacién de
servicios de fecha 25 de septiembre de 2020.

W. Mediante oficio UAF/SRMS/635/2020 de fecha 17 de septiembre de 2020, & Titular del area
requirente solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido abierto.
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DECLARACIONES

“EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

L

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Representante Legal, que:

Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Pudblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonic propio, ¢creado por Decreto Presidencial publicado en &l
Diario Oficial de la Federacion & 3 de agosto de 1981 el cual se reformd por Decreto
publicade en el mismo Diario & 23 de agoste de 2012, y con Registro Federal de
Contribuyentes nimero INE-810901-CP 4.

Be conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto
promover vy realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a través de
la prestacion de los servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la
formacion para el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y los
programas aplicables, apoyandose en la participacien y la solidaridad social.

En los términos sefalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre
de “EL INEA", asi como nombrar representantes.

Antonio Quintal Berny, Apoderado Legal, cuenta con las facultades necesarias para
formalizar e presente pedido, lo cual s2 acredita con el testimonio del Poder General,
nimerc 169,253 de fecha 22 de enero de 2019, cotorgado ante la fe del Notario Publico
nuimerc 42 de la Ciudad de México, Lic. Salvador Godinez Viera, que ke confiere entre otras
facultades, poderes generales para actos de administracion, mismos que no le han sido
modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Para los efectos del presente pedido abierto, senala como su domicilic fegal e ubicado en la

Calle Francisco Marquez nidmero 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Posta[\\

06140, Ciudad de México.

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita con la Escritura Publica nidmerco 130332 de fecha primero de agosto de mil
novecientos ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Notario
Plblico numeroc 6, del Distrito Federal, ahora Ciudad de Meéxico, misma que ha sufrido
modificaciones, y con Registro Federal de Contribuyentes EFES3080I15L3.

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su
representada, como se acredita con la Escritura Publica numero 30,184 de fecha diecinueve
de noviembre de dos mil quince, otorgada ante la fe de la Lic. Juan José A, Barragan Abascal
titular de la Notaria Publica nimero 171 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, mismas
que no ke han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.
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Tiene por objeto social &l dar la prestacion de toda clase de servicios relacionados con la
prevision social, incluyendo entre otros, la emision, suscripcion, administracion, cargo y/o
reembelse de cupcnes, vales, tarjetas inteligentes o cuaiguier otra contrasefa © sisterma
electronico de pagos que puedan ser utilizados por los tenedores o afiliados de los mismos
como medio electronico de pagos que puedan ser utilizados por los tenedores o afiliados a
ios mismes come medic de pago de gasclina o derivados del petrdieo, en gasolineras,
talleres o estaciones de servicio o en cualesguiera otros establecimientos comerciafes,
industriales o de prestacion de servicios, entre otros.

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno
de los supuestos gue sefialan los articulos S0 y 60 de este ordenamiento.

Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econdmica, asi como con la
organizacion y los elementos técnicos y humanos necesarfos para cumplir con las
obligaciones derivadas de este pedido abierto.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA™ no es su Unico cliente.

Para los efectos del presente pedido abierto, sefiala como su domicilie fiscal el ubicado en
Saltillo 19, Piso 5H, Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico, México, C.P. 06140,

Declaran “LAS PARTES” que:

Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter
administrative, laboral ¢ cualquier otra gue implique subordinacidon o gue impida el libre
desarrolio de sus objetivos.

El presente pedido abierto constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacién con su
objeto y deja sin efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacion entre éstas
ya sea verbal o escrita, efectuada con anterioridad en que se firme & mismo.

Se reconocen reciproecamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por ko que manifiestan su conformidad para suscribir el
presente instrumento.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Objeto.

“"EL PROVEEDOR" s obliga con “EL INEA" en la "Contratacién abierta del servicio de suministro
de combustible gasolina y diésel, mediante monederos electrénicos y/o vales impresos, para
Vehiculos Automotores Terrestres dentro del Territorio Nacional de la Unidad de Operacion
Nuevo Leon".
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La prestacién del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que
determine “EL INEA"™ a través de la administradora y/o supervisor del pedido abierto y que se
enuncia con mayor amplitud en el Anexo Unico. “LAS PARTES" convienen en agregar al presente
pedido abierto, el anexo Unico que contiene la cotizacion y el anexo técnico del servicio.

Segunda.- Monto.

“LAS PARTES* acuerdan gue el monto minimo serd de $397,408.92 [Trescientos noventa y siete
mil cuatrocientos ocho pesos 92/100 M.N.) vy el monto maximo serd de $993,524.33 {Novecientos
noventa y tres mil quinientos veinticuatro pesos 33/100), que incluye el Impuesto al Valor
Agregado sobre la comisién, que se cubrira contra entrega de los servicios prestados como se
detalla en el Anexo Unico.

Asl mismo corivienen "LAS PARTES" gue por ninguna circunstancia e precio pactado variara
durante fa vigencia del presente pedido abierto.

S "EL PROVEEDOR" recibiere pagos en exceso debers reintegrar las cantidades entregadas mas
los Intereses que se calcularan conforme a una tasa que serad igual a la establecida en el Codigo
Fiscal de la Federaciéon como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los cargos se calcularan sobre las carntidades pagadas en exceso en cada caso y se computard por
dias naturales, desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposicion de "EL INEA™.

“EL INEA” se obliga a realizar el pago como se detalla en e Anexo Unico por la prestacion del
servicio contratado conforme a las caracteristicas y especificaciones adguiridas.

Tercera.- Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Prestar los servicios objeto de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos,
requerimientos, instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indigue "EL INEA” a
traveés de la administradora del pedido abierto yfo del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a
las indicaciones gue éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA™ efectle las retenciones, deducciones o descuentos previstos
en las disposiciones fiscales aplicables.

Entregar a la administradora y/o supervisor del pedido abierto, en caso de gue se lo soliciten,
informes sobre la prestacion del servicio.

Cuarta.- Condiciones de pago.

“EL INEA" realizard & pago a través depdsito bancario, mediante una transferencia electrénica de
recursos a la cuenta bancaria sefialada por "EL PROVEEDOR", por & importe que se detalla en ia
clausula segunda ke presente pedido abierto. “EL PROVEEDOR" deberd presentar un Comprobante
(s} Fiscal {es) Digital {es) por internet (CFOI "S) en el cual especificard el importe del pedido abierto.

Los pagos se efectuaran por servicio devengado en forma mensual, conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, ern un plazo que rno pedrd exceder de veinte dias naturales contados a
partir de la entrega del {los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los
servicios en los términos establecidos en el pedido abierto. El plazo sefalado no incluye
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aclaraciones o demoras atribuibles a “EL. PROVEEDOR?" o carencia de documentos comprobatorios
para la emisidn del pago.

Bl {los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera {n} cumplir con los requisitos fiscales vigentes,
indicando & nimero de pedido abierto, la descripcion completa del servicio adjudicado, el costo
unitario, el desglose del Impuesto al Valer Agregado, el importe total y los datos de “EL
PROVEEDOR".

El Titular del Departamento de Control Presupuestal vaiidara el {los) Comprobante (s) Fiscal (es)
Digital (es) y sera el responsable de devolver a “EL. PROVEEDOR" los comprobantes que tengan
errores, deficiencias o falta de requisitos dentro de los dos dias habiies siguientes a la fecha de su
recepcion, indicando por escritc a “Eb. PROVEEDOR* las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto serin
cumplidas puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en io que les corresponda.

Quinta.- Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL. PROVEEDOR* conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento de
obligaciones por parte del drea requirente.

Sexta.- Finiguito.

"EL. PROVEEDOR" otorgara, al momento de efectuarse el Ultimo pago, el finiguito mas amplic que
en derecho proceda en & que expresamente manifieste que “EL INEA™ cumplid con todas y cada
una de las obligaciones contraidas, sin reservarse accidn ni derecho alguno por ejercitar con
postericridad.

Séptima.- Comprobacién, supervision y verificacion.

“Et. INEA", por conducto de fa administradora y/o supervisor del pedido abierto, seran los
responsables de verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y cbligaciones
establecidas en el presente pedido abierto.

La administradora del pedido abierto serd Maria de Lourdes Urbina Carrillo, Coordinadora Regional
¥ Encargada del Despacho de la Unidad de Operacidon del INEA en el Estado de Nuevo Ledn; el
supervisor del pedidc abierto sera Sergio Gomez Leodn, Jefe del Departamento de Acreditacidn y
Certificacidon y Encargado del Despache de Administracion y Finanzas de la Unidad Cperativa del
INEA en el Estado de Nuevo Ledn, ¢ quienes en un futuro ostenten dichos cargos.

Octava.- Vigencia.
La vigencia del pedido abierto serd del 28 de septiembre y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “Et. PROVEEDOR*, por lo que & primero
podrd dar por terminado anticipadamente el presente pedido abierto cuando concurran razones
de interés general, 0 por causas justificadas se extinga la necesidad del objetc requerido.
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Novena.- Defectos y vicios ocultos.

“EL PRCVEEVCR” se obliga ante el "EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en [a
calidad de los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurride, en los
términos sefialados en el presente peddo abierto y en la legislacion aplicable.

Décima.- Confidencialidad.

“LAS PARTES" acuerdan en tratar como clasificada toda la informaciédn intercambiada o acordada
con motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun o
dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infermacion Publica, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personates
en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables.

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archive magnético ¢ gque pueda almacenarse por
algun otrc medic técnhice © cientifico gue los adelantos de la ciencia lo permitan, gue se
propoercionen entre si YLAS PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido
abierto, se considera estrictamente reservada y se prohibe su divulgacion a terceros con cualquier
caracter, hasta por el tiempo de doce afios, excepto en los casos y condiciones gue establezea la ley.

Décima primera.- Suspension.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedidoc ablerto, por razones de austeridad
presupuestal ¢ de orden publice. En este caso, ¥EL INEAY se compromete a notificar por escrito a
“EL PROVEEDOR" en el domicilic sefialadc en su declaracion VI, con un dia de anticipacion vy, por
lo tanto, “EL INEAY cubrird el o los pagos por la prestacion del servicio, conforme a las
caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendc a la suscripcion  del finiquito
correspondiente.

Décima segunda.- Terminacion anticipada.

YEL INEA” podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido
abierto, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, originalmente
adjudicado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido
abierto.

La terminacion anticipada del pedido abierto se sustentard mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que le den crigen a la misma en términos del articuio 54 bis de la
Ley de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, y demas normatividad
aplicable, dando aviso a “EL PROVEEDOR"” con un dia de anticipacion.

Décima tercera.- Rescision.

YEL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido abierto cuando “EL
PROVEEDOR® incurra en incumplimiento de sus obligaciones, en términocs del articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 28 de su Reglamento vy las
disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

YEL PROVEEDOR" no podrd ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los

derechos vy obligacicnes que se deriven del presente pedido abierto, en caso que llegase a suceder
sera causa de rescision.
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Décima cuarta.- Procedimiento de rescision.

Si s actualiza la hipdtesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, "EL INEA"
comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el probable incumplimiento en que haya incurrido,
para que en d términc establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico exponga o que a su derecho  convenga y aporte en su caso, las pruebas
que estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere & parrafe anterior, se resolvera considerandc los
argumentos y pruebas gue “"EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar ¢ no por rescindido & pedido abierto debera ser fundada y motivada,
la cual deberé ser notificada a “EL PROVEEDOR” dentro del plazo establecido por el articulo 54 de
la Ley de Adqguisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y cuando se rescinda el
pedido abierto se formulara &l finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “EL INEA" por concepto del servicio prestado, hasta el momento de la rescision.

Décima quinta.- Legislacion aplicable.

“EL INEA" y "EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que senala la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su Reglamento y demas legislacion
aplicable.

Décima sexta.- Pena convencional.

“lLAS PARTES" convienen gue en el caso de incumplimiento en & tiempo en la prestacion del
servicio, "EL INEA¥* procederd a calcular la pena convencional conforme al 1% del monto total de la
factura por cada dia natural que el servicic se preste de manera deficiente, la que no excedera el
10% del mismo. “EL INEA" notificard a “EL PROVEDOR" dicha pena, para gue éstos realicen el pago
de la penalizacion mediante efectivo o cheque de caja a favor de “EL INEA" en el domicilio
establecido en la declaracion V de YEL INEA®.

YLAS PARTES" establecen gue se aplicara una pena deductiva, por e incumplimiento parcial o
deficiente en la prestacion del servicio conforme al siguiente cuadro:

u DEDUCTIVAS
CONCEPTO 1 PORCENTAJE | MAXIMAS POR
= APLICAR

CEL VALOR TOTAL CE LA FACTURA EN LA
1% | QUE SE HAYA PRESTADO EL SERVICIO DE
MANERA PARCIAL

POR LA PRESTACION
PARCIAL DEL SERVICIO

> DEDUCCIONES
MAXIMAS

POR LA PRESTACION DEL VALOR TOTAL DE LA FACTURA EN LA S DEDUCCIONES
DEFICIENTE DEL 1% | QUE SE HAYA PRESTADO EL SERVICIO DE MAXIMAS
SERVICIO | MANERA DEFICIENTE

El calculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del drea requirente a través
de la administradora y/o supervisor del pedido abierto acorde a lo establecido en e Anexo Unico, asi
como de cualquier incumplimiento y debera avisar en tiempo y en forma a la Unidad de
Adrministracion y Finanzas.
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Décima séptima.- Garantia de cumplimiento de pedido abierto.

“EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimientc de este pedido abierto, se obliga a
entregar a “EL INEA", dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, salve que la
prestacion de los servicios se reslice dentro del citade plazo, preferentemente fianza gue tendra
caracter de indivisible, expedida por compania legalmente autorizada para elio, a favor de “EL
INEA”, por un importe equivalente al 10% del mento total del coste del servicio adjudicado, sin
considerar & Impuesto al Valor Agregado.

Para su cancelacién, sera necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR* y con autorizacién
expresa de “EL INEA".

En el caso de que “EL INEA" convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la
entrega del servicic adjudicade, solicitard a éste la entrega de la meodificacion respectiva de la
garantia de cumplimiento por diche incremento, lo cual debera estipularse en el convenio
modificatorio respectivo.

La aplicacidon de la garantia de cumplimiento se harg efectiva cuande & pedido abierto presente
uno de los siguientes casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR* no preste el servicic adjudicado, motivo de esta centratacién.

bjCuando *EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido
abierto.

Décima octava.- Caso fortuite o fuerza mayor.

Ninguna de “LAS PARTES"” serég respensabie de cualguier retraso o incumplimiento de este pedido
abierto que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse
deberi acreditarse fehacientemente.

Décima novena.- Relacién contractual.

La relacién existente entre “EL INEA” y “EL PROVEEDOR” es de caricter estrictamente
administrativa, por ko que "EL PROVEEDOR" s & uUnico responsable de las obligaciones de
carécter civil, laboral y de cualguier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el
cumplimiento del presente pedide abierto, por lo que expresamente reconoce y acepta lo gue
dispone el articule 13 de la Ley Federal del TrabaJo por ser €l Unice y exclusivo patrén de los
elementos gue comisiche, guienes no tienen ni tendrén vinculo laboral de alguna clase con “EL
INEA"” y por o tanto, en ningdn momento se considera a “EL INEA™ comoe intermediario.

Por lo antericr “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA” de cualquier reclamacion o
accién instaurada en su centra, o de cualquier juicio o procedimiento gue se instaure con motivo 7%

del presente pedido abierto, asi come a pagar enh su caso los danos y perjuicios que s le causen.
Vigésima.- Responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" exenta a "EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, der:vada
como consecuencia directa o indirecta de la prestacién de los servicios.

Vigésima primera.- Datos personales,
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Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta
expresamente que la forma y términos en que cualesquiera informacion que se considere como
datos personales serdn protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en
la Ley mencionada y en el “Aviso de Privacidad” correspondiente.

Vigésima segunda.- De la informacion a los organos de control.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica yio al
Organo interno de Control en “EL INEA", en el momento gue se les reguiera, toda b informaciéon
relacionada con e presente pedido abierto.

Vigésima tercera.- De integridad y combate a la corrupcion.

“EL PROVEEDOR"” == obliga a gue durante la ejecucion del pedido abierto ni él ni sus socios,
drectivos o empleados, por si 0 por Interpodsita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el
otorgamiento o la adquisicion indebida del servicio adjudicado objeto def contrato; b promoveran
ante las personas qgue detenten kb calidad de servidores publicos la gestén, la tramitacién o la
resolucion llicita de negocios publicos relacionados con la administracion del pedido abierto, y ¢
ofreceran, prometeran o daran dinerc o cualquier otra dadiva, a los servidores publicos encargados
de la administracion dei pedido abierto,

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" acuerdan gue durante l@a vigencia del pedido abierto se
compremeten a actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el
cohecho, e trafico de influencia y el uso indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima cuarta.- Propiedad Intelectual

“EL PROVEEDOR" asume cualquier tipo de responsabiiidad por las viclaciones que pudieran darse
en materia de derechos de autor por la realizacion de las actividades objeto del presente pedido
ablerto, por b que de presentarse alguna reclamacién, denuncia, guerella, demanda, juicio,
procedimiento judicial o administrativo sobre derechos, licencias y permiscs asumird [as
consecuencias econdémicas respecto de las actividades, durante su vigencia, "EL PROVEEDOR”
conviene en sacar en paz y a salvo de dichas reclamaciones a “EL INEAY.

En caso de que “EL PROVEEDOR" rezlice (el material publcitario, la difusion, transmisién etc,
segln sea el caso) para la produccion objeto de este pedido abierto, material que podra contener,
entre otros, disefios, marcas, patentes, avisos comerciales, derechos de autor y demas derechos, se
compromete a sacar en paz y a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion, denuncia, querelia,
demanda, juicio, procedimiento judicial o administrative ocasionado por dicho material, derechos,
icencias y permisos y asumir [as consecuencias econémicas.

“EL PROVEEDOR" y “EL INEA" convienen en gue toda lB informacion y la documentacion
generada por “"EL PROVEEDOR” con motivo de la realizacion de las actividades objeto del presente
pedido abierto, seran de propiedad exclusiva de “EL INEAY, por lo ¢gue en consecuencia “EL
PROVEEDOR" == obliga a entregar a “EL INEA" en su totalidad, los materiales, documentacion e
infermacion gue se hublere empleado en la realizacion de las mismas.

La titulanidad de los derechos de autor de las actividades quedaran a favor de “EL INEAY, sin
embargo este Ultimo se obliga a otorgar el crédito a “EL PROVEEDOR" por la produccidon de las
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mismas, asimismo se obliga a ctorgar los créditos a las perscnas gue intervengan en su realizacion,
a reconocer y respetar los derechos morales y demas derechos que les confiere la Ley Federal del
Dereche de Autor.

“EL PROVEEDOR?” asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes ¢ marcas,
o viclen derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con respecte de la
contratacion de servicios objeto de este pedido abierto, por ko gue de presentarse alguna
reclarmacion a “EL INEA® con ese motivo, durante la vigencia del pedido abierto 0 posterior a ella,
“EL PROVEEDOR" conviene desde ahora en pagar cualguier importe que de elio se derive y sacar a
salvo v en paz de tales reclamaciones a “EL INEA" a mas tardar a fos guince dias naturales a partir
de que sea notificado de ello este Ultimo.

Vigésima quinta.- Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la vigencia del pedido abierto, se abstendran de
celebrar acuerdos, por si 0 a través de interpdésita persona, entre si o con otros agentes ecoNGmMIcos,
que tengan por finalidad o efecto, en relacién con el servicio adjudicado objeto de este pedido
abierto:

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dicho servicio;
2) Restringir o limitar la prestacion del servicio:
3 Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

Establecer, concertar o coordinar posturas ¢ la abstencién en los procedimientos de contratacion
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o intercambiar informacién cuyo propésito
o efecto corresponda a los referidos en los Nnumerales anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendrd de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan
definidas en los articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Serd causa de rescision del pedido abierto, el que “EL PROVEEDOR"®, por si o por interpésita
persona, incurra en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: g delite contra la
economia publica, conforme a lo dispuesto en o articulo 254 bis del Cédige Penal Federal, b}
practicas monopdlicas absolutas, segun lo estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de
Competencia Econémica; oc) practicas monopdlicas relativas, en términos de los articulos 52 a 56
de esta ultima ley. Para la actualizacién de la causal de rescision sera necesario que la conducta
tipica y antijuridica se haya producido en relacidon con & servicio que es objeto de este pedido
abierto y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por sl 0 por interpdsita
persona, haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima sexta.- Del procedimiento de conciliacion.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA" podran presentar ante la Secretaria de la
Funcién Pudblica, solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del
pedido abierto, cuyo procedimiento se substanciara conforme a lo dispUesto en el titulo sexto “De

Pdiz ina’10de“12

2020

LEONA VICAFIID



EDUCACION | .8 ...

OE LOF ADULTOS

la solucion de las controversias”, capitulo segundo, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pudblico, asi como de su Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, e convenio
respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en
caso contrario, podran optar por cualquier via de solucidn a su controversia.

Vigésima séptima.- Modificaciones al pedido abierto.

Bl presente pedido abierto podrd ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES",
siempre y cuando medie causa justificada © superviniente., Siempre que d monto total de las
modificaciones no rebase en e conjunto, el 20% del monto © cantidad de los conceptos y
volumenes establecidos originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado originalmente;
asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal correspondiente.

Vigésima octava. — Asuntos no previstos.
“LAS PARTES” convienen que en caso de discrepancia entre lfa Adjudicacion Directa y @ modelo de
pedido abierto, prevalecera lo establecido en la Adjudicacion Directa.

Vigésima novena.- Cesion de derechos.

L. PROVEEDOR" ro podrd ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos vy obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, con excepcidn de los derechos
de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA”, a
traves de la Unidad de Administracion y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR” opte por adherirse a las cadenas
productivas de YEL INEA® en la pagina web https://cadenasnafin.com.umy, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en e Diario
Oficial de la Federacion & 28 de febrero de 2007.

Trigésima.- Ausencia de vicios.
“LAS PARTES® manifiestan que a la firma del presente pedido abierto no media dolo, violencia,
rmala fe o cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima primera.- Encabezados y definicicnes.

Los encabezados y definicionas sefalados en las clausulas del presente pedido abierto se han
utihizado unicamente para una rapida localizacién e identificaciin del contenido de la clausula gue
s trate, por lo gue en ningdn momento se entenderd gue dichos encabezados y definiciones
limitan o alteran &l acuerdo de “LAS PARTES” contenido en ellas.

Trigésima segunda.- Jurisdiccidn.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido abierto, “LAS PARTES” se someteran
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la
Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén de sus
respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido & presente pedido abierto y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus
clausulas, lo firman al calce y al margen, constante de 12 fejas, por duplicadg para constancia y
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validez, en la Ciudad de México, a los veintioche dias del mes de septiembre del ancs dos mil veinte,
conservando un ejemplar “EL INEA™ y unoc “EL PROVEEDOR*™.

__Por “EL INEA" ) Por“ELPRO OR"
I
i\-f Ny
onlo Quij ta:ferny Maria Gﬁ“‘d‘alup’é’ﬁerez Vazquez
Appderado Legal. Representante Legal de
/ Efectivale S. de R.de C .V,

ASISTIDO POR LA
ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO

Coordinadora Regio Encargada del Encargado del [ dgpacho del De"partamento de
Despache de la Unidad DE Operacion del Administracils' ¥Finanzas‘en la Unidad de

INEA Nuevo [edn Operaclon del INEA Ndevo Ledn
eh ausencia del Titular, con fundamento en & articulo 3 del  en ausencia del Titular, con fundameénte en o articule 31 del
Estatute Organiet del INEA, publicade eh.gl Diario Oficial de  Estatuto Orgdnico del INEA, publicado en ¢ Diario Cficial de b
la Federacion o 18 de octublre de 20719, = Federacidn o 18 de ¢ctubte de 2019.;

/_"‘\“' — — 3
Maria de-L ardes Utbina Carrillo Se réch’:rrhieez\Leﬂn

Las firmas que aparecen en Bsta hoja, forman parte del pedido ablerto de prestacion de servicio de fecha 2B de septiembre de 2020. celebrado
enire este Institute Macional para b Educacién de los Adultos y Efectivale S de RL de CV., cuyo cbjeto consiste en la “Contratacién abierta
del servicic de suministro de combustible gasolina y diésel, mediante monederos electrénices yfe vales impresos, para Vehiculos
Automototes Terfestres dentro del Territerio Macional de | Unidad de Operacién Nueve Ledn”
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ANEXO Técnico

Especificaciones técnicas

“Contratacion abierta del servicio de suministro de combustible gasolina y diésel|,
mediante monederos electrénicos y/o vales impresos, para Vehiculos Automotores
Terrestres dentro del Territorio Nacional en la Unidad de Operacién Nuevo Ledn".

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

 AREA REQUIRENTE B
NOMBRE DEL TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE Y
RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR
EL  CUMPLIMIENTO  DEL

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

BRAULIO CORTE AVILES

CONTRATO

e

MONTOS A EJERCER

MONTO MINIMO

MONTO MAXIMO

BIEN O SERVICIO

NO INCLUYEN EL IMPUESTO $397,410.09 f $993,525.23
AL VALOR AGREGADO | )
I
% PENALIZACION % | % DE DEDUCCION 2%
|
' LIMITE DE '
TIPO DE GARANTIA DIv|SIBLE ‘ INDIVISIBLE | X INCUMPLIMIENTO DE
N LA FIANZA 10% |
OTRAS GARANTIAS QUE SE | FIANZA DE |
DEBERAN DE CONSIDERAR, | CUMPLIMIENTO |
INDICAR EL O LOS TIPOS DE | POR EL 10% DEL PARTIDA
GARANTIA '®) DE | VALOR DEL PRESUPUESTAL Sl
RESPONSABILIDAD CIVIL PEDIDO O
| SENALANDO VIGENCIA CONTRATO. |
I
| PLAZO PARA LA
PERIODO DE GARANTIA DEL DURANTE y NOTIFICACION v
BIEN O SERVICIO WAGENCLY  (RE! ‘ REPOSICION  DEL
CONTRATO |
|

Francisco Marquez 160, {01
Te!: {58) 52

aad N

Sordasa, CF, 06140, £

> -—'4 A
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PRESENTACION v | NO APLICA
CONDICIONES DE LA ‘
MUESTRA.
| REQUIERE
REQUIERE PRUEBAS NO | MUESTRA NO
i |
METODO PARA EJECUTAR LA ]
PRUEBA Y  RESULTADO | NO APLICA |
MiNIMO
REQUIERE ANTICIPC NO ] - !
ORIGEN DE LOS BIENES NACIONAL
- 1
NORMAS QUE APLICAN N/A !
PUNTOS Y | ' J
METODO DE EVALUCION PORCENTAJES | COSTO BENEFICIO | BINARIO '
N/A | Sl
N/A i
MODALIDAD DE CONTRATO | ANUAL B _ S
ES UNA CONTRATACION | SI [:’
PLURIANUAL
NO
NO

VIGENCIA DEL SERVICIO,

LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA DEL DiA HABIL SIGUIENTE A
LA NOTIFICACION DE ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE
2020.

VIGENCIA DEL CONTRATO

A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA EL 31 DE BICIEMBRE DE 2020.

LUGAR Y CONDICIONES DE

REPUBLICA MEXICANA

LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

MECANISMOS DE
COMPROBACION,
SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LO

‘ESTABLECIDO EN PEDIDOS
Y/O CONTRATOS

Los Supervisores de Oficinas Centrales y su Unidad de
Operacion Nuevo Ledn, verificaran e cumplimiento del
servicio, de acuerde a b establecido en elflos)
Instrumento(s)  Juridico{s) vy  en las  presentes
especificaciones, de conformidad con el articulo 84 dltimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ENTREGABLES

“Los posibles proveedores” debera entregar los reportes
aplicables, segun se realice el suministro a través de
monederos electrénicos conforme a lo siguiente:

FranciscoMaryuezish,Col
T-a-1:155} 52412700  www.gab.mxinea
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Repoertes del sisterna para consultar y
manejo de monederos electronicos

Entrega de reportes que centengan las
incidencias reportadas en linea o en call
center, la atencién y solucién
proporcionada a cada uno de ellos.
Entrega de reportes sobre la
administracion y consurmo {Fecha de
solicitud, Fecha de entrega, Estado de
cuenta mensual) de vales impresos.
Entrega de reportes de atencion y
solucion en caso de falla en la operacion
de los monederos electrdnicos o vales
que re los acepten en las estaciones de
servicios afiliadas.

ARl N

b PLAZO DIARIO |
Se debera de permitir eI '
acceso de manera diaria
para consulta, en su caso,
del Instituto Nacional l
para k& Educacion de les
Adultos

Dentra de los primercs
10 dias habiles de cada
mes,

Dentro de los primeros
10 dias habiles de cada
mes.

Dentro de los primeros
iC dias habiles de cada
mes.

FORMA Y PLAZO DE PAGO

Los pagos de los servicios se efectuard en moneda nacional i
por servicio devengade en forma mensual, en funcién del |
importe generado por los servicios prestados a entera
satisfaccién durante ese lapso, los cuales deberdn estar
debidamente  validados y  aprobados por los
Administradores del Instrumento Juridico de fas Oficinas
Centrales del Instituto Nacional para &2 Educaciéon de los
Adultos y su Unidad de Operaciéon en Nuevo Ledn.

El pago de Ilos servicios quedara condicionado,
proporcionalmente al pago que “Los posibles |
proveedores* deban efectuar por conceptos de penas |
convencionales en & entendido de que en el supuesto que
sea rescindido el{los) Instrumento(s} Juridico{s), no
procederd & cobro de dichas penalizaciocnes ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, esto en armonia con o articulo 95
segundo parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico,

Los pagos seran cubiertos por el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos a “Los posibles proveedores”
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de
[2 factura y previa liberacién de pago conforme o glgioque

Francisco
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emita cada administrador del servicio y dicha factura |
cumpla con los requisitos fiscales vigentes y contengan el
visto bueno del administrador del Instrumento  Juridico, v
se realizara a Mes vencido.

nombre v cargo del ESTADO ADMINISTRADOR SUPERVISOR
administrador ¥ del MARIA DE SERGIO GOMEZ
supervisor del instrumento LOURDES LEON 1
juridico URBINA ENCARCGADO DEL ||
NUEVO LEON CARRILLO DESPACHO DEL
ENCARGADA Dt DEPARTAMENTQO
LA UNIDAD DE DE
OPERACION ADMINISTRACION Y
FINANZAS

forma ¥y términos en que se realizara la verificacion de las especificaciones y la aceptacion de los

bienes o servicios

Francisco Mdrquoz 160, Coll Condesa, CF. ¢
Tel: |aSJ S241 2700  wwwigobhumifinea
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ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Objetivo

El Institute Nacional para b Educacion de los Adultos, requiere contratar el “Servicio de
suministro de combustibie gasolina y diésel, mediante monederos electrénicos yfo vales
impresos, para Vehiculos Automotores Terrestres dentre del Territorio Nacional de la Unidad
de Operacion Nuevo Ledn” por o que requiere contar con un servicio de suministro

dindmico, confiable y eficiente.

REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS PARTICIPANTES

Presentar copia de b certificacion del SAT, correspondiente para el uso de las tarjetas';

inteligentes con chip,

Presentar curriculum vitae, organigrama y plantilla de personal técnico administrativo para |

la asistencia del servicio,
Presentar catalogo impreso de la tarjeta de control que maneje.

Escrito firmado por el representante legal que deberd contar con un area especializada de

implementacion del producto, para que otorgue la capacitacion las veces que sean |

necesarias ai personal del Instituto Nacional para la Educacion de los Aduitos.

EN CASO DE NO PRESENTAR CUALQUIERA DE ESTOS REQUISITOS, SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO.

Descripcion del Servicio

= Monto e

Servicto e Monto Maximo
} . Minimo |
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO
DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE [
GASOLINA Y DIESEL, MEDIANTE
MONEDEROS ELECTRONICOS Y/O VALES
IMPRESOS, PARA VEHICULOS
AUTOMOTOQRES TERRESTRES DENTRO

DEL TERRITORIO NACIONAL DE LA

UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON.

$397,410.09 $993,52523

Conforme a b siguiente:

z o cunnl SRS R
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Partida Unica UNIDAD DE OPERACION Nuevo Leon

| CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIC| SUMINISTRO DE | |
COMBUSTIBLE GASOLINA Y DIESEL, MEDIANTE MONEDEROS

| ELECTRONICOS CON CHIP PARA VEHICULOS DEL INSTITUTO |

NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN LA |

UNIDAD DE OF OPERACION NUEVO LEON

CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE

COMBUSTIBLE GASOLINA Y DIESEL, MEDIANTE VALES DE

| COMBUSTIBLE PAPEL PARA VEHICULOS DEL INSTITUTO |

NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN LA

UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEGN.

$278187.07 $695467.66 :f

$'I'19,223.03 l $2BB 05'7 57

Notas Cantidades que deben incluir:

* Cargo Administrativo (comisién) y el L.V.A. del mismo é
+« Bonificacidon%(-), antes de WA

L. Monederos Electrdnico

* ‘“Los posibles proveedores” deberan proporcionar el servicio de suministro de combustible
gasolina y diésel, para Vehiculos Automotores Terrestres a través de monederos electrénicos
a nivel nacional dentro del Territorio Nacional para el Instituto Na cional para Educaciéon de
los Adultos para:

Partida Unica: Unidad de Operacién Nuevo Leén

_

* Se entenderd por monedero electrénico cualguier dispositivo asociado
a un sistema de pagos utilizado para el Suministro de Combustible
gasolina y diésel a Vehiculos Automotores Te?rrestres.

* Los meonederos electrénicos ofertados deberdn cumplir con las
disposiciones juridicas aplicables en materia Jiscal © administrativa. De
manera especifica con lo establecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal
del ejercicio 2020.

* Los monederos electrénicos deberdn estar fabricados con un material
duradero para su utilizacion normal durante la vigencia del(los)
instrumento(s) juridico(s), en caso de que Iog Monederes electranicos
se deterioren, “Los posibles proveedores” deberdn reemplazgrlos, sin
costo para el Instituto Nacional para la Educagion de los Adu

inaf

Francisco Marquer 160, Col. Condesa, CP. 0610, nlehe
Tek (55 52432700  www.gob.mxfinea
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. los “monederos electrénicos deberdn tener integrado un Ch:p, el cual
debera contener un procesador interno con drea de memoria que
permita a tfavés de un sisterna operativo responder a un programa
determinado bajo cdédigos, llaves de seguridad, los cuales realicen
funciones de criptografia y verificacién en cada una de las operaciones
que se realicen y gue, en su conjunto, todas ellas respondan a la
aplicacidn desarrollada para B compra de combustible.

s los monederos deberan tener un NIP, el cual sera personalizado,
confidencial, restrictivo e intransferible proporcionado por “Los
posibles proveedores”, mismo gue automdticamente al teclearlo en 3
ocasiones consecutivas en forma errdnea, generard gue el sistema
bloqueé b tarjeta, dicho NIP serd proporcionado en el acto de entrega
de los monederos electrénicos. I

El Servicio proporcionado mediante monederos electrdnicos deberad contar con un Sisterna |
Web, que proporcione informacién con los movimientos de consumo acumulado,
identificados por ntimero de placa y de tarjeta del vehiculo, su kilometraje al momento de
cada consumo. La pagina Web debera al menos permitir las acciones siguientes:

Crear y gestionar un perfil de Administrador, como de supervisores que permita acciones
diferenciadas en funcidn de privilegios para: consulta de operaciones, saldos disponibles,
validacion mensual de las operaciones efectuadas a través de los monederos electrdnicos,
transferencias de saldos de un monedero electrénico a otro; asi como ingrementos o
decrermentos de limites mensuales de consumo por Unidad Vehicular.

Permitir b cancelacion ylo suspensién de los monederos electrénicos.

Permitir la autorizacion de suministro para €l vehiculo referido en e monedero electrénico,
realizando las validaciones de:

Monedero electrénico activo o, en sU ¢aso, inactivo.

Saldo {que cuente con saldo suficiente para erogar e suministio correspondiente).

NIP {que concuerde el Nimero de Identificacién Personal con el correspondiente para ese
vehiculo/monedero electrdnico).

Placas (que concuerde el numeroc de placas con el correspondiente para ese
vehicuio/monedero electrénico).

Zona geografica

Vigencia del monedero electrénico {que el monedero electrénico este vigente).

Emision de reportes del sistema que contengan datos para sy consulta y manejo, en forma
especifica o combinada, conforme a fas necesidades de l» Instituto MNacional para fa
Educacién de fos Adultos.

La pagina web deberd estar disponible para su revision las 24 (veinticuatro) horas del dia, I"‘x
durante la vigencia del Servicio. \

El servicio que proporcionen “Los posibles proveedores”, deberan contar con soporte
tECnICO en Ilnea ylo caII center, para reportes ¥ atencién de consultas dISpOnl R en_un

&
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soporte debera registrar los reportes y consultas detallando el requerimiento del usuario, asi |
como & seguimiento y atencion.

* De forma mensual, cada Unidad de Operacion debera contar kb aprobacidon correspondiente
por parte de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios del INEA, por lo que seri
responsable de efectuar dicho tramite e manera oportuna.

= Mediante correo electrgnico el Supervisor del Instrumento juridico des:gnado por € Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos a de la Unidad de Operacron Nuevo Ledn, realizars |
los dltimos 5 dias de cada mes la solicitud correspondiente para la dispersién del mes |
siguiente a los “Los posibles proveedores”, indicando el monto de la misma, & cual debers
estar disponible en cada uno de los Monederos electrénicos a partir del minuto de cada mes.
En caso de que no S realice k dispersién automatice a monedelos electrénicos se hara
acreedor ala pena convencional respectiva.

+ La dispersion que se haga a cada Monedero electrénico, se hara de tal forma que permita
complementar e monto Maximo autorizado para el mes subsipuiente, considerando &
remanente del mes previo.

I.2. Vales Impresos

» “Los posibles proveedores” deberan proporcionar vales implescs en las denominaciones
solicitadas, cuando asi lo requiera El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos para:

Partida Unica Unidad de Operacién Nuevo Leén

*+ Los vales deberdn estar impresos con las denominaciones de forma
visible e identificable y los elementos de seguridad que permitan
validar su autenticidad, conforme a la nopmatividad aplicable, los
cuales en forma enunciativa mas no limitativa podran ser: impresion en
papel de seguridad cédigo de barras, folio, tinta dilujble al agua, marca
de agua, tinta termosensible al calor, entre otros. Considerando dichos
esquemas de seguridad el riesgo de falsificacién de los vales sera
asumido exclusivamente por “Los posibles plkoveedores".

|
+ De forma mensual, k2 Unidad de Operacion debers contar la aprobe{cién correspondiente por
parte de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios del INEA, el monto maximo de
solicitud de expedicién de vales no puede rebasar & 25% de su monto autorizado.

[ ]

» Los vales deberdn tener a su entfega una vigencia de cuando menos
un afo para permitir su canje.

» Los vales deberdn ser intercambiables Gnicamente por combustible, en las estaciones de
servicie afiliadas a “Los posibles proveadores”.

1n.
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El sumiristo  de Jos vales se debera realizar en los domicilios (Ciudades} designados en la
relacion de Lugares referenciales de Prestacion del Servicio.

Las fajillas tendran valores en pesos mexicanos, conforme a las listas definidas por el Instituto
Nacional para & Educacion de los Adultos y constaran de vales de diferentes
denominaciones de acuerdo a las necesidades requeridas.

“Los posibles proveedores” deberan proporcionars al Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos un sistema electsénico para B prestacion del Servicio que brinde informacion
mensuai y permita cuando menos lo siguiente:

o Realizar solicitudes de abastecimiento de vales indicando monto u denominaciones
a entregar para los diferentes domicilios {Ciudades) del Institutoe Nacional para la
Educacion de los Adultos en los lugares sefialados en la relacion de Lugares
referenciales de Prestacion del Servicio.

o Emision de reportes sobre la administracion y consumo (Fecha de solicitud, Fecha de
entrega, Estado de cuenta mensual.

“Los posibles proveedores”, una vez que todos los servicios hayan sido validados emitira un
reporste de servicios devengados, a efecto de que cada Administrador del contrato pueda
proceder al pago.

IL3. Entrega de Vales Impresos, Monederos Electronicos y Directorio de Afiliacion
Monederos Electronicos

“Los posibles proveedores™ deberan entregar la totalidad de los monederos electrénicos
(emision inicial) sin costo, de acuerdo a lo indicado por el Supervisor de cada partida, dentro
de los 10 {Diez} dias habiles posteriores al Inicio de Vigencia del Servicio. No se aceptaran
entregas parciales de cada solicitud, cantidades que se daran a conocer a “Los posibles
proveedores”, el dia de la notificacion de Adjudicacion.

Cada monedero electsonico tendra un importe mensual autorizado, que serd actualizado
de manera automatica por “Los posibles proveedores”. Aquellos recursos que no
hubieren sido utilizados en el mes inmediato anterior, no serdn acumulables para e mes
siguiente; pos ningun motivo el monedero electsonico, debera contener un saldo superior
al limite de dotacion autosizada mensual por los Supervisoses del Instrumento Juridico

El importe mensual se notificara a “Los posibles proveedores”, mediante correo
electronico del Supervisor del Instrumento jusidico designado por el Instituto Nacional
Para Ja Educacion de los Adultos a través de la Unidad de Operacion Nuevo Ledn, y se
realizard Jos Ultimos 5 dias de cada mes b solicitud cosrespondiente para la dispersién del
mes siguiente, indicando el monto de ta misma, el cual debera estar disponible en cada

uno de los monederos electsdnicos a partic del minuto de cada mes. @'
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En caso de que alguna tarjeta llegara a exceder el limite del importe que correspbnde al
monto autorizado, el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos no pagard los
importes excedentes,

Los monederos electrénicos deberan ser registrados en la pagina web y entregados activos
por “Los posibles proveedores”, a los supervisofes de las partidas en el domicilio siguiente:

| UNIDAD BE | Cslle Rafael Platdn S&nchez No. 243 "8", |

Unica | OPERACION NUEVO | Colenia Centre, Codige Postal 64000, en
| LEON : | Monterrey, Nuevo Ledn, !

Vales Impresos

Los Supervisores realizardn durante los dias 15 a 20 de cada mes la solicitud de vales impresos
correspondientes al mes siguiente a "Los posibles proveedores” a través del sistema
electrénico, indicando el monto y las deNominacioNes requeridas, el cual debera estar
disponible en los domicilios de las Oficinas Centrales y Unidad de Operacion de cada uno de
las partidas. EN caso de que No se realice la eNtrega se hara acreedor a la pena convencional
due corresponda, i

“Los posibles proveedores” deberan entregar los vales impresos, en la cantidad vy
denominaciones requeridas dentro de los 5 (ciNco) dias habiles antes del inicio del mes de .
refereNcia, en los siguientes domicilios:

| UNIDAD DE | Calle Rafael Platén Sanchez Mo. 243 "B”, _
Unica | OPERACION NUEVO | Colonia Centro, Codige Postal 84000, en
! . I LEON. . Monterrey, Nuevo Ledn, : -

“Los posibles proveedores” deberan presentar durante los primeros 3 {tres) dias habiles al
inicio del Instrumento Juridico, un directorio (directorio de afiliacion} de las estaciones de
servicio afiliadas por entidad federativa, mubicipios y/o demarcaciones territoriales,
referenciando en cada uUna de ellas si cuenta o no cof terminai punto de venta donde
acepten su monedero electronico, o bien, dicha iNformacion deberd encontrarse disponible
en su pagiha web. E} Ndmero de estaciones por localidad indicada como parte de su
propuesta técnica, deberd mantenerse durante la vigencia del Instrumento Juridico, misma
gue en todo caso podrd iNcrementar a efecto de eficientar el servidio.

En ese sentido deberd avisar al Instituto Nacional para la Educacisn de los Adultos en sus
Oficinas Centrales y Unidad de Operacion a mas tardar el tercer dia habil de cada mes via
correo electronico o a través de sU pagina Web, las altas y bajas de estaciones dg

afiliadas. i
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Para tal efecto, dentro de los (tres) dias habiles de cada mes deberd presentar escrito en
donde indique que el directorio entregado al inicio del servicio se encuentra vigente; o
en su caso, enviar el actualizado.

Qtras disposiciones
Monederos Electrénicos

El dato de los vehiculos para asociar los monederos electrénicos con [os limites maximos de
consumo autorizado por vehiculo se dard a conocer a “Los posibles proveedores” durante el
dia de la notificacion de Adgquisicidon. El nimero de tarjetas podrd sufrir incrementos o
disminuciones de acuerdo a la operacion, (baja de los mismos y/o con reporte de siniestro
ante agencia aseguradora) y actualmente se encuentra conformado actualmente por los
siguientes, los cuales serdn manifestadas por escrito, sefialando tanto al areg administrativa
a la cual se encuentra asignada, como el nimero de placa, lo anterior para facilitar el tramite
de alta y/o baja del servicio.

UNIDAD DE OPERACION 44 unidades de
| NUEVO LEON _ _ rodamiento

Los Supervisores de fos Instrumentos Juridicos que se formalicen, seran fos dnicos facultados
para determinar o modificar el limite de consumo mensual de cada monedero electrénico,
autorizar, cancelar y/o solicitar la emision y/o sustitucion de los mismos, asi como cambiar,
aumentar o disminuir el drea o cobertura geografica de suministro v activar o desactivar los
mismos.,

la entrega por canje (deterioro o fin de vigencia} o reposicién {robo o extravio) de Ilos
monederos electrénicos activados deberan ser, al menos de las mismas caracteristicas

iniciales, en un plazo maximo de 5§ {cinco} dias hébiles posteriores a la recepcién de ka |

solicitud generada via correo electrénico por los Supervisores dirigidos a “Los posibles
proveedores” y no deberd tener costo para el [nstituto Nacional para & Educacidn de los
Adultos.

A partir del minuto de cada mes, el sistema deberd realizar la dispersién de los niveles
maximos autorizados a cada monedero electrdnicos, los cuales serdn informados mediante
correo electrénico por el Supervisor del Instrumento juridico designado por @ Instituto
Nacional para la Educa cién de los Adultos a través de bk Unidad de Operacién Nuevo Leén,
lo cual se realizara los dGltimos 5 dias de cada mes kb solicitud correspondiente para kb
dispersion del mes siguiente,

En las estaciones de servicio, a traves de la terminal de punto de venta, debera im D imir en
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domicilio de la estacién de servicio, dfa, Mes, afio y hora, monte de consumo y nimero de |
monedero electronico, que deberé estar asociado a una placa vehicular. |

¢ En caso de falla en la operacion de los monederos electrénicos o que no los acepten en las
estaciones de servicio afiliadas, los usuarios y el Supervisor de b Unidad de Operacién Nuevo
Ledn, realizardn reportes al drea de soporte técnico, en linea y/o call center de “Los posibles
Proveedores”, quienes registraran la incidencia y brindaran el seguimiento y atencién a la
misma hasta s conclusion

Vales Impresos

¢+ "Los posibles proveedores” deberan proceder a la devolucion del importe de los vales o
cambiarlos por otros, cuando ne sean utilizados por el Instituto Naclonal para la Educacién
de los Adultos en sus oficinas Centrales o sus Unidades de Operacién conforme a bo siguiente:

¢ Realizar la deVolucién al el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, de los
importes de aquellos Vales que no sean utilizados y que notifiguen los Supervisores de la
Unidad de Operacién Nuevo Leén, durante la vigencia de cubndo menos un afo. La
Devolucion deberd efectuarse dentro de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de fa
notificacion. De haberse cobrado comision, “Los posibles proveedores™ adicionaran el
importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision. Por el contrario,
en caso de que “Los posibles proveedores”™ hubiera otorgado bonificacion al Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos, el porcentaje correspondiente a la misma debera
se deducido del importe a deVolVer.

Bl importe acumulado de dichas devoluciones, no podra reb|asar el 2% {(dos por ciento)
del monto maximo del Instrumento Juridico que se formalice por partida.

La solicitud de devolucién del importe de los vales no utilizados se podra realizar al
menos durante un afio contado a partir de la firma del Inst fumento Juridico.
|

* El canje de los vales que no sean utilizados por parte del Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos sera siempre y cuando estos se encuentfen vigentes. Dicho canje
no generard coste adicional cuando el monte acumulado de los vales a sustituir no rebase
el 2% (dos por ciento) del monto maximeo del Instrumento Jundﬁ:c:[que se formalice por
partida. |

| .!

+ En caso de rescision o terminacion anticipada de los Instrumenkos Juridicos, el Instituto
Nacional para la Educacién de sus Adultos debersd devolver a “Los posibles proveedores” los
monederos electrénicos y/o Vales impresos, objeto del servicio, que no hubieran sido

canjeados a la fecha de rescisién o terminacién anticipada y el poéible proveedor de que se

) trate, debera reintegrar las cantidades que le hubiere entregado el Instituto Nacional para &

,A/ Educacién de sus Adultos, como page por los servicios, menocs las cantidades

correspondientes al importe de los servicios efectivamente proporcionados, consists
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posibles proveedores” adicionaradn al importe normative de los monederos electrdnicos
reintegrando el porcentaje correspondiente a la comisidén. Por lo contrario, en caso de que
“Los posibles proveedores® hubieran otorgado bonificacion al Instituto Nacional para la
Educacién de sus Aduitos, el porcentaje correspondiente a la misma deberd ser reducido del
importe a devolver.

- = = . |
El reintegro de las cantidades entregadas, debera efectuarlo el posible proveedor dentro |

de los veinte dias naturales contados a partir de la fecha en gue el Instituto Nacional para
b Educacién de sus Adultos hubieran reintegrado los monederos electrénicos. Las
cantidades entregadas que excedan el importe de los servicios proporcionades por “Los

posibles proveedores” al momento de la rescisién © terminacién anticipada y que no |

sean reintegrados al Instituto Nacional para la Educacién de sus Adultos en el plazo

hasta la fecha de la rescisién o terminacién anticipada. De haberse cobrado fa comisién “Los |

sefalado en el presente parrafo, constituiran pago en exceso, rigiéndose, ademas de o |
previsto en el presente numeral, por k dispuesto en el articulo Sl de la Ley de |

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Metodoiogia o forma en que se realizara & suministro

“Los posibies proveedores™ deberan realizar € suministro en términos y condiciones
establecidos en las presentes Especificaciones y de acuerdo a o siguiente:

Deberad contar con personal calificado que atienda los requisitos de los Superviscres de la
Unidad de Operacién Nuevo Ledn correspondientes o del personal que sea designado para
cumpiir con actividades establecidas en ias presentes especificaciones.

Debera designar a la persona de mantener comunicacion constante con los Supervisores de
l2 Unidad de Operacién Nuevo Leédn, correspondientes © del personal que sea designado.
Debera cumplir con las obligaciones establecidas en las presentes Especificacicnes en
tiempo y forma

Informes a entregar por parte del “Los posibles proveedores”

“Los posibles proveedores” deberdn entregar los reportes aplicables, segin se realice ef |

suministro a través de monederos electrénicos conforme a lo siguiente:

IRy o I PLAZO DIARIO &
Se debera de permitir & acceso
de manera diaria para consulta,

en su caso, del Instituto
Nacional para la Educacién de
los Adultos

'REPORT

Reportes del sistema para consultar y manejo de
mohaderos electrénicos

Er'ltrEQa de reportes que conte; &N gy ICiaer iCids
reportadas en linea o en call center, k atencién y
solucion proporcionada a cada Uno de ellos.

Dentro de los primeros 10 dias
habiles de cada mes.

«hmlld

el B, G5l s\ceidia Cuauhtgdinoe, ¢

i :
£ ol %El"udtcauén Directa AA-01IMDADOI- E90-2

PN ---.':'_-1”33 ‘-:-3‘\\“ 20 20

LEONA VICARIO

b




., EDUCACION | & s

Licartagia o N FONLICA
n-u‘ﬂ

Entrega de reportes sobre k administracién y consumeo

(Fecha de solicitud, Fecha de entrega, Estado de cuenta
___mensual) de vales impresos.

Entrega de reportes de atencién y solucién en caso de

Dentro de k:rs primeros 10 dias
hablleﬁ de cada mes.

fatla en kb operacién de los monederos electrdnicos o Dentro de kjs primeros 10 dias
que no los acepten en las estaciones de servicios habiles de cada mes.
afiliaclas.

+ Lugar donde se prestara el servicio |

Durante la vigencia del servicio, el suministro de los monederos electrénicos y vales
impresos, se realizard en los domicilios indicados en los incisos b} yd) del numeral 113 de este
Anexo y se prestara conforme a los requerimientos de las dreas, coberturas geograficas y en
la Ciudad de México e Interior de la Republica de conformidad con la relacion de Lugares
referenciales de Prestacion del Servicio

« Forma y términos en que se realizard fa verificacion y aceptacion del servicio

Los Supervisores de Oficinas Centrales y sus Unidad de Operacidon, verificardn el
cumplimiento del servicio, de acuerdo a lo establecido en (los |} Instrumento(s) Juridico(s} vy
en las presentes especificaciones, de conformidad con el articulo 84 Gltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones , Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

s« Partida presupuestal.
« 26102

Combustibles, lubricantes y aditives para vehiculos terrestres, aéreos, maritimos,
lacustres y fluviales destinados a servicios pUblicos y la operacion de programas publicos.

+  Vigencia

La vigencia del servicio serd del dia habil siguiente a la notificacion de adjudicacion al 31
de diciembre de 2020.

* Garantia de Cumplimiento
“Los posibles proveedores” deberdn presentar una fianza de cumplimiento del{los)

instrumento(s) juridico(s} por el 10% de su importe maximo sin considerar el Impuesto al
\\ Valor Agregado, dentro de los diez dias naturales posteriores a b firma del{los} mismo(s).

+« Penas convencionales y deductivas |

A.- Penas Convencionales

==t
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En €l caso de incumplimiento en € tiempo de entrega de las tarjetas o vales para la
prestacién de los servicios, el administrador yfo supervisor del{los} instrumento(s} juridico{s),
procederd{n) a calcular la pena convencional conforme al 1% de la factura por cada dia que
el servicio se preste de manera deficiente, b que no excedera e 10% del mismo. Asimismo,
los Supervisores de la Unidad de Operacion Nuevoe Ledn, notificara “Los posibles
proveedores” dicha pena, para gue este realice el page de la penalizacién mediante efectivo
o cheque de caja, a favor de Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos de lo
contrario, se aplicard la garantia de cumplimiento del{los} Instrumento(s) Juridico(s).

Para el caso de que €l licitante adjudicado cumpla parcial o deficientermente las obligaciones
pactadas en el{los) instrumento(s) juridico(s), se aplicaran deducciones al page de la
prestacion de los servicios contratados, determinando el limite de incumplimiento a partir
del cual proceder la rescision del Instrumento Jurldico.

B.- Deductivas

El Institute Nacional para la Educacion de los Aduitos a través de los Supervisores de las
Oficinas Centrales y sus Unidad de Operacion, calculara y notificaran a “Los posibles
proveedores” realicen las deductivas por el cumplimiento parcial o deficiente por conceptos
que integran € (los) instrumento(s} juridico(s), conforme a lo siguiente:

Del valor total de la factura en la | 5deducciones maximas a partir
®6 | que se haya prestado €l servicic | de la no dispersién de ios montos
__de manera parcial | solicitados en cada tarjeta
5 deducciones

Por la prestacién Del valor total de |a factura en la | ST o ot o a7
deficiente del Y%  que se haya prestade el servicio | I 3 -
el 25k | rovimientos enias tarjetas no
servicio de manera deficiente

realizados

En case de superar el nimero de deductivas en e mes, & instituto iniciara ei procedimiento
para la rescision de ef{los) instrumento(s) juridico(s).

Condiciones de Pago

Los pagos de los servicios se efectuardn en meneda nacional por setvicio devengado en
forma mensual, en funcidn del importe generade por los servicios prestades a entera
satisfaccion durante ese lapso, los cuales deberan estar debidamente validados y aprobados

por los Administradores del instrumente Juridico de la Unidad de Operacion en Nueve Ledn.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente al pago que “Los posibles

"--u 1~Bedﬂctw55Lméx;mas porapllcar

proveedores” deban efectuar por concepios de penas convencionales en el entendido de |
que en el supuesto que sea rescindido el(los) Instrumento(s} Juridico(s), ne proceders el |
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cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer egggtiva b |
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garantia de cumphm:ento esto en armonta con el articulo 95 segundo parrafo, del |
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los pagos serén cubiertos por el Instituto Nacional para la Educacion de los Aduitos a “Los |
Posibles proveedores” dentro de los 20 dias naturales posteriores 3 la entrega de la factura |
y previa liberacién de page conforme al oficio que emita cada administrador del servicio y

dicha factura cumpla con los requisitos fiscales vigentes y contengan el visto bueno del |
administrador del Instrumento Juridico, y se realizard a mes vencideo.

Rescisién del{los) Instrumentos) Jutdico(s)

Las Oficinas Centrales vy las Unidad de Operacion del Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos pedrd rescindir el Instrumente Juridico, con el sélo requisito de comunicar su
decisién por escrito a “Los posibles proveedores” en los siguientes casos:

Si “Los posibles proveedores” no realizan los servicios, en términos de su anexo y
especificaciones técnicas.

Si “Los posibles proveedores” suspenden injustificadamente ka prestacién de los servicios
contratados.

Si “Los posibles proveedores”™ no corrigen los servicios que la Unidad de Operacidn no haya
aceptado por deficientes o incompletos.

Si “Los posibles proveedores” ceden, traspasan o subcontratan la totalidad o parte de los
servicios contratados. I

Administradores y Supervisores del{los) Instrumento(s) Juridicol(s)

Ef Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos por conducta deflos) administrador{es]
y del(los} supervisor{es} del{los} instrurmento(s) juridico(s) que se formalice(n), sera(n) elflos)
responsable(s) de verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y
obligaciones establecidas en el instrumento juridico. La administracién y supervision del{los) |
Instrumento(s) Juridico(s) sera como detalla a continuacion.

E Parti_qf"i_'_l_;; : ;.,i".'_.__ : shitdizs ] ; Ls‘*PBj‘.'W?F'! A= 1I
TITULAR vfo JEFE{A) DEL
Onica | UNIDAD OE OPERACION | ENCARGADO DE LA DEPARTAMENTO DE
NUEVO LEON. UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
| OPERACION FINANZAS

4 e . i =

Se debera considerar que, durante & vigencia de la contratacion, se agregara un apéndice |
en donde se establecera el nombre y carge de los administradores de las diversas Oficinas
Centrales y Unidad de Operacion del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.
hasta en tanto, queda a cargo de los supervisores realizar las labares que corresponden al
Administrador en sus respectivas oficinas.
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Se deberd tener por entendido que las funciones de los administradores som: Es el
responsable de interactuar con los supervisores para dar seguimiento y verificar que el
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Asimisme, s¢ deberi tener por entendide que las funciones de los supervisores son: El
respensable de interactuar con el administrador y el proveedor, para dar seguimiento y
verificar que et servicio cumpla con las especificaciones, actividades y entregas puntuales de
cada una de las partidas de manera mensual.

Quienes de manera conjunta seran los responsables de realizar el seguimiento, verificacion
y cumplimiento del instrumento juridico para el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos.

Se debera tener por entendido que las funciones de los administradores son: Es el
responsable de interactuar con los supervisores para dar seguimiento y verificar que el
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

ELABORO Vo.Bo.
Omar Clavo Zuhiga Braulio Corte Aviles
Jefe del Departamento de Servicios Subdirector de Recursos Materiales y
Generales Servicios

Lugares referenciales de Prestacion del Servicio
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FECUFTESIA OF LDVCATIOn SlRLIC A

1 Nuevo Ledn Apodaca

2 Nuevo Ledn General Escﬁobedo

3 Nuevo Ledn General Teran

4 Nuevo Ledn Guadalupe

5 Nuevo Ledn Monterﬁ;ey

6 Nuevo Ledn Abasolo

i Nuevo Ledn Agualegiias

g8 Nuevo Ledn Allende

9 Nuevo Ledn Anahuac

10 Nuevo Ledn Arramberri

n Nuevo Ledn Bustamante

12 Nuevo Ledn Cadereyta Jiménez

13 Nuevo Ledn Cerralvo

4 Nuevo Ledn Ciénega de Flores

15 Nuevo Ledn China

16 Nuevo Ledn Doctor Ariroyo

7 Nuevo Ledn Doctor Coss

8 Nuevo Ledn Doctor Gonzilez

=] Nuevo Ledn El Carmen

20 Nuevo Ledn Galeana

A Nuevo Ledn Garciaf

2 Nuevo Ledn General B|}av0

23 Nuevo Leén General Trevino

24 Nuevo Ledn General Zaragoza {

25 Nuevo Ledn General Zufr-.lzua

26 Nuevo Ledn Hidalgo

27 Nuevo Ledn Higueras

28 Nuevo Ledn Hualahuises

29 Nuevo Ledn Iturbide

30 Nuevo Leon Judrez

3 Nuevo Ledn Lampazos de Naranjo

32 Nuevo Ledn Linares

33 Nuevo Ledn lLos Aldamas
/g/ 34 Nuevo Ledn lLos Herreras

35 Nuevo Ledn lLos Ramopes

3% Nuevo Ledn Marin
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3‘7_ Nuevo Ledn ] Meléhc;r Ocampo .
8 Nuevo Leon Mier y Noriega
» Nuevo Ledn Mina
40 Nuevo Ledn Montemorelos
4] Nuevo Ledn Paras
42 Nuevo Ledn Pesqueria
43 Nuevo Leén Rayones
44 Nueve Ledn Sabinas Hidalgo
45 Nuevo Ledn Salinas Victoria
46 Nuevo Ledn San Nicolas de los Garza
47 Nuevo Leén San Pedro Garza Garcia
48 Nuevo Ledn Santa Catarina
49 Nuevo Ledn Santiago
50 Nuevo Leén Vallecillo
5 Nuevo Ledn Villaldama
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NEFECTIVALE (&) (&) () (=) (&)
ANEXO 1
ESPECIFICACTONES TECNICAS

INSTITUTC NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA

PROCEDIMIENTC NO. AA-011MDAOQ1-ES0-2020

LICITANTE: EFECTIVALE, S DE R.L DE C.V

FECHA: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2020

CONTRATACION ABIERTA DEL SUMINISTRCG DE COMBUSTIBLE MEDIANTE

MONEDEROS  ELECTRONICOS  Y/O VALES  IMPRESOS, PARA  VEHICULOS

AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL EN LA UNIDAD

DE OPERACION NUEVO LEON.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

AREA REQUIRIENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
NOMBRE DEL TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE Y
RESPONSABLE DE ADMINISTRAR
Y SUPERVISAR EL BRAULIO CORTES
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO AVILES
MONTOS A EJERCER NO
INCLUYEN EL IMPUESTO AL MONTO MINIMO MONTCO MAXIMO
VALOR AGREGADOD $397,410.09 988 9256 23
PENALTZACION 1% DEDUCCION 2%
LIMITE DE
INDIVISIBLE | INCUMPLIMIENTO
TTPO DE GARANTIA DIVISIBLE X DE LA FIANZA
OTRAS GARANTIAS QUE gE
DEBERAN DE CONSIDERAR, FIANZA DE
INDICAR EL O LOS TIPFOCS DE CUMPLIMIENTO POR EL
GARANTIA © DE 10% DEL VALCR DEL
RESPONSABILIDAD CIVIL VALOR DEL PEDIDC O|PARTIDA
SENALANDO 1A VIGENCIA CONTRATO PRESUPUESTAL 26102
PLAZO PARA
a
MOTIFICACION
Y REPQOSICION
PERIODC DE GARANTIA DEL DURANTE La VIGENCIA |DEL RBIEN ©
BIEN O SERVICIO DEL CONTRATO SERVICIO
NEFECTIVALE.
Tu solucion. -




MECANISMO bE COMPRUBACICN
SUPERVISION Y VERIFICACION [E
LC ESTABLECIDO EN PEDIDOS Y/0O
CONTRATOCS

N\ AN RV (e (8
i ;1 I ? | | =1 ) | L_ |
' . WEEAONTTS N N IR
PRESENTACION Y CONDICIONES
DE LA MUESTRA MO APLICA
REQUIERE

REQUIERE PRUEBAS N0 APLICA MUESTRA NC
METODO PARA EJECUTAR IA
PRUEBZ Y RESULTADC MINIMO NO APLICA
REQUIERE ANTICIPO NO
ORIGEN DE LOS BIENES NACIONAL
NORMAS QUE APLICAN N/R
METODO DE EVALUACION (SCLC COSTO
APLICA EN LICITACION © PUTOS Y PORSENTAJES BENEFICIO
INVITACION) N/A N/A BINARIOSI
MODALIDAD DE CONTRATO ANUAL
ES UNA CONTRATACION
PLURIANAL SI MO X

LA VIGENCIA DEL SERVICIQO S8ER&Z DbDEL DpIA HABIL

SIGUIENTE AL DE LA EMISION DEL FALLO AL 31 DE
VIGENCIA DEL SERVICIOQ DICIEMBRE DE 2020
LUGAR Y CONDICIONES BEE LA
PRESTACION DEL SERVICIO REPUBLICA MEXICANA

LOS SUPERVISORES DE OFICINAS CENTRALES Y SUS

URIDADES DE QPERACION , VERIFICAN EL CUMPLIMIENTO
DEL SERVICIO, DE ACUERDO A [0 ESTABLECIDO EN EL

{LOS} INSTRUMENTOC(S) JURIDICO{S} Y EN LAS PRESENTES
E’:SPECIFICACIONES, DE CONFORMIDAD COM EL ARTICULO 84
ULTE0 PARRAFC DEL REGLAMENTO DE 1A LEY [E

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS YSERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICC

ENTREGABLES

EFECTIVALE EN CASC DE RESULTAR ADJUDICADA DEBERA
ENTREGAR LOS REPORTES APLICABLES, SEGUN SE REALICE
EL SUMINISTRC A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICCS
COMFORME, A LC SIGUIENTE

NEFECTIVALE.

Tu solucién.
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ENTREGABLES

Reportes del sistema para consuitar y
manejo de monederos electrénicos

Entrega de reportes gque contengan las
incidencias reportadas en linea o en call

adrninistracidn y consume {Fecha de
salicitud, Fecha de entrega, Estado de
cuenta mensual} de vales impresos.,
Entrega de reportes de atencién y
solucidn en caso de falla en la operacién
de lbs monederos electrdnicos ovales
gue re los acepten en las estaciones de

OOIDEIC)

“Los posibles proveedores” deberd entregar los reportes
aplicables, segun e realice e suministro a través de
monederas electrénicos conforme 3 lo siguiente:

PLAZO DIARIO
Se deberd de permitis o
acceso de manera diaria
para consulta, en su caso,
del Institute Nacional
pava o Educacian de los
Adultos

REPORTE

Dentro de oS primeros
10 dias habiles de cada

centar, kb atencidn y solucion
mes

prapoicionada a cada uno de elles,

Entrega de reportes sobre i
& - Dentro de los primeres

10 dias habiles de cada
mes.

Dentre de los primeros
10 dias hibiles de cada
mes.

servicios afiliadas.

FORMA Y PLAZO DE PAGO

Los pagos de los servicios se efectuard en moneds nacional
por servicio devengado en forma mensual, en funcion del
importe generado pof los servicios prestados a entefa
satisfaccion durante ese lapso, los cuales deberan estar
debidamente  validsdos y  aprobados  por  los
Administradores del instrumento Juridico de fas Oficinas
Centrales del Instituto Nacional para la Eduoacion de ios
Adultos y sus Unidades de Operacion en kb Ciudad de
México, Estade de México, Nueve Leon, Querétaro, Baja
California y Michoacan,

condicionado,
“Los  posibles

quedara
que

E!l page de los servicios
proporcionalmente al  pago

proveedores” deban efectuar por conceptos de penas |

convencionates en el entendido de que en el supuesto gue |

sea rescindido elflos) Instrumentofs) Juridiools), no
procederd e cobro de dichas penalizaciones ni kK
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, esto en armonia con el afticulo 95

segundo parrafo, del Reglamento de kb Lley de
Adquisiciones, Afrendamientos y Servicios del Sector
Publice, P oY

NEFECTIVALE

Tu solucion.
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A

,

emita cada administrador dei servicic y dicha factura
cumpla con los requisitos fiscales vigentes y contengan el
visto bueno dei administrador del Instrurmento Juridice, v
s realizara a mes vencido.

nombre y  carge del ESTADO ADMINISTRADOR = SUPERVISOR
administrador ¥ del MARIA DE | SERGIO GOMEZ
supervisor del instrumento LOURDES LEON
juridico | URBINA ENCARGADO DEL
CARRILLO DESPACHO DEL
| ENCARGADA DE DEPARTAMENTO
| LA UNIDAD DE OE |
OPERACION ADMINISTRACION ¥ |
FINANZAS

forma y términes en que se realizara b verificacion de las especificaciones y & aceptacion de los
bianes o servicios

ATENTAMENTE

‘\.,__ = _. ISESE W T ETH
MARTA GUADALUPE PERBZ VAZQUEZ
REPRESENTANTE LEGAL

NEFECTIVALE.

Tu solucidn.
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Bl Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, requiere contratar el “Servicio de
suministro de combustible gasolina y diésel, mediante monederos electrénicos yo vales
impreses, para Vehiculos Automotores Talrestres dentro del Telritorie Nacienal de la Unidad
de Operacion Nuevo Ledn” pof lo que Teguiere contal con un servicio de suministro
dinamico, confiable y eficiente.

I Presentar copia de l certificacién del SAT, correspondiente para el uso de las tarjetas
! inteligentes con chip.
! Presentar curriculum vitae, organigrama y plantilla de personat téchico administrativo para
la asistencia del servicio.
Presentar catdloge impreso de la tarjeta de control que maneje.
Escrito firmado por el representante legal que deberd contar con un drea especializada de
implementacién del producto, para que otorgue la capacitacién las veces gue sean
necesarias al personal def Instituto Nacional para b Educacién de los Adultos.

EN CASO DE NO PRESENTAR CUALQUIERA DE ESTOS REQUISITOS, SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTQ.

Descripcion del Servicio

! Servicio M“f‘“’ Monto Maximo
. . Minimoe | = ;
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO
DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
GASOLINA Y DIESEL, MEDIANTE - .

MONEDEROS ELECTRONICOS Y/O VAL E |
ICOS Y/O VALES | 429741009 | $99352523

IMPRESOS, PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO | |
DEL TERRITORIO NACIONAL DE LA |
UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON. | |

Conforme a lo siguiente:

\

 —— =3 TIVAI & .
—————xeeEqme | L
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| CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO SUMINISTRO ©E
COMBUSTIBLE GASOLINA Y DIESEL, MIEDIANTE MONEDERDS
| ELECTRONICOS CON CHIP PARA, VEHI CULCSS DEL INSTITUTC
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE. LOS ADULTOS EN LA

| UNIDAD OE OPERACION NUEVO LEGN.

| CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICKD DE SUMINISTRO DE

| COMBUSTIBELE GASOLINA Y DIESEL MEDIANTE WALES DOF |

| COMBUSTIBLE PAPEL PARA VEH[éULOS DEL INSTITUTO

| NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN LA
| UNIDAD DE OPERACIGN NUEVO LEGN.

‘ Partida Unica UNIDAD DE OPERACION Nuevo Ledn
1

S

oNTO- | Ol
‘JI' L MAXIMO

s s aamor ks

$2"?B 187.07 $695,467.66

Unica |
1 1

Notas Cantidades que deben incluir:

CargorAdministrativo {comision) y e LV.A. del mismoe 6
Bonificacion% (-}, antes de VA

L1 Monederos Electrénico

“Los posibles proveedores” deberan proporcionar el servicio de sumipistro de combustible
gasolina y diésel, para Vehiculos Automotores Tefrestres a través de monederos electrdnicos
a nivel nacional dentro del Territoric Nacional para el Institute Nacional pafa Educacion de
jos Adultos para:

! Partida Unica: Unidad de Operacion Nuevo Ledn

Se entendera por monedero electrénico cualquier dispositivo asociado
a un Sistema de pagos utilizado para el Sumiqistro de Combustible
gasolina y diésel a Vehiculos Automotores Terregtres,

Los monederos electrénicos ofertados deberan cumplir con las
disposicionesjuridicas aplicables en materia fiscal o administrativa, De
manera especlfica con lo establecido en la Resolugidn Misceldnea Fiscal
| del ejercicio 2020.

Los monederos electrénicos deberan estar fabficados con un material |
durad'ero para su utilizacidn normal duranteI la vigencia delflos) |
instrumento(s) juridico(s}, en caso de gque los mgnederos electrénicos J

se deterioren, "l.os posibles proveedores” debeﬂén reemplazarles, sin

/ —WLaaPa-b Edueaaén—de—l-a&ﬁd&#!as
L TeCTroNIcos deberan tener integrado Un Chip, el cuat]

debera contener un procesador interno con drea de memoria que

| permita a través de un sistema opecg pEe un programa
determinado bajo codigos. llaves de segul'l‘dad!dmu:uales realicen
funciones de criptografia y verificacig Iciones

Que s realicen ¥ que, en su conjunto, todas éllas respondan a h
aplicacion desarrollada para la compra de combustible.
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NEFECTIVALE

Tu solucion.




NEFECTIVALE ) Ce) (1) (=) (&)

soporte debera registrar los reportes y consultas detallando el requerimiento det usuario, asi
coma el seguimiento y atencion.

De forma mensual, cada Untdad de Operacidn debera contar la aprobacion correspondiente
por parte de la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios del INEA, por lo que sera
responsable de efectuar dicho trimite e manera oportuna.

Med:iante carreo electronica el Supervisor del Instrumento juridico designado por ¢l Institute
MNacional para la Educacidn de los Adultos a de la Unidad de Operacion Nuevo Ledn, realizars
los ditimos 5 dias de cada mes la solicitud correspondiente para la dispersion del mes
siguiente a los “Los posibles proveedores™, indicando el monto de la misma, el cual debera
estar disponible en cada uno de los monederos electrénicos a partir del minuto de cada mes.
En caso de que no se realice kb dispersion automatice a monederos electridnicas se hara
acreedor a la pena convencional respectiva.

La dispersion que se haga a cada monedero electrdnico, se hara de tal forma que permita
complementar el monte maximo autorizado para el mes subsiguiente, considerando el
remanente del mes previo.

N2,  Vales impresos

“Los posibles proveedores” deberan proporcionar vales impresos en las denominaciones
solicitadas, cuando asi b requiera B Instituto Nacional para la Educacian de los Adultos para:

Partida Unica Unidad de Operacién Nuevo Ledn

Los vales deberdn estar impresos con las denominaciones de forma
visible e identificable y los elementos de seguridad que permitan
validar su autenticidad, conforme a kB normatividad aplicable, los
cuales en forma enunciativa mas no limitativa podran ser: impresion en
papel de seguridad cédigo de barras, folio, tinta diluible al agua, marca
de agua, tinta termosensible al calor, entre otros. Considerando dichos
esquemas de seguridad el riesgo de falsificacion de los vales serd
asumido exchusivamente por “Los posibles proveedares™.

De forma mensual, la Unidad de Operacion debera contar la aprobacion correspandiente por
parte de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios del INEA, el monto maximo de
salicitud de expedicidn de vales no puede rebasar el 25% de su monto autorizado.

Los vales deberan tener a sy entrega una vigencia de cuando menos
Un 2A0 para permitir su canje.

Los Vales deberan ser intercambiables unicamente por combustible, en las estaciones de
servicio afiliadas a “Los posibles proveedores”.

NEFECTIVALE.

Tu solucion.
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El suministro de los vales se deberd realizar en ks domicilios {Ciudades} designados en b
relacion de Lugares referenciales de Prestacion del Servicio.

Las fajillas tendran valores en pesos mexicanos, conforme a las listas definidas por el Instituto
MNacional para lb Educacién de los Adultos y constardn de wvales de diferentes
denominaciones de acuerdo a las necesidades requeridas.

“Los posibles proveedores” deberdn proporcionar al Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos un sistema electrénico para b prestacion del Servicio que brinde informacion
mensual y permita cuando menes ko siguiente:

Realizar solicitudes de abastecimiento de vales indicande monto u denominaciones
a entregar para los diferentes domicilios [Ciudades} del Instituto Nacional para b
Educacion de los Adultos en los lugares senalados en la relacign de Lugares
referenciales de Prestacion del Servicio.

Emisién de reportes sobre b administracion y consumo (Fecha de solicitud, Fecha de
entregs, Estado de cuenta mensual.

“Los posibles proveedoeres”, una vez gue todos los servicios hayan side validados emitird un
reporte de servicios devengados, a efecto de que cada Administrador del contrato pueda
proceder al pago.

3. Entrega de Vales Impresos, Monederos Electrénicos y Directoric de Afiliacion

Monederos Electrénicos

“Los posibles proveedores” deberin entregar s totalidad de los monederos electronicos
{emision inicial) sin costo, de acuerdo a ko indicade por el Supervisor de cada partida, dentro
de los 10 (Diez) dias hdbiles posteriores al Inicio de Vigencia del Servicio. No se aceptaran
entregas parciales de cada solicitud, cantidades gue se dardn a conocer a “Los posibles
proveedores”, el dia de la notificacion de Adjudicacion.

Cada monedero electrénico tendra un importe mensual autorizado, que serd actusliza do
de manera automatica por “Los posibles proveedores”. Aquellos recursos que no
hubieren side utilizados en e mes inmediato anterior, no serdn acumulables para ef mes
siguiente; por ningtn motivo el monedero electrénice, deberd contener un saldo superior
al limite de dotacién autorizada mensusal por los Supervisores del Instrumento Juridico

El importe mensual se notificars a “Los posibles proveedores”, mediante correo
electrénico del Supervisor del Instrumento juridico designado por el Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos a través de la Unidad de Operacién Nuevo Ledn, y se
realizard los Ultimos 5 dias de cada mes la salicitud correspondiente para la dispersion del
mes siguiente, indicando e monto de la misma, el cual debera estar disponible en cada
uno de los monederos electrénicos a partir del mingto de cada mes.

NEFECTIVALE.
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En caso de gque alguna tarjeta llegara a exceder el limite del importe que corresponde al
monto autorizado, el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos no pagara los
importes excedenies,

Los monederos electronicos deberan ser registrados en b pagina web y entregados activos
por “Los posibles proveedores”, a los.supervisoras de.las partidas.en el domicilio siguiente:.

Partida Area Administrativa Direccién
UNIDAD DE Calle Rafael Platdn Sanchez Mo, 243 "B",
Unica OPERACION NUEVO | Catonia Centro, Cédige Pastal 64000, en
| LEON | Monterrey, Nuevo Leén.

Vales impresos

Los Supervisores realizaran durante los dias 15 a 20 de cada mes |k solicitud de vales impresos
correspondientes al mes siguiente a “Los posibles proveedores” a través del sistema
electronico, indicando o monto y las denorminaciones regueridas, el cual deberd estar
disponible en los dornicilios de las Oficinas Centrales y Unidad de Operacion de cada unc de
las partidas. En caso de gue no se realice la entrega se hard acreedor a la pena convencional
que corresponda.

“Los posibles proveedores” deberdn entregar los vales impresos, en la cantidad vy
defnommacmnle?_,rﬁ%uerldas :erﬁro d%rdomsn§sgggegj dfas habiles anteBige%lctigsri‘:lo del mes de
referencia ;en los siguientes }

9 ?JmIIE!IJl\IBS DE  Calle Rafael Platén Sanchez No, 243 "B,
Unica OPERACION NUEVO | Colonia Centro, Codigo Postal 84000, en

| LEON. Monterrey, Nuevo Leon,

"Los posibles proveedores” deberadn presentar durante los primeros 3 {tres} dias habiles al
inicio del Instrumento Juridico, un directorio {directorio de afiliacion) de las estaciones de
servicio afiliadas por entidad federativa, municipios yfo demarcaciones territoriales,
referenciando en cada una de ellas si cuenta o N con terminal punto de venta deonde
acepten su monedero electrénico, o bien, dicha infoermacién debera encontrarse disponible
en su pagina web. El ndmero de estaciones por localidad indicada como parte de su

propuesta técnica, deberd mantenerse durante la vigencia del Instrumento Juridico, misma |

que en todo caso podrad incrementar a efecto de eficientar el servicio,

En ese sentido debera avisar al Instituto Nacional para b Educacisn de los Adultos en sus
Oficinas Centrales y Unidad de Operacion a mas tardar e tercer dfa habil de cada mes via
correo elecirénico o a través de su pagina Web, las altas y bajas de estaciones de servicio
afiliadas.

< _
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Para tal efecto, dentro de los (tres) dias habiles de cada mes debera presentar escrito en
donde indigue que el directoric entregado al inicio del servicio se encuentra vigente; o
Otras disposicicnes

Monederos Electrénicos

El dato de los vehiculos para asociar los monederos electrénicos con los limites maximos de
consumo autorizado por vehiculo se dara a conocer a “Los posibles proveedores” durante &l
dia de Rk notificacidn de Adguisicién. E! nimero de tarjetas podra sufrir incrementos o
disminuciones de acuerdo a la operacién, {baja de los mismos yfo con reporte de siniestro
ante agencia aseguradora) y actualmente se encuentra conformado actualmente por los
siguientes, los cuales seran manifestadas por escrito, senalando tanto al area administrativa
a fa cual se encuentra asignada, como. emumerodeplaca 01 nrgrlor para facilitar el trian rie

N‘umeoA oximado d
de alta y/o baja Partida i Area Admtmstratwa 2 t s i R Sl
= 1 mEwrem o M ety s =-|TJ atﬁ P
B UNMIDALD D OPERACIC N 44 unidades de
Unica ¥
NEVO LBIN | rotdiamiento

Los Supervisores de los Instrumentos Juridicos que se formalicen, seradn los Gnicos facultados
para determinar o modificar el limite de consumo mensual de cada monedero electronico,
autorizar, cancelar yfo solicitar la emision yfo sustitucion de los mismos. asi como cambiar,
aurmnentar o disminuir e drea o cobertura geografica de suministro y activar o desactivar los
rmismos.

La entrega por canhje (deterioro o fin de vigencia) o reposicion (robo o extravio) de los
monederos electronicos activados deberdn ser, al mehos de las mismas caracteristicas
iniciales, en un plazo maximo de S {cinco) dias habiles posteriores a la recepcion de la
solicitud generada via correo electrénico por los Supervisores dirigidos a “Los posibles
proveedores” y no debers tener costo para el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos.

A partir del minuto de cada mes, el sistema debera realizar b dispersién de los niveles
maximos autorizados a cada monedero electronicos, los cuales seran informados mediante
correo electrénicoe por el Supervisor del Instrumento juridico desighado por el Instituto
MNacional para la Educacién de los Adultos a través de b Unidad de Operacién Nuevo Ledn,
lo cual se realizara los ultimos 5 dias de cada mes b solicitud correspondiente para la
dispersion del mes siguiente.

En las estaciones de servicio, a través de la terminal de punto de venta, deberd imprimir en

cada consumo un licket (recibo de consumo) que contendrd, al menos & numero y/o del |

®
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hasta ka fecha de la rescisién o terminacion antn:lpada De haberse cobrado b comisién “Los |
posibles proveedcres” adicionaran al importe nonmativo de los monederos electronicos
reintegrando e porcentaje correspondiente a la comision. Por lo contrario, en caso de que
“Los posibles proveedores” hubieran otorgado bonificacién al Institute Nacional para la
Educacion de sus Adultos, el porcentaje correspondiente a la misma debera ser reducido del
importe a devolver,

El reintegro de las cantidades entregadas, debera efectuarlo e posible proveedor dentro
de los veinte dias naturales contados a partir de b fecha en que 4 Instituto Nacional para
la Educacidon de sus Adultos hubieran reintegrade los monedercos electronicos. Las |
cantidades entregadas que excedan & importe de los servicios proporcionados por “Los
posibles proveedores” al momento de kb rescisioh o terminacion anticipada y que no
sean reintegrados al Instituto Nacional para la Educacién de sus Adultos en el plazo
senalado en el presente parrafo, constituiran pago en exceso, rigiendose, ademas de lo
previsto en el presente numeral, por lo dispuesto en € articulo 5 de b Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“Los posibles proveedores™ deberan realizar el suministro en términos y condiciones
establecidos en las presentes Especificaciones y de acuerdo a lo siguiente:;

cumplir con actividades establecidas en las presentes especificaciones.

la Unidad de Operacién Nuevo Ledn, correspondientes o del personal que sea desighado.

tiempo y forma

Informes a entregar por parte del *Los posibles proveedores”

“Los posibles proveedores” deberdn entregar los reportes aplicables, segun se realice «
suministro a través de monederos electrénicos conforme a lo siguiente:

REPORTE, |~ - - il dicafi PLAZO DIARIO
Se debera de permltlr el accesn
de manera diaria para consuita,
€n su caso, del Instituto
Nacional para s Educacién de
los aduitos

Reportes del sistema para consultar y manejo de

Entrega de reportes gue contengan las incidencias
reportadas en linea o en call center, a atencién y
solucion proporcionada a cada une de ellos.

Dentro de fos primeros 10 dias
habiles de cada mes.

NEFECTIVALE

Tu solucién.




En e caso de incumplimiento en e tiempo de entrega de las tarjetas o vales para kg
prestacion de los servicios, el administrador y/o supervisor del(los) instrurnento(s) juridico(s),
procedera(n} a calcular kb pena convencional conforme al 1% de la factura por cada dia que
el servicio se preste de manera deficiente, la que no excedera el 10% del mismo. Asirmismo,
los Supervisores de kb Unidad de Operacién Nuevoe Ledn, notificard “Los posibles
proveedores™ dicha pena, para que este realice el pago de la penalizacién mediante efectivo
0 cheque de caja, a favor de instituto Nacional para la Educacién de los Adultos de lo
contrario, se aplicard la garantia de cumplimiento del{los) Instrumento(s) Juridico(s).

Para el caso de que & licitante adjudicado curmnpla parcial o deficiente mente las obligaciones
pactadas en eiflos) instrumento(s) juridico(s), se aplicaran deducciones al pago de b
prestacion de los servicios contratados, determinando &l limite de incumplimiento a partir
del cual procedera la rescision del Instrumento Juridico.

B.- Deductivas

El Instituto Nacional para b Educacion de los Adultos a través de los Supervisores de las
Oficinas Centrales y sus Unidad de Operacidn, calculard y notificaran a “Los posibles
proveedores” realicen las deductivas por & cumplimiento parcial o deficiente por conceptos
que integran el {los} instrumento(s) juridico(s), conforme a lo siguiente:

Cancepto __ Porcentaje i Deductivas maximas por aplicarj

Eel valor total de la factura enla 5 «deducciones maximas a partir
®h gue se haya prestado el servicio de la no dispersién de los montos
de rmanera parcial | solicitados en cada tarjeta

5 deducciones
Maxirmas a partir de los
movirmientos en las tarjetas no
realizados

Por la presticion
parcial del servicio

Por la prestacion Del valor total de la factura en
deficiente del T4 | que se haya prestado el servicio
setvicio de manera deficiente

En caso de superar el nimero de deductivas en &l mes, el instituto iniciara el procedimiento
para la rescision de el{los} instrumento(s) juridico(s).

Condiciones de Pago

Los pagos de los servicios se efectuaran en moneda nacional por servicio devengado en
forma mensual, en funcion del importe generado por los servicios prestados a entera
satisfaccion durante ese lapso, los cuales deberan estar debidamente validados y aprobados
por los Administradores del Instrumento Juridico de la Unidad de Operacidén en Nuevo Ledn,

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente al pago que “Los posibles
proveedores” deban efectuar por conceptos de penas convencionales en el entendido de
que en e supuesto gque sea rescindido elffos) Instrumento(s) Juridico(s), no proceders el
cobro_de dichas nenalizaciones ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva b |
NEFECTIVALE.
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garantia de cumplimiento, esto en armonia con & articulo 95 segundo pé_rrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secter Publico.

Los pagos seran cubiertos por @ Institutoe Nacional para la Educacion de los Adultos a “Los
posibles proveedores” dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de b factura
y previa liberacion de page conforme al oficio que emita cada administrador del servicio y
dicha factura cumpla con los requisitos fiscales vigentes y contengan e visto bueno del
administrader del Instrumente Juridico, v se realizard a mes vencido.

Rescision del{los) Instrumento(s) Juridico(s)

Las Oficinas Centrales y las Unidad de Operacién del Instituto Nacional para I Educacicn de
los Adultos podra rescindir @ Instrumento Juridico, con el sélo requisito de comunicar su
decision por escrito a “Los posibles proveedores” en los siguientes casos:

Si “Los posibles proveedores” no realizan los servicios, en términos de su anexo y
especificaciones técnicas.

Si “Los posibles proveedores™ suspenden injustificadamente b prestacion de los servicios
contratados.

Si “Los posibles proveedores” no corrigen los servicios que b Unidad de Operacién no haya
aceptado por deficientes o incompletos.

5 “Los posibles proveedores” ceden, traspasan o subcontratan b totalidad o parte de los
servicios confratados.

Administradores y Supervisores del(los) Instrumento(s) Juridico(s}

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos por conducto deflos) administrador(es)
y delllos) supervisor{es} del{los) instrumento(s) juridico(s) que se formalice({n), seran) el{los)
[ responsable(s) de verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y
| obligaciones establecidas en € instrumento juridico. La administracion y supervision del{los)
Instrumentols) Juridicols) serd como detalla a continuacion. )

Partida Area Administrativa | Administrador Supervisor

I
UNIDAD DE OPERACION ENCARGADO DE LA DEPARTAMENTO DE
NUEVO LEON. UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥
OPERACION FINANZAS

Unica

Se debera considerar que, durante la vigencia de la contratacion, se agregara un apéndice
en donde se establecerd &l nombre y cargo de los administradores de las diversas Oficinas
Centrales y Unidad de Operacién del Institute Macional para b Educacién de los Adultos.
hasta en tanto, queda a cargo de los supervisores realizar las labores que corresponden al
Administrador en sus respectivas oficinas.

NEFECTIVALE
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Consecutivo Entidad Federativa Municipio

Nuevo Ledn

Apodaca

Nuevo Ledn

Ceneral Escobedo

5 Nuevo Ledn General Teran
4 Nuevo Ledn Guadalupe

5 Nuevo Ledn Monterrey

& Nuevo Ledn Abasolo

7 Nuevo Ledn Agua leguas

8 Nuevo Ledn Allende

) Nuevo Ledn Anahuac

10 Nuevo Ledn Arramberri

1 Nuevo Leén Bustamante

12 Nuevo Ledén Cadereyta Jiménez
13 Nuevo Ledn Cerralvo

4 Nuevo Ledn Ciénega de Flores

Nuevo Ledn

China

Nuevo Ledn

Doctor Arroyo

Nuevo Ledn

Doctor Coss

Nuevo Ledn

Doctor Gonzalez

Nuewvo Ledn El Carmen
Nuevo Ledn Caleana
Nuevo Ledn Garcia

Nuevo Ledn

General Bravo

Nuewvo Ledn

Ceneral Trevino

Nuevo Leon

General Zaragoza

Nuevo Leon

Ceneral Zuazua

Nuevo Leon

Hidalgo

Nuevo Ledn

Higueras

Nuevo Leon

Hualabuises

Nuevo Leén

lturbide

Nuevo Ledn

Judrez

Nuevo Ledn

fampazos de MNaranjo

Nuevo Leon

Linares

Nuevo Leon

Los Aldamas

Nuevo Lean

Los Herreras

Nuevo Leon Los Ramones

L RGI RN AR R RS AR A T A D A BN R D R - S

Nuevo Leodn tMarin
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37 Nuevo Ledn Melchor Ocampo
3B Nuevo Ledn Mier vy Noriega
s Nuevo Leén Mina
40 Nueva Leon Monte more los
41 Nuevo Ledn Paras
42 Nuevo Ledn Pesquetia
43 Nuevo Ledn Rayones
44 Nuevo Ledn Sabinas Hidalgo
45 Nuevo Ledn Salinas Victoria
46 Nuevo Leodn San Nicaolas de los Garza
47 Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia
48 Nuevo Ledn Santa Catarina
48 Nuevo Ledn Santiagc
50 Nuevo lLedn Vallecillo
51 Nuevo Ledn Villaldama
ATENTAMENTE
EHee
MARIA GUADALUPE PEREZ VAZQUEZ
REPRESENTANTE LEGAL
Q NEFECTIVALE.
Ta solucion.
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ESPECIFICACIONES TECNICA VALES DE COMBUSTIRLE
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
PROCEDIMIENTO NO. AA-OIIMDAQOLI-ES0-2020

LICITANTE: EFECTIVALE, S DE R.L DE C.V

FECHA:23 DE SEPTIEMBRE EE 2020

LOS VALES QUE OFERTAMOS CUENTAN CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS
DE ALTA TECNOLOGIA.

CARACTERISTICAS:

¥ EL NOMBRE Y LOGOTIPQ DE EFECTIVALE-COMBUSTIBLE QUE IDENTIFICA
EL SERVICIC.

v CODIGO MAGNETICO
v VALOR NOMINAL PREIMPRESO EN NUMERO Y LETRA.
¥ CODIGO DE BARRAS.

v' NUMERO DE FOLIO UNICO Y SERIE

MEDIDAS DE SEGURIDAD: /
v" ELABORADOS EN PAPEL SEGURIDAD \
¥ MARCA INVISIBLE
v REGISTRO A CONTRA Lyz
v' FONDO MULTICOLOR
v MARCA DE AGUA, SE VE A CONTRA LUZ
v FIBRILLAS VISIBLES

¥ PLANCHETS (CONFETI} INCRUSTACIONES DE COLORES

NEFECTIVALE.
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EMPAQUE

LOS VALES DE COMBUSTIBLE QUE COFERTAMOS SERAN EMPACADOS DE MANERA QUE
ANTE EL MANEJO BRUSCCO NO SUFRAN DETERIORC DURANTE SU TRASLADO.

TRANSPORTE

EFECTIVALE, S.DE R.L. DE C.v. DECIDIRA EL TRANSPORTE MAS CONVENIENTE,
PARA QUE [A ENTREGA DE LOS VALES SE HAGA EN FORMA OPCRTUNA EN EL
LUGAR INDICADO POR USTEDES.

SEGURC

LOS VALES VIAJAN ASEGURADOS POR CUENTA Y RIESGO DE EFECTIVALE, S. DE
R.L. DE C.V., DESDE QUE SALEN DE SU LUGAR DE ORIGEN Y HASTA QUE SON
ENTREGADOS EN EL LUGAR INDICADO POR USTEDES.

VIGENCIA:

NUESTROS VALES TIENEN VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020, COMQ SE
INDICA EN LOS MISMOS, EN CASC DE NO SER UTILIZADOS DENTRC DE ESTE
PERIODO, SE PODRAN CANJEAR POR VALES DE NUEVA EMISION A PARTIR DEL
1®, DE ENERC Y HASTA EL 30 PE ABRIL DEL 2021, SIN COSTC PARA INEA.

ATENTAMENTE

e

MARIA GUADALUPE PEREZ VAZQUEZ
REPRESENTANTE LEGAL

NEFECTIVALE.
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CARTR COMPROMISO DE CANJE DE VALES

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
PROCEDIMIENTO NO. AA-011MDAOOL-ES0-2020

LICITANTE: EFECTIVALE, S DE R.L DE .V

FECHA: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2020

LA QUE SUSCRIBE C, MARIA GUADALUPE PEREZ VAZQUEZ, EN MI CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA EFECTIVALE, § DE R.L DE C.V.,
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LQOS VALES QUE MI
REPRESENTADA OFERTA TIENEN UNA VIGENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020,
COMO SE INDICA EN LOS MISMOS; EN CASO DE NO SER UTILIZADOS DENTRO
DE ESTE PERIODO, SE PODRAN CANJEAR POR VALES DE NUEVA EMISION A
PARTIR DEL 1°. DE ENERO Y HASTA EL 30 DE ABRIL DEL 2021, SIN COSTO
PARA INEA, EL METODO PARA PODER CANJEAR 1LOS VALES VENCIDOS SERA EL
SIGUIENTE:

1. PRESENTAR SOLICITUD EN CARTA MEMBRETADA DE LA DEPENDENCIA, EN
ORIGINAL Y COPIA.

2. LOS VALES DEBERAN PRESENTARSE DESEMPAQUETADOS Y LIBRES DE
GRAPAS.

3. PRESENTAR LOS VALES SEPARADOS POR DENOMINACION.

4. TODOS LOS VALES DEBERAN TENER EL SELLO DE CANCELADO, SIN
INVADIR EL CODIGO DE BARRAS.

ESTE TRAMITE DURA DE 48 A 72 HRS HABILES Y SE ENVIARA EL CANJE A SU
DOMICILIO SIN COSTO ADICIONAL.

ATENTAMENTE

== -

MARIA GUADALUPE PEREZ VAZQUEZ
REPRESENTANTE LEGAL

NEFECTIVALE
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PROPUESTA TECNICA TARJETAS DE COMBUSTIBLE

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION I[E LOS ADULTOS
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
PROCEDIMIENTO NO. AA-011MDAOO1-ES0-2020

LICITANTE: EFECTIVALE, S CE R.L IE C.V

FECHA:23 DE SEPTIEMERE DE 2020

;COMO FUNCIONA?
ES UN SISTEMA QUE OPERA VIA INTERMET, 10 QUE PERMITE LA ADMINISTRACION DEL
CONSUMC DE COMBUSTIBLE Y A FACILIDAD DE GENERRR REPORTES EXACTOS Y
OPCRTUNGS PARR LA TOMA DE DECISIONES, ASI COMC LA CONSULTA DE MOVIMIENTOS,
SALDOS Y CAMBIOS DE RESTRICCIONES QUE CPERAM DE INMEDIATC EN TERMINALES L[E
PUNTO DE VENTA,

LAS TARJETAS SOM ELABORADAS EN PLASTICO DURC DE PVC 1O QUE EVITA U
DETERIORC PCR EL USC L[E LA MISMA.

(BENEFICIOS DEL SISTEMA?

s TARJETA DE CHIP (CCMPLETA SEGURIDAD)

s NIP {(FIRMA ELECTRONICA CONFIDENCIAL}.

s OPERACION via INTERNET POR MEDIC DE UN SISTEMA [E ADMINISTRACION

e CONTROL Y ADMINISTRACION DEL GASTC DEL COMBUSTIBLE, GENERANDO AHORROS
EN EL CONSUMO.

s COBERTURA A  NIVEL NACIONAL COoN ESTACTIONES e SERVICIO
ESTRATEGICA! JENTE UBICADAS EN TODA LA REPUBLICA.

e DEDUCIBILIDAD AL 100% CUMPLIENDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL SAT.

e AUTORIZACION DEL SAT 330-SAT-IV-7-RGM-13388/5

* ASES0RIA TELEFONICA LAS 24 HORAS [E LOS 365 DIAs DEL ARNO.

CON EFECTICAR COMBUSTIBLE PODRA ASIGNAR LAS SIGUIENTES RESTRICCIONES [E
ACUERDC AL CONTRCL IE NECESITE TENER:
< PLACA O NOMERCO ECONOMICG, {CBLIGATCRIO).
e MONTC DE CONSUMO EN LITROS Y/0 PESOS.
< FRECUENCIA DE RECARGA QUE PUEDE SER DIARIO, SEMANAL, QUINCENAL Y
MENSUAL
» DIAS DE CONSUMO, ES DECIR QUE DIaS PUEDE RECARGAR Y QUE DIAS NC TIENE
PERMITIDO CARGAR.
» HORARICS DE CONSUMO.
» TIPC DE COBUSTIBLE.
s CaPTURA DE ODOMETRC (CALCULO DE RENDIMIENTO EN KM. /LT).
e FRECUENCIA [E CONSUMO (EN MINUTOS)
« DEFINICION D[E ESTACIONES EN DONDE SE PUEDE CABRGAR.
» CAPACIDAD DE TANQUE.

NEFECTIVALE.
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AsI MISMO SE PODRAN INCLUIR LOS SIGUIENTES PARAMETROS AL MOMENTO DE GENERAR
SUS REPORTES:

AREA O DEPARTMMENTO

NOMBRE DEL USUARIO Y/0 RAZON SOCIAL
MARCA

SUB MARCH

MODELC

COLOR

CILINDRO

SERIE DE MOTOR

SERIE DE CHASIS

POR MEDIO DE NUESTRO SISTEMA LCE ADMINISTRACI@N, USTED PODRA EFECTUAR DESDE
LA COMODIDAD DE SUS OFICINAS ¥ SIN NECESIDAD DE UN TERCERC LAS SIGUIENTES
APLICACIONES:

ACTIVACION O DESACTIVACION DE TARJETAS

CAMBIO O BLOQUEC DEL NIP

CONSULTA DE MOVIMIENTOS, COMNSUMOS Y SALDOS EN LINEA.
ASIGNACION [E RECURS0OS, QUE PUEDE SER DE TRES FORMAS:

ASIGNACION DE SALDOS PROGRAMADOS POR LA TARJETA DE FORMA MENSUAL
{COMPLEMENTO LDE SALDO).

ASIGNACION DE RECURSOS EN CANTIDADES VARIABLES, ACUMULADO SALDOS
SEGON SUS NECESIDADES.

ASIGNACION DE RECURSOS AL MONEDERO VIRTUAL PARA QUE A TRAVES DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACIOM SE DISPERSEN LOS SALDOS A CADA UNA DE LAS
TARJETAS.

POR ESTE MEDIO SE PUEDEN HACER DEVOLUCIONES [E LOS SALDOS, CANCELACION LE
TARJETAS EN LINEA Y CAMBIO DE PASSWORD ¥ NUMERQC DE USUARIO DE FORMA
CONFIDENCIAL.

REPORTE Y CONSULTAS.

SE PODRAN MONITOREAR TODOS SUS MOVIMIENTOS EN LINEA A TRAVES DE UNA GRAN
VARIEDAD DE REPORTES QUE SE PODRAM DESCARGAR E IMPRIMIR EN FORMATOS DE
EXCEL O PDF, LOS TIPOS DE REPORTES QUE SE PUEDEN CONSULTAR SON Los
SIGUIENTES:

CONSULTA [E MONEDERO VIRTUAL

CONSULTA POR PEDIDO

CONSULTA POR TARJETA

REPORTE DE CONSUMOS

HISTORICO DE PEDIDOS

DETALLE DE LAS OPERACIOMES POR FECHA, HORA, LUGAR.
DISPERSIONES Y DEVOLUCIQMNES

NEFECTIVALE.

Tu solucion.
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LUGAR DOWDE SE EFECTUO LA TRANSACCION CON E‘.L NUME‘.RO Y UBICACION CE
1A ESTACION DE SERVICIO.

= POR EL NOMERQ DE TARJETA

» POR FECHA DE CONSUMO,

* POR EL NUMERO DE PLACAS O BIEN EIL NOMERC ECONOMICO DE 1A UNIDAD.
= POR 1A MARCA, SUE MARCA Y EL MODELO DEL VEHICULO

¢ POR 1A REVISION DEL REWDIMIENTO DEL KILOMETRAJE O POR LOS LITROS
CONSUMI DOS,

1A EMPRESA EFECTIVALE, 5 DE R.L DE C.v. CUENTA CON UN CENTRO BE ATEHCION
TELEFONICA QUE OPERA LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ARNO, EN DONDE PODRAN,
HACER CONSULTA DE SUS SALDOS Y REPORTAR TARJETAS POR ROBO O EXTRAVIO, SIN
NINGUN COSTO PARA LA DEPENDENCIA.

ATENTAMENTE

MARTA GUADALUPE PEREZ VAZQUEZ
REPRESENTANTE LEGAL

NEFECTIVALE.

Tu solucion.
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