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PEDIDO NO UAF-ST-002/2021

PEDIDO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO,
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN
LO SUCESIVO “EL INEA", REPRESENTADO POR ANTONIO QUINTAL BERNY, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR OSCAR ULISES CONTRERAS LUNA,
SUBDIRECTOR TECNICO, ADMINISTRADOR DEL PEDIDO, ASi COMO POR ROBERTO RAMIREZ
GUZMAN, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS, SUPERVISOR DEL
PEDIDO Y POR OTRA PARTE UNINET, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL GERARDO
RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL
TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de
recursos, mediante la autorizacién de suficiencia presupuestaria numero ST/01/2021, emitida por
la Subdireccion de Recursos Financieros, en la partida 31701 (Servicios de conduccion de sefnales
analdégicas y digitales), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo, se cuenta
con Requisicién de Bienes y Servicios nimero ST-002/2021 de fecha 20 de enero de 2021.

Asimismo, a través de escrito de fecha 25 de enero de 2021, signado por el Titular de la
Subdireccion Técnica, se justifica la contratacion.

Mediante oficio nimero ST/014/2021, de fecha 29 de enero de 2021, el Subdirector Técnico del area
requirente solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido.

El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, con
fundamento en los articulos 25 parrafo primero, 26 fraccion lll, 40 parrafos primero y tercero y 42
parrafos segundo , tercero y sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en lo sucesivo la Ley, asi como el articulo 30 de su Reglamento y el capitulo IV,

dicha adjudicacion mediante carta aceptacién de servicios de fecha 03 de febrero de 2021.

inciso D), numerales 1, 3y 5 de “LAS POBALINES”, habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de 7'44)
“h—_‘)

Declaraciones

“EL INEA" declara por conducto de su apoderado legal que:

SOy

1.

Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de agosto de 1981, el cual se reformo por Decreto publicado en el mismo Diario el
23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes nimero INE-810901-CP4. /

De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por obje e/
promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a traves d
prestacion de los servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la fQrmggis
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el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables,
apoyandose en la participacion y la solidaridad social.

1. En los términos senalados en la fraccion VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de
“EL INEA", asi como nombrar representantes.

V. Antonio Quintal Berny, Apoderado Legal, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el
presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, niumero 169,253 de fecha
22 de enero de 2019, otorgado ante la fe del Notario Publico nimero 42 de la Ciudad de México,
Lic. Salvador Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos
de administracién, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

V. Para los efectos del presente pedido, senala como su domicilio legal el ubicado en la calle
Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, Ciudad de
México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

I. Es una persona moral, legalmente constituida como Sociedad Andnima de Capital Variable,
conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita con la Escritura Publica nimero 106,938 de fecha
13 de octubre de 1995, otorgada ante la fe del Notario Publico numero 54 del Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, Lic. Homero Diaz Rodriguez, misma que ha tenido modificaciones, y con
Registro Federal de Contribuyentes UNIS51013RC1.

Il. Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada,
como se acredita con la Escritura Publica numero 146902 de fecha 13 de octubre de 2014,
otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Notario Publica numero 54 de la
Ciudad de México, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

lll. Tiene por objeto social el prestar el servicio de valor agregado a Transmision de Datos por
conmutacion de paquetes, mediante la conduccion de senales a través de la red publica
teleféonica, la red digital integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a “TELMEX"
(TELEFONOS DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE), o por medio de
cualquier otra red autorizada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los

IV. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del é;
supuestos que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas d

V. Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econdémica, asi como con la organizacic’:n
este pedido abierto. y.

VI. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA"” no es su Unico cliente,
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VIil. Para los efectos del presente pedido, sefala como su domicilio fiscal el ubicado en Insurgentes

Sur, Piso 4, col. Pena Pobre, No. 3500, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México.

Declaran “LAS PARTES"” que:

V.

Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter
administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre
desarrollo de sus objetivos.

El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacion con su objeto y deja
sin efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacién entre éstas ya sea verbal o
escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estdn de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el
presente instrumento.

“EL PROVEEDOR" reconoce, que de conformidad con el articulo 54 bis de la Ley y 102 del
Reglamento, se procedera a la terminacion anticipada cuando concurran razones de interés
general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se
determine la nulidad de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, o de
asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacion de la cabeza de sector, Secretaria
de Educacion Publica o “EL INEA"”

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:

Clausulas

Primera. - Objeto.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a prestar el "SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS
ESTATALES EN EL 2021".

La contratacion del servicio antes referido se desarrollaré de acuerdo con la programacion que
determine “EL INEA" a través del administrador y/o supervisor del pedido, y que se enuncia con mayor
amplitud en el Anexo unico, “LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido, el anexo unico que
contiene el anexo técnico y la cotizacion.

Segunda. - Monto.
“LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestacion del servicio objeto del presente pedido, es la »
cantidad de $1'306,630.03 (Un millones trescientos seis mil seiscientos treinta pesos 03/100 M.N.}/
que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega del servicio contratado tal
como se detalla en el anexo uUnico. /

Lo anterior acorde a los montos asignados por cada partida, como se ilustra a continuacion:
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COSTO TOTAL
CANTIDAD DE DEL SERVICIO
: POR 3 MESES 23
PARTIDA | DESCRIPCION CONCEPTO COMPONENTE SERVICIOS ol i
LV.A.
sutNisrre | ENEACE DEDICADO
DEL SERVICIO SIMETRICO A
1 INTERNET PARA 100MBPS 1 $79,434.48
DE RED
OFICINAS
PRIVADA DE
DATOS E CENTRALES
INTERNET ENLACE DEDICADO
ENTRE SIMETRICO A
INTERNET PARA
OFICINAS
CENTRALES UNlDADE'S DE
2 UNIDADES DE OPERACION E 10 MBPS 33 W——
: INSTITUTOS
OPERACION E
ESTATALES,
INSTITUTOS
ESTATALES EN ESTUDIO DE
EL 2021 GRABACION Y
ALMACEN
MONTO TOTAL DE LA PARTIDA 1Y 2 (INCLUYE L.V.A.) | $1,306,630.03

Asi mismo convienen “LAS PARTES"” que por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante la
vigencia del presente pedido.

Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los
intereses que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Codigo Fiscal de la
Federacion como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales,
desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA",

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico por los servicios realizados
conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas, y el oficio de liberacion debera ser suscrito
por el administrador y/o el supervisor del pedido.

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos,
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA" a través del administrador
del pedido y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen
por escrito.

disposiciones fiscales aplicables.

=

rd

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectle las retenciones, deducciones o descuentos previstos en %

Entregar al administrador y/o al supervisor del pedido, en caso de que se lo soliciten, un informe del
avance de la prestacion del servicio.
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Cuarta. - Condiciones de pago.

“EL INEA" realizard el pago a través depoésito bancario, mediante una transferencia electronica de
recursos a la cuenta bancaria senalada por “EL PROVEEDOR", por el importe del servicio proporcionado.
“EL PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI"S) en
el cual especificara el importe mensual del pedido.

Los pagos se realizaran una vez que se presten los servicios a mes vencido, conforme a las caracteristicas
y especificaciones contratadas, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales contados a
partir de la entrega del (los} Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los servicios
en los términos establecidos en el pedido. El plazo sefalado no incluye aclaraciones o demoras
atribuibles a “EL PROVEEDOR" o carencia de documentos comprobatorios para la emision del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes,
indicando el numero de pedido, la descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario, el
desglose del Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR".

El titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital
(es} v sera el responsabie de devolver a “EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores,
deficiencias o falta de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion,
indicando por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido seran cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES"” en lo que les corresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones
por parte del area requirente.

Sexta. - Finiquito.

“EL PROVEEDOR"” otorgard, al momento de efectuarse el ultimo pago, el finiquito mas amplio que en
derecho proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA"” cumplio con todas y cada una de las
obligaciones contraidas, sin reservarse accion ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Séptima. - Comprobacién, supervisién y verificaciéon.

“EL INEA", por conducto del administrador y del supervisor del pedido, sera el area responsable de
verificar, comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el
presente pedido.

Las funciones del Administrador del pedido son: Es el responsable de interactuar con el supervisor para
dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Las funciones del Supervisor del pedido son: Es el responsable de interactuar con el Administrador y

proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones

actividades y entregas puntuales. /
/

El administrador del pedido sera Oscar Ulises Contreras Luna, Subdirector Técnico y el supervisor del

pedido sera Roberto Ramirez Guzman, Jefe del Departamento de Soporte Técnico y Servicios, o quienes

en el futuro les sustituyan.
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Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido abierto sera a partir de su firma y hasta el 31 de mayo de 2021.

La vigencia del servicio sera del 06 de febrero al 31 de mayo de 2021.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que el primero podra
dar por terminado anticipadamente el presente pedido abierto cuando concurran razones de interés
general, o por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR?" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad
de los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos
senalados en el presente pedido y en la legislacion aplicable.

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con
motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por
los articulos 13 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los articulos
97, 110 y 13 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los Lineamientos
GCenerales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion
de Versiones Publicas, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
demas disposiciones aplicables, no se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma
expresa por el area competente de “EL INEA".

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES"” para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente
reservada y se prohibe su divulgacion a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce
anos, excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera. - Suspension.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de
orden publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el
domicilio senalado en su declaracién VI, con tres dias de anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA" cubrira el
o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas,
procediendo a la suscripcion del finiquito correspondiente.

Décima segunda. - Terminacién anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente
contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido.

La terminacion anticipada del pedido se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las _'

causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley dg/

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 de su Reglamento y demas %\‘
/ \

normatividad aplicable, dando aviso a “EL PROVEEDOR" con tres dias naturales de anticipacion. /
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Décima tercera. - Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder sera causa de
rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.

Si se actualiza la hipodtesis de incumplimiento mencionada en la cldusula anterior, “EL INEA" comunicara
por escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de tres dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que
estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, la cual
debera ser notificada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes al término
senalado en el parrafo primero de esta clausula, y cuando se rescinda el pedido se formulara el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto de los
servicios recibidos, hasta el momento de la rescision.

Décima quinta. - Legislacion aplicable.

“EL INEA" v “"EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que senala la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion
aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES" convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacion de los
servicios “EL INEA" procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada dia natural de
atraso, en el inicic de la prestacion del servicio sobre el monto total del pedido, “EL INEA" notificara a “EL
PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque de
caja o cheque certificado a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL
INEA".

Asi mismo se aplicaran penas deductivas en el caso de cumplimiento deficiente en la prestacion del
servicio conforme a lo establecido en el Anexo Unico. “EL INEA” notificara a “EL PROVEEDOR” dicha
pena, para que éste realice el pago de la penalizacién mediante efectivo, cheque certificado o cheque de
caja a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA". /

/
- - » g - . - ‘.f
El calculo de las penas convencionales o deductivas es responsabilidad del area requirente a través deg/
administrador y supervisor del pedido, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en tiem

y en forma a la Unidad de Administracién y Finanzas.
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Décima séptima. - Garantia de cumplimiento de pedido.
“EL PROVEEDOR?", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido, se obliga a entregar a “EL
INEA", dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente fianza que
tendra caracter de divisible, expedida por compania legalmente autorizada para ello, a favor de “EL
INEA"”, por un importe equivalente al 10% del monto total del costo del servicio, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado.

Para su cancelacion, serd necesaria la solicitud por escrito de YEL PROVEEDOR" y con autorizacion
expresa de “EL INEA”".

En el caso de que “EL INEA" convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la
prestacion de los servicios, solicitara a éste la entrega de la modificacion respectiva de la garantia de
cumplimiento por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido presente uno de los
siguientes casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no proporcione el servicio, motivo de esta contratacion.
b) Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con aiguna de las obligaciones estipuladas en el pedido.

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido que
resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse
fehacientemente.

Décima novena. - Relacién contractual.

La relacion existente entre “EL INEA"” y “EL PROVEEDOR" es de cardacter estrictamente administrativa,
por lo que “EL PROVEEDOR?” es el unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de
cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente
pedido, por lo que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo, por ser el Unico y exclusivo patrén de los elementos que comisione, quienes no tienen ni
tendran vinculo laboral de alguna clase con “EL INEA” y por lo tanto, en ningun momento se considera a
“EL INEA" como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR?” se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o accion
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente
pedido, asi como a pagar en su caso los danos y perjuicios que se le causen.

Vigésima. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR” exenta a “EL INEA” de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios.

Vigésima primera. - Datos Personales. f'
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de éos
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR'" reconoce y acepta expresamente
que la forma y términos en que cualquier informacion que se considere como datos personales seran
protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se requla en la Ley menmonada yen el
“Aviso de Privacidad” correspondiente.

r
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Vigésima segunda. - De la informacién a los érganos de control. )

“EL INEA” v “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y/o al Organo
Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con
el presente pedido.

Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupcion.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecuciéon del pedido ni él ni sus socios, directivos o
empleados, por si o por interpdsita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamiento o
la contratacion indebidos de los servicios objeto del pedido; b) promoveran ante las personas que
detenten la calidad de servidores publicos la gestion, la tramitacion o la resolucion ilicita de negocios
publicos relacionados con la administracién del pedido, y, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o
cualquier otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracion del pedido.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar
con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia y
el uso indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima cuarta. - Del combate a las practicas monopdlicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar acuerdos,
por si 0 a través de interposita persona, entre si 0 con otros agentes economicos, que tengan por
finalidad o efecto, en relacion con los servicios objeto de este pedido:

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;
2) Restringir o limitar la prestacion de los servicios;
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencién en los procedimientos de contratacion
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o

5) Intercambiar informacion cuyo propdésito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR” se abstendra de incurrir en practicas monopodlicas relativas, como estan definidas en
los articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Sera causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR", por si 0 por interposita persona, incurra en
alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Codigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, segun lo
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Economica; o c) practicas monopéiicas},’f
relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacion de la causal de
rescision sera necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacion con los
servicios que son objeto de este pedido y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate,

por si o por interpdsita persona, haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad
competente.
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Vigésima quinta. - Del procedimiento de conciliacion.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR?” y “EL INEA" podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyo
procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la solucion de las
controversias”, capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como de su reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio
respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial, en caso
contrario, podran optar por cualquier via de solucion a su controversia.

Vigésima sexta. - Modificaciones al pedido.

El presente pedido podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES"”, siempre y cuando
medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en
el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en el
mismo vy el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad
presupuestal correspondiente.

Vigésima séptima. - Asuntos no previstos.
“LAS PARTES" convienen que en caso de discrepancia entre la Adjudicacion Directa y el modelo de
pedido, prevalecera lo establecido en la Adjudicacion Directa.

Vigésima octava. - Cesién de derechos.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso deberd contar con el consentimiento previo por escrito de YEL INEA", a través de la Unidad de
Administracion y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR” opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA" en la pagina web https:;//cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de febrero de 2007.

Vigésima novena. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o
cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima. - Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones senalados en las clausulas del presente pedido se han utilizado
Unicamente para una rapida localizacion e identificacion del contenido de la clausula que se trate, por lo
que en ningun momento se entendera que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el
acuerdo de “LAS PARTES" contenido en ellas.

Trigésima primera.- Jurisdiccién. /,
Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES” se someteran expresamente a iaé'
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de Méxicg,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razon de sus respectivos domicilbs
presentes o futuros.

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo
firman al calce y al margen, constante de 11 fojas, por duplicado para constancia y valide (
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de México, a los seis dias del mes de febrero del ano dos mil veintiuno, conservando un ejemplar “EL

INEA" y uno “EL PROVEEDOR".

rdo’Ratil Siordia Gutiérrez
al de/Teléfonos de México, S.A.B.

(L=
C%nt:?foﬁ ifital Berny Ge
podetrado legal Apoderado

de C.V.
ASISTIDO POR
(
(7 ;/?/7{1%(//
Oscar Uy/ s Contreras Luna Roberto Rami uzman
Subdirector Técnico Jefe del Departamento’de Soporte Técnico y
Administrador del Pedido Servicios
Supervisor del Pedido

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacion de servicios de fecha 06 de febrero de 202],
celebrado entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y UNINET, S.A. de C.V. cuyo objeto es prestar el
“SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE

OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2020".
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ANEXO TECNICO

“SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS
CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021."

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION TECNICA

AREA REQUIRENTE

SUBDIRECCION TECNICA

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

OSCAR ULISES CONTRERAS LUNA

SUBDIRECTOR TECNICO

TITULAR DEL AREA REQUIRIENTE ¥ ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

ROBERTO RAMIREZ GUZMAN
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS
SUPERVISOR DEL CONTRATO.

% PENALIZACION

PENALIZACIONES EN LA
OPERACIGN DE LOS
SERVICIOS

CON FUNDAMENTO EN LO

DISPUESTO POR EL-

ARTICULO 53 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,

ARREDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y EL 95 Y 96 DE
SU REGLAMENTO, EL INEA

APLICARA PENAS
CONVENCIONALES AL
PROVEEDOR DEL

SERVICIO, DE LA
SIGUIENTE MANERA:

SE PRECISA QUE EL INEA
REQUIERE LA TOTALIDAD
DE LOS SERVICIOS
(“LISTADO A™ Y “LISTADO
B") QUE INDICA EN LAS
PARTIDAS1Y 2.

% DE DEDUCCION PENALIZACION POR DEDUCTIVAS: SE
O DEEICIENTE EN EL SERVICIO POR SITIO
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, DE
ACUERDO CON LA SIGUIENTE TABLA:

(0] EOHORAS il
MINUTOS PENALIZACION
20% DEL
3 HORAS | 5 HORAS | COSTO
3 20 UNITARIO
MINUTOS | MINUTOS | MENSUAL POR
SITIO.
5 Horas | 1° :‘g};TO oE-
3 ;:? S UNITARIO
MINUTOS MENSUAL' POR
MINUTOS SITIO.
60% DEL
10 COSTO
HORAS 31 | 12 HORAS | UNITARIO A
MINUTOS MENSUAL PCR
SITIO.
90% DEL
12 HORAS COSTO
o1 UNITARIO
MINUTOS MENSUAL POR
SITIO.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX,
Tek {55) 52412700  www.gob.mxfinea
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PENAS
CONVENCIONALES: SE
APLICARAN POR  EL

ESTA DETERMINACION
LA FECHA CONVENIDA,
POR LO QUE, DE NO
PRESTAR LA TOTALIDAD
DE LOS SERVICIOS
REFERENTE A LA
DESCRIPCION, SERA
MOTIVO DE LA
APLICACION DE UNA
PENA CONVENCIONAL
CORRESPONDIENTE AL
1% _POR CIENTO POR
CADA DIA NATURAL DE
ATRASO, SOBRE EL
MONTO TOTAL DEL
INSTRUMENTO
JURIDICO. EL NUMERO
MAXIMO DE  DIas
NATURALES DE
PENALIZACION SERAN
10.

LOS NIVELES DE INDISPONIBILIDAD
MENSUALES SERAN ESTABLECIDOS DE
ACUERDO CON EL MONITOREO
REALIZADO POR EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO Y EL QUE SE OBTENGA POR
PERSONAL DE LA SUBDIRECCION
TECNICA, CON EL FIN DE COMPARAR LA
INFORMACION Y DETERMINAR LAS
CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR
DEL SERVICIO.

LA INDISPONIBILIDAD DE UN SERVICIO
ES DEFINIDA COMOC UN PERIODO DE
TIEMPO, MEDIDO DESDE LA FECHA Y
HORA EN LA QUE SE DETECTA LA FALLA,
HASTA LA FECHA Y HORA EN QUE SE
RESTABLEZCA EL SERVICIO EN EL SITIO
AFECTADO.

LA PENALIZACION POR DEDUCTIVA SE
APLICARA POR SITIO Y DE ACUERDO AL
COSTO UNITARIO INCLUYENDO EL IVA
DEL SERVICIO AFECTADO, QUE EL

PROVEEDOR DEL SERVICIO
ESTABLEZCA EN sU OFERTA
ECONGMICA.

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO REQUIERA LLEVAR A CABO
VENTANAS DE MANTENIMIENTO, SERAN
ESTABLECIDAS EN CONJUNTO ENTRE EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO Y EL
PERSONAL  ASIGNADO POR LA
SUBDIRECCION TECNICA. LOS
MANTENIMIENTOS ¥ AJUSTES AL
SERVICIO PARA SU CORRECTA
OPERACION, EN CASO DE REQUERIRSE,
DEBERAN SER PROPUESTOS POR EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO Y TENER EL
VISTO BUENO 'POR PARTE DEL
PERSONAL DE LA SUBDIRECCIO

TECNICA, TODOS LOS MANTENIMIENTO

SERAN POR CUENTA DEL PROVEEDO

DEL SERVICIO, POR LO QUE EL INEA NO
CUBRIRA GASTO ALGUNO QUE SE
GENERE POR DICHOS
MANTENIMIENTOS.

DE OCURRIR UNA FALLA EN EL SERVICIO
DE INTERNET QUE INVOLUCRE VARIOS
SITIOS DESCRITOS EM EL “LISTADO A" Y
“LISTADO B", SE CONSIDERARA COMO
PENALIZACION A APLICAR LA SUMA DE
TODOS LOS SERVICIOS INVOLUCRADOS
EN LA FALLA

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtemocg, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/finca
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DICHA PENA TENDRA
coMO  LUMITE LA
APLICACION DE UN
EQUIVALENTE AL 5%
CONSIDERANDO QUE EL
PORCENTAJE DE LA
FIANZA ES DEL 10% DEL
MONTO TOTAL DEL
INSTRUMENTO

JURIDICO ANTES DE
IVA NO PODRA
EXCEDER DEL MONTO
DE LA GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO
JURIDICO, UNA VEZ

ALCANZADO EL 5% EL
INEA PODRA INICIAR EL
PROCEDIMIENTO DE
RESCISION DEL
INSTRUMENTO
JURIDICO RESPECTIVO Y
SE HARA EFECTIVA LA
GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL
MISMO, EL PAGO DE LAS
PENALIZACIONES
DEBERA HACERSE A
FAVOR DEL INEA
MEDIANTE CHEQUE
CERTIFICADQ, DE CAJA
O DINERO EN EFECTIVO
EN EL DEPARTAMENTO

LA INFRAESTRUCTURA HASTA EL PUNTO
DE DEMARCACION QUE SE ENTREGA EN
CADA SITIO ES RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR DEL SERVICIO, POR LO
QUE DE SUFRIR DANOS POR CAUSA DE
TERCEROS O FAUNA NOCIVA SE

APLICARA LA PENALIZACION
CORRESPONDIENTE.
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO

CONSIDERARA QUE LA AUSENCIA DE
ENERGIA ELECTRICA EN ALGUNO DE
LOS SITIOS NO SERA MOTIVO DE
PEMALIZACION. POR LO QUE EL INEA
SOPORTARA EL RESPALDO DE ENERGIA
DE LOS EQUIPOS QUE SEAN PROVISTOS
E INSTALADOS POR EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO EN CADA UNO DE LOS SITIOS
DESCRITOS EN EL “LISTADO A",

DE TESORERIA.
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE - INDIVISIBLE |:| LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DELA
FIANZA 5%

OTRAS GARANTIAS QUE SE PARTIDA
DEBERAN DE CONSIDERAR, 10 % DE GARANTIA DE PRESUPUESTAL 3701
INDICAR EL O LOS TIPOS DE CUMPLIMIENTO
GARANTIA o DE
RESPONSABILIDAD CIVIL /
SENALANDO VIGENCIA

PLAZO PARA LA NO APLICA
PERIODO DE GARANT{A DEL BIEN HEEARLICA NOTIFICACION Y
O SERVICIO REPOSICION DEL

BIEN O SERVICIO

REQUIERE MUESTRA
REQUIERE PRUEBAS NO
METODO PARA EJECUTAR LA | NO APLICA
PRUEBA Y RESULTADO MINIMO
PRESENTACION Y CONDICIONES | NO APLICA

DE LA MUESTRA.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX.
www.gob.mx/inca

Tel: (55) 5241 2700
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REQUIERE ANTICIPO

NO PORCENTAJE DE ANTICIPO: NO APLICA
ORIGEN DE LOS BIENES NO APLICA
NORMAS QUE APLICAN NO APLICA
METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BINARIO
(sélo aplica en Licitacién © | PORCENTAJES BENEFICIO
Invitacién) NO APLICA
NO APLICA NO APLICA
MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO I ] CERRADO X

ES UNA
PLURIANUAL

CONTRATACION

s —J
w  [x]

VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O
CONTRATO.

VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O PEDIDO: SERA A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA EL 31 DE MAYO DE
2021

VIGENCIA DEL SERVICIO: 06 DE FEBRERO AL 31 DE MAYO DE 2021.

TERMINACION ANTICIPADA: SE DEBERA CONSIDERAR QUE DE CONFORMIDAD CON ELARTICULO
54 BIS, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARREDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102
DE SU REGLAMENTO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA, CUANDO CONCURRAN
RAZONES DE INTERES GENERAL O CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA
NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL © PARCIAL DE LOS
ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL INSTRUMENTO JURIDICO CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE
UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, O DE ASl SER
NECESARIO CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE CONTRATACION DE LA CABEZA DE SECTOR,

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA O INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS,

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

« EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA INSTALAR LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN
CONDICIONES 100% OPERATIVAS, A ENTERA SATISFACCION DEL INEA EN LOS SITIOS
RELACIONADOS EN EL “LISTADO A" Y “LISTADO B", EN UN TIEMPO QUE NO EXCEDERA DEL

06 DE FEBRERO DE 2021, DEBIDO A QUE SE REQUIERE DAR CONTINUIDAD A LA OPERACION
DE LOS SERVICIOS EN EL INEA.

« EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR QUE LOS SITIOS DEL INEA CUENTAN ,/
CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS EN SUS INSTALACIONES: ESPACIO FISICO, ENERGIA ’?
REGULADA (120V), AIRE ACONDICIONADO, RACKS DE 7 PIES POR 19 PULGADAS CON AL MENOS
20% DE ESPACIO LIBRE, Y TIERRA FISICA.

« EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR QUE LA AUSENCIA DE ENERGIA
ELECTRICA REGULADA, AIRE ACONDICIONADO, RACK Y TIERRAS FISICAS NO SERAN MOTIVO
DE PENALIZACION, POR LO QUE INEA SOPORTARA EL RESPALDO DE ENERGIA DE LOS
EQUIPOS QUE SEAN PROVISTOS E INSTALADOS POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO EN CADA
UNO DE ESTOS SITIOS,

« DE REQUERIRSE ADECUACIONES PARA EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO EN LA
INSTALACION DE LA SOLUCION PROPUESTA, ESTAS SERAN POR CUENTA Y RESPONSABILIDAD
DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO, POR LO QUE EL INEA NO CUBRIRA GASTO ALGUNO QUE SE
GENERE POR DICHAS ADECUACIONES. LAS ADECUACIONES QUE SE REQUIERAN, EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO TENDRA QUE REALIZARLAS CONSIDERANDO QUE, AL INICIAR LA
VIGENCIA DEL SERVICIO, LAS ADECUACIONES YA DEBEN ESTAR REALIZADAS.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX.

Tel: (55) 52412700  www.gob.mx/inea
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PARA LOS CASOS EN QUE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE PRESENTE A REALIZAR LA
INSTALACION DEL SERVICIO Y QUE POR ALGUN MOTIVO IMPUTABLE AL INEA DICHA
INSTALACION NO SE PUEDA REALIZAR, SE REPROGRAMARA BAJO UN NUEVO PLAN DE
TRABAJO, SIN QUE ESTO REPRESENTE CARGOS ADICIONALES PARA EL INEA NI AFECTE LA
CONTINUIDAD DEL PROYECTO.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO GARANTIZARA AL INEA LOS TIEMPOS DE INSTALACION, TANTO
DEL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, COMO LOS TIEMPOS PARA EL RESTABLECIMIENTO
DE LOS MISMOS EN CASO DE FALLAS. LA UNICA ENTIDAD RESPONSABLE ANTE EL INEA SERA
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO. PARA EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR SUS TIEMPOS PARA LA INSTALACION DE
SU INFRAESTRUCTURA Y TODO LO QUE REQUIERA PARA QUE EL SERVICIO DE INTERNET INICIE
EN TODOS Y CADA UNO DE LOS SITIOS DESCRITOS EN EL “LISTADO A" Y “LISTADO B" EN LA
FECHA SOLICITADA EN EL PUNTO 4.1.

DE REQUERIRSE POR CAMBIO DE DOMICILIO, LA REUBICACION DE ALGUNO DE LOS ENLACES,
EL TIEMPO QUE TENDRA EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PARA REALIZAR LOS CAMBIOS, SERA
DE MAXIMO 4 SEMANAS CONTADAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION POR ESCRITO REALIZADA
POR EL PERSONAL ASIGNADO DE LA SUBDIRECCION TECNICA A EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO, ESTANDO SUJETO A DISPONIBILIDAD DE FACILIDADES EN EL NUEVO DOMICILIO. EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR QUE SE REALIZARAN EN PROMEDIO 3
CAMBIOS DE DOMICILIO DURANTE LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, SIN COSTO
ADICIONAL PARA EL INEA.

MECANISMOS DE
COMPROBACION, SUPERVISION
Y VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN PEDIDOS Y/O
CONTRATOS

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO REALIZARA MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION MEDIANTE:

. MINUTA DE ARRANQUE DEL SERVICIO.

2. REPORTE MENSUAL DE LOS SERVICIOS DEL CONTRATO DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO
DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE
OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

3.  MINUTAS DE TRABAJO ENTRE EL PROVEEDOR Y EL SUPERVISOR DEL CONTRATO PARA
RESOLUCION DE DUDAS O PROBLEMATICAS SUSCITADAS EN LA OPERACION.

ENTREGABLES

ENTREGABLES.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ENTREGAR LA MEMORIA TECNICA DE LA INSTALACION
REALIZADA, EN UN TIEMPO NO MAYOR A 15 DIAS HABILES DESPUES DE ENTREGADOS LOS
SERVICIOS INICIALMENTE SOLICITADOS Y PROPUESTOS. DEBERA CONTENER LA
INFORMACION DETALLADA DE LA INSTALACION DEL SERVICIO EN CADA UNO DE LOS SITIOS
DESCRITOS EN EL “LISTADO A" Y “LISTADO B", INCLUYENDO:

» DIAGRAMAS DE INTERCONEXION,

+ MEDIO FISICO EMPLEADO (FIBRA OPTICA, ETC)), l

« DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, ASl COMO LA MARCA, MODELO Y NUMEROS !
DE SERIE Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LOS MISMOS. /

+ TABLAS DE DIRECCIONAMIENTO IP Y REFERENCIAS.

» TABLA DEL DIRECCIONAMIENTO IP HOMOLOGADO A INTERNET POR SITIO.

¢ EL PLAN DE ESCALACION.

» DESCRIPCION Y LIGA DE ACCESO A LA HERRAMIENTA DE MONITOREO EN TIEMPO REAL.

CONFIGURACION FINAL DE LOS EQUIPOS.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA INSTALACION DE LOS SITIOS.

« CARTA DE ENTREGA DEL SERVICIO POR SITIO.

« CARTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, COMX.

Tel: {55) 5241 2700
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EL PROVEEDOR DEL SERVICIO ENTREGARA UN REPORTE MENSUAL DE LOS SERVICIOS DENTRO
DE LOS PRIMEROS CINCO DIAS HABILES DEL MES SIGUIENTE. EL REPORTE DONDE DEBERA
INCLUIR: UN INFORME OPERATIVO CON LA INFORMACION DE LOS REPORTES GENERADOS
AGRUPADOS POR TIPO, RESPONSABLE, SEVERIDAD Y LOS TIEMPOS DE SOLUCION. UN INFORME
DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS Y UN INFORME DE DESEMPENO DONDE MUESTRE EL
DESEMPENO DE LOS EQUIPOS (CPU, MEMORIA, ALCANZABILIDAD, DISPONIBILIDAD, ETC) Y DEL
MEDIO DE COMUNICACION (GRAFICAS DE UTILIZACION DEL ANCHO DE BANDA, ERRORES,
LATENCIA, CALIDAD DEL SERVICIO, ETC.).

FORMA Y PLAZO DE PAGO

PLAZOS, CONDICIONES DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO: SE REALIZARA EL PAGO A
MENSUALIDADES VENCIDAS CONTRA ENTREGA DEL DOCUMENTO QUE RESPALDE LOS SERVICIOS
APLICABLES DURANTE LA VIGENCIA, QUE SERA VALIDADO Y A ENTERA SATISFACCION DE ESTAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA QUE LA SUBDIRECCION TECNICA, SEA QUIEN REALICE LA
LIBERACION DE PAGO CORRESPONDIENTE SEGUN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURiDICO

ADMINISTRACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA: EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO |
JURIDICO SERA EL TITULAR DE LA SUBDIRECCION TECNICA Y EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO SERA EL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS, QUIENES
SERAN LOS RESPONSABLES DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO, VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO.

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL SUPERVISOR
PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO CUENTE CON LAS
ESPECIFICACIONES Y ACTIVIDADES SOLICITADAS.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL ADMINISTRADOR Y
EL PROVEEDOR, PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO CUMPLA CON LAS
ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES ¥ ENTREGAS PUNTUALES DEL SERVICIO.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE
LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES O
| SERVICIOS

LA ACEPTACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SE NOTIFICARA MEDIANTE OFICIO DE
LIBERACION PARA EL PAGO DE SERVICIOS MENSUALES,

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA

CANTIDAD Y ESPECIFICACIONES GENERALES.

LA DESCRIPCION GENERAL POR PARTIDA ES LA SIGUIENTE:

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA
ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA OFICINAS
1 i s 1 SERVICIO é
ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA UNIDADES DE
2 OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES, ESTUDIO DE GRABACION Y * 33 SERVICIOS
ALMACEN.

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LOS BIENES O SERVICIOS.

ESTA DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS SE INTEGRAN EN ESTE DOCUMENTO Y EN EL "LISTADO A" Y

PARTE DEL MISMO.

“LISTADO B", LOS CUALES FORMAN

CARACTERISTICAS TECNICAS

SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MEDIANTE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS.

1. ANTECEDENTES.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, COMX.
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EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS CUENTA CON APLICACIONES DE GRAN DEMANDA COMO EL SASA
(SISTEMA AUTOMATIZADO DE SEGUIMIENTO Y ACREDITACION); EL SAEL (SISTEMA DE ACREDITACION EN LINEA), SERVIDORES DE BASES
DE DATOS, ETC. POR LO ANTERIOR REQUIERE DE CONTAR CON UN ACCESO A INTERNET CONFIABLE Y CON BUENA DISPONIBILIDAD
EN LOS SITIOS QUE LO INTEGRAN. TODO ESTO CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LOS NIVELES DE SERVICIO Y ACCESO DE LOS USUARIOS
A LA INFORMACION Y LOS SERVICIOS EN BENEFICIO DE LOS MISMOS.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO,

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MEDIANTE ENLACES
DEDICADOS SIMETRICOS EN DIFERENTES VELOCIDADES CON UNA SOBRESUSCRIPCION DE 11 PARA EL ACCESO A LA RED DEL
PROVEEDOR, CON EQUIPO ACTIVO RUTEADOR, EN LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DISTRIBUIDAS EN EL TERRITORIO NACIONAL
(ULISTADO A" Y “LISTADO B"), DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS LISTADAS EN EL PUNTO 3. REQUERIMIENTOS.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO BASARA SU PROPUESTA DE ACUERDO CON LO SOLICITADO Y CON BASE EN LA LISTA DE SITIOS DEL

(“LISTADO A" Y “LISTADO B") DE ESTAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, COMO SITIOS INICIALES PARA LA INSTALACION DE LOS
SERVICIOS.

3. REQUERIMIENTOS.

3). EL PROVEEDOR DEL SERVICIO ENTREGARA LOS SERVICIOS EN CONDICIONES 100% OPERATIVAS, DE ACUERDO CON LO
SOLICITADO EN ESTAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y A ENTERA SATISFACCION DEL INEA, EN LOS SITIOS RELACIONADOS

EN EL (“LISTADO A" Y “LISTADO B"), EN UN TIEMPO QUE NO EXCEDERA DEL 06 DE FEBRERO DE 2021, DEBIDO A QUE ESTE
DIA EL INEA REQUIERE CONTINUAR CON LA OPERACION DE LOS SERVICIOS.

32. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA GARANTIZAR UNA PERDIDA DE PAQUETES DE MENOS DEL 1% CON LATENCIA
MAXIMA DE 50 MS EN SU BACKBONE.

33. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON UN MINIMO DE CUATRO ENLACES DE AL MENOS UN STM-64 CADA
UNO DE INTERCONEXION A DIVERSOS PEERING'S TIER 1 EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO DEBERA CONTAR CON REDUNDANCIA DE RUTAS DENTRO DE SU BACKBONE E INTERCONEXION AL MENOS A 4
DIFERENTES PEERING'S TIER 1 EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

3.4, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON ENLACES TIPO “PEERING" (INTERCONEXION DE LIBRE ACUERDO
ENTRE ISP "S), GARANTIZADOS CON AL MENOS 4 PROVEEDORES NACIONALES (PUBLICOS Y/O PRIVADOS), QUE PERMITEN
LATRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE ELLOS. A MANERA DE QUE ELINTERCAMBIO DE INFORMACIGON SEA DE FORMA
LOCAL AL EVITAR QUE, EN CONSULTAS DE SITIOS NACIONALES, LA INFORMACION SE TRIANGULE HACIA EL BACKBONE DE
INTERNET EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, MEJORANDO CON ELLO LOS TIEMPOS DE RESPUESTA Y FACILITEN EL ACCESO
A LAS APLICACIONES DEL INEA.

35. EL ACCESO AL BACKBONE DE INTERNET DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBE SER EXCLUSIVO PARA EL TRAFICO DE
INTERNET Y NO DEBE COMPARTIR EL TRAFICO CON OTROS PROTOCOLOS O SERVICIOS.

36. EL BACKBONE DE INTERNET DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD PARA SOPORTAR LOS
ENLACES REQUERIDOS, CUMPLIENDO CON TIEMPOS DE RESPUESTA. ADICIONALMENTE PRESENTARA INFORMACION
TECNICA QUE LO COMPRUEBE, PARA ESTO ENTREGARA INFORMACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DE ENLACES Y
EQUIPOS DE BACKBONE CON QUE CUENTA EL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

37. LARED DE INTERNET DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON REDUNDANCIA Y DIVERSIDAD DE RUTAS. LA
ARQUITECTURA DE LA RED DE, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ESTAR BASADA EN UN DISENO DE RED JERARQUICO
{(NODOS DE BACKBONE, ACCESO AL SERVICIO Y CPE), DENTRO DE ESTA ARQUITECTURA, LAS CAPAS SE USAN PARA AISLAR
ESTRATOS DE LA RED, CADA CAPA DEBE TENER UN PROPOSITO ESPECIFICO Y CADA ELEMENTO SE CLASIFICA COMO UN
MIEMBRO DE LA CAPA BASADO EN LA FUNCION QUE ESTA REALIZANDO.

38. LA RED DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ESTAR DISENADA DE TAL MANERA QUE EL TRANSPORTE DE LOS
PAQUETES SEA DE UNA MANERA EFICIENTE, ADEMAS DEBE CONTAR CON LA REDUNDANCIA NECESARIA QUE LE PERMITA
OFRECER UN ALTO RENDIMIENTO A TRAVES DE UNA RED PUBLICA.

39. CON EL OBJETO DE ASEGURAR LA CONFIABILIDAD DE ACCESO A INTERNET, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA
CONTAR CON AL MENOS 4 ENLACES DE ALTA CAPACIDAD SUFICIENTES PARA SOPORTAR EL AGREGADO TOTAL DE ANCHO
DE BANDA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS. ESTOS ENLACES SON DIRECTOS AL BACKBONE DE INTERNET.

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
Telk (55) 52412700 www.gob.mx/finea
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310. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA DE RED NECESARIA PARA PROPORCIONAR
SERVICIOS DE DNS PRIMARIO Y SECUNDARIO EN DIFERENTES SERVIDORES Y CON CONFIGURACION EN ESPEJO, EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBE CONSIDERAR QUE EL DNS PRIMARIO ES RESPONSABILIDAD DEL INEA.

31l. EL ROUND TRIP DELAY EN EL BACKBONE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA SER DE 50 MS PARA LOS ENLACES
REQUERIDOS.

3)2. ELPROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR, COMO PARTE DEL MISMO SERVICIO, EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS
NECESARIOS EN TODOS LOS SITIOS EN LOS QUE SE INSTALARA UN SERVICIO. LOS CUALES SERAN CONFIGURADOS,
OPERADOS Y ADMINISTRADOS POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO; AS| MISMO EN CASO DE REQUERIRSE CONSIDERARA EL
MANTENIMIENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, ASl COMO LAS CARACTERISTICAS DE INTERFACES Y
PROCESAMIENTO MINIMAS NECESARIAS PARA CURSAR EL TRAFICO REQUERIDO Y CUMPLIRA CON TODO LO SOLICITADO
PARA ESTE SERVICIO. LA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS NO EXCEDERA DEL 80%
CUANDO SE ESTE TRANSMITIENDO AL 100% DE LA CAPACIDAD DE CADA ENLACE.

ADEMAS, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SERA RESPONSABLE DEL SUMINISTRO, CONFIGURACION, PUESTA A PUNTO Y
MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS, HASTA EL PUNTO DE DEMARCACION DEFINIDO PARA LA INTERCONEXION CON LA RED
EN CADA SITIO.

313. EL PUNTO DE DEMARCACION DEL SERVICIO, ES EL PUERTO DE INTERCONEXION EN EL EQUIPO QUE DEBE SER
PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO. CON BASE EN LOS PROTOCOLOS ETHERNET |IEEE 8023, DEBERA
PROVEER AL MENOS UN PUERTO RJ45 EN LA MODALIDAD 1000BASET, DEBERA CONTAR CON UN ALCANCE MAXIMO DE 100
M DESDE EL EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PROVEEDCR DE SERVICIO AL PUERTO LAN DEL EQUIPO DE INEA. EL
CABLEADO E INFRAESTRUCTURA DEL PUERTO LAN DEL EQUIPO DE, EL. PROVEEDOR DEL SERVICIO AL EQUIPO DEL
INSTITUTO CORRERA POR CUENTA DEL INEA POR LO QUE ESTE NO DEBERA SER CONSIDERADO COMO PARTE DE SU
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

314. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PROPORCIONARA LA ASIGNACION DE DIRECCIONES IP°S WAN ANUNCIADAS EN LOS
PUERTOS DEL RUTEADOR A UTILIZAR POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO, PARA LA ADMINISTRACION DE LOS
EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA EL SERVICIO DE INTERNET.

3)5. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA GARANTIZAR UNA DISPONIBILIDAD MINIMA DEL 995 % EN LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS Y 999% EN SU BACKBONE DE CONEXION A INTERNET.

316, ELPROVEEDOR DEL SERVICIO PROPORCIONARA PARA CADA UNO DE LOS SITIOS (DEL “LISTADO B") UN ENLACE DEDICADO
SIMETRICO A INTERNET DE 10 MBPS CON UN DIRECCIONAMIENTO IP CONSISTENTE DE UN MINIMO DE 14 DIRECCIONES IP
HOMOLOGADAS A INTERNET.

317. PARA LAS OFICINAS CENTRALES DEL INEA (“LISTADO A") SE REQUIERE DE UN ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET
DE 100 MBPS, CON UN DIRECCIONAMIENTO IP DE AL MENOS 42 DIRECCIONES IP HOMOLOGADAS A INTERNET. LLEGARA A
UN EQUIPO COMO SE INDICA EN EL APARTADO 3.D Y SERA CONFIGURADO POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

318. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO CONSIDERARA LOS PROTOCOLOS NECESARIOS DE RUTEO A SOPORTAR PARA LA CORRECTA
OPERACION DEL SERVICIO. LOS PROTOCOLOS UTILIZADOS DEBERAN ESTAR DOCUMENTADOS EN LA MEMORIA TECNICA
ENTREGADA ANTE EL INEA.

319. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO PARA:

ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA OFICINAS CENTRALES. (“LISTADO A").

INTERFASE: FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC.
MEDIO DE TRANSMISION: FIBRA OPTICA
ACCESO AL BACKBONE: DEDICADO SIMETRICO.
TIPO DE CONECTOR: DE ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO.
PARA FIBRA OPTICA: LC/PC DOBLE
PARA GIGABIT ETHERNET: R34S

Francisco Margquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
Tel: (55) 5241 2700 www. gob mxﬂneﬁ
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321

322,

323

PARA FAST ETHERNET:

CONFIABILIDAD: 995%
SOBRESUSCRIPCION: 11

TIPO DE CONEXION: SIMETRICO

TASA DE ERROR (BER): 1EN10-7 COMO MINIMO
CODIGO DE LINEA: HDB3

ANCHO DE BANDA:

DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL “LISTADO A"

ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES, ESTUDIO DE
GRABACION Y ALMACEN. (“LISTADO B")

INTERFASE: FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC.
MEDIO DE TRANSMISION: FIBRA OPTICA O MW DE BANDA LICENCIADA DE ENTRE 15 Ghz ¥
23 Ghz CON ESPECTRO CONCESIONADO.
ACCESO AL BACKBONE: DEDICADO SIMETRICO,
TIPO DE CONECTOR: DE ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO.
PARA FIBRA OPTICA: LC/PC DOBLE
PARA GIGABIT ETHERNET: RI45
PARA FAST ETHERNET: RI4S5
CONFIABILIDAD: 995%
SOBRESUSCRIPCION: ]
TIPO DE CONEXION: SIMETRICO
TASA DE ERROR (BER): 1EN10-7 COMO MINIMO
CODIGO DE LINEA: HDB3
ANCHO DE BANDA: DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL “LISTADO B”

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEBERA CONSIDERAR
LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, PARTES Y ACCESORIOS NECESARIOS, PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE
ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS A INTERNET Y CONECTIVIDAD EN LOS SITIOS DESCRITOS EN EL“LISTADO A" Y “LISTADO
B", A TRAVES DE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS REQUERIDOS SIN COSTOS ADICIONALES PARA EL INEA.

ESTO SE REFIERE A QUE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMIC

DEBERA CONSIDERAR TODA LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, PARTES Y ACCESORIOS NECESARIOS PARA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS A INTERNET Y TODO LO NECESARIO PARA LA
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, EN LOS SITIOS DEL
“LISTADO A" Y “LISTADO B", SE MENCIONAN ALGUNOS PUNTOS SIN SER LIMITATIVOS, CABLES (PARA ACOMETIDA, DE

INTERCONEXION), RACKS DE SER NECESARIOS, DISTRIBUIDOR OPTICO, BATERIAS DE RESPALDO, TORNILLER(A, CHAROLAS,
ETC).

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DEL TITULO DE CONCESION O PERMISO VIGENTE
EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y/O IFT PARA PRESTAR LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBE CONFIRMAR QUE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS
MEDIANTE ESCRITO (CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL).

ADMINISTRACION, SEGURIDAD Y SOPORTE.
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324, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, EN CASO DE RESULTAR PROVEEDOR DEL SERVICIO, PROPORCIONARA DURANTE LA

CENTRO DE CONTACTO Y ATENCION A FALLAS

4.

42.

4.3,

4.4,

45,

4.6.

_ NACIONAL, EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, ¥ EN LA DE SEGURIDAD DE LA

CON BASE AL ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS POLITICAS Y DISPOSICIONES PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

INFORMACION, AS| COMO ESTABLECER EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN DICHAS MATERIAS:
CAPITULO |, EN LOS ARTICULOS N1 Y 12,

EL EQUIPO MEDIANTE EL CUAL EL PROVEEDOR DEL SERVICIO ENTREGARA EL SERVICIO DEBE CONTAR CON LA CAPACIDAD
DE UTILIZAR MECANISMOS ESTANDARES DE CIFRADO DE DATOS, TALES COMO 3DES DE TRIPLE LLAVE, AES-128, AES-192 Y
AES-256, DE IGUAL FORMA LOS EQUIPOS DE FRONTERA DEBERAN CONTAR CON LA CAPACIDAD DE PODER IMPLEMENTAR
MECANISMOS DE MULTIDIFUSION, YA SEA DE MANERA NATIVA O CON EL USO DE SERVICIOS CON EL PROTOCOLO GRE.

EL SERVICIO QUE ENTREGARA EL PROVEEDOR DE SERVICIO, DEBE CONTAR, DESDE SU PROPIA RED, CON MECANISMOS DE
PROTECCION AATAQUES DE DENEGACION DE SERVICIOS. ESTE SERVICIO DEBERA OFRECER UNA SOLUCIGN DE PROTECCION
QUE GARANTICE QUE EL TRAFICO DE INTERNET SEA FILTRADO Y LIMPIO DE ATAQUES DE NEGACION DE SERVICIO (DoS) Y
ATAQUES DISTRIBUIDOS DE NEGACION DE SERVICIO (DDoS) UTILIZANDO FUNCIONALIDADES DE SEGURIDAD AVANZADAS.

VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION A CLIENTES QUE BRINDE EL SOPORTE, A
LOS USUARIOS, DERIVADO DE LA INDISPONIBILIDAD Y/O INCORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA REALIZAR EL MONITOREO CONTINUO DE ENLACES Y EQUIPOS DE
COMUNICACIONES DESDE SUS INSTALACIONES, PARA ACTUAR DE MANERA PROACTIVA ANTE FALLAS EN EL SERVICIO; Y
DEBERA CONTAR CON TODO EL EQUIPO NECESARIO PARA LLEVAR A CABO DICHO MONITOREO.

ASI MISMO EL NIVEL DE SOPORTE SE DEBE REALIZAR A TRAVES DEL CENTRO DE OPERACIONES (NOC POR SUS SIGLAS EN
INGLES NETWORK OPERATION CENTER) PROPIEDAD DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO EXCLUSIVO PARA SU RED, ESTE
CENTRO DE OPERACIONES DEBERA OPERAR EN UN HORARIO DE 7X24 LOS 365 DIAS DEL ANO, TENIENDO UN CENTRO DE
ATENCION FISICO EN MEXICO, DE PREFERENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PROPORCIONARA AL PERSONAL DE LA SUBDIRECCION TECNICA ACCESO A UN SISTEMA DE
MONITOREO EN TIEMPO REAL VIA WEB (SE CONSIDERA EL POLEO DE10,15 O 20 MINUTOS) PARA LA RED WAN, DE TAL FORMA
QUE EL PERSONAL DE LA SUBDIRECCION TECNICA PUEDA REVISAR EL ESTADO OPERATIVO DE LA RED, UTILIZACION DE LOS
ENLACES Y DISPONIBILIDAD. EL ACCESO AL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA ENTREGARSE AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO PARA LO CUAL, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO CAPACITARA AL PERSONAL DEL INEA EN EL USO DEL SISTEMA DE
MONITOREO DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PROPORCIONARA UNA MATRIZ DE ESCALAMIENTO

PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE TECNICO, INDICANDO EL PERSONAL QUE ATENDERA LA CUENTA DEL INEA,
CONSIDERANDO:

- TIEMPO DE RESPUESTA. (DE ACUERDO A LO EXPRESADO EN EL PUNTO 4.8.) //
- TIEMPOS DE ESCALAMIENTO EN CADA NIVEL DE SOPORTE. ﬁ

-  TIEMPOS DE SOLUCION (RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO).

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEFINIRA SU PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS EN CUATRO NIVELES, EN EL CUAL
REFLEJE EL NOMBRE DE LOS RESPONSABLES Y SUS CARGOS, AS{ COMO DATOS PARA SU LOCALIZACION, CELULAR, CORREO
ELECTRONICO Y TELEFONO DE OFICINA,

EL PROCESO PARA LA ATENCION DE FALLAS PERMITIRA LA ATENCION DE LOS REPORTES HASTA SU RAPIDA SOLUCION,
COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION:

1)  ELINEA DETECTA UNA FALLA O AFECTACION EN SU SERVICIO Y LEVANTARA UN REPORTE DE FALLA VIA TELEFONICA.

2) EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION SOLICITARA UNA BREVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA EN EL
SERVICIO.

3) ELREPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION ASIGNARA UN NUMERO DE CASO.

4) EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION REMITIRA EL CASO A UN INGENIERO DE SOPORTE REMOTO
(ESPECIALISTA ALTAMENTE CALIFICADOQ).

Francisco Marquez 160, Col, Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
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5) EL INGENIERO DE SOPORTE REMOTO TRABAJARA EN EL CASO Y REALIZARA UN DIAGNOSTICO, CON EL OBJETIVO DE
SOLUCIONAR EN ESE MOMENTO EL PROBLEMA DE MANERA REMOTA.

6) S| EL DIAGNOSTICO INDICA QUE ES NECESARIA UNA VISITA AL SITIO PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA, SE ENVIARA
HACIA LA LOCALIDAD A UN INGENIERO DE CAMPO EQUIPADO CON TODAS LAS HERRAMIENTAS Y REFACCIONES
NECESARIAS.

7) LOS CASOS SOLO SE CERRARAN UNA VEZ CONCLUIDO EL SERVICIO Y CON LA PREVIA CONFORMIDAD DE INEA.

47. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y PERSONAL TECNICO
CAPACITADO PARA GARANTIZAR QUE EL SERVICIO OFERTADO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON LOS PARAMETROS DE
DESEMPENO ESTIPULADOS EN ESTE DOCUMENTO.

48. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON CENTROS DE SERVICIO DISTRIBUIDOS EN EL TERRITORIO NACIONAL
Y PRESENTAR LA RELACION DE DICHOS CENTROS INCLUYENDO NOMBRE DEL RESPONSABLE Y TELEFONO, CON EL FIN DE
GARANTIZAR QUE LA SOLUCION A LOS PROBLEMAS TECNICOS QUE IMPIDAN LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS SE DE EN
UN PERIODO MAXIMO DE 24 HORAS A PARTIR DE QUE SE DETERMINE LA FALLA CON EL REPORTE CORRESPONDIENTE,
INCLUYENDO EL REEMPLAZO DE EQUIPO DANADO EN CASO DE SER NECESARIO EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DEL INEA.

49. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON SUFICIENTES PARTES DE REEMPLAZO, EQUIPO DE MEDICION Y
PRUEBAS EN CADA UNO DE SUS CENTROS DE SERVICIO. PARA LOS CASOS DE CONTINGENCIA, DONDE PUEDA PRESENTARSE
ALGUN DANO EN EL EQUIPO DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL INEA, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA INCLUIR
EL REEMPLAZO TEMPORAL DEL EQUIPO EN CONTINGENCIA POR UNO DE SIMILARES CARACTERISTICAS AL EQUIPO
PROPUESTO PARA DAR EL SERVICIO, EN UN PLAZO NO MAYOR A 48 HORAS A NIVEL NACIONAL DURANTE EL PERIODQ DE
PRESTACION DEL SERVICIO.

ROBERT] OSCAR ULISES GONTRERAS LUNA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE/SOPORTE TECNICO Y SUBDIRECTOR\TECNICO
SERVICI AUTORIZAGION,
E BORACIC)N

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO Y AUTORIZO

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
Tel: (55) 52412700 www. gob rnxf inea
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UniNet

Ciudad de México, 14 de enero del 2021.

PROPUESTA TECNICA

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS
CENTRALES, DELEGACIONES E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021.

CANTIDAD Y ESPECIFICACIONES GENERALES.

LA DESCRIPCION GENERAL POR PARTIDA ES LA SIGUIENTE:

UNIDAD DE
3 PARTIDA | DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA
ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA
1 OFICINAS CENTRALES 1 SERVICIO
ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA
2 UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES, 33 SERVICIOS
ESTUDIO DE GRABACION Y ALMACEN

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LOS BIENES O SERVICIOS. .

ESTA DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS SE INTEGRAN EN ESTE DOCUMENTO Y EN EL
“LISTADO A" Y “LISTADO B”, LOS CUALES FORMAN PARTE DEL MISMO.

CARACTERISTICAS TECNICAS

SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MEDIANTE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS.
ANTECEDENTES.

UNINET, S.A. DE C.V., CONTEMPLA QUE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS '
ADULTOS CUENTA CON APLICACIONES DE GRAN DEMANDA COMO EL SASA (SISTEMA .
AUTOMATIZADO DE SEGUIMIENTO Y ACREDITACION); EL SAEL (SISTEMA DE ACREDITACION EN
LINEA), SERVIDORES DE BASES DE DATOS, ETC. POR LO ANTERIOR, UNINET, S.A. DE C.V.,,
OFERTA UN ACCESO A INTERNET CONFIABLE Y CON BUENA DISPONIBILIDAD EN LOS SITIOS
QUE LO INTEGRAN. TODO ESTO CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LOS NIVELES DE SERVICIO Y

ACCESO DE LOS USUARIOS A LA INFORMACION Y LOS SERVICIOS EN BENEFICIO DE LOS
MISMOS,

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

UNINET, S.A. DE C.V., OFERTA AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS

ADULTOS, SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MEDIANTE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS

EN DIFERENTES VELOCIDADES CON UNA SOBRESUSCRIPCION DE 1:1 PARA EL ACCESO A LA

/%ED DEL PROVEEDOR, CON EQUIPO ACTIVO RUTEADOR, EN LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS

— ISTRIBUIDAS EN EL TERRITORIO NACIONAL (“LISTADO A” Y “LISTADO B”), DE ACUERDO CON
3 LAS CARACTERISTICAS LISTADAS EN EL PUNTO 3. REQUERIMIENTOS.

i

iy

UNINET, S.A.DEC.V.

R.F.C.: UNI-951013-RC1
ORACINAS EORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIRANA VERACRUZ CHIHUAHUA PLEBLA CARE: Contro da Abwncibn 8
UNINET, S0 8e GV Ton: [1)  MRMTESAC0 Ten: (D) BMENGSOD  Tews (1) GGGADSANZ  Tea: (1) GSARSTN0  Tew: ) MOS0 Ten: (Y] GWAWHTS  Tes: [0f) 23002300 Fedes Empresrisies
Imargeies Surbio 3500, Puod  Fou 1) DDOETASS  Fmu 1) SHOSSN 1) 9088935  Fax (1)  BSAES0Y B IHEM Fec BEMM Fec  [01) Z00ZM  Coberura Nadonal M nSS dam
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UNINET, S.A. DE C.V., BASA SU PROPUESTA DE ACUERDO CON LO SOLICITADO Y EN BASE A LA
LISTA DE SITIOS DEL (“LISTADO A” Y “LISTADO B”) DE ESTAS ESPECIFICACIONES TECNICAS,
COMO SITIOS INICIALES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

REQUERIMIENTOS.

UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO ENTREGARA LOS SERVICIOS EN
CONDICIONES 100% OPERATIVAS, DE ACUERDO CON LO SOLICITADO EN ESTAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y A ENTERA SATISFACCION DEL INEA, EN LOS SITIOS
RELACIONADOS EN EL (“LISTADO A” Y “LISTADO B”), EN UN TIEMPO QUE NO EXCEDERA DEL
06 DE FEBRERO DE 2021, DEBIDO A QUE ESTE DIA EL INEA REQUIERE CONTINUAR CON
LA OPERACION DE LOS SERVICIOS.

UNINET, S.A. DE C.V., GARANTIZA UNA PERDIDA DE PAQUETES DE MENOS DEL 1% CON
LATENCIA MAXIMA DE 50 MS EN SU BACKBONE.

UNINET, S.A. DE C.V., CUENTA CON SEIS ENLACES DE AL MENOS UN STM-64 CADA UNO DE
INTERCONEXION A DIVERSOS PEERING’S TIER 1 EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.
UNINET, S.A. DE C.V., CUENTA CON REDUNDANCIA DE RUTAS DENTRO DE SU BACKBONE E
lNTERCONEXION AL MENOS A 4 DIFERENTES PEERING'S TIER 1 EN LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

UNINET, S.A. DE C.V., CUENTA CON ENLACES TIPO “PEERING” (INTERCONEXION DE LIBRE
ACUERDO ENTRE ISP’S), GARANTIZADOS CON AL MENOS 4 PROVEEDORES NACIONALES
(PUBLICOS Y/O PRIVADOS), QUE PERMITEN LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE
ELLOS. AMANERA DE QUE EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ES DE FORMA LOCAL AL EVITAR
QUE EN CONSULTAS DE SITIOS NACIONALES, LA INFORMACION SE TRIANGULE HACIA EL
BACKBONE DE INTERNET EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, MEJORANDO CON ELLO LOS
TIEMPOS DE RESPUESTA Y FACILITEN EL ACCESO A LAS APLICACIONES DEL INEA.

EL ACCESO AL BACKBONE DE INTERNET DE UNINET, S.A. DE C.V., ES EXCLUSIVO PARA EL
TRAFICO DE INTERNET Y NO COMPARTE EL TRAFICO CON OTROS PROTOCOLOS O SERVICIOS
(FRAMERELAY, X.25, SERVICIOS DE VOZ, ETC.).

EL BACKBONE DE INTERNET DE UNINET, S.A. DE C.V.,, CUENTA CON LA CAPACIDAD PARA
SOPORTAR LOS ENLACES REQUERIDOS, CUMPLIENDO CON TIEMPOS DE RESPUESTA. UNINET,
S.A. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO PRESENTARA INFORMACION TECNICA QUE
LO COMPRUEBE, PARA ESTO, DE IGUAL MANERA ENTREGARA INFORMACION SOBRE LA
INFRAESTRUCTURA DE ENLACES Y EQUIPOS DE BACKBONE CON QUE CUENTA.

LA RED DE INTERNET DE UNINET, S.A. DE C.V., CUENTA CON REDUNDANCIA Y DIVERSIDAD DE
RUTAS. LA ARQUITECTURA DE LA RED DE UNINET, S.A. DE C.V., ESTA BASADA EN UN DISENO
DE RED JERARQUICO (NODOS DE BACKBONE, ACCESO AL SERVICIO Y CPE), DENTRO DE ESTA
ARQUITECTURA, LAS CAPAS SE USAN PARA AISLAR ESTRATOS DE LA RED. CADA CAPA TIENE
UN PROPOSITO ESPECIFICO Y CADA ELEMENTO SE CLASIFICA COMO UN MIEMBRO DE LA CAPA
BASADO EN LA FUNCION QUE ESTA REALIZANDO.

cou /,/'IJ_A RED DE UNINET, S.A. DE C.V., ESTA DISENADA DE TAL MANERA QUE EL TRANSPORTE DE

LOS PAQUETES ES DE UNA MANERA EFICIENTE, ADEMAS CUENTA CON LA REDUNDANCIA

UNINET, S.A.DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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NECESARIA QUE LE PERMITE OFRECER UN ALTO RENDIMIENTO A TRAVES DE UNA RED
PUBLICA.

CON EL OBJETO DE ASEGURAR LA CONFIABILIDAD DE ACCESO A INTERNET, UNINET, S.A. DE
C.V., CUENTA CON 4 ENLACES DE ALTA CAPACIDAD SUFICIENTES PARA SOPORTAR EL
AGREGADO TOTAL DE ANCHO DE BANDA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS. ESTOS ENLACES
SON DIRECTOS AL BACKBONE DE INTERNET.

UNINET, S.A. DE C.V.,, CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA DE RED NECESARIA PARA
PROPORCIONAR SERVICIOS DE DNS PRIMARIO Y SECUNDARIO EN DIFERENTES SERVIDORES Y
CON CONFIGURACION EN ESPEJO, UNINET, S.A. DE C.V., CONSIDERA QUE EL DNS PRIMARIO ES
RESPONSABILIDAD DEL INEA.

EL ROUND TRIP DELAY EN EL BACKBONE DE UNINET, S.A. DE C.V,, ES DE 50 MS PARA LOS
ENLACES REQUERIDOS.

UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO CONSIDERARA, COMO PARTE DEL
MISMO SERVICIO, EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS NECESARIOS EN TODOS LOS SITIOS EN
LOS QUE SE PROVEERA UN SERVICIO. LOS CUALES SERAN CONFIGURADOS, OPERADOS Y
ADMINISTRADOS POR UNINET, S.A. DE C.V. ASIMISMO CONSIDERARA EL MANTENIMIENTO
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, CON LAS CARACTERISTICAS DE INTERFACES Y
PROCESAMIENTO MINIMAS NECESARIAS PARA CURSAR EL TRAFICO REQUERIDO Y CUMPLIRA
CON TODO LO SOLICITADO PARA ESTE SERVICIO. LA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE LOS
EQUIPOS SUMINISTRADOS NO EXCEDERA DEL 80% CUANDO SE ESTE TRANSMITIENDO AL 100%
DE LA CAPACIDAD DE CADA ENLACE.

ADEMAS, UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DEL
SUMINISTRO, CONFIGURACION, PUESTA A PUNTO Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS,

HASTA EL PUNTO DE DEMARCACION DEFINIDO PARA LA INTERCONEXION CON LA RED EN
CADA SITIO.

EL PUNTO DE DEMARCACION DEL SERVICIO, ES EL PUERTO DE INTERCONEXION EN EL EQUIPO
PROPORCIONADO POR UNINET, S.A. DE C.V., CON BASE A LOS PROTOCOLOS ETHERNET IEEE
802.3, EL CUAL INCLUYE UN PUERTO RJ45 EN LA MODALIDAD 1000BASET, CON UN ALCANCE
MAXIMO DE 100 M DESDE EL EQUIPO PROPORCIONADO POR UNINET, S.A. DE C.V., AL PUERTO
LAN DEL EQUIPO DE INEA. EL CABLEADO E INFRAESTRUCTURA DEL PUERTO LAN DEL EQUIPO
DE UNINET, S.A. DE C.V., AL EQUIPO DEL INSTITUTO CORRERA POR CUENTA DEL INEA POR LO
QUE EOSTE NO ES CONSIDERADO POR UNINET, S.A. DE C.V., EN SU PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA.

UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO PROPORCIONARA LA ASIGNACION
DE DIRECCIONES IP'S WAN ANUNCIADAS EN LOS PUERTOS DEL RUTEADOR A UTILIZAR POR
PARTE DE UNINET, S.A. DE C.V, PARA LA ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS
PROPORCIONADOS PARA EL SERVICIO DE INTERNET.

UNINET, S.A. DE C.V., GARANTIZA UNA DISPONIBILIDAD MINIMA DEL 99.5 % EN LOS SERVICIOS
OPORCIONADOS Y 99.9% EN SU BACKBONE DE CONEXION A INTERNET.

UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO PROPORCIONARA PARA CADA UNO
/ / DE LOS SITIOS DEL (“LISTADOS B”) UN ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET DE 10 MBPS
"__/’

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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CON UN DIRECCIONAMIENTO IP CONSISTENTE DE 14 DIRECCIONES IP HOMOLOGADAS A

INTERNET.

PARA LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO (“LISTADO A") UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADO PROPORCIONARA UN ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET

DE 100 MBPS,

CON UN DIRECCIONAMIENTO IP DE AL MENOS 42 DIRECCIONES IP

HOMOLOGADAS A INTERNET. LLEGARA A UN EQUIPO COMO SE INDICA EN EL APARTADO 3.14
Y SERA CONFIGURADO POR UNINET, S.A. DE C.V.

UNINET, S.A. DE C.V., CONSIDERA LOS PROTOCOLOS NECESARIOS DE RUTEO A SOPORTAR
PARA LA CORRECTA OPERACION DEL SERVICIO. LOS PROTOCOLOS UTILIZADOS DEBERAN
ESTAR DOCUMENTADOS EN LA MEMORIA TECNICA ENTREGADA ANTE EL INEA.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO PARA:

ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA OFICINAS CENTRALES (“LISTADO A”)

INTERFASE:

MEDIO DE TRANSMISION:
ACCESO AL BACKBONE:
TIPO DE CONECTOR:

PARA FIBRA OPTICA:
PARA
ETHERNET:

PARA FAST ETHERNET:
CONFIABILIDAD:
SOBRESUSCRIPCION:

TIPO DE CONEXION:

TASA DE ERROR (VER):
CcODIGO DE LINEA:

ANCHO DE BANDA:

GIGABIT

FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC.

FIBRA OPTICA

DEDICADO SIMETRICO.

DE ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE
UNINET, S.A. DE C.V.

LC/PC DOBLE

RJ45

RJ45

99.5%

11

SIMETRICO

1 EN 10-7 COMO MINIMO
HDB3

DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL "LISTADO
A“

ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS
ESTATALES, ESTUDIO DE GRABACION Y ALMACEN (“LISTADO B")

INTERFASE: FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC. .
MEDIO DE TRANSMISION: FIBRA OPTICA
ACCESO AL BACKBONE: DEDICADO SIMETRICO.
TIPO DE CONECTOR: DE ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE UNINET,
S.A.DEC.V.
i PARA FIBRA OPTICA: LC/PC DOBLE
¢:/ PARA GIGABIT RJ45
/,"--'. ETHERNET:
7 F PARA FAST ETHERNET: RJ45

UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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CONFIABILIDAD: 99.5%

SOBRESUSCRIPCION: 1:1

TIPO DE CONEXION: SIMETRICO

TASA DE ERROR (BER): 1 EN 10-7 COMO MINIMO

CODIGO DE LINEA: HDB3

ANCHO DE BANDA: DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL “LISTADO B”

UNINET, S.A. DE C.V., PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
CONSIDERARA LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, PARTES Y ACCESORIOS, EN CASO DE
SER NECESARIO, PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS
SIMETRICOS A INTERNET Y CONECTIVIDAD EN LOS SITIOS DESCRITOS EN EL “LISTADO A” Y
“LISTADO B”, A TRAVES DE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS REQUERIDOS SIN COSTOS
ADICIONALES PARA EL INEA.

ESTO SE REFIERE A QUE UNINET, S.A. DE C.V., PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO CONSIDERARA TODA LA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, PARTES Y ACCESORIOS, EN CASO DE SER NECESARIOS
PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS A INTERNET Y
TODO LO NECESARIO PARA LA INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS POR UNINET, S.A. DE C.V. EN LOS SITIOS DEL “LISTADO A” Y “LISTADO B”, SE
MENCIONAN ALGUNOS PUNTOS SIN SER LIMITATIVOS, CABLES (PARA ACOMETIDA, DE
INTERCONEXION), RACKS DE SER NECESARIOS, DISTRIBUIDOR OPTICO, BATERIAS DE
RESPALDO, TORNILLERIA, CHAROLAS, ETC.).

UNINET, S.A. DE C.V., UNA VEZ ADJUDICADO, INTEGRARA UNA COPIA SIMPLE DEL TiTULO DE
CONCESION O PERMISO VIGENTE EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES Y/O IFT PARA PRESTAR LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

UNINET, S.A. DE C.V., CONFIRMA SER UN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS, Y UNINET, S.A. DE C.V.,, UNA VEZ ADJUDICADO, ENTREGARA UN ESCRITO
(CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL).

ADMINISTRACION, SEGURIDAD Y SOPORTE.

CON BASE AL ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS POLITICAS Y DISPOSICIONES
PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES, Y EN LA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ASi COMO ESTABLECER
EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN DICHAS MATERIAS; CAPITULO |, EN
LOS ARTICULOS 11 Y 12:

EL EQUIPO MEDIANTE EL CUAL UNINET, S.A. DE C.V., ENTREGA EL SERVICIO CUENTA CON LA
CAPACIDAD DE UTILIZAR MECANISMOS ESTANDARES DE CIFRADO DE DATOS, TALES COMO
3DES DE TRIPLE LLAVE, AES-128, AES-192, AES-256, AS| COMO DEL ESTANDAR GDOI, EL CUAL
NO REQUIERE DE TUNELES IPSEC, DE IGUAL FORMA LOS EQUIPOS DE FRONTERA CUENTAN
CON LA CAPACIDAD DE PODER IMPLEMENTAR MECANISMOS DE MULTIDIFUSION, YA SEA DE

s ANERA NATIVA O CON EL USO DE SERVICIOS CON EL PROTOCOLO GRE.
o
o |
/‘.
Lt
UNINET, S.A. DEC.V.
R.F.C.: UNI-851013-RC1
OFCINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA NONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUANUA PUEBLA CARE: Contro de Atencién &
UNINET, SA. da CV Tess (1) BRMETESE0 Tewo (1] BRENGDS00  Tewr (1) SSSOGIN2 Tes: (DY) BSSESG00  Tes: (01 IHERNS0 Tes: (1) EMIS4MS T (01 2205200 Redes Empresarisles
Imurgentes SurNo. 3500, Pisod  Fo (01)  LRM7ASAAS  Fa 1) BMAS1 (1) WHSESNS  Fa () BA4EASNNY 1) SN Fx ExtMM Fax (1) 2220052001 Coberhra Naciona 24 /285 dias
Cal Pefa Pobre, 1) BT Q1) MOTIM08  FacE 502 HERMOSILLD Fo B¢ 2104 QUERETARD Tes: @) 5551605160
Cudad do Médca, CP. 14060 Te: (1) BEM29180 Ter: [) 4224200 Fac (@) 555155180
Tes: Q1) SSSE4-440 Far i1 esEAHIR o 428700 01800 00 777 00, 1 800 00 550 00,
) S

= mait: care@redusc.com




A\
UniNet

EL SERVICIO QUE ENTREGARA UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO
CONTARA, DESDE SU PROPIA RED, CON MECANISMOS DE PROTECCION A ATAQUES DE
DENEGACION DE SERVICIOS. ESTE SERVICIO OFRECERA UNA SOLUCION DE PROTECCION QUE
GARANTICE QUE EL TRAFICO DE INTERNET SEA FILTRADO Y LIMPIO DE ATAQUES DE
NEGACION DE SERVICIO (DoS) Y ATAQUES DISTRIBUIDOS DE NEGACION DE SERVICIO (DDoS)
UTILIZANDO FUNCIONALIDADES DE SEGURIDAD AVANZADAS.

UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, PROPORCIONARA DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS.

INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

_ UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO ENTREGARA LOS SERVICIOS
SOLICITADOS EN CONDICIONES 100% OPERATIVAS, A ENTERA SATISFACCION DEL INEA EN
LOS SITIOS RELACIONADOS EN EL “LISTADO A”, EN UN TIEMPO QUE NO EXCEDERA DEL 06 DE
FEBRERO DE 2021, DEBIDO A QUE SE REQUIERE DAR CONTINUIDAD A LA OPERACION DE
LOS SERVICIOS EN EL INEA.

UNINET, S.A. DE C.V., CONSIDERA QUE LOS SITIOS DEL INEA CUENTAN CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS EN SUS INSTALACIONES: ESPACIO FiSICO, ENERGIA REGULADA (120V),

AIRE ACONDICIONADO, RACKS DE 7 PIES POR 19 PULGADAS CON AL MENOS 20% DE ESPACIO
LIBRE, Y TIERRA FISICA.

UNINET, S.A. DE C.V., CONSIDERA QUE LA AUSENCIA DE ENERGIA ELECTRICA REGULADA, AIRE
ACONDICIONADO, RACK Y TIERRAS FISICAS NO SERAN MOTIVO DE PENALIZACION, POR LO
QUE INEA SOPORTARA EL RESPALDO DE ENERGIA DE LOS EQUIPOS QUE SEAN PROVISTOS E
INSTALADOS POR UNINET, S.A. DE C.V., EN CADA UNO DE ESTOS SITIOS.

DE REQUERIRSE ADECUACIONES PARA EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO EN LA
INSTALACION DE LA SOLUCION PROPUESTA, ESTAS SERAN POR CUENTA Y RESPONSABILIDAD
DE UNINET, S.A. DE C.V.,, EN CASO DE SER ADJUDICADO, POR LO QUE EL INSTITUTO NO
CUBRIRA GASTO ALGUNO QUE SE GENERE POR DICHAS ADECUACIONES. LAS ADECUACIONES
QUE SE REQUIERAN REALIZAR, UNINET, S.A. DE C.V, TENDRA QUE REALIZARLAS

CONSIDERANDO QUE, AL INICIAR LA VIGENCIA DEL SERVICIO, LAS ADECUACIONES YA DEBEN
ESTAR REALIZADAS.

PARA LOS CASOS EN QUE UNINET, S.A. DE C.V., SE PRESENTE A REALIZAR LA INSTALACION
DEL SERVICIO Y QUE POR ALGUN MOTIVO IMPUTABLE AL INSTITUTO DICHA INSTALACION NO
SE PUEDA REALIZAR, SE REPROGRAMARA BAJO UN NUEVO PLAN DE TRABAJO, SIN QUE ESTO

REPRESENTE CARGOS ADICIONALES PARA EL INSTITUTO NI AFECTE LA CONTINUIDAD DEL
PROYECTO.

UNINET, S.A. DE C.V., GARANTIZA AL INEA LOS TIEMPOS DE INSTALACION, TANTO DEL INICIO

DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, COMO LOS TIEMPOS PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS

MISMOS EN CASO DE FALLAS. LA UNICA ENTIDAD RESPONSABLE ANTE EL INEA SERA UNINET,

:A. DE C.V. PARA EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, UNINET, S.A. DE C.V., CONSIDERA

<7~ " SUS TIEMPOS PARA LA INSTALACION DE SU INFRAESTRUCTURA Y TODO LO QUE REQUIERA
P - PARA QUE EL SERVICIO DE INTERNET INICIE EN TODOS Y CADA UNO DE LOS SITIOS DESCRITOS

/
é/ EN EL “LISTADO A” Y “LISTADO B” EN LA FECHA SOLICITADA EN EL PUNTO 4.1.
. UNINET, 8.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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DE REQUERIRSE POR CAMBIO DE DOMICILIO, LA REUBICACION DE ALGUNO DE LOS ENLACES,

EL TIEMPO QUE TENDRA UNINET, S.A. DE C.V.,, PARA REALIZAR LOS CAMBIOS, SERA DE
MAXIMO 4 SEMANAS CONTADAS A PARTIRDE LA NOTIFICACION POR ESCRITO REALIZADA POR
EL PERSONAL ASIGNADO DE LA DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS A UNINET, S.A. DE
C.V. ESTANDO SUJETO A DISPONIBILIDAD DE FACILIDADES EN EL NUEVO DOMICILIO. UNINET,

S.A. DE C.V.,, CONSIDERA QUE SE R EN PROMEDIO 3 CAMBIOS DE DOMICILIO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

PENALIZACIONES EN LA OPERACION DE LOS SERVICIOS

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 DE LA LEY Y EL 95 Y 96 DE SU

REGLAMENTO, EL INSTITUTO APLICARA PENAS CONVENCIONALES A UNINET, S.A. DE C.V., DE
LA SIGUIENTE MANERA:

SE PRECISA QUE EL INSTITUTO REQUIERE LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS (“LISTADO A” Y
“LISTADO B”) QUE INDICA EN LAS PARTIDAS 1Y 2.

PENAS CONVENCIONALES: SE APLICARAN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA

PRESTACION DEL SERVICIO, CONSIDERANDO PARA ESTA DETERMINACION LA _FECHA
CONVENIDA, POR LO QUE DE NO PRESTAR LA TOTALIDAD DE LOS 34 SERVICIOS DE LAS

PARTIDAS 1Y 2 REFERENTE A LA DESCRIPCION, SERA MOTIVO DE LA APLICACION DE UNA
PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE AL 1% POR CIENTO POR CADA DIA NATURAL DE

ATRASO, SOBRE EL MONTO TOTAL DEL INSTRUMENTO JURIDICO. EL NUMERO MAXIMO DE DIAS
DE PENALIZACION SERAN 10.

PENALIZACION POR DEDUCTIVAS: SE APLICARA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE
EN EL SERVICIO POR SITIO DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON LA
SIGUIENTE TABLA:

SIN PENALIZACION

0 3 HORAS 30 MINUTOS

DEL _MONTO DE LA FACTURA QUE
3 HORAS 31 MINUTOS 5 HORAS 30 MINUTOS CORRESPONDA A ESE MES.
D DE LA _FAC U
5 HORAS 31 MINUTOS | 10 HORAS 30 MINUTOS | £0%__DEL__MONTO_ DE
L MO DE LA _FACTU.
10 HORAS 31 MINUTOS 12 HORAS CORRESPONDA A ESE MES.

12 HORAS 01 MINUTOS

90% DEL MONTO DE LA FACTURA QUE

CORRESPONDA A ESE MES,

ONITOREO REALIZADO POR UNINET, S.A. DE C.V., Y EL QUE SE OBTENGA POR PERSONAL DE
¥ LA DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS, CON EL FIN DE COMPARAR LA INFORMACION Y
) DETERMINAR LAS CAUSAS IMPUTABLES A UNINET, S.A. DEC.V.
o

-

//kos NIVELES DE INDISPONIBILIDAD MENSUALES SERAN ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON EL

e UNINET, S.A. DE C.V.
RF.C.: UNIO51013-RC1
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LA INDISPONIBILIDAD DE UN SERVICIO ES DEFINIDA COMO UN PERIODO DE TIEMPO, MEDIDO
DESDE LA FECHA Y HORA EN LA QUE SE DETECTA LA FALLA, HASTA LA FECHA Y HORA EN
QUE SE RESTABLEZCA EL SERVICIO EN EL SITIO AFECTADO.

LA PENALIZACION POR DEDUCTIVA SE APLICARA POR SITIO Y DE ACUERDO CON EL COSTO
UNITARIO INCLUYENDO EL IVA DEL SERVICIO AFECTADO, QUE UNINET, S.A. DE C.V,
ESTABLEZCA EN SU OFERTA ECONOMICA.

LAS VENTANAS DEL MANTENIMIENTO SERAN ESTABLECIDAS EN CONJUNTO POR UNINET, S.A.
DE C.V., Y EL PERSONAL ASIGNADO POR LA DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS, POR
LO QUE UNINET, S.A. DE C.V., PRESENTARA COMO PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA, UN
CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
PROPORCIONADOS, LOS MANTENIMIENTOS Y AJUSTES AL SERVICIO PARA SU CORRECTA
OPERACION, DEBERAN DE ESTAR PROGRAMADAS EN HORARIO DE LAS 00:01 HRS A LAS 05:00
HRS.; TODOS LOS MANTENIMIENTOS SON POR CUENTA DE UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE
SER ADJUDICADO, POR LO QUE UNINET, S.A. DE C.V.,, ENTIENDE QUE EL INSTITUTO NO
CUBRIRA GASTO ALGUNO QUE SE GENERE POR DICHOS MANTENIMIENTOS.

DE OCURRIR UNA FALLA EN EL SERVICIO DE INTERNET QUE INVOLUCRE VARIOS SITIOS
DESCRITOS EN EL “LISTADO A”, SE CONSIDERARA COMO PENALIZACION A APLICAR LA SUMA
DE TODOS LOS SERVICIOS INVOLUCRADOS EN LA FALLA.

EN CASO DE SER ADJUDICADO LA INFRAESTRUCTURA HASTA EL PUNTO DE DEMARCACION
QUE ENTREGA EN CADA SITIO SERA RESPONSABILIDAD DE UNINET, S.A. DE C.V., POR LO QUE

DE SUFRIR DANOS POR CAUSA DE TERCEROS O FAUNA NOCIVA SE APLICARA LA
PENALIZACION CORREPONDIENTE.

UNINET, S.A. DE C.V., CONSIDERA QUE LA AUSENCIA DE ENERGIA ELECTRICA EN ALGUNO DE
LOS SITIOS NO SERA MOTIVO DE PENALIZACION. POR LO QUE EL INEA SOPORTARA EL
RESPALDO DE ENERGIA DE LOS EQUIPOS QUE SEAN PROVISTOS E INSTALADOS POR UNINET,
S.A. DE C.V.,, EN CADA UNO DE LOS SITIOS DESCRITOS EN EL “LISTADO A".

CENTRO DE CONTACTO Y ATENCION A FALLAS

UNINET, S.A. DE C.V., CUENTA CON UN CENTRO DE ATENCION A CLIENTES QUE BRINDEA EL
SOPORTE, A LOS USUARIOS, DERIVADO DE LA INDISPONIBILIDAD Y/O INCORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE SER ADJUDICADO REALIZARA EL MONITOREO CONTINUO DE
ENLACES Y EQUIPOS DE COMUNICACIONES DESDE SUS INSTALACIONES, PARA ACTUAR DE
MANERA PROACTIVA ANTE FALLAS EN EL SERVICIO; UNINET, S.A. DE C.V., CUENTA TAMBIEN
CON TODO EL EQUIPO NECESARIO PARA LLEVAR A CABO DICHO MONITOREO.

ASI MISMO EL NIVEL DE SOPORTE SE REALIZARA A TRAVES DEL CENTRO DE OPERACIONES

(NOC POR SUS SIGLAS EN INGLES NETWORK OPERATION CENTER) PROPIEDAD DE UNINET, S.A.

E C.V., EXCLUSIVO PARA SU RED, ESTE CENTRO DE OPERACIONES APERA EN UN HORARIO

e DE 7X24 LOS 365 DIAS DEL ANO, TENIENDO UN CENTRO DE ATENCION FiSICO EN MEXICO, DE
y_,/‘ : PREFERENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO.

S UNINET, S.A. DE C.V.

R.F.C.: UNI-951013-RC1
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UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE SER ADJUDICADO PROPORCIONARA AL PERSONAL DE LA
DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS ACCESO A UN SISTEMA DE MONITOREO EN TIEMPO
REAL VIA WEB (SE CONSIDERA EL POLEO DE 10, 15 O 20 MINUTOS) PARA LA RED WAN, DE TAL
FORMA QUE EL PERSONAL DE LA DIRECCION DE ACREDITACION Y SISTEMAS PUEDA REVISAR
EL ESTADO OPERATIVO DE LA RED, UTILIZACION DE LOS ENLACES Y DISPONIBILIDAD. EL
ACCESO AL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA ENTREGARSE AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO PARA LO CUAL, UNINET, S.A. DE C.V., CAPACITARA AL PERSONAL DEL INEA EN EL
USO DEL SISTEMA DE MONITOREO UNINET, S.A. DEC.V.

UNINET, S.A. DE C.V., UNA VEZ ADJUDICADO, INCLUIRA EN LA PROPUESTA, UNA MATRIZ DE
ESCALAMIENTO PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE TECNICO, INDICANDO EL
PERSONAL QUE ATENDERA LA CUENTA DEL INEA, CONSIDERANDO:

-TIEMPO DE RESPUESTA. (DE ACUERDO CON LO EXPRESADO EN EL PUNTO 6.8.)
-TIEMPOS DE ESCALAMIENTO EN CADA NIVEL DE SOPORTE.
-TIEMPOS DE SOLUCION (RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO).

UNINET, S.A. DE C.V., DEFINE PARA SU PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS EN CUATRO
NIVELES, EN EL CUAL REFLEJA EL NOMBRE DE LOS RESPONSABLES Y SUS CARGOS, Asl|
COMO DATOS PARA SU LOCALIZACION, CELULAR, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO DE
OFICINA.

EL PROCESO PARA LA ATENCION DE FALLAS PERMITIRA LA ATENCION DE LOS REPORTES
HASTA SU RAPIDA SOLUCION, COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION:

* EL INEA DETECTA UNA FALLA O AFECTACION EN SU SERVICIO Y LEVANTARA UN
REPORTE DE FALLA.

e EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION SOLICITARA UNA BREVE
DESCRIPCION DEL PROBLEMA EN EL SERVICIO.

o EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION ASIGNARA UN NUMERO DE CASO.

« EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION REMITIRA EL CASO A UN INGENIERO
DE SOPORTE REMOTO (ESPECIALISTA ALTAMENTE CALIFICADO).

« EL INGENIERO DE SOPORTE REMOTO TRABAJARA EN EL CASO Y REALIZARA UN
DIAGNOSTICO, CON EL OBJETIVO DE SOLUCIONAR EN ESE MOMENTO EL PROBLEMA
DE MANERA REMOTA.

e S| EL DIAGNOSTICO INDICA QUE ES NECESARIA UNA VISITA AL SITIO PARA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA, SE ENVIARA HACIA LA LOCALIDAD A UN INGENIERO DE
CAMPO EQUIPADO CON TODAS LAS HERRAMIENTAS Y REFACCIONES NECESARIAS.

¢ LOS CASOS SOLO SE CERRARAN UNA VEZ CONCLUIDO EL SERVICIO Y CON LA PREVIA
CONFORMIDAD DE INEA.

U.NINET, S.A. DE C.V., CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y PERSONAL TECNICO
CAPACITADO PARA GARANTIZAR QUE EL SERVICIO OFERTADO CUMPLE
SATISFACTORIAMENTE CON LOS PARAMETROS DE DESEMPENO ESTIPULADOS EN ESTE
DOCUMENTO.

o NINET, S.A. DE C.V., CUENTA CON CENTROS DE SERVICIO DISTRIBUIDOS EN EL TERRITORIO
...~ NACIONAL Y EN CASO DE SER ADJUDICADO PRESENTARA LA RELACION DE DICHOS CENTROS
/ ) INCLUYENDO NOMBRE DEL RESPONSABLE Y TELEFONO, CON EL FIN DE GARANTIZAR QUE LA

B " : SOLUCION A LOS PROBLEMAS TECNICOS QUE IMPIDAN LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

& UNINET, S.A. DE C.V.
R.F.C.: UNI-851013-RC1
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SE DE EN UN PERIODO MAXIMO DE 24 HORAS A PARTIR DE QUE SE DETERMINE LA FALLA CON
EL REPORTE CORRESPONDIENTE, INCLUYENDO EL REEMPLAZO DE EQUIPO DANADO EN CASO
DE SER NECESARIO EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL INEA.

UNINET, S.A. DE C.V.,, CUENTA CON SUFICIENTES PARTES DE REEMPLAZO, EQUIPO DE
MEDICION Y PRUEBAS EN CADA UNO DE SUS CENTROS DE SERVICIO. PARA LOS CASOS DE
CONTINGENCIA, DONDE PUEDA PRESENTARSE ALGUN DANO EN EL EQUIPO DE LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DEL INEA, UNINET, S.A. DE C.V., INCLUIRA EL REEMPLAZO TEMPORAL DEL
EQUIPO EN CONTINGENCIA POR UNO DE SIMILARES CARACTERISTICAS AL EQUIPO
PROPUESTO PARA DAR EL SERVICIO, EN UN PLAZO NO MAYOR A 48 HORAS A NIVEL NACIONAL
DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO, EN CASO DE SER ADJUDICADO.

ENTREGABLES.

UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE SER ADJUDICADO ENTREGARA LA MEMORIA TECNICA DE LA
INSTALACION REALIZADA, EN UN TIEMPO NO MAYOR A 15 DIAS DESPUES DE ENTREGADOS
LOS SERVICIOS INICIALMENTE SOLICITADOS Y PROPUESTOS, LA CUAL CONTENDRA LA
INFORMACION DETALLADA DE LA INSTALACION DEL SERVICIO EN CADA UNO DE LOS SITIOS
DESCRITOS EN EL (“LISTADO A” y “LISTADO B”), INCLUYENDO:

DIAGRAMAS DE INTERCONEXION,

MEDIO FISICO EMPLEADO (FIBRA OPTICA, COAXIAL, ETC.),

DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, ASI COMO LA MARCA, MODELO Y
NUMEROS DE SERIE Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LOS MISMOS.

TABLAS DE DIRECCIONAMIENTO IP Y REFERENCIAS.

TABLA DEL DIRECCIONAMIENTO IP HOMOLOGADO A INTERNET POR SITIO.

EL PLAN DE ESCALACION.

DESCRIPCION Y LIGA DE ACCESO A LAHERRAMIENTA DE MONITOREO EN TIEMPO REAL.
CONFIGURACION FINAL DE LOS EQUIPOS.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA INSTALACION DE LOS SITIOS.

CARTA DE ENTREGA DEL SERVICIO POR SITIO

CARTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO

UNINET, S.A. DE C.V., EN CASO DE SER ADJUDICADO ENTREGARA UN REPORTE MENSUAL DE
LOS SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS CINCO DIAS DEL MES SIGUIENTE. EL REPORTE
DONDE DEBERA INCLUIR: UN INFORME OPERATIVO CON LA INFORMACION DE LOS REPORTES
GENERADOS AGRUPADOS POR TIPO, RESPONSABLE, SEVERIDAD Y LOS TIEMPOS DE
SOLUCION. UN INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LA SLA
ESTABLECIDOS Y UN INFORME DE DESEMPENO DONDE MUESTRE EL DESEMPENO DE LOS
EQUIPOS (CPU, MEMORIA, ALCANZADILIDAD, DISPONIBILIDAD, ETC.) Y DEL MEDIO DE
COMUNICACION (GRAFICAS DE UTILIZACION DEL ANCHO DE BANDA, ERRORES, LATENCIA,
CALIDAD DEL SERVICIO, ETC.).

VIGENCIA DEL SERVICIO: 06 DE FEBRERO AL 31 DE MAYO DE 2021.
\)ﬁENCIA DE LA CONTRATACION: A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA EL 31 DE MAYO 2021.

’.ﬁ ADMINISTRACION SUPERVISION Y VIGILANCIA: EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL
///// ,) TITULAR DE LA SUBDIRECCION TECNICA Y EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA

.
o -~
£

UNINET, S.A.DEC.V.
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EL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS, QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO, VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO.

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: RESPONSABLE DE INTERACTURAR CON EL SUPERVISOR
PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO CUENTE CON LAS ESPECIFICACIONES
Y ACTIVIDADES SOLICITADAS

FUNCIONES DEL SUPERVISOR: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL ADMINISTRADOR Y
CON QUIEN DESIGNE UNINET, S.A DE C.V. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, PARA DAR
SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES,
ACTIVIDADES Y ENTREGAS PUNTUALES DEL SERVICIO.

PLAZOS, CONDICIONES Y FORMA DE PAGO: SE REALIZARA EL PAGO A MENSUALIDADES
VENCIDAS CONTRA ENTREGA DEL DOCUMENTO QUE RESPALDE LOS SERVICIOS APLICABLES
DURANTE LA VIGENCIA, QUE SERA VALIDADO Y A ENTERA SATISFACCION DE ESTAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA QUE LA SUBDIRECCION TECNICA, SEA QUIEN REALICE LA
LIBERACION DE PAGO CORRESPONDIENTE SEGUN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

TERMINACION ANTICIPADA: SE DEBERA CONSIDERAR QUE DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 54 BIS, DE LA LEY Y 102 DEL REGLAMENTO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION
ANTICIPADA, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O CUANDO POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO O SE DETERMINE LA
NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL INSTRUMENTO JURIDICO
CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA, O DE ASI SER NECESARIO CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE
CONTRATACION DE LA CABEZA DE SECTOR, SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA O
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.
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UNINET, S.A. DE C.V.
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