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V. El presente pedido abierto plurianual cuenta con el Dictamen favorable, emitido por la Coordinación 
de Estrategia Digital Nacional, mediante oficio número CEDN/UGD/3007/2020, para la contratación del 
presente servicio; y en razón de que a través del oficio UAF/06/2021 de fecha 11 de febrero de 021 
entonces Titular de la Unidad de Administración y Finanzas de "EL INEA", solicitó la validaci).. del 
enunciado Estudio para el ejercicio 2021, el mismo fue ratificado por la citada Coordinación te 
similar CEDN/0694/2021 de fecha 23 de febrero de 2021. 

IV. Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto plurianual se cuenta co 
disponibilidad de recursos, mediante la autorización de suficiencia presupuestaria número ST/07/2021 
de fecha 30 de marzo de 2021, emitida por la Subdirección de Recursos Financieros, en la partida 
presupuesta! 32301 (Arrendamiento de equipos y bienes informáticos). del Presupuesto de Egresos 
autorizado a "EL INEA" en los ejercicios 2021, 2022 y 2023. Asimismo, se cuenta con la Requisición de 
Bienes y Servicios número UAF-SRT-012/2021 de fecha 31 de agosto de 2021. 

111. En la cláusula séptima del Contrato Marco "LAS PARTES" acordaron celebrar contratos específicos en 
términos de los artículos 26 fracciones II o 111, 41 fracción XX, o 42 o 43, y en su caso artículos 45 y 47 de 
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y artículos 81 y 85 de su 
Reglamento. 

11. En la cláusula tercera de dicho contrato se estableció una vigencia a partir del 17 de junio de 2020 
hasta el 31 de diciembre de 2023. 

l. Con fecha 17 de junio de 2020 la Secretaría de Hacienda y Crédito Público con la participación de la 
Coordinación de Estrategia Digital Nacional, celebró Contrato Marco con el objeto de establecer las 
características técnicas y de calidad, alcances y condiciones generales para la prestación de la 
Contratación del arrendamiento de equipos de cómputo personal y periféricos para las dependencias 
y entidades de la Administración Pública Federal, los precios de referencia indicados en dicho 
instrumento jurídico, así como las partidas y perfiles acreditados por los posibles proveedores, 
conforme a lo cual éstos se obligan a prestar dichos servicios durante la vigencia del Contrato Marco. 

ANTECEDENTES 

PEDIDO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE 
EQUIPOS DE CÓMPUTO Y PERIFÉRICOS, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS POLÍTICAS, BASES Y 
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 
DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE "LAS POBALINES", 
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO 
SUCESIVO "EL INEA", REPRESENTADO POR JOSÉ MUÑOZ GÓMEZ, EN SU CARÁCTER DE APODERADO 
LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR GUSTAVO RAÚL SANTILLÁN VELASCO, SUBDIRECTOR DE 
RECURSOS TECNOLÓGICOS, QUIEN A SU VEZ FUNGIRÁ COMO ADMINISTRADOR DEL PEDIDO ABIERTO 
PLURIANUAL, ASÍ TAMBIÉN POR ROBERTO RAMÍREZ GUZMÁN, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE 
TÉCNICO, CENTRO DE DATOS Y COMUNICACIONES, QUIEN FUNGIRÁ COMO SUPERVISOR DEL PEDIDO 
ABIERTO PLURIANUAL; POR OTRA PARTE ''TED TECNOLOGÍA EDITORIAL, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA 
EN ESTE ACTO POR DAVID SALVADOR OSEGUEDA RODRÍGUEZ, EN SU CARÁCTER DE APODERADO 
LEGAL, EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES 
DENOMINARÁ "LAS PARTES" AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS 
SIGUIENTES: 

PEDIDO ABIERTO PLURIANUAL NO. UAF·SRT-011/2021 
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IV. El Apoderado Legal José Muñoz Gómez, cuenta con las facultades necesarias para form iza el 
presente pedido abierto plurianual, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, n 
175,436 de fecha 01 de julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Público número 42 de la · 

111. En los términos señalados en la fracción VII del artículo 22 de la Ley Federal de las Entidades 
Paraestatales, la Directora General de este organismo público descentralizado de la Administración 
Pública Federal tiene, entre otras facultades. la de otorgar poderes a nombre de "EL INEA", así como 
nombrar representantes. 

11. De conformidad al artículo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover 
realizar acciones para organizar e impartir la educación para adultos, a través de la prestación de lo 
servicios de alfabetización, educación primaria y secundaria, la formación para el trabajo y las demás 
que determinen las disposiciones jurídicas y los programas aplicables, apoyándose en la participación 
y la solidaridad social. 

l. Es un organismo público descentralizado de la Administración Pública Federal, con personalidad 
jurídica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 31 de agosto de 1981, el cual se reformó por Decreto publicado en el mismo Diario el 23 
de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes número INE-810901-CP4. 

"EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que: 

DECLARACIONES 

X. Mediante oficio número UAF/SRT/296/2021 de fecha 03 de septiembre de 2021, el Subdirector de 
Recursos Tecnológicos solicita la contratación del servicio, motivo de éste pedido abierto plurianual. 

IX. A través de escrito de fecha 02 de septiembre de 2021, signado por el Subdirector de Recursos 
Tecnológicos, se justifica la contratación del servicio. 

VIII. El fallo de fecha 04 de octubre de 2021, adjudica a "EL PROVEEDOR" las partidas 1, 3, 4, 5 y 6; al 
cumplir con todos los requisitos legales, administrativos y técnicos solicitados en la Convocatoria de la 
Invitación a cuando menos Tres Personas. 

VII. El presente pedido abierto plurianual fue adjudicado mediante el procedimiento de Invitación a 
cuando menos Tres Personas Nacional Electrónica, con número de identificación de procedimiento en 
CompraNet IA-OllMDA001-E81-2021, con fundamento en los artículos 17 segundo párrafo, 25, 26 
fracción 11, 26 Bis fracción 11, 27, 28 fracción 1, 29, 40 párrafo tercero, 41 fracción XX, 42 párrafos primero y 
tercero, 43, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; artículo 
14, 30, 39, 42, 77, 81 y 85 de su Reglamento y el capítulo IV.17, IV.17.l y IV.17.2 de "LAS POBALINES"; así 
como la Cláusula Sexta del "Contrato Marco para la Contratación del Arrendamiento de Equipo de 
Computo Personal y Periféricos para las Dependencias y Entidades de la Administración Pública 
Federal"; habiéndose notificado a "EL PROVEEDOR" de dicha adjudicación mediante acta 
correspondiente a la celebración del acto de fallo de fecha 04 de octubre de 2021. 

VI. De conformidad a lo dispuesto por el artículo 25 párrafos tercero y cuarto de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público con relación al artículo 50 de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría y el artículo 148 de su Reglamento se cuenta con la 
autorización de la Directora General para llevar acabo la contratación del presente servicio mediante 
oficio DG/079/2021 de fecha 01 de septiembre de 2021. 
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11. El presente pedido abierto plurianual constituye el acuerdo entre "LAS PARTES" en relació 
objeto y deja sin efecto cualquier otra negociación, obligaciones o comunicación entre és 
verbal o escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo. 

l. Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de carácter administrativo, 
laboral o cualquier otra que implique subordinación o que impida el libre desarrollo de sus objetivos. 

VII. Para los efectos del presente pedido abierto plurianual, señala como su domicilio fiscal el ubicado en 
Avenida Vía Magna, manzana 3 Lote 19 número 25, Piso 9, Colonia San Fernando La Herradura, código 
postal 52760, Municipio Huixquilucan, Estado de México. 

VI. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que "EL INEA" no es su único cliente. 

Declaran "LAS PARTES" que: 

V. Cuenta con la experiencia, capacidad jurídica, material y económica, así como con la organización y los 
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedido 
abierto plurianual. 

IV. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos 
que señalan los artículos 50 y 60 de este ordenamiento. 

111. Tiene por objeto social, la fabricación, importación, exportación, compra, venta, arrendamiento, 
distribución y comercialización en cualquier forma de equipos de cómputo y periféricos, como 
computadoras, servidores, unidades de almacenamiento, redes, pizarrones interactivos, impresoras. 
scanners, reguladores, plantas de energía, plantas de emergencia, reguladores, agendas electrónicas, 
equipos multifuncionales, sistemas, programas, tutoriales y en general, todo tipo de equipos y sistemas 
de cómputo de enseñanza, comunicaciones y electrónicos de todos los productos relacionados con lo 
anterior; entre otros. 

11. Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a través de su representada, como se 
acredita con la Escritura Pública número 11,416 de fecha 16 de diciembre de 2016, otorgada ante la fe 
del Licenciado Edgar Eric Garzón Zúñiga, Notario número 143 del Estado de México, mismas que no le 
han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha. 

l. Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita a través 
de la Escritura Pública número 55,300 de fecha 09 de julio de 1990, otorgada ante la fe del Licenciado 
Jorge Carlos Díaz y Díaz, notario público número 27 de la Ciudad de México, misma que ha tenido 
diversas modificaciones; de igual forma cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes 
TIE900709DW9. 

"EL PROVEEDOR•' declara por conducto de su Apoderado Legal, que: 

V. Para los efectos del presente pedido abierto plurianual, señala como su domicilio legal el ubicado en la 
Calle Francisco Márquez número 160, colonia Condesa, alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 06140, 
Ciudad de México. 

México, Lic. Salvador Godínez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para 
actos de administración, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha. 

SECQCTARIA OC EOUCACIOH PÚBLICA 
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UNIDAD TOTAL PLURIAMUAL 

PARTlll>A PERFIL E>ESCRIPGléN DE CANTIDAD INCLUYENDO I.V.A. (26 MESES, 
VIOENCIA DEL 01/n/'lO'ZI AL 

MEDIDA 31/12120'1:J 

1103" Computadora de escritorio intermedia Equipo 933 $22,198,244.64 con tarjeta de red inalámbrica 

3 "L2" Computadora portátil (laptop Equipo 190 $4,400,250. 74 intermedia) 

4 "L3" Computadora portátil especializada Equipo 21 $1,689,292.19 (laptop Workstation) 

5 "Ml" Apple móvil MacBook Air Equipo 2 
6 "M2" Apple de Escritorio iMac Equipo 11 

Total de las partidas 1, 3, 4, S y 6: 

"LAS PARTES". convienen y aceptan que los montos por partida son como se detalla a continuación: 

Segunda. - Monto. 
"LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestación del servrcro objeto del presente pedido abierto 
plurianual, es por la cantidad de $29'038,058.02 (Veintinueve millones, treinta y ocho mil cincuenta y ocho 
pesos 02/100 M.N.), que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrirá contra la prestación del servicio, 
como se detalla en el Anexo Único. 

La contratación del servicio antes referido se desarrollará de acuerdo con la programación que determine "EL 
INEA" a través del administrador y/o supervisor del pedido abierto plurianual, y que se enuncia con mayor 
amplitud en el Anexo Único que se integra por el anexo técnico de la Convocatoria, la Propuesta Técnica y la 
Propuesta Económica. "LAS PARTES" convienen en agregar éste Anexo único al pedido abierto plurianual 
como parte íntegra del mismo. 

Primera. - Objeto. 
"EL PROVEEDOR" se obliga con "EL INEA" a la "Contratación abierta plurianual del servicio de 
arrendamiento de equipo de cómputo y periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Unidades 
de Operación y Coordinaciones de Zona 2021-2023". 

CLÁUSULAS 

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" otorgan las siguientes: 

IV. Se deberá considerar que de conformidad con el artículo 54 bis, de la Ley y 102 del reglamento, se 
procederá a la terminación anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o 
parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto plurianual con motivo de la resolución de una 
inconformidad emitida por la Secretaría de la Función Pública, o de así ser necesario conforme a las 
disposiciones de contratación de la Cabeza de Sector, Secretaría de Educación Pública o el Instituto 
Nacional Para la Educación de los Adultos. 

111. Se reconocen recíprocamente la calidad con que comparecen y están de acuerdo con los 
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente 
instrumento. 
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El pago se realizara a mes vencido, conforme a las características y especificaciones estipuladas en el Anexo 
Único, en un plazo que no podrá exceder de veinte días naturales contados a partir de la entrega d 1 (los 
Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestación de los servicios en los términos establecido el 
pedido abierto plurianual. El plazo señalado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a "EL PROV 
o carencia de documentos comprobatorios para la emisión del pago. 

Cuarta. - Condiciones de pago. 
"EL INEA" realizará el pago a través de depósito bancario, mediante transferencia electrónica de recursos a la 
cuenta bancaria señalada por "EL PROVEEDOR", por el importe del servicio proporcionado. "EL PROVEEDOR" 
deberá presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI 'S) en el cual especificará el 
importe mensual del pedido abierto plurianual. 

Entregar al administrador y/o supervisor del pedido abierto plurianual, en caso de que así se requiera, un 
informe del avance de la prestación del servicio. 

Aceptar, de ser el caso, que "EL INEA" efectúe las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las 
disposiciones fiscales aplicables. 

Tercera. - Obligaciones de "EL PROVEEDOR". 
Prestar los servicios objeto de este pedido abierto plurianual, de acuerdo con las normas, tiempos, 
requerimientos, instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique "EL INEA" a través del 
administrador del pedido abierto plurianual y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las 
indicaciones que éstos le otorguen por escrito. 

"EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Único, por los servicios realizados conforme a 
las características y especificaciones contratadas. 

Si "EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso deberá reintegrar las cantidades entregadas más los intereses 
que se calcularán conforme a una tasa que será igual a la establecida en el Código Fiscal de la Federación como 
si se tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularán sobre las 
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computará por días naturales, desde la fecha del pago hasta 
que se ponga a disposición de "EL INEA". 

Así mismo convienen "LAS PARTES" que por ninguna circunstancia el precio pactado variará durante la 
vigencia del presente pedido abierto plurianual. 

PARTIDA PERFIL DESCRIPCIÓN CANTIDAD MÍNIMA DE CANTIDAD MÁXIMA 
EQUIPOS DE EQUIPOS 

l 110311 Computadora de escritorio intermedia con 794 1984 
tarieta de red inalámbrica 

3 "L2" Computadora portátil (laptop intermedia) 172 431 

4 "L3" Computadora portátil especializada (laptop 12 30 
Workstation) 

s "Ml" Apole móvil MacBook Air 2 3 
6 "M2" Apple de Escritorio iMac 11 27 

Así mismo se establece que la cantidad mínima y máxima de equipos a arrendar son como se indica a 
continuación: 
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La vigencia del servicio objeto de éste pedido abierto plurianual será del 01 de noviembre del 2021 al 31 de 
diciembre de 2023. / 

"EL PROVEEDOR" tendrá hasta 45 días naturales para la entrega de los equipos y servrcios en co 1é'G' 
operación; en virtud de lo anterior, el servicio podrá iniciar a partir del día 01 de noviembre de 2021 o 
máximo el día 18 de noviembre de 2021. 

El administrador del pedido abierto plurianual será Gustavo Raúl Santillán Velasco, Subdirector de Recursos 
Tecnológicos y el supervisor del pedido abierto plurianual será Roberto Ramírez Guzmán, Jefe 
Departamento de Soporte Técnico, Centro de Datos y Comunicaciones, o quién en un futuro les sustituyan. 

Octava. - Vigencia. 
La vigencia del pedido abierto plurianual será a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2023. 

Las funciones como Supervisor del pedido abierto plurianual son: Es el responsable de interactuar con el 
administrador y el proveedor para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, 
actividades y entregas puntuales del servicio. 

Las funciones como Administrador del pedido abierto plurianual son: Es el responsable de interactuar con el 
supervisor para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades 
solicitadas. 

Séptima. - Comprobación, supervisión y verificación. 
"EL INEA", por conducto del administrador y supervisor del pedido abierto plurianual, será el área responsable 
de verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obligaciones establecidas en el presente 
pedido abierto plurianual. 

Sexta. - Finiquito. 
"EL PROVEEDOR" otorgará, antes de efectuarse el último pago, el finiquito más amplio que en derecho 
proceda en el que expresamente manifieste que "EL INEA" cumplió con todas y cada una de las obligaciones 
contraídas, sin reservarse acción ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad. 

Quinta. - Constancia de cumplimiento. 
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de "EL PROVEEDOR" conforme a las características y 
especificaciones contratadas, se procederá a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por parte 
del área requirente para poder efectuarse el último pago. 

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto plurianual serán 
cumplidas puntualmente por cada una de "LAS PARTES" en lo que les corresponda. 

El Titular del Departamento de Control Presupuesta! validará el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y 
será el responsable de devolver a "EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta 
de requisitos dentro de los dos días hábiles siguientes a la fecha de su recepción, indicando por escrito a "EL 
PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir. 

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) deberá (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando 
el número de pedido abierto plurianual, la descripción completa del servicio prestado, el costo unitario, el 
desglose del Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de "EL PROVEEDOR". 

SECAETAnlA DE EDUC.ACIOtl PUBLICA 
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"EL PROVEEDOR" no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los der 
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto plurianual, en caso que llegase a suceder ser· 
rescisión. 

Décima tercera. - Rescisión. 
"EL INEA" podrá rescindir administrativamente el presente pedido abierto plurianual cuando "EL 
PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones. en términos del artículo 54 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, artículo 98 de su Reglamento y las disposiciones 
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 

La terminación anticipada del pedido abierto plurianual se sustentará mediante dictamen que precise las 
razones o las causas justificadas que le den origen a la misma en términos del artículo 54 bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 102 de su Reglamento y demás normatividad 
aplicable, dando aviso a "EL PROVEEDOR" con tres días naturales de anticipación. 

Décima segunda. - Terminación anticipada. 
"EL INEA" podrá dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido abierto 
plurianual, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, 
originalmente contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido 
abierto plurianual. 

Décima primera. - Suspensión. 
"EL INEA" podrá suspender los efectos de este pedido abierto plurianual, por razones de austeridad 
presupuesta! o de orden público. En este caso, "EL INEA" se compromete a notificar por escrito a "EL 
PROVEEDOR" en el domicilio señalado en su declaración VII, con tres días de anticipación y, por lo tanto, "EL 
INEA" cubrirá el o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las características y especificaciones 
requeridas, procediendo a la suscripción del finiquito correspondiente. 

Toda la información impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algún otro medio 
técnico o científico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre sí "LAS PARTES" para 
el debido cumplimiento del objeto del presente pedido abierto plurianual, se considera estrictamente reservada 
y se prohíbe su divulgación a terceros con cualquier carácter, hasta por el tiempo de doce años, excepto en los 
casos y condiciones que establezca la ley. 

Décima. - Confidencialidad. 
"LAS PARTES". acuerdan en tratar como clasificada toda la información intercambiada o acordada con motivo 
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse pública según lo dispuesto por los artículos 
113 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, los artículos 97, 110 y 113 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, los Lineamientos Generales en materia de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de Versiones Públicas. la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás disposiciones aplicables, no 
se podrá divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el área competente de "EL INEA". 

Novena. - Defectos y vicios ocultos. 
"EL PROVEEDOR" se obliga ante el "EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los 
servicios, así como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos señalados en el 
presente pedido abierto plurianual y en la legislación aplicable. 

Esta vigencia es voluntaria para "EL INEA" y forzosa para "EL PROVEEDOR", por lo que el primero podrá dar por 
terminado anticipadamente el presente pedido abierto plurianual cuando concurran razones de interés general, 
o por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido. 
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Para su cancelación, será necesaria la solicitud por escrito de "EL PROVEEDOR" y con autorización exp 
"ELINEA". 

Decima séptima.- Garantía de cumplimiento. 
"EL PROVEEDOR". para asegurar el debido cumplimiento de este pedido abierto plurianual, se obliga a 
entregar a "EL INEA", dentro de los diez días naturales siguientes a la fecha de su firma, salvo que la prestación 
de los servicios se realice dentro del citado plazo, preferentemente fianza que tendrá carácter de divisible, 
expedida por compañía legalmente autorizada para ello, a favor de "EL INEA", por un importe equivalente al 
10% del monto total del costo del servicio adjudicado, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. 

"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL INEA", de responder por la calidad de los servicios, así como de 
cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos del presente pedido abierto plurianual y su Anexo 
Único. 

El cálculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del área requirente a través del 
Administrador y Supervisor del pedido abierto plurianual, así como de cualquier incumplimiento y deberá avisar 
en tiempo y en forma a la Unidad de Administración y Finanzas. 

Así mismo se aplicarán penas deductivas en el caso de cumplimiento deficiente o parcial en la prestación del 
servicio, en apego con lo estipulado por el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y conforme a la tabla de deductivas establecidas en el Anexo Único. "EL INEA" notificará a "EL 
PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalización mediante efectivo, cheque 
certificado o cheque de caja a favor de "EL INEA" en el domicilio establecido en la declaración V de "EL INEA". 

Décima sexta. - Pena convencional. 
Se procederá a calcular penas convencionales en apego con lo estipulado por el artículo 53 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y conforme a lo establecido en el Anexo Único. "EL 
INEA" notificará a "EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalización mediante 
efectivo, cheque de caja o cheque certificado a favor de "EL INEA" en el domicilio establecido en la declaración 
V de "EL INEA". 

Décima quinta. - Legislación aplicable. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que señala la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás legislación aplicable. 

La determinación final de dar o no por rescindido el pedido abierto plurianual deberá ser fundada y motivada, la 
cual deberá ser notificada a "EL PROVEEDOR" dentro de los quince días hábiles siguientes al término señalado 
en el párrafo primero de esta cláusula, y cuando se rescinda el pedido abierto plurianual se formulará el finiquito 
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL INEA" por concepto de los servicios 
recibidos, hasta el momento de la rescisión. 

Transcurrido el término a que se refiere el párrafo anterior, se resolverá considerando los argumentos y pruebas 
que "EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer. 

Décima cuarta. - Procedimiento de rescisión. 
Si se actualiza la hipótesis de incumplimiento mencionada en la cláusula anterior, "EL INEA" comunicará por 
escrito a "EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de tres 
días hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes 
para desvirtuar el posible incumplimiento. 
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Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupción. 
"EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecución del pedido abierto plurianual ni él ni sus sociov, 
directivos o empleados, por sí o por interpósita persona: a} solicitarán o promoverán la realización, el 
otorgamiento o la contratación indebidos de los servicios objeto del pedido abierto plurianual; b) prom ,ve_!jt 
ante las personas que detenten la calidad de servidores públicos la gestión, la tramitación o la resolución '!Qta 
de negocios públicos relacionados con la administración del pedido abierto plurianual, y, c) o cerán, X 

Vigésima segunda. - De la información a los órganos de control. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaría de la Función Pública y/o al Órgano Interno 
de Control en "EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la información relacionada con el presente 
pedido abierto plurianual. 

Vigésima primera. - Datos Personales. 
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares 
y las disposiciones que de ella emanen, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente que la forma y 
términos en que cualquier información que se considere como datos personales serán protegidos y tratados de 
conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el "Aviso de Privacidad" 
correspondiente. 

Vigésima. - Responsabilidad. 
"EL PROVEEDOR" exenta a "EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como 
consecuencia directa o indirecta de la prestación de los servicios. 

Por lo anterior "EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a "EL INEA" de cualquier reclamación o acción 
instaurada en su contra. o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido 
abierto plurianual. así como a pagar en su caso los daños y perjuicios que se le causen. 

Décima novena. - Relación contractual. 
La relación existente entre "EL INEA" y "EL PROVEEDOR" es de carácter estrictamente administrativa, por lo 
que "EL PROVEEDOR" es el único responsable de las obligaciones de carácter civil, laboral y de cualquier otra 
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido abierto plurianual. 
por lo que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el artículo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el 
único y exclusivo patrón de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendrán vínculo laboral de 
alguna clase con "EL INEA" y por lo tanto, en ningún momento se considera a "EL INEA" como intermediario. 

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor. 
Ninguna de "LAS PARTES" será responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido abierto 
plurianual que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor. la que de invocarse deberá 
acreditarse fehacientemente. 

b) Cuando "EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido abierto 
plurianual. 

a) Cuando "EL PROVEEDOR" no preste el servicio adjudicado, motivo de esta contratación. 

La aplicación de la garantía de cumplimiento se hará efectiva cuando el pedido abierto plurianual presente uno 
de los siguientes casos: 

En el caso de que "EL INEA" convenga con "EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la entrega del 
servicio adjudicado, solicitará a éste la entrega de la modificación respectiva de la garantía de cumplimiento por 
dicho incremento, lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo. 

-t. c : 
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Vigésima sexta. · Del procedimiento de conciliación. 
En cualquier momento "EL PROVEEDOR" y "EL INEA" podrán presentar ante la Secretaría de la Función 
Pública, solicitud de conciliación, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido abierto plurianual, 
cuyo procedimiento se substanciará conforme a lo dispuesto en el título sexto "De la solución de las 
controversias", capítulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Públizc, así 
como de su reglamento. 

En el supuesto de que "LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliación, el convenio r ctivo 
obligará a las mismas, y su cumplimiento podrá ser demandado por la vía judicial; en caso contrari . 
optar por cualquier vía de solución a su controversia. 

Será causa de rescisión del pedido abierto plurianual, el que "EL PROVEEDOR", por sí o por interpósita persona, 
incurra en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economía pública, conforme a 
lo dispuesto en el artículo 254 bis del Código Penal Federal; b) prácticas monopólicas absolutas, según lo 
estatuido en el artículo 53 de la Ley Federal de Competencia Económica; oc) prácticas monopólicas relativas, e 
términos de los artículos 52 a 56 de esta última ley. Para la actualización de la causal de rescisión será necesario 
que la conducta típica y antijurídica se haya producido en relación con los servicios que son objeto de este 
pedido abierto plurianual y que la responsabilidad de "EL PROVEEDOR" de que se trate. por si o por interpósita 
persona, haya sido determinada en resolución firme, dictada por autoridad competente. 

"EL PROVEEDOR" se abstendrá de incurrir en prácticas monopólicas relativas, como están definidas en los 
artículos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Económica. 

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios; 
2) Restringir o limitar la prestación de los servicios; 
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental; 
4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstención en los procedimientos de contratación 

realizados conforme a lo dispuesto en el pedido abierto plurianual, o 
5) Intercambiar información cuyo propósito o efecto corresponda a los referidos en los numerales 

anteriores. 

Vigésima quinta. - Del combate a las prácticas monopólicas absolutas y relativas. 
"EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido abierto plurianual, se abstendrán de celebrar 
acuerdos, por sí o a través de interpósita persona, entre sí o con otros agentes económicos, que tengan por 
finalidad o efecto, en relación con los servicios objeto de este pedido abierto plurianual: 

Vigésima cuarta. - Patentes, marcas y derechos de autor. 
"EL PROVEEDOR" asumirá la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas, o violen 
derechos de autor, tanto en el ámbito nacional como internacional con respecto de la prestación de servicios 
objeto de este pedido abierto plurianual, por lo que de presentarse alguna reclamación a "EL INEA" con ese 
motivo, durante la vigencia del pedido abierto plurianual o posterior a ella, "EL PROVEEDOR" conviene desde 
ahora en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a "EL 
INEA" a más tardar a los quince días naturales a partir de que sea notificado de ello este último. 

"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido abierto plurianual se 
comprometen a actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el 
tráfico de influencia y el uso indebido de atribuciones y facultades. 

prometerán o darán dinero o cualquier otra dádiva, a los servidores públicos encargados de la administración 
del pedido abierto plurianual. 
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Leído el presente pedido abierto plurianual y enteradas "LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus 
cláusulas, lo firman al calce y al margen, constante de 12 fojas, por duplicado para constancia y validez, n 
Ciudad de México, a los once días del mes de octubre del año dos mil veintiuno, conservando un ejempla 
INEA" y uno "EL PROVEEDOR". 

Trigésima segunda.- Jurisdicción. 
Para la interpretación y cumplimiento de este pedido abierto plurianual, "LAS PARTES" se someterán 
expresamente a la jurisdicción y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, 
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razón de sus respectivos domicilios 
presentes o futuros. 

Trigésima primera. - Encabezados y definiciones. 
Los encabezados y definiciones señalados en las cláusulas del presente pedido abierto plurianual se han 
utilizado únicamente para una rápida localización e identificación del contenido de la cláusula que se trate, por 
lo que en ningún momento se entenderá que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de 
"LAS PARTES" contenido en ellas. 

Trigésima. - Ausencia de vicios. 
"LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido abierto plurianual no media dolo, violencia, mala 
fe o cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar. 

Los derechos de cobro, podrán cederse cuando "EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas productivas 
de "EL INEA" en la página web https://cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las disposiciones emitidas por 
la Secretaría de Hacienda y Crédito Público publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 28 de febrero de 
2007. 

Vigésima octava. - Asuntos no previstos. 
"LAS PARTES" convienen que en caso de discrepancia entre la convocatoria de Invitación a cuando menos Tres 
Personas Nacional Electrónica No. IA-OllMDAOOl-EBl-2021 y el modelo del pedido abierto plurianual, prevalecerá 
lo establecido en la Convocatoria de Invitación a cuando menos Tres Personas Nacional Electrónica No. IA- 
011 M DAOOl-EBl-2021. 
Vigésima novena. - Cesión de derechos. 
"EL PROVEEDOR" no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y 
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto plurianual, con excepción de los derechos de cobro, en 
cuyo caso deberá contar con el consentimiento previo por escrito de "EL INEA", a través de la Unidad de 
Administración y Finanzas. 

Vigésima séptima. - Modificaciones al pedido abierto plurianual. 
El presente pedido abierto plurianual podrá ser modificado o adicionado por voluntad de "LAS PARTES", 
siempre y cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no 
rebase en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volúmenes establecidos originalmente en el 
mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; así como que se cuente con la disponibilidad presupuesta! 
correspondiente. 
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Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido abierto plurianual de prestación de servicios de fecha 11 de octubre d~21. 
celebrado entre este Instituto Nacional para la Educación de los Adultos y "TED Tecnología Editorial, S.A. de C.V.". cuyo objeto la 
contratación del ucontratación abierta plurianual del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y periféricos para Oficin 
Centrales, Institutos Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de Zona 2021·2023". e 

Robe uzmán 
Jefe del Departam porte Técnico, Centro 

de Datos y Comunicaciones, 
Supervisor del Pedido abierto Plurianual 

El presente instrumento jurídico se firma con fundamento en el 
numeral 1.6.4.3 del Manual General de Organización del INEA 
publicado en el D.O.F. de fecha 31 de marzo de 2021. 

Gustavo Raúl Santillán Velasco 
Subdirector de Recursos Tecnológicos y 

Administrador del Pedido abierto Plurianual 
El presente instrumento jurídico se firma con 
fundamento en el numeral 1.6.4, punto 10 del Manual 
General de Organización del INEA publicado en el D.O.F. 
de fecha 31 de marzo de 2021. 

Asistido por 

Por " L PROVEEDOR" 
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Igual porcentaje, se 
aplicará como deductiva 
en los casos que el 
Proveedor suspenda el 
arrendamiento por 
cualquier 
injustifica 
fuera de 

Penalización por 
deductivas: 
Se aplicará una 
deductiva al Proveedor 
por el cumplimiento 
parcial o deficiente en el 
arrendamiento. Dicha 
deductiva 
corresponderá al 5% 
sobre el monto de la 
facturación del mes 
inmediato anterior 
correspondiente al 
equipo que no sea 
sustituido o reparado en 
los términos y plazos 
establecidos en el 
presente anexo por cada 
día natural de atraso. Lo 
anterior de conformidad 
en lo establecido en el 
artículo 53 bis de la 
LAASSP. 

La misma pena se aplicará 
en el caso de no 
proporcionar la mesa de 
ayuda dentro de los 5 días 
hábiles posteriores a la 
adjudicación; así como el no 
presentar dentro de los 10 
días hábiles posteriores a la 
entrega, instalación y puesta 
a punto de los equipos, la 

Penas convencionales: 
En el servicio: 
El proveedor se obliga a 
pagar al Instituto Nacional 
para la Educación de los 
Adultos una pena 
convencional del 5% sobre el 
monto mensual del pago 
previsto para los equipos no 
entregados, instalados, 
configurados y puestos a 
punto, conforme a lo 
descrito en el numeral 13 del 
presente anexo técnico por 
cada día natural de atraso. 

Con fundamento en lo % DE DEDUCCIÓN 
dispuesto por el artículo 53 
de la Ley en la materia y el 
95 y 96 de su reglamento, el 
Instituto aplicará penas 
convencionales al proveedor 
del servicio, de la siguiente 
manera: 

% PENALIZACIÓN 

Roberto Ramírez Guzmán 
Jefe del Departamento de Soporte Técnico, Centro de Datos y Comunicaciones 
Supervisor del Contrato. 

Gustavo Raúl Santillán Velasco 
Subdirector de Recursos Tecnológicos 
Titular del Área Requirente y Administrador del Contrato. 

NOMBRE DEL 
TITULAR DEL ÁREA 
REQUIRENTE Y 
RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR Y 
SUPERVISAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO 

Subdirección de Recursos Tecnoló icos ÁREA REQUIRENTE 

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS 

Contratación abierta plurianual servicio de arrendamiento de equipo de 
cómputo y periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Unidades 

de Operación y Coordinaciones de Zona 2021-2023. 

ANEXO 1 {Anexo Técnico) 
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PARTIDA 
PRESUPUESTAL 10 % de garantía de 

cum limiento 

OTRAS GARANTÍAS 
QUE SE DEBERÁN 
DE CONSIDERAR, 

LIMITE DE 
INCUMPLIMIENTO 
LAFIANZA 5% 

INDIVISIBL~ TIPO DE GARANTÍA 

En caso de que los 
conceptos en los que 
subsistan el 
cumplimiento parcial o 
la deficiencia sean 
equivalentes al importe 
de la garantía otorgada 
por el Proveedor 
adjudicado del 
arrendamiento, el 
Administrador del 
contrato podrá optar por 
cancelar total o 
parcialmente el 
arrendamiento 
aplicando la pena 
convencional máxima al 
posible licitante 
adjudicado, lo anterior, 
en términos del artículo 
100 del RLASSP 

documentado en 
términos de la 
normatividad aplicable, 
por cada día natural que 
suspenda el 
arrendamiento. 

En los entregables: 
El proveedor se obliga a 
pagar al Instituto Nacional 
para la Educación de los 
Adultos una pena 
convencional por no 
presentar los entregables 
mensuales en los plazos 
establecidos del presente 
documento. Dicha pena será 
del 5% del valor del costo 
mensual del arrendamiento 
del equipo, por cada día 
natural de atraso. El total de 
la pena convencional no 
podrá exceder el monto de la 
garantía de cumplimiento 
sin considerar el impuesto 
del valor agregado (LV.A.), de 
conformidad con lo 
establecido en el artículo 53 
de la LAASSP. 

El total de la pena 
convencional no podrá 
exceder el monto de la 
garantía de cumplimiento 
sin considerar el impuesto al 
valor agregado (LV.A.), de 
conformidad con lo 
establecido en el artículo 53 
de la LASSP. 

relación del equipo 
arrendado y el 
licenciamiento para la 
prestación del 
arrendamiento por parte del 
Proveedor al Instituto 
Nacional para la Educación 
de los Adultos, en el que se 
indique ubicación, marca, 
modelo y el número de serie 
de los equipos que integran 
el Servicio de Arrendamiento 
de equipo de cómputo 
personal y periféricos, por 
cada día natural de atraso. 
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CERRADO 

BINARIO 
X 

COSTO BENEFICIO M ODO DE PUNTOS Y 
EVALUACIÓN PORCENTAJES 
(sólo aplica en 
Licitación o 
Invitación 

MODALIDAD DE ABIERTol X 
CONTRATO 

ES UNA SI 0 
CONTRATACIÓN 
PLURIANUAL NO CJ 

QUE Normas y estándares que deberán cumplir los equipos arrendados de cómputo 
de escritorio, portátil, con tecnología "Apple", tipo tableta y equipos servidor: 

• NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: 
Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos. 

• Energy Star® o equivalente 
• EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente. 

NORMAS 
APLICAN 

ORIGEN DE LOS No aplica 
BIENES 

PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica REQUIERE ANTICIPO No 

No aplica 
PRESENTACION Y 
CONDICIONES DE 
LA MUESTRA. 

PARA No aplica 
LA 

y 

MÉTODO 
EJECUTAR 
PRUEBA 
RESULTADO 
MÍNIMO 

No REQUIERE PRUEBAS No 
REQUIERE MUESTRA 

No aplica No aplica 
PLAZO PARA LA 
NOTIFICACIÓN Y 
REPOSICIÓN DEL 
BIEN O SERVICIO 

PERIODO DE 
GARANTÍA DEL BIEN 
O SERVICIO 

INDICAR EL O LOS 
TIPOS DE GARANTÍA 
O DE 
RESPONSABILIDAD 
CIVIL SEÑALANDO 
VIGENCIA 

'>[CRClAnlA OE COUCACIOtl PÚBLICA tlt •. ftFJr 
. U.,A891.J'OS 

; 
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Entregables mensuales 
• Entrega dentro de los primeros 10 días hábiles siguientes a la conclusión 

del mes que se pretende facturar, de los siguientes documentos: 
o Informe mensual de cada Entidad Federativa y las Ofici 

Centrales que contenga el resumen de los servicios 
cual deberá estar validado por el Responsable 
Estatal. 

El licitante ganador está obligado a presentar los siguientes entregables durant 
la prestación del arrendamiento. 

ENTRECiABLES 

Página 34 de 151 

• Relación y configuración del equipo arrendado, así como el 
licenciamiento propuesto para la prestación del arrendamiento por 
parte del Proveedor al Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos, en el que se indique ubicación, marca, modelo y el número de 
serie de los equipos que integran el arrendamiento de equipo de 
cómputo personal y periféricos. En el caso de equipo de cómputo 
personal además de lo anterior la relación deberá contener número de 
serie de CPU, monitor, mouse y teclado. 

• Se hará constar la entrega del equipo con el usuario final, a través del 
formato de resguardo de equipo, por lo que el proveedor deberá 
obtener la firma de conformidad del usuario a quién se entrega el 
equipo; el machote de formato será proporcionado al proveedor por 
parte de la Subdirección de Recursos Tecnológicos del Instituto Nacional 
para la Educación de los Adultos, dichos formatos de resguardos 
deberán ser administrados por personal del proveedor 

El Proveedor deberá proporcionar dentro de los 10 días hábiles posteriores a la 
entrega, instalación y puesta a punto de los equipos, los entregables que a 
continuación se indican: 

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentación 
inicial, final y reportes mensuales los cuales serán responsabilidad del Proveedor 
entregarlos al Administrador del Contrato. 

MECANISMOS DE 
COMPROBACIÓN, 
SUPERVISIÓN V 
VERIFICACIÓN DE 
LO ESTABLECIDO EN 
PEDIDOS Y/O 
CONTRATOS 

El servicio se restará en las instalaciones indicadas en el Anexo "A". 

El proveedor deberá entregar los equipos de cómputo personal y periféricos 
materia del presente anexo técnico en los sitios de referencia que se indican en el 
Anexo "A". 

Terminación anticipada: 
Se deberá considerar que de conformidad con el Artículo 54 bis, de la Ley y 102 del 
Reglamento, se procederá a la terminación anticipada, cuando concurran razones 
de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de 
requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron 
origen al Contrato abierto o con motivo de la resolución de una inconformidad 
emitida por la Secretaría de la Función Pública, o de así ser necesario conforme a 
las disposiciones de contratación de la cabeza de sector, Secretaría de Educación 
Pública o el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

Vigencia del servicio: del 01 de noviembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023. 

LUCiAR Y 
CONDICIONES DE LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO. 

DEL Vigencia del Contrato y/o Pedido: será a partir de su firma y hasta el 31 de 
Y/O diciembre de 2023. 

VIGENCIA 
PEDIDO 
CONTRATO. 
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• Software correspondiente al Sistema Operativo Windows. 

• Software de ofimática. 

• La imagen de software definida por la SRT el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

El Proveedor no deberá considerar en su propuesta económica el suministro del software de ofimática 
debido a que este será proporcionado por el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 
Los equipos de cómputo personal requeridos en arrendamiento son los que se indican a continua 

DESCRIPCI N Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA 
l. Descripción del servicio 
El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos requiere de: 

• El servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y periféricos. 
Los equipos de cómputo arrendados deberán cumplir con las características técnicas descritas en el 
presente anexo técnico. 
El Proveedor adjudicado deberá tener instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega 
recepción y en el plazo previsto en el numeral 13 Y 14 del presente anexo lo siguiente: 

La aceptación de los servicios se notificará mediante oficio de liberación para el 
pago de servicios, de forma mensual. 

FORMA Y T RMINOS 
EN QUE SE 
REALIZARÁ LA 
VERIFICACIÓN DE 
LAS 
ESPECIFICACIONES 
Y LA ACEPTACIÓN 
DE LOS BIENES O 
SERVICIOS 

Roberto Ramírez Guzmán 
Jefe del Departamento de Soporte Técnico, Centro de Datos y Comunicaciones 
Su ervisor del Contrato. 

Gustavo Raúl Santillán Velasco 
Subdirector de Recursos Tecnológicos 
Titular del Área Requirente y Administrador del Contrato 

NOMBRE Y CARGO 
DEL 
ADMINISTRADOR Y 
DEL SUPERVISOR 
DEL INSTRUMENTO 
JURÍDICO 

El pago correspondiente se realizará en moneda nacional (pesos mexicanos) a 
mes vencido durante la vigencia del contrato por la prestación del servicio 
dentro de los 20 días naturales contados a partir de la entrega de la factura, 
previa prestación del servicio a entera satisfacción del administrador del 
contrato en términos del presente anexo técnico de conformidad con el artículo 
51, de la LAASSP en caso de que la prestación del servicio no sea por el mes 
completo que se trate, únicamente se pagará los días que efectivamente se 
recibió el servicio a satisfacción. 
Lo anterior, quedará condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor 
del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones 
con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que 

udiera incurrir res ecto a la restación del servicio. 

o Reportes de los servicios correctivos presentados. solucionados y 
aquellos que no hayan cumplido con los SLA "s definidos durante 
el mes, 

o Informe mensual que contenga las métricas de cumplimiento de 
los niveles de servicio. 

o Relación total de equipos activos. 
o Reporte de incidencias 

FORMA Y PLAZO DE 
PAGO 

¡~\ EDUCACIÓN 
'\~ HCPETAAfA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 
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• Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberán ser nuevos. 

• Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberán ser de una misma marca 
y modelo y deberán cumplir con los requerimientos, especificaciones y características técnicas 
descritas en el presente anexo técnico. 

• Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberán ser de la misma marca y 
modelo a los ofertados en el "Contrato Marco para la contratación del arrendamiento de equipo 
de cómputo personal y periféricos para las Dependencias y Entidades de la Administración 
Pública Federal", celebrado por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público con la participación 
de la Coordinación de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la República. 

• El Proveedor deberá realizar la entrega de los equipos arrendados y periféricos en los lugares 
indicados en el Anexo "A" 

• El Proveedor deberá instalar, configurar, dejar operando de manera correcta los equipos 
arrendados descritos en el presente anexo técnico, así como también deberá entregar manu 
impresos, en medio electrónico y en idioma español, además deberá proporcionar 1 • 
Web en el cual los pueda descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requerí 

• El Proveedor deberá contar con medios de comunicación para reportar fallas de e 
ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberán ser un número conven " 

un correo electrónico. IJ§ 

2. Método de evaluación 
En método de evaluación de las propuestas será binario 
3. Forma de adjudicación 
Las partidas serán adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor. 
4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de cómputo. 
El Proveedor interesado en su proposición deberá considerar lo siguiente: 

• Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos mínimos 
para la contratación. 

12 12 "P06" Lector DVD 
4 11 "POS" Estación de trabaio ara laptop 
4 10 "P03" Monitor 

os 

:. .,".,:;)• 

"03" Computadora de escritorio intermedia con tarjeta de red 
inalámbrica 

2 "04" Computadora de escritorio especializada con tarjeta de red 20 so 
inalámbrica 

3 "L2" Computadora ortátil (laptop intermedia) 173 431 
4 IIL30 Computadora portátil es ecializada (laptop Workstation) 12 30 
5 HMl'' Apple móvil MacBook Air 2 3 
6 "M2" Apple de Escritorio iMac 11 27 
7 º1"2" Tableta (especializada) 14 35 
8 -sr Servidor 15 36 

,,,,,. 

EDUCACION 
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Debe contar con menú de Debe contar con menú de ajustes. 

Misma marca del fabricante de la 
computadora, apreciable 
posterior donde señale 
características eléctricas. 

Misma marca del fabricante de la 
computadora, apreciable en etiqueta 
posterior donde señale modelo y 
características eléctricas. 

Cable de video de acuerdo a los 
conectores de video de la tarjeta madre 
y del monitor. 

Cable de video de acuerdo a los 
conectores de video de la tarjeta madre 
y del monitor. 

Resolución Full HD de 1920 x 1080. Resolución Full HD de 1920 x 1080. 

Pantalla Ancha de 21" LED de área visible 
diagonal. 

Pantalla Ancha de 21" LED de área visible 
diagonal. 

Monitor 

32GB DDR4 8GB DDR4 Memoria 
RAM 
instalada 

Disco Duro 480GB, estado sólido 
Lect.520/Esc r .450 M bs 

Disco Duro lTB, estado sólido 
Lect.520/Escr.4SOM bs 

Disco duro 

Procesador de al menos 8 núcleos, a 
3.lGHz, de frecuencia base Cache de 8MB. 
de octava generación 

Procesador iS o equivalente, a 2GHz de 
frecuencia base, con 6 Núcleos, Cache de 
8MB, a 64 bits, de octava eneración 

Procesador 
Gabinete 

• El Proveedor será responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, 
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos 
arrendados, dejando en todo momento a salvo al Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos. 

• El Proveedor deberá contemplar en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentación, 
cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalación e integración entre sí y en 
condiciones seguras de operación para todos los equipos arrendados. 

• El Proveedor proveerá los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de: 

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de 
los equipos arrendados. 

o Instalación, configuración y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo a las 
recomendaciones y mejores prácticas del fabricante. 

• El proveedor deberá proporcionar los mantenimientos que considere necesarios para el óptimo 
funcionamiento de los equipos arrendados de forma que se pueda garantizar la continuidad de 
los servicios proporcionados · 

• En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestación del servicio, para la 
CDMX y zona metropolitana deberá ser sin costo. 

s. Características técnicas de los equipos arrendados 
Los equipos de cómputo requeridos en arrendamiento deberán cumplir con las características técnicas 
que se describen a continuación: 

5.1. Tipos de equipo de cómputo de escritorio 
Las características técnicas mínimas requeridas para los equipos son las siguientes: 

SECRETARIA Ot. LOUCACION PÚBLICA 

; 
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Tarjeta inalámbrica IEEE 
compatible con IEEE 802.lla/b/g/n, 
doble banda 2.4GHz y SGHz 
Bluetooth 4.1 
Puerto de red Giga bit Ethernet PCI-Exprt ss 

Cuando menos los siguientes p 
2 US83.0 
l HDMI 

Tarjeta inalámbrica IEEE 802.llac, 
compatible con IEEE 802.lla/b/g/n, de 
doble banda 2.4GHz y SGHz 
Bluetooth 4.1 
Puerto de red Gigabit Ethernet PCI- 
Ex ress 
Cuando menos los siguientes puertos: 
2 USB 3.0 
l HDMI 
l Entrada combinada para auriculares y l Entrada combinada 
micrófono micrófono 

Puertos 

Conectividad 

Sí Sí Cámara de 
video 

14" No táctil 15" No táctil Pantalla 

Resolución HD nativa de 1920 x 1080 con al 
menos 8Gb de memoria dedicada. 
lnte rada 

Resolución HD nativa de 1366 x 768. 
Integrada 

Tarjeta de 
Video 

8GB DDR4 Memoria RAM 
instalada 32GB DDR4 

SOOGB estado sólido Lect.520/Escr. 450 
Mbs Disco duro lTB (de alta velocidad) estado sólido 

Lect.520/Escr. 450 Mbs 

Procesador i7 o equivalente, a 3.2GHz de 
frecuencia base, con 6 Núcleos, Cache de 
128, a 64 bits 

Procesador iS o equivalente, a 2.3GHz 
de frecuencia base, con 4 Núcleos, 
Cache de 8MB, a 64 bits 

Windows 10 Pro en español a 64 bits 
2 USB 2.0 2 USB 3.0 

Procesador 

Sistema 
O erativo 

2 USB 2.0 2 USB 3.0 Puertos USB 

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T 
Autosensing Full Duplex, integrada a la 
tarjeta madre, con conector RJ-45 y 
soporte para SNMP. 

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T 
Autosensing Full Duplex, integrada a la 
tarjeta madre, con conector RJ-45 y 
soporte para SNMP. 

IEEE 802.llac, compatible con IEEE 
802.lla/b/ /n 

Red 
alámbrica 

IEEE 802.llac, compatible con IEEE 
802.lla/b/ /n 

Red 
Inalámbrica 

Si Si Puerto de 
audífonos y 
micrófono 

Integrada Independiente con 8GB de memoria 
dedicada soporte para 2 monitores 

Tarjeta de 
video 

Español Latinoamérica USB 104 Teclas 
mínimo. Misma marca del equipo. Con 12 
teclas de función, teclado numérico y tecla 
de menú de inicio para Windows, con 
indicadores luminosos. 
Mouse óptico de 2 botones con scroll ball 
con conector USB 

Español Latinoamérica USB 104 Teclas 
mínimo. Misma marca del equipo. Con 12 
teclas de función, teclado numérico y tecla 
de menú de inicio para Windows, con 
indicadores luminosos. 
Mouse óptico de 2 botones con scroll ball 
con conector USB 

Teclado y 
mouse 

Debe cumplir con la norma Energy Star® 
o equivalente 

Debe cumplir con la norma Energy 
Star® o equivalente 

SECRETARÍA CE EOUCAC10N Pl)B~ICA 
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Entrada de 3.5 mm para audífonos 
Ranura para tarjeta SDXC 
Cuatro puertos USB 3 (compatibles con 
USB2) 
Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C) 
compatibles con: 
DisplayPort 
Thunderbolt (hasta 40 Gb/s) 
USB 3.1 de segunda generación (hasta 10 
Gb/s) 
Compatible con Thunderbolt 2, HD 
y VGA mediante adaptadore 
Gigabit Ethernet 10/10 
(conector RJ-45) 
Ranura para cable 
Kensington 

Puerto USB-C compatible con: 
Carga 
USB 3.1 Gen l (hasta S Gbps) 
Salida nativa para video DisplayPort 1.2 
Salida VGA con adaptador multipuerto 
de USB-C a VGA 
Salida de video HDMI con adaptador 
multipuerto de USB-C a AV digital 

Puertos 

Wi-Fi. - Red inalámbrica Wi-Fi 802.llac, 
compatible con IEEE 802.lla/b/g/n 
Bluetooth.-Tecnología inalámbrica 
Bluetooth 4.2 

Wi-Fi. - Red inalámbrica Wi-Fi 802.llac, 
compatible con IEEE 802.lla/b/g/n 
Bluetooth.-Tecnología inalámbrica 
Bluetooth 4.2 

Conectividad 

Cámara FaceTime HD 

Pantalla de 21.5 pulgadas (diagonal) 
retroiluminada por LEO No táctil, 
Resolución de 1920 x 1080 

Cámara FaceTime de 720p Cámara de 
video 

Pantalla de 13.3 pulgadas (diagonal) 
retroiluminada por LEO con tecnología 
IPS No táctil, resolución nativa de 2560 x 
1600 a 227 ixeles por ul ada 

Pantalla 

Compatible simultáneamente la 
resolución nativa de la pantalla integrada 
y: 
Un monitor externo con resolución de 
5120 x 2880 (SK) a 60 Hz compatible con 
1,000 millones de colores, o 
Dos monitores externos con resolución de 
3840 x 2160 (4K UHD) a 60 Hz compatibles 
con 1,000 millones de colores, o 
Dos monitores externos con resolución de 
4096 x 2304 (4K) a 60 Hz compatibles con 
millones de colores. 

Compatible simultáneamente con la 
resolución nativa de la pantalla 
integrada y: 
Un monitor con resolución de 5120 x 
2880 hasta 60 Hz; y 
Con hasta dos monitores externos con 
resolución de 4096 x 2304 hasta 60 Hz 

Compatibilidad 
con video 

lntel Iris Plus Graphics 640 lntel HD Graphics 617 Tarjeta de 
Video 

8 GB de memoria LPDDR3 integrada de 16 GB de memoria DDR4 
1866 MHz 

Memoria RAM 
instalada 

SSD inte rado basado en PCle de 256 GB Disco duro del TB 5400 r m) Disco duro 

lntel Core i5 de doble núcleo y 2.3 GHz 
(Turbo Boost de hasta 3.6 GHz) con 4 MB 
de caché 

Procesador lntel Core i5 de doble núcleo 
y 1.6 GHz (Turbo Boost de hasta 3.6 GHz) 
con 4 MB de caché L3 

Procesador 

5.3. Tipos de equipo de cómputo tecnología "Apple" 
Las características técnicas mínimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes: 

Es añol latinoamericano Teclado 

Windows 10 Pro en español a 64 bits Sistema 
Operativo 

SECRETADfl\ DE EOUC/ICIÓH PllDLIC/1 
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5.7.1. Normas y estándares que deberán cumplir los equipos de cómputo tipo t 
En la propuesta técnica se deberá incluir copia simple de las Normas y estándares 
a continuación. f¿; 

Nativo Sistema 
O erativo 

Medios externos 

Wi-Fi 802.lla/b/g/n/ac, doble banda (2.4 GHz y 5 GHz); HT80 con MIMO 
Bluetooth 4.2, 4G Conectividad 

Grabación de video HD de 1080 Cámara de video 
9.7" Retina multitouch retroiluminada or LED con resolución a 2048 x 1536 Pantalla 
Hasta 10 horas usando Wi-Fi Batería 
128GB Memoria interna 

Procesador 

:~~,:,¡~~J1{~ij l ' .,~~!~~.;.«tt~~~} 1' 
Chip AlO Fusion con arquitectura de 64 bits. 
Co rocesador MlO inte rado 

• Energy Star® o equivalente 

• EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente. 

s.s. Herramienta de diagnóstico y administración para equipo de cómputo de escritorio y portátil 
El equipo deberá incluir una herramienta de diagnóstico y administración propietaria con las siguientes 
características sugeridas: 

• Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante (especificar el nombre 
registrado). 

• Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema operativo. 

• Que permita el diagnóstico y la administración remota de los recursos, teniendo acceso a: 

o Tipo y velocidad del procesador. 

o Número de slotsde memoria ocupados. 

o Número de serie del CPU. 

o Modelo del disco duro y número de serie. 

o Versión y actualización del BIOS. 

o Habilitar/ deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM y disco duro. 

o Habilitar/ deshabilitar los puertos. 

5.6. Manuales para equipo de cómputo de escritorio, portátil y con tecnología "Apple" 
Se debe de entregar manual del equipo para su instalación, configuración y operación impreso, en 
medio electrónico y en idioma español, además deberá proporcionar la liga del sitio Web en el cual se 
puede descargar. 

5.7. Equipo de cómputo tipo tableta 
Las características técnicas mínimas re ueridas uientes: 

• NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de 
Procesamiento de Datos. 

5.4. Normas y estándares que deberán cumplir los equipos arrendados de cómputo de escritorio, 
portátil y con tecnología "Apple": 

En la propuesta técnica se deberá incluir copia simple de las Normas y estándares que se indican 
a continuación. 

MacOS MacOS 
Sistema 
Operativo y 
software 
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os y periféricos son las sig 
5.9. Tipos de equipos y periféricos 

Las características técnicas mínimas requeridas 

2 discos del TB 
Chipset de la misma marca del procesador 
Una unidad de DVD+/- RW interno 
Una tarjeta de red 10/100/1000 GB 
Incluye teclado, mouse y monitor LCD plano de 19 pulgadas. 
Sistema operativo Microsoft Windows server estándar última versión 
Deberá incluir 2 máquinas virtuales instaladas en el equipo con Windows 
server estándar última versión 

• NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de 
Procesamiento de Datos. 

• Energy Star® o equivalente 

• EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente. 

5.8.2. Ficha técnica para equipo servidor 
Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberá identificar cada una de las características técnicas 
solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catálogos o folletos deberán estar 
impresos en idioma español que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que estos 
documentos se presenten en un idioma diferente al español, se deberá acompañar a estos con una 
traducción al español. 

5.8.3. Manuales para equipo servidor 
Se debe de entregar manual del equipo para su instalación, configuración y operacion en medio 
electrónico y en idioma español, además deberá proporcionar la liga del sitio Web en el cual se 
descargar. 

Procesador lntel Xeon E31220 VS a 3.0 GHz Quad Core 
Procesador con cuatro núcleos, frecuencia básica de 3.0 GHz, 8 MB de 
cache, velocidad de bus 8 GT/s DMI 3, capacidad máxima de memoria 64 
GB, cantidad máxima de canales de memoria 2, ancho de banda máximo 
de memoria 34.l GB/s, consumo de potencia 80 w 
16 GB de memoria RAM 

Servidor 

5.8.1. Normas y estándares que deberán cumplir los equipos servidor 
En la propuesta técnica se deberá incluir copia simple de las Normas y estándares que se indican 
a continuación. 

• NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de 
Procesamiento de Datos. 

• Energy Star®o equivalente 

• EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente. 

5.7.2. Ficha técnica para equipo de cómputo tipo tableta 
Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberá identificar cada una de las características técnicas 
solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los catálogos o folletos deberán estar 
impresos en idioma español que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que estos 
documentos se presenten en un idioma diferente al español, se deberá acompañar a estos con una 
traducción al español. 

5.7.3. Manuales para equipo de cómputo tipo tableta 
Se debe de entregar manual del equipo para su instalación, configuración y operación en medio 
electrónico y en idioma español, además deberá proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede 
descargar. 

5.8. SERVIDOR 
Cantidad requerida 15 e 

SECAETARÍII DE CDUCACION PÜOllCA 
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• Grabador de CD/DVD USB para puerto USB2.0 o USB3.0. 
• Cumpla las especificaciones de los estándares del sector para los siguientes 
tipos de soporte: CD-R, CD-ROM, CD-RW, DVD-R, DVD-R (grabación de doble capa}, 
• DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVD+R (grabación de doble capa) y DVD+RW. 

• Estación de acoplamiento (docking station} para equipo portátil con 
cargador y puertos de video y USB 

P06.- Lector 
DVD 
CANTIDAD 
REQUERIDA 
30 LECTORES 

POS.- Estación 
de trabajo 
para laptop 
CANTIDAD 
REQUERIDA 
10 
ESTACIONES 

6. Medios para reportar fallas para el equipo de cómputo personal y periféricos arrendados 
• El Proveedor deberá entregar el procedimiento de recepción de reportes y atención de fallas de 

los equipos arrendados, dentro de su propuesta técnica. 

• Se debe proporcionar un correo electrónico y un número telefónico del centro de atención 
telefónica del Proveedor, sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar fallas. 

• El Proveedor deberá entregar una matriz de escalamiento que permita al Instituto Nacional para 
la Educación de los Adultos, contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el 
cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, el Proveedor deberá 
proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que seguirá para resolución d 
incidentes y plan de trabajo; considerando las actividades necesarias de implementación. 

7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de cómputo personal y 
periféricos 

Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberán ser nuevos de una misma marca 
y modelo y deberán cumplir con las características técnicas, solicitadas en este anexo técnico. 
El Proveedor deberá contar con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de lo 
equipos arrendados. 
El Proveedor deberá presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentación: 

• Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se manifieste que 
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de refacciones 
mantenimiento de los equipos objeto del servicio de arrendamiento, por cuando me 
la vigencia del servicio. 

• Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberá identificar cada una de las 
técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los cat · 
deberán estar im resos en idioma es añol ue canten an la ficha técnica del e 

Pantalla Ancha de 23" LED de área visible diagonal. 
Resolución Full HD de 1920 x 1080. 
Conector compatible con el conector de video de la tarjeta gráfica (DVI o Mini Display 
Porto HDMI). 
Debe traer el cable de video de acuerdo a los conectores de video de la tarjeta madre 
y del monitor. 
Misma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta posterior 
donde señale modelo y características eléctricas. 
Debe contar con menú de ajustes. 
Debe cum lir con la norma Ener 

Español Latinoamérica USB 104 Teclas mínimo. Misma marca del equipo. Con 12 
teclas de función, teclado numérico y tecla de menú de inicio para Windows, con 
indicadores luminosos. 
Mouse óptico de 2 botones con scroll ball con conector USB 

P03.- Monitor 
CANTIDAD 
REQUERIDA 
10 EQUIPOS 

mouse 
CANTIDAD 
REQUERIDA 
lOJUECOS 

.,,,,, 
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CONVOCATORIA IA·011MDA001-E81-2021 
Francisco Márquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldía Cuauhtémoc, CDMX. 
Tel: (SS) 5241 2700 www.gob.mx/inea 

Página 43 de 151 

o 

o 

o 

o 

Informe mensual de cada Entidad Federativa y las Oficinas Centrales que contenga el 
resumen de los servicios realizados, el cual deberá estar validado por el Responsable de 
Informática Estatal. 

Reportes de los servicios correctivos presentados, solucionados y aquellos que no hayan 
cumplido con los SLA "s definidos durante el mes, 

Informe mensual que contenga las métricas de cumplimiento de los niveles de servicio~ 

Relación total de equipos activos. 

Reporte de incidencias 

o 

Entregables mensuales 

• Entrega dentro de los primeros 10 días hábiles siguientes a la conclusión del mes que se pretende 
facturar, de los siguientes documentos: 

8. Entregables para equipo de cómputo personal y periféricos 
Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentación inicial, final y reportes 
mensuales los cuales serán responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato. 
El Administrador del contrato y el representante designado por el Proveedor serán responsables de darle 
continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico. 
El Proveedor deberá proporcionar dentro de los 10 días hábiles posteriores a la entrega, instalación y 
puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuación se indican: 

• Relación y configuración del equipo arrendado, así como el licenciamiento propuesto para la 
prestación del servicio por parte del Proveedor al Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos, en el que se indique ubicación, marca, modelo y el número de serie de los equipos que 
integran el Servicio de arrendamiento de equipo de cómputo personal y periféricos. En el caso de 
equipo de cómputo personal además de lo anterior la relación deberá contener número de serie 
de CPU, monitor, mouse y teclado. 

• Se hará constar la entrega del equipo con el usuario final, a través del formato de resguardo de 
equipo, por lo que el proveedor deberá obtener la firma de conformidad del usuario a quién se 
entrega el equipo; el machote de formato será proporcionado al proveedor por parte de la 
Subdirección Técnica del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, dichos formatos de 
resguardos deberán ser administrados por personal del proveedor 

• 
• 

• 

• 

• 

caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al español, se deberá 
acompañar a estos con una traducción al español. 

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos y 
periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los equipos y 
periféricos propuestos. 
Carta original. en papel membretado y firmada por el proveedor en el que manifieste que los 
equipos y periféricos que ofertará y suministrará son nuevos, no armados, no re-manufacturados 
y de modelos recientes (máximo dos años), especificando la fecha de inicio de comercialización. 
Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la 
contratación no tendrán un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento por cuando 
menos durante el periodo de la vigencia del servicio. 
Manuales impresos, en medio electrónico y en idioma español, de los equipos ofertados además 
deberá proporcionar la liga del sitio Web en el cual puedan ser descargados. 

Manifiesto de acreditación de normas aplicables . 

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su 
caso). 

• 

SCCltETAPIA OE EOUCI\CIOH PÚBLICA 
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9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento 
Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendrán funcionando de forma eficiente para que el 
personal del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos pueda utilizarlos en el momento en que 
así lo necesiten. 
Los tiempos de atención y solución de fallas requeridos son: 

• El servicio se prestará en las instalaciones indicadas en el Anexo "A". 

• Para la CDMX y Área Metropolitana el tiempo de atención será como máximo cuatro horas, en días 
laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y 
el tiempo de reparación en un plazo no mayor a 3 días hábiles incluyendo el tiempo de atención. 

• Para las zonas foráneas el tiempo de atención será como máximo un día hábil y en horario de 9:00 
a 19:00 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparación en un plazo no mayor 
a 5 días hábiles incluyendo el tiempo de atención. 

• Si el tiempo de reparación excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al día 
siguiente hábil, el Proveedor deberá entregar un equipo de respaldo con las mismas 
características mientras se soluciona el problema. 

• Si el equipo presenta más de cinco fallas dentro de un periodo de 30 días naturales. el Proveedor 
deberá sustituirlo por uno de características iguales o superiores, en un plazo no mayor a un día 
hábil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Área Metropolitana y dos días 
hábiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas foráneas incluyendo el tiempo 
de atención. 

• Si la reparación excede los 30 días naturales a partir de la fecha del reporte, al día siguiente hábil, 
el Proveedor entregará a cambio un equipo nuevo con las características iguales o superiores al 
adquirido. 

El proveedor deberá proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios 
descritos en la siguiente tabla: 

Sl1Clll!TA.RfA DE EOlJCACION PÚBLICA 
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pena 
convencional, del 
5% sobre el 
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puestos a punto 
por cada día 
natural de atraso 
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Entrega dentro de los Servicio de Dentro de los 10 días 
primeros 10 días hábiles arrendamiento de hábiles a partir del 
siguientes a la conclusión equipo de 

Entrega bles 
mensuales 

arrendamiento de 
equipo de 
cómputo y 
periféricos. 

Entregables Relación y configuración 
del equipo arrendado, así 
como el licenciamiento 
propuesto para la 
prestación del servicio por 
parte del proveedor al 
Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos, 
en el que se indique 
ubicación, marca, modelo y 
el número de serie de los 
equipos que integran el 
Servicio de arrendamiento 
de equipo de cómputo 
personal y periféricos. En el 
caso de equipo de 
cómputo personal además 
de lo anterior la relación 
deberá contener número 
de serie de CPU, monitor, 
mouse y teclado. Se hará 
constar la entrega del 
equipo con el usuario final, 
a través del formato de 
resguardo de equipo, por lo 
que el proveedor deberá 
obtener la firma de 
conformidad del usuario a 
quién se entrega el equipo; 
el machote de formato será 
proporcionado al 
proveedor por parte de la 
SRT Instituto Nacional para 
la Educación de los 
Adultos, dichos formatos 
de resguardos deberán ser 
administrados por 

ersonal del roveedor 

de Dentro de los 10 días Servicio 

Aplicación 
pena 
convencional, del 
5% sobre el 
monto mensual 
del pago previsto 
para los equipos 
no entregados, 
instalados, 
configurados y 
puestos a punto 
por cada día 
natural de atraso 

equipos 
Dentro 
días naturales a 
partir del día hábil 
siguiente a la fecha 
del fallo. 

Servicio 
arrendamiento de 
equipo de 
cómputo y 
periféricos. 

Entregables El 

Actividad 
·~· , 4 

hábiles posteriores a 
la entrega, 
instalación y puesta 
a punto de los 
equipos. 
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Aplicación de 
deductiva 

el 

Para la CDMX y Área 
Metropolitana el 
tiempo de atención 
será como máximo 
cuatro horas, en días 
laborables y en un 
horario de 9:00 a 
19:00 horas 
contadas a partir del 

Todos los equipos 
que se detallan en 
el presente Anexo 
Técnico. 

reparación de 
problemas 
con los 

Atención y 
fallas y 
relacionadas 
equipos. 

Atención de 
fallas 

arrendamiento 
del equipo, por 
cada día natural 
de atraso por 
cada día natural 
de atraso 

Servicio de El tiempo fuera de Aplicación de 
arrendamiento de operación de la pena 
equipo de Mesa de Ayuda no convencional, del 
cómputo y será mayor a 1 día 5% del valor del 
periféricos. natural costo mensual 

del 

Durante la vigencia del 
servicio, tener disponible 
para el Instituto Nacional 
para la Educación de los 
Adultos la Mesa de Ayuda 
para el levantamiento de 
reportes de fallas de los 
equipos y periféricos. 

Operación 
de Mesa de 
Ayuda 

costo 
del 
arrendamiento 
del equipo, por 
cada día natural 
de atraso por 
cada día natural 
de atraso 

mensual 

Aplicación de 
pena 
convencional, del 
5% del valor del 

periféricos. 

Poner a disposición del Servicio de Dentro de los 5 días 
Instituto Nacional para la arrendamiento de hábiles posteriores 
Educación de los Adultos equipo de al día hábil siguiente 
una Mesa de Ayuda para el cómputo y a la fecha del fallo 
levantamiento de reportes periféricos. 
de fallas de los equipos y 

Mesa de 
Ayuda 

de atraso 

costo 
del 
arrendamiento 
del equipo, por 
cada día natural 
de atraso por 
cada día natural 

mensual mes 
y primer día de cada 5% del valor del del mes que se pretende cómputo 

facturar, de los siguientes periféricos. 
documentos: 
Informe mensual de cada 
Entidad Federativa y las 
Oficinas Centrales que 
contenga el resumen de 
los servicios realizados, el 
cual deberá estar validado 
por el Responsable de 
Informática Estatal. 
Reportes de los servicios 
correctivos presentados, 
solucionados y aquellos 
que no hayan cumplido 
con los SLA · s definidos 
durante el mes, 
Informe mensual que 
contenga las métricas de 
cumplimiento de los 
niveles de servicio. 
Relación total de equipos 
activos. 
Reporte de incidencias. 



monto mensual 
del pago previsto 
para los equipos 
no entregados, 
instalados, 
configurados y 
puestos a punto 
por cada día 
natural de atraso 

pena 
convencional, del 
5% sobre el 
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entregar una matriz de 
escalamiento que permita 
al Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos, 
contactar al personal 
designado por el 
Proveedor para asegurar el 
cumplimiento conforme al 
presente documento. De 
igual manera, el Proveedor 
deberá proporcionar un 
documento donde se 
plasme el procedimiento 
que seguirá para 
resolución de incidentes. 

deberá Proveedor El 

Se debe proporcionar un 
correo electrónico y un 
número telefónico del 
centro de atención 
telefónica del Proveedor, 
sin costo de llamada para el 
usuario, como medios para 
reportar fallas. 

dentro 
equipos 

Dentro de los 5 días 
hábiles posteriores a 
la fecha de 
adjudicación del 
contrato 

Servicio de 
deberá arrendamiento de 

entregar el procedimiento equipo de 
de recepción de reportes y cómputo y 
atención de fallas de los periféricos. 

Aplicación de Proveedor 

arrendados, 

Medios para El 
reportar 
fallas para el 
equipo de 
cómputo 
personal y 
periféricos 
arrendados 

levantamiento del sea sustituido o 
reporte y el tiempo reparado en los 
de reparación en un términos y plazos 
plazo no mayor a 3 establecidos en el 
días hábiles presente anexo 
incluyendo el por cada día 
tiempo de atención. natural de atraso 
Para las zonas 
foráneas el tiempo 
de atención será 
como máximo un 
día hábil y en 
horario de 9:00 a 
19:00 horas a partir 
del levantamiento 
del reporte. El 
tiempo de 
reparación en un 
plazo no mayor a S 
días hábiles 
incluyendo el 
tiem o de atención. 
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La transmisión de propiedad a título gratuito de la totalidad del equipamiento objeto de la contratac~ 
favor del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos deberá ser documentada en 
convenio que al efecto se celebre. 
13. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento 
La entrega de los equipos, instalación, configuración y puesta a punto se deberá realizar._,ei - 
ma ora 45 días naturales a artir del día hábil siguiente a la fecha del fallo. (fil 

Terminación anticipada: 
Se deberá considerar que de conformidad con el Artículo 54 bis, de la Ley y 102 del Reglamento, se 
procederá a la terminación anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas 
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los 
actos que dieron origen al Contrato abierto y Convenio Modificatorio con motivo de la resolución de una 
inconformidad emitida por la Secretaría de la Función Pública, o de así ser necesario conforme a las 
disposiciones de contratación de la cabeza de sector, Secretaría de Educación Pública o el Instituto 
Nacional para la Educación de los Adultos. 
12. Transmisión a título gratuito. 
Al concluir la vigencia del servicio, el prestador del servicio deberá transmitir la propiedad a título gratuito 
de la totalidad del equipamiento objeto de la contratación a favor del Instituto Nacional para la Educació 
de los Adultos. 
Para que se lleve a cabo dicha transmisión de propiedad a título gratuito, el prestador del servicio queda 
obligado a firmar todos los documentos que se le requieran y resulten razonables para transferir a el 
Instituto Nacional para la Educación de los Adultos la propiedad de la totalidad del equipamiento objeto 
de la contratación, libres de todo gravamen y sin responsabilidades o contingencias; en el entendido d 
que el prestador del servicio deberá ceder al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos todos los 
derechos que tenga el prestador del servicio con sus proveedores o con los fabricantes de los equipos, 
incluyendo las garantías que todavía se encuentren vigentes en la fecha de conclusión del servicio. 

Para la prestación del soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del presente anexo 
técnico, el Proveedor deberá poner a disposición del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 
una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica para la atención de fallas y orientación 
sobre el uso de los equipos. 

10.1. Mesa de ayuda 
El proveedor deberá poner a disposición del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos una mesa 
de ayuda remota dentro de los 5 días posteriores a la fecha de adjudicación del contrato para que los 
Responsables de Informática Estatal y personal de la SRT mediante la presentación de reportes, puedan 
solicitar soporte y asistencia técnica para la atención, diagnóstico y solución de fallas y orientación de uso 
de los equipos arrendados, para lo cual el proveedor del servicio deberá proporcionar números 
convencionales y celulares, además de correos electrónicos del representante del Proveedor. 
El administrador del contrato será el máximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar 
por solventadas los reportes a nombre del usuario. 

10.2. Horario de servicio para soporte de equipo de cómputo personal 
El proveedor deberá prestar el soporte técnico, en apego a lo que establece el presente anexo técnico, por 
lo que los Responsables de Informática Estatal y personal de la SRT podrán solicitar el soporte técnico vía 
telefónica y en sitio en días laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas. 
11. Vigencia del servicio 
La vigencia del servicio será del 01 de noviembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023. 

10. Soporte técnico 
El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos requiere contar con el soporte técnico de forma 
ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operación 
de los equipos de cómputo personal y periféricos. 
Para el soporte técnico el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos requiere que el proveedor 
realice las actividades siguientes: · 

• Atención y solución de reportes de incidentes relacionados con los equipos de cómputo y 
periféricos propuestos para la prestación del servicio de arrendamiento descritos en el presente 
anexo técnico, 
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En los entre ables: 

El total de la pena convencional no podrá exceder el monto de la garantía de cumplimiento 
el impuesto al valor agregado (IV.A.), de conformidad con lo establecido en el artículo 53 d 

La misma pena se aplicará en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 días hábiles 
posteriores a la adjudicación; así como el no presentar dentro de los 10 días hábiles posteriores a la entrega, 
instalación y puesta a punto de los equipos, la relación del equipo arrendado y el licenciamiento para la 
prestación del arrendamiento por parte del Proveedor al Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos, en el que se indique ubicación, marca, modelo y el número de serie de los equipos que integran 
el Servicio de Arrendamiento de equipo de cómputo personal y periféricos, por cada día natural de atraso. 

Penas convencionales: 
En el servicio: 
El proveedor se obliga a pagar al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos una pena 
convencional del 5% sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, 
configurados y puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 13 del presente anexo técnico por 
cada día natural de atraso. 

a) Participar en las reuniones que solicite la SRT del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 
para realizar la transmisión a título gratuito. 

b) Durante este proceso de transmisión a título gratuito el Proveedor deberá seguir prestando el 
servicio por un periodo máximo de 30 días naturales sin costo para el Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos a partir de la conclusión del contrato, el que podrá ser reducido en la 
medida que la transmisión a título gratuito quede concluida. 

c) En caso de rescisión del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podrá ser 
suspendido hasta que se asegure la transmisión a título gratuito en los términos previstos en los 
párrafos que anteceden y a lo indicado en el punto 12. Transmisión a título gratuito. 

16. Condiciones y forma de pago 
El pago correspondiente se realizará en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la 
vigencia del contrato por la prestación del servicio dentro de los 20 días naturales contados a partir de la 
entrega de la factura, previa prestación del servicio a entera satisfacción del administrador del contrato en 
términos del presente anexo técnico de conformidad con el artículo 51, de la LAASSP en caso de que la 
prestación del servicio no sea por el mes completo que se trate, únicamente se pagará los días que 
efectivamente se recibió el servicio a satisfacción. 
Lo anterior, quedará condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del servicio deba efectuar 
por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al 
mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestación del servicio. 
17. Penas y deductivas 
Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 53 de la Ley en la materia y el 95 y 96 de su reglamento, el 
Instituto aplicará penas convencionales al proveedor del servicio, de la siguiente manera: 

Se hará constar la entrega de los equipos con el usuario final, a través del formato de resguardo de equipo, 
por lo que el proveedor deberá obtener la firma de conformidad del usuario a quién se entrega el equipo; 
el machote de formato será proporcionado al proveedor por parte de la Subdirección de Recursos 
Tecnológicos del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, dichos formatos de resguardos 
deberán ser administrados por personal del proveedor 
14. Lugar de entrega 
El proveedor deberá entregar los equipos de cómputo personal y periféricos materia del presente anexo 
técnico en los sitios de referencia que se indican en el Anexo "A". 
15. Transición del servicio para la Transmisión a título gratuito 
Treinta días naturales previos al término del contrato, el Proveedor y la SRT del Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos acordaran el proceso de transmisión a título gratuito indicado en el punto 12. 
Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a: 
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En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean 
equivalentes al importe de la garantía otorgada por el Proveedor adjudicado del arrendamiento, el 
Administrador del contrato podrá optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la 
pena convencional máxima al posible licitante adjudicado, lo anterior, en términos del artículo 100 del 
Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley. 
18. Garantías 
Garantía de cumplimiento 
Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se obliga a 
entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, garantía (divisible) 
en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, 
sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberá emitir a favor de la Tesorería de la Federación 
o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 103 del 
reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia. 
La garantía se deberá entregar en el domicilio del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, en 
calle Francisco Márquez No. 160 Col. Condesa, C.P. 06140, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
19. Administrador del contrato 
El Administrador del contrato será el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas 
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluación. Para la 
recepción del servicio el Administrador del contrato verificará el cumplimiento de las condiciones 
establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penúltimo párrafo 
del artículo 84 del reglamento de la LAASSP. 
El Administrador del instrumento jurídico será el Titular de la Subdirección Técnica y el Supervisor será el 
Titular del Departamento de Soporte Técnico y Servicios. 
Funciones del Administrador: responsable de interactuar con el Supervisor para dar seguimiento y 
verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas. 
Funciones del Supervisor: responsable de interactuar con el Administrador y el Proveedor, para dar 
seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y entregas puntuales 
del servicio. 
20. Confidencialidad 
El Proveedor deberá presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el 
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la información a la 
cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el 
desarrollo y operación del proyecto, respetando el manejo correcto de la información. 
Toda la información a que tenga acceso el personal que el proveedor designe para el curnp · 
contrato, es considerada de carácter confidencial. 
21. Responsabilidad laboral 
El (los) Proveedor (es) se constituye (n) como único patrón del personal que ocupe para, 
prestación del servicio y será el único responsable de las obligaciones que en virtud 
le ales demás ordenamientos en materia de trabaio Se uridad Social, les deriv 

Igual porcentaje, se aplicará como deductiva en los casos que el Proveedor suspenda el arrendamiento 
por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente 
acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada día natural que suspenda 
el arrendamiento. 

Penas deductivas: 
Se aplicará una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento. 
Dicha deductiva corresponderá al 5% sobre el monto de la facturación del mes inmediato anterior 
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el 
presente anexo por cada día natural de atraso. Lo anterior de conformidad en lo establecido en el artículo 
53 bis de la LAASSP. 

El proveedor se obliga a pagar al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos una pena 
convencional por no presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos del presente 
documento. Dicha pena será del 5% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada 
día natural de atraso. El total de la pena convencional no podrá exceder el monto de la garantía de 
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (LV.A.), de conformidad con lo establecido en 
el artículo 53 de la LAASSP. 
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GUSTAVO RAÚL SANTILLÁN VELA 
SUBDIRECTOR DE RECURSOS TECN 

AUTORIZACIÓN. 

24. Proposición Económica 
Los Proveedores deberán cotizar por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos 
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompañan. 

El proveedor adjudicado se obliga a que en caso de siniestro o robo repondrá los equipos afectados en un 
plazo no mayor a 5 días hábiles, sin costo adicional para el Instituto. 

• Robo de los equipos proporcionados para la prestación del arrendamiento. 
• Incendio, impacto directo de rayo, implosión, explosión. 
• Humo, hollín, gases, líquidos o polvos corrosivos, agua, humedad. 
• Corto circuito, descargas eléctricas. 
• Riesgo de transporte de los equipos (pérdida, robo o daño). 
• Errores de manejo, descuido y/o negligencia que causen a los equipos los servidores públicos del 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos derivado de la propia actividad. 

l. Seguro de equipos 
2. El proveedor adjudicado se obliga en todo momento y situación a asumir la responsabilidad total por 
el aseguramiento y gastos asociados que se generen con motivo de siniestro o robo de los bienes 
proporcionados para la prestación del arrendamiento, a continuación, se enuncian de manera ilustrativa 
mas no limitativa los siguientes casos: 

23. Seguros 

tJ;~-~·::"f:~~· -,~· ... :~7;".1'' -i~··.,Z.. -· - .. ... , ..... •"i --· -- -·~ . ' 
:,;,·,.-,, ·~ ) •, ·--:.<¡ • -· • ·1 , ... '\, ..;..lo .. ~"" ... ~.,.., • .... 

s- ~ t.r.:.a:..--~,!~}.:,, .~¿;~:f '. .:_. '>·· :. • •• 4 

l "D3" Computadora de escritorio intermedia con 794 1984 
tarjeta de red inalámbrica 

2 "04" Computadora de escritorio especializada con 20 so 
tarjeta de red inalámbrica 

3 uL2r, Computadora portátil (laotoo intermedia) 172 431 
4 "L3" Computadora portátil especializada (laptop 12 30 

Workstation) s "Ml" Acole móvil MacBook Air 2 3 
6 "M2" Apple de Escritorio iMac 11 27 
7 "T2" Tableta (especializada) 14 35 
8 "Sl" Servidor 15 36 
9 "POl" Teclado y mouse 4 10 

10 "P03" Monitor 4 10 
11 "POS" Estación de trabajo para taptop 4 10 
12 "P06" Lector DVD 12 30 

personal, liberando al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos de cualquier responsabilidad 
laboral al respecto. Por lo que se reitera que al Instituto Nacional para la Educación de los Adultos no se le 
considerará como patrón sustituto o solidario de los trabajadores del proveedor. 
22 .. Modalidad de la contratación 
El contrato se formalizará bajo la modalidad de contrato abierto, por la cantidad de servicios que se 
indican a continuación: 
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NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PÚBLICO QUE ELABORÓ Y AUTORIZÓ 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE 
TÉCNICO, CENTRO DE DATOS Y 

COM UN ICACION ES 
ELABORACIÓN 
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\ Av. Vfa Magna No. 25 P-9. Mz.3, Lt.19 
Col. San Fernando la Herrad a 

Huixquilucan, Edo. de Méx., C.P. 52760 
Teléfono: 55.52.93.81.00 

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos requiere de: 

M El servicio de arrendamiento de ~ipo de cómputo y periféricos. \. 

1. Descripción del servicio 

En la presente propuesta, TED señala expresamente las especificaciones contenidas en el 
anexo técnico (generales y específicas) para las partidas o conceptos que integran la 
presente propuesta y cumple con todos los documentos y requisitos que contiene el anexo 
técnico y la junta de aclaraciones. 

TED Tecnología Editorial, S.A. de C.V., en adelante ''TED", entrega la presente propuesta 
para el Servicio de Arrendamiento de Equipo de Cómputo Personal y Periféricos, en 
adelante "El SERVICIO" mismo que se suministrará con equipos que cumplen con las 
características requeridas y se mantendrá el correcto funcionamiento de la totalidad del 
equipamiento propuesto que formará parte del Servicio ofertado por TED. 

El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, en adelante "El lNEA" o "El Instituto". 
requiere del Servicio de "Arrendamiento de equipo de cómputo y periféricos para Oficinas 
Centrales, Institutos Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de Zona 2021- 
2023.", con el objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia servicio a 
través de la Invitación a cuando menos tres personas, nacional, electrónica, No. IA- 
011 MDA001-E81-2021. 

Preliminares 

Propuesta Técnica de TED, Tecnología Editorial S.A. de C.V. para la 
"Contratación abierto pluríanuol del servicio de arrendamiento de 

equipo de cómputo y periféricos poro Oficinas Centrales, Institutos 
Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de Zona.2021- 

2023." para el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

Huixquilucan, México a 27 de septiembre de 2021 

----- - ---- ~-------------- ---------- 
TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 

1 de 215 



,.... 
o 
~ 

,.... 
N o 
~ ...... 
00 
'-';' ...... o o < o 
~ 

"O 
UJ 
.!!! 
O() o o e u 
Q) 
l- 
a w 
1- 

> u 
ClJ 
u 
<( 
V) 

,u ·e o ...., 

3. Formo de odjudlcoclón 

Las partidas serán adjudicadas por partida completa a un solo P1oveedor. 

En método de evaluación de las propuestas será binario. 

2. Método de evaluación 

Los equipos de cómputo personal ofertados por TED en arn1endamiento son los que se 
indican a continuación: 

Los equipos de cómputo ofertados cumplen con las caractensticas técnicas descritas en la 
presente propuesta técnica. 1 

En caso de resultar adjudicado, TED tendrá instalado enJ los equipos arrendados, al 
momento de su entrega recepción y en el plazo previsto en f I numeral 13 Y 14 del anexo 
técnico lo siguiente: 

.;; Imagen de software definida por la SRJ del Instituto ~acional para la Educación de 
los Adultos, la cual incluye al menos: Software correspqndiente al Sistema Operativo 
Windows activado, Software de ofimática, antivirus, versiones gratuitas de Adobe 
Acrobat Reader, Java y Google Chrome. 

TED ºd 6 . 1 . . 1 d I ftw d fi , . no consr era en su propuesta econ mica e suministro e so are e o 1mat1ca 
debido a que este será proporcionado por el !NEA. 

(')'\ 

3: 
Cl 
°' o 
r-, 

40 o o 
"' 3 "l2" 190 w 

4 "l3" 21 I= 
5 "M1" 2 
6 "M2H 11 
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""" Que las especificaciones plasmadas en la presente propuesta son los 
requerimientos mínimos de contratación del INEA. 

,;o, Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados serán nuevos. 
b,d Todos los equipos arrendados ofertados por TED, por partida, son de una misma 

marca y modelo, y cumplen con los requerimientos, especificaciones y 
características técnicas descritas en el Anexo Técnico. 

.~ Los equipos arrendados ofertados por TED, por partida son de la misma marca y 
modelo a los ofertados en el "Contrato Marco para la contratación del 
arrendamiento de equipo de cómputo personal y periféricos para las Dependencias 
y Entidades de la Administración Pública Federal", celebrado por la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público con la participación de la Coordinación de Estrategia 
Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la República. 

,_ TED realizará la entrega de los equipos y periféricos arrendados requeridos, en los 
sitios indicados en el Anexo A con la distribución del Anexo Técnico. 

""" TED instalará, configurará y dejará operando de manera correcta los equipos 
arrendados descritos en el Anexo Técnico, así como también entregará manuales 
impresos, en medio electrónico y en Idioma español, además proporciona en esta 
propuesta la liga del sitio Web en el cual se pueden descargar, cumplimiento con los 
niveles de servicios requeridos por el INEA. 

"°" En caso de resultar adjudicado y con base en la Junta de aclaraciones, TED no 
realizará la migración de información de los equipos. 

= De acuerdo con la Junta de Aclaraciones, en caso de resultar adjudicado, TED será el 
responsable de generar la imagen, el responsable de validar la imagen será la 
Subdirección de Recursos Tecnológicos (SRD del Instituto, el plazo para validar la 
imagen será de máximo 3 días hábiles. La imagen incluye al menos: Instalación en 
cada uno de los equipos; la imagen de software definida por la SRT del Instituto 
Nacional para la Educación de los Adultos la cual incluye al menos: Software 
correspondiente al Sistema Operativo Windows activado, Software de ofimática, 
antivirus, versiones gratuitas de Adobe Acrobat Reader, Java y Google Chrome . 

.,... TED contará con medios de comunicación para reportar fallas de equipo (mesa de 
ayuda). Los medios para reporta fallas, al menos será un número convencional, un 
celular y un correo electrónico. 

TED considera lo siguiente en su cotización y propuesta en caso de resultar adjudicado: 

4. úiterios aplicables para el Servicio 

----------------- ---------- 
TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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En conformidad con la Junta de Aclaraciones, en caso de result r adjudicado, TED entregará 
los manuales de los equi9os para su instalación, configuraci n y operación impreso, en 
~edlo electrónico y en idiora español; así mismo, se indican I s ligas de los sitios Web en 
lqs cuales se pueden desca¡gar: 

~ Equipo "03" Compu adora de escritorio intermedia con tarjeta de red inal 'mbrica. 
Len ovo ThinkCentre 1M720 SFF: 
https://pcsupport.le?ovo.com/mx/es/products/desktops and-all-in- 
ones/thinkcentre-m-series-desktops/thinkcentre- 
m720s/documentatibntdoc usergulde?linkTrack=PSREF 

1 - 

4.1 Manuales para equipo de cómputo de escritorio y portá il 

P><' TED será responsable en el caso de que se violen dere hos de propiedad industrial, 
patentes o derech©s de autor, respecto al software YI¡º hardware utílizados en los 
equipos arrendados, dejando en todo momento a salvp al INEA; siempre que dicho 
software sean controladores y firmware que permita~ el correcto funcionamiento 
de los equipos of,ertados; y que, en este mismo ~~tendido, el licenciamiento, 
propiedad industrial, patentes o derechos de autor die software contenido en la 
imagen, ya sea ~e terceros o de desarrollo dl11 INEA, queda bajo total 
responsabilidad del INEA. 

"""' TED contempla en j.' u propuesta todos los accesorios, c bles de alimentación y todo 
lo necesario para Ir adecuada instalación e integraci3n entre SÍ y en condiciones 
seguras de operaci~n para todos los equipos arrendados. 

COCÍ TED proveerá los refursos humanos necesarios para cuf plir las tareas de: 
o Maniobra, c~rga, descarga, desembalaje, ensam lado, retiro de empaques y 

entrega de los equipos arrendados. 
o Instalación, donflguraclón y puesta a punto de los equipos arrendados, de 

1 acuerdo con las recomendaciones y mejores prá , icas del fabricante. 
t«I En caso de resul~ar adjudicado, TED proporcionar los mantenimientos que 

considere necesari1s para el óptimo funcionamiento d los equipos arrendados de 
forma que se puedr garantizar la continuidad de los s rvicios proporcionados, por 
lo que el realizar m~ntenimientos preventivos queda a cpnsideración de TED. 

~ En caso de que sel requiera reubicar equipos contrat dos para la prestación del 
arrendamiento, para la CDMX y zona metropolitana, ser sin costo para el INEA. 

1 

TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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las características técnicas mínimas requeridas y ofertadas para los equipos son las 
siguientes: 

5.1 Tipos de equipo de cómputo de escritorio 

Los equipos de cómputo propuestos cumplen con las características técnicas que se 
describen a continuación: 

5. Carocterístico.s técntcos de los equipos orreodados 

tw Equipo "M2" Apple de Escritorio iMac. Nueva iMac de 24 pulgadas 
https://su p port. a pple .com/ es-mx/gu ide/i mac/welco me/mac 

QO Equipo "M1 ·· Apple móvil MacBook Air. MacBook Air: 
https://support.apple.com/es-mx/guide/macbook-air/welcome/mac 

""" Equipo "L3" Portátil Especializado (Laptop Workstation). Lenovo Thinkpad P1 S Gen1: 
https://pcsupport.lenovo.com/mx/es/products/laptops-and-netbooks/thlnkpad-p- 
series-!aptops/thinkpad-p 15-type-20st- 
20su/documentat!on/doc_userguide?linkTrack=PSREF 

"""' Equipo "L2" Portátil (Laptop intermedia). Lenovo Thlnkpad L 14 Gen2: 
https://pcsupport.lenovo.com/mx/es/products/laptops-and-netbooks/thinkpad-l- 
series-laptops/thinkpad-114-gen-2-type-20x1-20x2/documentation/doc_userguide 

!'<Id Monitor para perfiles 03 y 04. Lenovo S22e-20 (regulatorto A2121 SFSO): 
https://pcsupport.lenovo.com/mx/es/products/monitors-and-projectors/lcd- 
monitors/s22e-20/documentation/doc_userguide 

r""l Equipo "04" Computadora de escritorio especializada con tarjeta de red inalámbrica. 
Lenovo ThinkStation P340 Tower: 
https://pcsupport.!enovo.com/mx/es/products/workstations/thinkstation-p-series- 
workstations/thinkstatlon-p340/documentation/doc_userguide?linkTrack=PSREF 

TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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Carta 
fabricante 

Espaf"íol Latinoamérica USB 104 Español Latinoamérica SB 
Teclas mínimo. Nilisma marca 104 Teclas mínimo. Ma ca 
del equipo. Con ¡, 2 teclas de Lenovo. Con 12 teclas de 

y función, teclado numérico y función, teclado numéric y 
tecla de menú de inicio para tecla de menú de inicio p ra Cumple 
Windows, con I indicadores Windows, con indlcado)es 
luminosos. fumln sos. 
Mouse 6 tíco de 2 botones con Mouse 6 tlco de 2 boto es 

.... 
N o 
N 

1 ...... 
00 w . 

¡ 

I Folleto y 
carta de 

/ fabricante 

[ 

Pantalla I Ancha. , Monitor Lenovo S22e-20 
De 21" LEO de área visible (regulatorio A2121 SFSO) l 
diagonal. 1 1 Pantalla Ancha de 21.5" w ED 
Resolución Full HD de 1920 x de área visible diagoha1. 
1080. Resolución Full HD de 19~0 x 
Cable de video d~ acuerdo a los 1080. J 
conectores de Nj ideo de la Cable de video de acuerdp a 
tarjeta madre y del monitor. los conectores de video de la 
Misma marca deljfabricante de tarjeta madre y del monitor. Superior 
la comoutadora, apreciable en Misma marca de l la 
etiqueta posterior donde computadora. apreciable en 
señale modelo y características etiqueta posterior do¡de 
eléctricas. 1 señala modelo y 
Debe contar con menú de características eléctri1as. 
ajustes. Cuenta con menú de aju51es. 
Debe cumplir con fa norma Cumple con la norma Energy 
Ener Star® 1 star, RoHS EPEAT 

Teclado 
Mouse 

Monitor 

fabricante 

Memoria 
RAM 
instalada 

Disco Duro 

Procesador 

Gabinete comp cto o torre o 
Small Form Factor Cumple Folleto Small Form Factor 

Procesador 15 o I equivalente, a Procesador lntel Core iS- '400 
a 2.9 GHz de frecuencia b se y 

/ Folleto 
2GHz de frecuenEla base, con 6 

4.1 o GHz de frecuencia t rbo, Superior Núcleos, Cache le 8MB, a 64 
con 6 núcleos, caché de 9 MB, bits, de octava g neración j 1 

1 
1 

Folleto y Disco Duro 480GB, estado 512GB M.2 2242 estados fido l sólido Lect.520/Efcr.450Mbs Lect.520/Escr.450Mbs Superior ¡ carta de 
fabricante 
Folieto y 

8GB DDR4 8GB DDR4 Cumple carta de 

de red inalámbrica. Lenovo 
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Gabinete 

fqulpo "03" ComputadoJ de escritorio intermedia con tarjet 
ThinkCentre M720 SFF 

TED, Tecnología Editorial, S. . de C.V. 
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Folleto Procesador 
Procesador de al menos 8 Procesador Core i7-10700K a 
núcleos, a 3.1 GHz, de 3.8 GHz de recuencia base y Cumple 
frecuencia base Cache de 8MB 5.1 GHz rbo, 8 núcleos, 

Equipo "04" Computadora de escritorio especializada con tarjeta de red inalámbrica. 
Lenovo ThinkStation P340 Tower 

scroll ball con conector USB con scroll ball con conector 
USB 

Tarjeta de Integrada 
lntel UHD Graphlcs 630 

Cumple Folleto video lntezrada 
Puerto de 
audífonos y Si Sí Cumple Folleto 
micrófono 
Red IEEE 802.11 ac. compatible con IEEE 802.11 ac. compatible con 

Cumple Carta de 
inalámbrica IEEE 802.11 a/b/f!./n. IEEE 802.1 1 a/b/f!./n. fabricante 

Ethernet Giga bit 10/100/1000 Ethernet Giga bit 10/100/1000 

Red 
Base T Autosensing Full Duplex, Base T Autosensing Full Folleto y 

alámbrica 
integrada a la tarjeta madre, Duplex. integrada a la tarjeta Cumple carta de 
con conector RJ-45 y soporte madre, con conector RJ-45 y fabricante 
para SNMP. soporte para SNMP. 

2 USB 3.1 Gen 1 
2 USB 3.1 Gen 2 
1 USB-C 3.1 Gen 1 
4 USB 2.0 
1 combo audífono I micrófono 
(3.Smm) 

2 USB 2.0 y 2 USB 3.0 
l salida para micrófono Superior Folleto Puerto USB (3.Smm) 
1 VGA 
2 OisplayPon 
1 Serial (9-pin) 
1 Ethernet (RJ-45) 
1 línea de salida de audio 
(3.Smm) 

Sistema Windows 1 O Pro en español a Microsoft Windows 1 O Pro en Folleto y 

Operativo 64 bits español a 64 bits Cumple carta de 
fabricante 

7 de 215 



Cumple ~vcarta de IEEE 802. 11 ac. compatible IEEE 80~111 ac, compati !lle 

Cumple \ F~ 

/ 

fabricante 
Cumple 

y 
de 

Folleto 
carta 

Carta de 
fabricante Cumple 

Folleto y 
carta de 
fabricante 

Superior 

Superior -o w 
l1J 
oJJ o 
o e u 
(1) .... 
o 
w .... 

Folleto y 
carta de 
fabricante 

\ 
Sí 

Puerto de 
audífonos y Si 
mlcrófono 

Gráficos lntel UHD 130 
integrada y tarí· ta 
independiente Qua ro 
RTX4000 con 8 GB de mem ,ria 
dedicada y soporte para os 
monitores 

Independiente con 8GB de 
de memoria 

dedicada y soporte para 2 
monitores 

Español Latinoamérica i!JSB 
104 Teclas mínimo. M, rea 
Lenovo. Con 12 teclas de 
función, teclado numérico y 
tecla de menú de inicio para 
Windows, con indicad9res 
luminosos. 1 

Mouse óptico de 2 = es 
con scroll ball con cone cor 
USB 

Español Latinoamérica usa 
104 Teclas mínimo. Misma 
marca del equipo. Con 12 
teclas de función, teclado 
numérico y tecla de menú de 
inicio para Windows, con 
indicadores luminosos. 
Mouse óptico de 2 botones con 
scroll ball con conector USB 

y 

con la norma 
Star® 

Monitor Lenovo S22e·20 
(regulatorio A21215FSO) J 
Pantalla Ancha de 21.5" iLED 
de área visible diag · nal. 
Resolución Full HD de 19 O x 
108Q I 
Cable de vídeo de acuerjo a 
los conectores de video de la 
tarjeta madre y del mon tor. 
Misma marca de la 
computadora. apreciable en 
etiqueta posterior donde 
señala modelo y 
características eléctri as. 
Cuenta con menú de aju~~es. 
Cumple con la norma En¡rgy 
Star, RoHS y EPEAT 

Pantalla Ancha de 21" LEO de 
área visible diagonal. 
Resolución Full HD de 1920 x 
1080. 
Cable de video de acuerdo a los 
conectores de video de la 
tarjeta madre y del monitor. 
Misma marca del fabricante de 
la computadora, apreciable en 
etiqueta posterior donde 
señale modelo y características 
eléctricas. 
Debe contar con menú de 
ajustes. 
Debe cumplir 
Energy 
o equivalente 

32GB DDR4 32GB DDR4 

Teclado 
Mouse 

Monitor 

Memoria 
RAM 
instalada 

Disco Duro 1 TB, estado s~lido 
M.2 2280, 
Lect.520/Escr.450Mbs I 

Disco Duro lTB, estado sólido 
Lect.520/Escr.450Mbs 

> u 
(1) 
-o 
-c 
Vl 

m 'e o ...., 

Folleto y 
carta de 
fabricante 

Superior Disco Duro 

N o 
r;i .... 
00 w 

1 .... o o < o 
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Caché de 16 MB, a 641 bits. 
décima ,generación 

de octava generación 
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Procesador iS o equivalente, a 
Procesador AMO Ryzen 5 
5600U a 2.3 GHz de frecuencia 

Procesador 
2.3GHz de frecuencia base. 

base y 4.2 GHz de frecuencia Superior Folleto con 4 Núcleos. Cache de 8MB. 
a 64 bits 

turbo, 6 núcleos, caché de 1 6 
MB, a 64 bits 

500GB estado sólido 512 GB estado sólido M.2 2280 Folleto y 
Disco duro Lect.520/Escr. 450 Mbs Cumple carta de 

fabricante 
Memoria 

8GB DDR4 8GB DDR4 Cumple Folleto y 
RAM carta de 

. . Equipo "L2" Po•·atil (laotoo f°'luipo ofertado . . 
Descrípcíón 1 . , kP J l • , ( , Cumphrmento Referencia 1nfprrr,c (, 1 · 1'i.\ .. ' , ,:n ar . 4 :01 : r, 

Equipo "L2" Portátil (Laptop intermedia). Lenovo Thinkpad L 14 Gen2 

Las características técnicas mínimas requeridas y ofertadas para los equipos propuestos 
son las siguientes: 

5.2 Tipo de equipo de cómputo portátil 

inalámbrica con IEEE 802. 11 a/b/g/n con IEEE 802.11 a/b/gtn fabricante 
Etherne1 Gigabit Ethernet Gigablt 
10/100/1000 Base T 10/100/1000 Base T 

Folleto 
Autosensing Full Duplex, Autosensing Full Duplex, 

y 
Red Cumple carta de 
alámbrica integrada a la tarjeta madre. integrada a la tarjeta madre. fabricante 

con conector RJ-45 y con conector RJ-45 y 
soporte para SNMP. soporte para SNMP. 

4 USB 3.2 de 1 a generación 
2 USB 3.2 de 2a generación 
1 USB-C 3.2 de 1 a generación 
2 USB 2.0 
1 conector combinado de 

Puerto USB 2 USB 2.0 y 2 USB 3.0 
auriculares I micrófono (3.5 

Superior Folleto mm) 
1 conector micrófono (3.5 mm) 
1 puerto serie (9 pines) 
1 Ethernet (RJ-45) 
1 salida de audio (3.5 mm) 
2 DisplayPort 

Sistema Windows 1 O Pro en español a Microsoft Wlndows 1 O Pro en Folleto y 

Operativo 64 bits español a 64 bits Cumple carta de 
fabricante 
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o 
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Cumple 

Cumple 
Folleto y 

carta de 
fabricante v. 
Folleto y N 

carta ,~ ~ 
fabclcap i 
/ ~ 

o 
2 

Español latinoamericano 

Microsoft Windows 1 O Pro en 
español a 64 bits 

Español latinoamericano 

Windows 1 O Pro en español a 
64 bits 

1 Entrada combinada para 
auriculares y micrófono 
1 lector de tarjetas inteligentes 
(de acuerdo con Junta de 
Aclaraciones) 

. 
Teclado 

Sistema 
9perativo 

HDMI 
Folleto Superior 

1 USB 3.2 de 1 a generación 
1 usa 3.2 Gen 1 (sielre 
encendido) 
1 USB-C 3.2 Gen 1 (ad 1¡1ite 
transferencia de datos, Poter 
Delivery 2.0 y DisplayPort 1~) 
1 USB-C 3.2 Gen 2 (ad ite 
transferencia de datos. Po er 
Delivery 2.0 y DisplayPort 1 ·1l 
1 HDMI 2.0 
1 lector de tarjetas microSD 
1 Ethernet (RJ-45) 
1 conector combinado de 
auriculares I micrófono ( 3.5 
mm) 
1 conector de acoplamier to 
lateral 

3.0 USB 

Cuando menos los siguientes 
puertos: 
2 

Tarjeta inalámbrica IEEE 
802.11 ac. compatible con IEEE 
802. 11 a/b/g/n, de doble banda 
2.4GHz y SGHz Bluetooth 4, 
Puerto de red Gigabit Ethernet 
PCI-Exoress 

' 
Puertos 

fabricante > 
Folleto u 

y (l) 

Cumple carta de -o 
<( 

fabricante V'l 

Cumple Folleto .~ 
\... 

Folleto y 8 
Cumple carta de 'O 

UJ 

fabricante IU ·oo 
.2 o 

Folleto y v 
(1) 

Cumple carta de r 
fabricante o 

UJ 
r 
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Tarjeta inalámbrica 1::EE 
802.11 ac, compatible con 1 .. EE 
802.11 a/b/g/n, de doble bafrda 
2.4GHz y SGHz Bluecooth .2, 
Puerto de red Gigabit Ethe net 
PCI-Exoress 

SI 

14" No táctil 

Gráficos AMO Rae eon 
integrada. resolución HD 
nativa de 1366 x 768 

Sí de 

14" No táctil 

de Resolución HD nativa de 1366 
x 768. Integrada 

Conectividad 

Cámara 
video 

Pantalla 

Tarjeta 
Video 

instalada 
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Folleto 

Folleto 

Folleto y 
carta de 
fabricante 

Folleto y 
carta de 
fabricante 

' \ 

3.2 Gen 2 I 
3 (admite 
de datos, 

energía y Superior 

Tarjeta inalámbrica IEEE 
802.11 ac, compatible con IEEE 
802.11 a/b/g/n, de doble banda 
2.4GHz y SGHz Bluetooth 5.i 
Puerto de red Gigabit Ethernet 
PCI-Express 

cumple sr 

Cumple 
15.6" no táctil FHD de 1920 x 
1080 

micrófono 
1 lector de tarjetas 
inteligentes (de acuerdo con 
Junta de Aclaraciones) 

1 Entrada combinada 
auriculares 

Cuando menos los siguientes 
puertos: 
2 USB 3.0 
1 HDMI 

Tarjeta inalámbrica IEi:E 
802.11 ac, compatible con IEEE 
802.11 a/b/g/n, de doble 
banda 2.4GHz y SGHz 
Bluetooth 4.1 
Puerto de red Gigabit 
Ethernet PCl·Ex ress 

transferencia 
para 1 • • d suministro e 

Y DlsplayPort 1.4) 
1 USB-C 3.2 Gen 1 (admite 
tran I erencia de datos, 
sumí istro de energía y 
Dis la l'ort 1.4} ~ _ 

~~~~~~~ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~e__~ 
Av. Vía Magna No. 25 P-9, Mz.3, Lt.19 

Col. San Femando la Herradura >-< 
Huixquilucan. ~~º· de Méx., C.P. 52760 

Ieléfono: 55.52.93.81.00 

Puertos 

Conectividad 

Cumple 1920 x 1080y tarjeta de video 
Nvidia Quadro RTX4000 de 
8GB de memoria dedicada 

de¡ Sí 

15" No táctil 

Cámara 
video 

Pantalla 

Folleto 

Folleto y 
carta de 
fabricante 

Cumple 

2 USB 3.2 Gen 1 (uno siempre 
encendido) 
2 USB·C 
Thunderbolt 

Folleto y 
carta de I 
fabricante ! 

I Cumple 32 GB DDR4 32GB DDR4 

Resolución HD nativa de 1920 Gráficos lntel UHD integrados 
con resolución nativa FHD de de x 1080 con al menos 8Gb de 

memoria dedicada. 
Integrada 

:::do (de alta velo~¿,~~ 1TB estado sólido M.2 2280 Cumple 
Lect.520/Escr. 450 Mbs Lect.520/Escr. 430 Mbs 

Memoria 

I RAM 
rinstalada 

Tarjeta 
Video 

Disco duro 

Folleto 

Procesador core i7-10750H 
2.6 GHz de frecuencia base y 
hasta 5.0 Ghz de frecuencia Cumple 
turbo, 6 núcleos, Caché de 12 
MB. a 64 bits 

en Junta 
Aclaraciones: Procesador i7 o 
equivalente. a 2.6 GHz de 
frecuencia base, con 6 
Núcleos. Cache de 12 MB, a 
64 bits 

Procesador 

. . 
Equipo "L3" Portátil Especializado (Laptop Workstation). Lenovo Thinkpad P15 Genl 
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. 25 P-9, Mz.3, Lt.19 
Col. S - mando la Herradura 

Huixquiluca , '1do. de Méx., C.P. 52760 \ 
Teléfono; 55.52.93.81.00 .... 

..... ..... 
o 
i 

~ Equipo "L2" Portátil (Laptop intermedia). Lenovo Thinkpa~ L 14 Gen2: 
https://pcsupport.lenovo.com/mx/es/p oducts/laptops-and-netbooks/thinkpad-l- 
series-laptops/thinkpad-114-gen-2-type · Ox1-20x2/docu entation/doc_userguide 

.- 
N o 
N . .- 
00 w 
' ..... o o -c o 

2 

..., Monitor para perfiles 03 y 04. Lenovo S22e-20 (regulatorro A2121 SFSO): 
https://pcsupport.lenovo.com/mx/es/products/monitors-bnd-projectors/lcd- 
mon itors/s22e-20/ do cu mentatio n/doc_ usergu ide 

""' Equipo "04" Computadora de escritorio especializada co tarjeta de red inalámbrica. 
Lenovo ThinkStation P340 Tower: 
https://pcsupport.lenovo.com/mx/es/products/workstatr, ns/thinkstation-p-series- 
workstations/thlnkstation-p340/documentation/doc_use guide?linkTrack=PSREF 

O'l 
~ o 
O'\ o 
¡--. o o 
O'l w t.: 

a.a Equipo "03" Computadora de escritorio intermedia co tarjeta de red inalámbrica. 
Lenovo ThinkCentre M720 SFF: 
https://pcsupport.lenovo.com/mx/es/products/desktops and-all-in- 
ones/thinkcentre-m-series-desktops/thinkcentre- 
m720s/documentation/doc_usergulde?linkTrack=PSREF 

En conformidad con la Junta de Aclaraclones, en caso de resultar adjudicado, TED entregará 
los manuales de los equipos para su instalación, configuraci~n y operación impreso, en 
medio electrónico y en idioma español; así mismo, se indican tas ligas de los sitios Web en 
los cuales se pueden descargar: 

> u 
(!) 
-o 
~ 
113 ·.:: o ..., 

:.¿; 
w 
-~ eo 
!2 o e: u 
(!) 
f- 
o w 
l- 

¡---- 
1 HOMI 2.0 
1 lector de tarjetas SD . 1 Ethernet (RJ-45) 

1 1 conector combinado de 

1 
auriculares I micrófono 3,5 

1 mm) 

Sistema Windows 1 O Pro en español a Microsoft Windows 1 O Pro Folleto y en 
Cumple carta de Operativo 64 bits español a 64 bits 

fabricante 
Folleto y 

Teclado Espaflol latinoamericano Español latinoamericano I Cumple carta de 
fabricante 

Manuales para equipo de cómputo de escritorio y portátil 

TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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"'O 
UJ -~ ºº ..Q o e 
u 
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> u 
(!J 
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< 
Vl 

I Pantalla Retina de 13.3 Pantalla \\ Retina de 13.3 
pulgadas (diagonal) pulgadas.\ (diagonal) Cumple Folleto ~ / 

.__ ~_,__re_t_ro_ll_u_m_ln_a_d_a_._o_r_LE_D~c_on_.__re_t_ro_l_lu_m_in~q~d_a_.._o_r_L_ED_c_o_n_..._~-----''---~---'~~ 
Pantalla 

Folleto 

Folleto 

Cumple Compatibilidad 
con video 

Es compatible Es compatible 
simultáneamente con la simultáneamente con la 
resolución nativa de la resolución nativa de la 

I pantalla Integrada en millones pantalla integrada en mlllones 
de colores y: de colores y: 
Un monitor externo con Un monitor externo con 
resolución de hasta 6K a 60 resolución de hasta 6K a 60 
Hz Hz 
Salida de video digital Sallda de video digital 
Thunderbolt 3 Thunderbolt 3 
Salida DisplayPort nativa a Salida DlsplayPort nativa a 
través de USB-C través de USB-C 
Compatible con salidas VGA. Compatible con salidas VGA, 
HDMI, DVI Thunderbolt 2 HDMI. D ) Thunderbolt 2 

GPU de 7 núcleos Tarjeta de GPU de 7 núcleos Video Folleto 

Cumple Memoria unificada de 8 GB 
Memoria RAM 
instalada I Memoria unificada de 8 GB 

SSD de 256 GB Disco duro 550 de 256 GB Folleto Cum le 

Folleto 

Cumple 

Cumple 
de 8 núcleos con 4 

Procesador núcleos de rendimiento y 4 de 
eficiencia, GPU de 7 núcleos. 
Neural En ine de 16 núcleos 

Apple 
de 8 núcleos con 4 

núcleos de rendimiento y 4 de 
eficiencia, GPU de 7 núcleos, 
Neural En íne de 16 núcleos 

Equipo "M1" Apple móvil MacBook Air. MacBook Air 

Las características técnicas mínimas requeridas y ofertadas para los equipos propuestos 
son las siguientes: 

5.3 Tipos de equipo de cómputo tecnología "Apple" 

~- Equipo "L3" Portátil Especíalizado (Laptop Workstation). Lenovo Thinkpad P15 Gen 1: 
https://pcsu pport. le novo. com/mx/ es/products/la ptops-and-netboo ks/thi n kpad-p- 
series-la pto ps/th in kpad-p 15-type-20st- 
20su/documentation/doc_userguide?llnkTrack=PSREF 

--------·------------------- -----·------- --- 
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Cumple 

Folleto I Cumple 

Cumple Folleto 

Cumple 

Chip M1 de AJple 
CPU de 8 núcleos con 4 
núcleos de rendimiento y de 
eficiencia 
GPU de 8 núcl os 
Neural En me de 16 núcleo~ 

Folleto Cumple 

\ 
\ 
\ 
\ 

Apple 
de 8 núcleos con 4 

núcleos de rendimiento y 4 de 
eficiencia 
GPU de 7 núcleos 
Neural En ine de 16 núcleos 

Procesador 

Equipo "M2" Apple de Escritorio iMac. Nu va iMac de 24 pulgad 

y Macos Macos 

¡ Carga 
DísplayPort 
Thunderbolt 3 (hasta 40 bis) 

f 
USB 4 (hasta 40 ~bis) 
USB 3.1 de seg nda 
generación (hasta 1 O bis) 
Salida de video digital 
Thunderbolt 3 
Adaptador USB·C a GA, 
HDMI, AV di ltal (incluido) 

Carga 
DisplayPort 
Thunderbolt 3 (hasta 40 Gb/s) 
USB 4 (hasta 40 Gb/s) 
USB 3.1 de segunda 
generación (hasta 10 Gb/s) 

I Salida de video digital 
Thunderbolt 3 

! Adaptador USB-C a VGA, 
HDMI, AV di ital (incluido) 

Dos puertos Thunderbolt!USB Dos puertos Thunderbolt USB 
4 compatibles con: 4 compatibles con: 

Wí-Fi WI-FI 
Conexión inalámbrica Wi-Fi 6 Conexión inalámbrica W¡-Fi 6 
802.11ax 802.11ax 
Compatible con IEEE Compatible con IEEE 
802.1J a/b/g/n/ac 802.11 a/b/g/n/ac 

I Bluet'6oth Bluetooth 
Tecnología !nalámbrlca I Tecnología inalám rica 
Bluetooth 5.0 Bluetooth 5.0 

de l 
Cámara FaceTlme HD de 720p Cámara FaceTlme HD de r 20p 

Sistema 
Operativo 
software 

Puertos 

Conectividad 

Cámara 
vldeo 

e 
QJ 
"D 
~ 
Vl 

ro 
·;:: 
o .~ 
'O 
lU 
,!E 
o.o o o e: 
u 

(!!. 
o 
lU ~ 

Folleto 

tecnología IPS; resolución tecnología IPS; resol clón 
nativa de 2560 x 1 600 a 227 nativa de 2560 x 1600 227 
pixeles por pulgada pixeles por pulgada 
compatible con millones de compatible con millon+ de 
colores. colores. , 
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Dos puertos Thunderbolt/USB Dos puertos Thunderbolt/USB 
1 4 compatibles con: 4 compatibles con: 
) DisplayPort, Thunderbolt 3 DlsplayPort, Thunderbolt 3 

(hasta 40 Gb/s), USB 4 (hasta (hasta 40 Gb/s). USB 4 (hasta 
40 Gb/s). USB 3.1 de segunda 40 Gb/s), USB 3.1 de segunda 
generación (hasta 1 O Gb/s), generación (hasta 1 O Gb/s), 
Thunderbolt 2, HDMI, DVI y Thunderbolt 2, HDMI, DVI y 
VGA mediante adaptadores VGA mediante adaptadores 

¡ Entrada de 3.5 mm para Entrada de 3.5 mm para 
audífonos audífonos 
Gigabit Ethernet Glgablt Ethernet 

'! Dos puertos USB 3 (hasta 1 O Dos puertos USB 3 (hasta 10 
Gb/s) \_ Gb/s) 

I Salida de video digitail Salida de video digital 

i 

.- 
N o 
N 

1 

Cumple Folleto 

V .- o 
/ 1 

~ 

Inalámbrica Tecnología 
Bluetooth 5.0 1 

Foil e to 
IEEE 

Cumple 

inalámbrica 

Compatible con 
802.11 a/b/g/n/ac 
Bluetooth 
Tecnología 
Bluetooth s.o 

IEEE Compatible con 
802.11 a/b/g/n/ac 
Bluetooth 

Folleto Cumple 

Conexión inalámbrica Wi-Fi 6 
802.11ax 

Conexión inalámbrica Wi-Fi 6 
802.11ax 

Wi-Fi Wi-Fi 

de I Cámara FaceTime HD de Cámara FaceTime HD de 

l. 1080p con procesador de 1080p con procesador de 
~eñal de imagen en el chip M1 ! señal de imagen en el chip M1 

Puertos 

1 
t ¡ Conectividad 

l 

video 
Cámara 

Cumple 

Pantalla Retina 4.SK de 241 Pantalla Retina 4.SK de 24 
1 

pulgadas pulgadas 
Resolución de 4480 x 2520 a Resolución de 4480 x 2520 a 
218 pixeles por pulgada 218 pixeles por pulgada 
compatible con 1,000 millones compatible con 1,000 millones 

I de colores de colores 

de 
GPU de 7 núcleos 

"O 
UJ -~ 
ºº .9. o e: 
u 
(!) 

l- 
a 
UJ 
1- 

Folleto 

Folleto Cumple 

Memoria unificada de 16 GB Memoria unificada de 16 GB 

Pantalla 

I Es compatible Es compatible 
simultáneamente con la simultáneamente con la 

I resolución nativa de la resolución nativa de la 
Compatibilidad pantalla Integrada en 1 ,000 pantalla Integrada en 1 ,000 
con video millones de colores y: millones de colores y: 

Un monitor externo con Un monitor externo con 
resolución de hasta 6K a 60 resolución de hasta 6K a 60 
Hz Hz 

'e o .~ 
Folleto Cumple 

SSD de 256 GB SSD de 256 GB 

Tarjeta 
Video 

Folleto 

Folleto 

Cumple 

cumple 

GPU de 8 núcleos 

Memoria RAM 
instalada 

Disco duro 

15de215 

TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 



o Tipo y velocidad del proces dor. 
o Número de slots de memora ocupados. 
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._ Con derechos reservados para Le ovo. 
¡;;, Con seguridad de acceso y perm sos independientes d la seguridad del sistema 

operativo. 
~ Permite el diagnóstico y la admlni traclón remota de los recursos, teniendo acceso 

a: 

5.5 Herramienta de diagnóstico y adrministración para equiílo de cómputo de escritorio 
y portátil (D3, 04, L2 y L3) 1 

El equipamiento incluirá la herramienta de diagnóstico y adjinistración "lvanti EndPoint 
Manager" con derechos reservados para enovo con las siguien 1es características mínima · 

5.4 Normas y estándares que cumplen los equipos arrendados de cómputo de 
escritorio, portátil y con tecnología "Apple" 

Con base en la Junta de Aclaraciones, ~ ara las Normas del e. uipo Apple, en la presente 
propuesta técnica se presenta una carta compromiso firmad~ por el representante legal 
del licitante en la que indica que, en caso de resultar adj~_dicado en dichas partidas, 
presentará copia simple de las Normas previo a la entrega de lí equipos. 

Los equipos Apple cumplen con las normas y estándares que s indican a continuación: 
.. 

(>)() NOM-019-SCFl·vigente y/o UL norma equivalente lntern clonal: Seguridad de Equipo 
de Procesamiento de Datos. 

to:> Energy Star® o equivalente . 
.;;.; EPEAT® Gold o S!lver o Bronze o e uivalente. 

Macos y Macos 

~ 
OJ ,:, 
-c 
V) 

f1J ·¡::; 
o 

.=! 
,:, 
UJ 
tU ·o:o 
o 
o e 
u 
QJ 

1- 

@ 
1- 

Folleto Cumple 

Thunderbolt 3 
Salida DlsplayPort natira a 
través de yss-c 
Adaptador compatible I con 
Thunderbolt 2, HDMI, IDVI y 
VGA (incluido) ! 

-------------------+----------+---- --~·-·---·-·-- 
TED, Tecnología Editorial. S.A. de C.V. 

Sistema 
Operativo 
software 
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Thunderbolt 3 
Salida DisplayPort nativa a 
través de USB-C 
Adaptador compatible con 
Thunderbolt 2, HDMI, DVI y 
VGA (incluido) 
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t:a:1 Procedimiento de recepción de reportes y atención de fallas de los 
arrendados: 

Con base en la junta de aclaraciones, TED entrega lo siguiente: 

6. Medios poro reportar fallas en los equipos de cótrp.Jto personal y periféricos orrendooos 

ald Equipo "M1" Apple móvil MacBook Air. MacBook Air: 
https://support.apple.com/es-mx/guide/macbook-air/welcome/mac 

eeo Equipo "M2" Apple de Escritorio IMac. Nueva iMac de 24 pulgadas 
https://support.apple.corn/es-rnx/guide/imac/welcome/mac 

En conformidad con !a Junta de Aclaraciones, en caso de resultar adjudicado, TED entregará 
los manuales de los equipos para su instalación, configuración y operación impreso, en 
medio electrónico y en idioma español; así mismo, se indican las ligas de los sitios Web en 
los cuales se pueden descargar: 

5.6 Manuales para equipo de cómputo de escritorio, portátil y con tecnología Apple 

En caso de ser necesario, el área requirente le proporcionará al licitante ganador la VPN 
para la administración de la consola vía remota. 

La administración de esta herramienta será compartida e identificada por roles, usuarios y 
contraseñas. 

En apego a la Junta de Aclaraciones, la herramienta de diagnóstico y administración para 
equipo de cómputo de escritorio y portátil también puede ser On Premise, la 
infraestructura necesaria para la operación de la herramienta de diagnóstico y 
administración como por ejemplo servidores, software, alojamiento, etc., deberán ser 
proporcionados por el licitante adjudicado. 

o Número de serie del CPU. 
o Modelo del disco duro y número de serie. 
o Versión y actualización del 8105. 
o Habilitar I deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM y disco duro. 
o Habilitar I deshabilitar los puertos. 
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7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento paro e equipo de cómputo 
y periféricos 

..... 
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Los equipos arrendados ofertados por TED, por partida son nueros, de una misma marca ~ 
modelo y cumplen con las características técnicas solicitadas en I Anexo Técnico. 2 

..... 

E11 caso de resultar adjudicado, TED contará con una mesa de a uda para el levantamiento ~ 
d: reportes de fallas de los equipos arrendados. ! ?',f--· 
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°"" En caso de resultar adjudicado, TED proporcionará n correo electrónico y un 
número de teléfono del centro de atención telefónica d TED, sin costo de llamada 
para el usuario, como medios para reportar fallas. 

t.od En caso de resultar adjudicado, TED entregará una atriz de escalamiento que 
permita al INEA contactar al personal designado or TED para asegurar el 
cumplimiento conforme al presente documento en cas de resultar adjudicado. De 
igual manera, TED proporcionará el procedimiento que s guirá para la resolución de 
incidentes y plan de trabajo, considerando las ctividades necesarias de 
implementación. 

Soporte 3er Nivel 

r.~J'1J'.dor .:,,......J <td ceM,.tfo 

4u,1>Mlor .... 

& Arfflt• ffiCMI ót """1ól 

~,-1"- 
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·~---· ""°"'"-' 

Soporte 2o Nivel Soporte ler Nivel 
(Mesa de ayuda) 
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. 
w, Carta original, en papel membretado y firmada por TED en la que manifiesta que 

cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de 
refacciones para el mantenimiento de los equipos objeto del servicio de 
arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del servicio. 

"'° Ficha técnica de los equipos propuestos en las que se identifica cada una de las 
características técnicas ofertadas para los equipos descritos en las partidas 1, 2, 3, 4, 
s y 6 (Perfiles ~3, 04, L2, L3, M1 y M2). Los catálogos o folletos están impresos en 
idioma español y contienen la ficha técnica de los equipos ofertados; los 
documentos que se presentan en Inglés se acompañan con una traducción al 
español. 

..- Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los 
equipos y periféricos a ofertar en donde designa a TED como distribuidor autorizado 
de los equipos y periféricos propuestos. Con base en la Junta de Aclaraciones, para 
los equipos Apple, se presenta la carta donde se designa al proveedor como 
distribuidor autorizado que se presentó para la adhesión al contrato marco. 

tt'-1 Carta original, en papel membretado y firmada por TED en la que manifiesta que los 
equipos y periféricos que oferta y suministrará son nuevos, no armados, no 
remanufacturados y de modelos recientes (máximo dos años), especificando la 
fecha de inicio de comercialización. 

cw Carta original de Lenovo en la que manifiesta que los equipos arrendados objeto de 
la contratación no tendrán un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin d 
mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del servicio. 
Con base en la Junta de Aclaraciones, para los equipos Apple, se presenta la carta 
que emitió Apple para el contrato marco, donde indica que los productos 
comercializados son parte del catálogo comercial vigente . 

....., Manuales impresos, en medio electrónico y en idioma español, de los equipos 
ofertados, así como la liga del sitio Web en el cual puedan ser descargados. 

l.>XJ Manifiesto de acreditación de normas aplicables. 

TED anexa a la presente propuesta técnica la siguiente documentación: 
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Entregables mensuales 

im En caso de resultar adjudicado, TED entregará dentro de los primeros 1 O días 
hábiles siguientes a la conclusión del mes que se preten~e facturar, de los siguientes 
documentos: 

o Informe mensual de cada Entidad Federativa y las Oficinas Centrales qu 
contenga el resumen de los servicios realizados, e cual deberá estar validado 
por el responsable de Informática Estatal. 

o Reportes de los servicios correctivos presentad s, solucionados y aquellos 
que no hayan cumplido con los SLA' s definidos d rante el mes, 

o Informe mensual que cont nga las métricas de e mplimiento de los niveles 
de servicio. 1 

°' ~ o 
°' o r-, 
o o 
°' w 
I= 

El Administrador del Contrato del INEA y el representant designado por TED serán 
responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establetido en el Anexo Técnico. 

~n caso de resultar adjudicado, TED proporcionará dentf o de los 1 O días hábiles 
posteriores a la entrega, instalación y puesta a punto de los eluipos, los entregables que a 
continuación se indican: 

~ Relación y configuración del equipo arrendado, a?í como el licenciamiento 
propuesto para la prestación del arrendamiento por parte de TED al INEA, en el que 
se indique ubicación, marca, modelo y número de serie de los equipos que integran 
el arrendamiento de equipo de cómputo personal y peri érlcos. En el caso de equipo 
de cómputo personal, además de lo anterior, la relaci n deberá contener número 
de serie de CPU, monitor, mouse y teclado. 

~ Se hará constar la entrega del equipamiento con los suaríos finales a través del 
formato de resguardo de equipo, por lo que TED d berá obtener la firma de 
conformidad del usuario a quien se entrega el equipo; 1 machote de formato será 
proporcionado a TED por parte de la Subdirección Técni a del INEA; dichos formatos 
de resguardos deberán ser administrados por personal e TED. 
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Los entregables se definen como la entrega de los equipos, ocumentación inicial, final y 
reportes mensuales, los cuales serán responsabilidad de TED ntregarlos al Administrador 
del Contrato del INEA. 

8. Entregables poro equipo de córrooto personal v periféricos 

----------------------------'------------·-· .. ·----·----- 
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En caso de resultar adjudicado, TED proporcionará durante la vigencia del contrato los 
siguientes niveles de servicios descritos en la siguiente tabla: 

""" El servicio se prestará en las instalaciones indicadas en el Anexo "A". 
boa Para la CDMX y Área Metropolitana el tiempo de atención será como máximo cuatro 

horas, en días laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del 
levantamiento del reporte y el tiempo de reparación en un plazo no mayor a 3 días 
hábiles incluyendo el tiempo de atención. 

,_ Para las zonas foráneas el tiempo de atención será como máximo un día hábil y en 
horario de 9:00 a 19:00 horas a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de 
reparación en un plazo no mayor a 5 días hábiles incluyendo el tiempo de atención. 

t':«J Si el tiempo de reparación excede el tiempo establecido en los puntos antes 
mencionados, al día siguiente hábil, TED deberá entregar un equipo de respaldo con 
las mismas características mientras se soluciona el problema. 

""" Si el equipo presenta más de cinco fallas dentro de un periodo de 30 días naturales, 
TED deberá sustituirlo por uno de características iguales o superiores, en un plazo 
no mayor a un día hábil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y 
Área Metropolitana y dos días hábiles a partir del quinto reporte de falla en el mes 
para las zonas foráneas incluyendo el tiempo de atención. 

""' Si la reparación excede los 30 días naturales a partir de la fecha del reporte, al día 
siguiente hábil, TED entregará a cambio un equipo nuevo con las características 
iguales o superiores al adquirido. 

En caso de resultar adjudicado, los tiempos de atención y solución de fallas requeridos son: 

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendrán funcionando de forma eficiente 
para que el personal del INEA pueda utilizarlos en el momento en que lo necesite. 

9. Niveles de servicio pero equipo en arrendamiento 

o Relación total de equipos activos. 
o Reporte de incidencias. 

días naturales ~ 
________ e_~ 

Av. Vía Magna No. 25 P-9, Mz.3, Lt.19 
Col. San Femando la Herradura 

Huixquilucan, Edo. de Méx., C.P. 52760 
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previsto para los 
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l. entregados, 
Instalados, 

\ configurados y 
) puestos a punto por 
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de partir del dí hábil 
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de Mesa 
Ayuda 

Poner a disposición del 
IN::A una Mesa de Ayuda 
para el levantamiento de 
reportes de fallas de los 
equipos y periféricos. 

Responsable 

f 

facturar, de los siguientes 
documentos: 
Informe mensual de cada 
Entidad Federativa y las 

l Oficinas Centrales que 
11 I contenga el resumen de 

l 1os servicios realizados, el I 
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validado por el • 

de!' 
Informática !:statal. 
Reportes de los servicios j 

I correctivos presentados, 1 
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que no hayan cumplido I 
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cumplimiento de los 
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ielación total de equipos 
activos . 

. ~e.5>rte de Incidencias. 
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I Apiicación de pena I 
convencional, del 5% j 
sobre el monto j 
mensual del pago ' 
previsto para los 
equipos ne 
entregados, 
Instalados, 
configurados y 
puestos a punto 
por cada día 
natural de atraso 

el anexo por cada día I natural de atraso I 
l 

reporte y el lempo 
de reparación en un 
plazo no ma r a 3 
días ábíles 
incluyendo el lempo 
de atención. Prra las 

'¡ zonas foránj<is el 
tiempo de atención 

i será como ~áximo 
I un dfa hábllJ y en 

I horario de :00 a 
19:00 horas a partir 
del levanta lento 
del reporte El 
tiempo de 
reparaclón i: ,.m 
plazo no may r a 5 
dfas ábiies 
Incluyendo el tempo 
de atención. 

TEO deberá entregar el 
procedimiento de 
recepción de reportes y , 
atención de fallas de los 
equipos . arrendados, 
dentro 
Se debe ,proporcionar un 
correo ~lectrónico y un 
número telefónico del 
centro de atención 
telefónica de TED, sin 
costo de llamada para el 
usuario, como medios 
para reportar fallas. 
TED deberá entregar una 
matriz de escalamiento 
que permita al INEA. 
contactar al personal 
designado por TED para 
asegurar·el cumplimiento 
conforme al presente 
documento. De Igual 
manera, TED deberá 
proporcionar un 
documento donde se 
plasme el procedimiento 
que seguirá para 
resolución de incidentes. 

Servicio de Dentro de los días 
arrendamiento de hábiles posterl res a 
equipo de la fecha de 
cómputo y adjudicación del 
periféricos. contrato 

Medios para 
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cómputo 
personal y 
periféricos 
arrendados 
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En caso de resultar adjudicado, TED prestará el soporte técnico, en apego a to que 
establece el Anexo Técnico, por\10 que el !NEA podrá solicitar el soporte técnico vfa 
telefónica y en sitio en días laborab\n un horario de 9:00 a 19:00 horas. 

\ ,><::;? 
·~~~~~~~--1\r-~~~~~~~~~~~~~~~~ 

10.2 Horario de servicio para soporte de equipo de cómputo persona/ 

El administrador del contrato será el máximo nivel de escalamiento con facultades 
necesarias para dar por solventados los reportes a nombre del usuario. 

En caso de resultar adjudicado, TED pondrá a disposición del !NEA una Mesa de Ayuda 
dentro de los 5 días posteriores a la fecha de adjudicación del contrato para que el INEA 
mediante la presentación de reportes, pueda solicitar soporte y asistencia técnica para la 
atención, diagnóstico y solución de fallas y orientación de uso de los equipos arrendados, 
para lo cual TED proporcionará números convencionales y celulares, además de correos 
electrónicos del representante de TED. 

10.1 Mesa de Ayuda 

Para la prestación de Soporte Técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del 
Anexo Técnico, TED pondrá a disposición del INEA una Mesa de Ayuda para que puedan 
solicitar asistencia técnica para la atención de fallas y orientación sobre el uso de los 
equipos de cómputo. 

~ Atención y solución de reportes de incidentes relacionados con los equipos de 
cómputo y periféricos propuestos para la prestación del arrendamiento, descritos 
en el Anexo Técnico. 

Para el soporte técnico, el INEA requiere que TED realice las actividades siguientes en caso 
de resultar adjudicado: 

El INEA requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los 
niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operación de los equipos 
de cómputo personal y periféricos. 

l O. Soporte técnico 
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La transmisión de propiedad a título gratuito de la totalidad de equipamiento objeto de 
contratación a favor del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos deberá s 
documentada en el contrato o convenio que al efecto se celebr 

l . 

1 

Al concluir la vigencia del servicio, TED transmitirá la propi dad a titulo gratuito de la 
t?talidad del equipamiento objeto de la contratación a favor de INEA. 

1 

Para que se lleve a cabo dicha transmisión de propiedad a título gratuito, TED queda 
obligado a firmar todos los documentos que se le requieran y resulten razonables para 
transfertr al INEA la propiedad de la totalidad del equipamien objeto de la contratación, 
libres de todo gravamen y sin responsabílidades o contingenc as; en el entendido de que 
TED deberá ceder al INEA todos los derechos que tenga TED co sus proveedores o con los 
f~bricantes de los·equipos, incluyendo las garantías que todaví se encuentren vigentes en 
la fecha de conclusión del servicio. 

12. Transmisión o título gratuito. 

Terminación anticipada: 
1 

Se deberá considerar que de conformidad con el Artículo 4 bis, de la Ley y 102 del 
Reglamento, se procederá a la terminación anticipada, cu~ndo concurran razones de 
interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir .el 
servlcío o se determine la nulidad total o parcial de los actos ue dieron origen al Contrato 
abierto y Convenio Modificatorio con motivo de la resolución d una inconformidad emitida 
por la Secr~tarfa de la Función Pública, o de así ser necesario lonforme a las disposiciones 
de cqntratación de la cabeza de sector, Secretaría de Edu ación Pública o el Instituto 
Nacional para la Educación de los Adultos. 

~a vigencia del servicio será del 01 de noviembre de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 
t023. 

11. Vigencia del seNicio 

TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 

26 de 215 Ced 



Av. Vía Magna No. 25 P-9, Mz.3, Lt.19 \ 
Col. San Fernando la Herradura 

Huixquilucan, &lo. de Méx., C.P. 52760 
Teléfono: 55.52.93.81.00 

,- 
N o 
!;' 
,- 
00 w . 

"' ~ a 
O'> o 
r-, o o 
O) 
U.I 

I= 

> u 
(lJ 
"O 
<( 
V) 

l'tl ·¡: 
o 

.!:'. 
"O w -~ tlO o 
o e u 
QJ 
l- 
a 
w 
1- 

¡;,,., Participar en las reuniones que solicite la SRT del INEA para realizar la transmisión a 
título gratuito. 

~ Durante este proceso de transmisión a título gratuito, TED deberá seguir prestando 
el servicio por un periodo máximo de 30 días naturales sin costo para el INEA a 
partir de la conclusión del contrato, el que podrá ser reducido en la medida que la 
transmisión a título gratuito quede concluida. 

t..:1 En caso de rescisión del contrato del servicio objeto del anexo técnico, este no podrá 
ser suspendido hasta que se asegure la transmisión a título gratuito en los términos 
previstos en los párrafos que anteceden y a lo indicado en el punto 12. Transmisión 
a título gratuito. 

Treinta días naturales previos al término del contrato, TED y la SRT del INEA acordarán el 
proceso de transmisión a título gratuito indicado en el punto 12. Derivado de lo anterior, 
TEO se obliga a: 

15. Tronsktón del arrendamiento 

En caso de resultar adjudicado, TED entregará los equipos de cómputo personal y 
periféricos del Anexo Técnico en los sitios de referencia que se indican en el Anexo A 

14. Lugar de entrega 

Se hará constar la entrega de los equipos con el usuario final, a través del formato de 
resguardo de equipo, por lo que TED deberá obtener la firma de conformidad del usuario a 
quién se entrega el equipo; el machote de formato será proporcionado a TED por parte de 
la Subdirección de Recursos Tecnológicos del INEA, dichos formatos de resguardos deberán 
ser administrados por personal de TED. 

La entrega de los equipos, instalación, configuración y puesta a punto se realizará en un 
plazo no mayor a 45 días naturales a partir del día hábil siguiente de la notificación del fallo. 

13. Plazo de encrega de los equipos en arrendamiento 
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L~ misma pena se aplicará en el caso de no proporcionar la me a de ayuda dentro de los 
días hábiles posteriores a la adjudicación; así como el no pres ntar dentro de los 1 O días 
hábtles posteriores a la entrega, instalación y puesta a punto d~ los equipos, la relación del 
equipo arrendado y el licenciamiento para la prestación del a rendamiento por parte de 
T~D al INEA, en el que se indique ubicaG\ón, marca, modelo y el número de serie de los 
equipos que integran el Servicio, por cada ía natural de atraso. 

TED se obliga a pagar al INEA una pena convencional del 5% obre el monto mensual del 
pago previsto 'para los equipos no entregados, instalados, confjgurados y puestos a punto, 
conforme a lo descrito en el numeral 13 del presente anexo téc ico por cada día natural de 
atraso .. 

En el servicio: 

1 • 

Pbnas convencionales: 

17. Penas y deductl\05 

con fundamento en lo dispuesto por el artículo 53 de la Ley en l1a materia y el 95 y 96 de su 
reglamento, el INEA aplicará penas convencionales a TED, de la siguiente manera: 

Lo anterior, quedará condicionado proporcionalmente al pag que TED deba efectuar por 
concepto de penas convencionales o deducciones con motivo ~el incumplimiento parcial o 
total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto la prestación del servicio. 

El pago correspondiente se realizará en moneda nacional (pes s mexicanos) a mes vencido 
1 

durante la vigencia del contrato por la prestación del se icio dentro de los 20 días 
naturales contados a partir de la entrega de la factura, pre ia prestación del servicio a 
entera satisfacción. del administrador del contrato en tér inos del anexo técnico de 
conformidad con el. artículo 51, de la LAASSP en caso de que a prestación del servicio no 
sea por el mes completo que se trate, únicamente se pagará I s días que efectivamente se 
recibió el servicio a satisfacción. 

16. Cqndlclones y forma de pago 

--~----·---------- 
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En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia 
sean equivalentes al importe de la garantía otorgada por TED, el Administrador del contrato 
podrá optar por cancelar total o parcialmente el arrendamiento aplicando la pena 
convencional máxima al posible licitante adjudicado, lo anterior, en términos del artículo 
100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en 
término de la Ley. 

Igual porcentaje, se aplicará como deductiva en los casos que TED suspenda el 
arrendamiento por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor 
o caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatlvidad 
aplicable, por cada día natural que suspenda el arrendamiento. 

Se aplicará una deductiva a TED por el cumplimiento parcial o deficiente en el 
arrendamiento. Dicha deductiva corresponderá al 5% sobre el monto de la facturación del 
mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los 
términos y plazos establecidos en el presente anexo por cada día natural de atraso. Lo 
anterior de conformidad en lo establecido en el artículo 53 bis de la LMSSP. 

Penas deductivas: 

TED se obliga a pagar al INEA una pena convencional por no presentar los entregables 
mensuales en los plazos establecidos del Anexo Técnico. Dicha pena será del 5% del valor 
del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada día natural de atraso. El total de 
la pena convencional no podrá exceder el monto de la garantía de cumplimiento sin 
considerar el impuesto del valor agregado (LV.A.}, de conformidad con lo establecido en el 
artículo 53 de la LAASSP. 

En los entregables: 

El total de la pena convencional no podrá exceder el monto de la garantía de cumplimiento 
sin considerar el impuesto al valor agregado (LV.A.), de conformidad con lo establecido en 
el artículo 53 de la LASSP. 
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! 19. Administrador del controto 
1 

Funciones del Supervisor: responsable de interactuar con el Ad inistrador y TED, para da 
seguimiento y verificar que el servicio cumpla con fas esp cificaciones, actividades 
entregas puntuales del servicio. 

El Administrador del contrato será el responsable de calcular notificar a TED, las penas 
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado n el periodo de evaluación. 
Para la recepción del servicio el Administrador del contrato v rlficará el cumplimiento de 
19s condiciones establecidas para el otorgamiento del servílro, de conformidad con lo 
e~tablecido en el penúltimo párrafo del artículo 84 del reglame to de la LAASSP. 

El Administrador del instrumento jurídico será el Titular de I Subdirección Técnica y el 
supervisor será el Titular del Departamento de Soporte Técnicot Servicios. 

Funciones del Administrador: responsable de Interactuar c n el Supervisor para dar 
seguimiento y verificar que el servicio cuente con las esp cificaciones y actividades 
solicitadas. 

La garantía se deberá entregar en el domicilio del Instituto N cional para la Educación de 
los Adultos, en calle Francisco Márquez No. 160 Col. Co desa, C.P. 06140, Alcaldía 
Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
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18. Garantías 

Garantía de cumplimiento 

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se 1b llegase adjudicar a TED, se 
obliga a entregar dentro de los 1 O {diez) días naturales sigui~ntes a la fecha de firma del 
contrato, garantía (divisible) en moneda nacional (pesos mex canos) por el equivalente al 
10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar e impuesto al valor agregado, 
la cual deberá emitir a favor de la Tesorería de la Federa ión o a quien en su caso 
corresponda y cumplír con los requisitos establecidos en el a ículo 103 del reglamento de 
la LAASSP, aplicable en la materia. 
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23.Seguos 

Partid¡:¡ Perfil e, 1j1,r'! · Min M;,x 
1 "03" Computadora de escritorio intermedia con tarjeta de red inalámbrica 794 1984 
2 "04" Computadora de escritorio especializada con tarjeta de red Inalámbrica 20 so -- 3 "L2" Computadora portátil (laptop intermedia) 172 431 
4 "L3" Computadora portátil especializada (laptop Worl<statlon) 12 30 
5 "M1" Acole móvil MacBook Air 2 3 
6 "M2" Acole de Escritorio lMac 11 27 

El contrato se formalizará bajo la modalidad de contrato abierto, por la cantidad de 
servicios ofertados por TED que se indican a continuación: 

22. Wlodolidod de la controtación 

TED se constituye como único patrón del personal que ocupe para llevar a cabo la 
prestación del servicio y será el único responsable de las obligaciones que en virtud de 
disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de.trabajo y Seguridad Social, les 
deriven frente a dicho personal, liberando al INEA de cualquier responsabilidad laboral a! 
respecto. Por lo que se reitera que al INEA no se le considerará como patrón sustituto o 
solidario de los trabajadores de TED. 

21. Responsabilídad laboral 

Toda la información a que tenga acceso el personal que TED designe para el cumplímiento 
del contrato, es considerada de carácter confidencial. 

TED presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el 
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la 
información a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del 
personal asignado para el desarrollo y operación del proyecto, respetando el manejo 
correcto de la información. 

20. Confidencialidad 
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esta de decir verdad. 

~ 

TED cotiza por precios unitarios sin incluir el LV.A y en moneda acional (pesos mexicanos}, 
conforme al anexo técnico y a los formatos que se acompañan. 

En caso de resultar adjudicado, TED se obliga a que en caso d siniestro o robo repondrá 
los equipos afectados en un plazo no mayor a 5 días hábiles sin costo adicional para el 
INEA. 

En conformidád con la Junta de Aclaraciones, no es obiigato io que TED cuente con un 
seguro; sin embargo, se obliga lo establecido en este numeral. 

24. Proposición Económico 

~ Robo de los equipos proporcionados para la prestación el arrendamiento. 
~ Incendio, impacto directo de rayo, implosión, explosión.j 
b,d Humo, hollín, gases, líquidos o polvos corrosivos, agua, umedad. 
- Corto circuito, descargas eléctricas. 
r~ Riesgo de transporte de los equipos (pérdida, robo o da o). 
P>" Errores de manejo, descuido y/o negligencia que causen a los equipos los servidores 

públicos del !NEA derivado de la propia actividad. 

TED se obliga en todo momento y situación a asumir la t¡esponsabilidad total por el 
aseguramiento y gastos asociados que se generen con motivl de siniestro o robo de los 
bienes proporcionados para la prestación del arrendamiento, a continuación, se enuncian 
de manera ilustrativa mas no limitativa los siguientes casos: 

TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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BODET, SECCION COORDINACION DE ZONA JAIME 
IZTAPALAPA ORIENTE 

BARRON, SECCION 

Cdmx 

MILPA ALTA 1--~~-~-+--~~~~·-~·-~~-~~~~~~~~-~~~~-+-~t---+~-+---l--+~-i-~~ 
COORDINACION DE ZONA EULALIA 
TLAHUAC Cdmx 

COORDINACION DE ZONA EULALIA GUZMAN BARRON, SECCION 
Cdmx 

COORDINACION DE ZONA ELENA GARRO, SECCION MAGDALENA 
CONTRERAS Cdmx 

COORDINACION DE ZONA DE VENUSTIANO CARRANZA Cdmx 
COORDINACION DE ZONA 22 PROYECTOS ESTRATEGICOS Cdmx 

BODET. COORDINACION DE ZONA JAIME TORRES 
SECCION IZT APALAPA CENTRO Cdmx 

6 11 

2 2 

INSTITUTO ESTATAL 
CZ PALIZADA 
CZ HOPELCHEN 
CZ HECELCHAKAN 
CZ ESCARCEGA 
CZ CHAMPOTON 

2 2 CZ CARMEN 
CZ CANDELARIA 

3 3 CZ CAMPECHE 
CZCALKINI 
CZ CALAKMUL 

3 7 INSTITUTO ESTATAL 11 Baja california 

2 

7 

2 

COORDINACION DE ZONA 

Zona9 
Baja california 
sur 

Ba a california 

7 

2 2 Zona8 
Zona 7 

4 4 
2 

Zona6 
4 Zona 5 

Ba a california 

Ba a california 
2 Zona4 Ba a california 

4 

2 2 Zona 3 
2 

2 
2 

Zona 2 
Zona13 

Ba a california 

Ba a california 
2 

2 2 Zona 12 Bala callfornia 
2 

2 2 Zona 11 ea·a callfornla 
2 Zona 1 Baia california 

9 6 2 Unidad de O eraclón 
2 

8a'a callfornia 

2 

3 

INSTITUTO ESTATAL Aguascaliente 
s 2 

7 

4 

1 

7 

Aguase aliente 
s 4 INSTITUTO ESTATAL 

COORDINACION DE ZONA AguascaTieme 
s 
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Cdmx COORDINACION DE ZONA JAIME TORRES BODET, SECCIC N 1 1 IZTAPALAPA PONIENTE 
1 COORDINACION DE ZONA JOSE VASCONCELOS, SECCIC N 

~dmx AZCAPOTZALCO 1 1 

G:dmx COORDINACION DE ZONA JOSE VASCONCELOS, SECCIC N 1 1 CUAUHTEMOC 

C!dmx COORDINACION DE ZONA JUSTO SIERRA. SECCION ALVARO OBREGON 
1 1 NTE 

C!drnx COORDINACION DE ZONAJUSTO SIERRA. SECCION CUAJIMALPA 1 , 
b 

qdrnx COORDINACION DE ZONA SOR JUANA INES DE LA CRUZ, SECCION 1 1 
' BENITO JUAREZ 
i COORDINACION DE ZONA FERNANDO SOLANA MORALES, SECCIOr qdmx COYOACAN 1 1 

Cdmx COOROINACION DE ZONA ROSARIO CASTELLANOS, 1 1 l 

1 COORDINACION DE ZONA ROSARIO CASTELLANOS, SECCIO~ Cdmx 1 1 
! GUSTAVO A MADERO OTE 

Cdmx COORDINACION DE ZONA ROSARIO CASTELLANOS. SECCIOr 1 1 
1 GUSTAVO A MADERO PTE 

C~mx COORDINADOR DE ZONA FERNANDO SOLANA MORALES. SECCIOt 1 , 
XOCHIMILCO 

Cdmx Unidad de Operación 1 1. 4 s 
Chiapas 0701 TUXTLA PONIENTE 2 2 
chiapas 0702 CINTALAPA 2 2 
Chiaoas 0703 VENUSTIANO CARRANZA 2 2 
Chiaoas 0704 VILLAFLORES 2 2 s 
Chiapas 0705 COPAINALA 1 2 2 o 

1 
m 

Chiapas 0706TONALA 2 2 o 
r-, 

Chiapas 0707 TAPACHULA NORTE 2 2 o 
chtaoas o 0708 MOTOZINTLA 2 2 m w Chiapas 0709 COMITAN 2 2 ¡:: 
Cl;liaoas 071 O SAN CRISTOBAL TSELTAL 2 2 
Chiapas 0711 OCOSINGO 1 2 2 
Chtanas 0712 YAJALÓN 2 2 
Chiapas 0713 PALENQUE 2 2 
Chlaoas 0714 PICHUCALCO 2 2 
Chiapas 0715 BOCHIL 2 2 
Chiapas 0716 HUIXTLA 2 2 
Chiapas 0717 TUXTLA ORIENTE 2 2 .... 
Chiapas 0718 TAPACHULA SUR 2 ¡~ N o 
Chiapas 0719 SAN CRISTOBAL TZOTZIL 2 ~ N 

' Cliiaoas 0720 LAS MARGARITAS . '2 2~ ..- 
00 

Chiapas 0721 CHENALHÓ 2 2 U;l 
,- 

Cniapas 0722 YAJALÓN 1 1 3 3 o o 
Ctiiapas C. R. COSTA 1 1 1 -c 
Chiaoas INSTITUTO ESTATAL ·I 3. 5 

o 
1 1 ~ 

Chiapas INSTITUTO ESTATAL 9 9 .. - ..-- 
Chiapas REGIONAL AL TOS \ 1 1 1 o 
Chiapas REGIONAL CENTRO \ 1 1 ~ 
Chihuahua CZ01 CHIHUAHUA \ 2 2 
Chthuahua CZ02 CHIHUAHUA \ 2 2 

I~ i -- --- --·- / 
·\. 7 

Av. Vía Magna No. 5 -9, Mz.3, Lt.19 
' Col. San Fer o la Herradura 1 

! Huixquilucan, Ello. e Méx., C.P. 52760 
¡ T éfono: 55.52.93.81.00 
1 
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Chihuahua CZ03JUAREZ 1 1 > 
Chihuahua CZ07 NUEVO CASAS GRANDES 2 2 u 

Q) 
Chihuahua CZOB MADERA 1 1 "O .. <( Chihuahua CZ09 BOCOYNA 1 1 V\ - 
Chihuahua CZ1 O CUAUHTEMOC 2 2 -~ 
Chihuahua CZ12 DELICIAS 1 1 .... o 
Chihuahua CZ13 CAMARGO 2 2 

.., 
u 

Chihuahua CZ14 GUACHOCHI 2 2 UJ 

CZ15 PARRAL 2 2 
ro Chihuahua 'iii, 

Chihuahua CZ17 JUÁREZ 1 1 e 
CZ18JUAREZ 2 2 

u Chihuahua e 
CZ19 JUÁREZ 

u Chihuahua 2 2 CJ 
f- 

Chihuahua CZ20 CHIHUAHUA 2 2 o 
Chihuahua CZ26 GUADALUPE Y CALVO 2 2 UJ 

1-- 
Chihuahua INSTITUTO ESTATAL 1 1 
Chihuahua INSTITUTO ESTATAL 5 5 
Coa hulla CZ·OS·01 1 1 
Coahuila CZ·05·02 1 1 
Coa huila CZ-05-03 1 1 
Coahulla CZ-05·04 1 1 
Coahulla CZ-05-05 1 1 
Coahuila CZ-05-06 1 · 1 
Coahuila CZ-05-07 1 1 
Coahuíla CZ-05-08 1 1 O\ 
Coahulla CZ·OS-09 , 1 ~ 
Coa huila CZ-05-10 1 , o m 
Coahuila CZ·OS-11 1 1 o 

(". 

Coa huila CZ-05-12 , 1 o o 
Coa huila CZ·OS-13 , 1 m 

UJ 
Coa huila CZ-05-14 1 1 1::: 
Coa huila CZ-05-15 1 1 11 
Coa huila CZ-05-16 1 1 
Coa huila CZ-05-17 1 1 
Coa huila CZ-05-18 1 , - . ..__.,. 

Coa huila CZ-05-19 1 1 - - Coahuila CZ-05-20 1 1 .. --- .... - ... -··----·--- ·--'"'·--·---· Coahuila CZ-05-21 , 1 
Coahuila INSTITUTO ESTATAL 3 1 4 ,- 

N Coa hulla INSTITUTO ESTATAL 6 6 o 
Coahuila MUNICIPAL ARTEAGA N 

1 1 ' .... 
Coahuila MUNICIPAL GRAL CEPEDA 1 1 co w 
Coa huila MUNICIPAL VJESCA 1 1 
Colima cz 1 , , ----·-· 
Collma CZ2 1 1 ---------·--·- Colima cz 3 , 1 
Colima CZ4 r 1 - Colima INSTITUTO ESTATAL ' 

, 1 2 
Colima INSTITUTO ESTATAL \ 1 1/ - 
Durango COORDINACIÓN DE ZONA 18- \ 1 1' 
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Duran~o COORDINACIÓN DE ZONA 01 - GOMEZ PALACIO 2 2 
Ouranao COORDINACIÓN DE ZONA 02 - DURANGO SUR 2 2 
Durango COORDINACIÓN DE ZONA 03 - LERDO 3 3 
Duranzo COORDINACIÓN DE ZONA 04 - EL MEZQUITAL 2 2 
Durango COORDINACIÓN DE ZONA 05 - CANATLÁN 2 2 
0:urango COORDINACIÓN DE ZONA 06 - VICENTE GUERRERO 2 2 
Durango COORDINAOÓN DE ZONA 07 - GUADALUPE VICTORIA 2 2 
D,uran~o COORDINACIÓN DE ZONA 08 - RODEO 2 2 
ouranzo COORDINAOÓN DE ZONA 09- CUENCAMé 2 2 
Dµrango COORDINACIÓN DE'ZONA , o - EL ORO 2 2 
Durango COORDINAOÓN DE ZONA 12- SANTIAGO PAPASQUIARO 2 2 
Dµrango COORDINACIÓN DE ZONA 14 - TEPEHUANES 2 2 
Dlrranzo COORDINACIÓN DE ZONA 15 - EL SALTO 2 2 
Durango COORDINAOÓN DE ZONA 17 - DURANGO CENTRO 1 1 
Durango COORDINACIÓN DE ZONA 18 - GóMEZ PALACIO NORTE 1 1 
Düranzo INSTITUTO ESTATAL 1 1 1 
Duran~o INSTITUTO ESTATAL 1 6 6 
Edodeméx AMECAMECA 2 2 
E<to de méx ATLACOMULCO 3 3 
Edo de rnéx CHALCO 3 3 
Edo de méx CHIMALHUACAN 1 3 3 
Edo de méx CUAUTITlAN IZCALLI 3 3 
Ecfo de méx ECATEPEC J 1 4· 4 
Edo de méx ECATEPEC II 1 2 2 
Ecfo de méx IXTAPAN DE LA SAL I 2 2 
Ed,o de méx JILOTEPEC 2 2 
Ed,o de méx LERMA 3 3 
Edo de méx NAUCALPAN 4 4 
Ed.o de méx N EZAHUALCOYOTL 3 3 
Eóo de méx SAN FELIPE DEL PROGRESO 1 3 3 
Edode méx TEXCOCO 2 2 
Edo de méx TLALNEPANTLA 3 3 
Edo de méx TOLUCA 4 4 
Edo de méx TULTITLAN 3 3 
Edo de méx Unidad de Operación 1 1 2 
Edo de méx VALLE DE 3RAVO 3 3 
Edo de méx ZUMPANGO 2 2 

1 1 ,- 
Edp de méx Unidad de Operacíón 10 N o o 
Guanaruato CZAbasolo ' N 

1 1 ' ·-- ,- 

Guanaluato CZAcambaro 1 1 1 CX) 
LJJ 

Gu'anaiuato CZ Celava 1 1 ' ,- 

Guanaluato - o CZ Dolores Hidalgo 1 1 o 
Guanaíuato CZ trapuato 1 1 < 
Guanaluato CZ León Centro 1 1 
Guanaiuato CZ Leon Norte \ 1 

... 
1 ~ 

Guímaluato CZ Leon Sur \\ o 1 1 <{ 
Guanaiuato CZ Peniamo \ 1 1 
Guanaluato CZ Purísima del Rincon \ 1 1 

1 

~ 
1 / 

1 

\ r Av. Vía Magn~ Mz.3, l.t.19 
1 

Col. San Fe · o la Herradura 
Huixquilucan, ~\do. ~x .• C.P. 52760 

1 re fono: )5.52.93.81.00 
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Guanajuato CZ Salamanca 1 1 G Guanaiuato cz Salvatierra 1 1 
QJ 

Guanalvato CZ San Felipe 1 1 u - <{ Guanajuato CZ San Jose de lturblde 1 1 Vl 
Guanaiuato CZ San Luis de la Paz 1 1 - l1J 
Guanajuato CZ San Miguel de Allende 1 1 ·;;: - 8 Guanaíuato CZSllao 1 1 u 
Guanaluato CZ Valle de Santiago 1 1 w 

Guanajuato CZVlllagran 1 1 
(\) 

- .M 
Guanajuato CZ Yurlria 1 1 .9 

INSTITUTO ESTATAL 7 o Guanaiuato 1 8 e: 
INSTITUTO ESTATAL u Guanajuato 6 6 Cll 

Guerrero Coordicacion Regional Pacifico 2 1- 
2 a 

Guerrero CZl 201 Tierra Caliente 2 2 w 
1- Guerrero CZl 202 Norte 2 2 

Guerrero CZ1203 Centro 2 2 
Guerrero CZ1204 Montaña La Cañada 2 2 
Guerrero CZ1205 Costa Chica Oriente 2 2 
Guerrero CZl 206 Acapulco Litoral 2 2 
Guerrero CZ 1207 Costa Grande Sur 2 2 
Guerrero CZ1208 Costa Grande Norte 2 2 
Guerrero CZ 1209 Montaña Baja 2 2 
Guerrero CZ121 O Costa Chica Occidente 2 2 
Guerrero CZ1211 Acaoutco Llanura 2 2 °' Guerrero CZ1213 ME'PHAA 2 2 ~ 
Guerrero CZ1214 TUÚN ISÁVI 2 2 o 

C1'l 
Guerrero CZ1215 Chilpancingo 2 2 o r--. 
Guerrero CZ1217 Arcella 2 2 o o 
Guerrero (21218 Marquelía 2 2 °' w 
Guerrero CZ 1219 Atlíxtac 2 2 ' ~ 
Guerrero INSTITUTO ESTATAL 7 1 8 
Guerrero INSTITUTO ESTATAL 9 9 
Hidalgo ACTOPAN 1 1 
Hidalgo ATLAPEXCO 1 1 - ·-----· Hldalzo EMILIANO ZAPATA 1 1 ·-------- Hidalgo HUEJUTLA 1 1 
Hidalgo HUICHAPAN 1 1 
Hidalgo INSTITUTO ESTATAL 7 1 5 13 ..-- 
Hidal~o IXMIQUILPAN N 

1 1 o 
Hidslao IXTlAHUACO N 

1 1 . ----·----- ,- 
Hldalgo METZTITLAN 1 1 00 

w 
Hidalgo MOLANGO 1 1 

. 
,- 

Hidalgo PACHUCA 1 o 
1 o 

Hidalgo TENANGO DE DORIA \, 1 1 
-:.( 

--·- a 
Hidalgo TEPEJI DEL RIO \ , 1 ··-----·-- i Hidal,go TIZA YUCA 1 1 ,- 

Hidal,go TULA \ 1 , 
~ Hidal.e;o TULANCINGO \.-' , 1 ' - 

Hidalgo ZIMAPAN /\ 1 1 

~ \ ·--- v 
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. 
Jalisco. CZOl 2 2 
Jalisco CZ02 1 2 2 
Jalisco czos 2 2 
lallsco CZ06 1 2 2 
Jalisco CZ07 2 2 
Jalisco CZ09 2 2 
Jalisco cz 10 2 2 
Jalisco CZ 11 2 2 - 

1 Jalisco CZ 12 2 2 ·- Jállsco CZ 14 3 3 
Jalisco - cz 15 2 2 
Jalisco CZ 17 2 2 
Jalisco cz 18 1 2 2 
Jalisco cz 19 2 2 
Jalisco CZ20 2 2 
Jalisco cz 21 2 2 
Jalisco CZ23 1 2 2 
Jalisco CZ13 1 1 1 
Ja'tlsco INSTITUTO ESTATAL 1 1 2 
Jalisco INSTITUTO ESTATAL 7 7 
MJchoacan CZ 01 APATZINGÁN 2 2 
M:lchoacan CZ 03 HUETAMO 1 2 2 
Mlchoacan CZ 04 LÁZARO CÁRDENAS 1 1 1 

M)choacan CZ 05 MORELIA 
1 10 

1 o 
Mlchoacan CZ 06 PÁTZCUARO 1 s 5 
Michoacan CZ 07 ARTEAGA 1 1 
Michoacan CZ 08 COALCOMÁN l 1 
Mlchoacan CZ 09 URUAPAN 3 3 
Mlchoacan CZ 10 PARACHO 1 2 2 
Mlchoacan CZ 11 ZAMORA 6 6 
Michoacan CZ 12 CD HIDALGO 4 4 
Michoacan CZ 13 CUITZEO 2 2 
Michoacan CZ14MUGICA 1 1 
Michoacan CZ 15 ZITÁCUARO 1 2 2 
Mlchoacan CZ 16 TACÁMBARO 3 3 
Michoacan CZ18SAHUAYO 5 5 

M(.choacan Unidad de Operación 
1 1 25 
2 

1 2 \ 
Morelos - \ DELEGACION 01 CUERNAVACA 2 2 
Morelos DELEGACION 02 YAUTEPEC 2 2 
Morelos DELEGACION 03 CUAUTLA 2 \ 2 
MQrelos DELEGACION 04 JOJUTLA 2 ~ 2 
More los DELEGACION 05 EMILIANO ZAPATA 2 \ 2 
Mórelos INSTITUTO ESTATAL 1 , 1\2 
Mórelos INSTITUTO ESTATAL \ 2 2 
Na'yarit COORD. DE ZONA 01 \ 2 2 
Navarlt COORD. DE ZONA 02 \ 3 3 j 

Nayarlt COORD. DE ZONA 03 \\ .... 4 4/ 

t\ \ / 
\ Av. Vfa Mag,:~t Mz.3, Lt. 

Col. Sm1 F ta ido la Herradi 
1 

Huixquilucan, ~1 : de Méx., C.P. 527 1 
1 eléfono: 55.52.93.81. 
1 
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- Nayarit COORD. DE ZONA 04 2 2 > 
Nayarrt COORD. DE ZONA 05 2 2 u 

QJ 
Nayarit COORD. DE ZONA 06 2 2 "'O 

Nayarit COORD. DE ZONA 11 2 2 < VI 
Nayarit INSTITUTO ESTATAL 2 1 3 ro 
Nayarit INSTITUTO ESTATAL 4 4 ·¡: 

o 
Nuevo leon COORDINACION DE ZONA 5 1 1 .~ 

"O 
Nuevo leon COORDINAClON DE ZONA 10 GUADALUPE NORTE 4 4 w 
Nuevo leon COORDINACION DE ZONA 12 SANTA CATARINA 3 3 ro ·¡¡:¡¡ 
Nuevo lean COORDINACION DE ZONA 2 SAN NICOLAS DE LOS GARZA 2 2 o 
Nuevo leon COORDINACION DE ZONA 4 MONTEMORELOS 4 4 

o e 
Nuevo leon COORDINACION DE ZONA 5 MONTERREY I NORTE 

u 
3 3 Cl) 

Nuevo leon COORDINACION DE ZONA 6 CADEREYTA 3 """ 3 o 
Nuevo leon Unidad de Operación 6 1 5 12 w 

""" Oaxaca COORDINACIÓN DE ZONA 2003 ZIMATLAN 2 2 
Oaxaca COORDINACIÓN DE ZONA 2016 ETLA 1 1 
Oaxaca COOROINACION 2001 TULE- TLACOLULA 2 2 
Oaxaca COORDINACIÓN 2002 OCOTLAN 2 2 
Oaxaca COORDINACION 2004 MIAHUATLÁN 2 2 
Oaxaca COORDINACION 2005 TEHUANTEPEC 2 2 
Oaxaca COORDINACION 2006 MATIAS ROMERO 2 2 
Oaxaca COORDINACION 2007 TEOTJTlAN 2 2 
oaxaca COORDINACION 2008 NOCHIXTLAN 2 2 
Oaxaca COORDINACION 2009 TLAXIACO 2 2 C]\ 

Oaxaca COORDINACIÓN 2010 HUAJUAPAN 2 2 3 
Oaxaca COORDINACIÓN 2011 PINOTEPA 2 2 o 

C]\ 

Oaxaca COORDINACIÓN 2012 PUERTO ESCONDIDO 2 2 o 
r-, 

Oaxaca COORDINACION 2023 HUAUTLA 1 1 o o 
Oaxaca COORDINACION 2024 JAMILTEPEC 1 1 \ C]\ 

UJ 

Oaxaca COORDINACION 2025 XOXOCOTLAN 1 1 I= 
Oaxaca COORDINACION 2026 POCHUTLA 1 1 
oaxsca COORDINACION 2027 ZANATEPEC 1 1 
Oaxaca COORDINACION 2028 OJITLAN 

. 
l 1 

Oaxaca COORDINACIÓN DE ZONA 2013 IXTLAN 1 1 
Oaxaca COORDINACIÓN DE ZONA 2014 TUXTEPEC 2 2 
Oaxaca COORDINACIÓN DE ZONA 2015 AYUTLA 1 1 
Oaxaca COORDINACION DE ZONA 2017 JUCHITAN 2 2 
Oaxaca COORDINACIÓN DE ZONA 2018JUXTLAHUACA 1 1 ..- 

COORDINACIÓN DE ZONA 2019 OAXACA 
N 

Oaxaca 2 2 o 
Oaxaca COORDINAOÓN DE ZONA 2020 MARIA LOMBARDO 1 l ~ ,-- 
oaxaca INSTITUTO ESTATAL , 1 oo 

UJ 
Oaxaca INSTITUTO ESTATAL 8 8 

. ..- - o 
Oficinas OFICINAS CENTRALES 9 8 2 o 
centrales 4 1 1 125 <( 

Oficinas OFICINAS 2 2 10 49 
centrales CENTRALES 4 .- 
Puebla ACATLAN DE OSORIO 1 1 o 
Puebla ATLIXCO '.\ 1 1 / 

:=f 
Puebla CD. SERDAN \\ 1. 1 / 
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Puebla CHOLULA 1 1 
P.uebla CUETZALAN 1 1 
Puebla HUAUCHINANGO 1 1 

Puebla INSTITUTO ESTATAL 1 
1 1 15 4 

Puebla INSTITUTO 
6 6 ESTATAL 

Puebla IZUCAR DE MATAMOROS 1 1 1 - 
1 Puebla LIBRES 1 1 

Puebta PUEBLA NORTE 1 1 1 
Ptiebla PUEBLA SUR 1 1 1 
Puebla TECAMACHALCO 1 1 
Puebta TEHUACAN 1 1 
Puebla TEPEACA 1 1 
Pµebla TEZIUTLAN 1 1 
P(Jebla ZACATLAN 1 1 
Puebla ZOQUITLAN 1 1 
Que reta ro COORDINACIÓN DE ZONA 01 2 2 
Oueretaro COORDINACIÓN DE ZONA 02 2 2 
oueretero COORDINACIÓN DEZONA03 2 2 
oberetaro COORDINACIÓN DE ZONA 04 2 2 
Queretaro COORDINACIÓN DE ZONA 05 2 2 
Oµeretaro COORDINACIÓN DE ZONA 06 2 2 
Queretaro COORDINACIÓN DE ZONA 07 2 2 
Oüeretaro COORDINACIÓN DE ZONA 08 2 2 
Queretaro COORDINACIÓN DE ZONA 09 2. 2 
Oueretaro Unidad de Ooeración 2 1 4 7 
Quintana roo IEEA Coor. 02 1 1 
Qólntana roo IEEA Coor. 03 1 1 
Quintana roo IEEA Coor. 04 1 1 
Quintana roo IEEA Coor. OS 1 1 
Quintana roo IEEA Coor. 06 1 1 
Qólntana roo IEEA Coor. 07 1 1 
Quintana roo IEEA Coor. 08 2 2 
Quintana roo INSTITUTO ESTATAL 1 1 
Quintana roo INSTITUTO ESTATAL 1 1 
San luls 

COORDINACION DE ZONA 2401 SLP 
1 

3 3 potosí \ ------ \ San luis 
COOROINACION DE ZONA 2409 AQUISMON 2 2 .ootosf 

San luis COORDINACION DE ZONA 2402 CHARCAS 2 .;3 ootosí 
San luis 

COORDINACION DE ZONA 2403 MATEHUALA 2 I~ potosí 
San luis 

COORDINACION DE ZONA 2404 CERRITOS 2 potosí 2 

Sa,;i luis 
COORDINACION DE ZONA 2405 RIOVERDE 3 3 petes] \ / Sa~ luís \, y r 

potosí COORDINACJON DE ZONA 2406 CIUDAD VALL6é 3 
1 \/ / ' \ ' ·--~---· -- ., __ 

\ Av. Vfa Magna~· Mz3, Lt.19 
1 Col. San P ando la Herradura 1 

Huixquiluca~ . ~e Méx., C.P. 52760 1 

eléfono: 55.52.93.81.00 1 

1 
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Slnaloa 2507 M,...ZATLAN [i l 1-=rEJ 
; Sinaloa l 2508 CULIACAN II frj r:t~- -· ,---, 
J_.~naloa ---~~ }sog EL ROSARIO - _ ·--- 1 l --i- ·-- -,--- 
' Slnaloa 2510 CAMPAMENTOS 1 ·-~r= - l , Ffi~~=- ~~~~!1~~~~~~LcYV~ - ---i·+- ,--+- ..=_--~f ; -1='1 
l Sinaloa .; ~MOCORITO 

Sinaloa 2515 BADIRAGUATO 
Sinaloa ·2516 (i.JQIX . --- l 1 - r=·-~·-·-,--- m 1--------~------~·~---------------~-~~ -- - ---¡ 3: 

I Slnaloa ¡ 25; 7 ESCUINAPA 
11¡ 

11~ 

-· 
1~;1 

~ ~ 
Slnaloa ! 2520 COSALA · , o 

1-------1 ¡-.... 
Slna~---l- 2521 CONCORQIA s 
Slnaloa 2522 SA.'1 IGNACIO °' >---~-~-~·---·-·---~------------~-·---------+--+-~t~-+~·t---~·~ ~ w Sinaloa INSTITUTO ESTATAL 1 1 I= ~::~~= --- ~N~~:~~~~T;~ ZONA ETCHOJOA ---- -,- - J._ --{-- q I 
Sonora COORDINACIÓN DE ZONA OBREG.ON 1 -1- - - -t-- í ·- 
Sonora COORDINACIÓN DEZONA AGUA PRIETA 1 • 1 ~ 
Sonora • COORDINACION DE ZONA SAN LUIS RIO COLORADO 1 .---= _ _.1__1- - -~11-:- 
Sonora COORDINACIÓN DE ZONA CABORCA 1 
Sonora - • COORDINACIÓN DE ZONA GUAYMAS 1 

San luis --.--- 
potosí COORDINACION DE ZONA 2407 TAMAZUNCHALE 3 3 
San luls 13 -- 

_P-otosí ·- 
COORDINACION DE ZONA 2408 SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ 3 
---·- - 

I San luis 
COORDINACION DE ZONA 2409 AQUISMON 1 l eotosi 1 1 

1 - San luís 
INSTITUTO ESTATAL 2+t 1 

¡ 

potosí 3 
1 - n-s1 San 

• lulj INSTITUTO ESTATAL e o tosí 1 
Slnaloa 2501 LOS MOCHIS j ~ 1 
Si na loa • 2502 EL FUERTE ~ 1 1 . _.,__ .. 
Slnaloa : 2.503 GUASAVE , 1 1 1 ! Slnaloa j _ 2504 GUAMUCHIL 1 1 1 - ·- ___ ...:.....;__ 

: Sinaloa : 2505 CULIACAN I 1 ? ! i 1 I SlnaiOá-·-·-··1 2506 LA CRÜZ __ í 1 • 1 1 -- 1 • --·---- -1-- ,_._. -.-4- 
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Sonora COORDINACION DE ZONA HERMOSILLO SUR ---i--1-;---t---,1--+--·1---1----' 
Sonora COORDINACION DE ZONA HERMOSILLO NORTE 1 I_ 1 
SoruJ-;;---- COORDINAgi.N DE ZONA HUATABAMPO ..2_1 ,-· ----v: _11 , 
Sonora COORDINACluN DE ZONA NAVOJOA ·----- , .____ 
sonora COORDINACION DE ZONA NOGALES _ 11 

1 
,1 L.11 _ 

Sonora ; COORDINACIÓN DE ZONA OBREGON 11 \ • __j_ 
Sonora -IÑSTITUTO ESTATAL • 2 1 -{ -¡··L._ 
Sonora _ INSTITUTO ESTATAL ··------ ---- -~ I __ ;.l._ 
Tabasco 01 CARDENAS 1 T ¡ 1 
Tabasco Ó2JALPADE MENDEZ • 1 1 T-- -¡ 1 
Tabasco ·- _ •• 2.3 C~!_R_~----· _ \ -·-· J_ ·\-- j r'- --~L_J_ 1 
Tabasco • 04TEAPA '\\ ! 1 1 1 _ L_L ! 1 1 y/ x ,~~ _ _.,.___\ _ 

Av. Via Magna No. 25 P-9. Mz.3, Lt.19 
Col. San Fernando la Herradura 

Iluixquilucan, Edo. de Méx., C.P. 52760 
Teléfono: 55.52.93.81.00 
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Trabasco 05 BALANCAN 1 1 - 
Tabasco 06 COMALCALCO 1 1 
Tabasco 07 MACUSPANA 1 i 1 
Tabasco 09 HUIMANGUILLO t. 1 
Tabasco 10CENTLA 1 1 ·-- Tabasco 11 CUNDUACAN 1 1 
Tabasco 12JONUTA 1 1 
Tabasco 13 PARAISO 1 1 

Tabasco i 5 TENOSIQUE 1 1 
Tabasco 17 TACOTALPA i 1 
Tabasco 18 NACAJUCA 1 1 1 
Tabasco 19 EMILIANO ZAPATA 1 1 
Tabasco 21 LA VENTA 1 1 
Tabasco INSTITUTO ESTATAL 4 1 5 
Tabasco INSTITUTO ESTATAL 4 4 
Tamaúllpas 28701 LAREDO 1 1 
Tamaulieas 28702 REYNOSA 1 1 
Tarnaulloas 28703 MATAMOROS 1 1 1 
Tamaulipas 28704 SAN FERNANDO 1 1 
Tamaulipas 28705 VICTORIA 1 1 1 
Tamaulioas 28706 TULA l 1 1 

Tamaulloas 28707 MANTE 1 1 1 
rarnauüoas 28708 GONZALEZ l 1 1 
Tamaulipas 28709 TAMPICO l 1 1 
Tamaullnas 2871 O RIO BRAVO 1 1 
Tamaullpas 28711 HIDALGO 1 1 1 
Tamaulipas 28712 ALTAMIRA 1 1 1 
Ta'maulipas 28713 M.ALEMAN ·1 1 · 1 
Tamaultpas 28714SOTO LA MARINA 1 1 1 
Tamaulipas 2871SJIMENEZ 1 1 
Tamautlpas 28716 PADILLA 1 1 1 
Tarnaultpas 28718 XICOTENCATL 1 1 1 -· 1 Tarnaulipas 28719 ALDAMA 1 1 
Tamaulipas 28720 JAUMAVE 1 1 
Tamaulipas INSTITUTO ESTATAL 7 1 8 
Tarnaullpas INSTITUTO ESTATAL 5 s 
Tlaxcala COORDJNACION DE ZONA 7 7 
Tlaxcala INSTITUTO ESTATAL 8 1 \ 9 
Tlaxcala INSTITUTO ESTATAL 3 \ 3 ·-- 

1 \ Veracruz CZ 01 TANTOYUCA 2 2 
Veracruz a. 03 CHICONTEPEC 2 2 
veracrúz CZ04TUXPAN 2 ri 
Veracruz CZ OS POZA RICA 2 ~ 
Veracruz a. 06 PAPANTLA 2 2 
Veracruz a. 07 ESPINAL 2 2 
Veracruz CZ 08 MARTÍNEZ DE LA TORRE 2 2 
veracruz CT.09 P.EROTE \ 2 2 , 
veracruz ' ·---- CZ 10XALAPA 2 2/ 
Veracruz CZ 11 COATEPEC \ 2 Y2 

~ ·--- - / 
\ Av. Vía Magna No. 9, Mz.3,Lt.19 

\ CoJ. San ndo la Herradura 
1 Huixquilucan, E . de Méx., C.P. 52760 
1 eléfono: 55.52.93.81.00 
: 
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- Veracruz a 12 HUATUSCO 2 2 .•. ·-·-···· Vera cruz CZ 13 ORIZABA 2 2 
Vera cruz CZ 14 éóROOBA 2 2 -·- Veracruz CZ 15 ZONGOLICA 2 2 ----- Veracruz CZ 16 VERACRUZ 2· 2 
Veracruz CZ 17 BOCA DEL RIO 2 2 
Veracruz CZ 18 TIERRA BLANCA 2 2 
Vera cruz CZ 19 COSAMALOAPAN 2 2 
Veracruz CZ 20 SAN ANDRES TUXTLA 2 2 
Veracruz CZ 21 ACAYUCAN 2 2 -.~ ... 
Veracruz CZ 22 MINATITLAN 2 2 ·---· Veracruz CZ 23 COATZACOALCOS 2 2 .. 
Veracruz CZ 24 HUAYACOCOTLA 2 2 ··-- Veracruz CZ25 PANUCO 2 2 
Veracruz INSTITUTO ESTATAL 1 1 
Veracruz INSTITUTO ESTATAL 9 9 
Yucatan 01UMAN 2 2 
Yuca tan 02 MÉRIDA ORIENTE 2 2 
Yucatan 03 MOTUL 2 2 
Yurntan 1 O VALLADOLID NORTE 2 2 
Yuca tan CZ OS ACANCEH 2 2 
Yucat.an CZ 07 TICUL 2 2 
Yucatan CZ08 TEKAX 2 2 
Yucatan CZ 11 2 2 
Yuca tan CZ IZAMAL06 2 2 
Yucatan CZ04 2 2 
Yucatan INEA CZ12 2 2 ·-- Yucatan INSTITUTO ESTATAL 1 1 2 
Yuca tan INSTITUTO ESTATAL 5 5 ··- Yuca tan VALLADOLID SUR 09 2 2 - Zacatecas CZ02 1 l - 
Zacatecas (203 1 1 ·-- Zacatecas CT.04 1 1 --- 
Zacatecas czos 1 1 ---- 
Zacatecas (206 l 1 ·----·- 
Zacatecas CZ07 1 1 ....-- - Zacatecas (208 1 1 ------- 
Zacatecas CZ09 1 1 ·------· Zacatecas CZ10 1 1 ·--~ Zacatecas (211 1 1 
Zacatecas CZ12 1 1 
Zacatecas INSTITUTO ESTATAL 1 l 2 
Zacatecas INSTITUTO ESTATAL 2 2 . 

·--- -·---···------------------------- ··-·- - --·-- --- 
TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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Notas: 
Le>~ nuerros ,:,)11 • ·;,.,1t.: ,~:-t.~,1 <Ji~por'lrhl<?s en mooei.;.~ solecctonades 

16. Ranura de seguridad Kensington . 

17. 2 puertos PS/2 (teclado/ratón) 

9. Serie 

8. Salida de línea de audio (3.5 mm) 

7. zx uso 3.1 Gen 1 - 2x .uss 3.: Gen z 
6. USB-C 3.1 Gen l 

4. Conector combinado de auriculares / micrófono p.imm) 13, 2x USB 2.0 

S. Lector de tarjetas " 3'1. l;;tlHirrw;· (Rl··l!,) 

~·l:t'1,·flJ.1 J l ),: Oi~plnyPr·,r1 

J!i. VG1\ 

3. Micrófono (3.Smm) 

l. Unidad óptica 

2. Botón de 

VISIÓN GENERAL 

Producto CaractetlstJcos 
t,cnJcaii. 

PSl{EF 
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Graficos 

Sistema operativo 
Sistema operativo 
• Wlndows• 10 Home 64 
• Wlndows 10 Pro 64 
• Ubuntu Linux 
• Sin sistema operativo 

i----+----t----~- ....... ------- ~ ----~ l I JMB j_DDR4 2GC,f. 

3,0 GHz .:. 7 GHz ~ T DOíl4 2Gf.G_ •. 
---t---;----1:~~-? --~~----_-~._1_6_M_B___._DDR'1 :>f.Mi 

..J-----~- --- ----j 

_'.GrMlro~!_el ~3_o_1 

I Gr.Hi;oi. -i;,;;¡ UHO GJO ! 
f~~!!~os.rt:;1!.h~C~30 j 
IGráfrcos lntE' lJMU ú:!O , 
¡..;:;..; •• - l 
J Grafirn~ lntc!._UHD 63'L_i 

3,1 GH1. 4,3 GHz 

2,9 GHz 4,1 GHz 

2,9 GHz 4,1 GHz. 

3,0 GHz if,4 GHz 

3,0 GHz 14,,i GHz 

3,1 Gllz ·V.:GHz 

3.2 GHz 4,6 GHt 

-- 
Cor e 15-9400F 16 !5 -- l 

cere i s-ssoo .6 IS 
r --- 1 J-:; 1 coro i.!,-9SOOF .:, 

Corc 15.9500 I i: 1:) .- 
Cor e i 7-8700 Í6 l. - .. , 

I C::,r,::, 17-9700 I~ a 
.---- Is • ::oTe 3-9900 ,:..!'; 

e 

1 
4M6 DDF 4-2400 -· 
4 MU DDI 4-2400 

---· - 
6MB ODF 4-2400 -- 
8MO oon 4-2400 .,.._ 

L Nombre del _ _J~raz ~.i!o~_frec;;en~ia 03Se Frecuen~j~ s~~orte~· - .¡. _Gr~i~'i.9.~-,--.---~~----1 ! ·:P.leron G4900 ~ 2 3,1 ü~lz ¡ 2111.e oot:,4 2-<.G ~ ""1" Gr Mico,; lntcl UHD 63 Q__¡ 
!~~ron G~-- j / 2 l 3,2 GH:! j ~MB__ ~ ~4~- j_?rMiros.!ntel UIID 610 1 
¡ Cdcron Gll930 ¡ 2 2 3,2 GHt :- ?Mfl 00 ~4-2400 .. 1 GrJíiCO$ lntel UIID 610 

t Celcron G'1950 j;: 2 3,3 GHz ¡ 2MO DD(M-2400 1 G, c"1fic • .;., lntel UIID (,1 O 

~tl~;)lcl G540ar;-- ,~1 3.~-GHz 4 MO ooh4.;,,,o(;· -·7,áflcos lnl;,· UHU G,-.;---1 
l~lium Gold G542012 ~_:' 3,SGHz ¡. 4 MO ODl}4-.:>400_~ir~~~~ 

jPClllÍUrnGold G5500 2 14 3,SGHz i- 4MB OD 4.i1100 .J..Grjlícoslntelutm630 [ 

de 9.C generación Core i3/i5/17 

Procesador 
c;:amllla de procesadores 

Procesador fnte1• Celero.,0• lntel Pentlum•, lntel Core de 8.1 gene;aclón'~ l3/l5/r7 o Procesad e r lntel 
Procesador 

RENDIMIENTO 

Produeto Cor•cterfnlc:•s 
técnlc•s 

PSREF 

ThlnkCentre-M720 SFF 
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Almacenamiento extraíble 

Sin soporte 

·''.I<: ~!VfllC, ?C!e 5.C .<?. _____ _.... __ ..__ __ _, I Memori;i lntel 0·.:: .. '1" 

INCURSIÓN 

----· 

Almacenamiento 
soporte de almacenamiento 
Hasta tres unidades, lx HOD/SSD de 2.5"/3.S" + lX HDO/SSDde 2.s· ¡. rx SSD M.2 
• HOD de 2,5" de hasta lTB cada uno 
• HDD de 3,s· de hasta 2TB 
• sso de 2,5" de hasta 256 GB cada l'r-,o 
• SSD M.2 de hasta l TB 
• Memoria !ntel Optan e'" opc'onat, IV1. 2 
Tipo de alrnact:namiento 

~--- r~.-. de ,fr,,:o. _ 1 lntc>rfoz - --: RPM ! Segurida: 

t 1)1,".o j1:r-· .:;uT¡· d~ 7,:;' SJ\rll 6Gl;>/_s___ _ l 7.1 ¡.---i 
! ---· --t-·-·-r:----l ;·::~ ::~: :: !i~ 1 

::~: :::;: __ ¡:_ . ~p;1lo ~ . •/ ... -· -~ . -f- _J 
lE,;,u ciurc SAi.<1 ;Je 3,5" _ , '>r,11, 5Gb/s J.- _.I 
I SSD M.:C 2 i.42 j l'l 1'! NVMI'.', PClc 3.0 x2 1 ·-.,-:----· __ _.¡ __ .¡_ ___ 

I SSD ,\t1.2 2280 ·,,_:,~,~./Me, p.:¡~ 3.ú x4 jpalu 
.------ ---- - - -· -·-- ---- - --·--+-----! 
ISSO M.2 2280 -re:.-..,~ :::1? 3.~ :e·, 

Notas: 
l. ta mernorte máxima .,. basa en los resu tacos de le.' pruebas con ll5 ofertas actuales de memoria lenovo• 

más memoria ¡¡ medida qJe se desarrolla ia tecnología. 

No ECC 

Memoria m,xlma1" 

DDR4-2666 de hasta 64 GB 

Ranuras de memoria 
Cuatro ranuras DIMM DDR4, con capacidad de doble canal 

Tipo de memoria 
DDR4·2666 

Protección de memoria 

Memoria 

Chip set 
Chlpset 

Chlpsct lntcl 8360 

Soporte de monitor 

Sol!Qrte di, monitor 
Admite hasta 3 pantat!¡¡s tnoependíernes ,'1 través de ouertos lntegradcs (VGA y 2x Dlspl3yF'o:l'"), más pantallas 
cornoatibles a través de gráficos dlscretcs 

Notas: 
l. la información ée gré'!f:cos integra des no es aplicable para ros modelos sin gr.lf'cos lnt2grados (para obtener m;h detalles, 

consulte la seroón del procesador) 

j 
·-·- .... 1 --- --·- 

i....-.-.-- -· - -- ··- 

,.:: .. -~-- -- r ---, 
' ' - • PP 1.2 1109C,Y.7.160@6.:r-;zllJPJ 

"~~~ ~GO _ ----· ! --·------- 

,-- 
.t,"1l)1l;ic-r, ... ,;(: 1(11,,1,•lt, 

• 1 ·r------- 
~(:(tX~2- 

---·· -- 

Producto Caracterbtlces 
té,ntc1s ThinkCentre M720 SFF 
PSRE!= 
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Produao Caractcrlsllus 
tócnlcu 

PSREF 
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6.0 kg (13.2 lbs) 
Color de la uJa 
Negro 
Bahías 

• l bahía de disco de 2,S" (opcional, o ¡a bahía viene con disco) 
º 1 bahía de disco de 3,S" 
• tx bahía 000 delgada 

Ranuras de expansión 
• Dos ?Cle 3.0 xí, de bajaprofie (longitud < 147 mm, altura < 68,9 m 
• Un P,Cle 3.0 xl6, bajo profie (longitud < 147 mm, altura < 68,9 
.. Una ranura ficticia, solo soporte para extensión de puerto opci 
• Qn;, ;an1•r¡¡_,·LJ~LL.illlliUP!l.t~l _ 

T"11nkCentre M720 SFf • Septiembre 06 2021 

r:actorde forma Small Form Factor (8.4l) 
Olrnensiones (WxDxH) 

92,5 X ¡290,5 X 343,5 mm {3,5 X 11,4 X 13,5 pulgadas) 
Peso 

Disposltlvo de entrada 
Ted&do 

"Teclado Inalámbrico Lenovo Calfiope {2,4 GHz a través de un receptor USB), negro 
• Teclado Lenovo (conector PS/2), negro 
• Ter.lado trndlclon al Len ovo (conector USB), negro 
• Sin teclado 

Ratón 
• Lenovo Calliope Mouse (conector US.B), negro 
• Lenovo Calliope Wireless Mouse (2.4GHz a través del receptor USB), negro 
• Ratón Lenovo (conector PS/2), negro (solo disponible a través de una oferta especial) 
• Lenovo Flngerprint Mouse (conector USB). soporte para Windows Hello, negro 
• Sin ratón 

DISEÑO 

• 260 wl Fijo~~-""'l'"-·------ 

.zao w ÍFijo (85% 

Fuente'de ellmentaclón 

! Poder l ·np;;l Eficacia i Ca ractcrtsttc i--~~~-:-:....i.~-~~+-~~~~""""' 
:::80VI !fiío 185% !- 

Fuente de alimentación 

Multimedia 
:.:hlp de audio 

Audio de alta definición !Hv), códsc Realtt!k• ALC233VB2 
;l.ltavoees 
Altavoz único, lW xl 

Óptico 

• DVD-ROM, SATA l.SGb/s, delsado (9.0mm} 
• Grabadora de DVD (DVD±RW), SATA 1.SGb/s, delgada (9.0mm) 
• Ninguno 

lector de tarjetas 
• Lector de tarjetas 7 e., ~ 
• Sin lector de tarjetas 



S de 8 ThinkCentre M720 , \1 1\ e:,·~ -'> 2021 

res, ,omo 1• Yf'tc~ldut de procesumknt~ cf.d "spostttw li.01':, 
má.s tento, que- la vtlodd.d teórtc:.n USS 1.0,480 Mbl~la; 

l 

1. h velocidad totr.oruf~rtt:"tti:. cJ1lo.1. l.\ttiUJ.,t\:u r,uertoi v:xUd v. dependl•nau de mucho.s tac 
cid «rct\l',o \' o,,r,:x •eucrc-s ,nKlorudol ccn 11 :cnflg-urodón ad ,tr.«:na y tu ~!on'IO operativo, se 
USi3.1 G~n l lSuperS;,cc-é VSI %~1. ~rtedef'f'ncr\ta t.l~ J.O / US6 J.l G•n 1): S G~h/,.;USB 32 
ISUperSpcccJ US& lf':ODJ)i, ~nt~r!orMwt,t• USB l,1 Gen l): to Gbl-t/,; 
US!H Gtn bl (SuperSf]eed ~ 2CGh~s): W Gb't/s; 1~ond .. rbolt .. 3 40 
G;,lt/s: 

Notas: 

• 4x use 2.0 
• lx VGA 
• ]x DisplayPort 
• lx serte (9 pines) 
• lx Ethernet (RJ-45) 
• lx salida de llnea (3,5 mm) 

Puertos traseros opcionales 
• 1x USO 2.0 (a través de un adaptador de l ;,uerto) 
• 2Jc USB 3.7. Geri 1 (a travé_s de una tarjeta :!e expansión USO de 2 puertos. ?Cle xl) 
• 2x usa-e 3.2 Gen 2 (él tr,vés ele una :ar)eta de expanslón USB-C de 2 puertos. PO e x4) 
~ lx serie 
• 4x serle {a través ce la tarjeta de expansión serie de 4 puertos, PC!e x:) 
• b paralelo 
• 2x PS/2 

Puertos frontales 
• 2x use 3.1 Gen 1 
... 2x USB s.i Gen 2 
• 1x USB-C 3.1 Gen 
• lx conector combinado de auriculares / micrófono (3,S mm) 
., b micrófono (3,5 mm) 

Puertos frontales opcionales 

• u lector de tarjetas 
• Ninguno 

Pu!lrto1 traseros• 

Puertos" 

Ethernet Integrado 

Glgablt Ethernet, conexión lntel Ethernet 1219.V, lx RJ4S, compatible con Wake-on-lAN 

Ethernet opcional 
• Gigabit Ethernet. Bitland BN8E88, lx RJ-45, PCle xl 
• Glgabit Ethernet, adaotador lntel Ethernet para servidor 13SO-T4, 4x RJ-45, Pele x4 
• s·in Ethernet opcional 

WLAN + 81uetooth• 
.. Realtek RTL8821CE. 802.llac Dual Band lxl Wi·Fi• + Bluetooth 4.2, tarjeta M.2 
u Realtek RTL8822BE. soz.i rac Dual Band 2x2 Wi·Fi + Bluetooth 4.2, tarjeta M.2 
• lntel Oual Oand Wircless-AC 3165, 802.llac Dual Band 1xl WI-Fi + Bluetooth 4.2, tarjeta M.2 
• lntel Dual Band Wíreless-AC 8265, 802.llac Dual Band 2x2 WI-Fi + Bluetooth 4.2, tarjeta M.2 
• Sin WlAN y Bluetooth 

Red 

(Opcional) Fiitro de polvo 
CONECTIVIDAD 

Cubierta sin herramientas, disco, óptica, montaje / extracción de tar;etas de extensión 
Estar de ple 
• Soporte vertical 
• Sin soporte 

Otros 

EOU 

Pro.1ucto Caract•rlstlcas 
técnico• 

PSREF .. JJI" ·- : Leraovo~ ThinkCentre M720 SFF 
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dividido 

Garantía 
Garantía base 
• Servicio de depósito de 1 
• Servicio in situ limitado del ño 
• Serv\cio de depósito de 3 afl s 
.• Servíf'o fr. situ !lmit;rdo de 3 ños 
• 3 aflos de servicio limitado e 
• Sin ghrantía base 

SERVICIO 

Gestión del sistema 
Gestión del sistema 
Ninguno 

MANEJABILIDAD 

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 

Cable del monitor 
cable del monitor 
• DP a dongle OP dual 
• Dongle DP a OVI-D 
• DP a HDMI· 1.4 dongle 
• Cable OP a VGA (l.SM) 
• Oongle DP a VGA 
• Sin cable de monitor 

í!r1Wlru 400: '100 Mbit/s: FJ,-\Vlr• 
800: 800 MIJ'.t/s 

.:. Par.= punrto.s Ce video er. ,,,-kcs dlsCJ•1us. consulto la eeeetee d• cr,f\.:01 

Seguridad 

chip de seguridad 

TPM discreto 2.0, certificado TCG 

Cerraduras ffslcas 
• (Opcional} Bloqueo clectrónlco 
•(Opcional) Clip de cable inteligente 

• Ranura de seguridad Kensington• 
• Lazo de candado 

Conmutador de Intrusión de chasis 
• Interruptor de Intrusión de chasis 
• Sin Interruptor de intrusión de chasis 

Lector de huellas dactilares 

• Lector de huellas dactilares de estilo táctil en el mouse 
• Sin (ector de huellas dactilar is 

Seguridad del BIOS 
~ Contraseña de administrado 
• Contraseña de encendido 
• Contraseí'la del disco duro 
• Control de secuencia de arrrnque 
• Arranque sin teclado ni ra~ón 
• Protección USB inteligente (Joro permite teclado / mouse, bloquea todos tes di positivos de almacenamiento) 
• Desactivación Individual tiel Juerto USB 

~reducto C•recterlstlcas 
t4cnic•s 

PSREF 
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/ (Opcional) .,.Ü1/ Rheinland• bajo nivel de ruido 

Otras certlflcaclones 

Otras certificaciones 

Certificaciones Ecológicas 
Certificaciones Ecológicas 
• EPEAT"' Plata 
~ ENERGV STAR• 8.G 
• ErP lote 3 
~ TCO 
~ Cumple con RoHS 

CERTIFICACIONES 

Entorno operativo 
Temperatura 
• Almacenamiento: -40UC (-40ºi=) a 6üºC {140"F} 
• Funcionamiento: s·c (41 ºF) a 35•c (95.F) 

Humedad 

• Funcionamiento: 20% a 80% 
• Almacenamiento: ~0% a 90% 

Altitud 

• Funcionamiento: -15,2 m (-SO pies) a 3048 m (10.000 pies) 
• Almacenamiento: ·15,2 m (-SO pies) ,1 12192 :n (40.000 eles) 

Pro..iucto Cuacterfstícas. 
técnicas 

MEDIOAMBIENTAL 

PSREF 

51 de 215 

ThinkCentre M720 SFF 



/ 

Referencia 

Especificaciones def 
PSREF 

52 de 215 

ThlnkCI ntre M720 SFF • Septiembre 06 2021 

1 

Thin!kcentre M720 SFF 



---·1· 
··,~ ::~r.~·· tJ, · • ! . Septamoar 06 2021 

Notes: 
Dorts with are o,,~ available on setscteo rnodels 

US8·C. .U G"'n I 15. Opt1011at ports on oxoansion cards ' 
---- ---·-----1f------------·- - - -- 1-1. Ftnerrwt (RJ-45) 

1?, 2x USB 2.0 4. headpnor.e / rrucropnone cornbo 1,;:·k (3.'.imrn) ---------f-----~--------- 

--------- 10. VGA ------1-- 
1 7.x Di~playJJort ---------~----------------- ·-----; 

12. 2x USB 2.0 3. Mioophor'c.: { !'>rnm, 

e¿;~ ;(.<l'-~:l~l: __ 
, 2. P0w1·1 l)utt or 

OVERVIEW 

Product specrtcaucos 
Rflferoncc 
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Operating System 
Operating System 

Windows' 10 Home 64 
• Windows 10 Pro 64 
• Ubuntu Linux 
• No operatíng system 

, Cv~~ i5·960:l 6 3.lGHz: 4.6GHz ---~--~l--~-~~-,- I Cor e :7-87·:)C 5 3.2GHz 4.6GHz 12MB DDF"~4-2666 lntc-1 UHD Graph1cs :330 

L Core i'l-9700 8 3.C•GHz 4.7GH2 J12MB-í0Df~4-266G _. l.ntel UHD Graphic56301 

L.:::::-,n~ i9·9900 ,._9 __ _¡_ __¡_3_1_G_H_z ,._~_O_G_-_·;: .J..j 16MB DOR<1·2666 --- . ~ntel UHD C,r.:iphics 6301 

4.4GHz 3.GGH;: 

9MS DDR4-2666 lntel UHD Graphics 630 - 
9MB DDR4·2666 - -- - - - - --·-·-- 
9MP. DDR4·;?GG6 lntet l.. '-ID Grophics 630 ------ ---·- .. -· .... -·-- 
9MG DDR4·2666 - 

~ ~------·---- 
9MB DDR<l-2666 tntet UHD Graphics 630 

·- -----··---- 

4.4GHz 

Core i5·9500F 

4.4GHz 3.7GHz Core r5 .. 9320 .;1 
1--~---------t---~ Core 13-9300 4 

2 

------··---- 

3.1GHz 2M3 

3.2GHz 
12MB 

3.2GH2. - .?.M.3 - 
3.3GHi - ¿\ol6 

3.7GHz - (,t-':8 

3.8GHz - ... ;vis 
3.BGHz ~-~~ 

Pro ces sor 
Processor Famlly 
lntel' Celeron·. lntel Pentiurrr', Bth Generation lntel core> i3 / iS / ii, or 9th Generatio:, lntel Core í3 / i5 / i7 / i9 Processor 
Procossor 

PERFORMANCE 

Product Speclrlc0ttons 
~erarenc'.! 

PSREF '.-Lenovo . . . 
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Removable Storage 

RAID 
No support 

·---- -·- 
Irte! Optane Mt: ·r.c:·J ,.. ~PCte N\'i'-'e. ?C.e 3.C x2 - 

~-·-· ·--~ -·· -...---- 
2.5" SAT.s $'.;") /SATJ.\ 6Go!s 

¡2.s·· '.;::1,T¡, SSD ·-·---- S1:..-, ,-:,-5-c-,::i-/-_s -t.¡...-------:.-_-_-_-_-_~-l 
33" Sf\,T:\ HDD 1- . .,." ,..,..u's 7.2K • -·------··----· ... )-, , _?'-'-·' .__ -----·>-----l 
M 2 2242 SSD ~Cle N\t1'!e. ~".:le 3 O x2 _: __ 

1 1 
M.2 2280 SSD PCl0 NVMe ?~i¿. 3.0 x4 • Ooal 

i"i.2 2260 .sso 'r-CI:? \;\,'·Vl<;, P: ; :!.0 >:4 

7.2K - 1 
O pal 

. l RPM Secunty I 

storage Support 
Up to three drives. lx 2.5"/3.5" HDD/SSD • lx 2.5" HDD/SSD"' lx M.2 SSD 
• 2.5" HDD up to lTB each 
• 3.5" HDD up to 2TB 
• 2.5" SSD up to 256GB eac> 
• M.2 SSD up to lTB 
• Optional lntel Ootanc'" Memory, M.2 
Storage Type 

_D_l_S_k_T_r._P_(; l ir.:~l°í·3'..:e 

Storage 

Notes: 
1. Thc max memory is based on the test results with current lenovo· memory c~ferir:gs. 7he system may support more memory as the 

technology dcvcfops. 

Memory 
MaxMemory(l) 
Up to 64GB DDR4·2666 
Memory Slots 
Four DDR4 DIMM slots. cuet-cnannet caoebte 
Memory Type 
DDR4-2666 
Memory Protectlon 
Non·ECC 

Chipset 
Chlpset 
lntel 8360 chioset 

Monitor Support 
Monitor Sup¡oort 

Supoorts up to 3 independent displays vía cnboard oorts (VGA and 2x DisplayPorf'"), more displays support vía discrete 
9iaphics 

Notes: 
1. The information of intcgrated graphics are not cipplicable for the modeis without ir.tegrated grnphlcs (for tne details. oleese refer to 

crocessor secuor ) 

384Cx2160@6CHz(DP) 
238 
GDDR.S 

4096>:2160(é}:SOHz(0?) 
T-----r·-------------------,.-----·---·-·--. 

I.ZxDP .. 2 
I -:·-:.:; 4"'- GDDRS r,AMD R~t·:e,,n·· svc 1'' ····o•,., 1 .:1 ., , ..JI' ,_., ;i ~ 1 ,... """' 

1 ~JVJLllA' GeForu:' · 
LGT730 1~·.~·::it\c 

Product Spcclílcations 
Rcfernnce 

55 de 215 
PSREF Lénovo ThinkCentre M720 SFF 



l ·,i~ 1<t;~n~r¡¡ M720 SFF · Scptember 06 2021 . ----· - ------ 

Mechanícal 
Form Factor 
SFF (8,4L) 
Dlmensions (WxDxH) 
92.5 x 290.5 x 343.5 mm ~3.6 x 11.4 x 13.5 inches) 
Weight 
6.0 kg (13.2 lbs) 
Case Color 
Black 
Bays 
• lx 2.5" disk bay (optional. or bay comes with disk) 
• lx 3.5" disk bay 
• lx slim ODD bay 

F.xpanslon Slots 
Two PCle 3.0 xl, low-profie (lengti1 < 147mm. height e 68.9mrri) 

• OM PC!e 3.0 x16, !ow-profre (length < 147mm, heíght -c 68.9m:n) 
• One' dummy srot. only bracket for optional port extension 

Two M.2 slots (one for WLAN. ona for SSD) 

Input Device 
Keyboard 

• Lenovo Calliope Wireless Keyboard (2.4GHz vía USB receiver), bleck 
Lenovo Keyboard (PS/2 connector), black 
Lenovo Traditional Keyboard (USB coñnector): brack 
No. keyboard 

Mouse 
t.enovo Calllope Mouse (USB conrrectér), black 

• Lenovo Cellíope Wireless Mouse (2.4GHz via USB receiver). black 
Lenovo Mouse (PS/2 connector). black (only available via special bid) 

• Lenovc f=ingerprint Mouse (USB conr-ector). Windows Hello support, 'Jlack 
• No mouse 

DESIGN 

Power Supply 
Power Supply 

! Power T)•¡::,a Efficiency Key .=eatures 

j,sow r=:~,e~ 85% __ f- ·----' 
r210w Fíxed l 85% ' - 1 

Ll60_\~~~l 92% 1- ; 

Multi-Media 
Audi<>Chlp 
High Definition (HD) Audio, Realtek• ALC233VB2 ::odec 
Speakers 
Single speaker, TW xl 

Optfcal 
• DVO-ROM, SA TA 1.5Gb/s, slim {9.0mm) 
• D¡VD burner (DVD±RW), SATA l.SGb/s, sl:m (9.0mm) 
• None 

CardºReader 
• 7-in-1 card reader 
• No card reader 

PSREF 
Product spectncauons 
Relercnce 
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actors, such as the processing speed of the host devlc 
rating environmcnt, wiH be slowcr than thooretlcel spe 

Product Speclücuttons 
Roforence 
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PSREF 

Notes: 
1. The trnnsfer ;peed or followfng ports wiil vary and. dcpcndir,g on many 

attrlbutcs and other íactors rel¿¡ted to system configuration and your o 
USB 2.0: 480 t.1bi\/;; 
usa 3.2 Gen 1 (SuperS;:eed USB SGbps, torrncrly usa 3.0 / USB 3.1 Gen 
USG 3.2 Gen '2 {St.perSpeed USB lOGbps. formerlv USB 3.1 Gen 2): 10 Gbi 
USB 3.2 Gen 2x2 (Saper Speed JSB 20Gbps): 20 GbiVs: 
Thunderbolt'" 3: 40 Gbit/s; 

Ports'" 
Front Ports 
• 2x USB 3.1 Gen I 
• 2x USB 3.1 Gen 2 
• lx USB·C 3.1 Gen 1 
• 1x headphone / microphone combo jack (3.Smm) 
• tx microphone (3.Smm) 

Optlonel Front Ports 
• lx card reader 
• None 

Rear Ports:ii 
• 4x USB 2.0 
• lx VGA 
• 2x DisplayPort 
• lx sertal (9-pin) 
• lx Ethernet (RJ-45) 
• lx Une-out (3.Smm) 

OpUonal Rear Ports 
• lx USB 2.C (vía 'l-po ": adapter) 
• 2x USB 3.2 Gen 1 ~,,ia 2·por: IJSB sxcanslon card, PCle x1) 

2x USB·C 3.2 Gen 2 '.vi;; z-port :JSB·C expansión card PCle x4) 
• Ix serial 

4x serial (via 4·port ser·af expansion cerd, PCle xl) 
lx parallel 
2x PS/2 

Network 
Onboard Ethernet 
Gigab)t Ethernet. lntel Ethernet Connection 1219-V, lx RJ45. supports Wake-on-LAN 
Optíonal Ethernet 
• Gigabit Ethernet. Bitland BN8E88, lx RJ-45, PCle xl 
• Gigabit Ethernet. lntel Ethernet Server Adapter 1350- T ti, 4x RJ-45, PCle x-4 
• No ootional Ethernet 

WLAN + Bluotooth® 
• Realtek RTL8821CE. 802.llac Dual Band lxl Wi-Fi' + Bluetooth 4.2, M.2 card 
• Realtek RTL8822BE, 802.llac Dual Band 2x2 Wi·Fi + Bluetooth 4.2, M.2 card 

lntel Dunl Band Wireless·AC 3165. 802.llac Dual Band lxl Wi-Fi + Bluetooth 4.2. M.2 Card 
• lntel Dual Band Wireless·AC 8265. 802.llac Dual Band 2x2 Wi·Fi + Bluetooth 4.2. M.2 Card 
• No WLAN and Bluetooth 

CONNECTtVrTY 

EOU 

Toolless cover, disk, opticaí. extension cero assernbly / removal 
Stand 
• Vertical stand 
• No stand 

Others 
(Optlonal) Dust filter 

"1 ,..,~, ~ ,-w- -~,,, (l{}ahovo·:·: 
- . - ThinkCentre M720 SFF 



Warranty 
a~se Warranfy 

1-year depot service 
• 1-year :imited onsite service 

3·year dspot service 
• 3-year lim!ted onslts ssrvtce 

3-y~ar sotit limited onsite service 
• No 

1base warranty 
r 

ENV,RONMENTAL 

SERVICE 

System Management 
System Management 
Nono 

MANAGEABILITY 

Security 
Security Chip 
Discreta TPM 2.0, TCG certified 
Physlcal Locks 

·• (Qptional) E-lock 
(Optional) Smart Cable Clip 

• Kensington• Security Slot 
Padlock Loop 

Chassls lntrusion Switch 
• Chassis intrusion switch 
• No chessts intrusion switch 

Fingerprfnt Reader 
• Touch style fingerprint reader on mouse 
• No fingerprint reader 

BIOS Securlty 
Administrator password 

• Power-on password 
• Hard disk password 
·• Boot sequence control 
• Boot without keyboard and mouse 

Smart USB protection (allows keyboard / rnouse only, blocks all storage cev'ces) 
• Individual USB port disablement 

SECURITY & PRIVACY 

Monitor Cable 
Monitor Cable 
• DP to dual DP dongle 
• DP to DVI-D dongle 
• DP to HDMI' 1.4 dongle 
• DP to VGA cable (1.SM) 

DP to VGA dongle 
• No monitor cable 

FireWire 400: 400 Mbít/s: 
FírcWire 800: 800 Mbit/s 

2. For video ports on discrete graphics. please see graphics section 

Proctuct Spectttcntlons 
r~ererence 

PSREF 
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Proouct soccutcauoos 
Rcfernncc 

PSREF 
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Other Certifications 
Other Certiflcatlons 
(Optional) TÜV Rheinland' Low Noise 

Green Certifications 
Green Certificalions 

• EPEAT'" Silver 
ENERGY STAR' s.o 
ErP Lot 3 
TCO 

• RoHS compliant 

CERTIFICATfONS 

Operating Environment 
Temperature 
• Storage: ·40ºC ( -<10º!'=) to so•:: (140ºF) 
• Opera:ing: s•c (41ºF) to 35ºC (95ºF) 

H..;m!city 
• Operating: 20% to 80% 
• Storage: 10% to 90% 

Allitude 
• Operating: -15.2 m (·SO ft) to 3048 m (10,000 ft) 

Storage: ·15.2 rn (·50 ft) to 12192 m (40,000 ft) 

ThinkCentre M720 SFF 
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PSREF 
Product Spc:clflcallons 
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ll>n;npdód Ver ahoni 

No ~pdoie< ¡111'egradu disponibles 

lnformacJ6n adiciona, 

65W 
p 

4.10 GHz !fr,cutnda de la T<!tnotogla lntelº Turbo 80Qs: l.ÓI 

8 GT/s r1.todd..-l d,I Eus 

9 MB lntel-.S«nart Cache 

.C.10GHx 

Z,90GHz 

.Prcd~ rerome,,d¡¡¡jo para d!r.r!es 
PC/CUeot/Tablet 

$182.00 

~JdeJtC 

14nm 11.ttosrnr.o 

01'19 

Launct,ed 

15-9400 fíúmcro de proomidor 

Oesktop 

Produttos ante,formente '4ffte Lake 

OO¡Un o e 
!Qd!JCWS 

Exporn,r esp,:,c!flc.ickmes 

l:Hnclllll 

Especiflcaclones 

Procesador lnteP ~te""15-9400 
caché de 9 M, hasta 4.1 O GHz 



2 

62 de 215 

3 

SI 

51 

4,5 

12 

37.Smm x 37.Smm 

100-C 

PCG 201 se (65W} 

FCLGA1151 

16 

Upto 1x16, 2x9, 1x8~b<! 

3,0 

1S Only 

OX3E98/X92 

4096.x 2304@)60Hz 

4096 x 2304@60H2 

4096 X 2304@24H? 

Ycis,at60Hz 

64G8 

1.05 GHz 

350Mn7. 

Griflros UHO lntet• 630 

41.6 GB/s 

DOR4-2666 

tano•• 

Cij[!!!nO de paguelt! 

l"r..íi ruan, 

LEsp&Rin,5@ii de soiudóo Jl!rmb 

(M3ilm¡ coritll!IJl!cióll #e CPÜ 

CZ&alos ::ompatlpfí,s 

f:ontiguraclones a. p,q &pryss I 

hsno!osLí lntel' de "1di-o ñltldo 

rr .. :,,o!oiI• rnt.i' lñt@" ¡¡p 
Pñliíl' Qi.ík)i Svnc V.deo 

@:ompatlbilid.a con bir.cix• 

§iCjíicJóñ mi@!RoBI 1a1t 
tcomµatib)i@d con 2k 

@!emorf~ mlitma do ÍÍfdt9 de gr3l'1;o¡ 

fucusñda d,nimlc¡ m@"'! éi fül!co, 

l',ir1ffcos dtl PfQ«UdO: 1 

P>me;Ublo cor¡ mtmor1a ECC 1 

@ilmo de ,lQcfío de banda ªe m.moija 



us cluiffacionts de lrUI solo emn dff-J~dn • ffr.-s inmn>addoll'*Y constan de l'1ÚmCll>S S:Cll (n(,m,,.,s de cl.u11\cad 
control de eq,ortadón) y númtros HTS (no<Mndalllra atanalarta Izada). lntel no se respoMablla del uso que H haga ._ 
daslf,c,,:loncs. No se ofll!Ct ntnauna p."'"'1& con nsPffl() a la n CS. lo• nlll'MrOs ECCH o HTS. Su empresa, ccmo 
lnoportlldono y(o e,,po,Udcra. ts mponHble de d~Nr ta cad6n do su tnnD<d6n. 

Consulte u hoja do dalos para cbttMr dafinid0<1n formales de laJ y p,opiedt.dtt del pr()C!UCU>. 

Tod• La h11oí1Md<I.~ p,opordona:ú a.U s•.afm a ambles III oa(quicr momtn!O, sín ;>RVlo MSc. l~I pueda na\fo.r <1mblcs an _. 
dc'.o de"'"' de t~ ts¡,tOflcKlanes y ducr1;,cl~ dt pn>dl¡ctos •n ~ltr momento, ,In p.....io avila. L.11 Wo,muió• 
lnclulda •:iul se propomona •come ati' • rrrtrl no rep~ oltwce prarrt1a d<e ....,J\Ín Upo relttfvu a ta nattttud de \a 
lnlormtclól\ ni sol:nr las cuacterls~cas da tos productos, dbpo lkM,d, lundonallmd o comp.!lbildad dt lo$ p,odut10S lndudos 
tn L1I U<U. Pófl¡as• tn contatto con ti ptt,YftC!or MI slste:n& po obl.net mb lnfc<maddn so!,n PfOCNCIOS e sistAmu o~c:,s. 

Documentaclón técnica 

Controladores y software 

Productos corroatlbles 

,mc1genes del producto 

Pedido y cumplím'ento 

sr 

SI 

No 

SI 

1Eíi1~ns,cc,e;; de protecoóñ <!ií I~ memori.l r¡ítel' 

'lñw• s6nwan Gu.uil Exírñsloñs llr#!' $@ 

SI 

Se9Ufidad y flabRldad 

Ho S§¡n,m,. lntel' dt lm, •n ~~bij ,,ra olanlprmu tSIPPI 

sr {f ecnolog!a de pro;eg;ló'¡ de la ld11>t'dfd l!l!tlº • 

SI Uernolosf!i p monr:oreo tbirko 

SI 

s: 
lnttlº SSE4. 1, Jntelº SSE4.2, lntelº AVX.Z 

ts,@unro dg lnsirucfuííii 

sr 

sr 

Si 

SI 

No 

No (Ídone,dad p;rn I> ptnaf0tma Jnte1• -.f'ro-1 
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Es P<>Slbi. que las tttnologlas lnttl ~uitrwl Ntdwln hab11itado, sonw.n o actMd6n de semdos. ¡¡ llln&ún prodo.!cto o 
componente es ccmplet&mern ffSVro. // Sus ames y ntsul dos pued•n va,v, // El rendlmlotnto varl• sqún ti uso, la 
ainflgvradón y ovo, tacton.1. 11 Consulte la tot.Udad de nu avisos legales y ctSvsvlas de ""'"cli!n do ruponnbllldad 

• // frrttl esti comprDmtti 
ccn el nispetO de los derech01 humanos y a evitar la comp tn casos de abuso dt dtredlos humanos. Consulte los 

Pnndplos sobnt dffcdlOs humanos gtoblles de lnto 
pn,ductos y software de 1/ltel 1sú11 Hstlnldos I utJUzarw exctu te en a~ qut no caus,n o contribuyan a 
vlot,,dón de un dtte<ha humano nrconoclda Jn~donalment1. 

P~d 

Cocidos 

Tfrm!nos de uso 

C>lnttl~on 

a in f 

Empleo 

Sala de prensa 

Contáctenos 

inversores 

Comunidades 

Diversidad e Inclusión 

Nuestro compromiso 

lnformad6n de la empresa 

lnfcrmadón. 

pan, wr los sl,temas CDmp&tlblH a,n la ttcnol~ lnt,lº Jdenttty PrOltttJo<I ·r,cnnol"B)'. 

La TOP m4ldma y d~ sistema esdn buadu en los rsunanos IÑs dwaw,rable$. La TOP real podr(1 s.r mb b&ja,; no se utfüz:an 
:odas las E/S pua los chlpseis. 

u trwcu.nda Mu Turbo u l'lflant III p,ctffaácr de ntldeo Onlco ~o que pum lograrse a,n la tecnologla lntet• Turbo Boost. 
Vlsltohttps://wwwJntd.«>~/,J/1s/atd,IWKt1Jr•..-.cMtchr,olo¡y¡'!u-t/Mt)o-boo<1·lachnolof:y.hunt 

,:,-ar.a.vcr~s 

para c:onoar mú dl'tl!llu 

RlMH http~/fwwwJnteLcom/alnU!lt/wWWt,J/a/arct,JtKtu,...and-ttdlnolo¡y/lnm~rt1ttC!lon/ldtnllty-prottctJon-<echnolor;v-, 
l!"neni.hlml 

Lo, proeesadcres compatllw con 6'·blt en la lntlllº arclilttcture requfmn BIOS Mblfl'.ac!o para ar:¡vfuttura 64 de lntel 

Los """"'1DS de p-«ltlr lntel"" son una medida dlll desempej\o. El númerud, prDctsador hact distinción d• lu ~S\lai, 
de cada tamili de proc.sadores y no a trav4s de dlst"1tas famlllu de pl'XlltS&doru. VlsltR 
htt¡n:.//wwwJrtel.c:>m/(onterrt/www~ors/P<DCnsc>r-numb'"-'11ml 

"""obtener mis lnfomac!ón, hdvyenclo dl!talles sobre c¡u~ prucesadetts ndmi1en la 
tecnol1>1!a lnttr• Hy¡,,tr-Thru4int¡. 

Algunos pn,ct¡¡ctos pu..i.t, lnchAr lnstructlonn AES nlllYO con una lcil,allndón de la ccnflSUrod6n dtl pro«sador,"" "3rtlcul.r.r, 
17·2630QMfl7·21!JSQM, r7·l670QM/17·2575QM, IS-2"30H/15·243SN,15-2410MJIS·2415M. l'ónpu en contacto con ot fabrlnnte 
del 8105 qua ind~ ta act~llz.ulón d.t pn>cUlldor ""' reciente de cenflguraclón. 

"N:>tfficado" lcs SK\Js todalll.a no st encumnn disponibles. Haga refff?nc:la a la F«N de lanzamiento J>'o"I la dlsp:,nibllldad en el 
m&reado. 

t P~• ~ uta fund6n no atl disponlbla m tDd0$ laS tlstffl\lS lnform4llcos. Póncu• en contacto COI\ su p,cveedor do slstomu 
pano sati.rll N slitema otrwca ata función o consuU. w espedllaóone• del si-(placa bue, s,,oceSMlor, th1pS<!~ fuente de 
allmMtadén, disco duro, ainlroladora de e1'lkcs, memarb, BIOS, CDntroladorn. monitor de m"iukla ll!rw.l (~MI. sonw.te de 
platafonna y/o Jlstema ~) ¡wa comprobar la compatl)llldad con la función. La fundonalidld, ti rtnd"omlento y otru vento Ju 
de Nta fumión pveden V'I.Nr seg,,ln la ccnfí¡¡uraddn dol sistema. 

Vea https,.//www.irf.el~11tm/w.rwfl:J./eJ/artNttct1n-and-technolo'l'fftryp,,r·tlvndlng/l,)per-!h~ldi~teclln,:logy.html7 
w¡p ...... t,yper+tflrNdlng 
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Thh1~St.itlor, P.1~C Torre· Septiembre 08 2021 

isponlbles en modelos selecctonados 

17. Puertos opcionales en tarjetas de expansión o 

is. 2x use 2.0 

16. 2x use 3.2 Gen 

Notas: 
Los puertos con ° solo están 

9. Serle 

s. 2x use .3.2 Gf'n 2 

6. USB-C 3.2 Gen 1 

7. 2x USB 3.2 Gen l 

S. Conector combinado de aurlcula es / micrófono (3.5mm)l4. Ethernet (RJ-45) 

encendido 10. Salida de línea (3,5 mm) 

11. 2x DlsplayPort 

12. 2 puertos PS/2 (teclado/ratón) 

13. Puerto de vídeo (OisplayPort, HDMI o USB-C) • 

2. Unidad óptica • 

3. lector de tarjetas 

4. Micrófono (3.Smm) 

l. Botón de 

VISIÓN GENERAL 

Prodaclrt Carotterístlcu 
técnlc1s 

PSREF 
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Ninguno 

WltlAguAO l ---· 

Grafismo 
Gráficos Integrados 
• Gráficos lntef UHO 630 
• Gráficos lntel VHD P630 

Compatibllldad con gráficos discretos 

Admite hasta una NVIDIAc Ouadro? JHX 5000 o dos NVIDIA Quadro ?2200, se necesita una PSU de 500 w 
Oferta de gráficos discretos 1•1 

Sistema operativo 
Sistema operativo 
• Windows• 10 Pro 64 
• Windows 10 Pro 64 para estaciones de trabajo 
• Ubuntu tlnux LTS 
• Sin sisrerna operativo 

r 
i_3,7 Gllz "} (J 

13.2 GHz 

l~·l úttz_ ·- 

7.0 

··:·---- - ----, 
__ J.f~.1er,=1. ~~~aj Fri>cuen~;i Ülché ~opo,:~-~+- Grj_I!c_?S dE:!__. ·-· __ 

1. 
i., ; ... ,, l ·1,3 ~:'~-- __ ¡b MB DDR4·2G66 .µ:.rfiflc~J.!l!~l~!.!..!Q.!>,W -- 

:;..;¡ -~~,11 Gllz 18Mll 
1DDR4·2666 

¡Gr~r.os lntcl~~.10-1 
. ,.: .· :: --rl.ti GH°' ! 8Mtl DOR4·2GGG Gr~ficos lntt~I Uft[) 63.Q__ 

i · ·1,3 GHz l 12Mo DDR4-2<i66 1Gr6licos lnte, uno 630 ! 
j'" · ;,:;-- - 11.5 GI fz l2Mll 0~666- ~r.'tlicos lntc1 UHD l.iJO _~ 

- ~-:-:: • '. •. 4,8 GH, ---: 11MR OOR4· 2666 

1 
G ,., ier.s In tcl UHO 63 O _j 

~ G' ~- --~~ ú}. ¡ 1,,;;- DDR4·2G6G I GnHlcos lntel 1mq_~3.Q_ 1 
i ~,. 1~ l:' :3:-l: l t6MB I üDR4-2933 IGr,-\hcos lntel UHIJ c,30 

13,d G~~--. -1 '.>,~ GH; 16MB DDR4·2933 j Gráfl~~tel UHO 6;0-- 
! •. hl1l 1 ~-~ GHz zo MB DDR4-2933 __ , Gr.ilic9s tntel UhO 630 

-1 - 
l '.>,3 GHz 20 MB DDR4·2933 i Griificos lntel UHD ó30 

·1---·-- ¡11,1~ ----,-17MB - ~-Oíl4-2666 ·1 Gráf,rns lntel UHO P630 • 14,8 GHz -=~2MB r O~~ - , Gr¡\f~~ lntel UHD P6~J 

_ 2,0 GHz i l6M6 1 DDR4-2933 ; GrMtcos lntf'l .UHD PG~O 

_ _.JS,1 GHz 1 lúMB I DOR4-2933 i..§0flcos lntel UHD P630 . 

~.~Hz ! 20 MB l DDR4·2933 ! Gril!.~COS tntel UHD P630 

: S,3 GHz ¡ 20 MO I l:~4-29~ Gr.'lflio~ lntel UHD P630 

J(, 

Zócalos de procesador 
1x FCLGA1200 

l io 
' 

. lli 

!16 
.20 

,J 2 

¡ 

iV 

l!t: 

í 7.() 

,·· 
12. 

11, 

,----- 
' Corc \:,- lOSOO ú 

!cor~·-:~-1ÓGOO - ;:- , - -- ·-- 
l Con.' '::- lOfiOCJK 1: 
~ .;·~001~~- 
!"core 17-10700K ., 
! 
l Cor e 19· 1 0900 10 
·-·----- 1 

:cor.:.~· I090_0K. ~~ 

¡Xeon W-12!;0 r6 
lxe~n ;.12sor !G. 
;--····-- i--- 
:xeon W-1270 .s 
,----- 1-- 
lxeou W-J270P 1a 
,--- -t--,- 

lxeo o w-1290 t10 
I·--- - 

l... 

,----- 
l·~orr! l~ líE··_, 
1- 
• ..:ore 15· 10'100 

Procesador 
Familia de procesadores 
Hast; un procesador rt~ .. Co;e•~ :3 / !5 / i7 / i9 o lntel Xeon• 

Procesador 
,---- ---· ·-- - .. --,.--- 
' Nombre oe1 ~ • - ··,::; !··----- - 1 
;r.011:13 1()1()0 ,11 

i :.:ore •3~0300 i ~ ·- 

RENDIMIENTO 

Produdrt Ctr1cterlstlcas 
t6cn1ca.s 

PSREF 
69 de 215 

ThinkStation P340 Torre 



Almacenamiento extraíble 
1' . so~_rt, optíco 

Thfn!<Stallon P340 Torre· Septlembre 08 2021 

i E:.t:.'lndo.- ?(lit NVMe 
1 ¡ 

\ 
l Tipo de disco Interfaz RPIVI Ofrenda . -··- ··-·-· .. :::::.._._.__¡_-----1----,-------------1 
[ Disco (tu_m SI\ TA de 2.,5 ,. ¡ S/\_:.~b/s 7,2 : FIPS d_e 1 TB __ .. ¡ 
;ssDS.I\TAde2,5" ,SATA 6Gb/s.- ¡512GB/ r rs ·-------J 
I Disco duro SATA de 3,5'' 1 SATI\ 6Gb/s '/,2 ¡ 1 "fl\ / z -s / 4 TU ,- ----- --t-·-----------i ¡ s~~-PC!e M.~-- PCle NVMe - 256 GB / 512 GB / 116 / 

:~~ria I ntel Oe_!a __ n_e __ ]_r_c_ic_N __ v_M_c_•_._- _ _.... _ 
Controladores de almacenamiento 

,-· ·~o~·:.o.J.~dc~. de :=]" T~po I-~nterfaz 'NCURSI 

,RI\IOSAT/\lnt<:I RSl" 'integrado 'EstándariSATA 6,0Gb/s 0/1/10:' l----------------1-----1--------11------1----1~ 

Soport~ de almacenamíento 
Hasta 2x 3.5" SATA HDO / 4x 2.5'' SATA HDD / 550 + 4x M.2 PCle SSO 
o HDD de 3,S" de hasta 4 TB cada uno 
~ Disco duro SATA de 2,5" de hasta 1 TB cada uno 
• SSD SATA de 2,5" de hasta 1 TB cada uno 
• SSD 1M.2 PCle de hasta. 2 TB cada uno 
• Memoria lntel Optane ... opcional 
Tipo de almacenamiento 

Almacenamiento 

Notas: 

l. La •memoria máxima se basa en los resultados de las pruebas con las ofertas actuales de memoria Lenovo" El sistema 

puede soportar más memoria <1 medida que se desarrolla la tecnologla. 
! 

Ranuras de memoria 
Cuatro ranuras DDR4 UDIMM, con capacidad de doble canal 

Protecpón de memoria 

ECC en modelos con DIMM ECC y procesador Xeon 

Memoria 
Memoria máxlmarJJ 
DDR 4-2933 de hasta l"28GB 

Tipo de memoria 
• O~R4··2933 UDIMM ECC 
• DD"R4-2933 UDIMM no ECC 

1 

Chipset 
Chlpset 

Chipset lntel W430 

Soporte de monitor 

Soporte de monitor 

Admite múltiples pantallas a través de puertos de video integrados y gráficos discretos, el número máximo de 
monitores compatibles depende de la tarjeta gráfica en uso 

Notas: 

t. NVIOIA Quadro RTX 5000 solo admite la configuración de fabricación, ninguna opción independiente esta disponible 

Praduc!rt Carac.tarísticas 
tfenleH 

PSREF 
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Ethernet Integrado 

Glgabit Ethernet, conexión lntel Ethernet 121.9-LM, 1x RJ45, compatibl 

Ethernet opcional 
Opciones Ethernet adtctonates a través del adaptador PCle 

WlAN + Bh:etooth• 
.. lntel Wi-Fi" 6 AX201, 801.llax 2x2 Wf-FI + Bluetooth 5.1, tarjeta M.2 
• ,,~ 1;¡:,.··~:::nrr~01-- -- - 
ihlnio!dt,on ,·3~0-Torre Se¡:r ~rnbr~ 08 2021 

Red 
CONECTIVIDAD 

factor de forma mecánico 
Torre (HL) 
Dimensiones (WxDxH) 

170 x 315,35 x 376 mm (6.7 x 12.4 x 14.8 pulgadas) 

Peso 

9.38 kg (20.68 lbs, configuración máxima) 

Bahías 

~ 1 bahía de disco de 3,S" (estándar) 
• 2 bahías de disco de 2,S" (opcional, viene con disco o kit de actualización opcional) 
• l bahía de disco de 3,5" (opcional, a través de bahía flexible) 

RanUf'as M.2 
Hasta 4SSD M.2: 
• 2 a través de ranuras a bordo 
• 2 a través de un solo adaptador M.2 a PCle 

Ranuras de expansión 
• Un PCle 3.0 xl 6 
• Un PCle 3.0 xí.6 (carriles x4) 
• Un PCle 3.0 x: 

Oferta de ranuras de expansión 

Ranura 1: PCle 3.0 xlG, altura completa, longitud 
completa, eníaces a la ranura de la CPU 2: Pete 3.0 xl, 
altura completa, longitud completa. enlaces a PCH 
Ranura 3: PCle 3.0 x16 (ancho de enlace negociable x4), altura completa, longitud completa, enlaces a PCH 

DISEÑO 

JOltV 

( •·: .lNÍSliC 

;,,,nv. t<O l'IUS o,o c,tliíicndo 1 
.,,wv.- 1-10 _~'.Y" Pla1~,~--~11ificado ] 

IOOV 

fuente de allmentaclón 

~er I Ti,><: !' ,,,~ci" 
: 300W l n¡n <JO..x. . ------- 
;S~_íl"::.l! ljo -~-- 

Fuente de alimentación 

Multimedia 

ch:9 de audio 

Auci:> de alta deflnldón ;nD), cocee Realtek" ALC623 

Una unidad óptica opcional de 9,0 mm, DVD-ROM, DVD:tRW y Blu-ray 

Lector de tarfetas 

• lector de tarjetas SD 
• 51:- lector de tarjetas 

ThinkStation P340 Torre 
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MANEJABILIDAD 

Cerraduras físicas 
•(Opcional) Bloqueo de cable
• (Opcional) Bloqueo electrónico
• Ranura de seguridad Kensington•
• Lazo de candado

Conmubldor de Intrusión de chasis

• Interruptor de intrusión de chasis
• Sin interruptor de intrusión de chasis

Segurld~d del BIOS
°塗ʶ Contrasef\a de éldministrador
• Contraseña de encendido

1 

Seguridad 
Chip dé seguridad

TPM discreto 2.0, certificado TCG 

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 

Notas:

l. La velocidad de transferencia de los siguientes puertos variara y, dependiendo de muchos factores, como 1,, velocidad d! 

procesamiento del dispositivo host, ros atributos del archivo y otros factores relacionados con la configuración del
sistema y su entorno operativo, serán más lentos que la velocidad teórica. USB 2.0: 480 Mblt/s;
USB 3.2 Gen 1 (SuperSpeed use 5Gbps, anteriormente use 3.0 / USB 3.1 Gen 11: 
S Gblt/s; USB 3.2 Gen 2 (SuperSpeed USB lOGbps, anteriormente use 3.1 Gen 2): 
10 Gblt/s;
USB 3.2 Gen 2xl (SuperSpeed USB 20Gbps): 20 Gbit/s;
Thunderbolt 3: 40 Gblt/s;
FlreWire 400: 400 Mblt/s;
FlreWire 800: 800 Mbit/s

2. Para puerros de video en gráficos discretos, consulte la sección ce gráficos

• :a use 2.0 
• 2x USB 3.2 Gen
• 2x OlsplayPort"'
• lx serle (9 pines)
• lx Ethernet (RJ-45)
• 1x salida de línea (3,5 mm)

Puertos traseros opcionales

• 2x USB 2.0
• 2x use 3.2 Gen 1 (através de una tarjeta de expansión use de 2puertos, PCle xl)
., 2x USB-C 3.2 Gen 2 (através de una tarjeta de expansión USB-C de 2 puertos)
• lx Thunderbolt'w
• Vídeo 1x (DisplayPort, HOM!• o USB-C)
• lx serle

.. 4x serle (a través de la tarjeta de expansión serle de 4 puertos, PCle xlJ 
~ lx paralelo
" 2x PS/2

• lx -ccneetor ·combinado de au'ricÜláres / mic"rófono(3,5 mm) 
• 1x micrófono (3,5 mm)

Puertos ttaserosl'I 

• 2JC USB 3.2 Gen 2

Puertos"
Puerws frontales

• 2x USB 3.2 Gen 1

Producfrt Característica, 
tácntc11 
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Certiílcaciones ISV 
Por favor, visitewww.thlnkworkstatlons.com/'s•1-certificatfons/ 

Certificaciones ISV 

Certificaciones Ecológicas 
Certiflcadones Ecolóricas 
• EPEArM Sllver 
•• ENERGY STAR" 8.0 
• Cumple con RoHS 

CERTIFICACIONES 

Entorno operativo 
Temperatura 

• Funcionamiento: 10 ·e (SO •F) a 35 ·e (95 ·F} 
• Almacenamiento: -40ºC (·40ºF) a &o•c (140.F} 

Altitud 
• Funcionamiento: -15,2 m (-SO ples) a 3048 m (10.000 pies) 
• Almacenamiento: -15,2 m (-SO ples) a 12192 m (40.000 pies) 

Humedad 

• Funcionamiento: 20% a 80% 
• Almacenamiento: 10% a 90% 

MEDIOAMBfENTAl 

Garantia base 

• Servicio in sttu limitado ca 1 afio 
~ Servicio In situ limitado de 2 años 
• Servicio in situ !Imitado de 3 años con NBD 9x5 (para la mavorte de los modelos) 

Garantía 

SERVICIO 

Diagnóstico 
Dlagn6stlco 
Diagnóstico de arranque UEFI de Lenovo 

• lntel vPro con fntel AMT !4.0 {senecesirn procesador habilitado para vPro y WiFi) 
~ Manejabllldad estándar 

Gestión del sistema 
Gestión del sistema 

Produtht Car1cterí1tlc•s 
t6cnlcas 
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1 . _____ J 
');:,:;:,,$1 oorts on exoansion cares 

ThinkStotion f'340 - "" ~· •, ir, r 11) '; 

Notes: 
Pcrts with are only available on seected models 

-_--_-_----~ _ _[_·_,G_. _2_x_u_s_a_;:;_2_G_· e_n_l ~==~~~: _ 
1

1 .. 

-- ·-- ------;:fo------- 

14. Ethernet (RJ-45) 

15. 2x USB 2.0 

13. Video ¡:,orl (Oisplc1yPort. HDMI, or USB·C) 

12. 2x PS/2 ports (keyboarc / mouso) • 
-- ------------ ·- --- --- 

--- --·¡ 
------J 

1 

Product Spac1ncations 
RercruncA 

PSREF 
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~
. :.: ~~;:¡:'.;::~:( . - 

.... ~lcrophone {3.Srnm) ------ 
5. i-,eadphone / r"l1c rooher-e combo [ack (3 Smm) 

f----- . ··- ·-------- 
! G. USB-C 3.2 Gen I 
t--- ---- 

. 2.<. U~~~~ G~I'\ i 
2x use 3 2 Gen 2 ----· -··- 
,,,~, l(tl .... _ - 

10. une-out (3.5mrn) -~------+--- 
11. 7x Displa;,Port 

--~----- 
f>OVJH l)UI ton l- 

OVERVIEW 
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Graphics Memor>' Power Connector SU/ NVlir.k - 
Quadro P40C 2GB GDDRS 30W 3x rnin!DP 1.4 Non~-- 
Ql.!adro P620 2GB GDDR5 40W 4:< miniDP 1.4 None 

QuacJro PIOOO 4GB GDDR5 50W 4x miniDP 1.4 None \r V Qi.;adro P:2200 5G8 GüuR3 75W 4x DP i.4 None 1\ / I Qu;idro RTX '1000. 8GB,GDDR6 160)N 3x,DP '1.4.'1x:\'i;húaltink f\lone /\ 
Quadro RTX 5000 16G8 GDDR6 26SW 4x DP •.4, lx Vtrtualt.tnk No~ \ 

. " .. -· --·-·--. ,,._ .. -·~--- Think~t.atlon PJ40 Tr,w~, • Sspternber 08 2021 

Graphics 
lntegrated·Graphlcs 
• lntel UHD Graphics 630 
• lntel UHD Graphics P630 

Oiscrete Graphics Support 
sucootts up to one NVIDIA'·Quadro' RTX 5000 or two NVIDIA auadro P2200, SOOW PSU rs r.eeded 
Dlscrete Graphfcs Otferingt•1 

lntel UHD Graphics P630 20MB DDR4·2933 5.3GHz 

DDR4·2933 ,. 1 ~t UHD Graphics 630 

ODR4-256S 

GDR4·26é;6 

4.3".::Hz 6ME 

4.4GHz BMB 
4.6GHz 8M8 

4.3GHz !~;r-18 -- 
4.SGHz 12M9 

4.8GHz 12'13 
4.8GHz 12MS 

4.8GHz ict-1.B 

'5,lGHz 16MB 

5.2GHz 20MB 

5.3GHz 20MB 

4.7GHz 12MB 

4.BGHz 12MB 

5.0GHz 16MB 

5.lGHz 16MB 

5.2GHz 20MB -·----- -- 

Oper:ating System 
Operatlng System 
• wíndows" 10 Pro 64 

Wi¡,dows 10 Pro 64 tor Wor~stations 
• Ubuntu Linux :... TS 
• No o;,erating svstern 

Coro i3-í0100 4 s 3.6GH7. 

Core i3 ·10300 4 3 3.7GHz 

coro i3·10320 ~ a 3.8GHz ~ 
Core 15-10400 o 12 2.9GHz ·--· 
C;:;ns iS-10500 ~ i2 3.lGHz 
Core iS· 10600 5 ~2 3.3GHz 

Core í5-10600K 5 ;2 4.lGHz 
Core i7-10700 B lo 2.9GHz 

Core,i7-10700K 8 16 3!á1;P.rz 
Core i9-i0900 10 20 2.SGHz - 
Core i9·10900K lO 20 3.7GHz ..._ ____ 

·-- 
Xeon W-1250 6 12 3.3GHz - ~e_::_n, W:1250P 6 12 4.lGHz -- 
Xeon W-1270 8 16 3.4GHz -- 
Xeon W-1270P 8 16 3.BGHz .... 
Xeon W-1290 10 20 3.2GHz 

Xeon W-1290P 10 20 3.7GHz 

Processor Sockets 
lx FCLGA1200 

,r;t¡¡f UHD Graphics 630 !--------+---+-----+-·-----~--------+---+--------+----------~ 
DDR4-'.!66G lntel UHD Grapt1ics 630 j 
DDR4·26ó€ lntel UHD Graphics 6301 1----------------------+-------+---+-------+---·-------··----~ 

lntel UHO Graohics 630 ! 1--------+-----+-----+------+-------+---~----~- --...1.; 
DDR•!-25 __ 6_6 __ .. _ln~::_u··~') Gr~phlcs 630 ¡ 
'.)C'R4·-n33 tntol UHD Graphics 630 ; 

1:iéYFf.4:i93_3 lnt·A t!f ID Graphics 630 ~ 

DDR4·2933 1.-.t-:1 . ;:.w; Graphics 630 

Prccesaor Nema Coi es Threads 8ase Fr<?quer:cy i'la~ Frequency Cache Memory :31.pporl .·' ,Jr;:.%;;0,· r';:·.::sph;cr, 1 
.¡ 

~DR-~·2566 '11t1,I UHD Graphics 630 1--------+----+----+------+----------------~-· ·---· ---- 
DDR..:,-2656 ·.-,te; ,hlD Graphic!- 630 

Pro~essor 
Processor Family 
Up to one lnter·· Core'" i3 / i5 / i7 / i9 or lntel Xeon' Processor 
Processor 

PERFORMANCE 

Product scecmcancns 
Referencc 
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Removable Storage 
Optícal Support 
Optional one 9.0rtim opncal d-ive, DV:J-ROM, DVD±RW. and Blu-ray 
Card Reader 

• SD caro reader 

Storage 
Storage Support 
Up to 2x 3.5" SATA HDD / 4x 2.5" SATA HDD SSD ·• 4x M.2 PCle SSD 
· 3.5'' HDD up to 4TB each 
• 2.5" SAT A HDD up to ITB each 
• 2.5" SAT A SSD up to ITB each 
• M.2 PCle SSD up to 2TB each 
• Optional lntel Optane"' Memory 
Storage Type 

8~,,, -':'o r-::~~-~? -r;.:r,"'! -· V_, o,r;~ --1 
-- --1- ·- ----l----- -¡ 
:.._ ~r· !~-- • ... ~. ,~¡ .,, f - • 

~ .. c r Í : ,: ... ~-J'•l"''"'/1"';,------ ' ~ :> · ::, ....._ , L.. ~;;; .. , • . ,.... 1 , • ...., r. t _ ._, o , , J 

·-·-- 1 - -- 
' 3 5 S-J.'°' J h, úGvh, í.21< 1 ·- "2TU / IITB 

1 ~-1.2 ~~':..:'·~~- j"PCli: N-~~? . --~=-~-,3 / 51?~9 ,:-1rs)21~ 
t_:11~~1 0-:-··::inf' ~¡~· ,,ry ., ::::· • NVM-' -- ___, 

S~,~ra9c C,>ntrc,'i;·s 

-· ito.rn~_?:~t,:)~'i!' L 'Ty¡~_r lnterfac;--RAID CAct:e 
""' .... e:,.,..., nt e ce -~··~ ~ ..... ~lc•·c-.J- . ..., S/• "", • SCGb/s C/1/10/5 
- V ..... -. f .... ••- , • • • • -1~ _J_<_~-1-------f-----!,\----j 

~)r oca.-d f~t~1 RS- :is:~!.!·.;:, j St2n~ard PClc f\lVMc 0/1 

Notes: 
1. The max memory is based cr the test resuus with current Lenovo' memory offerings. The system may support more memory as the 

technology oevctops. 

Memory 
Max Memory111 

Up to 128GB DDR4·2933 
Memory Type 
• DDR4·2933 UDIMM ECC 
• DDR4·2933 UDIMM non·ECC 

Memory Slots 
Four DDR4 UDIMM stots. dual-channef capable 
Memory Protectlon 
ECC on models with ECC DIMMs and Xeon processor 

Chipset 
Chips et 
lntef W480 chioset 

Monitor Support 
Monitor Support 
Supports multiple dísplays ,1i3 onbcard vídeo oorts and discrete graphics, the number of maximum monitors supported 
decenos on the graohíc card in use 

Notes: 
1. NViDJA Quadro RTX 5000 suooorts rriandaci::irn configure only, nene stancaione option is avoi!.:ibie 

l'roducl scectncaucos 
Refcrcncc 
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-- ··-'----- 

Ports= 
Front Ptuts 
• 2x usa 3.2 Gen , 
• 2x ÚSB 3.2 Gen 2 

Network 
Onboar.d Ethemet 
Gígablt Ethernet, lntel Ethernet Connectlón 1219-LM. lx.RJ4S. supports Wake-on-LAN 
Optlonaf Ethernet 
Addlticnal Ethernet options vie !'Clz adapl2~ 
W1..AN + Bluetooth® 
• lntel wr-rr 6 AX201, 802.llex 2x2 Wi-Fi + Bluetooth 5.1, M.2 e 
• No WLAN and Bluetooth 

CONNECTlVITY 

Mechanical 
Form Factor 
Tower (17L) 
Dlmensions (WxDxH) 
170 x 315.35 x 376 mm (6.7 x 12.4 x 14.B inches) 
Welght 
9.38 kg (20.68 lbs, maximum confíguration) 
Bays 
• lx 3.5" disk bay (standard} 
• 2x 2.5" disk bay (optional, comes with disk or optionai upgrade kit) 
• lx 3.5" disk bay (optional, via flex bay) 

M.2 Slots 
Up to 4x M.2 SSD: 
• 2 vía onboard slots 
• 2 via,Single M.2 to PCle adapter 
Expanslon Slots 
• One PCle 3.0 x16 
• One PCle 3.0 x16 (x4 lanes) 
• One PCle 3.0 xl 

Expanslon Siots Offering 
Slot 1: PCle 3.0 xl6. full height. ful! length, links to CPiJ 
Slct 2: PCfe 3.0 xl, full height. full length. links to PCH 
Slot 3: PCle 3.0 x16 (negotiable link width x4). full height. full length. links to PCH 

DESIGN 

r p;~er Type Efficicnc:: Key Features 1 

Uººw Fixed 9:)% 100\.' - 240V, 80 l=LU~ 3üld qu3Jifie:.:I i soow Fixed 92% lOOV • 240V, 80 PLUS Platinum qualified 
---------' 

Power Supply 
Power Supply 

Muftí-Media 
Audi~Chlp 
High Defínition (HD) Audio, Realtek' ALC623 codee 

Produce snecmceucns 
Rcfcrcnce 

• No card reader 

PSREF 
78 de 215 

.. :rL.enovo; 
.. ~!, ...... - r "'"'·•.:.., TllinkStation P340 Tower 



íhinkStation PJ40 Towcr · Scpternber 08 2021 

Diagnostic 
Dlagnostlc 

System Management 
System Management 

• lntel v~ro with lntel AMT 14.0 (vPro-enable processor and WiFi nee 
• Standard Manageability 

MANAGEABIUTY 

Security 
Security Chip 
Discrete TPM 2.0, TCG certified 
Physlcal Locks 

(Optional) Cable lock 
(Optional) E-lock 

• Kensington• Security Slot 
• Padlock LOOP 

Chassis lntruslon Switch 
• Chassls intrusion switch 
• No chassis intrusion switch 

BIOS Socurity 
• Administrntor password 
• Power-on password 

SECURITY & PRIVACY 

Notes: 
'.. The transfer speed of follow1ng oorts will vary and, depending on many íactors, such as the processing speed ot the host dovico, file 

attributes and other tactors related to system configuration and your opernting cnvironment. will be slower than theoretical speed. 
USB 2.0: 480 Mbít/s; 
USB 3.2 Gen 1 (SuperSpeed USB SGbps, formerly USB 3.0 / USB 3.1 Gen 1): 5 Gbit/s: 
USB 3.2 Gen 2 (SuperSpeed USB 10Gbps, formerly USB 3.1 Gen 2): 10 Gbit/s; 
USB 3.2 Gen 2x2 (SupcrSpeed USB 20Gbps): 20 Gbit/s; 
Thunderbolt 3: 40 Gbit/s; 
FlreWirc 400: 400 Mbit/s; 
FireWire 800: 800 Mbit/s 

2. For video ports on discreto graphics. please seo graphics section 

• lx USB-C 3.2 Gen l 
• tx headphone / mrcropnone combo Jack (3.Smm) 
• Ix microphone {3.Smm) 

Rear Ports121 

• 2x USB 2.0 
• 2~ USB 3.2 Gen 1 
• 2x DlsplayPort'" 
• lx sertal (9-pin) 
• tx Ethernet (RJ-45) 
• tx line-out (3.Smm) 

Optlonal Rear Ports 
• 2x USB 2.C 
• 2x 'JSB 3.2 Gen 1 (vie 2·1::ic:: vSB exoaos.on ca.e. ::,ele xl) 

2x l.JSB·C 3.2 Gen 2 (via 2-:::,rt. uSEi-C excenslon cerc) 
• :x Thurae•bolt'" 

lx videc {Cis;:;layFo•t, H::>,...-.:·, :,~ ,..1::3-C; 
• lx serla! 
• 4x serial (vía 4-port sar a, expansion card, ?:::iii! x1) 
• lx parallel 
• 2x PS/2 

Product Spectncauons 
Re/eren ce 
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ThinkStation P340 Tower · Scptcmber 08 2021 
-------- -----·----···---------- 

ISV Certifications 
ISV Certifications 
Please visit wv-:w.thinkworkstations.com/isv-certifications/ 

Green Certifications 
Green Certlficatlons 

EREAT'" Silver 
· ENERGY STAR' B.O 
• RoHS compiiant 

CERTIFICA TIONS 

Operating Environment 
Temperature 
• Operatíng: JOºC (SOºF) to 35ºC (9SºF) 
• Storage: ·40ºC (-40ºF) to 60ºC (l40ºF) 

AIUtude 
• Operating: -15.2 m (-50 ft) to 3048 m (10,000 ft) 
• Sforage: -15.2 m ( ·SO ft) to 12192 !"P. ( 40,000 ft) 

Humldity 
1 

• Operating: 20% to 80% 
• Storage: 10% to 90% 

ENVIRONMENTAL 

Warranty 
Bas~ WaiTanly 
• ·1-1,.-ear limited cnsíte service 
• :1-~1aar íir.iited onsite service 

:{··:1ear llmíted onslts sarvice witr. 9x5 NSD (far rr.ost models) 

SERVICE 

Product Spccttrcattons 
Rerercncc 

Lencvo UEFI Bootable Diagnostics 
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95W 

3.50GHz 

HSW 

5.00C:Hz 

5,IOGHz 

8GT/s 

16 MB lntel' Smart Cactie 

S,IOGHz 

3,80GHl 

1É 

e 

$374.00- $384.00 

PC/Client/Tabltt 

14nm 

Q2'20 

Lllunched 

17-10700K 

Oeslct'op 

n nte:?TIODS n b $ 

lnformacl6n adicional 

l\@#i# a. ffi5 mñllgunble 

J fficue;;&í lils:ca iM procuacor 

Espedflcadones de la CPU 

Ko(Ñktones de uso 

ffiiñ!!1 

l@mero ili, pm=dor 

fusm~nlO V~f\ib( 

Productos anterlorme11tt Comtt Lalce 

Ptocesaclom int.i' Cara"' i7 de 10ma Generacl6n ~unto de 
!";tot 

Ex¡,ortar ff))41dllcaclonos 

Esencial 

Especificaciones 

Preaésa~er»Íf.ifel• Gere~ i7-1070GK 
aé:fi~dlt·1fi M, huta 5, 1 O GHz 

,·~·¡ 
\~i7 -~ ..... 
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PCG 20150 

fC~1200 

Up to 1x1 S, 2x9, 1a8t2x4 

15 

1SOnly 

3,0 

Yes,•t 60Hz 

~096x2160@30Hz 

4096 x 2304@60Hz 

<4096 X 2304@60Hz 

12 

45 

sr 

SI 

Si 

SI 

:l 

Ox98CS 

Gliflcós UHD lnttl• 630 

JSOMH:c 

1.20 GHz 

64GB 

-45.8 GB/s 

No 

128GB 

DDR4-2933 

Tecnologías avanzadas 

[Tamano de pac;uete 

(Espedfkac1Ón de solución térm!ca 

¡AiG!m. conllguncióñ de CP 

@ailos compathlij 

Especificaciones del paquete 

[orrt gt;r.iclones de ?CI hp"ln' 

Opciones de expansión 

oo a, a,sooslUvo 

t;antidold ,o p.antall.u wmlt!dao 

nernoloíi§ ln!el' Ó,,N Video HD 

Entel4 ou!ck svñc Video 

"IR"'eso=lu,..c"'ló ... n .... ml<='-"lm_,a_.(~tDP'°'-·"""pone= __ t_.íiJ~an=o~lnt~ .. es~ñid=o~ff~-----::::::) 

f;:ompatibiidad ton Dires;í.X• ==:J 
!;om at,611,dad con O enGl' 

P{to!uc[6ñ ,ñLlma (DP)t 

{l'!esoludiln MLiima (ADMI 1.;¡)!: 

lF19cwnda d111lmlffi mijiji¡í de @6w 

(Frecutnda de bue de •diffeo• 
g;~Rcos del proccsJtdct l 

Gráficos de procesador 

(MAiclmo ce 1tr.cho dt Eíiiñdi í:ki mMnoÍ1a 

(Típos ee memod~ 

(ra:mRo de memoria mí\xlmo (depend., del tlpo a~ memQrta) 

Especificaciones de memoria 
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sr 

SI 

SI 

sr 

sr 

sr 

:;, 

No· 

sr 

sr 

Sí 

SI 

SI 

e• -· 
sr 

SI 

s: 

sr 

S( 

No 

2,0 

tr ""'""'"'°' *' p~ aviso. Jmel pved4 reelltar <,ambles en et 
ucto,s.., cualquier mom«nto, sin prrvlo avbo. La Jntormacl6n 

pnntlas ~ nlncún tipo relatlllu a~ exactitud de t 
funelollallmd o ccmpatiNlld&d de (os productos 1 ' 

M<f' ~ lnforrnadón sobre productos o slmtnas "'P 

Toda la lnfOfTNIC1ofl P"'~•da estt aujda a amblen en 
delo d• vlda CM lal>tfa~, HpecfflaclOl'lft y desc,tpdonM 
lnct.lda aqu(" p,oporclo~ ':x>mo nú.' ~ lmtl no representa 
lnforma<lón, nl so~ las ancteñsUcas d• los prod</ctM, ~ 
en b lista. Póngase*" comacto con el prowtdor ckl slsttma p 

Documentación técnica 

Controladores y software 

Productos compatibles 

Imágenes del producto 

Pedido y cumplimiento 

llñ\i\' eoot Gvkc 

11\ít <!~ dn&cth:7,clón de e!ecud&í • 

ffwio:togli lnte1• Truit,d Ee!s!ll19'11 

@nttl• OS Guasd 

YH wlth lntet• ME A"'n"'t"'•\_• So=líwi==-tt=G~iíaiíl=.,,Exfw=,_,,,,!§,.,n .. ,,..1,.in...,!!..,,l'...:SG"'"'x""¡ :::J 

fíuevu •osvvscJooos i# ¿;es @e!' 

Seguridad y fiabilidad 

!P~gram• lrttd" do Imagen estobie ;,ara c#\alormu lslPPl 

fi'scñw"-r.==,,.ll'=ª-"''""'Ífl""-'Síi=!<!,,.d:csffii= .. ' .. mei=º"-;¡¡:¡=ªa....-------------' 

lntet• 551:~ 1, lr.tl!t• SSE4.2, lntet• A.VX.2 fE"111n@, ce conjunto a. lñstn¡cdonu 
i::cn)unto d, i~rtrucdonH 

9nt,:1• 641 

líítiít' tra11iacílonol $riícfuon@jon @eoiions - a,... 1mtri@om 

1Jntct• VT-x ero l§b\!s de Pisiou extern1ífu !EPft • 

iTecno:oefa d•virtullUrací&í lnter P!!! EJS ~~gld¡ (VT-ci)·l 

ftecnolop intL(• T\Jl'.¡;¡; !Joost I 

Dñ@· Thirm•I Veiocltv B005t 

f;:ompattible <310 'ª memoria lntcé Optane- • 
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Supply Ch.ttn T1ans91no::y 

S!tt Map 

Cooklos 

Pr~cy 

T:rm, er Us• 

O lmet Ccrporatlcn 

f 

Jobs 

Newsroom 

Contact Us 

lnvestor Relatlons 

Communities 

Diversity & lnclusion 

Our Commitment 

Company lnformation 

informaoón. 

ReYIM! n~s;JfwwwJnttLcomJc.orr".«il/www~rc-an6-tcdlnolo¡y/ldMlity-pn,ttt!ion{tdenll~~nolocY· 
ten.tnlhOnl 

tc<nolol)'., :ni.r• Hypc!·Threadinz, 

Al¡u,,os produC10S pued1n ln<lulr in.v,cclonesAES nuew oon 111:11ctulltzad6n de La c:on'l111radón del pro<u•d~r. en pallloúr, 
17-2oJOQM/17-2G35QM, l7-2670Q1'i/17·2675QM, IS-243ot',/l5-?~35M, 15-2410Mfl5-2415M. f'ónpsc tn ccnttC!O to,> al labrlanta 
del l\lCS ave Jnduye La actcallud6n dd proc:nd.,. mh re<lent~ d1t ccnffgi,ración. 

e& TOP m,odma y do ihttma utín bandu >n les u~01mios m8S ~eslavcAbiu. La TOP real podlia >Cf mis~~ s1 no .. U11llzDn 
:o:b.! tu E/5 ;ar~ lo• chi¡,seu. 

La frecucnci.i Mu Turbo so ,111tn, al pro«<&dor dt ~ Cwco m!dmo que pu~c tograne ccn la t1tcnolo¡{,a ltrtet• Turbo Doo,t 
Vu,te 't'/l~s-J/www.lnl<J..comJu,rrt~/JJJU/lttN,tJtO.UINll\d-todlnaloSY~rbo-boost-udvlology.lrtml 

parawrmb 

para obt~r rrb inform..:16n, lnd~ndo detal~s scbn qo' prcttiado= admften la 

vea hn'P$;/,,w,,,wJnltlla/conttn'./...,.twt,J/e$/Ut)ltt1cu1re·a,11-ttchnolc8)'JhYp«-thrudlngfl'rl,,c"tJ"ud'nr-ttt11noloc'f.html1 
,vo¡,kw•hype,•!hr-,it:,g 

pam conoc•r ~ deáUCPS. 

"NotiftGil~o·l,u SKUs todavía no runwe,,!nndlspo.,ltilu. )(&gar<fcntnd. a la Fecha de i.nzatn!- pan la cr.,;,cnllaíllcud•n et 
mz,c-adc. 

w <laslflcacion.s dt lnttl solo .... ..tndO"Stlnadu a í,nes ln~!.M y constan de númcn» ECCN (n~lllfflJS dt ~flle&dón ¡,ara 
ton1101 d• uponac!6n) y mlmtros HTS ~IIU/ll anncelam annonlzada). lnl.i no se respot1Mblllz:a dtl uso c¡ue u h4p de ,u, 
dulflcadonu No st ofl'Kll nill¡ut,a ¡.uantla con ntsped4 a la CQfftCd6n de los nd,,,.,.,, ECOI o HTS.SU .,,,pnso, a,mo 
lmporudo,a y/o~ es mpcnsa!,!. dt dttfflnNf la a.rrKta dultícadÓI\ duu ltanSaCd6n. 

Consulte la hoja de ~tos para ot,ioner d.rir,icioMs formales d<l la., anc:tfflSl!as y prcpi.dadcs del producto. 

t Puodt que esta rundón 1,0 e.stf dlsponlb(e en !'>dos tes slstffl\&S Wonnilkas. ~ ffl ccntacto '°" su pro,'CCdOt dt llstemu 
µra saber sl su sls:ema ofrece t'!n tmd6n ) conslliU t..s •~es del sistema (plaa base, procesatlot, chlpsat, 1'.lente de 
.tllmentaclón, d!J<:O duro, mnl!Dl~ora de rrificos, memoria, BIOS, coi\tl'Ol&doras, monitor dt ~In.a wtull (VI-IM), soltw3.r<> de 
plat4futma y/o slsmna op,ntl·,o) pan comp<Obe, la com¡,atlbll~d coo la illnclón. la tundonalJdtd, el rendimiento y cuu ventaja, 
da t>t.l /w1oon putdon variar ~n la c:cnfisvrad6n dcl slsu""'- 

Los pro,e-ndoml ccmp.atiblu oon 54·blt t.~ la 1~1· artllll«ún rtqliknrn BIOS t\ibRltado ~ a,quluctura 64 de kli.L 

Los numeros de p~or Jntal no son un.a me<lld• del dasffflP'!"º· El nllmero de p-dor hao dtsú1'dón <!e las Cl/1lcter!stkas 
de coda ftlmi!i.l dt pn,c:HM!Off:S y no a trr.és ~ dkar:tu IIJnllias ee p,cc:esa1'oTu Vlsite 
httr>S"/fv.v.wJn~LcomJa,nten•.,'wwwt,d,/<S/procanors/prooom,r-,,\lll'lbtl1.html 
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intel. 

lnt1l t•<hnotog)e¡ may 1'9q1JI,. ....i,¡ed hardware, soflwara or Sff'Ace acttvatlon. JI Ho prodU<t or componen! an b• absolu!ely 
S<tC\lre.1/Your c:aJts and m:ills rMYva,y; // Pertonnance varios by use, ccnf!auratlon ancf other fKlors. f/ s .. our <omple1e lepl 
NoSlm •od Qgd•fmm . // 
lnt•l Is com~ to ~P«tlnl ""'IMII :l&llU and avolclnc compliclly In human rtgt,ts abuoes. s .. int.l's Global !;\¡man 81dtt• 
~ . lntoi's products and software aro lntendc,d 
only '° be iatd In &PJIUe&tlons lha1 do not CIUSlt or ccntribut• :na vlolatlon ot an lntematlonally l'IC'OJnizrd hurmn right 
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Thl11kPad l.ld Gen 2 {OMAE) • Septiembre 01 2021 

Notas: 
Los puertos con • solo están disponibles en modeles seleccionados 

La combinación de 2 y : e; un conector de acoplamiento lateral 

11. use 3.2 de 11 generación 

12. Ranura de seguridad Kensington E. Ranura para tujeta Nano-SIM • 

10. Conector combinado para auriculares / 4. use 3.2 Gen 1 (siempre encendido) 
mm) 

S. HDMI 2.0 

3. Conector de acoplamiento lateral 

8. Ethernet (RJ-45) 

9. Lector de tarjetas Inteligentes " 

2. USB-C 3.2 Gen 2 

7. Lector de tarjetas MlcroSD L USB-C 3.2 Gen l 

VISIÓN GENERAL 

ThlnkPad l14 Gen 2 {AMO) 



ThlnkPad L14 Gen 2 (DMAE) • Septiembre 012021 : 
---·-- ·······-·-· 

Almacenamiento 

~ 
l. La memoria máxima se basa en los resultados de las pruebas con las ofo as actuates de mer,,or!a tenovo". ~/ si · 

puede soportar más memoria a medida que se desarrolla la tecnotogra. 

Notas: 

Memoria 
Memor¡ia máxima1'1 

DDR4s32bo de hasta 64 GB 

Ranuras de memoria 
Dos ranuras DDR4 SO-OIMM, con capacidad de doble canal 

Tipo de memoria 
DDR4-'3200 

Chipset 
Chlpset 
Plataforma AMO SoC (System on Chip) 

Soporte de monitor 

Soporte de monitor 
Admite hasta 4 pantallas Independientes a través de pantalla nativa y 3 monitores externos; admite monitores 
externos a través de HDMI• (hasta 4096x2160@60Hz) o USB-C (hasta S120x3200@60Hz) 

Grnfifmo 

L ·:.;r¡;fl!;m-> ·noc.• ! iJ!emo1·l~ Caracteristic i 
[_0_.!::~r;J o~. AMO f!..)d,aon Integrado Compar ÓlrectX" 12 1 

Grafismo 

Sistema operativo 
Sistema operativo 
• Wirldows., 10 Home 64 
• Wip.iow:. 10 f>ro 64 
• Sin sistema operativo 

i IIMD Hy;:en 
'. 58SOU 

j :~o.nt.re del Coraz I Hiios 
~------·- __,_.onnr I 

i.i\i'/10 Ry;;en .:1 5400t.! ! 4 Is 
, l 

1 
1 

1 ·-------¡ Base Máxi_J. Caché 
Memoria I Gráficos del i 

Frecuencia mo 
1 

Apoyo i -- - 
-~~áfic:;;MD 

2,6 GHz 4,0GHz 12MB L2 / 8MO I DDR4-3 700 ' L3 Radeon'" 1 
2,6 GHz 4,0GHz 2M6L2 / 8MO 100«11 .. 3200 AMO R;ideon 

1 l3 Grafl.r,n10 

1i~GHz 4:Z'GHz 3MB,L'2 /, 16MB 
DDR4•3200 

AM.O Radeon 1 
Cj Graffsmo ¡ 

2,3GHz 14,2 GHz 
3MBL2 / lGMB ! OOR4-J:'OO AMO Radcon 

1 l.a ¡ I Grafismo 

; OOR4·J2C~C~·-·-¡ A.MO Radeon ' 1 4MBL2 / ¡ ¡ 1,9 GHz 4,4 GHz 
lGMBI.::. . , C,r;ifismo 1 

·-· 

8 

5 56001:J 6 ii 

. PRO ,5 12 
1 l 

: PRC Is 1 
j:!.; 
{ 

IAMD Ryzcn 
'. 56SOU 

Procesador 
1 

Familia de procesadores 
Procesador AMO Ryzen'~ 3/5/7 
Procesador 

RENDIMIENTO 

Produclrt Car•ctedstlc•s 
técnicas 

PSREF 

Thi,:¡kPad L14 G,eti~{(-;fr~{~,) 
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DISEÑO 

Notas: 

l. Ningún adaptador de corriente es solo paG oferta especial 
El adaptador de CA usa-e de 45 W y el adaptador de CA delgado uss.c de 6 w NO est.'.l:1 disponibles en EMEA 

Adaptador de corriente 

Adaptador de cornente!" 
• Adaptador de CA usa-e (2 pines) de 45 w 
• Adaptador de CA USB-C (3 pines) ds 45 W 
• Adaptador de CA uSB-C delgado (3 pines) de 65 W 

• Adaptador de CA USB-c delgado (2 pines) de 65 w 
o Adaptador de CA USB·C (2 pines) de 63 W 
o Adaptador de CA USB-C (3 pines) de 65 W 
• Sl11 adaptador de corriente 

Notas: 
1. ~cc!,s los aflrmacicnes de d1.,racl6~ ce la batería son máximas aproximadas y se basan en los resultados utilizando las pruebas de reíerencta 

de duración de la batería MobileMark2014, MobileMark2018 y/ o JEITA 2.0. La duración real de la oaterta variará y depende de 
muchos factores. como la configuración y el uso del producto, el uso del software, la funcionalidad Inalámbrica, la configuración de 
administración de energía y el brillo de la canre.ta. La capacidad máxima de fa ba~2ríci disminuirá con el tiempo y el uso. 

Satería 

Batería integrada de polímero de litio de 45 Wh, admite carga rápida (carga de hasta el 80% en 1 hora) con adaptador de 
CA de 65 W 

Duración máxima de labatería 

MobileMark9 2018: 11.8 hr 
JEITA 2.0: 12.3 horas 

Batería 

w.tcr6rono de marrt z dual 
Cámara 
• 720p, con obturador de privacidad, enfoque fijo 
• IR & 720p híbrido, con obturador de privacldad, enfoque fijo 

Aitav:,ces 
Alt.'.l\'oces estéreo. !VI x .. , Do:b:1~ .4u<::lc'" 

Mlc:rófono 

Multimedia 
Chip de audio 

Audio de alta definición (HJ~. cocee Realtekc ALC3287 

Almacenamiento extrafble 
Óptico 
Nlnguno 
Lector de tarjetas 

Lector de tarjetas MicroSD 

Soporte de almacenamiento 
Una unidad, hasta 128GB M.2 2242 sso o lTB M.2 2280 SSD 

Produclrt Carac1eristicas 
U en Itas 
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Ethernet Integrado 

• Glgabit Ethernet, Realtek RTLBllll:ft' (mo't:lelo.s no DASH} 
• Gigablt Ethernet, Realtek RTL8111EPV (modelos D.a..5H) 

WLAN :t- Bluetooth41!ll 

• Wl·Fi• 6, 802:Ílax 2ic2 Wi-Fi + Bluetooth S.2, tar,eta M.2 
_•_MeJ.tí.a.Le.k..W.i·Ei 6 MT7921 ao2.11ax 2x2 Y.tí:.EL±.....a.l..Yetc.oJb s.2 tarjeta M,2. __ 

Thln~Patl L14 Gen 2 (DMAE) - Septiembre 01 2021 

Red 

Notas: 
l. [t peso ::!el sistema varía según las configuraciones 

CONECTIVIDAD 

l.S9 kg (3.49 lbs) 
Color de la caja 
Negro 
Material de la caja 

PC + ABS (arriba), PC + ABS (abajo) 

Mecánico 
Dimensiones (WxDxH) 
331 x 235 x 20,4 mm ( 13,03 x 9,25 x 0,80 pulgadas) 

Peso1'1 

Dispositivo de entrada 
Te dado 

Teclas Fn multtmedla de·G filas, resisteóttis a derramas con cóhtrotes de·comunlcaclones unificadas 

Retrollumlnaclón del teclado 
• Retroilumlnaclón lED 
• Sin soporte 

·''" UltraNav 
1 TrackPolnt• dispositivo sef'lalador y panel táctil multitáctll de superficie Mylar• 

Notas: 
t. Tarifa de reciclaje de desechos electrónicos de Callfornia 

En California, según la ley estatal, Lenovo cobra una tarifa de reciclaje de desechos electrónicos en este dispositivo cubierto 

en el momento de fa venta del producto. Para obtener más Información, vaya a 
https://www.calrecycle.ca.gov/Electronlcs/Consumer 

• Sin contacto 

1·.,1n Re"'oluclo" n l T 'T" ! B .,1 ; S f1 ¡'. Aspecto l Contrast ! C·;;,:-·--:- Visi~;do : J:1ve l ., ., , : oque . ,ro ,n.o l uper ,e . . Á ; •. • ..:u.,.o, ...... , ¡ Proporc1¡ e I G¡¡1n.1 • ngulo , :-unclone : 

ltl.O"l'.".'~66,768) ~~:~~~=·:-·· ~;" ' r.:.~· 169 'ºº' i~~c - F ·-r -- · 1 
___ ¡.._ ,.l__-l.J..UalLU:UJ> - --¡------l 

l_:_:_;-_: ,,..: ¡_·~-~--:_:_:_:_:_:_:_: _~:_:_:_~_:_::_:_:-l-1 ._::_:-4;: 1 ;~~: 11 :::: '¡' :::::- --1¡ t.-5~:~,: +;:;_ -=1~"0"~· 

: 1 FHD i Multi 1 1 Antid ·• '.. 
1 l ~14 -, 0"! , 1!0S 300 ·1~9 J700l 170" 

t__l(1920x1080) ¡ táctil 1 1 liecdce.s : eslu J • .:!: . ---~----!!:!_~~ L . : . 
Pantalla táctil 

• Táctil en la celda, admite un toque de 10 puntos 

Motiitor 
Pantalla·:¡ 

Prod1.1clrt Carecterlstlcas 
tien Itas 
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Seguridad 
c~lp de segundad 
• T?M discreto ~.o, certiflcado T::::: 
• Firmware TPM 2.0 integrado en chipset 
• Discapacitados len algunas reglones) 

~~~t¡f;cJ HsJ~~" 2 ( or AM) • (:;,11e?n !>• t• O? wn 

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 

Monitor Cable 

.. Adaptador de monitor HDMI a VGA de tenovo 
~ Adaptador USB-C a DisplnyPort de Lenovo 
"Adaptador USB-C a VGA de Lenovo 
• Sin cable de monitor 

Monitor Cable 

Notas: 

l. La velocidad de transferencia de los siguientes puertos variara V, dependiendo de muchos factores. como la velocidad de 

procesamiento del dispositivo host, los atributos del archivo v otros factores relacionados con la configuración del 
sistema v su entorno oparetrvo, ~crán rr,i\s lentos que la velocidad teórica. USB 2.0: 480 Mblt/s; 
USB 3.2 Gen 1 (SuperSpeerl USB SGbps, anteriormente USB 3.0 / USB 3.1 Gen 1): 
5 Gblt/s; USB 3.2 Gen 2 (SuperSpeed US9 lOGbps, anterlonnente usa 3.1 Gen 2): 
10 Gblt/s; 
USS 3.2 Gen 2x2 (SuperSpeed uso 2(X;oos)· 20 Gblt/s; 
Thunderbolt'M 3: 40 Gbit/s; 
FlreWlre 400: 400 Mbit/~; 
FircWlre 800: 800 Mbit/s 

,. Dependiendo de muchos ,'actores. .a velocidad real C:e transferencia de datos puede ser menor que ta velocidad teórica 

Puertos" 
Puertosestándarm 
• lx USB 3.2 Gen 
• lx USO 3.2 Gen (siempre encendido) 
• 1x USB-C 3.2 Gen 1 (soporte de transferencia de datos, Power Dellvery 2.0 y DlsplayPort"' 1.4) 
• 1x USB-C 3.2 Gen 2 (soporte de transferencia de datos, Power Dellvery 2.0 y DisplayPort 1.4) 
• 1x HDMI 2.0 
.. lx lector de tarjetas mlcroSD 
• 1x Ethernet (RJ·45) 
" lx conector combinado de auriculares / micrófono (3,5 mm) 
• lx Conector de acoplamiento lateral 

Puertos opcionales 
• lx ranura para tarjeta Nano-SIM (modelo WWAN) 
• lx Lector de tarjetas intelfgentes 

Notas: 

l. Bluetooth 5 ¿ as cornpatlble con fa versión del controlador 22.30 y posterior 

Tarjeta SIM 
Sin bandeja de entrada de tarjeta SIM 

NFC 

Sin soporte 

• Realtek RTL8852AE, Wl-fl 6, 802.llax Dual Band 2x2 Wi-Fi .. Blue tc oth 5.2, tarjeta M.2 
• lntei• Wl·Fi 6 AX200, 80,.llax 2x2 Wi-F + Bluetooth 5.2, tarjeta M.2 
• Sin WlAN y 13/uetooth 

WWAN 

• WAN Inalámbrica actuallzable ?. 4G 
• Banda ancha móvil integrada 4G tTE, tarjeta Q1..ectel EM120R-G!., M.2, cor. funcionalidad eSIM Integrada 

• Sin soporte 

t,,rooue11t CaracterhUcaJ 
t6cnlcu ThinkPad L14 Gen 2 (AMO) 
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CER111FICACIONES 
' .i -··· ··----- 
rr·1n:,P,)d LJ'1 (i,~n 2 (OMAE) • Septiembre 012021 

Notas: 
1. Cuando cargue la baterta, su temperatura 

Entorno operativo 
Temperatura!" 
• Funcionamiento: s•c (4!.F) a 35•c (95.F) 
• Almacenamiento y transporte en el paquete de envío original: -20 • e (·4 •F) a 60 •,: (140 • F} 
º Almacenamiento sin paquete: S ·e (41 • F} a 43 • e (109 • F) 

Humedad 
• Funcionamiento: 8% a 95% a temperatura de bulbo húmedo 23'C (73.F) 
• Almacena miento y transporte: 5% a 95% a temperatura de bul o húmedo 

Altitud 
Altitud máxima {sln presurizaclón): 3048 m (10.000 pies) 

MEDIOAMBIENTAL 

Garantía base 

• Servicio de depósito de 1 año 
• Oe¡:cisito cie í. <1~:> ccn servicio de placa de sistema de 2 años 
• Servicio in sltu limitado de 1 año 
• Servicio de depósito de l año + 2 años 
• Servicio In sltu limitado de l año + 2 años 
• Servicio de depósito de 3 al'los (batería de 1 al'lo) 
~ Servicio in situ limitado de 3 años(bateríade 1 año) 
• Sin garantla base 

Garantía 

SERVICIO 

Gestión del sistema 
Gestión del sistema 
• GUIÓN 
•· Ninguno 

MANEJABILIDAO 

Ranura de' segurld<1d1l(~nsfjfgfüña> 
Lector de tarjetas lntelliéntes 
• Le'ctor de tarjetas•lritellgentes 
• Sin lector de tarjetas Inteligentes 

Lector de huellas dactilares 
• Lector de huellas dactilares de estile táctil en reposamanos, match-on-chlp 
• Sin lector de huellas dactl!ares 

Se¡uri:fad de! 3105 
• Contr3sel'\a del supervisor 
o Co!'ltraseiiél de encendl.:fc 
"' C:>(ltraseña N'/Me 
, BICS de autocuraclón 

Otra seguridad 

-e Obturador de privacidad de la cámara 
·• Cámara IR (opcional) ¡:¡a,2 Windows Helio 



Thlnl<Pad l14 Gen 2 (OMAE) - Sep1iembre 012021 

Otras certificaciones 

Prueba MII-Spec 
Prueba militar Mll-STD-810M aprobada 

Certlflcaclones Ecológicas 
Certlfkadones Ecológlcas 

• EPEAT"' Gold 
• ENERGY STAR" 8.0 
• TCO 
• Cumple con RoHS 

Produclrt Cortclcrfstlcas 
,,cnk.1s 
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ThinkPad l14 Ge-: 2 ',\r:' .·. ,Jt,i,, t -r r;• !~121 
___ ,, -·--· - 

Notes: 
Ports with • are only available on se scted models 
The combination of 2 end 3 -s sicie dockíng connector 

6. Nr1no·SiM <.i:lr:J stot • 

S. Hl)MJ 2.0 

4 usa :-s.2 Gen ·1 (A?v,ays Cn) 
5. Sic.Je ctc,c.king connector 

r·----··-- -- ! 1. USB·C ~.2 •=en I 
I·-----· . ---· 
: 2. USS-C 3.2 G~'l 2 1 

_____ ._ 

7. Micrc~D caro reacsr 
·- 

8. Ethernet (RJ-45) 
··- 9. Smart cara reader • 

ft). He.adphoné / fr1icroph~n? combo jack (3.Smn;) --·-·--~ 
1i. USB 3.2 Gen 1 

12. l<ens!ngton Security Sfct . 

OVERVIEW 

Product Sper.lflcations 
Rcfcren::e 
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---------- 

Stor~ge 
Stor,ge-support 
One drlve, up to 128GB M.2 2242 SSD or rré M.2'2280 SSD 

' 

Notes: 
1. The max memory is based on the test results with cerrent Lenovo' memo;y o e;ing.s. The svstern may suocort more mem 

technology develops. 

Mem'.ory 
Max Memoryfl! 
Up to!64GB DDR4·3200 
Mernory Slots 
Two DDR4 SO·DIMM slots. dceí-chennet capable 
Nlamory Type 
DDR4·3200 

Monitor Support 
Monitor Support 
Supports up to 4 independent displays vía native display and 3 externa! monitors; supports externa! monitors via HDMI' 
(up to 4096x2160@60Hz) or USG·C (up to 5120x3200@60Hz) 

Chipset 
Chlpset 
AMD SoC (System 011 Chip) platform 

AMD1 Radeon Graphics 

Graphics 
Grap~lcs 

Operating System 
Open,tfng Systém 

W;indows· 10 Home 64 
"' W~ndows 10 Pro 64 
• No operating system 

l Processo, Name Cores Threads 8;:;se Ma>: Cache Memory Processor Graphics 
Frequency Frequency Support - l 2~~8 ':..2 / 8MB AMD Radeon'" 

1-,:"'.D ~:;zen 3 5400U 4 8 '2.6GH2 é..OGHz L3 DDR4·3200 Graphics 1 

AMD Ry.:en 3 PRO t, 8 2.6GH7. 4.0GHz 2MB L2 / 8M8 DDR4-3200 AMD í?adeon ! 5450U L3 Graphics 

AMO Ryzen 5 5600~- 6 •1:?.· ~aj:¿;-;:-i~ :(qM1.z 3MB L2/16MB DDR4·3200 AMD Radeon 1 ~3 Graphics 

AMD Ryzen 5 PRO 1€ 12 2.3GHz 4.2GHz 3MB L2 í16MB DDR4-3200 AMD Radeon 
5650U L3 Graphics 

AMO Ryzen ; PRO 8 16 J.::;·GH:: 4.tlGHz 4MB •.2 / DDRLl-3200 AMO l~adeon 
S850U 16MB -~ Grephícs 

Processor 
Procsssor Faml!y 
AMD Ryzen'" 3 / 5 / 7 Processor 
Processor 

PERFORMANCE 
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Display 
Dlsplayc11 ~¡~, Res~~1~-~~-h~--~_Y_;_ª~~-_-_;_-g_;_t-n:2:s:s::S:t_1_r_f-a=c=o=:=_A_F_~-~-P-t_e-1~=t==L1r·=-c~~R::_t_;_i-::s_t-·====i:::!:::\:::::v=~-e-"~v-;:f_e-9==:==F~e-=-~-~-e-s~ 

DESIGN 

Notes: 
1. No power occorer is fer s,:ecial bic' only 

45W USB·C AC cJd2pter nnd 65W lJSS·C stim AC aoaoter are NOT availablc i 

Power Adapter 
Power Adapten" 

45W USB·C (2-pin) AC adapter 
• 45W USB-C (3-pin) AC adapter 

65W USB-C slim (3-pin) AC edopter 
• 6SW USB·C slim (2·pin) AC adapter 

65W USB·C (2-pin) AC adapter 
• 65W US8-C (3-pir.) AC ada¡:;ter 

No power adapta; 

Notes: 
l. Ali bouerv lífe claims are approximate máximum ar:c' oased on results using the MobileMark 2014, MobileMark 2018, and/or JEIT A 2.0 

battery·life benchmark tests. Actual battery lile will vary and deoends on many factors such as product configuration ond usage, 
software use. wlrctess functionality, power management settings, and screen brightness. The maximum capacity of thc battery will 
decrease with time and use. 

Battery 
Battery 

lntegrated Li-Polyrner 45Wh batterv, supports Rapid Charge (charge up to 80% in lhr) with 65W AC adapter 
Max Battery Lífet•1 
MobileMark' 2018: 11.8 hr 
JEITA 2.0: 12.3 hr 

Multi-Media 
Audio Chip 
High Definition (HD)'Audio. Rea:tek' ALC3287 codee 
Speakers 
Stereo soeakers. 2W x2 . .)oloy· Audic'" 
Mfcrophone 
Dual array microohons 
Camera 
• 720p, with prívacy shutter, fixed focus 
• IR & 720p hybrid, with privacy shutter. fixed focus 

Removable Storage 
Optical 
None 
Card Reader 
MicroSD card reader 

c~~k Type - 
.. --·----- lnl~1rface RPM OHering Security 

·-·- j M.2 ?242 SSC' PCle \VM2 PCfo :! O >.4 . - - 
I y 1 º'280 C:~" PCle í\ ,, f-,12. PCfe ~4 - Opal2 ! i .(. ._._.,__, 

Sl.orage 1 yµe 

Product Spectücutlons 
Rcfcrencc 
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Network 
Onl)oard Ethemet 
• Glgab1t Ethernet. Realtek·RTL:8111Ht:Hnon~DASH models) 
• Gigabit Ethernet, Realtek RTL8111EPV (OASH models) 

WLAN'+ Bluetootl,®lll 
• Wi!-Fi' 6, 802:llax 2x2 Wi-FI +Bluetooth "S .. 2. M\2 iard 
• Mediatek Wi-Fi 6 MT7921, 802.llax 2x2 Wi-Fi + Bluetcoth 5.2, M.2 Ca 
• Realtek RTL8852AE, Wi-Fi 6, 802.llax Dual Band 2x2 Wí-Fi + Bluetoo 
• lntel' Wi-Fi 6 AX200, 802.llax 2x2 Wi-Fi • Bluetcoth 5.2, M.2 card 

No WLAN and 81uetooth 
WWAN 
• Wireless WAN upgradabíe to 4G 
• !ntegrated Mobiíe Broadband 4G LTE, Quectel EM120R·GL, M.2 card, wit embedded eSIM fu:-ictionatity 
• No1 suooort 

CONNECTIVITY 

Notes: 
1. The system weíght vartes deper,ding on configuratior.s 

Mechanical 
Dlmenslons (WxDxH) 
331 x 235 x 20.4 mm (13.03 x 9.25 x O.SO inches) 
Welght1•1 

1.59 kg (3.49 lbs) 
Case Color 
Black 
Case Material 
PC + ABS (top), PC + ABS (bottom) 

Input Device 
Kcyboard 
6-row, splll-reslstant, multimedia Fn keys with Unified Communications controls 
Keyboard Backllght 
• LED backlight 
• No support 

UltraNavT" 
TrackPoint• pointing device and Mylarr surface multi·touch touchpad 

Notes: 
l. Cálifomia Electronic wosie Recycling Fee 

In California, per state taw, Lenovo chargcs an clcctror.ic waste recyciing fee on this covered device at the time of sale of the prod, .. et. 
For more information. go to https://www.calrecycle.ca.gov/Electronics/Cor.sumer 

Touchscreen 
• On-cell touch. suoports 10-poirH touch 
• Non-touch 

14.0'! HD (1366x768) None TN 220.nits Antí- 16:9 '400•! t!5% 9 glare NTSC 

14.CY' FHD Nene IPS 250 nits Anti- 15:9 700:1 t.5% 1 (1920x1080) glare 'ITSC - 
¡14.0º' FHD Non e IPS 400 nits Anti- 115:':? 800:l 72% 1 (1920x1080) lglare NT~;c 

¡,a.o·· 
_ .... - .... - ... ~ ·• 

FHD Multi· IPS 300 nit~ Anti- 15:9 1 roe- 4$% ,- 
{1920x1080) touch glare NTSC _ ____¡__ _____ ·-·--- ----·--· -- 
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Security 
Securlty Chip 
• Oiscrete T!'M 2.C, -ce; :ertified 
• Fi:mware TPM 2.0 ir,tcgrate.: In ch.cset 
• Disabled (ir sorne regio,~s:, 

Physlcal Locks 
Kensington' securttv Síot 
Smart Card Reador 
• Smart card reader 
• No smart card reader 

Flngerprint Reador 
• Touch style fingerp:.n~ rceder on palm rest. match-en-chip 
• No fingerprint reeder 

BIOS Securlty 

SECURITY & PRIVACY 

Monitor Cable 
Monitor Cable 
• Lenovo HOMI to VGA r-ton'tcr Adapter 
• Lenovo USB·C to DisplayPort Adapter 

Lenovo USB·C to VGA Adapter 
No monitor cabie 

Notes: 
1. The trensíer speed of íollow,ng ports will vary and. depending on many factors. such as thc proccssing speed of the nost devíce. file 

attributcs and other factors rclated to system configur<1tion and your operating environment. will be slower than theoretical speed. 
usa 2.0: 480 Mbit/s: 
USB 3.2 Gen 1 (SuperSpeed USB SGbps. formerly USB 3.0 / USB 3.1 Gen 1): s Gbit/s: 
USB 3.2 Gen 2 (SuperSpeed USB 10Gbps, formerly USB 3.1 Gen 2): 10 GbiVs: 
USB 3.2 Gen 2x2 (SuperSpeed USB 20Gbps): 20 GbiVs: 
Thundcrbolt'" 3: 40 Gb1t/s: 
FireWire 400: 400 Mbit/s: 
FireWire 800: 800 Mbit/s 

2. Oepending on many factors. actual data transfer spced may be lowcr than theoreucal speed 

Ports1•1 

Standard Portstn 
• lx USB 3.2 Gen 1 
, lx use 3.2 Gen 1 (Always OnJ 
• tx use-e 3.2 Gen 1 (support data transfer, Power Dehvery 2.0 and 01splayPort"' 1.4) 

lx use-e 3.2 Gen 2 (support data transfer, Power Dellvery 2.0 and DlsplayPort 1.4) 
• tx HÓMI 2.0 
• tx microSD card reader 
• lx Ethernet (RJ-45) 
• ix Headphone / microphone combo jack (3.Smm) 
• lx Side docking connector 

Optlonal Ports 
• lx Nano·SIM card slot (WWAN model) 
• lx Smart card reader 

Notes: 
l. Bluetooth 5.2 is sconcrtec with drlve, version 22.30 and later 

SIM Card 
No SIM card moox 
NFC 
No support 

Product Spuclñcanons 
ílcíe<cncc 
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Other Certifications . 
MII-Spec Tast 

CERTIFICA TIONS 

Green Certiflcations 
Green: Certificatlons 
• EPEA T™ Gold 

ENERGY STAR' B.O 
TCO 
RoHS compliant 

Notes: 
l. When you ::horge the battery, ns t'?mperature must oe no lower t'lan 10°C (SO•F) 

Operating Environment 
Temperature!'! 
• Operating: SºC (4lºF) to 35ºC (95ºF) 
• Storage and transportation in original shipping package: -20ºC (-4ºF) te 60ºC (140ºF) 
• Storage without package: SºC (41ºF) to 43ºC (109ºF) 

Humidity 
• Operating: 8% to 95% at wet-bulb temperature 23ºC (73ºF) 
• Storage and transportation: 5% to 95% at wet-bulb temperature 27ºC (8iºF) 

Altltude 
Maximum eitituda (without pressurization): 3048 rn (10,000 ft) 

ENVIRONMENTAL 

Warranty 
Base Warranty 
• 1-year depot service 
• t-veer depot with z-vear system board service 

1-year limited onsite service 
0 1-year + 2-year depot service 
• 1-year + 2-year limited onsite service 
• 3-,year (1-yr battery) depot servid~ 
• 3-.year u-vr battery) limited onsite service 
• No base warranty 

SERVICE 

System Management 
System Management 
• DASH 
• None 

MANAGEABILITY 

Supervisor oessworc 
Power-cn password 

• NVMe password 
• Self-healing 8105 

Other Security 
• Carnera privacy shutter 
• (Optional) IR carnera iot Windows Hello 

Product Speciflcations 
Rcference 
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Los núcleos más rápidos del mundo para los jugadores de 

AMO 11Zen 311 Core Architecture 

Tecnologías 

Share this page 

'"J!r (/es/direct-buy/shoppíng-cartf modal) AMD~RyzentM 5 S600U 

DRIVERS & SUPPOm'!fES/SUPPORT /APU /AMP-RYZEN-PROCE&QRSíAMD·RVZEN·S·MOBILE9. 
PROCESSORS·RAPEQN-GRAPHICSIAMD-RYZEN-5-5600Ul 

Idioma • coroy_nidad (httos://community.amd.com/) 
AMO Ryzen 5 56000 V 

Desarrolladores (http://devel<ff_éjB~ó'.fil!Á~ E~~ge¡,!,Jafa&J~ 
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Fecha de lanzamiento: 1/12/2021 

Temp. máx.: 105ºC 

Paquete: FP6 

CMOS: TSMC 7nm FinFET 

AMD Configurable TDP (cTDP): 10-25W 

TDP/TOP predeterminado: 1SW 

caehé L2 total: 3MB 

ReloJ:l,Jtse.:, 2.3GHz 

N. º de subprocesos: 12 

N. º iJ'e'lnl'.'.ítleos de 'CPU: 6 

Línea de productos: AMO Ryzenn, 5 Mobile Processors wlth 
aadeon= Graphics 

Familia de productos: AMO Ryzen'™ Processors 

Fundación Plataforma: Computadora portátil 

TECNOLOGÍAS ESPECIFICACIONES 

MÁS INFORMACIÓN (/ES/TECHNOLOGIES/ZEN-CORE-3) 
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Dirección de correo electrónico 

Nuestra empresa (/es/corporate/about-amd) 
Sala de prensa (/es/corporate/newsroom) 
Oportunidades de empleo (/es/corporate/careers) 
Inversores {http://ir.amd.com) Comunícate con AMD (/es/corporate/contact) 

~!e...paL.a recibí e las oaricias..y act, 1all2aciooes...lllás ......... rer ....... ie ... o .... r.c.es.;:a,,.,.,.dei;;__ _ 
AMD 

FuncionalidiM'gías compatibles: AMD "Zen 3" Core Architecture 

principales 

Bandeja OPN: 100-000000287 Memoria 

HDMI™: sr 

Display Port: Sf 

Frecuencia de gráficos: 1800 MHz 

Cant. de núdeos de los gráficos: 7 

EspecificaciHfl~ de gráficos: AMO Radeon™ Graphlcs 

de gráfiCOS N.º de núcleos de GPU: 7 

DRIVERS & SUPPORT {/ES/SUPPORT /APU /AMP·RYZEN-PROCESSORS/AMP·RYZEN·S:MOBILE- 
PROCESSORS·RADEON-GRAPHICS/AMO-RVZEN-5-5600Dl 

S:cn~rificacitlfH!!1 de pa Express: PCie® 3.0 
AMO Ryzen™ ~t)V 

Tipo de memoria: DDR4 - Up to 3200MHz 
TECNOLOGÍAS LP~~MMHz 
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PRQCESSORS-RADEQN-GRAPHICSIAMD-RVZEN-s-s6oou). 
Confi 

©2021 Advanced Micro Devices, Inc 
A~~Olf1~ehl!!; (/es/corporate/copyright) Política de Privacidad (/es/corporate/privacy) 

Política de cookles (/es/corporate/cookles) Marcas registradas (/es/corporate/trademarks) 
Declaración sobre el trabajo forzo~~m~~~~Q~S~cuments/statement-human- 
trafficking-forced-labor.pdf) 
Estr 1 1 1 
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Notas: 
Los puertos cor. • solo están disponibles en modelos seleccionados 

11. Conector de alimentación 

10. 2x. use-e 3.2 Gen 2 / Thunderbolt 3 

9. USB-C·3.2 De 1.~ generación 

8. Ethernet (RJ-45) 

7. Conector combinado para auriculares / micrófono (3,5 

ti. Ranura para tarjeta Nano-SIM 

3. Ranura de seguridad Kensington 

4. HDMI 2.0 

s. use 3.2 Gen 

2. use 3.2 Gen 1 

l. lector de tarjetas SD 
mm) 

VISIÓN Gf NERAL 

Producirt Caracttrf1Hcas 
técnicas 

PSREF 
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Memórla 
Memorl~ m,x1m11" 

1 . 
DDR4-2'933 de hasta 128GB 

Ranurastde memoria 
-;;lR':-r.,;. rarnJíiJ.S-f}tlR4.W-GIMM,-GOf)- -€'3pé)E·~e-d0~an.· a+----+- 

ThlnkPad PlS Gen 1 - Agosto '20 2021 

Soporte de monitor 
SOportli de monitor 
Admite hasta 5 pantallas independientes a trav<!s de pantalla nativa y 4 monitores externos; admite monitores 
extern:os a través de HDMI• (hasta 4K@60Hz), USB·C (hasta 4K@60Hi) o 'hunderbolt'u (uno admite hasta SK 60Hz 
y el otro admite hasta 
4K@60Hz) 

Chípset 
Chlpset 

Chipset lntel WM490 

¡_ 
1 
'-- 

-----· l 

sucas 
-- 

Grnfismo ¡ TlJ)O Memoria Cnract,?ri -----·-- -· .. -- 
NVIOIAf- Qu;idro• Tl.000 I Discr e to GDDR6 dea Gll l>irectX$ 12 - 
NI/IDIA' Quadro T2000 I Discreto GODR6 de4 GO DircctX l.2 - 
NVIOIA; Qu,1dro E"'."X 3000 Discreto '3DDR6 oas GO i ülrecrx 17 

1 - 
NVIDIA'Qvadro RTX 4000 con di<.eño Max-Q Discreto GDDn6 des GS í)ira,(lX p 
NVIOl/1 Qu.idro RTX 5000 con diseno Max-Q oiscrete GDDR6 de 16 GB I OirectX 12 ,__ ___ . 

Graflsmo 

Graflsmo 

Sistema operativo 
Sistema.operativo 
• wlndows= 10 Home 64 
• Windows 10 Pro 64 
• Wíndows 10 Pro 64 para estaciones de trabajo 
• Fedora Linux 
• Ubuntu Linux LTS 
• Red Hat Enterpríse Linux (solo certificado) 
• Sin sistema operativo 

1 

1 
i--- 
i . 
j 

ílco, del --¡ ··-· .. - -... .......... ._ ..... , __ , 
0c:os lnt~l UH~ 
ficos lntel UHO I 
leos lntel UHD J 

icos [ntel UHD I 

J~os lntel UHI> J 
Icos lntel u1m i ·------- 
icos I r:tel UHO I 
~~~;-(~~~; UH~-¡ ·-·· "'---·-----' 

~nbre del 
, --· _J~r:1 Coraz I Hilos Frecuencía base Frecuencia Caché Soporte de t-·-----·---- ! o·Ó;¡;-;;3- ccre i5-10400H 4 la 2.6GH2. 4,6 GHz SMO t'-"~ · Core 17·l0750H·-,-6---T1; ,~ ··- 

2,6'Gl;iz 5,0~GHz 12MO DDR4-2933 ~Q~ --------f 
l12MB Cor e i7-10850H 16 ! l?. 2,7 GHz 5,1 GHz DDR4--2933 I Gráf 

Core í7-10875H IS ÍlS 2,3 GHz ¡ DDR4-3200 ___ ' S,l GHi 16MB ÍGráf ·- . 
Core i9-108851i ; :3 ¡ :tó j 2,4 ~Hz 5,3 GHz ~MB DDR4-2933 !Grál ' 1 

.k@ Core i9-10980HK ;s !J6 ¡2,4 GHz 5,3 GHZ 16MB DDR4-3200 

Xeon W-~0855-M J~/ J.2 Í2,8 GHz 5,1 GHz 12MO DDR4-2933 lGráf 
Xeon W-10885M i 8 .16 js.3 GHz 

r-- 
2.4 GHz 16MO DDR4-2933 .... --·· [ Gráf - - 

' r 

Procesador 
Famflla de procesadores 
Procesador lntel• Core"' IS/ 17 / i9 de 10.! generación o lntel Xeonº 

Procesador 

RENDIMIENTO 

Produclrt Corachrlstlcu 
técnicas 

PSREF ,:l~novo~ 
' .... ~."""'. ~ ...... ThinkPad e1s.&~'fifl. 
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Duración máxima de labatería1•. 

MobileMark• 2014: 16 4 hr 
MobileMark 2018: 10.3 hr 
JEITA 2.0: 17.4 hr 

Notas: ~ 
1. Todas las afirmaciones de du;adóndc la baterta son máxlmas a roxtmadas y se basan en los resultados ucilltando las prue!, ~ _ 

de referencia de :i:.ra:lón de 'a ba~rla Mobi~eMar~ 20~ ~oblleMark 2018 ;'/ o JEITA 2.0. l.'} dur.icló~_re:il de~ ~7"1Hcr' ( ~ 

ThínkPad P15 Gen 1 · Agosto 20 202: 3 de 8 

Batería 
Baterfa 

Batería integrada de po iriero de litio de 94 Wh, admite carga rápida (carga de hasta el 80% en ~ hora) con adaptador 
deCAde 230W 

Altavoces estéreo, Cotb,," Atmos .. 

Micrófono 
• Micrófono de matriz dual, campo lejano 
• Sin micrófono 

Cdmara 

• 720p, con ThinkShutter, enfoque fijo 
• IR & 720p híbrido. con ThinkShutter, enfoque lijo 
• Sin cámara 

Multimedi.i 

Chip de audio 
Audio de alta definición (HOJ, códec Realtek9 ALC3286 

Altavoces 

Almacenamiento extraíble 
óptico 

Ninguno 
Lector de tarjetas 

Lector de tarjetas SD 

Almacenamiento 

soporté de almacenamier.to 
Hasta dos unidades. 2 SSD \1.2 
• sso M.2 2280 de t,a~ta 2 TB 

rtee de almacenamlerto 
~e lnlc~rf;n ~M tsegurido¡ 
· SSO M 2 2280 PCle NVMe, PCle ~ . _r~_- _ópalo2 l 
INCURSIÓN 

Compatibilldad con RAID 0/1 

Notas: 
l. la memoria máxima se basa en los resultados de las pruebas con las ofertas actuales de memoria lenovo•. El sistema 

puede soportar más memoria a medida que se desarrolla la tecnologla. 

2. la memoria no ECC es en realidad OOR4-3200, pero puede ejecutarse en DOR4-2933 debido a la limltaclón del procesador 

Tipo dernemoriam 

• DDR4-2933 ECC 
• DDR4-2933 no F.CC 

Protección de memoria 
ECC en macelos con OIMM :ce y procesador Xeon 

Produclrt Caroct~rlstlcu 
t~cnlcu 

PSREF 

ThlnkPad PlS Gen 1 
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Retrollumlnación 
LEO u1JaNav•• 

1 
-=Fra--ekf.>01nt-de+betone~~ro~ñaledor--~~ctí+-mu ittictif de-sttperficie-Myfar" 

ThlnkPad PIS Gen J • Agosto 20 20:h 

teclado 

·role.i de comunicaciones unificadas, teclado numérico 

Dispositivo de entrada 
Pluma 
• Lenovo Pen Pro (para modelos UHD OLED) 
• No hay soporte (la pantalla no táctil no admite la entra 

Teclado 

Teclas Fn multimedia de 6 filas, reslsten'tes a derrames, con 

Retroilumlnaclón del 

Notas: 

l. Tarifa de reciclaje de desechos electrónfcos da Callfom:.i 
En California, según la ley estatal, Lenovo cobra una tarifa de reclcfaje de desechos etectronlccs en este dispositivo cubierto 

en el momento de la venta del producto. Para obtener más tn1ormeclón, v;;ya .~ 
https://www.c.ilrecycle.ca.gov/Efectronlcs/Consumer 

2. Para la pantalla no 01.ED, HDR solo es compatible ccn el modo híbrido 

,~11b.-z:.:ló11 tl1: color 
• :::;inbracié~ de colo r de ,',1brfcc1 X-nite Pan!on~ (par.tJliarUHD) 
.. i-ln céliibr..:iciór: de color 

r-'?1;ta Ha t.!clll 

• n.ctn e-:1 la celca, admlte u:, toque de :,:o puntos 
• Si 11 contacto 

I[ T •. ::im 11 R~:;uhJC!.),, ·;(,CJU;! Ti::;,~ 2ril!.:; !:·Jr1Htkíi:!I A:.pe~~:ol \.:;,,t,.\I.;.~ l ~-.:ii0f J Vísionadhl Llave ¡ 
Pro·:·Ofci !' ,::.: ·,,·, 1 .. Ángulo Funcione · 

~~i~·:- ,~:~-~-:~-:-~~Ox-.---:~:-8-,-~~)-_-:..¡.:~:-,-:-,:-6-~-·-:-· _-'.-:~l~::-_-:~~~+-¡.JJ:-_La:-,U':l:~u:~ s; - - -"'";:..:.:.~::::;::::::.:;:.,:·;,:·~:ll _,-_-::::. -i, = -·i1~1 ~:: - .!l;O~íl~'::.-,---_-,1 
; ¡ .. ,:•.·.J:...' ..,>J) ¡l!en·:Jl,3~ lt1ra~tc" 

1 
_ n 

;~·~-~;;;:-·· J TJlrt'<l:fl01 lPS ¡ SO.;· :,· ,·,'1tidQSh)Nl ¡ !.f·!! 111400:l ! ~~~~e" -¡-,7-~·-· 11vº.°~~y HOR ¡ 
• ·-·· if384~\.2:l..5D: 1 - r . ,. 

1 
1 

1 rsion, ¡ ' ;¡.:.,·or·~-: ,Jr:t.r)~r? R<,B ; f---- 
·¡ ----'-!--+---l-1t~-~i-i-r>,-.:-·-,..,,-~,P-l:---1,:---~i-----¡--,; - -- r----,1 --- 

.• , .;r-:r, ;1.<•Jl~i 11·0,Er> .• ,.:ir' refleltl').i ll:,' ,llOOOOO:l 100%DCI· 11170• ,~!by 
1.' i s., ,,·- .: ~;:"?.,·,·.·>·.·;_~.,-,r.\) ··~ >.. - \ • í'3 V ó HDR 

: ' __ - __ ., ·_;_,.,_e_,,_!----"-¡ ;""·/_:1;~:-);;_n·,_,•t __ .... r ~-- ~_.:;_~'.1_:_h_~~-; _.,_i -···---J L._·---·· / -- - J . .'s, n. 

Pantalla''' 

Monitor 

DISEÑO 

Adaptador de corriente 
Adaptador de corriente 

~ Adaptador de CA de punta delgada (2 pines) de 170 W 
• Adaptador de CA de punta delgaéja (3 pines) de 170 w 
• Adaptador de CA de punta delgada (3 pines) de 230 W 

variará y depende de muchos factores. como ta conf1gura.:16n y el uso del producto, el USO del software, la funcionalidad 
inalámbrlca, la configuración de administración de energía y el brillo de la pantalla. la capacidad má><irr.él de la baterla 

disminuirá con el tiempo y el uso. 

Produclrt Ceraclorfstlcas 
t.!cnlca, 

PSREF i'.Leliiovo' 
t' ..... - . ~· ThinkPad P1'S·~~n.J 
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Notas: 

use 2.0: 480 Mblt/s; 

lendo de muchos fao:tores. como la vcl e 

es relacionados con la configuración d 
!. La vetoctcad de transferencia ce los siguientes puertos variara y, depe 

procesamiento del dispositivo host, tes a:rlbutcs del archivo y otros fa 
sistema y su entorno opera~tvo, se,án más lentos que la velocldad te 
USB 3.2 Gen 1 (SuperSpcerJ usa SGbps. ante:lorrr.entc uss 3.0 / usa 3.1 Ge 
5 Gbit/s: USll 3,¡ Gc.n 2 (SuperSpccC: use lOGbps, ante:lormente US:, 3.1 Gen 
lO Gbit/s; 

TI~~ ~9t-'e~xjl.(j,t8*l!?nF~f.JS!l 20Gbps): 20 Gblt/s: 

Puertos" 
Puertosestándar111 

• 2x USB .;.2 Gen l (uno siempre encendido) 

• 1x usa-e: 3.2 Gen ¡ (!>o porte de transferencia de datos, Power Delivery y D1splayPort™ 1.4) 

• 2x USB·C 3.2 Gen 2 / Thunderbolt 3 (soporte de transferencia de datos. Power Dehvery v DlsplayPort 1.4i 
• lx IIOMI 2.0 
• lx lector de tarjetas SO 
• Ix Ethernet (RJ-45) 
• 1x conector combinado de auncurares / micrófono (3,5 mm) 

Puertos opclonales 

• ax ranura para tarjete Nano·SIM (modelo WWAN) 
• lx Lector de tarjetas inteligentes 

Ethernet Integrado 

• Glgablt Ethernet, conexión lntel Ethernet 1219.V (modelos que no sonvPro), compatible con Wake-on-LAN 
• Glgablt Ethernet, conexión lntel Ethernet 1219-LM (modelosvPro), compatible con Wake-on-LAN 

WLAN + Bluetooth• 
• lntel WI-Fl• 6 AX201, aoz.riax 2x2 Wi-FI + Bluetooth 5.1, tarjeta M.2 
• Sin WlAN y Bluetooth 

WWAII 

• WAN Inalámbrica actualizable a 4G 
• Banda ancha móvil integrada 4G LTE·A, Fibocom L860-GL, TARJETA MIMO 4x4, M.2 
• Sin soporte 

Tarjeta SIM 
Sin bandeja de entrada de tarjeta SIM 

NFC 
Sin soporte 

Red 
CONECTIVIDAD 

Notas: 
¡ [J peso del slsterna vori, según las connguroctones 

2.74 kg (6.05 !bs) 
Color de la caja 

Negro 

Materia! de la caja 

PPS69S + GF 50% (arriba), PPS + GF (abajo) 

<,, .• 1 ::. -:-·rn ·'..•,.-., t J,c.7 x 0,96-1,24 

.h :.,;; :.i,'.2 rr:rn ( ,1,2.:. :.. 9,bi i< C,!J:l-!.27 
------- ------ 

-------- ------------. Dimcns!ones (Wxf>xH) 

Mod~i~s- .• i 
Mo<.l~los i.«,: ... , -J~l-!,.·1. ~:,'.03 
~~:.':'° - _J.::. . __ ,':J:? :.l 

Peso01 

Mecánico 

Proóuclrt Carecterlstlcos 
i,cnic•s 

PSREF 
ThinkPad P15 Gen 1 
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Garantía base 
• Servicio de depósito del año 
• Depósito de l año con servicio de placa de sistema de 2 años 
• Servicio in sltu limitado de 1 año 
• Servjcio de depósito de 1 año + 2 años 
• Servicio in situ limitado de 1 año +- 2 años 
• Serv,icic de depósito de 3 años (batería de 1 año) 
• Se~icio in situ limitado de 3 años (batería de 1 año) 
• Sin garantía base 

Garantía 

SERVICIO 

Gestión del sistema 
Gestión del sistema 
.. Tecnología lntel vPro, DASH 
e- Nln_guno 

MANEJABILIDAD 

Seguridad 
Chip de seguridad 
• TPM discreto 2.0, certificado TCG 
• Firmware TPM 2.0 integrado en chlpset 
• Discapacitados (en algunas regiones) 

Cerraduras físicas 

Ranura de seguridad Kensington" 
Lector de tarjetas Inteligentes 
• Le~or de tárjetas·lntelige·n_tes 
• Sin lector de tarjetas inteligentes 

Lector de huellas dactilares 

Lector de huellas dactilares estilo táctil en reposamanos, match-on-chip 
seguridad del BIOS 

• Contraseña del supervisor 
• Contrasel'\a de encendido 
" Contrasei"la del disco duro 
• BIOS de autocuración 

Otra seguridad 

•(Opcional) Cubierta de la cámara ThinkShutter 
• Cámara IR (opcional) para Wlndows Hello 

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 

Monitor cable 

• Adaptador de monitor HOMI a VGA de Lenovo 
• Adaptador USB·C a DisplayPort de Lenovo 
• Adaptador USB·C a VGA de Lenovo 
·• Sin cable de monitor 

Monitor Cable 

Thunderbolt 3: 40 Gblt/s; 
FireWlre 400: 400 Mblt/s; 
FlreWire 800: 800 Mbit/; 

2. Dependiendo de muchos factores. la velocid3d real de transferencia de catos puede ser menor que la veloclc!ed teórica 

Produclrt Caracterlstlus 
técnicas 

?SREF 
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Entorno operativo 
Temperatura'" 
• Funcionamiento: s•c (41 'F) a 35·c (95"F) 
• Almacenamiento y transporte en el embalaje de envío original: -20 'e (-4 • F} a 60 • e i140 • F) 
• Almacenamiento sin paquete: 5 •e (41 • F) a 43 º e (109 • F) 

Humedad 
• Funcionamiento: 8% a 95% a temperatura de bulbo húmedo 23ºC (73 'Fl 
• Almacenamiento y transporte: 5% a 95% a temperatura de bulbo húmedo 27ºC (81ºF) 

Altitud 

Altitud máxima (sin presurización): 3048 m (10.000 pies) 

Producir! Cara<t~rlstlc~s 
t•cnlea.s 

MEDIOAMBIENTAL 
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Otras certificaciones 
Prueba Mil-Spec 

Prueba militar MIL-STD-810G pasada 

Certificaciones ISV 

Certificaciones ISV 
Por favor, visite www.thinkworkstations.com/isv-certiflcations/ 

Certlflcaclones Ecológicas 
Certlflcadones Ecológicas 
• EPEAT"" Oro 
• ENERGY STAR" 8.0 
• Cumple con RoHS 

CERTIFICACIONES 

Ninguno 

Accesorios Incluidos 

Accesorios incluidos 

ACCESORIOS 

Notas: 
l. Cuando cargue la batería, su temperatura no debe ser Inferior a íO • C (50 • F) 

Produclrt Ceracterlstlcas 
técnk•s 

PSREF 
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Reforencla 

Espoclfícoclones del 
PSREF ,-.· .:..... . 

:~:~~ovo 
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underbolt :~ 

.. -~ -· ~ ,- ck ,-{ r.:----~' 1 .. -~ ,,...~ .... .,t:v. ,....-,....,,J.,r,., .. ·--- - - .; --=l 

ThinkPed P15 Gen 1 - August 20 2021 
----- --·-·-- --·----- 

Notes: 
Ports with · are only available 011 seiected models 

- - 
l. SD card raador , Heaophone / micrcohon 

2. USB 3.2 Ge:i 1 a. Ethernet (RJ-45) 
·-· 

3. Kensíngtcn Security S!ot s.; USB-C 3.2 Ge.ti ----· 
4. HDMI L.0 10. 2:< IJSB·C 3.2 Gen 2 / 'ih 
.- US.B :5.2 Gen 1 11 Power coonectcr o. ----- .. ·- 
6. Nur,o .. SIM card slot ' - -- -- 

OVERVIEW 

118de215 
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Memory 
Max Memory:•, 

Up to 128GB DDR4·2933 
Memory Slots 
Four DDR4 SO-DIMM slots, dual-channel capable 
Memory Type·~1 

Chipset 
Chipset 
lntel WM490 chíoset 

Monitor Support 
Monitor Support 

Supports up to S independent displays via native dispiay and 4 external monitors; supports externa! monitors vía HDMI' 
(up to 4K@i501iz). USB·C (L1p to 4K@60Hz) cr Thunderbolt" {one supoorts up to SK@60Hz and the other suoports uo to 
4K@60Hz) 

-- . --- ~ ---- • ! Key 1=eatures Graph1cs Type Memory ·- · TlOOO Di serete 4GS GDDR6 DirectX' 12 -- - .. --- T2000 Di serete 4GS GDDR6 ¡ DirectX 12 --- ·---- 
RTX 3000 Oiscr ote 6GB GDDR6 Dir2ct:< 12 ----- - ·--· 
RTX 4000 wlth Max-Q Deslgn Dí serete 8GB,GDDR6 DlrectX 12 ¡ ---- 
RTX 5000 with 1V.t;.,·Q De.s'gn Di,;crer? 15G8 GDDR!:i Cil<?Ct){ 12 

l'lVJDIA Ouadro 

NVIDIA Ouadro 

Graphics 
Graphlcs c---- 
f NVIDIN Ouadro --·----- 
' NVIOIA Ouadr o 

NVIDIA Ouadro 

Operating System 
Operatlng System 

Windows • 10 Home 64 
• Windows 10 Pro 64 

Windows 10 Pro 64 for Workstations 
Federa Linux 
Ubuntu Linux L TS 

• Red Hat Enterprise Linux (certified only) 
, No operatinq system 

--- .. ,-----·--··-··--- 
Procassor .\Jc:r,1~ ¡ ::o:•!!. -r.:·r:tJds '.3u;c Frequancy Ma'.{ Frnq,,ancy Cache Mernory Support P; .. ccesscr G:'aC,i'it\~S ·-- -i-·-- .... _. - ~-- ,._, -~· "----· --- 
Core i5·10400H '1 i~ 2.6GHz 4.6(;}·i? 8M6 DDR,~-2933 lntei ,JHD ~,!i'l)'.•nir.s 
_.,..,.__. ....... 

DDR4~2933 ::ore i7-107SOH 6 1?. 26GH;: S.OGHz 12M8 lnte! UHD Graph1cs 
. - 

Core i7-10850H 6 12 2 7G·-z 5.lGHz 12MB DDR4-2933 tntet UHD Graphics 
Core i7-l0875H 8 15 ?.3Ghz 5.lGHz l6MB DDR4-3200 lntel UHD Graphícs -- Coro i9-1088t>H 8 1S 1.:.4Gl-l?: 3.3GHz 15MS DDR4-2933 In :~I i.JH0 Graphics __ ,_ ··- Core i9-10980HI< 8 F: :.:-L~}-:, 53Ghz 16MB DDR4-3200 lntel UHD Graphics -----·-- ........ -·--· ~ ···--- --·· --- -· 

lntef UHD Graphics J Xeon W·I0855M 6 I~ :: ~ ... -:.\,~?. 5.1GH2 12MB DDR4-2933 _____________ ,.. _____ --- 
Xeon W·10885M ¡a 16 .t·.'1.G,}-1L 5.3GH~ l6MB DDR4-2933 lntel UHD Graphics ¡ -- - 

Processor 
?rocessor Famlly 
íOth Generetion lntel' Core?' i5 / i7 / i9 o, lntel xeorr Processor 
Processor 

PERFORMANCE 

Product Speclficatlon5 
Rerercnce 
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Powér Adapter 
Power Adapter 
• 170W sllrn tip (2-pin) AC adepter 

sing the MobileiVlark 20i4. MobifeMarl< 2018, end/or 
n many racec-s scch as product configuration and u 
reen brigh~ness. The meximun: cacaciry of the b- 

Notes: 
1. Ali lbattery lite ctatrns ere eoproximate maximum and based on resul 

battery-life ber.chmark tests. Actual battery life will vary and depends 
software use. wireless functionality, power managem~nt settínzs, and 
cccreese with time end use. 

Battery 
Battery 
lntegr~ted Li-Polymer 94Wh battery, supports Rapid Charge (charge up te 80% in 11Y) with 230W AC adapter 
Max Battery Llfet•1 
MobileMark· 2014: 16.4 hr 
MobifeMark 2018: 10.3 hr 
JEIT A 2.0: 17.4 h, 

Multi-Media 
Audio Chip 
High Definition (HD) Audio, Realtek' ALC3286 codee 
Speakers 
Stereo speakers, Dolby· Atmos' 
Microphone 
• D1.ial array microphone, far-field 
• No mlcrophone 

Camera 
• 720p. with ThinkShutter. fixed focus 
• IR.& 720p hybrid. with ThinkShutter, flxed focus 
• No camera 

Dis:< 7ype Interface RPM Security 

M.2 2280 SSD ·Pele- NVMe, PCle:3:o-x4' - Opaí2 

RAID 
RAID 0/1 support 

Removable Storage 
Optlcal 
None 
Card Reador 
SO card reader 

Storage 
Storage.Support 
Up to two 'drives, 2x,M;2 SSD 
• M.2: 2280. SS'D up 'tc:>''2TB 
Storage Type 

Notes: 
1. T~e mex memory is bssed on the test results with ccrrent Lenovo: memory offerings. The systern may suooort mor€ rnerr-o-y as the 

technology dsvelops. 
2. Non-ECC memory is actually DOR4-3200 but may run at DDR4-2933 dueto processor ,imf~ation 

• DDR4·2933 ECC 
• DDR4-2933 non-ECC 

Memory Protectlon 
ECC on models with ECC DIMMs end Xeon processor 

Product spccmcenoos 
Rererence 
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Welghtf11 

2.74 kg (6.05 lbs) 
Case Color 

tvon-touc-i ;,,odr:,is :Si:, 4;, 2.52 . .! x .:4 :,·.Sl.4!) rnm (14.24 x 9.6i' x 0.96-1. 

~-----·-- ----------·-------·----\-----! 
To:..c.1 r.\O'.JCI$ 375 ... 7 ?5,.3 ;( 25.25·3¿ 2 ·-rrn (í4.24" 9.57 x 0.99· 

r-tooels 

Mechanical 
Dlmonslons (WxDxH) 

Dirnensions 

Input Device 
Pen 
• Lenovo Pen Pro (for UH.'.) OLED models; 
• No support (non-touch display doesn't support pen input) 

Keyboard 

6-row. spill-resistant, multimedia Fn keys with Unlfied.<::ommurJlc'atlons· ccntrols- núrneric keypad 
Keyboard Backllght 
LED backlight 
UltraNav™ 
3-button TrackPoint• pointrng cevics end Mylar· surface multi-touch touchoad 

Notes: 
1. California Efectronic wesre Recycling Fee 

In California, per state law, Lenovo charges en electronic waste recycling fcc on this covercd device at the time of sale of the product. 
For more information. go to https://www.calrccyclc.ca.gov/Elcctronics/Cor.sumc, 

2. For non·OLED display, HDR is only supportcd undcr hybrid rr.:;.Je 

Color Callbration 
• X-Rite Pantone factory color calibration (UHD display) 
• No color celibratron 

Touchscreon 
• On-cell touch. supports io-oomt touch 
• Non·touch 

Size ~esolution To~::~ Tyos 8right'1e5S Surfaca Aspect Ccntrest Color Viewing Key 
Ratio Ratio Garnut Angle Features ,___ ,____ ____ 

15.6'' FHD Nono IPS 300 ruts /\nti·glare 16:9 700:1 72% NTSC 160° (1920x1080) . 

l 1 
Dolby 

15.6" FHD None IPS 500 nits Anti-glare 16:9 120C:1 72% NTSC 160° vislon'" 1 
(1920xi080; 

HD~_· ___ J >-· 

UHD 100% 
Dolby 15.6" N:.v;i ·?s 600 nits Anti·glare 16:9 1400:1 Adot>¿' 178º (3840x2160) 

RGB Visión. ;-E:>R .._ __ , __ ,,,_ .. _M_ .. ·-- ~ --~ ---- -- -··---- -- - 

¡OLED 

SOR 
f\'l(Í· • UHD Mulli· 400nit. 

J tt!rle.;t.cr, ~~=e· Dolby 15.6" HDR ¡ 16:::) 100000:1 (3840x2160) touch soo-n ¡:,;n;. ¡ Vision. i-lOR 
1 (peak) Zl~•U<1~~ 

Display 
01sp1aya1 

DESIGN 

170W sfim tip (3-pin) AC adapter 
230W slim tip (3-pin) AC eoaoter 

Product Spaclí!cat,ons 
Rcfcrcncc 
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SECVRITY & PRIVACY 

Monitor Cable 
Monitor Cable 
• Lenovo HDMI to VGA Monitor Adapter 
• Lenovo USB-C to DisplayPort Adapter 

lenovo USS·C to VGA Adapter 
• No monitor cable 

Notes: 
1. Th~ transfer speed of followir.g ports will vary and. depending on many tecrors, such as thc orocessing speed of the host device. file 

attribute s and othcr factors related to system conñovretion and your operating anvironrncnt. will be stower tha:, theoretical speed. 
USB 2.0: 480 Mbit/s; 
USS 3:2 Gen 1 (SuperS;:>eed USB SGbps, lormerly USS 3.0 / USB 3.1 Gen 1): 5 Gbit/s; 
USB 3.2 Gon 2 (SuperSpeed USS lOGbps, torrneríy USB 3.i Ge;, 2): 10 Gb;t/s; 
uss 3.2 Gen 2x2 (SvperSpeed use 20Gí::>ps): zo Gbit/s; 
Thunderbolt 3: 40 GbiVs; 
FireWire 400: 400 Mbit/s; 
FireWire 800: 800 Mbit/s 

¿, Dependíng on many factors, actual dota transfer speed may íower than thecrettceí speed 

1 

Network 
Onboard Ethernet 
• G,ígabiU:thernet,.lnteÍ;Éthérnet Connecf on-12194 (non-vPro models), supports Wake-on-LAN 
• ~igabit Ethernet. lnte1 Ethernet Connection i219·LM (vPro models), supports Wake-cn-i.AN 

WLAI" + Bluetooth® 
• rritel Wi-Fi .. 6 'AX201; ao2.nax.2i2 wt-'FI + Bluetooth 5.1, i,,f:2 Card 
• N,o WLAN and Bluetooth 

WWAN 
• Wirelefs>wAN upgradabfe to 4G 
• lntegrated Mobife Broadband 4G L TE-A, Fibocom L860-GL. MIMO 4x4, M.2 card 
• No support 

SIM Card 
No SIM card ínbox 
NFC 
No support 

Ports1u 
1 

Stand~rd Portst21 

, 2xi usa 3.2 Gen? (one Always O.n) 
lx use-e 3.2 Gen 1 (sup~ori: data~tra_nsfe'r ... Powel:"Dell.ver.y and'DlsplayPort"' 1.4) 

• 2>qUS8·C 3.2 Gen 2 / Thuriderbolt 3'(sqpport dáta trans'fer,· Power,Oellvery and DisplayPort 1.4) 
lxttDMI 2.0 
lx 50 csrd.readér 

• tx ~thernet (RJ·45) 
lx ~eadphone / microphone combo jack (3.Smm) 

Op!lonal Ports 
• 1~ Neno-Slt-í card slot (WWAN rnodet) 
• lx Smart cerd reader 

CQNNECTl,VITf 

Notes: 
1. The system weig.'1t varíes depanding on configurations 

Black 
Case Material 
PPS695 + GF 50% (top), PPS + GF (oottom) 

r>roduct Speclflcattons 
Rererence 

PSREF 
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ENVIRONMENTAL 

Operating Environment 
Tomperature'" 
• Operating: SºC (4 l"F; to 35"C t~Sv,c:) 
• Storage and transportatron in orlgfnal shipping packeging: -20ºC -4ºF) to 6CºC (140ºi=) 
• srorese without package: SºC (41ºF) to 43°C (109ºF) 

Humldlty 
• Operating: 8% to 35% et wet-bulc temperaturc 23ºC (73ºF) 
• storese and transportation: 5% to 95% :it wet-bulb temoerature 27° 

Altitudo 
Maximum alutude (without pressurization): 3048 m (10,000 ft) 

Warranty 
Base Warranty 
• 1-year depot se•v1ce 
• 1-year depot with 2-year system board service 
• 1-year limited onsite service 

1-year + 2-year depot service 
1-year + z-vear limited onsile service 
3-year (1·yr battery) depot service 

• 3-year (1-yr battery) limitad onsrte service 
• No base warranty 

SERVICE 

System Management 
System Management 
• lntel vPro Technology, DASH 
, None 

MANAGEABILITY 

Security 
Security Chip 
• Discrete TPM 2.0. TCG cernñeo 
• Firmware TPM 2.0 integrated in chipset 
• Disabled (ín sorne regions) 

Physical Locks 
Kenstngton>- Security Slot 
Smart Card Reader 
• Smart card reader 
• No smart card reeder 

Flngerprlnt Reader 
Touch style fir.ge(pr:~t ,·2:'lder c11·, pal~. res~. rnatch-or-ctao 
8105 Security 

Supervisor oassworc 
Power-on password 

• Hard disk password 
• Setf-healing BIOS 

Other Security 
- (Optional) ThinkShutter camera ·.:u"º: 
• (Optional) IR camera lor Windows Helio 

Product Spcctucnuons 
Rerernnco 
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Other Certifications 
MII-Spec Test 
MIL·STD·810G military test passed 

ISV Certifications 
ISV Certlflcatlons 
Please víslt www.thinkworkstations.com/isv·certifications/ 

CERTIFICATIONS 
Green Cer~if:i'~~ons 
Green Certlfications 
• EPEAT"' Gold 
• ENERGY STAR' 8.0 
• RcHS cornplient 

Bundled Accessories 
Bundled Accessories 
Nonc 

ACCESSORIES 

Notes: 
l. When you charge the battery, tts temperatura must be no lower then lOºC (SOºF) 

124 de 215 
.0SREF 
Pr oouct Speclflcaclons 
Rcfcrcnce 

r.~ .• .• • 

'Leno\io 
~.:,{;~ :-...... . ._____ , ThinkPad P15 Gen 1 



rh'n<:·',,~ Fr.:; L.•.> l - Auqust 20 2021 

Proouct Spccmcauons 
Rcrcrcnce 

125 de 215 
ri-,r:~-,..,~~~mpsREF 

ThinkPad Pl 5 Gen l 



12 

8 $ o. 

126 de 215 

35W 

4SW 

4,80GHz 

8 Gr/s 

12 MB lntor Smart Cache 

5.00GHz 

S,OOGHz 

2,60GHz 

$395.CO 

PC/::Uanl/Tablet 

1(nm 

Q2'20 

Launched 

17-107SOH 

Mobfie 

Especiflcadones de memoria 

~J 

Información adlclonal 

l06c .. nso de TDP oonlrgurab!e 

&•lodaíia ?si ím 

(Cin,ldid de sutiíímmos 
(Car>tfdad de ñ§cl:os 

Especlflcadones de la CPU 

[Pred~ recomoneado e•"' a1eñ'.u 

t<i<fi• de ijnumltnto 

éf'ªªº 

ffimerQ a~ proaisodo, 

Productos antm:mn•nte Com~ uk~ 

Proasadom lnt1t~ ~-17 dt 10m• Gffleración 

E.>portar especlftcaclonas 
Esencial 

Especificaciones 

1 - .,., -~, 
~tEl7. 

'11!!~- 
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SI 

SI 

SI 

sr 

42mmx28mm 

100'C 

FCBGA1440 

31) 

Up to 1x16, 2l<S, 1x!+2xA 

16 

3 

Cl>dlBC4 

Si 

4.S 

11 

4095 X 2304@30Ht 

4096 x 2304fi)50H? 

4096 X 23CM@60Hz 

Yes, tt 50Ht 

eDP/DP/HOMI/CVI 

3SOMHz 

1,15 GHz 

•vPro- • 

(focnolog6 lntel' Turb<> Boas:."'"" 3.0 • 

~ntcl' Th<'rmai Velocfi:v Boost 

t'eq,olonia lntel" SPf!d ShlH 

Tec.nologías avanzadas 

[am,iío :le p15ut1e 

Especificaciones del paquete 

(Rewsión de l>CI Express 

~!,gv1'1>clon1!S de f:r.l t:xpr,;Si' 

Opciones de expansión 

(int,al* QÜft,< Svnr Vide.o 
€;ompot,61il~d C:0<1 oÍÍenGL' 

!¡:ompa116111dad con Dirocíx' 

(%10.udtn m<ixlm• [eOP • P,"lnel cGna lnr,srado\i 

llt,,,oluctóri mlxlm.i !Oi>jf 

(Beso,udon m:li'rñi 'HOMI 1.4l:I 

;Comoi1iEllidacl een 4K 

lfn.'Cuenda dliiAmka maiima de 9iF.ll1cos 

ftit:1Jenda de base de g@lcos 

Gri!'kos UHD 1ntel• Coro• P""' proceS:"éontS Jnte\• de 10' Generación 

128 GB 

OOR4-2933 

2 

45.B GB/s 

No 

Gráficos de procesador 

l::ompa1lole co'l.-'-"'"''"'m"'o'"na=E::.;·C::.;C=-1---------------J 

fµxlmo de ancho de §ñ@ de memo,ij 
[Can1idad m@ma de can•les de'""'"º"ª 

tramaiic dt memoria máximo (depende del tipo~ memorí;l 



SI 

sr 

Si 

Si 

SI 

No 

SI 

SI 

SI 
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Lu cluií1C11dones de lntel ,olo esú.tt dffoudas a fi'IIIS ln-lmaa consw, d• rántros ECOI (n<imeros do cluVICllcldn para 
conltol de exportaclón)y r.úmercs HTS (nemendatura wancilñ a). lntel no H responsabftludel usoqu,,.w,N8'l de sus 
claslllcadcMS. No so otrwcw ninguna pra,rtfa con rtspect4 a la di los n:lmeros ECCN o HTS. su empnua, eeme 
Importadora y/o o,q,c,tadon, es imponsa.ble dD dcte"'*'ar la mm,cta C.,'IIIC&ac)n ci. su transacd6n. 
Con,ulte la hoJ. de w.os para ctMe.~etdeflnldcnes fonnaltsdtlu 

; Fued<t que •rta fund6n no .m dqponlble ,n IOdos los sllttrnas In s. P6npse en contad:> ten su pro~ed<lr d,: sistemas 
p1n1 saber" su slstetnill otreoe tst.a fUnd6n o consulte las upecfflc11C1o~~ slstt,m& (ploal beu, pn,asador, cltlpJe~ e,n., de 
lllimentaclón, d!stcduro, c.onlroladora de sr'lk>os, memoria, BIOS, contn,lad , monitor de """'Inª \llrtu.C IVW41 s 
plataforma 'l/c slsttma opmallvc) para comprobar la co~tib«ldad ccn la fu • la f<.r1ciomUdad, el rtt>di~nrc y o:ru,J".s!l"IIU:"'" 
de uta fund6n pur.len variar stg,ln la a>nflgundón ~l slttoma. 

Toca la Wcrimd6n pn,pe<dcnack nú ,ru¡eta • aunbl~ tn aalqlller momenio. sin previo r,1so. lnttl pvrdt roa\lur temb!~ en et 
ddo dt vkla de fabñcad6n, ospedllc:adanu y duolpclonet e» procNctos en Cl.Qlq<llt,- momento, sJn preví o IN!so. la hformatlón 
lndulda aqul u pn,pon:lona •como estA" e lntel no representa ni ofrtce 1v11ntlu de nlnaún tipo rtlatlvaJ a la exactftud de!~ 
Información, ni so.,,_ las caradffll&:as de les ¡,n,ductos, !llsponlllllldad, fuiw:lon&lldad o oompatlJl'ldad d~ los pméuru:, !ncluldos 
en !& U.tia.~· en CDnU>cto con el p."O'l'erdor del slste:na para cbt mú lnl'crrnaci6n sobre pn,doe1os e sistemas especmcos. 

Documentación técnica 

Controladores y software 

Productos compatibles 

Imágenes del producto 

Pedido y cumplimiento 

sr !ntel' Boct Gucril 

sr ls11 d. desl(tlyltj~n d• •lt.;u,;í§o I 

No 

SI lntej' os Güira 

Y~ "1th lntelº M!a lntd' Software Guare Eifuii@ís Ontiil' SGXI 

SI Sccyrt í<.ífr 
Si 

Seguridad y tlahlUdad 

No §rama (r,telº :le lm11 a able oora p!aufonNs {Sl?PJ 

(íjci_o(cgfa de prolt!CCl6n dL la Íde11t'dad lntd• * 
~n)e(' Hex Memorv .§e,~ 

rrecnologli tn111 spudsc,e' rn•120a~ 

In!~ SSE4. 1, intet• SSE4.2, lnielº AVX2 €1CtMslones a., coñJvnto de lnstrü«loñes 

64-btt i:on¡vnto oe lmtr,;a:lcinu 

lntel' Transatjlon.l SVl)fhrc¡,ij:adoo Extensions- N!"f fíistructlons 

an191• YT-x con nbliis de pYiny ntii@ígas (EPT) 1 

IT,snologla de ,...flllMlz:ad&i ll)t!Iº ?t!l EJS d!ri¡tjda IVT-d): 

{Tecnolog§ d<I Vlrtuallndón lntelº (V1-ll) I 



in tel. 

Supply Choln Tnn,putncy 

Sll~M:ip / 

lnte( technolcg,es may rc,qulre cnal,t.,d hv-rc,, software er scrvftt actlvatlon. // Ne prod\lct or a,mponen! an be absolute,y 
secure // Your cests and rewlts mayvary. // Perlomw>ceV9r1ts by use, co~tlon""d O".hcrfacton. //Stt our complete le¡al 
NoJkt$ tnd Pbdatmm · 
lnttl Is comml:tod lo re>}:tC'Jr~ human rlghts and awldlnc compllclty In human rlghta abuses. See lntAtl's .l"'!:lal:'l"IJJ.IJ~-i,u 
~ • lnttt's produm and 5:1f!wart are n 
only to be used In appUutions dtal do not cause cr contrlbut.. to a .tol&tion or v, lnltl'Nl!Jona\ly recogrbfd human rlghl 

•rndemarks 

(!;) lntol Corpom:icn 

a in f 

Jobs 

Newsroom 

ContactUs 

lnvestor Relations 

Communities 

Diver.sity & lnclusícn 

Our Commitment 

Company lnformation 

pr., ver los saterr,a ccmpat!bw con la t!cnolog!a lnt.r' ldcntlty Pro!c,ctlon Tcchno'.ogy. 

:ecnolog~ lnt111• Hyper-Tnrt:>dlnt. 

Revise hllps:/fHWWJntclcomjcontcnt1'www/xl/csfarchlteetuni-and-tKhnol<lt)"/ideirtity-prottctJ~dcntlfy-pr:,trct:on-tcthno!O!:Y- 
c&nffill.html 

pa,a cbmttr ~.s :ntormilC1ón. lnC:uyendo drtallcs sot:re qu4 pro<a1adoru lldmlt.en l\ 

Vo, h1tps;//www.lnt.ella/content/ww,t/,j/1,s/a1rj.¡¡tectvn:-«nd·tcchnolo,;y/ttyper-thrclldln¡/hypff•thrwadlng·wchn>toe,.hlml7 
wapkw,,hypt:Nt~re.adlr:¡; 

pan ceoecer mú detalles. 

"Notificado" los SKUs todav.a no se tnC1Jen!rvt disponibles. Hap refe~da a la Fecha de lanzamiento para la dlsponlbllldad en el 
merci.do. 

U TOP mixima y de sis1orM rsw. basadu"" los ••ctnari~ m~ desfavorable. La TOP""'' podrla ser IÑJ ~)a si no se u!fllzllll 
tc<las las E/S para los cnii,¡et.<. 

Algunos productos pueden lnduir instrucciones AES nu.vo can una actuailuc/6n d• la a,nfiguooón del proc.end<>r, en particular, 
17·2630QMm·Z63~QM, 17·2670QM/l7·2675QM, L5-2"30M/IS·243SM, 15-Z410M/15·241SM. Pónpse tn ~cto can el fa"orlcant.e 
do! BIOS quo incluye la atWallnd6n del prousador mú rocltmt clt colTflcuradón. 

Les procesadores com;,aUbles con 64-bit en 11 lnttl" atehrt«tun, rrquler1n BIOS habilitado para aiqulh>ctura 64 d• lntel 

Les números dt proc:cuador lnt<I no ,on um medida ~I desempello. El nilmero do proceo&dor t,¡,c:9 dlstfnd6n de la.s oractorlstleas 
de cadll hlmMla de proa.sadom y""" travb de chtintaS famlllaS de procrsadetts. Ylsltt 
h'>!¡>s-.JfwwwJntcotcom/conwitfwww/xf./e•tpnx.ossors/procHSOr-numbers.html 
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Alcance de Servicios de Implementación (SOW) 

lvanti EndPoint Manager+ Device Control 

. :, 
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ivanti SERVICE AUTOMATION 

Para el cliente se está ofertando la solución Endpoir.t Manager+ Device control 

La solución lvanti es una solución modular integrada, construida sobre una arquitectura Multitenant, que 
permite a las organizaciones alinear la estrategia corporativa y de TI a través del soporte y avance de las 
funciones criticas del negocio. Basado en la plataforma de flujo de trabajo de lvanti Foundation, los módulos 
se ejecutan Inmediatamente en funcíón del proceso ITIL apropiado. The Foundation es un objeto flexible y 
completamente extensible que ofrece la capacidad de integrar y compartir datos con aplicaciones y fuentes 
de información a nivel de empresa. La siguiente discusión sobre arquitectura explica el poder y el valor de 
esta tecnología. 

lvanti permite estratégicamente a cualquier empresa realizar actividades completas de gestión de servicios 
basadas en el flujo de trabajo que van desde simples operacfones de mesa de ayuda hasta flujos de trabajo 
de gestión de servicios más complejos basados en procedimientos estándar de la industria. 

2. Descripción general de lvanti 

• Tipo y velocidad del procesador. 
• Número de slots de memoria ocupados. 
• Número de serie del CPU. 
• Mode!o del disco duro y número de serie. 
• Vers1ón y actualización del B:OS. 
• Habilitar/ deshabllltar el arranque desde USB, CD-ROM y disco duro. 
• Habflltar / deshabilitar los puertos. 

Para el cliente el enfoque de esta lmplementacfón estará direccionado a fa automatización u obtención de las 
siguientes características a través de ia consola de EPM + Device Control: 

tvanti Professional Services entregará este paquete de implementaclón que está diseñado para ayudar a los 
clientes a maximizar el valor a largo plazo de su software. lvanti aprovechará su metodología de entrega 
patentada y las mejores prácticas para configurar una versión del software lvanti dentro de los entrega bles 
definidos aquí documentados. 

l. Resumen del SOW 

lvanti 

. :, 
rvanti 
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La prestación del servicio de esta propuesta muestra una importancia particular en ei éxito de las operaciones 
y es crucial que el cliente lo involucre con el buen nivel de habílidades y perfiles decisivos. 

Metodología de los servicios profesionales de lvantl: 

Con 3C arios de experlencía, lvanti hoy es reconocido como un proveedor líder de sistemas y gestión de 
dispositivos de punto final, gestión de cldo de vida de activos, gestión de servicios de TI (ITSM) y soluciones 
de gestión de acceso de identidad. Adernés de ofrecer tecnologías de software integradas, brindamos 
servicios profesionales de consultoría, capacitación y soporte que lo ayudan a aprovechar al máximo sus 
inversiones en tecnología. Ya sea que necesite servicios de diseño, consultoría, gestión de proyectos o 
implementación, lvantl Professional Servlces proporcíona compromisos remotos o en sitio adaptados a sus 
necesidades empresariales y de Tl. Y debido a que nuestros consultores expertos siguen ITIL ~ y otras mejore 
prácticas, puede estar seguro de que su implementación será diseñada, validada e implementada a tfsmpo y 
dentro de lo presupuestado. 

~. Servicios Profesionales de lvanti 

.. h•1t""K,\¡f\lOIS1reltlM"OLt1nt1kr,,t"M~rt1'-aw 
mM'f7 toeM.IIOtU t*\t'fl &/ ... ...,......, P,I IOc-•te:I'\ 

.nd t>trt4M41:n P,.I k>t~ 

IVANTI Unifled Endpoint Manager+ CSA 
Diagrama conceptual 

'FullhtPort• 
tdp;Jl"r.Jllf .. 11,,f.f"'l~~~"" .. ~·•tlt .. 
"--f,r,1..-..1,1.--.,,,.,,C~OIU...W-,wt,_... 

&.'llk4:::.c&'1•JJ 

,,..,,.,,,...,..,,.._ .. ~."'"""'• 

3 Diagrama conceptual arquitectura 
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• (2) Pruebas de distribución personalizada de Software. 
• (2) Distribución(es) de Software por medio de portal de 

Softwar 

• Creación de hasta (5) Consultas personalizadas 
• Creación de hasta (5) Grupos personalizados en la consola 

principal. 

Distribuclón de Software 

Consultas y grupos; 

• Configuración y despliegue hasta con (2) métodos de 
despliegue del agente (DA y Dlscoverv con EPM} 

• Despliegue hasta en (Z} dorniniols] 
• Despliegue de Agente de lvanti garantizando el 30% de 

Dispositivos. 

• (3) Configuraciones de agente dependientes del sistema 
operativo 

• Instalación de (1) Ambiente que incluye: hasta de (1) 
servidor de aplicaciones Core Server, (2) Servidor(es) 
Preferred Server (Supervisión en (2) Preferred Server 
adiciona/es), (1) Servidor de Xtraction y (1) Cloud Service 
Appliance 

• (1) Integración con DA 
• (1) Configuración de Roles y permisos sobre la aplicación 

(Supervisión en (1) configuración de roles adicional) 

Despliegue de Agent~ 

Definición y configuración 
de Agente 

Instalación y Conflguraclón 
Base 

1 

• t ,• • • • • • ,:• "'\ 

lt.tpi1 Entt;:.,g,,blos .. 
' ..... . . • . t'...:. __ ¿,t.,,, ...... --:... . 

El siguiente alcance y las cantidades indicadas para cada artículo se consideran un número máximo 
o "hasta" que se entregará en asociación con esta declaración de trabajo. Esto dejará al cllente con 
la mejor solución de administración de puntos finales en su clase y no restringirá que ei cliente 
configure componentes' o funcíonalidades adicionales de forma independiente. 

5. Alcance de Servicios profesionales Endpoint Manager (EPM) + Device control 

lvanti Endpoint Management: el paquete Endpoint Management proporciona a tos clientes fas 
mejores prácticas en descubrimiento, gestión y seguridad de endpoints, y distribución de software 
que aprovecha el software Endpoint Management de lvanti. 
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cuando los equipos cumplan n los requerimientos de HW, SW, Red y seguridad 

• El licenciamiento o activos fijos será responsabilidad de El Cliente. 
• El Cliente entregará Jo información de contratos, facturas y licencias adquiridas, esta 

entrega debe reañzotse según fecho pactada en el cronograma, de lo contrario se incluirá 
la información que se tengo hasta el momento y es responsabllldad del cliente final!zar la 
cargo completo de fa información relacionado. 

• tvanti reaitzara la instalación del agente remotamente, comprometiéndose o reo/izar esto 
actividad hasta que se tenga el de Agentes instalados pactado en el alcance siempre y 

El Cliente también: 

Una implementación exitosa supone un esfuerzo de trabajo colaboratívo de ambas partes. lvanti 
proporcionará configuración, orientación de mejores prácticas, transferencia de conocimiento y 
supervisión de la implementación que conduzca a la finalización de los entregables. El Cliente 
proporcionará y garantizará la disponibllldad razonable de un equipo central de implementación 
que Incluye un patrocinador ejecutivo, gerente de proyecto, expertos en la materia y 
administradores de sistemas. 

G Supuesto EPM + Device Control 

• (1) política de configuración de dev!ce controf Device Control • Pruebas de aplicación de políticas hasta en (10) dispositivos 

• (3) Configuración(es) y deflnlción(es) de Monltoreo de 
Software License licenciamiento, {Supervisión en {1} configuración adicional) 

Monitoring • (1) Configuración(es) de proceso de auto-reclamación de 
licenciamiento, {Supervisión en (1) configuración adiciono/) 

• (1) Configuración de plantillas de tablero nativas o plantillas Reportes y Dashboard de Xtractlon (Si Aplica) 

• Las capacitaciones para Administradores se dictarán a un 
grupo de máximo (4) responsables de la Solución. La 
Capacitación será de (2) sesiones cada una de máximo (4) 

Capacitaciones Horas. 
• La capacitación a Especialista se dictará a un grupo de 

máximo (6) usuarios de la Solución. La Capacitación será de 
{2) sesiones cada una de máximo (3) Horas. 

-- -----·-------------------------- 
lvanti 
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• 

tvanti no rea/liará instalaciones manuales de agentes, si esta es requerida será 
responsabilidad de El Cliente. 

Jvantl no rea/iza)á manuales personalizados de uso de las soluciones . 

• 

requeridos. El% restante será responsabilidad de El Cliente. la insto/ación del Agente se 
1 

realizará por lvontl EPM y/o por uno política de Grupo en Active Directory. 

• En coso de requerlrse fa creación de la GPO en Active Directory será responsabilidad de El 
Cliente, lvantl entregará solo el scrlpt a ejecutarse por la polftico. 

• Para el Desplle~ue de Agentes El Cliente debe contar con Active Directory y un usuario 

Administrador 'de todos los equipos, o si cuentan con un grupo de trabajo deben cantor 
' 

con un usuario' administrador en todos los equipos y que este seo el mismo Usuario y 
Contraseña. Este usuario será usado en los soluciones de /vanti. 

• El Cliente debe tener los sistemas operativos con los estándares requeridos y no deben 
usar métodos de clonación de equipos. En el caso de usar clonación El Cliente debe 
garantizar que se realiza según especificaciones del fabricante del SO y que los 

identificadores únicos del 50 no queden repetidos. Si el procedimiento de clonación no fue 
ejecutado correctamente y/o los identificadores únicos del SO se encuentran repetidos, 

tvanti no se hace responsable del despliegue de los agentes, ni se hace responsable de lo 
confiabilidad de/ inventario, por lo cual se ejecutorian las demás actividades del proyecto 
y el mismo se po,drla cerrar dejando esta actividad para ser resuelta y deberá ser ejecutada 
en su totalidad por El Cliente. 

• El cliente debe entregar la Información solicitada completa para los reportes y en los 
tiempos pactados en el cronograma. 

• lvanti no realizará la validación de la consistencia de los datos de Inventario. Cl's. 

• /vanti no rea/izdró el levantamiento de inventario físico y/o manual de las estaciones en 
1 

coso de ser requerido. 

• lvanti no realiz~ró modificaciones sobre los plantillas de correo, solo se explicará cómo 
realizarlo. 

• tvanti no reottzar» EJ levantamiento de injormaclon de contratos, facturas y licencias 
adquiridas por El Cliente. 

lvantí 
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• la infraestructura de los servidores en donde se realizará la implementación únicamente 
será responsablltdad de El Cliente si fue acordado de esto manera en la oferta; de lo 
contrario la misma será responsabilidad de El partner o tvanti. 

• Si El Cliente requiere una ampliación del licenciamiento adquirido de las soluciones de tvanti, 
se debe poner en contacto con su representante de ventas de El partner o tvanti. 

• El Cliente deberá proporcionar o El partner o tvanti un Acceso remoto vía VPN o el que 

disponga para la ejecución de los trabajos remotos en caso de requerirlos. 

• La definición de los datos necesarios para la configuración de /o(s) herramiento(s) 

adquiridas, será responsabilidad de El Cliente con la asesor/o del consultor de proyectos de 
El partner o tvantl. 

• Ef Cliente o El Partner proveerá todos las accesos o instalaciones y sistemas requeridos para 
el desorrolfo de los actividades y los lugares de trabajo adecuados con lo disponibilidad de 

comunicaciones (Acceso o Internet, conexión red LAN, WAN) y estaciones de trabajo poro 
las actividades que se deban realizar en las instalaciones de El Cliente o El Partner. 

9 El Cliente o El Partner debe proveer todos los credenciales y contraseñas necesarias para 
asegurar acceso a los sistemas requeridos. 

• La sincronizacfón con Active Oirectory solo esta soportado en instalaciones On Premise, para 
los ambientes Cloud por el momento solo es compatible con conexión VPN desde el Cloud 

hacia los instalaciones del Active Oirectory, lo cual tiene un costo adiciona/ Jl debe ser 
asumido por El Cliente o El partner. 

• Cualquier cambio que El Cliente a El Partner requiero reo/izar al alcance de este pion, deberá 
ser evaluado a través de un control de cambios, el que será validado por ambos Gerentes de 

Proyecto, y Gerente de Cuento de tvonti. Este control de cambios podrá implicar cambios en 
los tiempos y costos del proyecto. 

• Se establece que el horario hábil declarado por tvanti es de Lunes a Viernes entre 8:00 om y 
18:00 Hrs Hora Colombia. En caso de solicitar trabajos fuero de este horario, deberá ser 

evaluado en el transcurso del proyecto a· través del gerente de proyecto lvanti y estos 
podrían incurrir en costos adicionales. 

• La metodología junciana: y técnico, así como la documentación de proyecto entregada El 
Cliente o El Partner será de acuerdo con el estándar corporativo de lvanti, basada en nuestro 
metodología de trabajo. 

• Como parte de lo metodologfa, El Client o El Partner deberá cumplir lo firma de coda hito 
de proyecto cumplido por porte de tvan , paro lo continuidad de la siguiente actividad, 
según se establece en cronograma. En ca t contrario, tvant! podrá detener lo ejecución de 

Los siguientes son considerados los elementos principales para dar Inicio del proyecto: 

7. Supuestos Globales y fueras de Alcance 

-- ---- -------------------------- 
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• No se contemplojMigración de datos de herramientas usados actualmente por El Cliente, a 
menos que existo un acuerdo previo relacionado con este punto. 

• Diseño y/o reingJnierfo de Procesos fuero de lo descrito explfcitomente en este documento. 
·• Configuración de:otros funcionalidades y/o módulos fuero de los descritos expresamente e 

este documento. 

• El presente servicio no considera adaptaciones, generación de código o scr/pts por parte de 
tos consultores de lvanti que modifiquen la estructuro y/o funcionoíidades de la solución 
propuesta, de cualquier otro producto de lvanti que no se encuentre descrito en este 
documento o de terceros portes. 

• lvanti no realizJrá pruebas funciono/es, que escapen a fas parometriuictones de las 
soluciones, y tampoco ningún tipo de intervención y/o mantenimiento a los aplicaciones del 
cliente que Interactúen con ellas, en el caso de que existan, siendo responsabilidad del / 
persono/ de El Cliente o El Partner el garantizar su correcto desempeño durante las prueb f' 
de certificación e /mplementocló 

• Personalizaciones o customtzactoñ« 

Los siguientes elementos se ~onsideran fuera del alcance del proyecto: 

• 

• 

• 

• 

actividades hos,to obtener las aprobaciones de los trabajos previamente informados como 
terminados. ' 

los tiempos de entrega de los requerimientos que El Cliente o El Partner debe proporcionar 
o lvantl para e/cumplimiento de tos plazos del proyecto, deberán cumplirse de acuerdo con 
las fechas estalilecidas en lo planificación del proyecto. lvanti no se hará responsable de los 
atrasos del proY¡ecto por demoras en lo entrega de fa información por parte de El Cliente o 
El Partner o ca~b/os en Jo planificación acordada por las partes por porte de El Cliente o El 
Partner. : 

la. documentoc(ón de levantamiento de información que El Cliente o El Partner debe 
proporcionar o jvanti paro la elaboración y entrega del documento de diseño, deberán 
cumplirse de acuerdo con los fechas establecidos en la planificación del proyecto. En caso 
contrario lvanti ~o será responsable de los atrasos en la entrego de la información por parte 
de El Cliente o E~ Partner y procederá con lo facturación del pago asociado o/ hito de Diseño. 
Los servicios deben ser iniciados y finalizados es su totalidad dentro del primer 0110 de 
vigencia del lice~clomlento adquirido. 

Es indispensable¡Contor con la persona que asignaron como administrador de los Soluciones 
de lvanti por porte de El Cllente o El Partner, de esto manero recibirá la transferencia de 
conocimientos pbrticipondo en los etapas de Diseño, Implementación y Capacitación. 
las capacitaciones por proyecto implementado se dictarán únicamente en los siguientes 
idiomas: inglés, español y/o portugués. 

• 
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• 

Fecha: 

Cargo: 

Email: 

Nombre: 

Firma Consultor: 

Partner de Servicios: 

Fecha: 

Cargo: 

Email: 

Nombre: 

Firma Cliente: 

Cliente: 

Con la firma de este SOW se entiende que El Cliente o El Partner acepta los términos y condiciones aquí 
expuestos. 

• 

Manuales personalizados de configuración para usuarios especialistas o usuario final, se 
entregarán la documentación y manuales del producto publicados en el sitio web. 
Cuolquíer servicio que no esté espec(ficomente Incluido en este documento, no será 
considerado dentro del alcance del proyecto. 

• 

lvanti 
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CPU de 8 n1kleos con 4 núcleos de 
rendimiento y 4 de eflélencia 
GPU de 7 núcleos 

Neural Englne de 16 núcleos 

ChiptM1 de Apple 

Tecnología True Tone 

Amplia gama de colores (P3) 

Brillo de 400 nits 

• 1680x1060 
• 1440 x900 
• 1024 X 640 

Resoluciones ajustadas compatibles: 

Pantallf de l3.3,pulgadas {diag®al) fetroílumlnada por LEO con ,tecnología IPS; resolución 
nativa de 2560 x 1600 a 227 plxeles por pulgada compatible con millones de colores 

Pantalla Retina Pantalla 

$32,699 $25,999 

MacBook Afr 

Gris espacial Color plata Color oro 

.•• t).-i 1. 
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SSD de266GB 

256GB Almacenamiento2 

16GB 

Memoria unificada de 8 GB 

BGB Memoria 

AUdllonos 

carga 

OisptayPort 

Thunderbolt 3 (hasta 40 Gb/s) 

USB 4 (hasta 40 Gb/s) 

usa 3.1 de segunda generación (hasta 10 Gb/s) 

Dos puertos Thunderbott/USB4 compatjblescon: 

Hasta 15 horas de navegaclón,web inalámbrica 

Hasta 18 horas de reproctucción de video en la app.Apple TV 

Batería de polímero de lttTo integrada de 49.9 Wh 

Adaptador de comente uss=c de 30 w 
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Salida de, video digital Thunderb()ft 3 

Salkla Olsplay~ort nativa~ través de use 
Compatlbfe con salidas VGA, HDMI, DVI y underbolt.2 mediante adaptadores (se 
venden por separado) 

\ 
Es compatlble simultáneamente con la resoluclón nativa de la pantalla In 
millones de colores y: 

Un monitor externo con resolución de 

·~on 1pntib1t1ana :."' 

Cámara FaceTime HD de 720p Cámara 

Tccnologfa inalámbrica Bluetooth 6.0 

Bluetooth 

Wl-R 

Concxión'inal~mbriéaWi-Fi-6 802.11ax 
Compatible con IEEE:802, 11a/ff/g/n/ac 

Conexión 
inalámbrica 

Sensor Touch ID l ••.. f. , f ~ .. . 

78 (EE.UU.) o 79 (ISO) teclas, incluidas 12 teclas de función y 4 teclas de flecha en forma de "T" 
invertfda 
Sensor de luz ambtental 
Traci<pad Force Touch con control preciso del cursor y sensibilidad a la presión. Permite clics 
fuertes, aceleradores, trazos sensibles a la presión y gestos Multi-Touch 

.. ,.... - ,,. ... ,Ir 

L.clado, 

1 TB o 2 TB 512 GB, 1 TB o 2 TB 

... ,.,111.,.1 111, ....... 
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Más información > 

mputadoras de.escritorio más avanzado del m ndo. 
nivél de poder y elegancia, gracias a su nuevo di 

macos es el sistema operattvo.para 
Y con macOS Big Sur llega a un nu 
a importantes mejoras en las apps .• 

Sistema operatlvo m,cOS 

30.41 cm 

;)eso 1.29 kgJ 

?rotundidad. 21.24 cm 

vncno 30.41 cm 

0.41 a 1.61 cm .. , .:. 

.11, I IJ(I 111,\)(lfJl:l O!;' uansnorte 10,500 m 

\11•u.d maxuna de nlmacenarnícnto: 4,500 m 

l\it, ,lid ce funcionamiento: probada hasta 3,000 m 

:,-h;m~1Jad rulafr.ta· 0% a 90°/c, sin condensación 

• ~f1'11er..itur a oa annacenermsnto -25 a 45 ºC 

ram":)eratun oce-otiva: 10 a 35 ºC 

·: ·eccenc,a: 50 Hz a 60 Hz 

11. ,, ··l?.dnC<l 100-240 V CA 

Bocinas estéreo 

Amplio sonido estéreo 

Compatible con Dolby Atmos 

Sistema de tres micrófonos con tecnología beamforming direccional 

Entrada de 3.5 mm para audífonos 
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Adaptador de corriente USB-C de 30 

cable de carga use-e (2 m) 

MacBookAir 

rv 

P·,c:C' Coou, 

"' ... !;!•· ... Casi 

.. Malr s.,far, 

ÍMOVlf 

Siri y Dictado 

Reducir Movimiento 

Control por Botón 

Subtítulos opcionales 

Texto a Voz 

Aumentar Contraste Control por Voz 

VoiceOver 

Zoom 

Más Información > 

Las funcionalidades de accesibilidad ayudan a las personas con alguna discapacidad a 
aprovechar al máximo su nueva MacBook Alr. Gracias al soporte integrado para visión, audición, 
motricidad y aprendizaje, crear y hacer cosas asombrosas está al alcance de todos. 
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onsulta el informe medioambiental de la 
tv1acBook Air para obtener más Información 
su desempeño medioambiental. 

Ver cómo funciona , • Carcasa de aluminio 100% reciclados 

• Placa madre soldada con estaño 100% reciclado 

, 35% o más de plástico reciclado en varios 
componentes 

Fabricada con los mejores materiales 

Ver el informe medioambiental de la MacBook Alr 

La MacBook Air y et medio ambiente 

Apple Tradc In 
Con Apple Trade In, puedes cambiar tu dispositivo 
por crédito para comprar uno nuevo o por una 
tarjeta de regalo de Apple que puedes usar cuando 
quleras.11 Y si tu dispositivo no cumple con los 
requisitos de canje, lo reciclamos gratis. 

La M..icBook A1r esta diseñada con los siguientes 
carectcnstic .s p::ir a reducir el impacto 
ambrentalv: 

Configura tu MacBook Alr con estas opciones, sólo en apple.com/mx 
Memoria unificada de 16 GB 
SSD de 512 GB, 1 TB o 2 TB 

,, , ! ; 1 : < r 
( . it~..! .. 

Más información > 

• )!' ,.! : , Cada Mac viene con hasta 90 días de soporte técnico gratuito y un año de garantía limitada . 
El AppleCare+ para Mac extiende tu cobertura a tres años a partir de la fecha de compra del 
AppleCare+ e incluye la cobertura de hasta dos incidentes por daño accidental cada 12 meses, 
cada uno sujeto a un cargo de servicio de $1,899 por daño de pantalla o estructura externa, o 
de $6,499 por cualquier otro daño. 

·¡ 
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numérico 

Maglc Keyboard 

Magic Keyboard con teclado numérico 

AppleCare+ para Mac 

Cable de USB-C a Lightning 

Cable de carga USB-C 

Cable Thunderbolt 3 (USB-C) de 0.8 m 

Adaptador de corriente USB-C de 30 W 

Funda de piel para la MacBook Air de 
13 pulgadas 

Magic Mouse 

Magic Trackpad 

Pro Display XDR 
Monitor LG UltraFine 4K 

Monitor LG UltraFine SK 

Adaptador de usa-e a USB 

Adaptador de USB-C a lector de tarjeta SD 

Adaptador.multipuerto de use-e a AV digital 

Adaptador multipuerto de USB-C a VG\ 
Adaptador de USB-C a Gigabit Ethernet 

Adaptador de Thunderbolt 3 (USB-C) a 
Thunderbolt 2 

Cable de extensión para el adaptador 
de corriente 

') .,, 

Final Cut Pro 

Loglc Pro 

Empaque responsable 

.. 8 100% de la fibra de madera virgen proviene de 
bosques gestionados de manera responsable 

• Empaque reciclable, fabricado principalmente 
con fibra 

Fabricación ecológica 

• El programa de cero residuos de Apple ayuda a 
los proveedores a eliminar los desechos que 
terminan en tiraderos de basura 

• Todas las Instalaciones de ensamblaje final de 
los proveedores están haciendo la transición 
hacia el uso de energía 100"Ai renovable en la 
fabricación de productos Apple 

• Sin BFR, PVC ni berilio 

Ver el compromiso de Apple > • Sin mercurio 

Qutmica inteligente• 

• Vidrio de la pantalla sin arsénico 

Apple y , 1 medio ambiente 
Nuestro compromiso es crear nuestros productos 
sin tenér que extraer recursos de la tierra y lograr 
que todas nuestras actividades y productos sean 
neutrales en emisiones de carbono para el 2030. 
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6. l/1formaclón actualizada a~ fecha de lonz~miento del pn>d\,c1o. 

6. La afirmación sobre el material recidado se refiere a la c.raiso y se basa en audltorfas reaHzlda, por UL u.e. 

1. Pruebas rcellzedas por Apple en octubro de 2020 con ,ittomu en preproducclón I• Mac:Soo!cAlr con el chip MI de Apple y GPU do 8 núcleo, contlgunidos con 8 GB 
do RAM y sso de 512 GB. La p,uobo de productMdld do Internet lnal;imbrica mide n de la baterfa navegando 25 sitios web popularu de forma lnal6mbnca con 
el b<íllo de r, pantana configurado a B elles dosde et ejuste mú bajo. La Pf\*NI de ~1/xxjlucc:lón de video en la app Appte TV mide la duraclÓl'I de la b•terla reprododendo 
contenido HD de 1080p oon el briUo do I• p111taftl conffgun1do a B cllc:s desde el más bajo. La duniclón de la baten. varia seglln el uso y la confogul'llelón. P11r11 
obtener más il\formaclón, v1$lta apple.com/mx/ba~ries. 

2. 1 G8 = 1,000 mlllones de bytes y 1 TB = 1 mta6n de millcnes de bytes. La capacidad 

3. 1:1 peso vwCa segun la conllguración y ol proceso do febric:ación. 

4. IMovle, Garage8and, Pages, Numbers y Keynote m,n disponibles en el Mac App Store. Para desc11tgar epps, se nece&ita un Apple ID y un dlsposttlvo compatible 
versión de OS que l'llqulera eaáll app. 

·--4--------·--------------------·- 

Más íníormaclón > 

Más Información > 

r ó ol: 1/1c.;, ~ n costo. 
rlaSi :J .8 p.1}1\)' " t-t: J '· ~ 

r.'Jn f¡-.f,O' ü' d,3 r.. , .. O,to 
Aorovecha ul n11hirno tu nu,Ha 

M,1c con la ayuda de un 
Esprc1a11s1a, que• te brindRr,• 

desue .ntormacmn oás.ca nv~c.i 
conscrcs úu1e ,. Contáctonos > Más Información > 

Sesión personal online Obtón ayuda al comprar 
rlahl,t con uri Especialista 
por te'éfono o pnr chat. 

'...l,un.i al 001-800-692·7753 

[•wío s,, costo en 
tocios los pedidos 

Pinancramtento 

Comprar > Comparar los modelos de Mac > 

MacBookAir 

Kit de adaptadores para viajes 
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Política de privacidad I Ventas y reembolsos I Aviso legal I M~pa del sitio Copyright C 2021 Apple lnc. Todos los derechos reMrvados. 

IIAb formas de comprar: Busca un App/e Store o un dlstrfbwdor e.re• do ti. o nama al 001-800-692-nsa. 

Contactar II Apple 
Administre, tu Apple ID 

cuenta dol Apple Storo 

ICloud.com 

Eve.,tos 
Cuenta 

Tarjetas do regalo 

inveulDl'llstn 

~lica y cumpdmiento di, 
pol!!lcas N(Tl9 

Accesorios 

Oitt~!YOS de Applo 

OPOrtunldades I.M>onues 
Appl& Trade In 

Es1;do dol podido 

Ayuda para comprar 

IPod touch 

/\cr.,( .. de .l.\uplt: Applc y 11 e<luuclón 

Comprar para la edueaclóo 
b6sica 

Comprar para la unlvcnlded Flnenclamlento 

Today et Apple 

C:impamento de Apple 

Comprar para tu empresa Comprar Online 

Geolus llar !Phone 

w.-,tch 

TV 

Muslc 

AirPoás 

HomePod 

Appla y la omprou Apple Muslc 

ApploTV+ 

Apple F'1tne11+ 

Applo Arcado 

ICloud 

Applo Ont 

Applo Pay 

App!o Books 

Applo Podcasts 

App Sto,e 

iPad 

:ale,.,;~ Appi., 

Aconsibllid1d 

Medio ambienlo 

Prfv,lcidad 

Appl~ S1orc 

Butcar uno tienda 

Servicio• Oe,cubr!r y comprar 

Mac 

Especiflcecioou MacBook J,Jr Mac 
- ---· ----· - ------ 

7. ENEROY STAR y la marc, EJIIERGY STAA son man:» comerclwt reglstrMas de la AQendll de Pn>tecci6n Am~I de Estados Unidos. 

8. Apple dmtne IU1 rutrlcclonea de wstancfH noc:lvu on la ~n de Su,tanclas Reguladas de Apple, quo incluyo dellnkloncr, de lo que Apple cON!d41111 ,., 
mateliales producidos •11n• ciertos qulmlcos. MngC)n producto Apple contiene PVC ni ft.llatos, c:on la acepción de los cables de c01Tllnte alterna en ln<!le, T1llandl1 
(cables d1 corrlent. 11t1m1 de dos ¡mu) y Con,a d.t Sur, dando seguimos Crabejando p1111 que las autor1dadH aprueben nut>str.lJ altematMs a estos materiales. 

9. El valor de carije 141 basa on una MacBoolc Alr 15 de 1.2 OHz y SSO de 1.5 T8 de tlnea dtl 2018 en buenas condfclonts. El valor de can¡. puede varilf según la condk:l6n, el 
allo y 11 conllgul'Kl6n de tu dispositivo. O.bes tWI« 11 menos 18 al\os de edad para poder canjear tu dltposltivo POI' crédilo o por una tarjeta de regelo del Appl4! Store. 
No todos loa dl9pos1\1Yos pueden canjears1 por ~dlto. Para obt.nar m4s lnformaclón sobfe los disposltlvos elegibles ~ra eanjo o recldale, COl'lwlbl con un socio de 
Applo 1)-ade In. Sufeto a ,-sb1cclonN y llmites. Para recibir el valor de car,Je, el estado del dllposltlw deba coincidir con In doserfpción lnd!Qda c:wndo se hizo el 
Ntlmlldo. Appl11 se reserva el derecho d• reehaur o Imitar la cantidad de dlsposttlws Hgllrl su criterio. Oftrta sólo disponible con la presentación de~ ldentl11caci6n 
oficlal vdllda con fotografla (11 posible QUe la leglslac:16n local requiera guardar asta lnfonnaclón). El valor de tu dll!)Ositiw actual podrla descontarse del precio do un 
dispositivo App1o nur,o. IA oferta podrfa no uur d"isponlble en todat IH tiendes. Algunas tiendas puodon o,cigir rcqulsltos .dlcionalcs. 

Algunas fuoclonalidaóes y conflgw acionH no astán dispona'bles en todas les rvglones. 
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1080p a 60 Hz o UHD (3840 x 2160) a 30 en: 

3840 x 2160 a 60 Hz en: 

IPad Pro de 11 pulgadas, IPad Pro de 12 pulgadas (tercera generación y posterior), 
MacBook Pro (16 pulgadas, 2019), M ole Pro (16 pulgadas, 2017 y posterior), MacBook 8 o 
(13 pulgadas, cuatro puertos Thunde 3, 2020), MacBook Alr (2020), lMac (p afta ,....._ / _..., 
Retina 6K, 27 pulgadas, 2017 y posterior}, (pantalla Retina 4K, 21.5 pulgadas, 2 
posterior) y IMac Pro (2017 y posterior) 

Este adaptador te peonlte ,-producir la pantalla de tu Mac o JPad en tu TV o pantalla con HDMI. 

El adaptador mult¡pu,rto de USB-C a AV ctigttal te permite conectar tu Mac o IPad con puert 
use-e a un monitor HOMl;"adeñ;ü de un disJ)Olftivo use esi.ooar y un cable de carga use- 

Descripción 

Información del producto 

(o Ob~ •)'Uda al comprar. 
Chotea ahora o Unma al 00t·800-892·n53. 

1\!1• egar a I;¡ bolsa 

Ver fechas de ontroga 
Envío sin costo 

© Entrega: 
En stock 

$1,799.00 
Pagn ha~to a 6 meses sln inte:c&es o $107.76 a 18 meses. 

1 : j 
Adaptador multipueFte 
de·USB-C a AV digital 

Vortodoa - Accesorios 
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alectorde &' 
> 

V 

Adaptador de Thunderbolt 3 

Recdmendado 

Requiere un cable HOMI (se vende por separado) para la conexión a tu TV o proyector. Es 
compatible con la saJlda de audio y video. 

macOS Mojave 10.14.6 o posterior; IOS 12.4 o posterior 

Conexk>net 

HOMI 

use 
USB-C 

Adaptador multipuerto de use-e a AV digital de Apple 

Usa el puerto USB esiándar para conectM dispositivos como tu flash drive o cámara, o un cable 
USB para sincronizar y cargar tus dlsposltivos IOS. También puedes conectar un cable de carga 
al puerto USB-C para cargar tu Mee o iPad. 

Simplemente conecta el adaptador al puerto use-e o Thunderbolt 3 (USB-C) de tu Mac o IPad 
y luego a un televisor o proyector mediante un cable HDMI (se vende por separado). 

iPad AJr (cuarta generación), MacBook AJr (2018 y posterior), MacBook Pro (13 pulgadas, 2016 
y posterior), MacBook Pro (16 pulgadas, 2016), IMac (sin pantalla Retina, 21.6 pulgadas, 2017) 
y Mac mini (2018) 
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Adaptador de use-e a use 

Compatibilidad 

Requisitos del 
sistema 

Especificaciones 

Enla caja 



Más forma$ de :cmpr.w llu$ca un Applc Store o un distribuidor cerca 1te H. O ~ma al 001-800·602· 7753. y Mapa del sitio Aviso legal Polftica do privacidad Venta• y reembolso$ i::or:ynght () :1021 Apµlc tnc fOOu$ la~ cerechos re~crvado~. 

Ayuda paro compro, Tarjetas do 1cgalo 

AcCHOrios 

íl~clcl•Jc 

F.stado dal pedido 

IPod t.ouch 

íTune~ 

Coot.ictar e Applo Medio ambiente 

Privacidad 

Comprar para tu emprosa 
App Applo Storo 

Financiamiento 

Música 

Evwntos 

Nowsroom 

Ética y cumplimiento do 
poll\lcu Principios de Apjlle 

AcceslblUdod 

Pani la empresa 

Applo y 1.11 eml)(esa 
Today al Applo 

Programas pora Jóv1>nes 

Apple Walch 

TV 

Comprar onllnc 

Ocnlus Bar 

iPad 

íPhono 

Buscar una li•r>d• 

Acorca da Apple 

Oportunidede, do empleo 

CWnta 

Admlnl.war tu Apple ID 

Cuenta del Apple Store 

Pmi la educación 

Applo y la educación 

Comprar para lo unlv11'3ldad 

ApplaStore ~rlr y compra, 

Mac 

Adaptador multipt¡orto de usa-e a AV digital Ctlbles y cargadores Todoa los accesorios 

Lcs ureclcs fnclu1•en ~I IVA il&'A.) ¡,oro 110 fnc,uyon lo9 cargos do onvlo (o menes que se indique. lo contrario). El fornlUlarlo del padklo rr,ue•tra "' 1V,'11>n9.ibto parw In~ 
productos que stldcc'on,is 

• 

tarjeta SD 

$1,099.00 $1,349.00 

(USB-C) a Thunderbolt 2 $649.00 
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El adaptador multipuerto de USB-C a VGA te permite duplicar la pantalla de tu Mac en tu 
monitor o TV con VGA con una resolución HD de hasta 1080p. También reproduce contenido 
como películas y videos. Simplemente conecta el adaptador al puerto USB·C o Thunderbolt 
(USB-C) de tu Mac y luego a tu TV o proyector mediante un cable VGA (se vende por , 
separado). / 

Usa el puerto USB est) ar para conectar dispositivos como tu flash drive o~ cáar o ¿ble 
USB para sincronizar y gar tu iPhone, IPad o iPod. También puedes conectar un e de 
carga al puerto USB-C pa cargar tu Mac. 

~~ 

~I ~!¡ti1)~á~A~.~lte'9é~rto1Mac con puertciOSS-€ o 
f:hWl[~(JSJ3~r ~moJiiti}.i'<V.OA', ádemas:de un alspositivo USB estándar y un• ' le 
deicafi1a19$.BlS. 

Descripción 

Información del producto 

Dx' 

(o Obt6n ayuda al comprar. 
Chatoa ahora o llama al 001·800·692·n53. 

Agregar a la bolsa 

© Entrega: 
En stock 
Envío sin costo 
Ver fechas de entrega 

$1,799.00 
Paga hasta a 6 meses sin tntoroses o $107.76 a 18 mons. 

Ver todos - Accesorios 
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Gen•us Bar Ética y cump · 
polfticn Principios de Apple 

iPllOne 

Compra, online iPad Newsroom 

Administrar tu Applo ID 

Cuenta del Apple Store 

Ouscar una tienda 

Cuenta Apple Store Ducubrlr y comprar 

Mac 

Adaptador multipueno de use-e a VGA Cables y cargadores Todos los accescrlos 

tos precio, 1pr.luyM rl IVA 1 'ú'},J nt·o ro ·~clu,~, le< caigo, de envio la menos oue se indioue lo con1ranol. El rormulMio del pedido muestra el IVJ\ pag3t,le oald lo\ 
nrodu~:os ouP setccc-oncs 

o 

Adaptador multipuerto de USB-C 
a AV digital 

$1,799.00 $999.00 $1,599.00 

Adaptador de use-e a VGA de 
Belkin 

Adaptador use-e Multiport Pro 
de aluminio de Satechi 

) 

Recomendado 

V Compatibilidad 

Requiere un cable VGA (se vende por separado) para la conexión a tu TV o proyector. Requisitos del 
sistema 

USB-C 

Conexiones Especificaciones 

Adap~dormu1tlpuert~.de11lJSB-e a V(}A En la caja 
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y Mapa del sitio 

Eventos 

Contac11, n Apple 
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Política de privacldad Venras y reembolses Aviso legal 

Ma1 tnrmas efe comprar; Busca un Applo Storc o un distribuidor cerca de ti, O llama al 001-800-69?·7753 

Co;m '(lht 0 2021 Apole tnc. Todos los derechos rcservaocs. 

Accesibilidad 

Medio ambiente 

Privacidad 

Apple y la empresa 

Comprar para tu empresa 

iPocf tooch 

Accesorios 

Tarjetas de regalo 

iTunos 

Today at Apple 

Programas para jóvenes 

App Apple Store 

Financiamiento 

Reelcl:1)0 

Estado del pedido 

Ayuda para comprar 

Apple Walch 

TV 
Mu sic a 



color plata, amarillo, 

naranja, morado 

Descripción Por qué la Mac 

/ 

... ~ 

de almacenamhtntoi 

2TB 
Hasta 

Hasta 16 OB do 
memoria unificada 
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M1glc Keyboard 
con Touch 101 

Chip M1 do Apple 
de 8núcleos 

CPU de e núcleos 
y GPU do hasta 8 núcleos 

• 
Resumen 

color plata 

l'\Lu,, Vt::1uc, IV:)O, 

1Macde24" 

Cámara FacoTime HD do 
1080p con ISP en 

el chip M1 

P1nuUa Retln1 4.5K 

B tam.ilo exacto do Q ~ 
e~ de 23.ó pulgadas en dlagon1I. 

24'' 



l 

Configurable con memoria unificada 
de 1608 

Memoria unificada de 8 GB 

Los precios Vlll'MIO sogun la capaci 
almacena miento. 

SSD de 258 GB o 
SSDde612GB 

SSDde266GB 

Configurable con 512 GB o 1 TB 

CPU de a núcleos con 4 núcleos de 
rendimiento y 4 de eficiencia 

GPU de 7 núcleos 

Neural Englne de 16 núcleos 

Chip-M1 de Apple 

CPU de 8 núcleos con 4 núcleos de 
rendimiento y 4 de eficiencia 

GPU de 8 núcleos 

Neural Englne de 16 nllcleos 

Chip M1 de Apple • 11 

At\11 
o 
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Almacenamientc>2 

Chip 



Compatible con "Oye Siri" 

Compatible con audio espacial al reproducir música o video 

con Dolby Atmos ~ 

Sistema de tres micrófonos e calidad de estudio, ~Ita retac n 
señal/ruido y tecnología beamf ing direcciona! 

Amplio sonido estéreo 

Sistema de seis bocinas de alta fidelidad con woofers con 
cancelación de fuerza 

Salida de video digital Thunderbolt 3 

Salida DlsplayPort nativa a través de USB-C 

Compatlble con salidas VGA, HDMI, DVI y Thunderbolt 2 mediante adaptadores (se 
venden por separado) 

Un monitor externo con resol1,1ci6n de hasta 6K a 60 Hz 

Es compatible simultánNmente con I• resolucJón nativ• de la pantalla integrada en 
· 1,000 mHfones de colóres y: 

Cámara FaceTime HD de 1080p con procesador de señal de imagen en et chip M1 

Et lllM3l\o exacto do la 1*1tDll1 es de 23.5 pu~da.s 
rn dlagonal. 

Pantalla Retina 4.5K de 2-4 pulgadas 

Resolución de 4480 x 2620 a 218 pbceles 
por pulgada compattble..con 1,000 
mlHones de colores 
Brillo de 600 nits 

Amplia gama de colores (P3) 

Tecnologla True Tone 
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Audio 

Compatibilidad con 
video 

Cámara 

Pantalla 



MegicMouse 

Configurable con: 
• Magic Keyboard con 

Touch ID y teclado nu 
• Magic Trackpad 

Maglc Keyboard con Touch ID 

Thundert>olt/USO 4 

US03 

Glgáblt Ethernet 
Dos puertos use 3 (hasta 10 Gb/s) 

Bluetooth 
Tecnologla ínal,mbrfca Bluetooth 5.0 

Wi-Fi 
Conexl6nJna1'ml:Srica:WHI 8 802.11ax 
Compabble con IEEE 802.118/b/g/n/ac 

Conexión 
inalámbrica 

Configurable con: 
• Maglc Keyboard con Touch ID 
• Maglc Keyboard con Touch ID 

y teclado numérico 
• Magfc Trackpad 

MagleMouse 

Magic Keyboard Entradas 

Thundert>o!WSB 4 

Configurable con Glgabft Ethernet 

Dos puertos Thbnderbolt/USB 4 compatfbles con: 

e '. DiJpfayPort 
• Thi:tnderboffS (ha~40 Gb/1) 
• US8 4 -Chasta'4(> Gb/s) 
• ·use 3.-1,de iegunda1Í9neraclón (hasta 10 Gb/s) 
• Thunderbolt 2, HDMl;DVI y VGA mealante adaptadores (se venden por separado) 

Entrada deo3.6·mm para·audffonos 
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Conexiones y 
expansión 



46.1 cm 

Cada Mac viene con hasta 90 días de soporte técnico gratuito y un año de garantía 
limitada. El Apptecare+ para Mnc extiende tu cobertura a tres años a partir de la fec 
compra del AppleCare+ e lnc~ye hasta dos incidentes por daño accidental cada 
12 meses, cada uno sujeto a u rgo de servicio de $1,899 por daño de panta 
estructura externa, o de $6,49 r cualquler otro dal'lo. 

Más información > 

Altitud de funcionamiento: probada hasta 5,000 metros 

Humedad relativa: 6% a 90% sin condensación 

Temperatura operativa: 10 a 35 ºC 

Frecuencia: 50 Hz a 60 Hz, monofásica 

Tensión eléctrica: 100-240 V CA 

Peso: 4.48 kg3 Peso: 4.46 kg3 

14.i'cm 

64.7 cm 
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Garantía limitada y 
servicio técnico 

Requisitos 
eléctricos y 
operativos 

Tamaño y peso 



Reducir vimiento 
Sfri y Dictado 

Control por Voz 
VoiceOver 
Zoom 

FunclonaNdades Incluidas: 

Las funcionalidades de acceslbilfdad ayudan a las personas con alguna discapacidad 
a aprovechar al máximo su nueva IMac. Gracias al soporte Integrado para visión, audición, 
motrlcldad y aprendizaje, crear hacer cosas asombrosas está al alcance de todos, 
Más información > 

macos 
rnacOS es et sistema operativo para computadoras de escritorio más avanzado del 
mundo. Y con macos Big súr llega a un f'IU&VO nivel de poder y elegancia, gracias a 
su nuevo éfisetk>,y á importantes mejoras en las apps. Más información > 

IMac con Maglc Mouyo y Ma!JI(: Koyboard con Touch ID 

iMac 

Magic Keyboard con Touch ID 

MagicMouse 

Adaptador de corriente de 143 W 

Cable de corriente (2 m) 

Cable de USB-C a lightnlng 

IMac 

Magic Keyboard 

MagicMouse 

Adaptador de corriente de 143 W 

Cable de corriente (2 m) 

Cable de USB-C a Lightning 
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Accesibilidad 

Sistema operativo 

En la caja 



Apple Trade In 
Con Apple Trade In, puedes 
cambiar tu dispositivo por e 
para comprar uno nuevo o por 
tarjeta de regalo de Apple q 
puedes usar cuando qule . • Y si 
tu dispositivo no cumpl os 

Magic Keyboard con Touch ID 
y teclado numérico 

Magic Trackpad 

Memoria unificada de 16 GB 

SSD de 512 GB, 1 TB o 2 TB 

Fabricada con los mejores materiales 

La iMac de 24 pulgadas está diseftada 
siguientes caracterfsticas para reducir el 
ambiental': 
Ver el informe medioambiental de la IMac de 
24 pulgadas > 

Magic Keyboard con Tooch ID 

Maglc Keyboard con Touch ID 
y teclado numérico 

Maglc Ttackpad 

Memoria unificada de 16 GB 

SSD de 612 GB o 1 TB 

Glgabit Ethernet 

Configura tu IMac con estas opciones. 

¿Buscas una IMac que puedas montar en la pared o en un brazo ajustable? 
Elige tu nueva iMac con adaptador de montaje VESA integrado > 

TV 

Recordatorios Culckl'rne Pllly.r 

NotudeVoz Notas Música 

Ubres Kcynote 

Encontrar Conl.llctos Cnsa 
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TlmoMacNM Slrl s~tart 

Pagos Photo Booth Nurnbors 

Men,4jes Mapas MaU 

Guagelland Foto~ F;,ceT1me 

Calendario Bolsa App St0te 

La iMac y el medio 
ambiente 

Configúrala al 
hacer el pedido 

Apps integradas4 



Obtén ayuda al comprar 
Habla con un Especialista 
por teléfono o par chal. 

Llama al 001-800-692-7753. 

Rnanclamlento 
Hasta 18 pagos mensuales fijos 

con tarjetas de cr&dlto 
participantes. 

Comparar los modelos de Mac > 

Ea,vfo sin costo en 
todos los pedidos 

Y devoluciones sin costo. 

Encuentra la Mac perfecta para ti. 

requisitos para el canje, lo 
reciclamos gratis. 
Ver cómo funciona > 

Apple y el medio ambiente 
Nuestro compromiso es crear 
nuestros productos sin tener que 
extraer recursos de la tierra y 
lograr que todas nuestras 
actividades y productos sean 
neutros en emisiones de carbono 
para el 2030. 
Ver el compromiso de Apple > 
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Empaque responsable 
• El 100% de la fibra de madera virgen proviene de 

bosques gestlonados de manera responsable 
• Empaque reciclable, fabricado principalmente con 

fibra 

Fabricación ecológica 
• El programa de cero residuos de Apple ayuda a los 

proveedores a efimlnar los desechos que terminan 
en los tiraderos de basura 

• Todas las Instalaciones de ensamblaje final de los 
proveedores están haciendo la transición hacia el 
uso de energía 100% renovable en la fabricación 
de productos Apple 

Química lntellgente7 

• Vidrio de la pantalla sin arsénico 
• Sin BFR, PVC, berilio ni mercurio 

EflcJencia energética 
• Certlfrcada por ENERGY STARe& 

• Tierras raras 100% recicladas en todos los imanes, 
equivalentes al 99% de las tlerras raras usadas en 
el dispositivo 

• Placa madre soldada con estal'lo 100"/o reciclado 
• Carcasa de aluminio reciclado de bajo carbono 
• 36% o más de plástico reciclado en varios 

componentes 



Polftica de prlvlcldad Ventas y reembolsos Aviso legal Mapa del sitio Copyright e 2021 Apple tnc. Todos los derechos renMdos. 

Mb formas do comprar: Busca un Applc Stcrc o un distribuidor ce- do ti. O nama al 001-80<H392·7753. 

Cuonta 

AClmlnlstro, w Apple ID 

Cuento dul Apple Storo 

!Cloua.com 

TarJetas da reg~lo 

Accesorios 

IPod tOllch 

AirT09 

Applt Trado In 

Estado del pedido 

Ayu<U para comprar 

HomoPcd 

Directivos do Aoplo 

Oportunidades loborales 

lnvOl'Stonlstu 

~tlca y cumpfimlonto d 
politlc.is 

Eventos 

Con11ctor II Applo 

ComprJr "*'ª lo universidad FfnanciarniMto AirPcds 

Newsroom 
Applo Onc 

Applo Pay 

Applo Books 

Applo Podcuts 

App S!oro 

Music 

TV 
Acerea do Applc 

Pon, la educación 

Apple y la educoclón 

Comprar r,4ra la educación b,,~ 

Tcdey at Appl<> 

campamento do Apple 

App Apple Store 

Applo Arcado 

,ctoud 

Watch 

Acc~lbm~d 

Modio ambiento 

Privacld1d 

Comprar Onllno 

Oonlus Bar 

Applo Musk 

Apple rv. 
Apple Fitnns+ 

iPad 

iPhone 

P:arataempmaa 

Af>Ple y la empresa 

Comprar para tu empresa 

Apple Storo 

Buscer uno tienda 

Servici~ Descubrir y comprar 

Mac 

Espcciflcoclones IM~c de 24 pulgadas 'Mac Mac 

2. 1 GB = 1,000 mllloncs de bytes y 1 TB " 1 millón do millones de bytes. La c.,pacldad formatNda real os menor. 

3. El peso varia según In configuracíón y el p¡oceso do tnbrk:ocióo. 

,. iMovio, GarageBand, Peges, Numbers y K.eynote uún d!ipon.l>h,s on el Mac App Storc. Para descargar apps, se nac:eslta un Apple ID y un dispositivo compatible con 11 
venióo de 05 que re~era cad.t nw. 

5. lnlormación ac:tualiuda a la lecha do lanxamlento del producto. 

6. ENERGY STAR y la matea ENERGY STAR son marcas comorclales registradas~ le A1>9ncle de Protección Amblen131 do los Estados Unidos. 

7. Apple define sus restricciones de ,ustandas noclvH en la Especiflcaelón do Sustancias Reguladas de Apple, que lnetvye definiciones de lo que Applo consldona 
m.llerlales producldos •sin• ciertos qulmlcos. Nloglln producto de Applo contiene PVC ni ttal,tos, con la ereepclón de los ca.bles de c:«rlente nltema en India, Ta11andia 
(cables de corriente elterna de d0$ pata,) v Corea del Sur, donde seguimoa trabajando pan, que las autondados apruGberl nuu1n1, altemellvas a esto, materla/as. 

e. El volot de canje puode variar acgún la condlcióo, el año y lo conflgurac:lón de tu dlsposltlYo. Debes tener al manos 18 ot\o, de edad para poder canjear tu dispositivo por 
crodito o por una tarfttD de rogalo dol Apple Storo. No todos loJ cllapo9111vos pueden Qlljeerse por c:ridlto. Pan, obtener m.la Información sobre los d'asposltivos ei.glblou 
pera el c:aojc o ot rodcl.lje, consulta con vn !IOdo da Applo lhlda In. Sujeto a restricciones y límites. Para ntdblr el valor de canja, ol estado del dispositivo debe coincidir 
con la dasc:rk>clón indicada cuando se hizo el ostlrNoo. Apple •• resCIMI el derecho de n,chuar o fimlt:ar la cantidad de dlspoaltlvos segtln su criterio. Ofwta sólo 
d!sponible con la prcsantoclón do uno ldantlfac:aclón oficia/ válfda con fotografla (es posible que la favblac(ón locel requiera gu;¡rdar esla lnlonnoción). El v.>lor do tu 
dispositivo 1ctu11 podrú desccnwso dol precio do un dllposit!Yo Apple nuovo. La oferta podrla no estar dlsponlblo en todas las tfandas. Algunos tiondas pufl!en cx!Qlr 
requisitos adiclonatos. 

Algun;is fundonalidades y conflQuraaoncs no est,n dlsponlblo, en todes las regionn. 

1. El Magic l<oyboard con Touch ID estd Incluido en los sistemas de la IM1c do 24 pulg.idM con el chip Ml de App/o y GPU do 8 núclees, y está dlsponlble como opcióo en 
los sl$tem.is con GPU dt 7 núcleos. 

Obtén ayuda > Contáctanos > Más Información , Más información > 
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DVI 

el 

Conexiones Especificaciones 

Usa el·adaptador Mini DisplayPort a DVI para conectar un monitor digital avanzad como el 
Apple Cinema Display de 20 o 23 pulgadas, que incluye un conector DVI. Repasa la 
documentación o verifica con el fabricante de tu pantalla para asegurarte que has ese I 

adaptador adecuado. 

ü:Qdif.~.Jij'fq~wffi~prtle·~ñ1iiten' con~tar una pantalla o pfoyeétor 
e~~~~diíj'Jliiiil~J~W.P8htaffa;extema ~ór:no tu esp~cl0,cle tra~Jo 
,:irioiipill~:Pili&i~~fü:e'sclffli;fo',.'ct'piieoeirtrabaJar éli inodo espejo 'eon un pr'oyecto'r', para 
verr<Jo rñi~~üitféñcla. 

Descripción 

Información del producto 

... ...,.·. 

(o Obt6n ayuda 11 ~omprar, 
Chatea ahora o Uama al 001·800-692-7753. 

Agregar a la bolsa 

Ver fechas de entrega 
Envio sin costo 

1 
'"1 

¡ 
1 

1 

En stock 
© Entrega: 

Paga hasta a 6 mese~ sin Intereses o S50.86 • 18 mes&S. 
$849.00 

Ver todos v Accesorios 
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Contactar Applo Medio ambiente 

Privacidad 

Principios de Applc 

Acceslbllldad 

Acerca do Apple 

Oportunidades de empleo 

Cuenta 

Administrar tu Applo ID 

Cuenta del Appft Store 

Aecicla,c 

Estado dol podido 

hnanci.a.mie-nto 

App Applc Store 

Programu para jóvenes 

Pa,..J1emprua 

Apple y la empresa 

Comprar para tu cmp 

Today at Applo 

Gen,us Bar 

Comprar onllnt' 

Applo y la educación 

Comprar para la universidad 

Buscar una tionda 

P.ira la .cluc1ckln AppleStor• 

Adaptador do Mini OisplayPort a OVI Cables y cargadores 

Accesorios 

iPod toucn 

iTunes 

Música 

Apple Watch 

TV 

iPhone 

iPad 

Mac 

Descubrir y comprar 

lodos los accesorios 

i.o s cree.os 1rclu';l'n ~1 ·v;. ni=.• ,1 '.JL''~' -c r-c ._¡vcq ice. cae ge; ete envto li'i menos ouo se md1Quc Jo c:ontrano) El lormul:>r,o dcJ pedido muestre et IVA paoaole µa,11 los 
cror1ut·to!. ouc ~.qf~( e .en,-~. 

V 

$4,999.00 

AlrPods con estuche de carga 
inalámbrica 

' 

$999.00 
$5,999.00 

AirPods Pro Adaptador de USB-C a VGA de 
Belkin 

Grab1><10 gratuito 

' ,C-:,,,,, 'I • 

Recomendado 

Compatibilidad 

Compatible-con coropu.taaoras•MaeicófJJpu_er:ros:MlnVE>JsplayPort o Thunderbolt 
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Puerto Mini DisplayPort 

Requisitos del 
sistema 



\ 

Mihico 
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Política de privacidad Ventas y reembolsos Aviso lc9al Mapa del sitio 

~lá, lorma, de comor ar . Busca un Applo Store o un di,tribuidor cerca de 11. O llarn:, a: 001·800·692 ·776'.l 

r.npyr,r,ht © '2071 •oole tnc 1odos los derechos rescevados. 

Ayuda para comprar larielas de regalo 



1080p a 60 Hz o UHD (3840 x 2160) a 3 

o 

3840 x 2160 a 60 Hz en: 

iPad Pro de 11 pulgadas, iPad Pro de 12.9 pulgadas (tercera generación y posterior), 
MacBook Pro (16 pulgadas, 2019), MacBook Pro (15 pulgadas, 2017 y posterior), MacBo 
(13 pulgadas, cuatro puertos Thunderb lt 3, 2020), MacBook Air (2020), iMac (pantalla 
Retina 5K, 27 pulgadas, 2017 y posterio iMac {pantalla Retina 4K, 21.5 pulgadas, 2 y 
posterior) y iMac Pro (2017 y posterior) 

Este adaptador te permite reproducir la pantalla de tu Maco iPad en tu TV o pantalla con HDMI. 

Información del producto 

El adaptatlor m~j;di,.~~~~V-dfgjjlit~l't!t~W~ae,:;tar,~1..l;Ma'c'o i~ conpuerte 
use.;c1a:un·rñónit6r ~M~e.i:t~~ffiilflYlt'Q$~qar1y ün,catsle:de,oarga usa-e. 

Descripción 

Q:i Obt6n ayuda :1 comprar. 
Chatea ahora o Dama al 001-800-692-7753. 

Agregar a la bolsa 

Envío sin costo 
Ver fechas de entrega 

En stock 
® Entrega: 

$1,799.00 
Paga hasta a 6 meses sir, mtercse s o S 107.76 a 18 meses. J 

I J 

Ver todos .., Accesorios 
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V 

Adaptador de Thunderbolt 3 

. : 

Recomendado 

Requiere un cable HOMI (se vende por separado) para la conexión a tu TV o proyector. Es 
compatible con la salida de audio y video. 

macos Mojave 10.14.6 o posterior; iOS 12.4 o posterior 

Conexiones 

HDMI 

USB 

USB-C 

Usa el puerto USB estándar para conectar dispositivos como tu flash drive o cámara, o un cable 
USB para sincronizar y cargar tus dispositivos iOS. También puedes conectar un cable de carga 
al puerto use-e para cargar tu Mac o iPad. 

SJmP.(,~~~éUíc(~~o l:JSB~(>l) ihunderbolt'3.(úss.:c) de tu'Mac'o iPad 
y.J~g~, ~o p~,mi.alah1e:un ca~'HOMI (se vende por separado). 

iPad Aír (cuarta ge.neracíón), MacBook Air (2018 y posterior), MacBook Pro (13 pulgadas, 2016 
y posterior), MacBook Pro (15 pulgadas, 2016), iMac (sin pantalla Retina, 21.5 pulgadas, 2017) 
y Mac mini (2018) 
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Adaptador de use-e a use 

Compatibilidad 

Requisitos del 
sistema 

Especificaciones 

En la caja 



Política de p,'vacid~d ven,~s y r8embolsos Aviso Joqat "'ªº" d,.1 .,,10 Coµyng"tt IP 2021 Apole 11c locos os der~cr.o, reservados 

1.t.h lo·m;is de comor8r Busca un Apple Store o un distribuidor corca de 1,. O llama JI 001 ·800·602· ;752 

ReclclaJc 

Estado del pedido 

Ayuda pa,a comprar Tarjetas de regalo 

Prtvacldad 
íinanciamiento !Tunes 

iPod touch 

Con1ac1ar a Apole Comprar para tu empresa 
Música 

lV 

Genlus Bar lPhono Ética y cumotimlenlo de 
pollllcas P1irw:lplos d" Applo 

/,cceslOílldad 

Paralaempr-.sa 

Apple y la empresa 
Today ot Apple 

Programas pa,a 16venes 

App Appl" Store 

Applc W11ch 

Ncwsroom Como, ar para la umvorsidad Comprar onlioe íP~d 

Ooonu~ídades oc empleo Administra, tu Apol~ 10 

Cuenta del Apple srere 

Apple v la educación Ruscar una tienda 

Acerca de Appln Cuenta Par1 la educación AppWI Store Descubrir y comprar 

Mac 

Adaptado, multlpueno de usa.e, AV d,glta• Coblu y cargado1u Todos los accesorios 

Los p,ec1<1s Incluyen PI •VA r6%i pero no ,nCluy~n los c1,9os de envio fa mMos cue so ind,quo lo contr.ir,01 El 10M1vlar,o dr n~d d~ ,, .. ,~·.:•. ,. •·:~ noq~h'r (M1.11-,, 
produc:os Que selecciones 

• 

$1,099.00 $1,349.00 

tarjeta SO (USB-C) a Thunderbolt 2 
$549.00 
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Usa el puerto USB estándar para conectar. dispositivos como tu flash drive o cáma , 
USB para sincronizar y cargar tu iPhone, i o iPod. También puedes conectar un 
carga al puerto USB-C para cargar tu Mac. 

El adaptador multipuerto de USB-C a VGA te permite duplicar la pantalla de tu Mac en tu 
monitor o TV con VGA con una resolución HD de hasta 1080p. También reproduce contenidos 
como películas y videos. Simplemente conecta el adaptador al puerto USB-C o Thunderbolt 3 
(USB-C) de tu Mac y luego a tu TV o proyector mediante un cable VGA (se vende por 
separado). 

El adaptador. muttipttérto!de·OSEr-e~átV~é.t~icooettir't(l]Ma~cón~p;;CJs~e:o. 
Thui,derbolt<a'¡(US~1G)!fun'ífiiQ~tiit~~~t.~éi'.io1iflifj~{E!S~~~I~ 
de carga'l:JSB-€. 

Descripción 

Información del producto 

\<) Obtén ayuda al comprar. 
Ch•taa ahora o llama al 0-01·800·692·7753. 

Agregor a la bolsa 

© Entrega: 
En stock 
Envio sin costo 
Ver techas de entrega 

¡· 
¡ 

• .J 

$1,799.00 
Paga has1a a 6 meses sin intereses os 107.76 a 18 meses. 

ir 
Adapt~der.· f:rltlltip.uerto 
de USB-C·ci:VGA 

Vertodos v Accesorios 
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Principios de Apple Para ta ,mpresa 
Genlu, se, IPhono 

Comprar online iPad Cue111a Clcl Applc Store 

APOle y la educación 

Comprar para la universidad 

BuS(:;u una 1ienda Mac 

Cu ante 

Admín1st·a, 1u Acole 10 

Plor1 ~ educ•clón Apple Store Oetcubrir y compr,r 

Adaptador multipuerto de USB-C a VGA C•blu y c~rgadores Todos los accesorios 

LO< precios meluye" el IVA !IG~,J pero no ,ncluyc, to, cargo; di? envio (d menos cue so Indique lo contr~r,01 ~I :r,..,ular•o cirt p,•cll<lo "'"C' ·,~ ~, IVA JMQ~hl• n~·, •e; 
productos our ::,clecc~onnh 

o 

Adaptador multipuerto de 
a AV digital 

Adaptador de use-e a VGA de 
Belkin 

Adaptador USB-C Multiport Pro 
de aluminio de Satechi 

$1,799.00 $999.00 $1,599.00 

SólO M Ap::>I'. 

Recomendado 

V Compatibilidad 

Requiere un cable VGA (se vende por separado) para la conexión a tu TV o proyector. Requisitos del 
sistema 

USB-C 

Conexiones Especificaciones 

Adaptador multipuert°'dertlSB·C a VGA En la caja 
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Mapa del siclo 

Eventos 

Contactar a Applo 
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Polllica de privacidad Ventas y reembolsos Aviso legal 

''4jS rorn-as d~ tn1rv1,1c Busca un "-pplo Storc o un distribuidor cerca de h. O 'IJma al 001·800·692·7753. 

Aceesiolli<lad 

Modio ambiente 

Privacidad 

ApPlc y la empresa 

Comprar para tu empresa 

Today ~l Apple 

Programas para jóvenes 

App APPIC Srore 

Financiamiento 

RoclcJ;;jo 

Estado del pedido 

Ayuda para comorar 

Anplc watcb 

TV 
Músic;a 

iluner. 

1Pod I01JCh 

Acc~sot!os 

Taqetas de regalo 



Como es UD adal:mldOli~I;~ puede conectar los nuevos dlspositivos7 co 
puerto Thunderbolt 3 a una,Mac con puerto lhunderbolt o Thunderbolt 2 y con Macos Sierra 
posterior. 

Además, se puede usar para con ar monitores compatibles con Thunderbolt, co 
Apple Thunderbolt Display y los itores LG con Thunderbolt 2, a cualquier puert 
Thunderboft 3 (USB--C)/USB 4 de la c. Ten en cuenta que para usar este adap dor con un 
App(e Thundefbolt Display naces· na fuente de alimentación, ya que el mo or no transmite~ 
corriente a través del adaptador. ,,-- ~ 

~ 

Este '&daptáilor de Thunderboft 3 (USB-c) e Thunderoolt 2 te permite conectar dispositivos 
Thunderoolt y :rhúnderbolt 2, como discos duros externos y bases Thunderbolt, a cualquiera de 
los puertos Thunderbolt 3 (USB-C)/USB 4 de la Mac. 

Descripción 

/'\ Información del producto 

Co º"""ayuda •• comprar. 
Chatea ahcn o llwna • 001·800-692-7763. 

Ver fechas de entrega 
Envío aln costo 

$1,349.00 
Paga hasta 116 meS41s sin l11tcrescs o $80.81 ;i 18 meses. 

Adap-~r·de 
T:ht1nawft1>Jt a lWSB'- 
Cfa "JiJ.u.indeí&ott 2 

ver toces v Accesorios 
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Admlnlatrer tu Apple ID M~c 

Adaptador de ThunMrbott 3 (USB·C) a Thun<Mrbolt 2 Cables y c:aryadoru é Todos los accesorios 

Cuenta p,,. .. mdUCK'ldn 

Apple y la educnelón 

ApploStoro 

Buscar u~ tienda 

Descubrir y comprar 

I o~ precios incluyen el IVA (WY,.) ,:e,., no ,ocluyen'°" cargos de fovlo (a meoes QVO se incl!Que lo 111rio). El fctmulario del pedido mVMtra e-1 IVA p•gabl iun los 
pr odutlO$ que selotaonns. 

• 

$1,799.00 $849.00 

Adaptador de use-e a use 
$649.00 

Adaptador muftipuerto de use-e 
aVGA 

Adaptador de Thunderbolt a 
FtreWire de Apple 

> 

Recomendado 

V Compatibilidad 

Thunderbolt2 

Thunderbott 3 (USS-C) 

use-e 

Especificaciones 

Adaptador de Thunderbott 3 (USB-C) a Thunderbolt 2 En la caja 
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1 
Nota: Este adaptador no es compatible con pantallas con OlsplayPort como el monitor Apple 

1 
LED Cinema Display o con pantallas con OlsplayPort y Mini DlsplayPort. Para obtener más 
Información, visita la página de Soporte técnico de Apple del adaptador Thunderbolt 3 (USB-C) 
a Thunderbolt 2. 
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Polllica de privacidad Ventas y reembobos 

Mdc formas do comprar. BU3ca un Apple Store o un distribuidor ce:c• de ti. O llama al 001·800-692·77!>3 

CoO'¡righ\ © 7011 Applo lnc. fodos los derechos raservadcs. 

Priv,,cidod 

Medio omblonto 

Princ:ll)ios de Apple 

ACCllsibllld1d 

Cuenta del Applo Store 

Pani la empresa 

Apple y la empres.a 

Comprar para tu empresa 

Compr.11, p..wa I• univcn.ldad 

Tarjetas de regalo 

l\cCOloriOS 

RoctclaJ& 

EstDdo del podido 

Ayudo pua comprar 

IPod touch 

llünes 

Today al Apple 

Pre>gl'Wl\as para 16ven.a 

Af>P As>PI• Store 

Fln.nclamlento 

Comprar onUne 

Genl1.111 Bar 

iP3d 

!Phcno 

ApploWatch 

TV 

Mllslca 
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Ceo1ltlcó: Evaristo RIV:RO GAZGA 
i\2DO?tsyq5o~S t..bql Y86ntnc:X • I; ! !,J l>di k~o/,oYY l uq•'o<,":'qnn7.vtUpUat anyBwyAX)>lcS 6vg le f cvanx3<!P6C'l(lGCl ljoOVlllUbt.OOePCv~~ 
O• VZoHHllnv~pp I Do j PQnO\ e )(Q( 9 '"'•o VI I fnp¡lcl C6hbj u3 ,Te':'6V • 1 a,/ ASl)(JQr lStill l nVilleu.; ~, STVtJlll tcSyYr:SIIT• al\col\ Tdf 8¡,."lh ! 
l;f'IJR <G!I/EJ yv s: 8RZSq6l\8c(l',111i'Snt'!\tl..GC;)TY l j n l c88!Ahlt ! ! IN"! f IVVNllX !rb!'Sw<:L 1'• 9nuce kY.l vst clkl<dO rvLBlcweCOl 3 ~DQ~· 

An1Jlz.6: ~ Oo:em YAflEZ SANCIIEZ F~ y !toro: 2021-03~ '.55:0G 
G • r,rSJT2r.Sd, necH)'WlbKr¡x 7COOl'w• fl1>6J/b as / TY.x Df AW<F.'/ ¡,;p6gsr.s 9twc:t/TAkFcyw8Jnx ti·a t rose, vxesxe i e J 4Hqpi Ostco Zf +qt1,~ít :JCPII j 
I l lW\llldll.,YwYl'Gs;uc:XGl xJl!:Puh~:..'OGll4Jf 9XJgnTkyT 4\IJlc 91cJ(•UxZX..Y._'!!tWSt56KAVf 2J8~Jwu6 I8d.'<!L9i Ftd•tsPyJ:2XOU988140 2 loOZpv 
PI ()Al(TL>,t t J JVJ¡,l:nl>'i\aq~Jt01.0ciJp~X/11)A);~Skl SYcllbclllffi~S (pjUC1TD•4 tl<JXS3:C1 TI 66uqHAt.92ckSPWj S6,/QO&DllhK40- 

De conforMlcod con lo ._¡armo Oficial Mexicano NOM-019-SCFl-1998 "Seguridad de equipo de oeocescmlen'o de dolos.", 
publicado en el Diario Oficial de lo Fedemción del 11 de Diciembre de 1998. El presenle Certificado de conformidad se expide 
en 10 Ciudad de México. el dio 05-mor·2021. con v.gencio de 1 {un) afio. poro los efectos que convengan ol Interesado. Lo 
voíldez de lo vigencia esteró sujeto ol resultado del ssgulmief!IO corresponolente. 

?mdvclo: 11~u:!6D ~UilR6l R, tlQ~g!MIHIIQ ~~ ll.!T~ (!.!ltU16~ 12& tllQSeUQ l!!Sill!!J 
M~rco: l,enOyo ••• 

~~~~~~~~~~~~-~~~:J*'l'!ZP~~= 
11tQ:1mmmk~eH1~!!~~~~~ffl~~~··· 
Pcls(t»J ese Cl'.ge,,:-( ======f-~ -¡t=·= = =====-QA AlL HQIUI: m6DS2i llb1Qm Qi M!EIIC6: m686: 
[B~tlCI!' llQfili llíQ!:ili' 1111~11~ l!~Wl6: J~ZQl:t MAWIA; Mll!ICQ: llliíi.vu., I!DI~ ••• 
Po!s(MJ de p1oecconc1o: S:l!IIM flfrtl&UCA U2tSILA!t Cl2W W 111.t I~ lltaRg 11( r.A í.i!AH l!m68.! l lllU.NDA 12SL tti2BII' UIAQ!21 !l!ilU2~ 121 AMRIC~ mAB~r Elléh'Clé' IQM!i 11!2H!i' l1UM!i!IA' l!~tmA; JAt!2tt ~ MEOCg; IIS!tlllt IAIW!l.i ••• 
Frocdónfesl Aroncetorio(s}": ~ZI!tgl ••· 

del siguiente producto: 

R.F.C. LME050301NM8 

con domicilio el": 

Normalización y Certificación NYCE, S.C. (NYCEJ. otorgo el presente Certificado de Conformidad con Normo Ollclol Mexicano 
con base ar informe de resultados de pruebas No. IDL-o234215E, emitido Por el laboratorio ISATEL DIVISION lAIOIATORIOS se. 
con número de Acreditación y Aprobación EE-0850.()31/17. en términos de la legislación vigenfe. 
De acuerdo ol Procedimiento PCPCER de NYCE y o lo solicitud con No. de Referencia ~C0221. se otOfgo el presente 
cerllflcodo con verificación medianle pruebas periódicos a la empresa: 

LENQYP MEXICQ s DE &L DE cv 
CAllE PASEO DE LOS TAMARINDOS MXl A ARCOS TORRE I SECCIÓN PONIENTE INT. PISO 27 COL. BOSQUES DE LAS LOMAS 
CUAJIMAlPA DE MORELOS. CIUDAD DE MÉJCCO C.P. 05120 

Certificado No.: NYC·2JQ2COE0373t 

FIUCERI 
Certificado de Producto Nuevo 

de Conformidad con 
Norma Oficial Mexicana 

Av. lomos de Sotelo 1097 • Col. Lomos de sotolo • 11200Méxlco • Cludoddo México • Tel.5553?50777 
nyce@nyce.org.mx • www.nyce.org.mx 

O.i.>(; ... t,IISMO Dé r:f PTlftCACIÓrJ ACREOHAOO POP eme, o.e. CON ACREDITACIÓN No, 02/10. VICENTE A PAATR 08. 01/06/2010 
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An.ilz:6: Mc1o Belem YAHV. SANCtt'":::2 FKh4 y hont: 70?1, 
G<Ll'SJl'2nSdi "'ª al!yUmbl(q,ciCOOF'wo.,.,6J/l,8 S/TX:<Df ~1 ,c¡,69611) ?T.wd/TIU<t'cyw9Jn:t t P'8 t ku PUS VXl>5X8 L t j 4Hqpi O 4 lCA·~ +ql: lOl ,.X PB1 
l l lwvtldBVY\<'tSGCuGXC fx.JZPoh,,IIQ,sJ! 4 Jt,¡X'1q,iTl\y 14 UJlt,lcX,UJ<ZKII Yxl!IU15ZS 6!0.Vt 2 JBY Jwu 6r:Q, l n.s i red• ta PyJ l 2XCU~6 e !a nS k l / oOZP'-' 
e60AATLAt 1 j JVJ)>lm3wllaq9J I Oz0cO)>P:</71lA.'<l""Q5 k l SYc:DhelfJIM~kS I pj llG l TDG ~ ZJ(Jl(S 3 ec i TI kf 6 6u t8 !ck5 PWj SS., qn!lthX• o-- 
____ .. _ ... , c..UCodo 

c.rttne6: Evartllo RIVERO O>Z.GA 
A21Xlff•yqSec5/tbq! Y86n::o.cX I li t:.jD:1!kSo/1>Y'C \1QfeGTvn:stv:OpS• tJnyBwyAXpxS6VQ let enxJdV6l qQCCl l)oOVl!X I hcoOcrCvK .. tk'X 
O t rto>:1<11r.var,¡>1!lo9PQn<>4 eK04ov:+nv 11 n,plf clt Bhbj uJ • T•~6V + l att/M CllOr l So<l t oV:11 t uJ e/ STll,Jtn IcSyYra1rt .. Rc aRTdT8pt1h r 
liFURUlR/EJyv•dHZ8q6i\6cOll!<POr.l'fVLGCpTYllr.!c8BIJ\h,:flKV'!'/fVV1'Qlxlrt,P'SwCLTc0><11li.9n11 u-sre: 1:UdGrvL8~elOl3kt!q•• 

6. Todo emptoo Indebido dCJ Cerll!loodo ee Conformdod yo soo del ntulor o de un IOtCcro. doró derecho a una ocdón logol o ivdlclof P<Y porto de NYCE. 

5. a Cer1111c:Odo debe ser ov!omóticamonle concOlodo, en et momento que: 
• Los especlllcocionoa ll,cnlcos en los que se eese el Certlllcodo do Cooícrmdod hayan sufrido combio$ y no seo poslb:C reoazor vno reeYOIUacl6n del rreducto. 
• Se Incurro en ol mol u,o dol Cor11!!codo do Conlormldod a ele ta ConlToscf>a. 
• A pe!ldón por a,ct!to do! Ulular. 
• Se detoctc d\.raile la v1gendo del cortlllc:odo que ol producto cor1111codo dejo de cumplr con la n0tmo bofo lo cvol se ccr1111có. 

4. N CHIO ca11focodo de Conformidad ni el oso do lo Conlrosolla. SVtlltuyc en ningún coso lo ga-onllo del prodVcto que CCl'Tesponóe on los fórmlnos de lo kig!!Joc:16<1 y oe IOS 
nor::..as on vl(¡or. 

2. a tMu1a do esto c.irtlfleodo so com,::romele o ra,petcr len condcloncs de uso. tonto del propio Corti.'k:odo de Contomidod como do lo Conll0>8IIO HOM·HYCE. 

3. e lllub" del Certlnoodo debo ga0111tzc, ql>e los prodvcios cortlflcodos que ortenlan ta Conlrmella NOM·r<YCE cumplen con tos ospcclllccdone, de b Norma Ol!dal 
M<>,dcano oplcoblo. 

L 9 tttulct debe o><hlbv to Cont,oseno NOM·NYCE mediante etlquelos, C11ompodo u otro proc:cd'mlento que to hOgo mtetllible en codo vnkJOd de los prodvctos qvo 
ampara 011 e c:«lfflcodo. 

La Confroseño Oficial NOM y Jo marca registrado NYCE quedan sujetos al cumplimiento de los 'lineamientos de Uso 
de !a Coníroseño Oficiar y del "Reglamento de Uso de Contraseñas" 

CLÁUSULAS 

---· ~~ 

NYCE 

El presente Certiflcodo de Conformidad significa lo concesión del derecho de Uso de lo Contraseña Oficial y de lo Morca 
registrado del Organismo NOM-NYCE la cual deben ostentar, en formo legible. discernible e indeleble. los productos que 
amparo este Certificado de Conformidad. de ocuerdo o lo indicado en la siguiente figuro: 

A 
Av. Lomos de Solelo 1097 • Col. Lomos de Sole!o • 11200 Méldco • Clvdod de México • Tel. 55 5395 0777 ~ ~I Y 

nyce@nyce.orgmx • www.nyce.org_mx - • CiU!I! 
OOGAl,,!MO OE Ccl!l\ílC:.OCIÓN ACRIDITAOO P()l:1 cmo. o.e. CON ACREOITAaÓN No. 02/10. \IIGENl'f A r ARTlR D€L Ol /06/'2010 I __ ~ .;:; ~~···::; "1 r .- e .. ~ •• - r . 

No. de Referencio: 3640C022l Ccrfüicado No.: NYC-2102COEOl739 
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-OQlto dedaro6o po, .. tnlk:IISM diel C....tllcodo 
~--ol-cl.tc..tllcodool dio I0-~:!021 ª"'"Ol.«irMy~old!o 1'~20:lt olch02:II 

AnaQró: Ja.1.- RUl7. GONZALEZ 
llwpGdÍihMT U 3\Ul<P! vse..~9,i I j )~s'WYo~.:ll • 8yo;c,1z~nhO•SOl{QRo~S~co¡,CD,,nl)t lpj ~VGl&j OQtllt 
1 Vk •cqllWVpl'Sear,<12/otiUj Jnl<70l;1'."III YkJAY~ ~Q•gOr7VaAClcll:l 17qo lJK/ t q5ay()lJ3awyal>l8Sikz 
n I Rpse 1, f"ypa 6V1.-w,nc/ D 1 y t: :a ezuv ! u PVK!\Jo ~lláphG!\>rv<;ohqbPU!~ l'l>IU\pJ.o8HqBl lt91!Z/Xw!lbJZ ( ! 

CertJ/lc:6; Evlllisto RIVERO GAZGi0. 
., , Vele UJ\ e J Wv~wxVJCd IMAOO'!"COLqJLJ, SXk ! vt ! J 4 OS7C:- a t.C 61J!>V kp t 1 POX,,J:u} jJ\J.'!lá}(l(/:aO<.RSd5 (t BWZ /Hne1 l'lQ(!"kJIS /1)\1(1,rf; l WUMSl<4 
Av%4 lld"!b• ,RCJX.--.; 11 ved1 v-,nx$y1'.G~ t.J,'XSdl.Vn • t 131 YYGX!XW~XJIW/ 2qc9Hlllth 7 5f X1 /f'J l VJ b• iw 8•(1()5....c!(lpl!?llyS fl!ll7pTocyZn7 s 
l :/ I J,GC] Sd8 lld961 t :el\ ( j U\ :c?E4Xbt •• 'kyOrO, a c!U:OK6A4Uhn l ROV,,lGxvFLXVrSR64 uJaf hl!do ~KcGDl\vku0~,1w!lpc8 6JA- 
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De conformidad con lo Norma Oficial Mexlcona NOM.019-SCFl-1998 "Seguridad de equipo de procosom!onto de dotas.". 
pubficado en el Diario Oficial de lo Federación de: 11 de Diciembre de 1998. B presente Certificado de conformidad se exp!do 
en la Ciudad de México. el dio 26-abr-2021. con vigencia de 1 (un) afio. poro los erectos qoe convengan ol inte3resodo. l.a 
vosoez de lo vigencia estoró sujeto al resultado del seguimiento correspondiente. 

Producto: COMPUTADOltA rogTÁJll 
Mo,co: leooyo •·• 
Modeto(s): Compjfgncc fQ; Il'Q9J26A ll2QSNK2QS9lQhfoktgd Pl7 Gto JlQbk>lsrgd PJ7ll: Complqnc;e IP: )?OOJ2il: COmpggnce ID; )100124A U2QSD 
(20$Ull2QUR)(20US)(Jblokfgd PJ5 Gen JlílblnkJ'qd PJ51Qblokfad ma Gtn JKD*JkPqd TISg Gtn rn; C<!frdlgpce IP: l1'Q01241 {(ZQSD(20SUY20UI) 
(2QUS)(Thlnl¡Pgd PJ5g Gto l)fiblnkPqd TI5g Gto rn ... 
Pctsrel de O!Qon: ~lt:1.4 lftfflllUCA rQPUWt EUAQQlUNIDQS QE M4HICA; IIMY; fNP(A: MCXJCQ· AASilNJINA; JAPQN ... 
Pc's(e/ do p-occdoncio: Cu,NA 1muaycA PQtULAll; JSIAP;>S YHRQS QC AMENCA; fWJt; 11:a>JA; MlXICO; AJGDUJNA: JA.*Qti ••• 
E~peclt.coc!ones 8óc!ricos: 2P '{,;e §.5/1} .5 A ••• 
FrocciÓ!'l(as) Aroncclci1o(s)': 84713001 ... 

del siguiente prooucto: 

R.F.C. l.Mro50301NM8 

con domicmo en: 

Normalización y Certificación NYCE. s.c. (NYCE). otorga el presente Certificada de Conformidad con Norma Oficial Mexicano 
con base al informe de resultados de pruebas No. 1Dl-066421SE. emitido por el loborotorfo ISATEL DIVISION lAIORATORfOS se. 
con número de Acreditación y Aproboción EE-0650-031/17. en términos de to legtsfoción vlganto. 
De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y o lo solicitud con No. de Referencia '"4tc0221. se otorgo ol presente 
certlflcodo con verificación mediante pruebas periódicas a lo emp,eso: 

lENQVQ MEXJCQ s QE BL PE cy 
CALLE PASEO DE LOS TAMARINDOS.(()() A ARCOS TORRE l SECCIÓN PONIENTE INT. PISO 27 COL BOSQUES DE LAS LOMAS 
CUAJIMALPA DE MOR:l.OS. OUDAD DE MÉXICO C.P. 05120 

Certificado No.: NYC·2JQ2CJ EQ4221 

Certificado de Producto Nuevo 
de Conformidad con 

Norma Oficial Mexicana 

Av. Lomos de Soteto 1097 • Col. Lomos de Sotelo • 11200 México • Oudod de México • Tel. 5S 5395 01n 
nyce@nyce.org.mx • WWWJlyce.org.mx 

ORGt,NLSMO 0E CFRTlfK.:AOÓtJ ACIIEl)(JADO f'OR emo, o.e. CON ACREDITACIÓN No. 02/10, VIGENTE A rARM CE1. 01 J0(,/20IO 
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---el-dolCdllcado 
Al,,phd&n oolclada po, el lMor d .. c.t!kodo el ello l~,U,,.2021 a tos 05:00 PM, ohl<godo ol dla u.,...,.2112, a hu 02:11 PM. 
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Anafáó.:Jw..,..RU!ZGONZAI.EZ F-.chl lfhOr!: 2021.CO.t 
llwp(",<l6hAI, t t! JkVJ-'P I Vs:.»6 J,.) 3,<v:f Y •i\Xc'S: ~ 9yo :c:.1.hnhO • SOKQR.ol/S S cop()!lw~ Dtl p.) tllG I a:) egt IIWL <16:) rJZ ~lCHU 1 <!ATOIIRVnCy 
l\'k•cqo-NJ>FScaG<l2/o0llj31\XTOblOllVl<3AYl:Qo90r7Vc,.J;Clc:llr.llTq5lJx{Cq5ayolJJ4wyeOl8Bik:Jl]v •. Gt'l15v5cw'.OqXr2oJ lkcXG( 
n iRpsd 9 !ypt 6VEw<JoC/Dl yr 18c:tBy(u l'Vl(.I.Je tllaphGFprwqoh<rt, PLMSF!lRJl¡,!oO~qol k ,><zl X"NbJZ t rou 1Vx><D )Nh 1 t t ve nh 9u"- 

CerUllcó: Evarilto Rl\lERO OAZOA 
JWd8UAtjWVlwxVXd1Y..aQ!mr.lt.q)La~X1<;wnJ4QtllCT&l\161JbVkp!9l'OK.'l!U$jMYllH)(/m0tHSdSflP 
/\vU lldolb• ~RDX>lq!i vedl VVri><GY,.'C!tllX:ldl/Yb• t •31 YYGX OC119XA></2qq¡ll.'rub7~ !XI /ro: t>Jbojw 
1 en J,<;t J Sd8!1d9ll!: 1Cll4j JI\ iCl'UXl>t•a9kyOl"Cj •ut!?oll&A9\;\'" IR(1'JwlG>1vf"I.XVrSR6·1 MJu!hKdo 

6. lodo emploo Indebido do! Cortincodo do Confomidod yo seo del mula o do un ICfCCtO. dor6 derecho o uno occl6n tegol o lvdclol por porto de NYC E. 

4. Mosto certlllcodo de Conlormldod ni ol uso do lo Conlrol,0/\o. suslltuye on nlngün COJO lo gorantlo del prodvc10 que =pondo en tos 1é<mlno1 do lo log,sbci6n y c1c len 
no.T1as en VQor. 

s. 9 CcrttllcQdo dobO so< o:.tomólkomonto cor.celado. on el momonlo que: 
• Los e,peclllcodonm !écnlcos en los qoe se boJO er Certrllcodo do Conlormldod noyon sulrldo cambios y no seo pooblo reol?a uno reo-ouoción del prodV 
• So Incurro on ol mol uso dol Certllleodo do Conlamldod o de lo Contrasollo. 
• A pellción por oscilo dol lllutcr. 
• So oetecre d..-ailc lo vlQC)ndo del C()flllle:odo QVO ot prodvclo cer1111c0d0 de!O de C\Jn,pk con to no,ma bofo IO cvol so corlíicó. 

2. ~ lllvla co e.le Certr.lcoclo se comprometo o rtM.pctor los coodldooes do uso. tonto del !)'Opio Cer1lflcodo do ConlonnldOd como do IO Contro!et'.o NOIA-NYCE. 

3. a lftulcl =I Cetllllcodo debo gaonttzar que 10S ¡::roducios ce<11r,cooo, qvo esrenrcn lo Conlroioño NOM·HYCE cumplen con lo1 espedllcodonc, do to Norma Ordot 
Me>Gcono opleoblo. 

l. e lllvlor dobo 8Xhlbt lo Conll0$0flo HOM·NYCE modlonle otiql.'O!as. o,tompodo v o:ro procedimlcnlo qvo lo hago 01lenslble on codo unidad do to, producto, que 
amparo esle Certlllcodo. 

La Contraseña Oficial NOM y lo marco registrado NYCE quedan sujetos al cumplimiento de tos "lineamientos de Uso 
de ta Controsel"lo Oficial" y del "Reglamento de Uso de Controseños" 

CLÁUSULAS 

----· ~~ 

NYCE 

El presente Cerliflcodo de Conformidad significa la concesión del derecho de Uso de lo Contraseño Oficio! y de lo Morco 
reglstroda del Organismo NOM-NYCE lo cuol deben ostentar. en formo legible. dlsce<nible e indeleble. los productos que 
ornporo este Certificado de Confcxmldod. de acuerdo o lo Indicado en lo siguiente figvro: 

No. de Referencia: 4649C0221 

E 1 •1 
Av.LomosdeSotelo1097 • Col.LomosdeSOtelo• 11200Méxlco• CludoddeMéldco • Tel.5553950777 ~-11 J 

nyce@nyce.org.mx • www.nyce.org.mx ,,,_=+ 
ORGA~MO Of COOIFICACJÓN ACRLDITAOO POP orno. o c. CON ACREOrTAOÓNNo. 02110. VIGENTE A PA~IIP. 00 011'0<'/2'>10 L _- .. ., .. :-,.,, 

_<I' ,"(ho,ru·· (.1 .. ,, 

Certificado No.: NYC-2102C1 E04924 
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•oato d•c:kwado pet eJ l'Cllc:lfonl• def C..ttrtc.odo 
Amp41od6n, .... cnlopotol-d.-l tt,t;lcodo ol cl(oJ......,.m1 olooOl:17 PM yof-.,do olcfo 11..._.:IICJl olmD?-Sl lúA. 

A114Uicl: Est..:enla SMICHEZ CW.VU l'v.h• '! ~: 2021-03·11T . 1:1·¡ 
Xp1Dr.dl l'r! VC>C()w3K!A:o>(l'wt ~r.35·:Cl !d?!p~:r.yX8klr.Jvct b/XJynOp!hlh/1<;:t !J Ot<;7QNJVSIIJSz lodo qqllJ clyD.l:C lCSlljwKTl<SoJ J l Vo8R 
J.,Clo1t:c1.AOYnMRllot000Vrr>Y1A •V.y~ 1 o:.VoKJXWOJ9qOlt(Lt l cv•Xf {K0SrCD211h><Vlc0302nwOnxqll(lMl,k2 Zw1Jj/Lw6~C~ nrl.111181 
1>+>,'V()J 6R()d()pqr C !171T5 VbJS e j ul 6pdr Yl,,/ rv:; c2q.V~.RA!ll31(o(;Y./CA,0.,6l\JO( I ~X )2Tl V(1'y3DvOol<:icw6C/ ¡> 19?2q I cita j 61ou/XC .,~ 

Certtncó: Evarlsto RiVERO GAZGA 
Hl'l<VI :J<elln: 1.'(Zi~ObV IVSJ 8Jb9;dhu t egqthll< ::.i;xvy,,,\c ! 4 49huON/65R.JG[MRJ Jzthtlhff j~W.:qp tOOICbtH8/ov(c:QcGlhs:vtnytaJOynYpq()L 
o L rllOG tlalll'k 4 Al ~t;,101v2 H,I \ JtA2HllOP2 ~ r¡,~ollX!CoDWxOtq• HJ J:VJi l 6e9G()Svplr. A) 1 Y• y5 ¡92 Sc.l HYIIV3ct2pa tulmeK99S l Znlllf!: ,rS 
~J.nE• >O r 1 oi:.r.co~ Tlt rbp0.,..r,:;xc~'o<\)r6PG1l6T d ,HY ! I ullSe 9hRCrC l Lql'o ! 8n$qkwzduR,nrOwo(l\¡JJ!GpqA • J1lH9 Ob9hlfnyhY!CD7 I / na,9- 

\ 

Ca ccntormkscd co- Io Noona Oficial Mexicano NOM·019·SCR· 1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de dolos.", 
~ubfrcado en el Diario Oficial de !o Federación del : l de Dlciembrn de 1998. El presenta Certificado de confoonldad se expida 
en to Ciudad de México. e! d!o 01 ·dlc·2020, con vlgenclo de 1 (un) alk>, poro los efectos que convengan al Interesado. Le 
vafidez de lo vigenc:o esío:6 sujeto al res~llodo del seguimiento ccrresoondlente. 

jProv"'Vcto: CQMPIITAPOSA PQITATJL 
lv.Cll'co: lenoyo ··• 
Modelo(s): Compl)ooc;g rp; r,0012012 Qbh)f<l'gd U4 Gen 2.2ox1.20xa1; Complqnc;e !Q: ROQJ20f4Qhlokrod l14 Gen 2. lQXJ. 20><2. 20xs. 2QXfJ ... 
po;,¡es1 óe Oñgon: CHINA lBftUD\ICA ,or;,1ARl· ESTADOS VN/RQI PE A/dWCA· HASJI; INQt'>: tx!f>QCO· M<ifflTINA· JN;<>Pf ... 
Pc:,rosl :1e ¡;,oeoáunclo: CfflHA 13!tY!YCA tQPLILflBt mADQS UNIQOI PC AAEbCA; l!ASIL; llfl)IA; MDlCO; MGDfDNA; JNQN ••• 
Frocc16n(es) Aror.calo,io¡s;•: 11.~ 

del siguiente prodvcto: 

iU.C. LMal50301NM8 

con domicilio en: 

Normalización y Certificación NYCE. S.C. (NYCE). ot0<go el presente Certificado de Confom,ldod con Noona Oficial Mexicano 
con base al ín:orme de resultados de pruebas No. 1Dl-253820SE. emitido por el laboratorio ISATEL DIVISION lABORATOIIOS se. 
con número de Acreditación y Aprobación EE-OSS0-031 /17, en lérminos de lo leglslación vigente. 
De acuerdo al Procedimiento PCPCER de NYCE y a lo solicitud con No. de RBferencJo 17298C0220. se otorgo el presente 
certificado con veriiicoció'1 medlon!o pueoos peri6dlcas o la empresa: 

LENQYQ MEXICQ S Df ll DE cy 
CALLE PASEO DE LOS TAMARINDOS 400 A ARCOS TORRE I SECCIÓN PONIENTE INT. PISO 27 COL BOSQUES DE LAS LOMAS 
CUAJIMAlPA DE MORELOS. CIUDAD DE Maco C.P. 05120 

Certificado No.: NYC·2002CJEJ7612 

FIUCERl 
Certificado de Producto Nuevo 

de Confonnidad con 
Norma Oficial Mexicana 

Av. Lomos de Sotelo 1097 • Col. lomos de soteio • 11200 México• Ciudod de Mé>dco • Tel. 55 5395 on1 
nyceOnyce.org.mx • www.nyce.org.mx 

0"C,•Nl.,JJ/ • Di: CfRilflC¡..CIÓN A<'PEClllAOO POR amo, o.e. CON IICREDfl'IIClÓN No. 02/10, VIGENTEA PARTIR 08.0l/0ól2010 
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'llcllod-- ...... .- c.mc- ~--po< __ el dlo~mor·:IUl ala,~11 Plolyolo,oodael do 1 ,.,,,..,.2021 ala,ot:fl AM. 

2 de2 

,.,._1120: E.&tti(Qnl,i SANCHEZ CHAVEZ F"l\1 y hon: 2021-03- 
Xp 7D:17dl l'l'i Vl>c(lwJK?eo>i?><t:RnllSUC: f di' l pJ2..,V!(8)< {!J'le:b/)CJ9r,Qp9uA/l()>t lJO lC~ONJVOtlJ~r I ,:n¡cqq 11,IdyD~ 41 C:SN jw!CTX~ O 111 V o SR 
.;\<Oo,Uc:tJIO'tnlll\llalOUoVr;,Y"7 o w2 yZ I O L VQl(3XwOJ9qOlJ<z!l e .. t XY! kOS rCD2llhxVkQ302r."°'1ltq!ltl i t ... 1)j I Lw6v0pi,,,IJC~Vr.l.'('?TW\Jr. r!.111'82. 
p•wvOl61\0d~qY4N?7?5VbJS 4 julGpd:Yk/?vlc2qGVnAAfHlkoQI/CA90,,6hJOC/~X3:TIVfTylll'VO.,~w • / r,l !>":2q/ rJ\8j 6 ?ou /X4g•- 

• vlO!lf~!llKe/ovlcC<:G!hoVCn¡,tcJO Y l. 
Gll<lVt Y11v3•Z2¡,.< Cuh11cKgg)l 7.nV!<l:TK ,$t 

VJU!l00!>911Rnqh'iHDI ! /l"l(b~- 

Cettltlc6: Evari1to RIVERO GAZGA 
HflCVlzHcNB.:Zyitl<ObV.!V31.8JM,dha!099Zhll:!r.;JXVy,,J\á1149hu8!1/851WCDw1UJ•tk.sNbBj~ 
o!,rUQG!N.Pk.411/tA:!UJ07v2EJlltA2!01Jl't51F!Ol,"J(fCnl>Z~Dl:q4ll.1ZVJI l6eqCOSvpHTAj l P•y5P9 
><8:al!•uOl lot.nloo TPJ:bpO}"l\l'r,XowwO: 6 l'6ll6Td4"-Y l / esse 9hllCrC t r.qPe, 8 nsq~-w<dullvs,O,-eOuJll 

6. Todo empleo indobido del CCf1ffia>do do Contormldod ya ,co del ntulor o de un lercom. doró derecho a una ocdón logol o IVd1clol p0< ,x,r1c d<> NYC!. 

~-~esto cOl11!1COdO do Conlonnldod ni el U$O do la Conlro,iel\o, svstlh.,yc en ningOn coso lo garonlio d<>I prodVclo qve c.om,sponde en k>J réfmlnos de lo legislocl6n y dO IC> 
normc» on vtgot. 

s. El Cortflk:odo debo sor oulom611Comallle canee.lado. en el mornonto quo: 
• Los ospOC!llc:odonos tknlcos on lm qvo MI bouJ 01 CorlllfcodO do Conlormlcicld hoyon suMdo cambios y no seo post>lo roo\ux vnc ,covolvcc:16n del producto. 
• So Incurro en Of mol~ del Cetlt1icodo do Conlamldod a do lo Contn:nol\o. 
• A perldOn por esc,110 del mvia. 
• se dotecle du:anto lo ~ndo oe1 certi1\codo quo el produclo cortl!!cado dofo do cum;>ltr con lo norma bqO la evo! so cortllk:6. 

::?. 9 lnulrY do esto C~lllcodo so comp-ornelo o respetar los condc::ono, de vse, •onto det propio C«tlllcOdO de Con!ooridod como do la Conkosel\o NOM·NYCE. 

3. E! fílular dol CcrtlllcodO dobe goronlt:ar q,;o ros productos cortil'c:odos QUO os!enton b Contrasello NOM·NYCf cumplen con 1o, ospedncoc.Jonos do lo Nonna oriclol 
lv\oJC!cona ~- 

1. :11auia deoe e>Clti b Controsol\o NOM~"YCf medonlo otlqvolos, 01lornpcdo u olio procedlm:enlo q,.Je lo hogo oslcrulblo on codo urvdod de lo1 product0< Que 
omporo este Certr.lcodo. 

lo Confroseño Oficial NOM y la marca registrada NYCE quedan sujetos al cumplimiento de los "Lineamientos de Uso 
de la Confrasel'la Oficial" y del ''Reglamento de Uso de Contraseñas" 

CLÁUSULAS 

., ""' ---~ (~~ 

1 -~ NYCE 

El presente Certificado de Conformidad significo lo concesión del derecho de Uso de lo cooíroseño Oficial y de lo Morco 
registrado del Organismo NOM·NYCE lo cual deben ostentar. en forma legible. discernible e indeleble. los productos que 
amparo este Certificado de ConfOITTlldod, de acuerdo o lo indicado en lo siguiente figuro: 

Cerlificodo No.: NYC·2002CJE17612 No. de Referencia: 17298C0220 

e---..-, 
Av. Lomos de sotelo 1097 • Col Lomos de Sotelo • 11200 Méxk:o • Ciudad de Méldco • Tel. SS 5395 0777 lf= 11 ! 

nyce@nyce.0<g.mx • www.nyce.oig.mi1 -,. .,...,:.~ 
ORGANISMO DE CfflTlflCACrótl ACREOITADO POR emo, o.e. CON ACREDITACIÓN No. 02/10. VIGENTE A PARll.~ 00.01/I.W"2010 t -~...!'" 
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All•UzO: MN'A Oeeem YAIIF-Z SAt<X:IIEZ Fecl:a i, honl: 2021.m.1,r :111:..0 
Ot.7oBr.VJO: flXCP~v3bCqCds.\lO r ~~ :GS(d2XA~2 .xac t q,:SOZxi.'~!la:lCXUf OZyP:VyMUPF.7 jaV...'<S uf UI.IIWÍ DD91lOnMtslj 1 klTSwkluzG 7&80tq 
outu."f; ~1.b6COM v aúU9IOI ( A.SIICU>G l 1? 1 ll'XW<ISOJQOIJlfJ ! ICDlWhHn12Xt>llwtC9 l 1)6 /%Vd'Jlf O fil lL a1t1J /Lbvptll!cC4 hp8Ql l>• naLaSkr,.c:AOJ«>O 1 r. 
;E\1tl'91 F~n7dhwx, •,T.\ny~O•X!k:: tYqGq4 /• I P lxl<U l 800JvSe9rlv:'Cq'll+COR:1LMle W3c029Vl 7a01CGS8ROYl<I.AgvVllplllo/9•• 

Certltlc6: EY-1110 RIVERO GAZGA l'ech1 y hon: :zo:21,03,12T l~ 
I Ic,/eY ,cUlU'! ,;pXCFQ I dRyMkNl hyZ~OECYJx t f~Qj u.lbldO?<>!HqAZ/ylt hYX+4 UJZ~ •Qt>r. f'R(tll.!>IJCapKFcwl'q/lX)ull2.'lltOJCi YSt>•I tJcb 
QIV-/!l3Yp6;;1,/ J( O: t l l.001 "'Y xn;,P~llv /puJIX:\ba f;,Ju Lv6Mhc I V9802 ,w l !)x IABTi 1 '184 iS f 59¡,l>vhkqqaa tnnytSC/pqllTO l 9ncS lgO:t )T.llf ' 
cr.uua,8 Jl\Wóo~¡,T'l[A.~QO~tWN Y\'l>\IXH', I ~tull(¡ tp4 A Wq!pllNr.8!H l\8xNVJ qtU lwSnb~tVTA2 dG!G 6hlMwSqnllVntly1Jt 1Q$ 6/-- 
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De contcrmídod con lo Norma Oficial Mexlca:)(l NOM-019-SCFl-1998 "Seguridad de equipo de procesamiento de dolos.". 
pubkodo en el Diario Of.c:al de to Faderoció:-i del 11 de Oíclembre de 1998. El presente Certificado de conformidad se expide 
er. ia Ciudad de México. et dfo t 1 ·mor-2021. con v!genclo de 1 (un) ano. poro los efectos oue convengan al lnteresodo. Lo 
voüoez de lo vigencia estará sujeto ot !esultodo del seguimiento correspondiente. 

~'1ooucto: IBAQQH P.UUWO !UNIQAO O~ PIQCESQ PfGIIAll 
1\-;orcc: le~vo ••• 
Modeto(sJ: Jl!.O¡ 300J ílbklls$1gNon '3401: IIPO: 30I>M (JhlnkSlqflon P,MOl: UPO; 30QttW*)kSlqtlsHJ '3491--· 
r.:,:.{C$J do O.tgen: CHINA 1mo1UCAl'QP\/LM); CQIIU,QB.SUJt IQNQ\/NIQO PILA GRAN amAAA JJlllANDADllt(Offl; UTAQOS ur,pos PJ AMfllCA· CSM86: 
[8.l,Ncu· HQli'i IIQNG: Hl/tlGfUA; ISl,ANQA; IA9QN: MAWfA; Ml¡gcQ; SfflWMt TAIWNI ·- 
P.:i:S1,n1 do p,.x:edoi,clo: CH(NA iftfl'YIUCA TQPUl,AI): con>, PA SU!t IJINO UNJDA Pi 1A GUN DWA& l IIYAHQ& P6 HQftif: ESJ,'DQS Utf PQS DI AMBJCA: 
OfAAA; fRAHCIA; HONG g<>HO; H\ING!l\k !!Wfi>A· JAPOH; MAWIA.; MmCQ; lN<iM\/t TAIWAN ••• 
írocci6n(es) AroncelortofsJ•: 84714901 ... 

del siguiente producto: 

con domicilio en: 

Normalización y Certificación NYCE, S.C. (NYCEJ, otorga el presente Certificado de Confamldad con Noono Oficial Mexicano 
con base al informe de resultados de pruebas No. IDL-02412lSE. emitido por el laboratorio ISATEL DIVISION lABOIATOIUOS se. 
con número de Acreditación y Aprobación EE·oasG-<>31/17. en términos de lo legislación vigente. 
De ocuerdo ol Procedimiento PCPCER de NYCE y o ro soficflud con No. de Referencia 3712C0221. se otorgo el presente 
certificado con verificación rnecsonte pruebos periódicos o lo empresa: 

LENQYQ MEXICQ s DE ll PC cy 
CAUE PASEO DE LOS TAMARINDOS .COO A ARCOS TORRE I SECCIÓN PONIENlE INT. PISO 27 COL BOSQUES Oé LAS LOMAS 
CUAJIMALPA DE MORELOS. CIUDAD DE Méxrco C.P. 05120 

Certificado No.: NYC·2JQ2CQE03823 

flUCERl 
Certificado de Producto Nuevo 

de Conformidad con 
Norma Oficial Mexicana 

~ •. Lomm •• SOlelo 1097 • Col L<>mm do'°'"º• """""''º • Cludod do M""• • Tel. 5S S39SOm ~ tJ N y· e E 
nyce@nyce.e<g.mx • www.nyce.Ofg.mx - -t 

'}IIGAH-'SMO oc CArnFICACtA,N At:H;)IIAOO ru, emo o.e CON AC:Rf.DJIAOÓN No. 02/10. V\GENIE" PARM DE1. 01/0612)10 1 - 
'-· -----'·~ •"3,1\rJ• ... ~'lf·Cfllf .. C:,Ji•Y..lliN"tf"r ..\; 

182 de 215 



2de2 

An•llzó: Mlllf1 Bdom YANEZ SANCHEZ Fecha V her•: 2021.03-HT 
!>tro~nVJOt tlXDPSv3bC(!CdSJ.18r:s,G:¡ f d2XAU2cX9C+q&S0Z>( .... t,o 3CXU(OZyt•JVyMUPE ~V'lul 1 .. .xwi o;,90(Jfl•u•! j J.k/TS\<k lu,c • lx80• 9 
ou tul<'! PN01h6COh9v• <W9~4"50Qzl>Gl l Zl UXVVdSIJJCSAJlf31 l(l)i llhlll'!ó 2 Xi>llWtCq I ;)3 / ZV ( C fil! LfoAg /:.1,w¡,tlfl'CC 4 h¡>eQl Da<Oll.oS ,OJ r<'IQ 16 
9!'0fP9lFCnl'dtMtl~JRnylUO<O.Y.9c:!Yc¡Gg(/x4PlX1CulECOJvSogtIV'TC<()l+OORJ,LAAJ.,91: cOZ9Vlvr7o69\Cr.S8P.OnLAqvYVp0../c¡-• 

Ftld111 V llora; 2021.03-1 
~:o/c!rCU~P~cp)(Cf'qidl\yAdXNi.~yZ)ClZCYJxt t'N<>OiuJbJdDZ•B• q.U/yttlxYX • ( 1 B?S tl:OIUtt nu Ul.bl,'\bplf!'enJíq/l)QullZtl,OJCl YS.ul Y96 
:,,r.r,IJBYp6r.h/ J C 8 z( t !.0Qhr.)')Cl+'P2Nv /pu;D(tü:mll>h11,v6Mhc(v9S02.Nl 9xlA!lrllYB• ""40fS9pbvhkqqo •t Myt SC/l><JUTOign~ l 90)• , • 
OSU:.uó3RMbQ4¡>l7~00FtVVllY"tpllJC,lvt9wtuKqtp4AWqtplfm81l+B8l<M"IqttJ1wS:>bk vrA2kld~6hHUnv5qn.'NnUylvliq1f./"•· 

Cettfflcó: Evalitlo R:VERO G/\ZGA 

6. rcee empleo lndcbldo dol Cortil'icodo do Conformidad yo seo del Ulular o do un tercero. da-6 dorecho o uno acción IOgor o iudlóol po, porte de NYCE. 

5. e COt1111codo debo - outom6tlcomento concelodO. en OI fT'oOmOl'llo que: 
• los e.spedflcoclonos t6cnrco, en las qU<l se boso ot CorMcodo de Conformidad hayan sulrido ccrmb4os y no seo po-..Jb4o reoltor uno 1oeYOlvoclón do! ¡.1ooucl 
• Se nc:ut10 en el mol uso del Cerli11codo de Conformldod o de lo Co<itroselio. 
• /\ potlclón por o~l!o del lllula. 
• Se eeteete d1Xaitc lo ,;!Qendo del eernneocc QUO el producto cetflncodo dofo do cumplí' con IO normo bqo lo C\loJ se cer1i1\c6. 

1. B lttutcr debO exlti lo Contra5el\a NOM·NYCE medlan!o o!lquolos. csfompodo u otro p,:x;edlmlenlo que lo hoQo ~,cmrble on coco unidad do los p,cxluclos que 
emeeee oslo ce11111coc10. 

2 e Ulular do este Corttnc:odO so co~le o respetar les condldones ee uso. ton lo dol propio Coolllcodo dO Conlomildad como <Jo 10 Contro,el\a NOM·NYC E. 

3. a l!lvb' dol Cerfltlc<,do debe gcronrtzaqv<> IOS produc;1a. c«litlc:Odos quo ~lonlOn le> Controsel\o NOM·NTCf C\lmplon con los espodncodones de le> No<rno Ofic:Jol 
Meó:onc opocoblc. 

~. N este cortllleodo do Cooformldod ni el U)O de IO Cont,aso/\o, stn!Hvyc on ningún coso IO gcronllo del produdo que corrospande L"O ro, h!m>lnos do lo ~roción y do len 
normas en vigor. 

La Controseño Oficia! NOM y la morca regislrada NYCE quedan sujetas al compllrnlenio de los "Lineamientos de Uso 
de la Contraseña Oficial" y del "Reglamento de Uso de Contraseñas" 

CLÁUSULAS 

El presente Certificado de Conformidad significo lo concesión del derecho de Uso de lo Conlrcseño onc101 y de lo Morca 
registrado del Organismo NOM·NYCE lo cual deben ostentar. en formo legible, discernible e Indeleble, los productos quo 
amparo este Certificado de Conformidad, de acuerdo o lo indicado en lo siguiente figuro: 

Cer1ífícado No.: NYC-2102COf03823 No. de Referencia: 3712C0221 

¡-,Aq 
Av. Lomos de Sotelo 1097 • Col. Lomos de Sotelo • 11200 México• Ciudad de MéJóco • Tel. 55 5395 07n ~-11 l Y 

nyceftnyco.org.mx • www.nyce.org.mx -.,- llii,.. 
ORC.AJllSM(.'I OE ".:EPl~i.: /.CIÓ!~ ,.,:ll[·OII ... OOPO'I omo. o.e. CON ACRfDJTACIÓN No. 02/10. VIGENlE A l'ARTIR Ol:LOI/Ol>,'201r. [ -1!!"' t: ... 
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• Dalo declarado P<>f el soMc"onte del ct:fflllcodo. 

Adrión López Her9 ,,. 
Certificó: 

, f.A. 

Leonor Islas Zúñiga 

EN CASO DE EXISTIR UNA CONTROVERSIA 
NYCE, ÜNICAMENTE RESPALDARA EL 

ORIGINAL DEL CERTIFICADO 

JUAN PABLO NAVA RUIE 
DIRECTOR DE OPHAC NES 

De conformidad con lo Norma Oficial Mexicano NOM.019-SCA·1998 "Seguridad de equipo de procesomlento de/ 
datos.". publicado en el Diario Oficial do la Federación del 11 de diciembre de 1998". El presente Certificado 
conformidad se expide en lo Ciudad de México. el día 05-teb-2021, con vigencia de 1 (un) 111\o, poro los efec 
convengan ol interesado. Lo validez de lo vigencia estoró sujeto al resultado del seguimiento correspondien 

fR.CCfRI 

Producto: MONJTOR A COLOR PLANO DE PAHTALU DE CRISTAL uouroo (LCDILED) PARA COMPUTADORA 
Morco: Lenovo - 
Modelo fs): A2121!iFSO - 
Pols de Origen: CHINA (REPUBLICA POPULAR): lll'IA8ll.: MDICO; TAILAHOIA - 

País de Procedencio: CHINA {Rf PU9UCA POPULAR); Blt.UL; llll!lDCO; .!~~ 
Fracción Arancelario•: 652151911- 

con domicilio en: CAu.E PASEO OE LOS TAMAR.-NOOS 400 A ARCOS TORRE I SECClÓN PONIENTE INT. PISO 77 COL. BOSQUES DE LAS lOMAS 
CUAJIMALPA DE MORELOS. CIUDAD DE Mb<ICO CP. 05120 
R.F.C. lME0503JINM8 

del siguiente producto: 

Certificado No.: NYC-2102COE01413 

Normolización y Certificación NYCE. S.C .• otorga el presente Certificado de Conformidad con Norma Oficial Mexicana 
con base al informe de resultados de pruebas No. VR421820. emitido por el laboratorio CANIETI (VALENTIN V. RIVERO). 
con número de Acreditación y Aprobación EE-os&-027111. en términos de lo legislación vigente. 
De acuerdo al procedimiento PCPCER de NYCE y a fa sollcilud con No. de Referencia 1386C0~21, se otorga el presente 
certificado con verificación mediante pruebas periódicas a lo empresa: 

lENOVO M!XICO S DE R1 DE CV 

Certificado de Producto Nuevo 
de Conformidad 'con 

Norma Oficial Mexicana 

·--·-------·-·---- Av. Lonas de Solelo 1097 • Col. Lomas de SOlelo • 11200 Ciudad de México • TeL 55 5311:S arn 
n)al@l1)06.org.l'l\1t • www.nyce.org.mx 

Organismo de certfficaeión de producto acrodltado Poi r. Enfidad Mexan11 de Acredltllc:lón (ema) 
Nümero efe .creditaclón: 02/10, Yigef!!e a pel1lr def 01/0el2010 
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Luis Fernando Vejar López 
Representante Legal 
lenovo México, S. de R.l. de C.V. 

A t e n t a m e n t e, 

Sin otro particular agradecemos la atención que se le dé a la presente quedando a sus órdenes. 

Luis Fernando Vejar López, en mi carácter de representante legal de la empresa LENOVO MÉXICO, S. 
DE R.L. DE C.V manifiesto bajo protesta de decir verdad que la empresa TED Tecnología Editorial, S.A. 
DE C.V. es Distribuidor Autorizado de los productos marca LENOVO y cuenta con la experiencia y las 
certificaciones necesarias para la instalación, configuración, mantenimiento y administración de los 
equipos ofertados en la presente licitación para las partidas 1, 2, 3 y 4 (perfiles 03, 04, L2 y L3), es por 
lo anterior que nos comprometemos solidariamente con nuestro Ois1ribuidor para hacer valer los tiempo 
de entrega requeridos, para el cumplimiento de los tiempos de garantla requeridos, los tiempos de sop 
técnico requeridos, la vigencia de refacciones. 

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO 

Presente.- 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Invitación a cuando menos tres personas, 
nacional, electrónica, No. IA-011MDA001-E81-2021 
Para la ·contratacíón abierta plurianual del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de 
Zona 2021-2023" 

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2021 

Peaeo de los Tamarindos <400A 
Piao 27 Col. Bosques de i.1 Lomas 
CP. 05120 
Cluded de Mélclco 

Lenovo com 
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Luis Fernando Vejar López 
Representante Legal 
Lenovo México. S. de R.L. de C.V. 

A t e n t a m e n t e, 

Luis Fernando Vejar López, en mi carácter de representante legal de la empresa LENOVO MÉXICO. ·s. 
DE R.L. DE C.V manifiesto bajo protesta de decir verdad que los equipos ofertados por nuestro distribuidor 
autorizado TED Tecnología Editorial S.A. de C.V., objeto de la contratación, correspondiente a I 
partidas 1, 2, 3 y 4 (perfiles 03, 04, L2 y L3) no tendrán un anuncio de fin de vida ni anuncio de 
mantenimiento cuando menos durante la vigencia del contrato. 

Sin otro particular agradecemos la atención que se le dé a la presente quedando a sus órdene . 

EQUIPOS VIGENTES Y ACTUALES 

Presente.- 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Invitación a cuando menos tres personas, 
nacional, electrónica, No. IA-011MDA001-E81-2021 
Para la ·eontrataclón abierta plurlanual del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de 
Zona 2021-2023" 

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2021 

Paseo de los Tamarindos .COOA 
Piso Z7 Col. Bosques do tu Lomas 
CP. 05120 
Ciudad ce Mbxlco 

Lcnovo.com 
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Luis Fernando Vejar López 
Representante Legal 
Lenovo México. S. de R.L. de C.V. 

I PARTI PER : DESCRIPCIÓN MODELO FECHA l DA Fil COMERC. 

11 03 Computadora de escritorio intermedia con tarjeta ThinkCentre 2021-06-19 
de red inalámbrica M720SFF 

2 04 Computadora de escritorio especializada con ThinkStation 2021-04-14 
tarjeta de red inalámbrica P340 tower 

3 l2 Computadora Portátil (Laptop intermedia) ThinkPad L14 2021-05-15 
Gen2 

4 L3 Computadora Portátil Especializada (laptop ThinkPad P15 2020-10-01 
I Worl<station) Gen1 

1y2 03 y Monitor ThinkVision 2~21-'°5 04 S22e-20 

Sin otro particular agradecemos la atención que se le dé a la presente quedando a susr 

A t e n t a m e n t e, 

Luis Fernando Vejar López, en mi carácter de representante legal de la empresa LENOVO MÉXICO, S. 
DE R.l. DE C.V manifiesto bajo protesta de decir verdad que los modelos de los equipos ofertados por 
nuestro distribuidor autorizado TED Tecnología Editorial, S.A. DE C.V. son nuevos, no armados, no 
remanufacturados y de modelos recientes (máximo dos anos}, con las siguientes fechas de inicio de 
comercialización: 

Presente.- 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Invitación a cuando menos tres personas, 
nacional, electrónica, No. IA-011MDA001-E81-2021 
Para la "Contratación abierta plurianual del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Esta1ales, Unidades de Operación y Coordinaciones de 
Zona 2021-2023" 

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2021 

Paseo de lo, Tamarindo• 400A 
Piso 27 Col. Bo11q11es de las Lome• 
CP. 05120 
Cfu@d de M6xlco 

Lenovo.com 

188de215 



Luis Fernando Vejar López 
Representante Legal 
Lenovo México. S. de R.L. de C.V. 

Sin otro particular agradecemos la atención que se le dé a la presente quedando a sus órden 

A t e n t a m e n t e, 

• NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de 
Procesamiento de Datos. 

• Energy Star®. 
• EPEA T® Gold o Silver o Bronze o equivalente. 

Luis Fernando Vejar López, en mi carácter de representante legal de la empresa LENOVO MÉXICO, S. 
DE R.L. DE C.V manifiesto bajo protesta de decir verdad que los modelos de los equipos ThinkCentre 
M720 SFF, ThinkStation P340, ThinkPad L 14 Gen2, ThinkPad P15 Gen 1 y ThinkVlsion S22e-20 ofertados 
por nuestro distribuidor autorizado TED Tecnología Editorial, S.A. DE C.V. para el presente procedimiento 
cumplen con las Normas y estándares que se describen a continuación: 

CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y ESTÁNDARES 

Presente.- 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Invitación a cuando menos tres personas, 
nacional, electrónica, No. IA-011MDA001-E81-2021 
Para la "Contratación abierta plurianual del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales. Unidades de Operación y Coordinaciones de 
Zona 2021-2023" 

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2021 

Paseo de 106 Tamarincloa 400A 
P1-o 27 Col. Boaqun da las Loma, 
CP. 05120 
Ciudad de M6xico 

Lenovo.com 
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Luis Fernando Vejar López 
Representante Legal 
Lenovo México. S. de R.L de C.V. 

• Con derechos rese:vados para Lenovo. 
• Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema cperativo. 
• Permite el diagnóstico y la administración remota de los recursos, teniendo acceso a: 

Tipo y velocidad del procesador. 
• Número de slots de memoria ocupados. 
• Número de serie del CPU. 
• Modelo del disco duro y número de serie. 
• Versión y actualización del BIOS. 
• Habilitar I deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM y disco duro. 
• Habilitar I deshabilitar los puertos. 

Sin otro particular agradecemos la atención que se le dé a la presente quedando a sus ó 

A t e n t a m e n t e, 

Luis Fernando Vejar López, en mi carácter de representante legal de la empresa LENOVO MÉXICO, S. 
DE R.L. DE C.V manifiesto bajo protesta de decir verdad que la herramienta de diagnóstico y 
administración oara equipo de cómputo de escritorio y portátil (03, 04, L2 y L3) IVANTI ENDPOINT 
MANAGER cuenta con derechos reservados de Lenovo con las siguientes características mínimas: 

HERRAMIENTA DE DIAGNÓSTICO 

Presente.- 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Invitación a cuando menos tres personas, 
nacional, electrónica, No. IA-011MDA001-E81-2021 
Para la "Contratación abierta plurianual del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de 
Zona 2021-2023• 

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2021 

Poseo de los Tamerfndo1 400A 
Piso 27 Col. 8osquft de lu Lomn 
CP. 05120 
Cludod de México 

Lcnovo.com 
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Monitor Lenovo S22e-20 
Pantalla Ancha de 21.5" WLED 
de área visible diagonal. 
Resolución Full HD de 1920 x 
1080. 
Cable de video de acuerdo a los 
conectores de video de ta tarjeta 
madre y del monitor. 
Misma marca de la 
computadora, apreciable 
etiqueta posterior donde seña 
modelo y característi s 
eléctricas. 
Cuenta con menú de ajustes. 

Pantalla Ancha. 
De 21" LEO de área visible 
diagonal. 
Resolución Full HD de 1920 x 
1080. 
Cable de vídeo de acuerdo a los 
conectores de video de la tarjeta 
madre y del monitor. 
Misma marca del fabricante de 
la computadora, apreciable en 
etiqueta posterior donde sen le 
modelo y característi s 
eléctricas. 
Debe contar con menú 
afustes. 

Monitor Superior 

Cumple BGB DDR4 Memoria RAM 
1 

8GB DDR4 
instalada 

512GB M.2 2242 estado sólido Superior 
Lect.520/Escr.450Mbs 

Disco Duro 480GB. estado 
sólido Lect.520/Escr.450Mbs 

Disco Duro 

Equipo "03" 
Computadora de Escritorio 
Intermedia con tarjeta de red 
inalámbrica 

Equipo ofertado Cumplimiento 
Lenovo ThinkCentre M720s . 

Descripción 

Luis Fernando Vejar López. en mi carácter de representante legal de la empresa LENOVO MÉXICO, S. 
DE R.L. DE C.V .. manifiesto bajo protesta de decir verdad que los equipos ofertados por nuestro 
distribuidor autorizado TED Editorial, S.A. DE C.V. cumplen y en algunos casos superan las 
especificaciones que a continuación se mencionan y que no son mostradas en folletos: 

• Equipo "03". Computadora de Escritorio Intermedia con tarjeta de red inalámbrica Marca Lenovo Modelo 
ThinkCentre Mno SFF • 

CUMPLIMIENTO DE CARACTERfSTICAS NO MOSTRADAS EN FOLLETOS 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Presente.- 

Invitación a cuando menos tres personas, 
nacional, electrónica, No. IA-011MDA001-E81-2021 
Para la "Contratación abierta pfurlanual del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de 
Zona 2021-2023" 

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2021 

Pgr.eo de los T1marindo1 400A 
Piso 27 Col. Botq11ea de In Lomas 
CP. 05120 
Cludad de M6óco 
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Cumple 

Mi rosoft Wllldows 1 O Pro en 
es flol a 64 bits 

Ethernet Gigabit 10/100/1000 
Base T Autosensing Full 
Duplex, integrada a la tarjeta 
madre, con conector RJ-45 y 
s rte ara SNMP. 

Windows 1 O Pro en español a 
64 bits 

Sistema 
Operativo 

Ethernet Gigabit 10/100/1000 
Base T Autosensing Full 
Duplex, integrada a la tarjeta 
madre, con conector RJ-45 y 
so orte ara SNMP. 

Red alámbrica 

Cumple IEEE 802.11ac, compatible con 
IEEE 802.11 a/b/g/n. 

Red inalámbrica IEEE 802.11 ac, compatible con 
IEEE 802.11 alb/g/n. 

Cumple Espanol Latinoamérica USB 
104 Teclas mlnimo. Marca 
Lenovo. Con 12 teclas de 
función, teclado numérico y 
tecla de menú de inicio para 
Windows, con tndicadores 
luminosos. 
Mouse óptico de 2 botones con 
scroll ball con conector USB 

Teclado y Español Latinoamérica USB, 
Mouse ¡ 104 Teclas mlnimo. Misma 

I marca del equipo. Con 12 teclas 
, de función, teclado numérico y 
I tecla de menú de inicio para ! Windows, con indicadores 
I luminosos. 

Mouse óptico de 2 botones con 
scroll ball con conector USB 

Instituto Nacional para fa Educación de los Adultos 

Presente.- 

-·----·~be cumplir con la norma Cumple con la normaEñ.ergy .. I Energy Star® Star, RoHS y EPEA T 

Invitación a cuando menos tres personas, 
nacional, electrónica, No. JA--011MDA001-E81-2021 
Para la "Contratación abierta plurianuat del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de 
Zona 2021-2023" · 

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2021 
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Espaliol Latinoamérica USB ~u 
104 Teclas mlnimo. Marca 
t.enovo. Con 12 teclas de 
tunción, teclado numérico y 
lftcta de menú de inicio para 

'K'indows con indicadores 

y Espafiol Latinoamérica USB 
104 Teclas mlnimo. Misma 
marca del equipo. Con 12 teclas 
de función, teclado numérico y 
tecla de menú de inicio para 
Windows con indicadores 

Teclado 
Mouse 

Superior Monitor Lenovo S22e-20 
Pantalla Ancha de 21.5" WLED 
de área visible diagonal. 
Resolución Ful! HD de 1920 x 
1080. 
Cable de video de acuerdo a los 
conectores de video de la tarjeta 
madre y del monitor. 
Misma marca de la 
computadora, apreciable en 
etiqueta posterior donde señala 
modelo y características 
eléctricas. 
Cuenta con menú de ajustes. 
Cumple con la norma Energy 
Star, RoHS y EPEA T 

Pantalla Ancha de 21" LEO de 
área visible diagonal. 
Resolución Full HD de 1920 x 
1080. 
Cable de video de acuerdo a los 
conectores de video de la tarjeta 
madre y del monitor. 
Misma marca del fabricante de 
la computadora, apreciable en 

I etiqueta posterior donde sanare 
modelo y características 
eléctricas. 
Debe contar con menú de 
ajustes. 
Debe cumplir con la norma 
Energy Star® 
o eauivalente 

Monitor 

32GB ODR4 Superior Memoria RAM 32GB DDR4 
instalada 

Disco Duro 1 TB, estado sólído Superior 
M.2 2280, 
Lect.520/Escr.450Mbs 

Equipo ofertado Cumplimiento 
Lenovo ThinkStation P340 
Tower 

Disco Duro 1TB, estado sólido 
Lect.520/Escr.450Mbs 

Equipo "04" 
Computadora de Escritorio 
especializada con tarjeta de red 
inalámbrica 

Disco Duro 

Descripción 

• Equipo "D4". Computadora de escritorio especializada con tarjeta de red inalámbrica Marca Lenovo 
Modelo Thinkstation P340 tower • 
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AMO Radeon 
. tegrada. resolución HD 
nativa de 1366 X 768 

de Resolución HD nativa de 1366 
x 768. Integrada 

Tarjeta 
Video 

1--~--~~------~~~~~--~---\---1------~--~~---------+---------....--i 
Memoria RAM 8GB DOR4 Cumple 
instalada 

SOOGB estado sólido 512 GB estado sólido M.2 Cumple 
Lect.520/Escr. 450 Mbs 2280 Lect.520/Escr. 450 Mbs 

Disco duro 

Equipo "L2" Portátil (laptop Equipo ofertado Cumplimiento 
intermedia) Lenovo ThinkPad L 14 Gen2 

Descripción 

• Equipo "L2". Computadora portátil (laptop intermedia) Marca Lenovo Modelo ThinkPad L 14 Gen2 • 

¡ luminosos. luminosos. 
~ouse óptico de 2 botones con Mouse óptico de 2 botones con 
scroll ball con conector USB scroll ball con conector USB 

Tarjeta de vídeo Independiente con 8GB de Gráficos lntel UHD 630 Cumple 
memoria integrada y tarjeta 
dedicada y soporte para 2 independiente Quadro 
monitores RTX4000 con 8 GB de memoria 

dedicada y soporte para dos 
monitores ... 

Red inalámbrica IEEE 802.11ac, compatible IEEE 802.11ac, compatible Cumple 
con IEEE con IEEE 
802.11alb/o/n 802.11 a!D/a/n 

Red alámbrica Ethernet Gigabít 1 0/100/1000 Ethernet Glgabit 10/10011000 Cumple 
Base T Autosensing Full Base T Autosensing Full 
Duplex. integrada a la tarjeta Ouplex, integrada a la tarjeta 
madre, con conector RJ-45 madre, con conector RJ-45 
v soporte para SNMP. v soporte para SNMP. 

Sistema Wrndows 1 O Pro en español a Microsoft Windows 1 O Pro en Cumple 
Operativo 64 bits español a 64 bits 

;:>res ente.- 
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de Sí Cámara 
video 

Memoria RAM 32GB DDR4 32 GB DOR4 Cumple 
instalada 

Disco duro 1TB (de alta velocidad) 1TB estado sólido M.2 2280 Cumple 
estado sólido Lect.520/Escr. 450 Mbs 
Lect.520/Escr. 450 Mbs 

Descripción : Equipo "L3n Portátil Equipo ofertado Cumplimiento 
: Especializado Lenovo ThinkPad P15 Gen1 
i La to Workstatión 

sr 

• Equipo "L3". Computadora portátil especializado (laptop Worl<station) Marca Lenovo Modelo ThinkPad 
P15 Gen1 • 

1-------------+---------------------+---------~-----------1---~~-- Teclado Espaflol latinoamericano Español latinoamericano Cumple 

Presente.- 

[Cámara de ¡ Si 1 -- Curnpre 

~::ctivkJad tTarjeta inalámbrica IEEE Tarjeta inalámbrica IEEE-'-éu1ñpié - - 
802.11 ac, compatible con 802.1 fac. compatible con 
IEEE 802.11a/b/g/n, de doble IEEE 802.1 fa/b/g/n, de doble 
banda 2.4GHz y SGHz banda 2.4GHz y 5GHz 
Bluetooth 4, Puerto de red Bluetooth 5.2, Puerto de red 

----·----- Gigabit Ethernet PCl-~se~..§.~gabit _Ethernet PCI-Exores§_._ _ 
Sistema 1 Windows 1 O Pro en español a Microsoft Windows 1 O Pro en Cumple 
Operativo • 64 bits español a 64 bits 
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\ 
Luis Fernando Vejar t.ópez 
Representante Legal 
Lenovo México, S de R.L. de C.V. 

Sin otro particular agradecemos la atención que se le dé a la presente quedando a sus órde 

A t e n t a m e n t e, 

Cumple Espat\ol latinoamericano I Espa"ol latinoamericano 

Microsoft Windows 10 Pro en Cumple 
español a 64 bits 

Windows 1 O Pro en español a 164 bits 
·sistema 
Operativo 

Teclado 

Tarjeta inalámbrica IEEE Cumple 
802.11 ac, compatible con 
IEEE 802.11 albtotn, de doble 
banda 2.4GHz y 5GHz 
Bluetooth 5.1 
Puerto de red Glgabit Ethernet 
PCI- ress 

Tarjeta- inalámbrica IEEE 
802.11ac, compatible con 
IEEE 802.11alb/g/n, de doble 
banda 2.4GHz y 5GHz 
Bluetooth 4.1 
Puerto de red Gigabit Ethernet 
PCf-Ex ress 

Conectividad 

P r e s d n t ~-- 
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Memoria RAM 8GB ODR4 
instalada 

512GB M.2 2242 estado sólido 
Lect.520/Escr.450Mbs 

Disco Duro 480GB, estado 
sólido leci.520/Escr.450Mbs 

Disco Duro 

8GB DDR4 

Procesador lntel Core iS-9400 a Superior 
2.9 GHz de frecuencia base y 
4.10 GHz de frecuencia turbo, 
con 6 núcleos, caché de 9 MB, a 
64 bits novena eneración 

Procesador i5 o equivalente, a 
2GHz de frecuencia base, con 6 
Núcleos, Cache de 8MB, a 64 
bits, de octava generación 

1 

Procesador 

Small Form Factor Cumple Gabinete compacto o torre o 
Small Form Factor 

Gabinete 

Equipo · "03" 
Computadora de Escritorio 
Intermedia con tarjeta de red 
inalámbrica 

Equipo ofertado Cumplimiento 
Lenovo ThinkCentre M720s 

Descripción 

• Equipo "03''. Computadora de Escritorio lntennedia con tarjeta de red inalámbrica Marca Lenovo Modelo 
ThinkCentre M720 SFF • 

Luis Fernando Vejar López, en mi carácter de representante legal de la empresa LENOVO MÉXICO, S. 
DE R.L. DE C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que los equipos ofertados por nuestro 
distribuidor autorizado TED Editorial, S.A. DE C.V. cumplen con las especificaciones que a continuación 
se mencionan y al mismo tiempo cumplen y en algunos casos superan con lo solicitado por la dependencia 
en fa presente invitación: 

CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS 

Presente.- 
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/ ' \ 

Teclado 
Mouse 

y Espaliol Latinoamérica USB Español Latinoamérica use 
104 Teclas mlnimo. Misma 104 Teclas mlnimo. Marca 
marca del equipo. Con 12 teclas Lenovo. Con 12 teclas de 
de función, teclado numérico y función, teclado numérico y 
tecla de menú de inicio para tecla de menú de inicio para 
Windows, con indicadores Windows, con indicadores 
luminosos. luminosos. 
Mouse óptico de 2 botones con Mouse óptico de 2 botones con 
scroll ball con conector USB scroll ball con conector USB 

Superior Pantalla Ancha. Monitor Lenovo S22e-20 
De 21" LEO de área visible Pantalla Ancha de 21.5" WLED 
diagonal. de área visible diagonal. 
Resolución FuJJ HD de 1920 x Resolución Fulf HD de 1920 x 
1080. 1080. 
Cable de video de acuerdo a los Cable de video de acuerdo a los 

I conectores de video de la tarjeta conectores de video de la tarjeta 
I madre y del monitor. madre y del monitor. ! Misma marca del fabricante de Misma marca de la 

la computadora, apreciable en computadora, apreciable en 
etiqueta posterior donde set\ale etiqueta posterior donde señala 
modelo y caracterlsticas modelo y características 
eléctricas. eléctricas. 
Debe contar con menú de Cuenta con menú de ajustes. 

. ajustes. Cumple con la norma Energy 
Debe cumplir con la norma Star, RoHS y EPEA T 
Enerav Star® 

Cumple 

Red inalámbrica IEEE 802.11 ac, compatible co~ IEEE 802.11 ac. compatible con Cumple )S..,_. , 
IEEE 802.11a/b/g/n. ~EEE 802.11a/b/g/n. / \ 

i 
\ 
' 

Presente.- 

Monitor 
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Procesador 

Equipo "D4" Equipo ofertado 
Computadora de Escritorio Lenovo ThinkStation P340 
especializada con tarjeta de red T ower 
inalémbrica 

Descripción 

Procesador de al menos 8 rocesador Core i7 -10700K a 
núcleos, a 3.1GHz, de 3. GHz y 5.1 GHz turbo, 8 

Gabinete 

" Equipo "04". Computadora de escritorio especializada con tarjeta de red Inalámbrica Marca Leno t 
Modelo Thinkstation P340 tower • 

- Red alémbrica Ethernet Gigabit 10/100/1000 Ethernet Gigabit 10/100/1000 Cumple 
Base T Autosensing Full Base T Autosensiog Ful! 
Duplex, integrada a la tarjeta Duplex, integrada a la tarjeta 
madre, con conector RJ-45 y madre, con conector RJ-45 y 
sooorte cara SNMP. sooorte cara SNMP. 

Puerto USB 2 usa 2.0 y 2 use 3.o 2 USB 3.1 Gen 1 Superior 
2 USB 3.1 Gen 2 

1 1 USB-C 3:1 Gen 1 . 4 USB 2.0 
1 combo audlfono I micrófono 
(3.5mm) 
1 salida para micrófono (3.Smm) 
1 VGA 
2 DisplayPort 
1 Serial (s-ptn) 

1 1 Ethernet (RJ-45) 
• 1 linea de salida de audio 

(3.Smm) 

Sistema Windows 1 O Pro en español a Microsoft Windows 10 Pro en Cumple 
Operativo 64 bits español a 64 bits 

Presente.- 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Invitación a cuando menos tres personas, 
naclonal, electrónica, No. IA-011MDA001-E81-2021 
Para la ·eontratación abierta plurianual del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de 
Zona 2021-2023" 

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2021 

Paaoo do 10$ Tamarindos 400A 
Piso 27 Col. Bosques de los Lomas 
CP. 05120 
Ciudad de Móxlco 

Lenovo.com 

199 de 215 



Teclado 
Mouse 

Cumple Espat\ol Latinoamérica USB 
104 Teclas mlnimo. Marca 
Lenovo. Con 12 teclas de 
función, teclado numérico y 
tecla de menú de inicio para 
Windows, con Indicadores 
luminosos. 

cuse óptico de 2 botones con 
roll ball con conector use 

y Español Latinoamérica USB 
104 Teclas mlnimo. Misma 
marca del equipo. Con 12 teclas 
de función, teclado numérico y 
tecla de menú de Inicio pa 
Windows, con indicadores 
luminosos. 
Mouse óptico de 2 botones con 
scroll bail con conector USB 

Monitor : Pantalla Ancha de 21" LED de 
t área visible diagonal. 

Resolución Full HD de 1920 x 
1080. 
Cable de video de acuerdo a los 
conectores de video de la tarjeta 
madre y del monitor. 
Misma marca del fabricante de 
la computadora. apreciable en 
etiqueta posterior donde sel\ale 
modelo y características 
eléctricas. 
Debe contar con menú de 
ajustes. 
Debe cumplir con la norma 
Energy Star® 
o e uivalente 

Monitor- Lenovo S22e-20 
Pantalla Ancha de 21.5" WLED 
de área visible diagonal. 
Resolución Ful! HD de 1920 x 
1080. 
Cable de video de acuerdo a los 
conectores de video de la tarjeta 
madre y del monitor. 
Misma marca de la 
computadora, apreciable en 
etiqueta posterior donde señala 
modelo y caracterlstlcas 
eléctricas. 
Cuenta con menú de ajustes. 
Cumple con la norma Energy 
Star, RoHS y EPEA T 

32GB DOR4 Superior Memoria RAM 32GB DDR4 
instalada 

Disco Duro 1 TB, estado sólido Superior 
M.2 2280, 
Lect.520/Escr.450Mbs 

Disco Duro 1TB, estado sólido 
Lect.520/Escr.450Mbs 

Disco Duro 

frecuencia base Cache de 8MB núcleos. Caché de 16 MB, a 64 
de octava generación bits, décima generación 

Superior 

P; es ante.- 
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• Equipo "L2·. Computadora portátil (laptop intermedia) rea Lenovo Modelo ThinkPad L 14 Gen2 • 

Microsoft Windows 10 Pro en 
españot a 64 bits 

Windows 1 O Pro en español 
64 bits 

Sistema 
Operativo 

Puerto USB 2 USB 2.0 y 2 USB 3.0 4 USB 3.2 de 1a generación Superior 
2 USB 3.2 de 2a generación 
1 USB-C 3.2 de ta generación 
2 USB 2.0 
1 conector combinado de 
auriculares/ micrófono (3.5 mm) 
1 conector micrófono (3.5 mm) 
1 puerto serie (9 pines) 
1 Ethernet (RJ-45) 
1 salida de audio (3.5 mm) 
2 DisplayPort 

Tarjeta de video Independiente con 8GB de Gráficos lntel UHD 630 Cumple 
memoria integrada y tarjeta 
dedicada y soporte para 2 independiente Quadro 

I monitores RTX4000 con 8 GB de memoria 

I 
dedicada y soporte para dos !~l:~~~~ d~ .... _S_i ---------- ---,1-;-l.o __ nlt_o_re-'-s C_u_m_p_le- 

Red inalámbrica ¡ IEEE 802.11ac, compatible IEEE 802.11ac, compatible Cumple 
con IEEE con IEEE 

__ _¡......;:8;..c..;02.11a/b/ n 802.11a/b/ In 
Red alámbrica Ethernet Gigabit 10/100/1000 Ethernet Gigabit 10/100/1000 Cumple 

Base T Autosenslng Full Base T Autosensing Full 
Duplex, integrada a la tarjeta Duplex, integrada a la tarjeta 
madre, con conector RJ-45 madre, con conector RJ-45 

so orte ara SNMP. so orte ra SNMP. 

Presente.- 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Invitación a cuando menos tres personas, 
nacional, electrónica, No. IA-011MDA001-E81-2021 
Para la ºContratación abierta plurlanual del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de 
Zona 2021-2023· 

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2021 

Paseo do los Tamafindos 400A 
Plao 27 Col. Bo3quos de lat Lomos 
CP. 05120 
CludaddeM~ 

Lenovo.com 

201 de 215 



·-·-- Cumplimiento Descripción Equipo "L2ª Portátil {laptop Equipo ofertado 
intermedia) Lenovo ThinkPad L 14 Gen2 

Procesador Procesador ;5 o equivalente, a Procesador AMO Ryzen 5 Superior 
2.3GHz de frecuencia base, 5600U a 2.3 GHz de 
con 4 Núcleos, Cache de frecuencia base y 4.2 GHz de 
8MB, a 64 bits frecuencia turbo, 6 núcleos, 

caché de 16 MB a 64 bits 
Disco duro 500GB estado sólido 512 GB estado sólido M.2 Cumple 

Lect.520/Escr. 450 Mbs 2280 Lect.520/Escr. 450 Mbs 

Memoria RAM 8GB DDR4 8GB DDR4 Cumple 
instalada 

1 
Tarjeta de I Resolución HD nativa de 1366 Gráficos AMO Radeon Cumple 
Video x 768. Integrada integrada, resolución HD 

nativa de 1366 x 768 
Pantalla 14· No táctil 14" No táctil Cumple 
Cámara de SI Sí Cumple 
video 

Conectividad Tarjeta inalámbrica IEEE Tarjeta inalámbrica IEEE Cumple 
802.11ac, compatible con 802.11ac, compatible con 

/\ IEEE 802.11alb/g/n, de doble IEEE 802.11 alb/g/n. de doble 
1 banda 2.4GHz y 5GHz banda 2.4GHz y 5GHz -, 1 I Bluetooth 4, Puerto de red Bluetooth 5.2, Puerto de red l l Giaabit Ethernet PCI-Exoress Gioabit Ethernet PCI-Exoress .: 
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Con base en Junta de Procesador core i7-10750H a 
Aclaraciones: Procesador i7 o 2.6 GHz de frecuencia base y 
equivalente, a 2.6 GHz de hasta 5.0 Ghz de frecuencia ')q7 
frecuencia base, ' 6 turbo, 6 núcleos, Caché de 12 ( '!><. 

MB a 64 bits 

Procesador 

Equipo "L3" Portátil Equipo ofertado Cumplimie o 
Especializado Lenovo ThinkPad P15 Gen1 
La t Workstatión 

Descripción 

• Equipo "L3·. Computadora portátil especializado (laptop Workstation) Marca Lenovo Modelo ThinkPad 
P15 Gen1 • 

Español latinoamericano Cumple Teclado Español latinoamericano 

1 USB 3.2 de 1a generación Superior 
1 USB 3.2 Gen 1 (siempre 
encendido) 
1 USB-C 3.2 Gen 1 (admite 
transferencia de datos. Power 
Delivery 2.0 y DisplayPort 1.4) 
1 USB-C 3.2 Gen 2 (admite 
transferencia de datos, Power 
Delivery 2.0 y DisplayPort 1.4) 
1 HOMI 2.0 
1 lector de tarjetas microSD 
1 Ethernet (RJ-45) 
1 conector combinado de 
auriculares I micrófono (3.5 
mm) 
1 conector de acoplamiento 
lateral 
Microsoft Windows 1 O Pro en CÜmple -- 
español a 64 bits 

Wíndows 1 O Pro en español a 
64 bits 

Sistema 
Operativo 

Cuando menos los siguientes 
puertos: 
2 USB 3.0 
1 HDMI 
1 Entrada combinada para 
auriculares y micrófono 
1 lector de tarjetas inteligentes 
(de acuerdo con Junta de 
Aclaraciones) 

Puertos 

P res ente.- 
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I Núcleos, Cache de 12 MB, a ! 
64 bits I 

1 
1 

j Disco duro HB (de alta velocidad) 1TB estado sólido M.2 2280 Cumple 
estado sólido lect.520/Escr. 450 Mbs 

' Lect.520/Escr. 450 Mbs 
Memoria RAM 32GB DDR4 32GBDDR4 Cumple 
instalada 

Tarjeta de Resolución HD nativa de 1920 Gráficos lntel UHD integrados Cumple 
Video I x 1080 con al menos SGb de con resolución nativa FHD de 

memoria dedicada. 1920 x 1080y tarjeta de video 
, Integrada Nvidia Quadro RTX4000 de 
1 BGB de memoria dedicada 

Pantalla 1 15" No táctil 15.6" no táctil FHD de 1920 x Cumple 
1080 

Cámara de SI sr Cumple 
video 

Conectividad Tarieta inalámbrica IEEE Tarjeta inalámbrica IEEE Cumple 
802.11ac, compatible con 802.11ac, compatible con 
IEEE 802.11 a/b/g/n, de doble IEEE 802.11a/b/g/n, de doble 

V banda 2.4GHz y 5GHz banda 2.4GHz y 5GHz 
Bluetooth 4.1 Bluetooth 5.1 

~ 
Puerto de red Gigabit Ethernet Puerto de red Gigabit Ethernet 
PCI-Exoress PCI-Express 

1 r: 
. 

Presente.- 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Invitación a cuando menos tres personas, 
nacional, electrónica, No. IA-011MDA001-E81-2021 
Para la "Contratación abierta plurianual del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de 
Zona 2021-2023" 

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2021 

Paaoo de !Os Tamarindo• 400A 
Piso 27 Col. Bo,ques de tu Lomos 
CP. 05120 
Ciudad de M6xlc:o 

Lcnovocom 
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Luis Fernando Vejar López 
Representante Legal 
Lenovo México, S. de R.L. de C.V. 

Sin otro particular agradecemos la atención que se le dé a la presente quedando a sus órde 

A t e n t a m e n t e, 

Cumple 

Microsoft Windows 10 Pro en Cumple 
español a 64 bits 

Sistema Windows 10 Pro en español a 
Operativo 64 bits 

i--~~~~~~-t--=-~~~~~~~~~~--t--~~--~--~~~~----+-~-~--- 
Teclado Español latinoamericano Espaftol latinoamericano 

2 USB 3.2 Gen 1 (unc,siempre Superior 
encendido) 1 
2 USB-C 3.2 Gen 2 I 
Thunderbolt 3 (admite 
transferencia de datos, 
suministro de energía y 
DisplayPort 1.4} 
1 USB-C 3.2 Gen 1 (admite 
transferencia de datos, 
suministro de energía y 
OlsplayPort 1.4) 
1 HDMI 2.0 
1 lector de tarjetas SO 
1 Ethernet (RJ-45) 
1 conector combinado de 
auriculares I micrófono (3,5 
mm 

! Cuando menos los siguientes 
, puertos: 

2 USB 3.0 
1 HDMI 
1 Entrada combinada para 
aurículares y 
micrófono 
1 lector de tarjetas inteligentes 
(de acuerdo con Junta de 
Aclaraciones) 

Presente.- 

I Puertos 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Invitación a cuando menos tres personas, 
nacional, electrónica, No. IA-011MDA001-E81-2021 
Para la ·contratación abierta plurlanual del servicio de arrendamiento de equipo de cómputo y 
periféricos para Oficinas Centrales, Institutos Estatales, Unidades de Operación y Coordinaciones de 
Zona 2021-2023" 

Ciudad de México a 27 de septiembre de 2021 

L«ICM>.com Paseo de los Tamarindos .COOA 
Piso 27 Col. Botquea de las Lomaa 
CP. 05120 
Ciudad de Méxic:o 

205 de 215 



;2:---n-ctñ~-co Lorenzo Arcos 
Representante Legal 

Apple 
Paseo de to Relorm:, 483 P-41 
Col. Cunuhtemoc, C.P. 06500 
Ciudad de México 
México 

Tol61ono525552~0A1ar'f7. AG 
-w.eppfc.com/mx 

( 

Atentamen~ 

=~ 
Víctor Tacher Cruz 
Representante Legal 

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brinda para someter a su 
evaluación y consideración los equipos y tecnología de nuestra empresa a través 
de nuestro Distribuidor Autorizado. 

Por este medio Appfe Operation México, S.A. de C.V., nos permltlmos 
informarles, que la compañía TED3cnología Editorial, S.A. de C.V., con sede 
principal en la dirección anterio nte señalada, actualmente se encuentra 
autorizada para comercializar la Une de productos Apple en México, siendo así 
Distribuidor Autorizado. 

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO APPLE. 

RE: TEO TeCllologla Edi1orlal, S.A. de C.V. 
Oirocdón: Av. Vfa Magna 25 Piso 9 
Colonia: San Femando fa Herradura, Huixquifu n 
Ciudad: Ciudad de México 
C.P.52760 

Presente.- 

Lic. Maria Guadalupe Arcfnlega Ga ra 
Titular de la Unidad de Nonnatfvfda de Contrataciones Públicas 
Secretaría de Hacienda y Crédito Pú Uco 
Contrato Marco 

México, D.F. a 17 de Febrero de 2020 
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Appte 
Paceo de la RelORN 483 P-41 
Col. Cuauht~moe. C.P. 06500 
Ciudad de ~.xlco 
M6xieo Rev. Mar'17 -AG 
Te!ilono 52 65 6209 1200 
www..as,ple.a>m/mx 

tor Tachar Cruz 
Representante Legal 

Atentamente, 

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brinda para someter a su 
evaluación y consideración los equipos y tecnología de nuestra empresa a través 
de nuestro Distribuidor Autorizado. 

Por este medio Apple Operations México, S.A. de C.V., nos permitimos 
lnformartes que los productos comercializados a TED Tecnologla Editorial, S.A. 
DE C.V., son parte del catálogo comercial vigente. De acuerdo a las normas 
vigentes en práctica, se mantienen partes de servicio para todos nuestros 
productos, durante un periodo determinado por el volumen de cada línea de 
producto vendido. 

PARTES ORIGINALES. 

RE: TED Tocoologla Editorial SA de CV 
Olrecclón:Av. Vla Magna 25 Piso 9 
Colonia: San Femando la Herradura, Hulxqullucan 
Ciudad: Edo. de México 
C.P. 52760 

Presente.- 

Lic. Maña Guadalupe Arclnloga Garcfa 
Titular de la Unidad de Normatlvldad de Contrataciones Públicas 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
Contrato Marco 

México, D.F. a 17 de Febrero de 2020 
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www.app.Jo.com/mX 

Rev. Mar'17 - AG 
Tolélono 52 55 52091200 

J. cisco Lorenzo 
Representante Legal 

Atentamente, 

Por este medio Apple Operations México, S.A. de C.V. nos permlUmos confirmar que la 
póliza de garantla limitada de todo producto Apple. confonne a las NOM Mexicanas 
correspondientes, se encuentra Incluida en la caJa de cada uno de ros productos Apple. 

De acuerdo a los términos de la póliza, Apple garantiza, durante et plazo de un año, que 
todo producto Apple funcionará de acuerdo a las especificaciones detafladas en el manual 
de usuario correspondiente a cada producto. 

La garantía iniciará su vigencia a partir de la fecha de factura de los productos y no cubre 
averías o desperfectos causados en los productos por negligencla, alteraciones de 
corriente eléctrica. cuando el producto se hubiese utmzado en condiciones distintas a las 
normales, cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de 
uso que se le acompaña, ni cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por 
personas no autorizadas por AppJe. 

Sin otro particular agradecemos la oportunidad que nos brinda para someter a su 
evaluación y consideración los equipos y tecnologfa de nuestra empresa a través de 
nuestro Distribuidor Autorizado TED Tecnologfa Editorial, S.A. de C.V. 

Tl:RMINOS DE GARANTÍA 

RE: TED Tecnologla Editorial SA de CV. 
Dirección:Av. vra Ma;na 25 Piso 9 
Colonia: San Femando ta Herradura, Hubcquilucan 
Ciudad:Edo. de Méxlco 
C.P. 52760 

Presente.- 

Lic. Marfa Guadalupe Arcfnlega García 
Titular de la Unidad de Nonnatlvfdad de Contrataciones Públicas 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
Contrato Marco 

México, D.F. a 17 Febrero de 2020 
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··- . TIE900709DW9 __ .•..• ·----- ----- --------------.-----~--- · 

V2t1n,:~:41gueda Rodríguez 
resentante Legal 

, ecnologfa Editorial S.A de C.V. 

David Salvador Osegueda Rodríguez, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos aquí 
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que de resultar adjudicados 
nos comprometemos a cumplir con todas las obligaciones fiscales y laborales conforme a las Leyes 
correspondientes, así como al cumplimiento de sus obllgaclones en materia laboral y de 
prestaciones sociales del 100% del personal que contratemos para la prestación de los servicios 
objeto de la presente convocatoria. 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRAOÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
PRESENTE 

Huixquiiucan Estado de México a 27 de septiembre de 2021 

Manifiesto de cumplimiento de oblfgaclones 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 
NACIONAL ELECTRÓNICA 

COMPRANET: IA-011MOA001-E81-2021 
RELATIVA A LA: 

CoKTRATACIÓN ABIERTA PL\IRWIUAL DEL SERVICIO DE 
ARR!NOAIIIIEHTO OE EQUIPO DE CÓIIPUT'O Y PEJar'tRICOS 

PARA OFICINAS CeH'TRALES. IMsTmrrOS EITATA.1.ZS, 
UNIDADEI DE 0PEAAct0N Y COORDINACIONE8 Ot! ZONA 

2021-2023. 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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Tr.J,!,fnnr,· <;<; ,-, 0"2 O• "" 

Av. Vía Magna 
Col. Sa e ando la Herradura 

Huixquilucan do. de Méx., C.P. 52760 

--------- --------------- ----- --- TIE900709DW9 

or Osegueda Rodríguez 
epresentante legal 

, Tecnologfa Editorial S.A de c.v. 

David Salvador Osegueda Rodríguez, manifiesto bajo protesta de decir verdad que contamos con 
la Infraestructura técnica y de servicio y garantizamos la existencia de refacciones para el 
mantenimiento de los equipos objeto del servicio de arrendamiento, por cuando menos durante la 
vigencia del servicio. 

INEA 
INSTITUTO NAOONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
PRESENTE 

Huixquilucan Estado de México a 27 de septiembre de 2021 

Manifiesto de infraestructura técnica y de servicio 

INVITACIÓN A CUAN O O MENOS TRES PERSONAS 
NACIONAL ELECTRÓNICA 

COMPRANET: IA-011 MDA001-E81-2021 
RELATIVA A LA: 

CONTRATACIÓN ABIERTA PLVl!II\HUAL DEL Sl:RY1CIO DE 
ARRENOAMl!!HTO DE EQUIPO DE CÓMPUTO Y PERIFÉRICOS 

PARA OFICINAS Ct:NfflALES, INS'TITUTOS fSTATIILES, 
lJNtoAOES DE OPERACIÓN Y COOROINACIONES DE ZoNII 

2021-2023. 

!NEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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--------- TIE9007090W9 
/ 

Av. Vía Magna No. 25 
Col. San Fern 

Huixquilucan, Edo. d éx .• C.P. 52760 
Telé no: 55.52.93.81.00 

PARTI PERFI 
DESCRIPCIÓN MODELO FECHA 

DA L COMERC. 
1 03 Computadora de escritorio intermedia con tarjeta de red ThinkCentre M720 2021-06-19 

inalámbrica SFF 
2 04 Computadora de escritorio especializada con tarjeta de red ThlnkStation P340 2021-04-14 

-- inalámbrica tower 
3 L2 Computadora Portátil (laptop Intermedia) ThlnkPad l14 Gen2 2021-05-15 

4 l3 Computadora Portátlt Especializada (Laptop Workstatlon) ThlnkPad P15 Genl 2020-10·01 

ly2 03 y Monitor ThlnkVlsion S22e-20 2021-03-05 
04 ...._ 

David Salvador Osegueda Rodríguez, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los equipos y 
periféricos que ofertaremos y suministraremos en caso de resultar adjudicados son nuevos, no 
armados, no re-manufacturados y de modelos recientes (máximo dos años), cuya fecha de inicio de 
comercialización son las siguientes: 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
PRESENTE 

Huixquiiucan Estado de México a 27 de septiembre de 2021 

Manifiesto de equipos nuevos 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 
NACIONAL ElECTRóNICA 

COMPRANET: IA.Of1MDA001-l:81-2021 
R!LATIVAAU: 

COKTIIATACIÓH ABt!RTA PU/RWIUAl oa saMC/0 ce 
ARRENDAMIEHTO De EQIIIPO De CÓMPUTO Y Pl!Rll'tRtcos 

PARA OFlclNAS CBmlAlLs, INsTm1T08 Esl'ATA.LS, 
UHIOAOD DE Ol'ERACIÓH Y COORDCNAC!ONE9 DE loHA 

2021-2023. 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCAClóN DE LOS AOUL TOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

- --- - - - - - - - -----·----- 
TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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A ~Ví-; Magna -2.5 -P-9. -Mz.3~ Lt~l 9 \ - 
Col. San ndo la Herradura K" 

Huixquilucan, • o. de Méx., C.P. 52760 
Teléfono: 55 . .'i? en R I nf\ 

TIE900709DW9 

'>CJ~!,1,1:ua Rodríguez 
e nte Legal 

eam1t,rrfa Editorial S.A de c.v. 

• NOM-019-SCFl-vígente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de 
Procesamiento de Datos. 

• Energy Star8 o equivalente 
• EPEAT• Gotd o Silver o Bronze o equivalente. 

David Salvador Osegueda Rodríguez, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los equipos 
ofertados cumplen con las normas aplicables vigentes. 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE AOMINISTRAOÓN Y F1NANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
PRESENTE 

Huixquilucan Estado de México a 27 de septiembre de 2021 

Manifiesto de normas aplicables 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 
NACIONAL ELECTRÓNICA 

COMPRANET: IA·011MOA001-E81·2021 
RELATIVA ALA: 

CONTRATACIÓN AOIERIA PLURIAHUI\L DEL SERVICIO CE 
ARRENOAMléHTO OE EOUIPO DE CÓMPUTO Y PERIFtRICOS 

PARA OFICINAS CEHTRALES, IN&"TrTIITOS ESTATALES, 
UNIOAOES DI! OPERACIÓN Y COORDINACIONES DE ZONA 

2021-2023. 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

TED. Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 



David Salvador Osegueda Rodríguez, manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de 
resultar adjudicados en las partidas referentes a los equipos ofertados marca APPLE presentaremos 
copia simple de las normas previo a la entrega de los equipos. 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRAOÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
PRESENTE 

Huixquilucan Estado de México a 27 de septiembre de 2021 

Manifiesto de normas aplicables APPLE 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 
NACIONAL ELECTRÓNICA 

COMPRANET: IA-411MOA001·EtU·2021 
RELA TlVA A LA: 

CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIAHUAI. DELSl!RYICIO OE 
AAREHOAlll!NTO DE 2QUIPO OE CÓMPI/TO Y PUJFtRKX>S 

PARA <>nclHAa CENTRAi.O, INsmuTOS Efl'ATALES, 
UHIOADEB DI! OPaw:IOH Y CooRolHACIONU oe ZONA 

2021-2023. 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

-- - ------ ---------- 
TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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----- - Av. Vía ~;gna - ?5 P-9.-Mz\L:t.19 \ 
Col. Suµ'y mando la Herradura ~ 

Huixquilucan,)itfo. de Méx., C.P. 52760 
/T¡,.l,~fl'\TH\' ,,;- C:l"'t ,......, n, "'" 

TTE900709DW9 

·~wega Rodríguez 
O<aac ....... nte Legal 

ía Editorial S.A de C.V. 

Toda la información a que tenga acceso el personal que designemos para el cumplimiento del 
contrato, es considerada de carácter confidencial. 

David Salvador Osegueda Rodrfguez, manifiesto bajo protesta de decir verdad que nos 
comprometemos a mantener absoluta confidencialidad de la información a la cual tengamos acceso 
siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y 
operación del proyecto, respetando el manejo correcto de la información. 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRAOÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVIOOS 
PRESENTE 

Hulxquiiucan Estado de México a 27 de septiembre de 2021 

Manifiesto de confidencialidad 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 
NACIONAL ELECTRÓNICA 

COMPRANET: IA·011MOA001·E81·2021 
RELATIVA ALA: 

CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIAN\JAL DEL SERVICIO DE 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE CÓMPIITO Y PERIFSUCOS 

PARA OFICINAS CENTRALES, INSTnvros ESTATI.LE5, 
UNIOAOES DE OPERACIÓN Y COORDINACIONES OE ZONA 

2021-2023. 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECC~ DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 



COSTO COSTO POR EJERCICIO FISCAL 
CANTIDAD UNITARIO 

PARTIDA PERFIL PRODUCTO DE DIARIO COSTO TOTAL 
EQUIPOS POR 2021 2022 2023 

REQUERIDA EQUIPO 

Computadora 
de escritorio 

1 03 interrnedia 
933 $25.93 con tarjeta de 

red 

\ inalámbrica $1,1175, 754.09 $8,830,331.85 SS.830,331.85 $19,136,417.79 
Cornputcdoro 
de escritorio 

2 04 especializada 40 $73.82 con tarjeta de j 
red 

inalámbrica S 180.120.80 Sl.077. 772.00 $1,077,772.00 $2,335,664.80 
Computadora 

3 L2 portátil 
190 $25.24 (raptoo 

intermedia) $292,531.60 S 1,750,394.00 S 1, 750.394.00 $3. 793,319.60 
Cornoutadora 

portátil 
4 L3 especializada 21 \ $87.67 

$1,456,~ 
(taptop 

Workstation) $112,305.27 $671,990.SS $671,990.SS 

TIE900709DW9 \ / 

\ Av. v;, M,g""~9, Mü u.i» 
Col. San Fer. : o la Herradura 

Huixquilucan. falo . 1 é~x .. -~·r· 52760 
T éfono: 55.:>-.93.81.00 

DOMICILIO l=ISCAL: Vía Magna 25 San Fernando I CORREO ELECTRÓNICO· 
ra Herradura Hurxoultucan Estado de México CP dosegueda@ted corn.rnx 
52760 

RAZON SOCIAL· TEO. 1 R.F.C.: TIE900'709DW9 1 TELÉFONO: 55 52 93 81 00 
Tecnologia Editorial SA de CV 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 
Invitación a cuando menos Tres Personas Nacional Electrónica 
Procedimiento No. IA-011MDA001-E81-2021 
Nombre del licitante: TED, Tecnología Editorial SA de CV 
Fecha: 27 de septiembre de 2021 

FORMATO A-2. PROPOSICIÓN ECONÓMICA 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 
NACIONAL ELECTRÓNICA 

COMPRANET: IA·011MOA001·E81·2021 
RELATIVA ALA: 

CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIIINUAL DEL SERVICIO DE 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Dé CÓMPUTO Y PERl~tRICOS 

PA!v\ OFICINAS CENTRALES. INSTITUTOS ESTATALES. 
UNIDADES DE 0PERACION Y COORDINACIONES DE ZONA 

2021-2023. 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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TIE900709DW9 

Cargo: Repr 

La moneda en que se cotiza es en pesos mexicanos 
Precios unitarios a dos decimales. 

• El importe total se señala con número a dos decimales y con letra. 
• Únicamente se pagara el total de los servicios devengados conforme a los precios unitarios ofertados 

por el licitante adíudicado. 
Los precios unitarios serán fijos a partir de la entrega de la proposición y durante la vigencia del contrato 
y/o pedido y no estará sujeto a decremento o incremento 

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON LETRA: treinta y un millones setecientos cuarenta y siete m11 
cuatrocientos veintinueve pesos 19/100 M.N. 

5 Ml Applc movi 2 $38.69 MacBook Air $4,720.18 $28,243.70 $28,243 70 561.207.58 
Applcde 

(, M2 Escritorio 11 $67.30 
,Mac $45,158.30 $270,209.50 $270,209.50 $585.577.30 

SUBTOTAL $2,110,590.24 $12,628,941.60 $12,62.8,941.60 $27,368,473.44 

IVA 5337,694.44 52,020.630.66 $2,020,630.66 $4,378,955. 75 

TOTAL $2,448,284.68 $14,649,572.26 $14,649,572.26 $31,747,429.19 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 
NACIONAL ELECTRÓNICA 

COMPRANET: IA·011MDA001·E81·2021 
RELATIVA A LA: 

CONTRATACIÓN ABIERTA PLURI ... NUAL DEL SERVICIO DE 
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE CÓMPUIO Y FERIFERICOS 

P,lf\A OFICINAS CENTRALES, INSTITUTOS ESTAT•Lt~. 
UNIDADES DE 0PERACION Y COOROINACIONES DE ZONA 

2021-2023. 

INEA 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

TED, Tecnología Editorial, S.A. de C.V. 
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