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FECHA: 11 DE OCTUBRE DE 2023
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION/COTIZACION

A LOS PROVEEDORES ADHERIDOS AL CONTRATO MARCO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET OFICINAS REMOTAS 2023-2023

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, como entidad del Gobierno Federal, requiere para sus
actividades de suministro, arrendamiento y/o prestacion de servicios, mismas que se encuentra reguladas por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento, obtener
informacioén para contratar bajo las mejores condiciones disponibles para el Estado.

En este sentido y en términos de lo previsto en el articulo 2 fraccién X de la LAASSP, se convoca a los
prestadores de servicios interesados para participar en la contratacién del SERVICIO DE INTERNET OFICINAS

REMOTAS 2023-2024.

Por lo antes mencionado y con el objeto de conocer: a).- la existencia de servicios a requerir en las condiciones
que se indican; b).- posibles prestadores de servicio a nivel nacional o internacional; c).- el precio estimado de
lo requerido, y d).- la capacidad de cumplimiento de los requisitos de participacién, nos permitimos solicitar
su valioso apoyo a efecto de proporcionarnos la informacién/cotizacién del servicios descrito en el documento
anexo (poner en el anexo la descripcién con las especificaciones técnicas y requisitos de calidad, cantidad y
oportunidad del servicio a contratar).

Dicha informacién/cotizacién se requiere que entregue de forma presencial en el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos, ubicado en Francisco Marquez No. 160, colonia condesa, alcaldia Cuauhtémoc,
CDMX, Primer piso, en la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios, debidamente firmada por persona
facultada y que sea dirigida a nombre de quien suscribe.

Mucho agradeceré que en su respuesta se incluya: Lugar y fecha de informacién/cotizacién y vigencia de la
misma.

Para el caso de dudas, comentarios y/o aclaraciones, remitirlas a los correos: sortega@inea.gob.mx y
dortega@inea.gob.mx.

La Fecha Limite para presentar la informacién/cotizacién es: a més tardar el 13 de octubre de 2023 a las 14:00
horas.

NOTA: Vencido el plazo de recepcién de cotizaciones, el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos,
con fundamento en lo previsto en el articulo 26 de la LAASSP, se informara a las personas que presentaron su
cotizacioén.

Este documento no genera alguna obligacién para D Stltut Na |onal para la Educacion de los Adultos.
P

\ » SILVIAGRTEG X
Para efectos de control interno, en el caso de|no recibipfespuesta o manifestar un inconveniente o
imposibilidad, se procederd a hacer la anotacign respetfiva en nuestros registros, circunstancias que

deberdn de ser consideradas al momento de definir el tipo de procedimiento de contratacion).
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PARA FORMULAR SU INFORMACION/COTIZACION, SE DEBERAN CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
Datos que en su caso, se deben proporcionar para que el destinatario de la solicitud conteste:

1. Los datos de los servicios a cotizar (mismos que se especifican en el anexo de la solicitud de
informacién/cotizacién).

2. Condiciones de prestacion del servicio:
o Lavigencia del servicio serd: Conforme al Anexo Técnico.
o Ellugar de entrega sera: Conforme al Anexo Técnico.
o  Ellugar de presentacién de entregables serd: CONFORME EL ANEXO TECNICO.

3. Considerar en su informacién/cotizacién que el pago es a los 20 dias naturales posteriores a la entrega
de la factura, previa prestacién de los servicios a satisfaccion.

4. Sefialar en su caso el porcentaje de anticipo: No Aplica.
5. El porcentaje de garantia de cumplimiento sera del 10%.

6. Penas convencionales por atraso en la entrega de bienes y/o servicios y Deducciones por
incumplimiento parcial o deficiente seran del 1%.

El archivo adjunto de especificaciones técnicas se hace consistir en: 14 hojas.

7. En su caso, los métodos de prueba que empleara el INEA para determinar el cumplimiento de las
especificaciones solicitadas.
o Normas que deben de cumplirse.
o Registros sanitarios o permisos especiales, en su caso. No Aplica.

8. Nacionalidad de los posibles prestadores de servicio. Nacional Mexicana
9. En caso de bienes de importacién la moneda en que cotiza: No Aplica.

10. En caso de que el proceso de fabricacion de los bienes requeridos sea superior a 60 dias, sefiale el tiempo
que corresponderia a su produccién. No Aplica.

11. En su caso, especificar si el costo incluye:
o Instalacion. No Aplica.
o Capacitacion. No Aplica.
o  Puesta en marcha. No Aplica.

12. Otras garantias que se debe considerar, indicar el o los tipos de garantia, o de responsabilidad civil
sefialando su vigencia. No Aplica.

13. Considerar una vigencia de 90 dias naturales en la cotizacién.

14. Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley y 102 del reglamento, se
procederd a la terminacién anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al contrato y/o pedido con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, o de asi ser necesario conforme a las disposiciones de
contrataciéon de la Cabeza de Sector, Secretaria de Educacién Publica o el Instituto Nacional Para la
Educacién de los Adultos.
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ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE INTERNET OFICINAS REMOTAS 2023 - 2024"

0084
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA REQUIRENTE

Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL

Héctor Cervantes Osorio

Subdirector de Recursos Tecnolégicos
Titular del area requirente y Administrador del instrumento juridico.

‘CUMPLIMIENTO DEL | Marisol Chavez Najera
INSTRUMENTO JURIDICO Jefe del Departamento de Analisis, Disefio de Sisternas y Servicios de TIC's
Supervisor del instrumento juridico.
Penalizaciones en la
( % PENALIZACION operacién de los servicios. | % DE DEDUCCION Penalizacién por deductivas.

Con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publicoy el 95y 96
de su reglamento, el INEA
aplicard penas
convencionales al proveedor
del servicio, de la siguiente
manera:

Se precisa que el INEA
requiere la totalidad de los
servicios sefialados en el
“tjstado A"

Penas convencionales:
Iniciales en el servicio:

El proveedor se obliga a
pagar al Instituto una pena
convencional del 1% sobre el
monto mensual del pago
previsto por el servicio de
internet para oficinas
remotas no prestado,
conforme a lo descrito en el
numeral 9 “Plazo de entrega
del servicio” del presente
anexo técnico por cada dia
natural de atraso sobre el
monto total del instrumento
juridico. El nimero maximo
de dias naturales de
penalizacion serdn 10.

Asimismo, la Subdireccién de

Recursos Tecnolégicos
notificard por escrito al
proveedor de dicha

penalizacién, para que éste

Deductivas por incumplimiento de
los niveles de servicio: se aplicard
una deductiva por incumplimiento en
los tiempos uest, riclos
en el servicio.

Dicha deductiva correspondera al 1%
sobre el costo mensual del pago del
servicio de internet oficinas remotas
no prestado o equipo asociado a este,
por cada hora de retraso en |la
atencion y solucién de incidencias
previstas en el numeral 8 “Niveles de
Servicio” del presente anexo técnico,
sobre la factura pendiente de pago. Lo
anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 53 bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

igual porcentaje, se aplicara como
deductiva en los casos que el
proveedor del servicio suspenda el
servicio  por  cualguier causa
injustificada, esto es fuera de los casos
de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y
documentado en términos de la
normatividad aplicable.

Adicional a lo anterior, se aplicaran
deductivas por cada dia natural de
incumplimiento en los tiempos de
atencién y solucién de fallas o la
peticién de la reubicacién o cambio de
domicilio del servicio, asi como en los
niveles de atencién sefalados en el
numeral 8. "Niveles de servicio de
Internet para oficinas remotas”




0083

EDUCACION |

PO A

.‘-

NAGIO”AI. 73HA
DE LOS ADULTOS

realice el pago mediante
comprobante de egreso
(CFDI de Egreso), conocido
comunmente como Nota de
Crédito, por concepto de las
penas convencionales
determinadas por el Area
administradora del contrato
en el mismo momento en
que emita el comprobante de
ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los
servicios que correspondan,
en términos de las
disposiciones juridicas
aplicables. .Se girard copia de
este escrito a la Unidad de
Administracién y Finanzas a
fin de que tomen
conocimiento de la misma.

En caso de que los conceptos en los
que subsistan el cumplimiento parcial
o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por el
proveedor adjudicado del servicio, el
INEA podra optar por cancelar total o
parcialmente el servicio aplicando la
pena convencional maxima al
proveedor, lo anterior, en términos del
articulo 100 del Reglamento de la Ley
antes citada, o bien, optar por rescindir
el instrumento juridico en término de
la Ley

s La indisponibilidad de un servicio
es definida como un periodo de
tiempo, medido desde la fecha y
hora del ievantamiento del reporte
hasta la fecha y hora en que se
restablezca el servicio en el sitio
afectado.

e La penalizacion por deductiva se

aplicarda de acuerdo al costo
unitario incluyendo el IVA del
servicio afectado, que el

proveedor del servicio establezca
en su oferta econdmica.

e En caso de que el proveedor del
servicio requiera llevar a cabo
ventanas de mantenimiento,
seran establecidas en conjunto
entre el proveedor del servicio y
el personal asignado por la
Subdireccion de Recursos
Tecnoldgices. Los mantenimientos
y ajustes al servicio para su
correcta operacion, en caso de
requerirse, deberdn ser propuestos
por el proveedor del servicio y
tener el visto bueno por parte del
personal de la Subdireccién de
Recursos Tecnolégicos. Todos los
mantenimientos seran por cuenta
del proveedor del servicio, por lo
que el INEA no cubrird gasto
alguno que se genere por dichos
mantenimientos.

¢ La infraestructura hasta el punto
de demarcacion que se entrega en
el sitio es responsabilidad del
proveedor del servicio, por lo que
de sufrir dafios por causa de
terceros o fauna nociva se aplicara
la penalizacién correspondiente.
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T e EI proveedor del servicio
considerard que la ausencia de
energia eléctrica en el sitio no serd
motivo de penalizacién. Por lo que
el INEA soportard el respaldo de
energia de los equipos que sean
provistos e instalados por el
proveedor del servicio.

En los entregables:

El proveedor se obliga a pagar al
Instituto una pena convencional por
no presentar los  entregabies
mensuales en los plazos establecidos
del presente documento. Dicha pena
serd del 1% del valor del costo mensual
del servicio, por cada dia natural de
Il atraso sobre el monto total del
(-\‘ instrumento juridico. El total de la

pena convencional no podrd exceder
el monto de la garantia de
cumplimiento sin  considerar el
impuesto del valor agregado (I.V.A), de
conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP.

DIVISIBLE - INDIVISIBLE l:] LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE

TIPO DE GARANTIA
LA FIANZA 5%

OTRAS GARANTIAS QUE SE PARTIDA
DEBERAN DE CONSIDERAR, No aplica PRESUPUESTAL 31701
INDICAR EL O LOS TIPOS DE
GARANTIA o DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA
No aplica PLAZO PARA LA No aplica

PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN NOTIFICACION Y
O SERVICIO REPOSICION DEL BIEN

P : O SERVICIO

- A

{ REQUIERE MUESTRA

REQUIERE PRUEBAS No . No

METODO PARA EJECUTAR LA | Noaplica
.PRUEBA Y RESULTADO MINIMO

PRESENTACION Y CONDICIONES No aplica
DE LA MUESTRA.

REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica

ORIGEN DE LOS BIENES No aplica

El proveedor del servicio debera indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas

NORMAS QUE APLICAN
siguientes:
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. Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2018, Elementos normativos y obligaciones
especificas que deben observar los proveedores para la comercializacidn y/o prestacién
de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones (cancela a la NOM-184-SCFi2012).

° Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018, Aparatos electrénicos reguisitos de
seguridad y métodos de prueba (cancela a la NOM-001-SCFI-1993).

METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO | BINARIO
(sélo aplica en Licitacibn o | PORCENTAJES
Invitacién) No aplica
No aplica X

MODALIDAD DE INSTRUMENTO ABIERTO r CERRADO X
JUuriDICO
ES UNA CONTRATACION | SI X
PLURIANUAL

NO

VIGENCIA DEL INSTRUMENTO | Vigencia del instrumento juridico: sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2024.

Juribico
Vigencia del servicio: 01 de noviembre de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

Terminacién anticipada: se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, se
procedera a la termihacién anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por |la Secretaria de la Funcién Publica, o de asi ser necesario conforme alas
disposiciones de contratacion de la cabeza de sector, Secretaria de Educacién Publica o Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA | Instalacién de los servicios.
PRESTACION DEL SERVICIO.
El proveedor debera prestar el servicio y entregar los equipos materia del presente anexo
técnico en los sitios que determine el Instituto en el instrumento juridico. Podra incrementar
hasta en un 20% el servicio contratado conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion del proveedor.El
INEA para la entrega de los servicios, tramitara y conseguira los permisos respectivos en los
edificios que no son de su propiedad. El lugar de prestacion de los servicios se describe en el
Listado “A".

® El proveedor del servicio deberd instalar los servicios solicitados en condiciones 100%
operativas, a entera satisfaccion del INEA en los sitios relacionados en el “Listado A” en un
tiempo que no excederd del 01 de noviembre de 2023, debido a que se requiere dar
continuidad a la operacion de los servicios en el INEA.

° El proveedor del serwclo debera considerar que los sitios del INEA cuentan con las siguientes
caracteristicas en sus instalaciones: espacio fisico, energia regulada (120v), aire acondicionado,
racks de 7 pies por 12 pulgadas con al menos 20% de espacio libre, y tierra fisica.

. El proveedor del servicio debera considerar que la ausencia de energia eléctrica regulada,
aire acondicionado, rack y tierras fisicas no serdn motivo de penalizacién, por lo que INEA
soportara el respaldc de energia de los equipos que sean provistos e instalados por el
proveedor del servicio en cada uno de estos sitios.

. De requerirse adecuaciones para el inicio de la vigencia del servicio en la instalacién de la
solucién propuesta, éstas seran por cuenta y responsabilidad del proveedor del servicio, por
lo que el INEA no cubrird gasto alguno que se genere por dichas adecuaciones. Las
adecuaciones que se requieran, el proveedor del servicio tendra que realizarlas considerando
que, al iniciar la vigencia del servicio, las adecuaciones ya deben estar realizadas.
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Para los casos en que el proveedor del servicio se presente a realizar la instalacién del servicio
y que por algun motivo imputable al INEA dicha instalacién no se pueda realizar, se
reprogramara bajo un nuevo plan de trabajo, sin que ésto represente cargos adicionales para
el INEA ni afecte la continuidad del proyecto.

. El proveedor del servicio garantizara al INEA los tiempos de instalacidn, tante del inicio de Ia
vigencia del servicio, como los tiempos para el restablecimiento de los mismos en caso de
fallas. La Gnica entidad responsable ante el INEA seré el proveedor del servicio. Para el inicio
de la vigencia del servicio, el proveedor del servicio debera considerar sus tiempos para la
instalacién de su infraestructura y todo lo que requiera para que el servicio de internet inicie
en los sitios descritos en el “Listado A”.

. De requerirse por cambio de domicilio, el tiempo que tendra el proveedor del servicio para
realizar los cambios, serd de maximo 4 semanas contadas a partir de la notificacién por escrito
realizada por el personal asignado de la Subdireccién de Recursos Techoldgicos a el proveedor

del servicio.

MECANISMOS DE
COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN EL
INSTRUMENTO JURIDICO

E! supervisor del instrumento juridico realizard mecanismos de comprobacién, supervisién y
verificacién mediante:

1 Minuta de arranque del servicio.

2. Entregables mensuales.
3. Minutas de trabajo entre el proveedor y el supervisor del instrumente juridico para

resolucién de dudas o problematicas suscitadas en la operacion.

ENTREGABLES

Entregables.

Los entregables se definen como la entrega de los servicios, documentacion inicial, final y reportes
mensuales inherentes al presente Anexo Técnico, es responsabilidad del proveedor entregarlos al
Administrador del instrumento juridico, Héctor Cervantes Osorio Subdirector de Recursos
Tecnoldgicos, en las oficinas de [a Subdireccion de Recursos Tecnolégicos.

El Administrador del instrumento juridico y el representante designado por el proveedor serdn
responsables de dar seguimiento y asegurarse del cumplimiento a lo establecido en el presente

anexo técnico.

Iniciales:

Dentro de los primeros quince (15) dias habiles posteriores a la adjudicacién del instrumento
juridico, es responsabilidad del proveedor entregar al Administrador del instrumento juridico,
Héctor Cervantes Osorio Subdirector de Recursos Tecnoldégicos, en las oficinas de la Subdireccién

de Recursos Tecnoldgicos, lo siguiente:

. Cronograma de actividades

. Documentacién del disefio general de la red que se utilizard para implementar el
Servicio de internet Oficinas Remotas.

. Procedimiento para la activacién de servicios.

. Procedimiento para el levantamiento y atencidén de reportes de incidencias.

. Procedimiento de escalacién incluyendo datos de contactos.

El proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes para el levantamiento y
atencion de reportes de incidencias o fallas en el servicio, dentro los cinco (5) dias hébiles previos a
la fecha del inicio de la prestacion del servicio, el cual debera cumplir con los niveles de servicios

solicitados.

Memoria técnica dentro de los primeros diez {(10) dias habiles posteriores a la puesta en operacién
de los servicios de internet conteniendo lo siguiente:

Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet Oficinas Remotas.
Relacién de direcciones IP v4 6 IPv6 homologadas fijas utilizadas en el Servicio de Internet

Oficinas Remotas.
o Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacién del servicio.
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. Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.

Entregables Mensuales

Es responsabilidad del proveedor entregar al Administrador del instrumento juridico, Héctor
Cervantes Osorio Subdirector de Recursos Tecnoldgicos, en las oficinas de la Subdireccién de
Recursos Tecnoldgicos; dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusién del mes
devengado a facturar:

. Se debera de entregar la relacién de los reportes en formato Excel el cual contendra el
control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado

durante el mes.
. Gréficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de

Internet.
. Célculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado.

Entregables Cierre del instrumento juridico:

E! proveedor deberd entregar entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacién del
instrumento juridico, memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la informacién y
respaldos de la infraestructura que se utilizé asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la
informacién al Administrador del instrumento juridico, Héctor Cervantes Osorio Subdirector de
Recursos Tecnoldgicos, en las oficinas de la Subdireccidon de Recursos Tecnolégicos.

Condiciones y forma de pago: El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos
mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del instrumento juridico por |a prestacidn del servicio
dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacién del
servicio a entera satisfaccién del Administrador del instrumento juridico en términos del presente
anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacién del
servicio no sea por el mes completo que se trate, Gnicamente se pagara los dias que efectivamente
se recibio el servicio a satisfaccion para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor del servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento
parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacién del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificadc que el pago por la prestacién del servicio
comenzard a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente
configurado y en operacién, a entera satisfaccién del Instituto.

FORMA Y PLAZO DE PAGO
NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL

SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO

Administracién, supervision y vigilancia: el administrador del instrumento juridico sera el Titular
de la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos y el supervisor del instrumento juridico serd el Titular
del Departamento de Analisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's, quienes seran los
responsables de realizar el seguimiento, verificacién y cumplimiénto del instrumento juridico.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar
seguimiento y verificar que se cuente con el servicio.

Ademas, sera el responsable de calcular y notificar al proveedor, las penas convencionalesy las
deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcién del
servicio el Administrador del instrumento juridico verificard el cumplimiento de las
condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido
en el penultimo pérrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP. Ademas de la recepcidn
y autorizacién de los entregables iniciales, mensuales y de cierre por parte del proveedor.

Funciones del supervisor: responsable de dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla
con las especificaciones, actividades y entregas puntuales del servicio. Realizar la revisién de
los entregables iniciales, mensuales y de cierre por parte del proveedor para en caso necesario
documentar la penalizacion correspondiente. En caso de requerir un cambio de domicilio
notificarlo al proveedor del servicio.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE
LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

La aceptacion de |os servicios prestados se notificard mediante oficio de liberacién para el pago de
servicios mensuales.
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1.  DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, en lo sucesivo el Instituto requiere la contratacion del servicio de Internet para oficinas
remotas, que les permita contar con el Servicio de Transporte de Datos a la Red Internet para la comunicacién de las oficinas remotas, por
medio del establecimiento de redes privadas virtuales (VPN por sus siglas en inglés).

Estos enlaces deben ser del tipo que se emplea para oficinas pequefias, con anchos de banda simétricos y, de preferencia, utilizando como
medio de transporte Fibra Optica donde esté disponible, asi como garantizar los tiempos de respuesta para la operacién y con la mayor
cobertura a nivel nacional. De no ser posible la entrega del servicio por medio de transporte Fibra Optica, se permita la entrega del servicio
por un medio diferente tal como cobre o enlaces de radiofrecuencia eh banda licenciada (Full Duplex).

El servicio requerido es el siguiente:

Partida“

- Descripcién generat

Entrega medio

1

Servicio de Internet para oficinas remotas de
minimo 20 Mbps simétrico, con un
direccionamiento IP de 5 direcciones IP
homologadas a internet.

Fibra éptica*

*Donde esté disponible; en caso contrario, el proveedor deberd otorgar el servicio con las mismas equivalencias de simetria.

2. FORMA DE ADJUDICACION

En el caso especifico la partida serd adjudicada por partida completa a un solo proveedor por el Instituto.

3. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS

El proveedor deberé considerar en su cotizacidn lo siguiente:

Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para ta contratacién.

Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio deberan ser nuevos.

Que debera realizar la entrega de los servicios y equipos que se requieren para la prestacién del Servicio de Internet Oficinas Rermotas
en los domicilios indicados por el Instituto.

Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios que el Instituto
requiera durante la vigencia del instrumento juridico, debera realizarlas sin costo el instituto.

Que deberd contar con una mesa de ayuda con medios de comunicacién para reportar incidencias y requerimientos sobre la
prestacién del servicio. Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser una linea telefonica y un correo electrénico.

Que debera entregar mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimientos solicitados por el
Instituto, asi como graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

Que debera atender en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afo, los incidentes
que presente el servicio de Internet o los que llegasen a presentar los equipos suministrados por el proveedor para la prestacion del
mismo. El tiempo de solucién de incidencias por interrupcién del servicio o sustitucién del equipo debera ser en un plazo no mayor a

7 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.
Que deberd proporcionar en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, el soporte

técnico necesario para la configuracion de los equipos requeridos para la prestacién del servicio. El tiempo de solucidn de incidencias
de configuracion de los equipos serd como méaximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

Que debera proporcionar los servicios de Internet dedicado para la navegacidn de usuarios, de acuerdo a las unidades de ancho de
banda requerido por la Dependencia o Entidad, permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado por las

herramientas de seguridad perimetral de la Dependencia o Entidad.

Que los enlaces suministrados deberdn ser “exclusivamente para servicios de internet”, es decir, no se aceptaran enlaces que incluyan
otros servicios, como son: telefonia o television.

Que deberd considerar al menos una direccidén IP homologada fija por cada sitio, para el Instituto, asi como el DNS del proveedor

durante la vigencia del instrumento juridico.

Que jos enlaces de Internet los debera brindar con el servicio de “Clean Pipes” o equivalente, con el propésito de proteger contra
amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio.
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. Los servicios deberan poder consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un sitio Web del proveedor y
disponible para cada uno de los periodos solicitados.

. Que serd responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software
y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo al instituto.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Se requiere de servicios de red de telecomunicaciones mediante tecnologia, gue esté disponible en las localidades que aseguren un ancho
de banda simétrico, minimo de 20 Mbps.

El proveedor, debera considerar al menos 5 direcciones IP homologada a internet por cada sitio requerido por el instituto, asi como el DNS
del proveedor durante la vigencia de!l instrumento juridico.

Se debera preferir en todos los casos la instalacién de medio de transporte Fibra Optica, con una sobre suscripcién de 10:1y que garanticen
mecanismos de confidencialidad y seguridad de la informacidn y Unicamente se aceptaron servicios de Internet tipo empresarial.

El servicio de Internet para oficinas remotas debera incluir to siguiente:

. Medio de transmisién simétrico de minimo 20 Mbps y equipo terminal
. Equipo CPE {Equipo Terminal del Cliente) para interconexién a la red de Internet
. Equipo Generador de VPN “s

El servicio debera ser proporcionado de acuerdo a lo siguiente:

Disponibilidad del servicio de 98.0% mensual

Pérdida de paguetes menor a 1%

Latencia maxima de 75 milisegundos

Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada

El servicio debera cumplir con al menos las siguientes variables en tiempo real:

. Para el protocolo IP iICMP
. Para el Protocolo TCP
. Detectar y mitigar los ataques més comunes para DoS/DDoS sobre el enlace de Internet provisto.

Para los enlaces de Internet el proveedor, deberd brindar el servicio de “Clean Pipes" o equivalente, con el propdsito de proteger contra
atagues de Denegacion de Servicio Distribuido (DDoS por sus sigias en ingles) y mantener la continuidad del servicio realizando o siguiente:

. Deteccidn: detectar las anomalias en linea que pueden estar asociadas con un ataque, activando medidas de defensa en contra de
DDosS.

. Mitigacidn: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafiino debera ser contenido, de tal manera que solo se entregue el
tréfico bueno de internet, y que los servicios permanezcan disponibles durante un ataque. Por 1o anterior, el Proveedor deberd entregar
a las Dependencias o Entidades las evidencias donde se especifique los datos de los sitios de donde se generd el ataque.

. Defensa: el servicio debera incluir procesos de seguridad que protejan a la red de las Dependencias 0 Entidades de dafios colaterales
asociados con el trafico DDoS.

El proveedor debera proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion dei servicio hasta la entrega en el puerto
de red LAN del Instituto.

El proveedor del servicio debera contar con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio, que
permita el conocer del estado del enlace, puerto de Internet y estado de los equipos. El proveedor deberd proporcionar al Instituto
correspondiente al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a dicha aplicacion. El periodo de toma de la muestra para
el monitoreo serd maximo cada 5 minutos

5. EQUIPO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El proveedor debera suministrar los equipos para la prestacién del servicio, desde los cuales, se debera generar la(s) VPN(s) hacia el sitio
central que determine el Instituto, con las caracteristicas técnicas siguientes:

Interfaz Ethernet 100/1000 Full Ddplex del afio de LAN del Cliente.
Configuracion modo puente (Bridge), o que admita, si asi fuera el caso, la conexién mediante el protocolo PPPoE.
Administrable por interfaz Web.

SNMP v}, v2c vy V3.
Conexién eléctrica [10-127 VAC. /\ /
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. Compatibles con los sistemas'aperativos Windowsy Linux.
. Con IPSec v2

6. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO
El proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas del servicio.

Se debe proporcionar un correo electrénico y un nimero telefénico del centro de atencion telefénica del proveedor, sin costo de
llamada para el Instituto, como medios para reportar fallas.

El proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita al Instituto contactar al personal designado para asegurar el
cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, deberd proporcionar un documento donde se plasme el

procedimiento que seguird para resolucién de incidentes.

7. MESA DE AYUDA

El proveedor deberd poner a disposicién del Instituto una mesa de ayuda que debera estar en operacidn dentro los cinco (5) dias habiles
previos al inicio de la prestacién del servicio para que el Instituto mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia
técnica para la resolucién de fallas del servicio o equipos, para la atencidn correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

En el plazo citado anteriormente deberd entregar el procedimiento de recepcion de reportes para el levantamiento y atencién de
reportes de incidencias o fallas en el servicio, el cual debera cumplir con los niveles de servicios solicitades.

E! proveedor deberd asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles del servicio descrito en el
presente anexo técnico mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de manera oportuna las incidencias que se

puedan presentar.

El reporte del servicio sera cerrado tinicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno del Administrador del instrumento
juridico, conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico.

8. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS

El Servicio de Internet Oficinas Remotas se deberd mantener funcionando de forma continua y eficiente las 24 horas, los 7 dias a la semana,
los 365 dias del afio, para que el Instituto pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencion y solucién de fallas requeridos son:
.
. El servicio se prestard via telefénica o en las instalaciones del Instituto.

El tiempo de solucién de incidencias por interrupcién del servicio o sustitucion del equipo debera ser en un plazo no mayor a 7 horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

El tiempo de solucién para requerimientos de soporte técnico de Internet para Oficinas Remotas serd como maximo dos horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

El tiempo de solucidn para la configuracién de fos equipos suministrados como parte del Servicio de Internet Oficinas Remotas, sera
como maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento dei reporte.

Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta se realizara de comun acuerdo con el Instituto.

Si, la ventana de mantenimiento solicitada por el proveedor resuita fallida esta serd tomada como falla en el servicio.

En caso de que se requiera que el Servicio sea reubicado o se requiera un cambio de domicilio, es decir, que su prestacién se realice
en un domicilio del Instituto distinto al inicial, se atendera lo siguiente:

° , Para el caso de que se trate de reubicacidn del servicio dentro de inmuebles con el mismo domicilio, dicha solicitud
deberd atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del Administrador del.instrumento juridico, en un plazo no

mayor a catorce (14) dias naturales.

. Cuando se requiera el cambio de domicilio del Servicio, es decir su reubicacion a otro(s) inmueble(s) de! instituto con
domicilio distinto, este debera realizarse dentro del plazo de cincuenta (50) dias naturales.

El proveedor deberd proporcionar durante la vigencia del instrumento juridico los niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

‘Actividad Descripcidn Alcance Nivel de servicio
Entregables Cronograma de actividades. Servicio de | pentro de los
Iniciales y o . Internet bara | quince (15) dias

Documentacién del disefio general de la red que se utilizara para | Oficinas Remotas. J rebara i
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implementar el Servicio de internet Oficinas Remotas.
Procedimiento para la activacién de servicios.

Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de
incidencias.

Procedimiento de escalacién incluyendo datos de contactos.

posteriores a la
adjudicacién  del!
instrumento
juridico.

en el instituto

del servicio.

Oficinas Remotas.

IEr_\treIgables E! proveedor debera entregar el procedimiento de recepcién de ;Setrvmlc; de gentrodde losh Fg.‘lco
il reportes para el levantamientoy atencién de reportes de incidencias | NteNe para | (5)  dias abilies
o fallas en el Servicio. Oficinas Remotas. previos a la fecha del
inicio de la prestacién
del servicio.
Memoria técnica conteniendo lo siguiente: Dentro de los diez
Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet gg)sterglfess h:b'lels
Oficinas Remotas. puesta en operacion
Relacién de direcciones IP v4 6 iP v6 homologadas fijas utilizadas en de los servicios.
el Servicio de Internet Oficinas Remotas.
Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacién del
servicio.
Pruebas de desempeno de ancho de banda del servicio de Internet.
Entregables Se debera de entregar la relacidn de los reportes en formato Excelel | Servicio de | Dentro  de  los
mensuales cual contendré el control de incidencias y requerimientos a fin de | Internet para | primeros 10  dias
determinar el nivel de servicio prestado durante el mes. Oficinas Remotas. naTuraIes lﬂg}flenéesl
. ) . . - a la conclusién de
Gréficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad mes devengado a
de los servicios de Internet. facturar.
Célculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado.
Entregables Memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la | Servicio de | Entre los 10y 15 dias
clefre del informacién y respaldos de la infraestructura que se utilizs | !nternet para | naturales previos a la
Instrumanto asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la informacién. Oficinas Remotas. | terminacion del
_juridico instrumento juridico.
Mesa de Ayuda El proveedor debera de poner a disposicién del Instituto una Mesa | Servicio de | Que debera estar en
de ayuda que debera estar en operacién dentro los cinco (5) dias | Internet para | operacién dentro de
hébiles previos al inicio de la prestacién del servicio para el Instituto | ©ficinas Remotas. | los cinco (5) dias
mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia habiles anterioresa la
técnica para la resolucién de fallas del servicio o equipos, para la fecha del inicio de la
atencion correcta y restablecimiento oportuno del servicio: | prestacion del
servicio.
Atencidn Y | soporte técnico, atencién, sustitucién de equipos y restablecimiento | Servicio de | Eltiempo de solucidn
solucién de fallas Internet para | de incidencias por

interrupcién del
servicio o sustitucién
del equipo debera ser
en un plazo no mayor
a 7 horas naturales,
contadas a partir del
levantamiento del
reporte.

El tiempo de solucién
para requerimientos
de soporte técnico de
internet Oficinas
Remotas serd como
maximo dos horas
naturales, contadas a

partir del
levantamiento  del
reporte.

El tiempo de solucién
para la configuracién
de los equipos
suministrados como
parte del Servicio de
Internet Oficinas
Remotas, serd como
méximo dos horas
naturales, los 365 5
dias del afo, las 24
horas del~" dia,
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[ contadas a partir del
levantamiento  del
reporte.

Reubicacién de | Atencién para la reubicacién de los servicios Servicio de | Para el caso de que
servicios Internet para | se trate de
Oficinas Remotas. reubicacion del

servicio dentro de
inmuebles con el

mismo domicilio,
dicha solicitud
debera atenderse a
partir -~ del

levantamiento”  del
reporte por parte del
Administrador  del
instrumento juridico,
en un plazo no mayor
a catorce (14) dias

naturaies.
Cambios de | Atencién para cambios de domicilio Servicio de | Cuandoserequierael
domicilio Internet para | cambio de domicilio
f'\ Oficinas Remotas. del Servicio, es decir
su reubicacién a

otro(s} inmueble(s)
del Instituto con
domicilio distinto,
este deberad
realizarse dentro del
plazo de cincuenta
(50) dias naturales.

9. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega, activacién, configuracién e instalacién total del servicio de internet oficinas remotas, se debera realizar dentro de los noventa
(90} dias naturales a partir del dia hébil siguiente a la fecha de adjudicacidn del instrumento juridico.

Se hara constar la entrega en mencidn, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador del instrumento
Jjuridico, el proveedor, y de los testigos respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la realizacion de las entregas iniciales o posteriores, se
aplicardn las penas convencionales a gue haya lugar, de conformidad con las “Penas y Deductivas”.

10. TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta dias naturales previos al término del instrumento juridico, el proveedor y el Instituto acordaran el proceso de transicién para la
prestacién del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicio requeridos por el Instituto correspondiente

en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el proveedor se obliga a:

(= A . Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transicion con el proveedor adjudicado al final del instrumento
juridico.

Durante este proceso de transicién el proveedor debera seguir prestando el servicio por un periodo maximo de S0 dias naturales sin
costo para el Instituto a partir de la conclusién del instrumento juridico, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo proveedor
que resulte adjudicado implemente el servicio.

En caso de rescisidn del instrumento juridico del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser suspendido hasta que
se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del instrumento juridico que se le llegase adjudicar al proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del instrumento juridico que suscriba con el Instituto, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual deberd emitir a favor de Ia Tesoreria del Instituto y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento

de la LAASSP, aplicable en la materia.
La garantia se deberd de entregar en el Departamento de Adquisiciones ubicado en Francisco Mérquez n° 160, Col. Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06140, México, CDMX.

12. CONFIDENCIALIDAD
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El proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacidn a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda lainformacién a que tenga acceso el personal que el proveedor designe para el cumplimiento del instrumento juridico, es considerada
de caracter confidencial.

13. RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del servicio y sera el Unico responsable
de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando al Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

14. COTIZACION

El proveedor debera cotizar por precios unitarios incluido el L.V.A. y en moneda nacional {pesos mexicanos), conforme al presente anexo
técnicoy a los formatos que se}%aﬁan.

Maride+Chilez Najera Hécror Cgrvantd§ Osorio
Jefe del Departamento de Ahalisis, Disefio de Sistemas y Subdirector de Recurs§s Tecnoldgicos
Servicios de TIC's torizacion

Elaboracidn

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO Y AUTORIZO
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ENTIDAD St f ) 2 , , : ANCHO
ID FEDERATIVA SITIO RESPONSABLE | CORREO ELECTRONICO | TELEFONO{S) | EXT DIRECCION DE
‘ ] BANDA
1 BAJA CALIFORNIA | INSTITUTO LIC. PEDRO pmangulo@inea.gob.mx | 6865571616 507 AV. REFORMA NUM.599 20 MBPS
NACIONAL PARA LA | MISSAEL 686 5571617 CON CALLE MEXICO ENTRE
EDUCACION DE LOS | ANGULO 686 5571618 CALLEJON MADERO Y
ADULTOS. BAJA ACOSTA REFORMA C.P. 21100 COL.
CALIFORNIA PRIMERA SECCION
MEXICALI, BC.
2 CIUDAD DE INSTITUTO ROBERTO rramirez@inea.gob.mx (55)52 4127 00 | 22913 | MANUEL LOPEZ COTILLA 20 MBPS
MEXICO NACIONAL PARA LA | RAMIREZ NO. 755 COL. DEL VALLE
EDUCACION DE LOS | GUZMAN. C.P. 03100 BENITO JUAREZ,
ADULTOS. ESTUDIO CDMX.
DE GRABACION.
3 MEXICO INSTITUTO JOSE LUIS jllara@inea.gob.mx 7222783048 1050 | LAGO ATHABASCA NUM. 20 MBPS
NACIONAL PARA LA | LARA LARA em_infor@inea.gob.mx 7222783003 103 ENTRE LAGO
EDUCACION DE LOS CAIMANERO Y PRIVADA DE
ADULTOS. UNIDAD CISNE COL. NUEVA
DE OPERACION OXTOTITLAN C.P. 50100
ESTADO DE MEXICO TOLUCA DE LERDO.
ESTADO DE MEXICO
4 MEXICO INSTITUTO ROBERTO rramirez@inea.gob.mx (55)52 4127 00 | 22913 | AV.GUSTAVO BAZ NO. 35 20 MBPS
NACIONAL PARA LA | RAMIREZ COL. LA LOMA MUNICIPIO
EDUCACION DE LOS | GUZMAN DE TLALNEPANTLA DE BAZ
ADULTOS OFICINAS
CENTRALES.
(ALMACEN) :
5 MICHOACAN INSTITUTO ING. SONIA mich_infor@inea.gob.mx | 4433261985 DIRE | AV.FRANCISCOY MADERO | 20 MBPS
NACIONAL PARA LA VALLADOLID svalladolid@inea.cob.mx CTO PONIENTE NUM. 6000 COL.
EDUCACION DE LOS | RUIZ SINDURIO C.P. 58337
ADULTOS. UNIDAD MORELIA, MICHOACAN
DE OPERACION
MICHOACAN
6 NUEVO LEON UNIDAD DE ING. ALMA alopezr@inea.gob.mx 8183420913 519 PLATON SANCHEZ NUM. 20 MBPS
OPERACION NUEVO | MONICA 8183420972 202NORTE ESQUINA
LEON . RAMIREZ RUPERTO MARTINEZ COL.
LOPEZ CENTRO C.P. 64000
MONTERREY,NUEVO LEON
7 QUERETARO UNIDAD DE EDGAR Qgescobedo@inea.gobmyx | 4422230364 508 AV LUISM VEGAY 20 MBPS
: OPERACION. GUSTAVO MONROY S/N COL.
QUERETARO. ESCOBEDO CENTRO, SANTIAGO DE
ALVARADO

QUERETARO, QUERETARC,
C.P. 76099

9/

2L96
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FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

RAZON SOCIAL: | RFC: | TELEFONO!
DOMICILIO FISCAL: ] CORREO ELECTRONICO: |
COSTO UNITARIO COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL DEL
oo DE DESCRIPCION CONCEPTO COMPONENTE CANTIDAD DR DELSERVICIO POR | DELSERVICIOPOR | SERVICIO POR14
ARTIDA SERVICIOS
DIA MES MESES
1 20 MBPS 7
ENLACE DEDICADO
SERVICIO DE INTERNET SIMETRICO A INTERNET
OFICINAS REMOTAS 2023 PARA UNIDADES DE
- 2024 OPERACION DIRECCIONES IP 35
2 HOMOLOGADASA | (5 DIRECCIONES
INTERNET. POR SITIO)
SUBTOTAL
VA
TOTAL
COSTO TOTAL CON LETRA: |
Cargo:
Firma:
Nombre:
Ciudad de México a de de 202__.
NOTAS:
N/A: No aplica

EN LA COLUMNA DE COSTO UNITARIO DEL SERVICIO POR DiA DEBERA ANOTAR EL PRECIO UNITARIO CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL Y CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL LV.A.
EN LA COLUMNA DE COSTO UNITARIO DEL SERVICIO POR MES DEBERA ANOTAR EL PRECIO UNITARIO CON NUMEROS EN MONEDA NACIONALY CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL LV.A,

EN LA COLUMNA DE COSTO TOTAL DEL SERVICIO POR 14 MESES DEBERA ANOTAREL IMPORTE QUE RESULTE DE MULTIPLICAR LA CANTIDAD DE SERVICOS POR EL COSTO DEL SERVICIO'PO'R
14 MESES, CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL Y CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL LV.A

EN EL CAMPO DE SUBTOTAL, SE DEBERA ANOTAR CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES
EN EL CAMPO DEL L.V.A. ANOTAR CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES

EN EL CAMPO DE TOTAL, DEBERA ANOTAR EL IMPORTE QUE RESULTE DE SUMAR SUBTOTAL Y CON EL VA,
DEBERA ANOTAR EL IMPORTE TOTAL CON LETRA.
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* Noexisten proveedores con esta
blisqueda: UNINET. SA DECY.
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