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CONTRATO CERRADO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET
OFICINAS REMOTAS 2023-2024, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN
LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR EL C. PEDRO EDUARDO ORTEGA VAZQUEZ,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL DE “EL INEA” Y TITULAR DE LA SUBDIRECCION
DE PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL C. HECTOR CERVANTES OSORIO,
SUBDIRECTOR DE RECURSOS TECNOLOGICOS, QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, ASi COMO LA C. MARISOL CHAVEZ NAJERA, JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE ANALISIS, DISENO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE TIC'S, QUIEN
FUNGIRA COMO PERSONA SUPERVISORA DEL CONTRATO Y POR LA OTRA, UNINET S.A. DE
C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR EL C. GERARDO RAUL
SIORDIA GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “EL INEA" declara que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, agrupado en el
sector coordinado por la Secretaria de Educacién Publica y Subsecretaria de Educacion Basica
con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial el 28 de agosto
de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de ese mismo mes y afo,
reformado por diverso de fecha 17 de agosto de 2012, publicado en el DOF el 23 de agosto de
2012.

1.2 Mediante oficio DG/164/2023, suscrito por la C. Teresa Guadalupe Reyes Sahagun, Directora
General de “EL INEA", se designd al C. Pedro Eduardo Ortega Vazquez, Subdirector de
Presupuesto y Recursos Financieros, como Encargado de atender el despacho de los asuntos
de la Unidad de Administracién y Finanzas.

1.3 Conforme a la escritura publica nUmero 79,375 de fecha 18 de octubre de 2023, pasada ante
la fe de la Lic. Liliana Gutiérrez Robles, titular de la notaria puUblica nUmero 44 de |la Ciudad de
México; el C. Pedro Eduardo Ortega Vazquez con R.F.C. OEVP850508JT1, Apoderado legal y
Titular de la Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros de la Unidad de
Administracién y Finanzas de “EL INEA”, es el servidor publico que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento
en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

I.4 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
presente instrumento el C. Héctor Cervantes Osorio, con R.F.C. CEOH770103HES5, Subdirector
de Recursos Tecnolégicos, persona facultada para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualgquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del
presente contrato.

1.5 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el presente
instrumento la C. Marisol Chavez Najera, con R.F.C. CANM740227C80, Jefa de Departamento
de Andlisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's, persona facultada para supervisar que se
lleven a cabo los servicios conforme a los términos y condiciones establecidos en el Contrato y
su “Anexo Unico” (el cual se conforma por el anexo técnico y cotizacién).
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1.6 Se cuenta con el oficio CEDN/GCD/4491/2023 de fecha 2 de octubre de 2023, de la
Coordinacién de Estrategia Digital Nacional, mediante el cual se dictamina favorable la
contratacion del “Servicio de Internet Oficinas Remotas 2023-2024".

1.7 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa AA-11-MDA-0O1TMDAOO1-N-81-2023, conforme a lo setialado en el Contrato Marco para
la Contrataciéon del Servicio de Internet Oficinas Remotas y sus Anexos, y modificaciones,
a lo senalado en los articulos 17 y 41 fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 14 de su Reglamento, y por lo tanto le son
aplicables las disposiciones inherentes a los Contratos Marco, Capitulo IV, fraccion VII del
Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del INEA, y los numerales Ill, Subnumeral IV, apartado “D", V., apartado "B”, numeral 3
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, “LAS
POBALINES”, y notificacion a “EL PROVEEDOR”, mediante carta de aceptacién recibida con
fecha 13 de octubre de 2023.

1.8 Mediante oficio DG/082/2023 de fecha 29 de junio de 2023, suscrito por la C. Teresa
Guadalupe Reyes Sahagun, Directora General de “EL INEA", autoriza los recursos para realizar
el proceso de contratacion plurianual del “Servicio de Internet Oficinas Remotas 2023-2024",
de conformidad al articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y 148 de su Reglamento.

1.9 “EL INEA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante cédula SRT/016/2023-
1093 con folio de autorizaciéon 4236 de fecha 16 de agosto de 2023, emitida por la Subdireccion
de Presupuesto y Recursos Financieros.

.10 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes INE8S10901CP4.

I.11 Tiene establecido su domicilio en la calle de Francisco Marquez numero 160, colonia
Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06140, Ciudad de México, mismo que sefala para
los fines y efectos legales del presente.

II. “EL PROVEEDOR?” declara que:

IL1Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura nUmero Escritura No.
106,300 de fecha 26 de julio de 1995, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, No. 54,
del Distrito Federal (Actualmente Ciudad de México), misma que ha sufrido modificaciones,
denominada UNINET, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es prestar el servicio de valor agregado de
Transmision de Datos con Conmutacién de Paquetes, mediante la conduccidén de senales a
través de la red publica de telecomunicaciones autorizada a "TELMEX" (TELEFONOS DE
MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE), o por medio de cualquier
otra red autorizada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones o cualquier otra dependencia o autoridad que la legislacién aplicable
prevea; prestar el servicio de integracién, venta, instalacidn, puesta en servicio, operacién,
monitoreo, supervisidn, mesa de ayuda, soporte y atencidn de redes de telecomunicaciones
multiservicios de voz, datos, video y telefonia y de cualesquiera otra(s) red(es) o servicio(s) que
en lo futuro esté(n) disponible(s) y sus equipos asociados, entre otros.
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IL2 EL C. Gerardo Raul Siordia Gutiérrez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con la escritura publica numero 180,047 de fecha 4 de marzo de 2021, otorgada ante
la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico NUumero 54 de la Ciudad de México,
mismas que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en
forma alguna.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

IL.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes UNI951013RC1.

IL5 Tiene establecido su domicilio en avenida Insurgentes Sur nimero 3500, piso 4, colonia
Pena Pobre, alcaldia Tlalpan, cédigo postal 14060, Ciudad de México, mismo que senala para
los fines y efectos legales del presente contrato.

ll. “LAS PARTES" declaran que:

1111 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA” |a prestacion del Servicio de
Internet Oficinas Remotas 2023-2024, en los términos y condiciones establecidos en este
contratoy su “Anexo Unico” (el cual se conforma por el anexo técnicoy cotizacién) que forman
parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INEA" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad de $140,649.60 (ciento cuarenta mil seiscientos cuarenta y nueve
pesos 60/100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $22,503.94 (veintidés mil quinientos tres
pesos 94/100 M.N.) dando un total de $163,153.54 (ciento sesenta y tres mil ciento cincuenta
y tres pesos 54/100 M. N.).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Costo Costo
Cantidad de unitario unitario
No. de Componente L del del
" Descripcion Concepto SErvICIos servicio | servicio
partida
por dia por mes
20 MBPS 7 $47.64 $1,429.20
1 Servicio de dggilig(ezlo
Internet simétrico a Direcciones 35
Oficinas imternet para homologadas | (5 Direcciones $0.04 $1.20
2 Remotas Unidader)de ainternet por SITIO)
2023-2024 Operacién
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Conforme al “Anexo Unico”.

El monto sin L.V.A. por gjercicio fiscal sera:

2024
Cantidad 2023 (12
No. de D TR C o Componente de servicios (2 meses)sin meses)sin
partida escripciéon oncep IVA VA
20 MBPS 7 $20,008.80 | $120,052.80
. Enlace
1 servicio de dedicado . . 35
Internet simétrico a Direcciones 5
Oficinas . homologadas . ! $84.00 $504.00
internet para . Direcciones
2 Remotas Unidades de a internet por SITIO)
2023-2024 )
Operacion
$20,092.80 | $120,556.80

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la contratacion cerrada plurianual para la prestacion del Servicio de
Internet Oficinas Remotas 2023-2024, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun
costo extray los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INEA"” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion de
la persona Administradora del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "Anexo Unico"
gue forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electrénica a “EL INEA”, con la aprobacidn de la persona Administradora del
presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece |a
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentaciéon
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, la persona Supervisora del presente contrato o
a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicard a “EL PROVEEDOR?” |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

4 del4 2023

7 Fravicisco

@
Q@ VIEA



EDUCACION &

DE LOS ADULTOS

UAF-SRT-007/2023

El tiempo gque “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electronica debera ser presentada a la persona Supervisora del contrato, la
cual deberd venir a nombre del: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos con
Registro Federal de Contribuyentes INES10901CP4, con domicilio en calle Francisco Marquez
numero 160, colonia Condesa, cddigo postal 06140, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, y
gue reuna los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacidn y los correlativos de su Reglamento, indicar el numero de Contrato, en caso de
Convenio hacer referencia al Contrato, la descripcidon completa de los servicios realizados, el
costo unitario, el desglose del Impuesto al Valor Agregado, retenciones que en su caso
correspondan y el importe total; Archivo XML y .PDF impreso, asi como anexar la verificacion
del o los comprobantes fiscales de forma impresa que emite el SAT.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por la persona Administradora del presente contrato de conformidad
con el apartado de Declaraciones de “EL INEA".

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electréonica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “EL INEA”.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacién a “EL INEA”, que le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INEA”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedarad condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su caso, deductivas.

ara el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51,
P I t t lo d t | articulo 51
parrafo tercero de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INEA” en el “Anexo Unico”, el cual forma parte del presente contrato.

Los servicios seran prestados en el domicilio sefalado en el “Anexo Unico” y fechas
establecidas en el mismo.

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente instrumento juridico sera a partir de
su firma y hasta el 31 de diciembre de 2024.

La vigencia del servicio sera a partir del 1 de noviembre de 2023 y hasta el 31 de diciembre de
2024, conforme al “Anexo Unico”.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INEA" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
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“LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebraciéon de un
Convenio Modificatorio.

“EL INEA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR?”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacidon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INEA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los mismos.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccién | de la “LAASSP”, 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento, y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se
obliga a constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en proporcién
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de “EL INEA”, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir
Impuesto al Valor Agregado (L.V.A)).

Dicha garantia debera ser entregada a “EL INEA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente Contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INEA" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control en
“EL INEA" para que proceda en el ambito de sus facultades.

6del4 2023

7 Fravicisco

@
Q@ VIEA



EDUCACION &

DE LOS ADULTOS

UAF-SRT-007/2023

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que “EL INEA” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso deincremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INEA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes
a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarqgue mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el
monto que se gjercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INEA” a mas tardar dentro
de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INEA”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacidon de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y su “Anexo Unico”.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y su “Anexo Unico”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INEA" o a terceros
con motivo de la ejecucidon y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacidén que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publicay el
Organo Interno de Control en “EL INEA”, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INEA”.
“EL INEA", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelaciéon de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL INEA” designha como persona Administradora del presente contrato al C. Héctor Cervantes
Osorio, con R.F.C. CEOH770103HES5, Subdirector de Recursos Tecnoldgicos, quien sera
responsable de administrar, dar seguimiento y verificar el debido cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el contrato, asistir en la formalizacién del mismo, autorizar la
constancia de recepcién y determinar la aplicacion y calculo de las penas convencionales y
deductivas, recepcidon y autorizacion de los entregables iniciales, mensuales y de cierre por
parte de “EL PROVEEDOR".

Los servicios se tendran por recibidos previa revisidon de la persona Supervisora del presente
contrato, la C. Marisol Chavez Najera, con R.F.C. CANM740227C80, Jefa de Departamento de
Andlisis, Diseno de Sistemasy Servicios de TIC's, sera la responsable de auxiliar al administrador
en la verificacion y revision del cumplimiento del contrato, establecer los mecanismos de
comprobacién, supervision y verificacion de los servicios contratados y efectivamente
prestados, constatar el cumplimiento de los requerimientos de cada entregable para proceder
al pago de la factura, realizar la constancia de recepcién y realizar los tradmites necesarios para
el pago de la factura que presente “EL PROVEEDOR?”, de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el “Anexo Unico”.

“EL INEA", a través de la persona Supervisora del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo Unico”,
obligandose “EL PROVEEDOR"” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INEA”, sin perjuicio de |la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INEA”, a través de la persona Supervisora del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en su “Anexo Uunico”, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicidon del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INEA” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial, por atraso o deficiencia,
en que incurra “EL PROVEEDOR"” conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente
contrato y su “Anexo Unico”, las cuales se calcularan por el 1% sobre el costo mensual del pago
del servicio no prestado o equipado asociado a éste, por el incumplimiento parcial, por atraso
o deficiencia en los conceptos que integran el servicio entregado. Las cantidades a deducir se
aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el
pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pago pendiente, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA“s), a favor de “EL INEA”. En caso de negativa se procederd a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes, las realizara la persona
Administradora del contrato, por escrito o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR?”.
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DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el inicio de la prestaciéon del servicio objeto
del presente contrato, acorde a lo establecido en el “Anexo Unico” el cual forma parte integral
de este instrumento juridico, “EL INEA” por conducto de la persona Administradora del contrato
aplicara la pena convencional equivalente al 1% sobre el monto mensual del pago previsto por
el servicio de internet para oficinas remotas no prestado, conforme a lo descrito en el numeral
9 Plazo de entrega del servicio, que por cada dia natural de atraso sobre el monto total del
instrumento juridico, antes LLV.A.

La persona Administradora del contrato, notificara a “EL PROVEDOOR" por escrito, el calculo
de la pena convencional del atraso en el cumplimiento de |la obligacidn de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Cladusula Vigésima Cuarta de
Rescisidn, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de “EL INEA"; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comuUnmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y serdn determinadas en funcién de los servicios no
prestados oportunamente.

“EL PROVEEDOR" quedarda obligado ante “EL INEA" a responder por la calidad de los servicios,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefialados
en este instrumento juridico y en la legislacién aplicable.

Cuando “EL PROVEEDOR"” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en
el “Anexo Unico” del presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INEA”.

“EL INEA" sélo cubrirda, cuando aplique, lo correspondiente al ILV.A, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INEA".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INEA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INEA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracidon del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” deberd observar lo establecido en el “Anexo Unico” aplicable a
la Confidencialidad de la informacidén del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” vy 102, fraccion |l de su Reglamento, “EL
INEA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacidon de los servicios, de manera temporal, quedando
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obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidon, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano
o perjuicioa “EL INEA”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de
oficio, emitida por la Secretaria de la Funcidon Pudblica, podrad dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INEA”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INEA"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fracciéon | del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INEA" podrd en cualgquier momento rescindir administrativamente el presente contratoy
hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato y su “Anexo Unico”;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INEA”";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar |la prestaciéon de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y su “Anexo Unico”;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;
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h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacidn proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento)
del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INEA"” en los términos
de lo dispuesto en la Clausula Vigésima Primera de Confidencialidad y Proteccidon de Datos
Personales del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INEA";

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero, y

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INEA"” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon, exponga lo que a su derecho
convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta el momento
de rescisiéon, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacidon de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INEA” de que continUla vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INEA” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectacidn
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA” elaborard un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidén que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecerd con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
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aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP"

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA"” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las
sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INEA"” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INEA”, asi como en la ejecucidon de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INEA” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INEA" reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INEA”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la adjudicacién o la solicitud de
cotizacidn y el contrato, prevalecerd lo establecido en la solicitud respectiva, de conformidad
con el articulo 81, fracciéon IV del Reglamento de |la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podrdn someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.
“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
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por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las cladusulas que lo integran, su “Anexo Unico” que
forma parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen gque, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES"”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, lo ratifican en la Ciudad de México el dia 14 octubre de 2023, y
firman electrénicamente dentro de los 15 dias establecidos en la “LAASSP”.

POR:
“EL INEA”
NOMBRE CARGO R.F.C
APODERADO LEGAL Y TITULAR DE
PEDRO EDUARDO LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
ORTEGA VAZQUEZ TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD DE |  CEVP850508JT1
ADMINISTRACION Y FINANZAS
HECTOR CERVANTES ADMINISTRADOR Y SUBDIRECTOR
OSORIO DE RECURSOS TECNOLOGICOS CEOH770103HES
SUPERVISORA Y JEFA DEL
] ] DEPARTAMENTO DE ANALISIS,
MARISOL CHAVEZ NAJERA | DEPARIAMENTO  DF A ieros | CANM740227C80
DE TIC'S
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
UNINET S.A. DE C.V. UNI951013RC1
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INSTITUTO NAGIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-11-MDA-0TIMDACD1-N-81-2023
A SERVICIO DE INTERNET OFICINAS REMOTAS 20232024

Un'u'N et

“PROPUESTA ECONOMICA”

Ciudad de México, a 13 de octubre de 2023.

SILVIA ORTEGA RUIZ
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE. '

Con relacién a la ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-11-MDA-011MDA001-N-81-2023 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET OFICINAS REMOTAS 2023-2024.

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, Apoderado Legal de UNINET, S.A. DE C.V., presento la siguiente
propuesta econdmica de conformidad a lo establecido en el anexo técnico.

RAZON S UNI-851013- [
SOCIAL: _|UNINET, SA. DEC.V. _|RF.C.: RC1 | TELEFONO: | (55) 5328 8643

Av. Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4

DOMICILIO ' '

FISCAL: Colonia Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan,
~|CP: 14060 CDMX

ORREQO gsiordia@telmexomsasi.com
ELECTRONICO: | gcbedusc@telmex.com

‘? COsTO CosTo |

NG. DE | CANTIDAD | UNITARIO UNITARIO DEL COSTO TOTAL DEL |

PAR%’!DA DESCRIPCION | CONCEPTC COMPONENTE DE DEL SERVICIO POR SERVICIO POR 14

SERVICIOS | SERVICIO MES MESES
——— s - - POR DiA ...............
| ENLACE
1 SERVICIODE |  DEDICADO 20 MBPS 7 S 4764 S 1,429.20 | § 140,061.60
| INTERNET SIMETRICO A -
OFICINAS INTERNET '
Direcciones 35(5
2 552[\;&(?;; UNIDP,):I?:S DE homologadas a | DIRECCIONE
internet | SPORSITIO) ®  0.04 5 120 |5 588.00
OPERACION

SUBTGTAL _ S 140,649.60

| ; va $ 22,503.94

| _ TOTAL $  163,153.54

COSTO TOTAL DESPUES
DE IVACON LETRA: | ~ Ciento Sesenta y Tres Mil Ciento Cincuenta y Tres Pesos 54/100 M.N.
UNINET, S3.A.de C.V
RF.C.UNLS3101I-REE
GLADALAJARS MONTERREY TiAUANA GHIHGARRA CASE: Centry de Atancidn de
Tais, Tk Tels:  6BG8E 2% Tess S I4245

Far DAk B8N

i
Foxo EGSG85-R0%
HERMOSILLO

Fin

“#ls L]
Fac  GBlDZGRiE:
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-11-MDA-011MDAGG1-N-81-2023
A SERVICID DE INTERNET OFICINAS REMOTAS 2023-2024

UniNet

CONDICIONES COMERCIALES:

+ Precio expresado en moneda nacional.
e La presente cotizacion cuenta con vigencia de 90 dias naturales

ATENTAMENTE

o

3

GERARDO RA;’Ji SIORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL
UNINET, S.A. DE C.V.

UNINET, S.A. de CV
RF.C.0UNI-BS1313-RC

VERACRUL CHIKUAHUA
TS T §ed 4TS
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-11-MDA-011MDA001-N-81-2023
SERVICIO DE INTERNET OFICINAS REMOTAS 2023-2024

*

UniNet

ANEXO TECNICO

"SERVICIO DE INTERNET OFICINAS REMOTAS 2023 - 2024"

A continuacion se describe la propuesta técnica presentada por UNINET, S.A. DE C.V., en lo sucesivo UNINET

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA REQUIRENTE

Subdireccion de Recursos Tecnolégicos

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE

ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL

CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO

JURIDICO

Héctor Cervantes Osorio
Subdirector de Recursos Tecnol6gicos

Marisol Chavez Néajera

Supervisor del instrumento juridico.

Titular del &rea requirente y Administrador del instrumento juridico.

Jefe del Departamento de Andlisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's

% PENALIZACION

Penalizaciones en la | % DE DEDUCCION

operacion de 105 servicios.

Con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y el 95 y 96 de
su reglamento, el INEA
aplicard penas convencionales
a UNINET una vez adjudicado,
de la siguiente manera:

Se precisa que el INEA
requiere la totalidad de los
servicios sefialados en el
"Listado A".

Penas convencionales:

Iniciales en el servicio:

UNINET una vez adjudicado,
se obliga a pagar al Instituto
una pena convencional del 1%
sobre el monto mensual del
pago previsto por el servicio de
internet para oficinas remotas
no prestado, conforme a lo
descrito en el numeral 9 "Plazo
de entrega del servicio" del
presente anexo técnico por
cada dia natural de atraso
sobre el monto total del
instrumento juridico. El nimero
méaximo de dias naturales de
penalizacion seran 10.

Asimismo, la Subdireccion de
Recursos Tecnolégicos
notificara por escrito a UNINET
de dicha

penalizacion, para que éste
realice el pago mediante
comprobante de egreso

(CFDI de Egreso), conocido
comuinmente como Nota de

Penalizacién por deductivas.

Deductivas por Incumplimiento de
los niveles de servicio: se aplicara
una deductiva por_incumplimiento
en_los términos de respuesta
regueridas en el servicio.

Dicha deductiva correspondera al 1%
sobre el costo mensual del pago del
servicio de internet oficinas remotas
no prestado o equipo asociado a este,
por cada hora de retraso en la
atencion y solucion de incidencias
previstas en el numeral 8 "Niveles de
Servicio" del presente anexo técnico,
sobre la factura pendiente de pago.
Lo anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 53 bis de la
Ley de Adquisiciones.
Arrendamientos 'y Servicios del
Sector Publico. Igual porcentaje, se
aplicard como deductiva en los casos
que UNINET suspenda el servicio por
cualquier causa injustificada, esto es
fuera de los casos de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente acreditado
y documentado en términos de la
normatividad aplicable.

Adicional a lo anterior, se aplicaran
deductivas por cada dia natural de -
incumplimiento en los tiempos de
atencion y solucion de fallas o Ja
peticion de la reubicacion o cambio de
domicilio del servicio, asi como en los
niveles de atencién sefialados en el
numeral 8. "Niveles de servicio de
Internet para oficinas remotas".

En caso de que los conceptos en los
que subsistan el cumplimiento parcial
o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por

UNINET una vez adjudicado, el INEA
podra optar por cancelar total o
parcialmente el servicio aplicando la

OFICINAS CORPORATIVAS

UNINET, SA.deCV
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Col. Pefia Pobre, C.P. 14060
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Tels.:  55-5624-4400
55-5652-4199

GUADALAJARA MONTERREY

Tels.:  33-3678-5800 Tels.:  81-8399-0900
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999-926-9325 Fax.  664-686-2303 229-922-2854 Fax:
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Crédito, por concepto de las
penas convencionales
determinadas por el Area
administradora del contrato en
el mismo momento en que
emita el comprobante de
ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de 105
servicios que correspondan, en
términos de las disposiciones
juridicas aplicables. Se girara
copia de este escrito a la
Unidad de Administracion y

pena convencional maxima UNINET,
lo anterior, en términos del articulo
100 del Reglamento de la Ley antes
citada, o bien, optar por rescindir el
instrumento juridico en término de

la Ley

* La indisponibilidad de un servicio es
definida como un periodo de tiempo,
medido desde la fecha y hora del
levantamiento del reporte hasta la
fecha y hora en que se restablezca el
servicio en el sitio afectado.

Finanzas a fin de que tomen
conocimiento de la misma. * La penalizacién por deductiva se
aplicard de acuerdo al costo unitario
incluyendo el IVA del servicio
afectado, que UNINET establezca en
su oferta econémica.

* En caso de que UNINET

requiera llevar a cabo

ventanas de mantenimiento,

seran establecidas en conjunto

entre UNINET y el personal asignado
por la Subdireccién de Recursos
Tecnoldgicos. Los mantenimientos y
ajustes al servicio para su correcta
operacion, en caso de requerirse,
seran propuestos por UNINET y tener
el visto bueno por parte del personal
de la Subdireccion de Recursos
Tecnoldgicos. Todos los
mantenimientos seran por cuenta
UNINET, por lo que el INEA no cubrira
gasto alguno que se genere por
dichos mantenimientos.

« La infraestructura hasta el punto

de demarcacion que se entrega en

el sitio es responsabilidad de
UNINET, por lo que de sufrir dafios
por causa de terceros o fauna nociva
se aplicara la penalizacién /,r
correspondiente. /

UNINET considerara que la ausencia
de energia eléctrica en el sitio no sera
motivo de penalizacién. Por lo que &l
INEA soportara el respaldo de
energia de los equipos que sean
provistos e instalados por UNINET.

En los entregables:

UNINET una vez adjudicado se obliga
a pagar al Instituto una pena
convencional por no presentar los
entregables mensuales en los plazos
establecidos del presente documento.
Dicha pena sera del1% del valor del
costo mensual del servicio, por cada

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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dia natural de atraso sobre el monto
total del instrumento juridico. El total
de la pena convencional no podra
exceder el monto de la garantia de
cumplimiento  sin  considerar el
impuesto del valor agregado (IVA), de
conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP.

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE
I ] LAFIANZA 5%

OTRAS GARANTIAS QUE SE No aplica PARTIDA 31701

DEBERAN DE CONSIDERAR, PRESUPUESTAL

INDICAR EL O LOS TIPOS DE

GARANTIA O DE RESPONSABILIDAD

CIVIL

SENALANDO VIGENCIA

PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN O No aplica PLAZO PARA LA No aplica

SERVICIO NOTIFICACION Y

REPOSICION DEL BIEN
O SERVICIO

REQUIERE PRUEBAS No REQUIERE MUESTRA No

METODO PARA EJECUTAR LA No aplica

PRUEBA y RESULTADO MINIMO

PRESENTACION Y CONDICIONES No aplica

DE LA MUESTRA.

REQUIERE ANTICIPO NO | PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica

ORIGEN DE LOS BIENES No aplica

NORMAS QUE APLICAN UNINET indicara en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas
siguientes:
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones especificas que deben
observar los proveedores para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones
cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones (cancela a la NOM-184-SCFI2012).
* Norma Oficial Mexicana NOM-00I-SCFI-2018, Aparatos electronicos requisitos de seguridad y métodos de
prueba (cancela a la NOM-001-SCFI-1993).

VER APENDICE 1 CUMPLIMIENTO NORMAS OFICIALES

METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO

(s6lo aplica en licitaciéon o PORCENTAJES

Invitacion) No aplica No aplica X

MODALIDAD DE INSTRUMENTO

JURIDICO ABIERTO I:I CERRADO

ES UNA CONTRATACION Sl /,r

PLURIANUAL i
w [

VIGENCIA DEL INSTRUMENTO Vigencia del instrumento juridico: sera a partir de su firma y hasta el31 de diciembre de 2024. )

JURIDICO
Vigencia del servicio: 01 de noviembre de 2023 al 31 de diciembre de 2024.
Terminacién anticipada: se considerara que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, se procedera a la
terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al instrumento juridico con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de
la Funcion Publica, o de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacion de la cabeza de
sector, Secretaria de Educacién Publica o Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA Instalacién de los servicios.

PRESTACION DEL SERVICIO.

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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UNINET prestar el servicio y entregar los equipos materia del presente anexo técnico en los sitios que
determine el Instituto en el instrumento juridico. Podra incrementar hasta en un 20% el servicio contratado
conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion de UNINET, INEA para la
entrega de los servicios, tramitard y conseguira los permisos respectivos en los edificios que no son de su
propiedad. El lugar de prestacion de los servicios se describe en el Listado "A".

* UNINET instalar los servicios solicitados en condiciones 100% operativas, a entera satisfaccion del INEA
en los sitios relacionados en el "Listado A” en un tiempo que no excedera del 01 de noviembre de 2023,
debido a que se requiere dar continuidad a la operacion de los servicios en el INEA.

* UNINET considerara que los sitios del INEA cuentan con las siguientes caracteristicas en sus instalaciones:
espacio fisico, energia regulada (120v), aire acondicionado, racks de 7 pies por 19 pulgadas con al menos
20% de espacio libre, y tierra fisica.

* UNINET considerara que la ausencia de energia eléctrica regulada, aire acondicionado, rack y tierras fisicas
no seran motivo de penalizacién, por lo que INEA soportara el respaldo de energia de los equipos que sean
provistos e instalados por UNINET en cada uno de estos sitios.

» De requerirse adecuaciones para el inicio de la vigencia del servicio en la instalacién de la solucién
propuesta, éstas seran por cuenta y responsabilidad UNINET, por lo que el INEA no cubrird gasto alguno
que se genere por dichas adecuaciones. Las adecuaciones que se requieran, UNINET tendra que realizarlas
considerando que, al iniciar la vigencia del servicio, las adecuaciones ya deben estar realizadas.

* Para los casos en que UNINET se presente a realizar la instalacion del servicio y que por algin motivo
imputable al INEA dicha instalacion no se pueda realizar, se reprogramara bajo un nuevo plan de trabajo, sin
que esto represente cargos adicionales para el INEA ni afecte la continuidad del proyecto.

* UNINET garantizara al INEA los tiempos de instalacién, tanto del inicio de la vigencia del servicio, como"
los tiempos para el restablecimiento de los mismos en caso de fallas. La Unica entidad responsable ante el
INEA sera UNINET. Para el inicio de la Vigencia del servicio, UNINET considerard sus tiempos para la
instalacion de su infraestructura y todo lo que requiera para que el servicio de internet inicie en los sitios
descritos en el "Listado A".

* De requerirse por cambio de domicilio, el tiempo que tendra UNINET para realizar los cambios, sera de
maximo 4 semanas contadas a partir de la notificacion por escrito realizada por el personal asignado de la
Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos a UNINET.

MECANISMOS DE COMPROBACION, El supervisor del instrumento juridico realizard mecanismos de comprobacion, supervision y
SUPERVISION Y VERIFICACION DE verificacion mediante:

LO ESTABLECIDO EN EL

INSTRUMENTO JURIDICO I. Minuta de arranque del servicio.

2. Entregables mensuales.
3. Minutas de trabajo entre UNINET y el supervisor del instrumento juridico para resolucién de dudas o
problematicas suscitadas en la operacion.

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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ENTRECABLES Entregables.

Los entrega se definen como la entrega de los servicios, documentacion inicial, final y reportes
mensuales inherentes al presente Anexo Técnico, es responsabilidad UNINET entregarlos al
Administrador del instrumento juridico, Héctor Cervantes Osorio Subdirector de Recursos
Tecnoldgicos, en las oficinas de la Subdireccion de Recursos Tecnolégicos.

El Administrador del instrumento juridico y el representante designado por UNINET seran responsables de
dar seguimiento y asegurarse del cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

Iniciales:

Dentro de los primeros quince (15) dias habiles posteriores a la adjudicacién del instrumento
juridico, es responsabilidad de UNINET entregar al Administrador del instrumento juridico,

Héctor Cervantes Osorio Subdirector de Recursos Tecnolégicos, en las oficinas de la Subdireccion
de Recursos Tecnolégicos, lo siguiente:

» Cronograma de actividades

» Documentacion del disefio general de la red que se utilizara para implementar el
Servicio de Internet Oficinas Remotas.

* Procedimiento para la activacion de servicios.

* Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de incidencias.

* Procedimiento de escalacion Incluyendo datos de contactos.

UNINET entregaré el procedimiento de recepcion de reportes para el levantamiento y atencion de reportes
de incidencias o fallas en el servicio, dentro los cinco (5) dias habiles previos a la fecha del inicio de la
prestacion del servicio, el cual cumplird con los niveles de servicios solicitados.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (I0) dias habiles posteriores a la puesta en operacién
de los servicios de internet conteniendo lo siguiente:

» Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet Oficinas Remotas.

* Relacion de direcciones IP v4 6 IPv6 homologadas fijas utilizadas en el Servicio de Internet
Oficinas Remotas.

* Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.

* Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.

Entregables Mensuales

Es responsabilidad de UNINET entregar al Administrador del instrumento juridico, Héctor Cervantes Osorio
Subdirector de Recursos Tecnolégicos, en las oficinas de la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos; dentro
de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusién del mes devengado a facturar:

» Se entregara la relacién de los reportes en formato Excel el cual contendra el control de incidencias y
requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.

« Gréficas de utilizaciéon de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet. .

+ Célculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo solicitado.

Entregables Cierre del instrumento juridico:

UNINET entregara entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacién del instrumento juridico, memoria /’r
técnica actualizada; asi como la transferencia de la informacion y respaldos de la infraestructura que se utiliz6 ; /

asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la informacién al Administrador del instrumento juridico,
Héctor Cervantes Osorio Subdirector de Recursos Tecnoldgicos, en las oficinas de la Subdireccion de

Recursos Tecnolégicos. |
L

FORMA Y PLAZO DE PAGO Condiciones y forma de pago: El pago correspondiente se realizar4 en moneda nacional (pesos
mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del instrumento juridico por la prestacién del servicio dentro
de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion del servicio a entera
satisfaccion del Administrador del instrumento juridico en términos del presente anexo técnico de
conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacion del servicio no sea por el mes
completo que se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibio el servicio a satisfaccion
para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que UNINET deba efectuar por concepto de
penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente,
en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio comenzara a
correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado y en operacion, a
entera satisfaccion del Instituto.
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NOMBRE Y CARGO DEL Administracién, supervisién y vigilancia: el administrador del instrumento juridico sera el Titular de la
ADMINISTRADOR Y DEL Subdireccién de Recursos Tecnolégicos y el supervisor del instrumento juridico sera el Titular del
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO Departamento de Analisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's, quienes seran los responsables de
JURIDICO realizar el seguimiento, verificacion y cumplimiento del instrumento juridico.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar seguimiento y verificar
que se cuente con el servicio.

Ademas, sera el responsable de calcular y notificar al UNINET, las penas convencionales y las

"deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcién del servicio el
Administrador del instrumento juridico verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penltimo péarrafo del articulo 84 del
reglamento de la LAASSP. Ademas de la recepcion y autorizacion de los entregables iniciales, mensuales y
de cierre por parte de UNINET.

Funciones del supervisor: responsable de dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las
especificaciones, actividades y entregas puntuales del servicio. Realizar la revisién de los entregables
iniciales, mensuales y de cierre por parte de UNINET para en caso necesario documentar la penalizaciéon
correspondiente. En caso de requerir un cambio de domicilio notificarlo a UNINET.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE

REALIZARA LA VERIFICACION DE La aceptacion de los servicios prestados se notificard mediante oficio de liberacién para el pago de
LAS ESPECIFICACIONES Y LA servicios mensuales.

ACEPTACION DE LOS BIENES O

SERVICIOS

1. DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

UNINET considera que el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, en lo sucesivo el Instituto requiere la contratacion del
servicio de Internet para oficinas remotas, que les permita contar con el Servicio de Transporte de Datos a la Red Internet para la
comunicacion de las oficinas remotas, por medio del establecimiento de redes privadas virtuales (VPN por sus siglas en inglés).

Estos enlaces deben del tipo que se emplea para oficinas pequefias, con anchos de banda simétricos y, de preferencia, utilizando
como medio de transporte Fibra Optica donde esté disponible, asi como garantizar los tiempos de respuesta para la operacion y con
la mayor cobertura a nivel nacional. De no ser posible la entrega del servicio por medio de transporte Fibra Optica, se permita la
entrega del servicio por un medio diferente tal como cobre o enlaces de radiofrecuencia en banda licenciada (Full Duplex).

El servicio requerido es el siguiente:

Partida Descripcién general Entrega medio
Servicio de Internet para oficinas remotas de minimo
1 20 Mbps simétrico, con un direccionamiento IP de 5 Fibra éptica’
direcciones IP homologadas a internet

*Donde esté disponible; en caso contrario, UNINET otorgara el servicio con las mismas equivalencias de simetria.

2. FORMA DE ADJUDICACION

UNINET considera que en el caso especifico la partida sera adjudicada por partida completa a un solo proveedor por el Instituto.
3. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS /

UNINET considerara en su cotizacion lo siguiente:

. Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la contratacion.
. Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio serdn nuevos.

. Que Realizara la entrega de los servicios y equipos que se requieren para la prestacion del Servicio de Internet Oficinas Remotas
en los domicilios indicados por el Instituto.

. Que, afin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios que el Instituto
requiera durante la vigencia del instrumento juridico, Realizara las sin costo el Instituto.

. Contara con una mesa de ayuda con medios de comunicacién para reportar incidencias y requerimientos sobre la prestacion del
servicio. Los medios para reportar fallas, al menos serdn una linea telefénica y un correo electrénico.

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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. Entregara mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimientos solicitados por el
e Instituto, asi como graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

e  UNINET Atendera en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, los
incidentes que presente el servicio de Internet o los que llegasen a presentar los equipos suministrados UNINET para la prestacion
del mismo. El tiempo de solucién de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo sera en un plazo no mayor
a 7 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

e  Proporcionara en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, el soporte
técnico necesario para la configuracion de los equipos requeridos para la prestacion del servicio. El tiempo de solucion de
incidencias de configuracion de los equipos sera como maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del
reporte.

. Proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios, de acuerdo a las unidades de ancho de banda
requerido por la Dependencia o Entidad, permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado por las
herramientas de seguridad perimetral de la Dependencia o Entidad.

. Que los enlaces suministrados seran “exclusivamente para servicios de Internet", es decir, no se aceptaran enlaces que incluyan
otros servicios, como son: telefonia o television.

. Que considerara al menos una direccion IP homologada fija por cada sitio, para el Instituto, asi como el DNS de UNINET durante
la vigencia del instrumento juridico.

e  Que los enlaces de Internet los brindara con el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el propésito de proteger contra
amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio.

. Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un sitio Web de UNINET y disponible
para cada uno de los periodos solicitados.

. Que sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al
software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo al Instituto.

4, CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Se requiere de servicios de red de telecomunicaciones mediante tecnologia, que esté disponible en las localidades que aseguren un
ancho de banda simétrico, minimo de 20 Mbps.

UNINET considerara al menos 5 direcciones IP homologada a internet por cada sitio requerido por el Instituto, asi como el DNS del
UNINET durante la vigencia del instrumento juridico.

Se preferira en todos los casos la instalacion de medio de transporte Fibra Optica, con una sobre suscripcion de 10:1 y que garanticen
mecanismos de confidencialidad y seguridad de la informacién y Gnicamente se aceptaron servicios de Internet tipo empresarial.

El servicio de Internet para oficinas remotas incluye lo siguiente: { /
e  Medio de transmisién simétrico de minimo 20 Mbps y equipo terminal
. Equipo CPE (Equipo Terminal del Cliente) para interconexion a la red de Internet i

. Equipo Generador de VPN's

UNINET entregara un equipo CPE con funcionalidades de Router y Generador de VPN para cada sitio de acuerdo a la siguiente

tabla:
Ancho Router Generador de VPN
de
Banda marca modelo Marca Modelo
20 HUAW NetEngine AR600 series HUAW NetEngine AR600 series
Mbps El ARG611 El ARG611
UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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VER APENDICE 2 FICHA TECNICA
UNINET proporcionaré de acuerdo a lo siguiente:

Disponibilidad del servicio de 98.0% mensual

Pérdida de paquetes menor a 1%

Latencia maxima de 75 milisegundos

Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada

El servicio cumplira con al menos las siguientes variables en tiempo real:

Para el protocolo IP ICMP
Para el Protocolo TCP
Detectar y mitigar los atagues mas comunes para DoS/DDoS sobre el enlace de Internet provisto.

Para los enlaces de Internet UNINET brindara el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el propésito de proteger contra
ataques de Denegacion de Servicio Distribuido (DDoS por sus siglas en ingles) y mantener la continuidad del servicio realizando lo siguiente:

. Deteccion: detectar las anomalias en linea que pueden estar asociadas con un ataque, activando medidas de defensa en contra
de DDoS.

e  Mitigacién: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafino sera contenido, de tal manera que solo se entregue el trafico
bueno de Internet, y que los servicios permanezcan disponibles durante un ataque. Por lo anterior, UNINET entregara a las
Dependencias o Entidades las evidencias donde se especifique los datos de los sitios de donde se genero el ataque.

. Defensa: el servicio incluird procesos de seguridad que protejan a la red de las Dependencias o Entidades de dafios colaterales
asociados con el trafico DDoS.

UNINET proporcionara todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion del servicio hasta la entrega en el puerto de red LAN del Instituto.

UNINET cuenta con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio, que permita el conocer del estado del
enlace, puerto de Internet y estado de los equipos. UNINET proporcionara al Instituto correspondiente al menos una cuenta de acceso con usuario y clave
para acceder a dicha aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el monitoreo serd maximo cada 5 minutos

5. EQUIPO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

UNINET suministrara los equipos para la prestacion del servicio, desde los cuales, se generara la(s) VPN(s) hacia el sitio
central que determine el Instituto, con las caracteristicas técnicas siguientes:

Interfaz Ethernet 100/1000 Full Duplex del afio de LAN del Cliente.

Configuraciéon modo puente (Bridge), o que admita, si asi fuera el caso, la conexién mediante el protocolo PPPoE.
Administrable por interfaz Web.

SNMP v1, v2cy v3.

Conexién eléctrica 110-127 VAC. )
Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux. /‘
Con IPSec v2 /

6, MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO
UNINET entregara el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas del servicio. i

« Se proporcionara un correo electrénico y un nimero telefénico del centro de atencion telefénica de UNINET, sin costo de llamada para el Instituto, como
medios para reportar fallas.

« UNINET entregara una matriz de escalamiento que permita al Instituto contactar al personal designado para asegurar el cumplimiento conforme al
presente documento. De igual manera, proporcionard un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

VER APENDICE 3 PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO

UNINET, S.A. de C.V
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7, MESA DE AYUDA

UNINET pondré a disposicion del Instituto una mesa de ayuda que estara en operacién dentro los cinco (5) dias habiles
previos al inicio de la prestacion del servicio para que el Instituto mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia
técnica para la resolucion de fallas del servicio o equipos, para la atencién correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

« En el plazo citado anteriormente UNINET, entregara el procedimiento de recepcién de reportes para el levantamiento y atencién de reportes de
incidencias o fallas en el servicio, el cual cumplird con los niveles de servicios solicitados.

« UNINET asegurara la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de 105 niveles del servicio descrito en el presente anexo técnico
mediante personal' de soporte especializado, a fin de atender de manera oportuna las incidencias que se puedan presentar.

« El reporte del servicio sera cerrado Unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno del Administrador del instrumento juridico, conforme
a 105 niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico.

8. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS

El Servicio de Internet Oficinas Remotas se mantendra funcionando de forma continua y eficiente las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del
afio, para que el Instituto pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencién y solucién de fallas requeridos son:
« El servicio se prestara via telefonica o en las instalaciones del Instituto.

« El tiempo de solucién de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucién del equipo sera en un plazo no mayor a 7 horas naturales, contadas a
partir del levantamiento del reporte.

« El tiempo de solucion para requerimientos de soporte técnico de Internet para Oficinas Remotas sera como maximo dos horas naturales, contadas a
partir del levantamiento del reporte.

« El tiempo de solucion para la configuracién de 105 equipos suministrados como parte del Servicio de Internet Oficinas Remotas, sera como méaximo dos
horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

« Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar UNINET esta se realizard de comdn acuerdo con el Instituto
« Si, la ventana de mantenimiento solicitada por UNINET resulta fallida esta serd tomada como falla en el servicio.

« En caso de que se requiera que el Servicio sea reubicado o se requiera un cambio de domicilio, es decir, que su prestacion se realice
en un domicilio del Instituto distinto al inicial, se atendera lo siguiente:

« Para el caso de que se trate de reubicacion del servicio dentro de inmuebles con el mismo domicilio, dicha solicitud se atenderéa a partir del levantamiento
del reporte por parte del Administrador del instrumento juridico, en un plazo no mayor a catorce (14) dias naturales.

« Cuando se requiera el cambio de domicilio del Servicio, es decir su reubicacién a otro(s) inmueble(s) del Instituto con domicilio distinto, este Realizara
se dentro del plazo de cincuenta (50) dias naturales.

UNINET proporcionaré durante la vigencia del instrumento juridico 105 niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio
Entregables Cronograma de actividades. Servicio de Internet para Dentro de los quince (15) dias /,r
Iniciales Documentacion del disefio general de la red que se Oficinas Remotas Naturales posteriores a la
utilizara para implementar el Servicio de Internet Oficinas adjudicacion del instrumento { /
Remotas. juridico.

Procedimiento para la activacion de servicios.
Procedimiento para el levantamiento y atencién de
reportes de incidencias.

Procedimiento de escalacion incluyendo datos de

contactos.
Entregables UNINET entregara el procedimiento de recepcion de Servicio de Internet para Dentro de los cinco
Iniciales reportes para el levantamiento y atencién de reportes de Oficinas Remotas (5) dias habiles previos a la fecha
incidencias o fallas en el Servicio. del inicio de la prestacion del
servicio.
Memoria técnica conteniendo lo siguiente: Servicio de Internet para Dentro de los diez (10) dias
Disefio general de la red implementada para el Servicio Oficinas Remotas habiles posteriores a la puesta en
de Internet Oficinas Remotas. operacion de los servicios.
Relacion de direcciones IP v46 IP v6 homologadas fijas
utilizadas en el Servicio de Internet Oficinas Remotas.
UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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Relacion de equipos de acceso utilizados para la
prestacion del servicio.
Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio

de Internet.
Entregables Se entregara la relacién de los reportes en formato Excel Servicio de Internet para Dentro de los primeros 10 dias
mensuales el cual contendra el control de incidencias y Oficinas Remotas naturales siguientes a la
requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio conclusién del mes devengado a
prestado durante el mes. facturar.

Gréficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de
disponibilidad de los servicios de Internet.
Célculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo

solicitado.

Entregables Memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de | Servicio de Internet para Entre los 10 y 15 dias naturales

cierre del la informacioén y respaldos de la infraestructura que se Oficinas Remotas previos a la terminacion del

instrumento utilizé asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la instrumento juridico.

juridico informacion.

Mesa de ayuda UNINET pondré a disposicion del Instituto una Mesa de Servicio de Internet para Que estara en operacién dentro
ayuda que estara en operacién dentro los cinco (5) dias Oficinas Remotas de los cinco (5) dias habiles
hébiles previos al inicio de la prestacion del servicio para anteriores a la fecha del inicio de
el Instituto la prestacion del servicio.

mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar
asistencia técnica para la resolucion de fallas del servicio
0 equipos, para la atencién correcta y restablecimiento
oportuno del servicio:

Atencién y Soporte técnico, atencién, sustitucion de equipos y Servicio de Internet para El tiempo de solucién de
solucién de fallas | restablecimiento del servicio. Oficinas Remotas incidencias por interrupcién del
en el Instituto servicio o sustitucién del equipo

ser& en un plazo no mayor a 7
horas naturales, contadas a partir
del levantamiento del reporte.

El tiempo de solucién para
requerimientos de soporte técnico
de Internet Oficinas

Remotas serd como méaximo dos
horas naturales, contadas a partir
del levantamiento del reporte.

El tiempo de solucién para la
configuracion de los equipos
suministrados como parte del
Servicio de Internet Oficinas
Remotas, serd como maximo dos
horas naturales, los 365 dias del
afio las 24 horas del dia,
contadas a partir del

levantamiento del reporte. /’
Reubicacion de Atencion para la reubicacion de los servicios Servicio de Internet para Para el caso de que se trate de /
servicios Oficinas Remotas reubicacion del servicio dentro de |-

inmuebles con el mismo domicilio,
dicha solicitud se atendera a partir
del levantamiento del reporte por i
parte del Administrador del
instrumento juridico, en un plazo
no mayor a catorce (14) dias

naturales.
Cambios de Atencién para cambios de domicilio Servicio de Internet para Cuando se requiera el cambio de
domicilio Oficinas Remotas domicilio del Servicio, es decir su

reubicacion a otro(s) inmueble(s)
del Instituto con domicilio distinto,
este se realizara dentro del plazo
de cincuenta (50) dias naturales.

UNINET, S.A. de C.V
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9. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega, activacion, configuracion e instalacion total del servicio de internet oficinas remotas, se Realizara dentro de los noventa (90) dias naturales a
partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del instrumento juridico.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador del instrumento juridico, UNINET
y de los testigos respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte de UNINET en los tiempos sefialados para la realizacién de las entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las
penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con las "Penas y Deductivas".

10. TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta dias naturales previos al término del instrumento juridico, UNINET, en caso de ser adjudicado y el Instituto acordaran el proceso de transicion
para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos por el Instituto correspondiente en el
presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, UNINET se obliga a:

« Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transicion con el proveedor adjudicado al final del instrumento juridico.

« Durante este proceso de transicion UNINET seguira prestando el servicio por un periodo maximo de 90 dias naturales sin costo para el Instituto a partir
de la conclusién del instrumento juridico, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.

« En caso de rescision del instrumento juridico del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser suspendido hasta que se asegure la
transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

11. GARANTIA DE CUMPUMIENTO

UNINET en caso de resultar adjudicado se garantizara el cumplimiento del instrumento juridico que se le llegase adjudicar UNINET, se obliga a entregar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos)
por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del instrumento juridico que suscriba con el Instituto, sin considerar el impuesto al valor agregado,
la cual emitira a favor de la Tesoreria de/Instituto y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en
la materia.

La garantia se entregara en el Departamento de Adquisiciones ubicado en Francisco Marquez n° 160, Col. Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06140, México, CDMX.

12. CONFIDENCIAUDAD
UNINET presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de 105 integrantes del personal asignado para el desarrollo

y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que UNINET designe para el cumplimiento del instrumento juridico, es considerada de caracter
confidencial.

VER APENDICE 4 CONFIDENCIALIDAD

13. RESPONSABILIDAD LABORAL

UNINET se constituye como Unico patron del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del servicio y serd el Unico responsable de las /
obligaciones que en virtud de disposiciones legales y deméas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal,

liberando al Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

VER APENDICE 5 RESPONSABILIDAD LABORAL

14. COTIZACION ‘
UNINET cotizara por precios unitarios incluido el .VA. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo técnico ya los formatos que
se ACOMPANAN
UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIWUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencion de
UNINET, SA. de CV/ Tels: 3336785800 Tels: 8183990900 Tels:  999-926-1312 Tels.:  664-686-2300 Tels. 2299222850 Tels.  614-414-4745 Tels:  222-309-2200 Servicio Empresarial
Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4 Fax..  33-3678-5888 Fax..  81-8399-0911 999-926-9325 Fax:  664-686-2303 229-922-2854 Fax:  Ext:8814 Fax:  222-309-2201 Cobertura Nacional 24 hrs / 365 dias.
Cal. Pefia Pobre, C.P. 14060 800-710-5499 800-714-2808 FacExt: 502 HERMOSILLO Fax  Ext 2108 QUERETARO Tels.. 555726 5000
Tialpan, Ciudad de México Tels: 6626299180 Tels:  442-238-2200 80070600 00
Tels.:  55-5624-4400 Fax.  664-629-0182 442-238-2201

55-5652-4199
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ENTIDA ] ANCH
D RESPONSAB CORREO TELEFON o O DE
= FEDERA Se LE ELECTRONICO 0(S) 240 liR=Eielen BAND
TIVA A

1 BAJA INSTITU LIC. pmangulo@inea. 686 507 AV. REFORMA 20
CALIFO TO PEDRO gob.mx 557161 NUM.599 CON M
RNIA NACION MISSAEL 6 CALLE BP

AL PARA ANGULO 686 MEXICO S
LA ACOSTA 557161 ENTRE
EDUCAC 7 CALLEJON
ION DE 686 MADERO Y
LOS 557161 REFORMA C.P.
ADULTO 8 21100 COL.
S. BAJA PRIMERA
CALIFO SECCION
RNIA MEXICALI,
B.C.

2 CIUDAD INSTITU ROBERT rramirez@inea. (55)52 22913 MANUEL 20
DE TO o] ob.mx 41 27 LOPEZ M
MEXICO NACION RAMIRE 00 COTILLA NO. BP

AL PARA z 755 COL. DEL S
LA GUZMA VALLE C.P.
EDUCAC N. 03100 BENITO
ION DE JUAREZ,
LOS CDMX.
ADULTO

S.

ESTUDI

o DE

GRABAC

10N.

3 MEXICO INSTITU JOSE jllara@inea.gob. 722278 1050 LAGO 20
TO LUIS mx 3048 ATHABASCA M
NACION LARA em_infor@inea.q 722278 NUM. 103 BP
AL PARA LARA ob.mx 3003 ENTRE LAGO S
LA CAIMANERO
EDUCAC Y PRIVADA DE
ION DE CISNE  COL.

LOS NUEVA

ADULTO OXTOTITLAN

S. C.P. 50100

UNIDAD TOLUCA DE

DE LERDO.

OPERAC ESTADO DE yd
ION MEXICO /
ESTADO ,

DE

MEXICO |

4 MEXICO INSTITU ROBERT rramirez@inea.q (55)52 22913 AV. GUSTAVO 20
TO 0 ob.mx 41 27 BAZ NO. 35 M
NACION RAMIRE 00 COL.LALOMA BP
AL PARA z MUNICIPIO DE S
LA GUZMA TLALNEPANT
EDUCAC N LA DE BAZ
ION DE
LOS
ADULTO
S
OFICINA
S
CENTRA

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TIJUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencién de
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Col. Pefia Pobre, C.P. 14060 800-710-5499 800-714-2808 Fax: Ext.: 502 HERMOSILLO Fax  Ext 2108 QUERETARO Tels.: 555726 5000

Tialpan, Ciudad de México Tels: 6626299180 Tels:  442-238-2200 80070600 00

Tels.:  55-5624-4400 Fax.  664-629-0182 442-238-2201
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’ ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-11-MDA-011MDA001-N-81-2023

U N t SERVICIO DE INTERNET OFICINAS REMOTAS 2023-2024

ENTIDA ] ANCH
D RESPONSAB CORREO TELEFON . O DE
= FEDERA Se LE ELECTRONICO 0(S) 240 liR=Eielen BAND
TIVA A
LES.
(ALMAC
EN)
5 MICHOA INSTITU ING. mich_infor@inea.gob 443326 DIRE AV. 20
CAN TO SONIA .mx 1985 CTO FRANCISCO Y M
NACION VALLAD | svalladolid@inea.gob MADERO BP
AL PARA OLID .mx PONIENTE S
LA RUIZ NUM. 6000
EDUCAC COL.
ION DE SINDURIO C.P.
LOS 58337
ADULTO MORELIA,
S. MICHOACAN
UNIDAD
DE
OPERAC
ION
MICHOA
CAN
6 NUEVO UNIDAD ING. alopezr@inea.go 818342 519 PLATON 20
LEON DE ALMA b.mx 0913 SANCHEZ M
OPERAC MONICA 818342 NUM. BP
ION RAMIRE 0972 202NORTE S
NUEVO Z LOPEZ ESQUINA
LEON . RUPERTO
MARTINEZ
COL. CENTRO
C.P. 64000
MONTERREY,
NUEVO LEON
7 QUERET UNIDAD EDGAR escobedo@inea 442223 508 AV LUIS M 20
ARO DE GUSTAV .gob.mx 0364 VEGA Y M
OPERAC 0 MONROY S/N BP
I0N. ESCOBE COL. CENTRO, S
QUERET DO SANTIAGO DE
ARO. ALVARA QUERETARO,
DO QUERETARO,
C.P. 76099

ATENTAMENTE

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL
UNINET, S.A. DE C.V.

UNINET, S.A. de C.V
R.F.C.: UNI-951013-RC1

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TWUANA VERACRUZ CHIHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Atencion de
UNINET, S.A. de C.V Tels..  33-3678-5800 Tels:  81-6399-0900 Tels:  999-926-1312 Tels:  664-686-2300 Tels:  229-922-2850 Tels:  614-414-4745 Tels:  222-309-2200 Servicio Empresarial
Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4 Fax..  33-3678-5888 Fax..  81-8399-0911 999-926-9325 Fax:  664-686-2303 229-922-2854 Fax:  Ext:8814 Fax:  222-309-2201 Cobertura Nacional 24 hrs / 365 dias.
Cal. Pefia Pobre, C.P. 14060 800-710-5499 800-714-2808 FacExt: 502 HERMOSILLO Fax  Ext 2108 QUERETARO Tels.: 555726 5000
Tialpan, Ciudad de México Tels.: 6626299180 Tels.:  442-233-2200 80070600 00
Tels.: 55:5624-4400 Fax: 6646209182 4422382201
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ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE INTERNET OFICINAS REMOTAS 2023 - 2024"

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS B

AREA REQUIRENTE

Subdireccidén de Recursos Tecnholdgicos

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO

Héctor Cervantes Osorio

Subdirector de Recursos Tecnoldgicos
Titular del drea requirente y Administrador del instrumento juridico.

Marisol Chavez Najera

Jefe del Departamento de Analisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's
Supervisor del instrumento juridico.

% PENALIZACION

Penalizaciones en la
operacién de los servicios.

Con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y el 95y 96
de su reglamento, el INEA
aplicara penas
convencionales al proveedor
del servicio, de la siguiente
manera:

Se precisa que el INEA
requiere la totalidad de los
servicios sefalados en el
“Listado A”.

Penas convencionales:
Iniciales en el servicio:

El proveedor se obliga a
pagar al Instituto una pena
convencional del 1% sobre el
monto mensual del pago
previsto por el servicio de
internet para oficinas
remotas no prestado,
conforme a lo descrito en el
numeral @ “Plazo de entrega
del servicio” del presente
anexo técnico por cada dia
natural de atraso sobre el
monto total del instrumento
juridico. El ndmero maximo
de dias naturales  de
penalizacion serdn 10.

Asimismo, la Subdireccion de

Recursos Tecnoldgicos
notificard por escrito al
proveedor de dicha

penalizacién, para que éste

% DE DEDUCCION

Penalizaciéon por deductivas.

Deductivas por incumplimiento de
los niveles de servicio: se aplicard
una deductiva pcor incumplimiento en |
los tiempos de respuesta requeridos
en el servicio.

Dicha deductiva corresponderé al 1%
sobre el costo mensual del pago del
servicio de internet oficinas remotas
no prestado o equipo asociado a este,
por cada hora de retraso en la
atencién y solucidén de incidencias
previstas en el numeral 8 “Niveles de
Servicio" del presente anexo técnico,
sobre la factura pendiente de pago. Lo
anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 53 bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Igual porcentaje, se aplicard como |
deductiva en los casos due el |
proveedor del servicio suspenda el
servicio por cualquier causa
injustificada, esto es fuera de los casos
de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y
documentado en términos de la
normatividad aplicable.

Adicional a lo anterior, se aplicaran
deductivas por cada dia natural de
incumplimiento en los tiempos de
atencién y solucién de fallas o la
peticion de la reubicacién o cambio de
domicilio del servicio, asi como en los
niveles de atencién sefalados en el
numeral 8. “Niveles de servicio de
Internet para oficinas remotas”
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realice el pago mediante
comprobante de egreso
(CFDI de Egreso), conocido
comunmente como Nota de
Crédito, por concepto de las
penas convencionales
determinadas por el Area
administradora del contrato
en el mismo momento en
que emita el comprobante de
ingreso (Factura o CFDI! de
Ingreso) por concepto de los
servicios que correspondan,
en términos de las
disposiciones juridicas
aplicables. Se girard copia de
este escrito a la Unidad de
Administracidn y Finanzas a
fin de que tomen
conocimiento de la misma.

En caso de que los conceptos en 1os |
que subsistan el cumplimiento parcial
o la deficiencia sean equivalentes al
importe de la garantia otorgada por el
proveedor adjudicado del servicio, el
INEA podra optar por cancelar total o
parcialmente el servicio aplicando la
pena convencional maxima al
proveedor, lo anterior, en términos del
articulo 100 del Reglamento de la Ley
antes citada, o bien, optar por rescindir
el instrumento juridico en término de
la Ley

e La indisponibilidad de un servicio
es definida como un periodo de
tiempo, medido desde la fecha y
hora del levantamiento del reporte
hasta la fecha y hora en que se
restablezca el servicio en el sitio
afectado.

s |a penalizacién por deductiva se
aplicard de acuerdo al costo
unitario incluyendo el VA del
servicio afectado, que el
proveedor del servicio establezca
en su oferta econdmica.

e En caso de que el proveedor del
servicio requiera llevar a cabo
ventanas de mantenimiento,
seran establecidas en conjunto
entre el proveedor del servicio y
el personal asignado por la
Subdirecciéon de Recursos
Tecnolégicos. Los mantenimientos
y ajustes al servicio para su
correcta operacion, en caso de
requerirse, deberan ser propuestos
por el proveedor del servicio y
tener el visto bueno por parte del
personal de la Subdireccion de
Recursos Tecnoldgicos. Todos los
mantenimientos serdn por cuenta
del proveedor del servicio, por lo
que el INEA no cubrird gasto
alguno que se genere por dichos
mantenimientos.

e La infraestructura hasta el punto
de demarcacidon que se entrega en
el sitio es responsabilidad del
proveedor del servicio, por lo que
de sufrir daflos por causa de
terceros o fauna nociva se aplicard
la penalizacién correspondiente.
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e EI proveedor del servicio
considerara gue la ausencia de
energia eléctrica en el sitio no serd
motivo de penalizacién. Por lo que
el INEA soportard el respaldo de
energia de los equipos que sean
provistos e instalados por el
proveedor del servicio.

En los entregables:

El proveedor se obliga a pagar al
Instituto una pena convencional por
no presentar los  entregables
mensuales en los plazos establecidos
del presente documento. Dicha pena
serd del 1% del valor del costo mensual
del servicio, por cada dia natural de
atraso sobre el monto total del
instrumento juridico. El total de la
pena convencional no podré exceder
el monto de la garantia de
cumplimiento sin  considerar el
impuesto del valor agregado (1.V.A), de
conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP.

TIPO DE GARANTIA

DIVISIBLE -

INDIVISIBLE |:|

LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE
LA FIANZA 5%

OTRAS GARANTIAS QUE SE PARTIDA
DEBERAN DE CONSIDERAR, No aplica PRESUPUESTAL 31701
INDICAR EL O LOS TIPOS DE
GARANTIA o) DE [
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA

No aplica PLAZO PARA LA No aplica

PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN
O SERVICIO

NOTIFICACION Y
REPOSICION DEL BIEN

O SERVICIO
REQUIERE MUESTRA -

REQUIERE PRUEBAS No No

| METODO PARA EJECUTAR LA | Noaplica

PRUEBA Y RESULTADO MiNIMO

PRESENTACION Y CONDICIONES No aplica

DE LA MUESTRA.

_ | .
REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica
ORIGEN DE LOS BIENES No aplica

NORMAS QUE APLICAN

El proveedor del servicio debera indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas

siguientes:
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. Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos normativos y obligaciones
especificas que deben observar los proveedores para la comercializacion y/o prestacion
de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones (cancela a la NOM-184-SCFI2012).

. Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018, Aparatos electrénicos requisitos de
seguridad y métodos de prueba (cancela a la NOM-001-SCFI-1993).

METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO | BINARIO
(sélo aplica en Licitacion o | PORCENTAJES
Invitacién) No aplica
No aplica X

MODALIDAD DE INSTRUMENTO ABIERTO r J CERRADO X
JURIDICO
ES UNA CONTRATACION | SI X
PLURIANUAL

NO |

VIGENCIA DEL INSTRUMENTO | Vigencia del instrumento juridico: serd a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2024. |

JURIDICO
Vigencia del servicio: 01 de noviembre de 2023 al 31 de diciembre de 2024.

Terminacién anticipada: se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 102 de su Reglamento, se
procederd a la terminacién anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, o de asi ser necesario conforme alas
disposiciones de contratacién de |a cabeza de sector, Secretaria de Educacién Publica o Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA Instalacién de los servicios.
PRESTACION DEL SERVICIO. |
El proveedor deberd prestar el servicio y entregar los equipos materia del presente anexo
técnico en los sitios que determine el Instituto en el instrumento juridico. Podra incrementar
hasta en un 20% el servicio contratado conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion del proveedor.El
INEA para la entrega de los servicios, tramitard y conseguiré los permisos respectivos en los
edificios que no son de su propiedad. El lugar de prestacidn de los servicios se describe en el
Listado "A".

. El proveedor del servicio deberd instalar los servicios solicitados en condiciones 100%
operativas, a entera satisfaccion del INEA en los sitios relacionadoes en el “Listado A" en un
tiempo que no excederd del 01 de noviembre de 2023, debido a que se requiere dar
continuidad a la operacidn de los servicios en el INEA.

. El proveedor del servicio deberd considerar que los sitios del INEA cuentan con las siguientes
caracteristicas en sus instalaciones: espacio fisico, energia regufada (120v), aire acondicionado,
racks de 7 pies por 19 pulgadas con al menos 20% de espacio libre, y tierra fisica.

. El proveedor del servicio deberd considerar que la ausencia de energia eléctrica regulada,
{ aire acondicionado, rack y tierras fisicas no seran motivo de penalizacién, por lo que INEA
| soportard el respaldo de energia de los equipos que sean provistos e instalados por el
proveedor del servicio en cada uno de estos sitios.

. De requerirse adecuaciones para el inicio de la vigencia del servicio en la instalacion de la
solucidn propuesta, éstas seradn por cuenta y responsabilidad del proveedor del servicio, por
lo que el INEA no cubrird gasto alguno que se genere por dichas adecuaciones. Las
adecuaciones que se requieran, el proveedor del servicio tendré que realizarlas considerando
que, al iniciar la vigencia del servicio, las adecuaciones ya deben estar realizadas.

—
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. Para los casos en que el proveedor del servicio se presente a realizar la instalacion del servicio |
y que por algin motivo imputable al INEA dicha instalacidn no se pueda realizar, se
reprogramara bajo un nuevo plan de trabajo, sin que ésto represente cargos adicionales para
el INEA ni afecte la continuidad del proyecto.

. El proveedor del servicio garantizara al INEA los tiempos de instalacion, tanto del inicio de la
vigencia del servicio, como los tiempos para el restablecimiento de los mismos en caso de
fallas. La Gnica entidad responsable ante el INEA sera el proveedor del servicio. Para el inicio
de la vigencia del servicio, el proveedor del servicio deberd considerar sus tiempos para la
instalacién de su infraestructura y todo lo que requiera para que el servicio de internet inicie
en los sitios descritos en el “Listado A".

o De requerirse por cambio de domicilio, el tiempo que tendra el proveedor del servicio para
realizar los cambios, sera de maximo 4 semanas contadas a partir de |a notificacion por escrito
realizada por el personal asignado de la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos a el proveedor

del servicio.
MECANISMOS _ DE | El supervisor del instrumento juridico realizard mecanismos de comprobacién, supervisién y
COMPROBACION, SUPERVISION Y | verificacién mediante:
| VERIFICACION DE Lo
ESTABLECIDO ) EN EL 1 Minuta de arrangque del servicio.
INSTRUMENTO JURIDICO 2. Entregables mensuales.
3. Minutas de trabajo entre el proveedor y el supervisor del instrumento juridico para
resolucién de dudas o problematicas suscitadas en la operacion.
ENTREGABLES Entregables.

Los entregables se definen como la entrega de los servicios, documentacién inicial, final y reportes
mensuales inherentes al presente Anexo Técnico, es responsabilidad del proveedor entregarlos al
Administrador del instrumento juridico, Héctor Cervantes Osorio Subdirector de Recursos
Tecnoldgicos, en las oficinas de la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos.

El Administrador del instrumento juridico y el representante designado por el proveedor seran
responsables de dar seguimiento y asegurarse del cumplimiento a lo establecido en el presente

anexo técnico.
Iniciales:

Dentro de los primeros quince (15) dias habiles posteriores a la adjudicacion del instrumento
juridico, es responsabilidad del proveedor entregar al Administrador del instrumento juridico,
Héctor Cervantes Osorio Subdirector de Recursos Tecnoldgicos, en las oficinas de la Subdireccion
de Recursos Tecnolégicos, lo siguiente:

[ . Cronograma de actividades

. Documentacion del disefio general de la red que se utilizara para implementar el
Servicio de Internet Oficinas Remotas.

. Procedimiento para la activacion de servicios.

. Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de incidencias.

> Procedimiento de escalacidn incluyendo datos de contactos. |

El proveedor debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes para el levantamiento y
atencién de reportes de incidencias o fallas en el servicio, dentro los cinco (5) dias habiles previos a
la fecha del inicio de la prestacion del servicio, el cual deberd cumplir con los niveles de servicios

solicitados.

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacion
de los servicios de internet conteniendo lo siguiente:

. Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet Oficinas Remotas.

. Relacién de direcciones IP v4 6 IPv6 homologadas fijas utilizadas en el Servicio de Internet
Oficinas Remotas.

. Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacién del servicio.

’ -
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. Pruebas de deéefnpeﬁo de ancho de banda del servicio de internet.

Entregables Mensuales

Es responsabilidad del proveedor entregar al Administrador del instrumento juridico, Héctor
Cervantes Osorio Subdirector de Recursos Tecnolégicos, en las oficinas de la Subdireccion de
Recursos Tecnoldgicos; dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes
devengado a facturar:

. Se debera de entregar la relacidn de los reportes en formato Excel el cual contendra el
control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado
durante el mes.

. Graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de
Internet. ’

. Calculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo solicitado.

Entregables Cierre del instrumento juridico:

El proveedor deberd entregar entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacién del
instrumento juridico, memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la informacién y
respaldos de la infraestructura que se utilizé asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la
informacidon al Administrador del instrumento juridico, Héctor Cervantes Osorio Subdirector de
Recursos Tecnoldgicos, en las oficinas de la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos.

FORMA Y PLAZO DE PAGO

Condiciones y forma de pago: El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos
mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del instrumento juridico por la prestacion del servicio
dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de |a factura, previa prestacion del
servicio a entera satisfaccién del Administrador del instrumento juridico en términos del presente
anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacién del
servicio no sea por el mes completo que se trate, Unicamente se pagard los dias que efectivamente
se recibié el servicio a satisfaccion para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor del servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento
parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio
comenzard a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente
configurado y en operacidn, a entera satisfaccién del instituto.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO

Administracién, supervisidn y vigilancia: ¢l administrador del instrumento juridico sera el Titular
de la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos y el supervisor del instrumento juridico seré el Titular
del Departamento de Andlisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's, quienes seran los
responsables de realizar el seguimiento, verificacién y cumplimiento del instrumento juridico.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar
seguimiento y verificar que se cuente con el servicio.

Ademas, sera el responsable de calcular y notificar al proveedor, las penas convencionalesy las
deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcion del
servicio el Administrador del instrumento juridico verificard el cumplimiento de las
condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido
en el penultimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP. Ademés de la recepcion
y autorizacién de los entregables iniciales, mensuales y de cierre por parte del proveedor.

Funciones del supervisor: responsable de dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla
con las especificaciones, actividades y entregas puntuales del servicio. Realizar la revision de
los entregables iniciales, mensualesy de cierre por parte del proveedor para en caso necesario
documentar la penalizacién correspondiente. En caso de requerir un cambio de domicilio
notificarlo al proveedor del servicio.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE
LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES ©
SERVICIOS

La aceptacion de los servicios prestados se notificard mediante oficio de liberacidn para el pago de
servicios mensuales.
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T DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, en lo sucesivo el Instituto requiere la contratacion del servicio de Internet para oficinas
remotas, que les permita contar con el Servicio de Transporte de Datos a la Red Internet para la comunicacién de las oficinas remotas, por
medio del establecimiento de redes privadas virtuales (VPN por sus siglas en ingiés).

Estos enlaces deben ser del tipo que se emplea para oficinas pequefas, con anchos de banda simétricos y, de preferencia, utilizando como
medio de transporte Fibra Optica donde esté disponible, asi como garantizar los tiempos de respuesta para la operacién y con la mayor
cobertura a nivel nacional. De no ser posible la entrega del servicio por medio de transporte Fibra Optica, se permita la entrega del servicio
por un medio diferente tal como cobre o enlaces de radiofrecuencia en banda licenciada (Full Duplex).

El servicio requerido es el siguiente:

[ Partica Descripcién general Entrega medio |

[ Servicio de Internet para oficinas remotas de | Fibra optica* |

| minimo 20 Mbps simétrico, con un ]
direccionamiento IP de 5 direcciones IP

| homologadas a internet. |

*Donde esté disponible; en caso contrario, el proveedor debera otorgar el servicio con las mismas equivalencias de simetria.

2. FORMA DE ADJUDICACION

En el caso especifico la partida serd adjudicada por partida completa a un solo proveedor por el instituto.
3. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS

El proveedor deberd considerar en su cotizacién lo siguiente:

. Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la contratacién.
. Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio deberdn ser nuevos.

. Que deberé realizar la entrega de los servicios y equipos que se requieren para la prestacién del Servicio de Internet Oficinas Remotas
en los domicilios indicados por el Instituto.

. Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios que el Instituto
requiera durante la vigencia del instrumento juridico, deberé realizarlas sin costo el Instituto.

. Que deberé contar con una mesa de ayuda con medios de comunicacién para reportar incidencias y requerimientos sobre la
prestacion del servicio. Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser una linea telefénica y un correo electrénico.

. Que deberé entregar mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimientos solicitados por el
Instituto, asi como graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

. Que deberd atender en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, los incidentes
gue presente el servicio de Internet o los que llegasen a presentar los equipos suministrados por el proveedor para la prestacion del
mismo. El tiempo de solucién de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo deberd ser en un plaze no mayor a
7 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

. Que debera proporcionar en sitio o via telefénica y de forma continua, las 24 horas, los 7 dfas a la semana, los 365 dias del afio, el soporte
técnico necesario para la configuracién de los equipos requeridos para la prestacion del servicio. El tiempo de solucién de incidencias
de configuracion de los equipos serd como maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

. Que deberé proporcionar los servicios de Internet dedicado para la navegacién de usuarios, de acuerdo a las unidades de ancho de
banda requerido por la Dependencia o Entidad, permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado por las
herramientas de seguridad perimetral de la Dependencia o Entidad.

. Que los enlaces suministrados deberan ser “exclusivamente para servicios de Internet”, es decir, no se aceptardn enlaces que incluyan

otros servicios, como son: telefonia o television.

. Que debera considerar al menos una direccién IP homologada fija por cada sitio, para el Instituto, asi como el DNS del proveedor
durante la vigencia del instrumento juridico.

. Que los enlaces de Internet los debera brindar con el servicio de “Clean Pipes” o equivalente, con el proposito de proteger contra
amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio.
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. Los servicios deberan poder consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un sitio Web del proveedor y

disponible para cada uno de los periodos solicitados.

. Que sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software
y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo al Instituto.

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Se requiere de servicios de red de telecomunicaciones mediante tecnologia, que esté disponible en las localidades que aseguren un ancho
de banda simétrico, minimo de 20 Mbps.

El proveedor, debera considerar al menos 5 direcciones IP homologada a internet por cada sitio requerido por el Instituto, asi como el DNS
del proveedor durante la vigencia del instrumento juridico.

Se debera preferir en todos los casos la instalacién de medio de transporte Fibra Optica, con una sobre suscripcién de 1011y que garanticen
mecanismos de confidencialidad y seguridad de la informacién y Gnicamente se aceptaron servicios de Internet tipo empresarial.

El servicio de Internet para oficinas remotas debera incluir lo siguiente:

. Medic de transmisidn simétrico de minimo 20 Mbps y equipo terminal
. Equipo CPE (Equipo Terminal del Cliente) para interconexién a la red de Internet
. Equipo Generador de VPN s

El servicio debera ser proporcionado de acuerdo a lo siguiente:

. Disponibilidad del servicio de 98.0% mensual

. pérdida de paquetes menor a 1%

. Latencia maxima de 75 milisegundos

. Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada

El servicio deberd cumplir con al menos las siguientes variables en tiempo real:

. Para el protocolo IP ICMP
. Para el Protocolo TCP
. Detectar y mitigar los ataques méas comunes para DoS/DDoS sobre el enlace de Internet provisto.

Para los enlaces de Internet el proveedor, deberd brindar el servicio de “Clean Pipes" o equivalente, con el propdsito de proteger contra
ataques de Denegacion de Servicio Distribuido (DDoS por sus siglas en ingles) y mantener la continuidad del servicio realizando lo siguiente:

. Deteccién: detectar las anomalias en linea que pueden estar asociadas con un atague, activando medidas de defensa en contra de
DDoS.

. Mitigacién: una vez que se ha detectado un ataque, el tréfico dafino debera ser contenido, de tal manera que solo se entregue el
trafico bueno de Internet, y que los servicios permanezcan disponibles durante un ataque. Por lo anterior, el Proveedor debera entregar
a las Dependencias o Entidades las evidencias donde se especifique los datos de los sitios de donde se generd el ataque.

. Defensa: el servicio debera incluir procesos de seguridad que protejan a la red de las Dependencias o Entidades de dafios colaterales
asociados con el trafico DDoS.

El proveedor deberd proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion del servicio hasta la entrega en el puerto
de red LAN del Instituto.

El proveedor del servicio debera contar con un Centro de Monitoreo que opere continuamente fas 24 horas del dia los 365 dias del afio, que
permita el conocer del estado del enlace, puerto de internet y estado de los equipos. El proveedor debera proporcionar al Instituto
correspondiente al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a dicha aplicacién. El periodo de toma de la muestra para
el monitoreo serda maximo cada 5 minutos

5. EQUIPO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El proveedor debera suministrar los equipos para la prestacion del servicio, desde los cuales, se debera generar la(s) VPN(s) hacia el sitio
central que determine el Instituto, con las caracteristicas técnicas siguientes:

Interfaz Ethernet I00/1000 Full DUplex del afio de LAN del Cliente.
Configuracién modo puente (Bridge), © que admita, si asi fuera el caso, la conexién mediante el protocolo PPPoE.
Administrable por interfaz Web.

SNMP v, v2c y V3. ) P
Conexién eléctrica 110-127 VAC. / \ /

#
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. Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux.
. Con IPSec v2

6. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO
. El proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcion de reportes y atencién de fallas del servicio.

- Se debe proporcionar un correo electrénico y un nimero telefénico del centro de atencién telefénica del proveedor, sin costo de
llamada para el Instituto, como medios para reportar fallas.

. El proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita al Instituto contactar al personal designado para asegurar el
cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, debera proporcionar un documento donde se plasme el
procedimiento que seguird para resolucién de incidentes.

7. MESADE AYUDA

El proveedor deberd poner a disposicién del Instituto una mesa de ayuda que debera estar en operacién dentro los cinco (5) dias habiles
previos al inicio de la prestacion del servicio para que el Instituto mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia
técnica para la resolucion de fallas del servicio o equipos, para la atencién correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

. En el plazo citado anteriormente debera entregar el procedimiento de recepcion de reportes para el levantamiento y atencién de
reportes de incidencias o fallas en el servicio, el cual deberd cumplir con los niveles de servicios solicitados.

. El proveedor deberd asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles del servicio descrito en el
presente anexo técnico mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de manera oportuna las incidencias gue se

puedan presentar.

. El reporte del servicio serd cerrado Gnicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno del Administrador del instrumento
juridico, conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico.

8. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS

El Servicio de Internet Oficinas Remotas se deberd mantener funcionando de forma continua y eficiente las 24 horas, los 7 dias a la semana,
los 365 dias del afio, para que el Instituto pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencidn y solucién de fallas requeridos son:
. El servicio se prestara via telefonica o en las instalaciones del Instituto.

° El tiempo de solucién de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo deberd ser en un plazo no mayor a 7 horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

. El tiempo de solucién para requerimientos de soporte técnico de Internet para Oficinas Remotas sera como maximo dos horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

. El tiempo de solucién para la configuracién de los equipos suministrados como parte del Servicio de Internet Oficinas Remotas, serd
como maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

. Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta se realizara de comun acuerdo con el Instituto.
. Si, la ventana de mantenimiento solicitada por el proveedor resulta fallida esta sera tomada como falla en el servicio.

. En caso de que se requiera que el Servicio sea reubicado o se requiera un cambio de domicilio, es decir, que su prestacion se realice
en un domicilio del Instituto distinto al inicial, se atendera lo siguiente:

o Para el caso de gque se trate de reubicacién del servicio dentro de inmuebles con el mismo domicilio, dicha solicitud
deberé atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del Administrador del-instrumento juridico, en un plazo no

mayor a catorce (14) dias naturales.

. Cuando se requiera el cambio de domicilio del Servicio, es decir su reubicacion a otro(s) inmueble(s) del Instituto con
domicilio distinto, este debera realizarse dentro del plazo de cincuenta (50) dias naturales.

El proveedor debera proporcionar durante la vigencia del instrumento juridico los niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

[ Actividad Descripcion ] Alcance Nivel de servicio
Entregables Cronograma de actividades. Servicio de Dentro de los
Iniciales B N o Internet para quince (15} dias

Documentaciéon del disefio general de la red que se utilizarad para | oficinas Remotas. naturales

= -
(_}'f/
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implementar el Servicio de Internet Oficinas Remotas.
Procedimiento para la activacion de servicios.

Procedimiento para el levantamiento y atencion de reportes de
incidencias.

Procedimiento de escalacién incluyendo datos de contactos.

posteriores a la
adjudicacion del
instrumento
juridico.

Entregables
Iniciales

El proveedor debera entregar el procedimiento de recepcion de
reportes para el levantamientoy atencidn de reportes de incidencias
o fallas en el Servicio.

Memoria técnica conteniendo lo siguiente:

Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet
Oficinas Remotas.

Relacion de direcciones IP v4 6 |P v6 homologadas fijas utilizadas en
el Servicio de Internet Oficinas Remotas.

Relacidon de equipos de acceso utilizados para la prestacién del
servicio.

Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.

Servicio de
{nternet para
Oficinas Remotas.

Dentro de los cinco
(5) dias hébiles
previos a la fecha del
inicio de la prestacién

del servicio. |
Dentro de los diez
(10) dias habiles

posteriores  a la
puesta en operacion
de los servicios.

Entregables
mensuales

Se debera de entregar la relacién de los reportes en formato Excel el
cual contendra el control de incidencias y requerimientos a fin de
determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.

Gréficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad

de los servicios de Internet.
Calculo de disponibilidad de los servicios en funcidn de |o solicitado.

Servicio de
Internet para
Oficinas Remotas.

Dentro de los
primeros 10 dias
naturales siguientes
a la conclusién del
mes devengado a
facturar.

en el Instituto

del servicio.

Entregables Memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la | S€rvicio de | Entre los 10 y 15 dias
CIEire del informacién vy respaldos de la infraestructura que se utilizd Int_ernet para natunfales_ previos a la
!nsltrgmento asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la informacién. Oficinas Remotas. Fermlnaqon . 'del
juridico - B instrumento juridico.
Mesa de Ayuda £l proveedor debera de poner a disposicion del Instituto una Mesa Servicio de | Que deberé estar en
de ayuda que deberd estar en operacién dentro los cinco (5) dias Internet para | operacién dentro de

habiles previos al inicio de la prestacién del servicio para el Instituto Oficinas Remotas. | los cinco (5) dias

mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia habiles anteriores a la

técnica para la resolucién de fallas del servicio o equipos, para la fecha del inicio de la

| atencién correcta y restablecimiento oportuno del servicio: prestacion del

servicio.

Atencion Y Soporte técnico, atencién, sustitucién de equipos y restablecimiento Servicio de | Eltiempo de solucion
solucién de fallas | Internet para | de incidencias por

Oficinas Remotas.

interrupcion del
servicio o sustitucion
del equipo deberd ser
en un plazo no mayor
a 7 horas naturales,
contadas a partir del
levantamiento del
reporte.

El tiempo de solucién
para requerimientos
de soporte técnico de
Internet Oficinas
Remotas sera como
maximo dos horas
naturales, contadas a

partir del
levantamiento  del
reporte.

Eltiempo de solucién
para la configuracién
de los equipos
suministrados como
parte del Servicio de
Internet Oficinas
Remotas, serd como
maximo dos horas
naturales, los 365 S
dias del afo, las 24
horas del-" dia,

)
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contadas a partir del
levantamiento del
reporte.

Reubicacién de | Atencidn para la reubicacién de los servicios | servicio de | Para el caso de que
servicios Internet para | se trate de
Oficinas Remotas. reubicacién del
servicio dentro de
inmuebles con el
mismo domicilio,
dicha solicitud
deberd atenderse a
partir del
levantamiento del
reporte por parte del
Administrador del
instrumento juridico,
en un plazo no mayor
a catorce (14) dias
naturales.

Cambios de | Atencién para cambics de domicilio Servicio de | Cuandoserequierael
domicilio Internet para | cambio de domicilio

Oficinas Remotas. del Servicio, es decir
| su reubicacidn a
otro(s} inmueble(s)
de! Instituto con
domicilio distinto,
este deberd
realizarse dentro del
plazo de cincuenta
(50) dias naturales.

9. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega, activacion, configuracién e instalacién total del servicio de internet oficinas remotas, se deberd realizar dentro de los noventa
(90) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del instrumento juridico.

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador del instrumento
juridico, el proveedor, y de los testigos respectivos.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefalados para la realizacién de las entregas iniciales o posteriores, se
aplicarén las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con las “Penas y Deductivas”.

10. TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta dias naturales previos al término del instrumento juridico, el proveedor y el Instituto acordaran el proceso de transicién para la
prestacién del servicio, con la finalidad de que no se afecte |a operacién y los niveles de servicio requeridos por el Instituto correspondiente
en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el proveedor se obliga a:

. Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transicién con el proveedor adjudicado al final del instrumento
juridico.
. Durante este proceso de transicién el proveedor debera seguir prestando el servicio por un periodo maximo de 90 dias naturales sin

costo para el Instituto a partir de la conclusién del instrumento juridico, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo proveedor
que resulte adjudicado implemente el servicio.

. En caso de rescisién del instrumento juridico del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podré ser suspendido hasta que
se asegure |a transicidn en los términos previstos en el parrafo que antecede.

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del instrumento juridico que se le llegase adjudicar al proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicancs) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del instrumento juridico que suscriba con el Instituto, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesorerfa del Institutc y cumplir con los requisitos esta blecidos en el articulo 103 del reglamento

de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se deberd de entregar en el Departamento de Adquisiciones ubicado en Francisco Marquez n°® 160, Col. Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06140, México, CDMX.

12. CONFIDENCIALIDAD
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| El proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

| Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el proveedor designe para el cumplimiento del instrumento juridico, es considerada
de caracter confidencial.

13. RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del servicio y serd el Unico responsable
de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando al Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

14. COTIZACION

El proveedor deberd cotizar por precios unitarios incluido el LV.A y en moneda nacional {pesos mexicanos), conforme al presente anexo
técnicoy a los formatos que se aco'ﬁ‘aﬁan.

Maride+C hilez Najera ; HéCToT Lgvantdd Osorio

Jefe del Departamento de Ahalisis, Disefo de Sistemasy Subdirector de Fecursys Tecnoldgicos
Servicios de TIC's Aditorizacitin
Elaboracién

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO Y AUTORIZO
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Contrato: UAF-SRT-007/2023

Cadena original:

805850e19f cd8f 6476dc0c426071a29b150ed747

Firmante: HECTOR CERVANTES OSORIO Numero de Serie: 00001000000700637926
RFC: CEOH770103HE5S Fecha de Firma: 25/10/2023 19:30
Certificado:

M | GSDCCBDCgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDA2Mz c5M YWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDCX BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki G3wOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMDYyM | zMDEXN oXDTI 3
MDYyM | zMDELIN owgd k| DAeBgNVBAMIFOhFQLRPUI BDRVIWQUS URVMg TINPUK| PMSAWHG YDVQQPExdI RUNUT11 gQOVSVKFOVEVTI E9TT1JJ Tz EgVB4GA1UEChMXSEVDVEISI ENFUI ZBTI RFUy BPUD9SSUBXxCz Al
BgNVBAYTAK 1YMSkwIwYJKoZI hveNAGQk BFhpoY2Vy dnFudGvz MTk3NOBob3Rt YW s Limi\v b TEWVBQGAL UEL RMNQO VPSDe 3VDEWMDh FNT Eb MBk GA1 UEBRIVBQOVPSDe 3MDEWMDhKQLI TQz AXM | Bl j ANBgkghki GOwWOB
AQEFAACCAQBAM | BCYKCAQEAI / HO7hoNf u8ar 0ZAHNpyt r t UBJAAW KPowl 67HYG7ENEgVAL00ZhUWKI | pNFXpAi pbyvZX271 38qhQyD+vOM Q06X kW 0d4qXThZ4H8xXP9i 4r t i KRF1f ct uJD4PNSNGt bB2TnZZ
j y3LVMZI Qdn7n7 N7 DUMUWAA SEQER0J Z Rf gi r bEEqyn0ODwW1F0aG3zcd/ t moccPvoj +hsxsnDEGROTGo0j P9ChwQ Rr Tt Yoz/ / QULt Hb0gc S5Yb67AMAPc T+TWRgcgl | JRI BCOB75wWD2RLTOt 001 r Oy6Xt Pi AlcYm
Hf GL2a/ yW2Y063Zosj nZNJbywYxBBur us TGMM yZi FeEw DAQABo08WT TAMBgNVHRIVBAf 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhvh CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMC
MAOGCS(GS| b3DQEBOMIAAAI CAQABBD66mONpDOZENKy X QG G5 PHXNPNBYYB6FbOPI Uy AMipzv M JVodPFCOX 1wMUuj f 1i BEOFh+GCi ms1kCn4qo7cHDE j M eXTg9l TYT5kJIDLr Sj pj 3gPN3j Lx/ ehnVK3/ JB1I h
GgxgY031pRPAusH 0j 1j YpkQObydxSdsazbDnEQ YGxI SFThRI 69U+ / / f aznt f 2t gdSLva30RpTHScL1m 41 al 0S+BvuMAKgGol r DEsooAMs8bsLSdx | 22ny| LOYzr NhTr aVk X+FQu8r oKa2z SMUst DMuwf 3yk0
W vj wZ4x2Swnt | Wor €/ B9j Zr 50vQuynJgp+8dj N6aS1YXS9t AwdnknSmBCqLahdVHEs Ji y021HnGnegaCvEs/ mHSGMOTYp7pdb YUhXWDWCT ZeFuPSmi D5 1MDNBNTRKSy 6q0hFEPJ CSBZNSi PkZZUIC2xWDXehl wv
P36pf eyqO+BHWNSbHDI AY9DI nA8DI CQOONQNWE dAi Q6 Hk Eawu DX68 CwXmVgWi UDgNNpH2z L +BZy SggmAXi Zalj | H5qngz XqD6GJ Yz 2EdY5! Zd0yqj pn1 QWABRNSVUGB33Qc EhQ4+Fkawa33gt vZkFwi 81 6XxHGxp
| PbOPGLhpLDBFJIX2Zqj pYkuzwaot L6YboTM HWyer YnZI Mk5Qdz3ecQqlr X YFUWM Uf pw==

Firma:

eWESNMAK 5] sbPr vbMhG3st J 1VKWCRn5cr LCSOUNBZ mBxP8x364+G6Jt T6+t / pHAQHALW 7dRLYh13X8sPTEBhJqgeT6z0GgbFWbs| unOQUnet nl V26Zyj Vr 9F5n7weNAgf 3gi QF Z4QF v7DngmHf NBugQl KnHSYj b
I'i MUy JVN3f hMbZXS79P8y QXpsBTbl p13fi Z5Fd07i 0ApPOChJ02Xr t Zo0y17YGh/ hFf nRURs He4CON SIECaGG6r QH7ezdHbz AWhi OcVimbJlean2Aasw4V35wn9ol QUSvwe5e3Ech6F/ c1QyTZzLPgXKIChL2VayD
14GgwsAGBV Z8uwCy OXr Zw==

Firmante: MARISOL CHAVEZ NAJERA Numero de Serie: 00001000000503496583
RFC: CANM740227C80 Fecha de Firma: 25/10/2023 19:54
Certificado:

M | GLTCCBBW AW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALVDMDOT Y1 ODMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MDAz MTEX Nz | 1NDZaFwOy NDAZMIExNz| 2M ZaM HI NRaw
HAYDVQQDEXVNQVJJU09M ENI QUZFW BOQUPFUK Ex Hj AcBgNVBCKk TFULBUKI TTOWgQOhBVK Val E5BSk VSQTEe MBWGAL UEChM/TUFSSVNPTCBDSEFVRVOg Tk FKRV.J BMs wCQYDVQQGEWI NWDE! MCMGCSqGS! b3DQE)
ARYWHV9j aGF2ZXpf bkBob3Rt YW sLmi\v b TEWVBQGAL UEL RMNQOFOT Tc OMDI y NOM4MDED VBK GALUEBRMSQOFOTTcOMDI yNO1ERKhKUj A5M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAONC 2i 0Th45G0
nOTm+P2bRuUC]r ns/ ssl HSBr qPdRvW/ | gbej t DgSX/ a+F1S61 cce2nv83CLnFMyDpLaOU65aClSj PoXCMG75dUpChUBBLypi Lvv+hf | | n+Br z8f Ar +eJxy SOW 0aCy PwlpQGR1eRFM x9aBVK767El XWLI 5QFOx
YQLI yW NcbgUWORF Xx AM aKt 6XBkN+L9uXaCzZZTH+36h1HEt 2JJi 4kp1l cJQur 7J6UP+st Yq/ SPr Y6DHhc207mhdzs Gd8sn4f Susl 1gzbkl VnUFi CE5640YLzt gwxv7XMKV36LxsVNEYC+nDR6bS6! YCnJZRwdD
aVDRi GxzXQ DAQABOOSWT TAVBNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMIAAAI CAQOWbLQv34q
WedceZl s71/ X71 GVnOMBN7Kkr Sds pBGS2LPVUuSpW scTnupnu3h/ CDt | Ykv Yr OHBt T3GPXZP7n71VbFeFPdedsWsAZC1x91Q f 63PMMUMRO SKEUMMV gl c0qCARPt j 8x4YOqzKRGE5i qxqDHAOj n/ ZkNODI j vxDH4
Nbxc Y1l uVzChVBpFKFROC ugB4A7Eog\W pZkdi DbTeg+l i smmivbj r 04FF5B7VA1m+G417i yvpsb30FE]CauQOsWOBEKzaRi 0Qx2KaO17v Yopf Bz PESQODUvUELQf BONs| 3bYKOXi ZI mAZPDQNc| 1TT85LH27bGpg
vDn7H6XxPzz/ nOSHaPr | q+2g5vONWAyf +JLr 52MLt 90K8q1DAhXGYRI8Kdw gt YSRDxwcgEpez 95z AQRn+c3NXR+VZz0ZVAj sF3/ SzRvt phDIqEl CSuvKVi Rl 1ebNdvSG7YFSee93zcQ ekwBWIC+yf zr eTl YagZ
kt pl LUGGZ5r kf SmvA nxr 90c0JZgVelhBs1ZpRi W Lf r aPl kXXn7 9MFD+FkTGIdWSzr FJRHTeMBm+XkhCV6j X0zhpYkeNWR0I W XG f d0+Z+vZJIQ | 2K7yl el kOEf RRUgORXcGaLVnoOYvEALxf neFSMNchFFpZj

nNhH707cB4qr 23C4AkH TO9z XWIBv40Pp0Q==

Firma:

i 49wahJ4l Wsc APwbel NehBOf s P8NKegOEGy s pUPEZEK1dE2y Qy XY51hM2EN4QDzr z0VISnQF+64FIn56qYEWU6 PUY+ABFmyweuz 5whY wy nf cRE4AV/ VLo1Vinvr VAWQLT56BsyaoPvZJ YMCD1RARz Q pL4SHf wC
4QQnDy9Guxg6Ar +f vDZ56Sulos AcOQT385Ke GHEOLNr 2s E5Yd4JgCVFeFLeJUlej yPL+9aMKwlqvqs6K9YSBI xouQ uv/ 1y6bbNa31ALwWKUeQ«f Cr vimIwd Rw2QSYI uaNnmpj J1uoWEszzPRi hb2wss AKK+kBgua
dKUn7MXmRKHXC025UGT7 Sj g==

Firmante: PEDRO EDUARDO ORTEGA VAZQUEZ NUmero de Serie: 00001000000700456437
RFC: OEVP850508JT1 Fecha de Firma: 26/10/2023 11:31
Certificado:

M | Gvz CCBD+gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDAONTYOMz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT UwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI z MDYx NDE3NDEY NVoXDT| 3
MDYxNDE3NDI wiWWowge! xJTA] BgNVBAMIHFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1J URUdBI FZBW FVRVoxJTA] BgNVBCk THFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1J URUABI FZBW FVRVoxJTAj BgNVBAo THFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1JU
RUdBI FZBW FVRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1 YNSkwIwYJKoZI hvc NAQKBFhpwZWRy b2VkdVy dGvn YUBob3Rt YW s LimNv b TEWWBQGAL UEL RVNTOVMWUDY 1 MDUWOED UMT Eb MBk GA1UEBRVSTOVWUDY 1 MDUANCEhER! JaRDA2
M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEANGVGFdgAuo5V@Pel nFEl f 9LJt xJCMLI Xbz4nSpl nD7HWY/ vas6sBl 3q5VncHIBCPWR! M j k 1NOYbLznseaGOG 8DYyRV7YXG3t FNr CNU/ j yhPyunv+

g5R3X04wJyk CIH n+aenW+Gdz60RD5WZxm Ol hQyLQxwepnDt f oGpG+HOA aQeZf oXEj 3p6ulkKt | i UuZi vDI Wy | wBPNEWZTy/ cHI0ZVOvi 9XzZwJeuWNPf af cp8bt 04GN\BhY6py PU4PE | vggRr 05xhOHgJEULJ
FqvuPbl r bSxf s3evg+Lg87Rj uwpxz UW XGN2k/ M 4UQs| pc47GxdCcowx| WWLI a8r Q DAQABo08WT TAVBg NVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgl ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KWYB
BQUHAWQGCCs GAQUFBWVEMAOGCS(GS| b3 DQEBOMUAA4I CAQALdpNhy UPI7VYZh/ | 2XahAMILQ q+hSyM / F6f GyLLt miXvOanRj 2w8COx T4+cCZ/ Ohpl nQnj 63z2GSNcj sSt 751 2RUIB26Bj RWI YWr SLy ZPLf V6f

T 83p0x| xCpOVCLV4BCK+Y48ukt nwu7KI dGBMEMyrm30VgYI | 85xU571r ky pE8r Yi XKEXOCv+Xet a8neS5YZ25YSgeonnt6Fqj FxVDI Xwkf BUF1Hg6PuOt SPLWFECO7FVZ/ c VWBAYSJP5Uer GeZ9E/ pb4BWAFbuRI

SRzvZb+0En9Qx R/ | XB6J Cy 3K9PGVpyer WALwp798nni evKCXHOEGSI H 7t ULQBr / A2EBZ4/ 9wz b5Z+EB7nKVEshi cOhJgmtkt 7f aVDU2/ GLXsnOgwiver | 2LSi MZOTQo+n9c YWbaQ x W Ky Dy DnUZWNHST r 5JAnJB
Qb3UUUdPt sDr geqj CW 6XvBpoXelPZy Dwxz8ADBaA+5Zj sgl sPM SK69RxXf j uH1ZcWyi MBFvr y1Tf gkf uSi +CbC/ Dr r azDhX83nmY1nPvQA9i i / el OHczyl 3+M7ut szj | Ju/ a84348j vTl ei 61 4Quf | OSJ6u8q2
i bnecl zi TwW Sn0g9Kg505EN wj a3GY3bWix Ay W 7R8VkW8J SWYON+cj | 0/ i 93vKKkFDS2r oSh/ Q¢ f LYnKgHNgVhWé s HQ==

Firma:



Contrato: UAF-SRT-007/2023

| xe+DBxJS4V7Yp3d+ yHFOXONj | 3el VeJKFLNUB/ KnyUSr eRCBF SnykPFVNK/ Kr e TZi yhRMTPht A+3k @hLJHUBMALRI MBv2+ W 1a7XVBGKhf J ¢ FuGCOFXOKg6p5STBAC TF ELHNEMhQXB80J OKAVE2y 9Sx12d/ 3K3
9P2p7NPI 9r 031 Y60CKxi | F5Q5Rp1h4JXkQTGLOZZ 11 g00YkoMi2p7+PTgSh8E3¢27T7suaHC7 YOOKN QU2 SGI5 TDEUNKhCLKLpFi R/ VXTUNDL4] NqDf CVPgOpt J9Ys Hb26NK60yi Jg75P+W mel XUANHg/ ZowxUN
AVKb7dMFCzswal 81 | SUi Q==

Firmante: UNINET SA DE CV Numero de Serie: 00001000000506765592
RFC: UNI951013RC1 Fecha de Firma: 26/10/2023 19:03
Certificado:

M | GVDCCBBi gAw BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDALNDY3N ULOTI wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUS URTAe FwOy MTAz MTYx NDQE Mz BaFwOy NTAZ MTYx NDUAMTBaM HVMVRgw
FgYDVQRDEWIVTkK| ORVQyUOEgREUg QL Yx GDAVBGNVBCK TD1 VOSUS FVCBTQSBERSBDV] EYMBYGALUEChMPVUSJ Tk VUl FNBI ERFI ENVIVQs wCQYDVQQGEWI N\DEO MCYGCSq GSI b3DQEJARYZbWZI ¢2Nv YnFAdGVs bW/4
b21z YXNpLn\vbTEl MCMGAL UEL RVE VU5J OT Ux MDEZ Uk Mk | C8g TEVHT TY1 MDEX Mz k 4NDEe MBWGALUEBRWI CBgTEVHTTY1MDEXMOhER! | NTj AyM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEAr ehzpU63
Dt J8qPf D2Loql Pnp381nNj hW j / f VF7eVSr WJgBDFgc Cf ZaDh1uGLOo3XdnXaEEi M3/ NYDM Vr f eJ4v/ Jr W | REggl 0Cq7t zRx1Ludei XW-OCUG 9f meDQ/ LbqGhMkB71TXv1ZKe3xUN2/ bceukZWKOFj g/ ZpnP
UzQRzhgcZM uon+S9y2j 9n2i 21 abWieluxQ TNy 7kKvz QoM2bV+Dy KBWH3H8AeFt QOX45y4XcvwZniTy4Fz DphLEQLOj m+HIBPI 2p21 | j 95ggBK1x7Cf j vLXI TT/ nMknggPqEhPkbzH O TdKI 4q/ cl HKX72r P1bR
UBI yEpQYY5t Hw DAQABOOSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAMAS GAL Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSqGS b3DQEBOMIAA4| CAQCOOXt W
CqdeaZGM 3Rr xw/ Ykz6P5WGHHLI kr y8q0gi DXAH MAY 9k 2EL2ut 90R1qz NgFSGOGGhQOR0+y 2aPHA Ys ¢/ MSRk Uk Df 0BKs KDvhK4e00ZnRQUWWGI EneTXSE7e1G ¢PGqyW-UkZf DDOC7n VhasVMQ YpcvFpu3
ef LUTXH GIGXnmewk 7nyxyD1dY/ W wybYcBnZMP+vTDi V5R50aGqai ke+TERWDOj 5q4cDncYaE6A8ysef 8M +YcdWD1PzXspAQLGz5S5i 9x| +Bl w67PBXauolLZsdKKz BBUTv 7qFUC+6r bVGEY Ts31 Vt vapJl svRuP
| O ORPSCPKi ubE8NTGA7GEAYP] WeOf 992vVDZKQ 6ZWABGVRZbx T Tux pEQz +nBT9+gha5kwDs No6qguzwy+Bui AdEe ApHXF 3bd6wne RKHCkdy dQcg+AK3USt ULHLZQer 7P/ Yzf MA3dk TQunv MshMKRpGx D326y p
9Uv5npj ERxI 0AJBj 9LSxb/ vimBecg8Zz03LI LvIB3QVTAONp3r gy 1l WAngt T634x EAp8z OPq1SKOgNy BAhPAs4FLDR+WIf Ki j Zvi w21XLSvABLL7RxGNodj nLUxI i n\WW MBI ngZN70RKFqmt+-VX5HIaEbHIbYFMCE U
HSj j FwDvMha82j kzWs0eKVLh7QOyZ+Yl eukhEQe=

Firma:

nvoVl HTbe+6n4i zydor bB2/ 7b247sKRant WAl s5HuMBheUeDGL/ CT491G6eA3Ef TCt hr VpRGeDSvawxv2maMEXVkz 41 ut f E+Ri NSHOEDN6v TR4533FSF8| dGEnFFz Ar aCWAA9V7 QFAOCy pt TBTr di 1uCTGvz7JV0
Hxf f / 96dpU+s DHIcxws 9b2qBH8r oULZuVTAr paLs/ mbpVoD39s XspKp6f pP47cj cAxwADoVGZ9act / bqFQ oi | nnV7haX4uvVQl097/ i F7bNLZni F1r CnRFCKNz| KaGQgo9vUx TOr NRa4k Qu/ t D6 DFmHTpJ ExMAB
RKcd v7H+ nV612G3r QODw==



