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PEDIDO NO. UAF-SRT-006/2021

PEDIDO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO,
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN
LO SUCESIVO “EL INEA"”, REPRESENTADO POR OSCAR JUAREZ DAVIS, SUBDIRECTOR DE
PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS ENCARGADO PARA ATENDER EL DESPACHO DE LA
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN TERMINOS DEL CONTENIDO DEL OFICIO NUMERO
DG/008/2021 DE FECHA 20 DE ABRIL DE 2021, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR OSCAR ULISES
CONTRERAS LUNA, SUBDIRECTOR DE RECURSOS TECNOLOGICOS, ADMINISTRADOR DEL PEDIDO Y
ROBERTO RAMIREZ GUZMAN, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO, CENTRO DE
DATOS Y COMUNICACIONES, SUPERVISOR DEL PEDIDO Y POR OTRA PARTE UNINET, S.A. DE C.V,,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ, EN SU CARACTER
DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, A QUIENES ACTUANDO
CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de
recursos, mediante la autorizacion de suficiencia presupuestaria numero ST/09/2021, emitida por
la Subdireccién de Presupuesto y Recursos Financieros, en la partida 31701 (Servicios de
conduccién de sefales analdgicas y digitales), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL
INEA". Asimismo, se cuenta con Requisicién de Bienes y Servicios nimero UAF-SRT-007/2021 de
fecha 29 de abril de 2021.

El presente pedido abierto cuenta con el Estudio de Factibilidad con numero de referencia
INEA_FACTIBILIDAD_001_2021 presentado por “EL INEA" a |la Secretaria de la Funcion Publica de
conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el
ejercicio de gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica Federal,
en su articulo Décimo Segundo, Capitulo VI, Articulo Vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y
Vigésimo Quinto, y a lo establecido en el numeral 32 de los LINEAMIENTOS del referido Decreto,
con Numero de Referencia de aprobacion de la Secretaria de la Funcion Publica 11/310/027/2020
en el cual no se determind observacion ni comentario alguno respecto a la presente
contratacion.

Asimismo, se cuenta con el Estudio de Factibilidad con numero de referencia
INEA_FACTIBILIDAD_001_2021 presentado por “EL INEA" a la Coordinacion de Estrategia Digital
Nacional de conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para el
uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de discipling
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de 4a
Administracion Publica Federal, en su articulo Undécimo, fraccion X, dltimo parrafo y a lo
establecido en el Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de tecnologias de
la informacion y comunicaciones, y en la seguridad de la informacion, en su articulo 9, con
numero de oficio CEDN/1155/2021 emitido por el Titular de la Coordinacién de Estrategia Digital
Nacional, en el cual se dictamina como favorable desde el punto de vista técnico lg_cogtzatacic
del presente servicio. :
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V. Mediante oficio numero SRT/123/2021, de fecha 29 de abril de 2021, el Subdirector de Recursos
Tecnoldgicos del area requirente solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido.

V. El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electrénica, con numero de identificacion de procedimiento en CompraNet LA-O1TMDAOOQ1-E34-
2021, con fundamento en los articulos 25, 26 fraccidn |, 26 Bis fraccion 11, 27, 28 fraccion | y 45 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la Ley, asi
como el articulo 30 de su Reglamento y el capitulo IV, inciso D), numerales 1, 3, y 5 de “LAS
POBALINES”, habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de dicha adjudicacion mediante acta
correspondiente a la celebracién del acto de fallo recibida con fecha 31 de mayo de 2021.

VL. Asimismo, a traves de escrito de fecha 29 de abril de 2021, signado por el Subdirector de Recursos
Tecnoldgicos, se justifica la contratacion.

Declaraciones
“EL INEA" declara por conducto de su Representante que:

I Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 31 de agosto de 198, el cual se reformo por Decreto publicado en el mismo Diario el
23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes nimero INE-810901-CP4.

. De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto
promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a través de la
prestacion de los servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la formacién para
el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables,
apoyandose en la participacién y la solidaridad social.

1. En los términos senalados en la fraccion VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, la Directora GCeneral de este organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de
“EL INEA”, asi como nombrar representantes.

V. Oscar Juarez Davis, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el presente pedido
abierto, como encargadoe para atender el despacho de los asuntos de la Unidad de
Administracion y Finanzas en los términos del contenido del oficio DG/008/2021 de fecha 20 de

abril del 2021.

V. Para los efectos del presente pedido, sefiala como su domicilio legal el ubicado en la calle
Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, Ciudad de
México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

I Es una persona moral, legalmente constituida como Sociedad Anénima de Capital Variable,
conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita con la Escritura Publica nimero 106,30
26 de julio de 1995, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 54 del Distrita

FALNS)

o
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Ciudad de Meéxico, Lic. Homero Diaz Rodriguez, inscrita bajo el Folio Mercantil Niumero 200,279
de fecha 15 de agosto de 1995 en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal, misma
que ha sufrido modificaciones a sus estatutos sociales mediante la Escritura Publica nimero
106,938 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante la fe del Notario Publico numero 54 del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, Lic. Homero Diaz Rodriguez, y con Registro Federal de
Contribuyentes UNI951013RC1.

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada,
como se acredita con la Escritura Publica numero 146,902 de fecha 13 de octubre de 2014,
otorgada ante |a fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Notario Publica nimero 54 de la
Ciudad de México, mismas que no le han sido moedificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Tiene por objeto social el prestar el servicio de valor agregado a Transmision de Datos por
conmutaciéon de paquetes, mediante la conduccion de sefnales a través de la red publica
telefonica, la red digital integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a “TELMEX"
(TELEFONOS DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE), o por medio de
cualquier otra red autorizada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los
supuestos que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econdmica, asi como con la organizacion
y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de
este pedido.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA” no es su Unico cliente.

Para los efectos del presente pedido, sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en Insurgentes
Sur, Piso 4, col. Pena Pobre, No. 3500, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México.

Declaran “LAS PARTES"” que:

Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter
administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre
desarrollo de sus objetivos.

El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacién con su objeto y deja sin
efecto cualquier otra negociacién, obligaciones o comunicacién entre éstas ya sea verbal o escrita,
efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estdn de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente
instrumento.

“EL PROVEEDOR" reconoce, que de conformidad con el articulo 54 bis de la Ley y 102 del
Reglamento, se procederad a la terminacion anticipada cuando concurran razones de interés general o
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad
de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, o de asi ser necesario conforme
a las disposiciones de contratacion de la cabeza de sector, Secretaria de Educacio
INEA"
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Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:

Clausulas
Primera. - Objeto.
“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a la “CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE
RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E
INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021".

La contratacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que
determine “EL INEA" a través del administrador(s) y/o supervisor(es) del pedido, y que se enuncia con
mayor amplitud en el Anexo Unico, “LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido, el Anexo
Unico que contiene el anexo técnico de la Convocatoria, la propuesta técnica y la propuesta econémica.
“LAS PARTES" convienen en agregar éste Anexo Unico al pedido como parte integra del mismo.

Segunda. - Monto.

“LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestacién del servicio objeto del presente pedido, es la
cantidad de $1'745,715.53 (Un millén setecientos cuarenta y cinco mil setecientos quince pesos
53100 M.N.), que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega del servicio
contratado tal y como se detalla en el Anexo Unico.

Lo anterior acorde a los montos asignados por cada partida, como se ilustra a continuacion:

ON
CONTRATACION | ENLACE DEDICADO
DE SUMINISTRO SIMETRICO A

1 DEL SERVICIO INTERNET PARA 100MBPS 1 $105,639.58
DE RED OFICINAS
PRIVADA DE CENTRALES
DATOS E ENLACE DEDICADO
INTERNET SIMETRICO A
ENTRE INTERNET PARA
OFICINAS UNIDADES DE
CENTRALES, OPERACION E 10 MBPS 33 ;

2 UNIDADES DE INSTITUTOS $1'640,075.98
OPERACION E ESTATALES, _
INSTITUTOS ESTUDIO DE /
ESTATALES EN GRABACION Y /
EL 2021 ALMACEN

~
MONTO TOTAL DE LA PARTIDA 1Y 2 (INCLUYE LLV.A.) | $1'745,715.53

Asi mismo convienen “LAS PARTES"” que por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante la
vigencia del presente pedido.

/
/
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Si “EL PROVEEDOR?" recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los
intereses que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Codigo Fiscal de la
Federacion como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales,
desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA".

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico por los servicios realizados
conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas, y el oficio de liberacidon debera ser suscrito
por el administrador y/o el supervisor del pedido.

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos,
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA” a través del administrador
del pedido y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen
por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA” efectue las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o al supervisor del pedido, en caso de que se lo soliciten, un informe del
avance de la prestacion del servicio.

Cuarta. - Condiciones de pago.

“EL INEA” realizard el pago a través depdsito bancario, mediante una transferencia electronica de
recursos a la cuenta bancaria senalada por “EL PROVEEDOR", por el importe del servicio proporcionado.
“EL PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI "S) en
el cual especificara el importe mensual del pedido.

Los pagos se realizaran a mensualidades vencidas, conforme a las caracteristicas y especificaciones
contratadas, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega
del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los servicios en los términos
establecidos en el pedido. El plazo senalado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a “EL
PROVEEDOR” o carencia de documentos comprobatorios para la emision del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes,
indicando el numero de pedido, la descripcién completa del servicio prestado, el costo unitario, el
desglose del Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR?".

El titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital
(es) y sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores/
deficiencias o falta de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcio
indicando por escrito a YEL PROVEEDOR?" |as deficiencias que debera corregir.

f/

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido seran cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento. '/)C '
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento d Ci

por parte del drea requirente., -
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Sexta. - Finiquito.
“EL PROVEEDOR" otorgard, al momento de efectuarse el ultimo pago, el finiquito mas amplio que en
derecho proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA"” cumplio con todas y cada una de las
obligaciones contraidas, sin reservarse accion ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Séptima. - Comprobacion, supervision y verificacién.

“EL INEA", por conducto del administrador y del supervisor del pedido, sera el area responsable de
verificar, comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el
presente pedido.

Las funciones del Administrador del pedido son: Es el responsable de interactuar con el supervisor para
dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Las funciones del Supervisor del pedido son: Es el responsable de interactuar con el Administrador vy
proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones,
actividades y entregas puntuales del servicio.

El administrador del pedido serd Oscar Ulises Contreras Luna, Subdirector de Recursos Tecnoldgicos y el
supervisor del pedido serd Roberto Ramirez Guzman, Jefe del Departamento de Soporte Técnico, Centro
de Datos y Comunicaciones, o quienes en el futuro les sustituyan.

Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2021.

La vigencia del servicio sera del 01 de junio y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad
de los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos
sehalados en el presente pedido y en la legislacion aplicable.

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacidén intercambiada o acordada con
motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por
los articulos 113 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los articulos
97, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los Lineamientos
Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion
de Versiones Publicas, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particularesy
demas disposiciones aplicables, no se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma/
expresa por el area competente de “EL INEA". /

Toda la informacién impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES"” para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente
reservada y se prohibe su divulgacion a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce
anos, excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

/
/
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Décima primera. - Suspension.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de
orden publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el
domicilio sefalado en su declaracion VI, con tres dias de anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA” cubrira el
o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas,
procediendo a la suscripcion del finiquito correspondiente.

Décima segunda. - Terminacion anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente
contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido.

La terminacion anticipada del pedido se sustentaréa mediante dictamen que precise las razones o las
causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 de su Reglamento y demas
normatividad aplicable, dando aviso a “EL PROVEEDOR" con tres dias naturales de anticipacion.

Décima tercera. - Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podrd ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder sera causa de
rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.

Si se actualiza la hipétesis de incumplimiento mencionada en la cldusula anterior, “EL INEA” comunicara
por escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de tres dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que
estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, la cual
debera ser notificada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes al término ,
senalado en el parrafo primero de esta cldusula, y cuando se rescinda el pedido se formulara el finiquioz/
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto de |
servicios recibidos, hasta el momento de la rescision. /

Décima quinta. - Legislacién aplicable.
“EL INEA"” y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que sefala la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion
aplicable.

Pagma 7 de 12




. MC[ONM.
LA EDUCACI N
DE LOS ADULTOS

EDUCACION

DE EDUCACION PUBLIC/

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES"” convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacion de los
servicios, “EL INEA" procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada dia natural de
atraso, en el inicio de la prestacion del servicio sobre el monto total del pedido, “EL INEA" notificara a “EL
PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque de
caja o cheque certificado a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL
INEA".

Asi mismo se aplicardn penas deductivas en el caso de cumplimiento deficiente en la prestacion del
servicio conforme se establece en el Anexo Unico. “EL INEA" notificara a “EL PROVEEDOR" dicha pena,
para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque certificado o cheque de caja a
favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracién V de “EL INEA".

Cuando la prestacion de los servicios se realice de manera deficiente, el monto maximo a penalizar sera
del 5% conforme se establece en el Anexo Unico. Asimismo “EL INEA" notificara al Apoderado Legal de
“EL PROVEEDOR" dicha pena, para que realice el pago de la penalizacién mediante efectivo, cheque de
caja o cheque certificado, a favor de “EL INEA". Una vez alcanzado el 5% maximo a penalizar, “EL INEA"
podra iniciar el procedimiento de recision del presente instrumento juridico y se hara efectiva la garantia
de cumplimiento.

El calculo de las penas convencionales o deductivas es responsabilidad del area requirente a través del
administrador y supervisor del pedido, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en tiempo
y en forma a la Unidad de Administracion y Finanzas.

Décima séptima. - Garantia de cumplimiento de pedido.

“EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido, se obliga a entregar a “EL
INEA", dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente fianza que
tendra caracter divisible, expedida por compania legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA",
por un importe equivalente al 10% del monto total del costo del servicio, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado.

Para su cancelacion, serd necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR" y con autorizacion
expresa de “EL INEA".

En el caso de que “EL INEA" convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la
prestacion de los servicios, solicitard a éste la entrega de la modificacion respectiva de la garantia de
cumplimiento por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido presente uno de rf
siguientes casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no proporcione el servicio, motivo de esta contratacién.

¥

b) Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido.
Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor. (
Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido que
resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse
fehacientemente. 5 G
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Décima novena. - Relacion contractual.

La relacion existente entre “EL INEA" y “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente administrativa,
por lo que “EL PROVEEDOR" es el unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de
cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente
pedido, por lo que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo, por ser el Unico y exclusivo patron de los elementos que comisione, quienes no tienen ni
tendran vinculo laboral de alguna clase con “EL INEA" vy por lo tanto, en ningln momento se considera a
“EL INEA" como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o accion
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente
pedido, asi como a pagar en su caso los dafos y perjuicios que se le causen.

Vigésima. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacién de los servicios.

Vigésima primera. - Datos Personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y las disposicicnes que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente
que la forma y términos en que cualquier informacion que se considere como datos personales seran
protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el
“Aviso de Privacidad" correspondiente.

Vigésima segunda. - De la informacion a los érganos de control.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo
Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con
el presente pedido.

Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupcion.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucion del pedido ni él ni sus socios, directivos o
empleados, por si o por interpdsita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamiento o
la contratacion indebidos de los servicios objeto del pedido; b) promoverdn ante las personas que
detenten la calidad de servidores publicos la gestidn, la tramitacion o la resolucion ilicita de negocios
publicos relacionados con la administracion del pedido, vy, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o
cualquier otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracion del pedido.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR” acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar |
con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia y_'.
el uso indebido de atribuciones y facultades. /

Vigésima cuarta. - Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas. /
“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar acuerdos,
por si 0 a través de interpdsita persona, entre si o con otros agentes econémicos, que tengan por

finalidad o efecto, en relacién con los servicios objeto de este pedido:
1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;

2), Restringir o limitar la prestacién de los servicios;
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3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de contratacion
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o

5} Intercambiar informacién cuyo propédsito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan definidas en
los articulos 54 a 56 de |la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Serd causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR", por si o por interpdsita persona, incurra en
alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas monopadlicas absolutas, segun lo
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; o ¢) practicas monopdlicas
relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta Ultima ley. Para la actualizacién de la causal de
rescision sera necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacion con los
servicios que son objeto de este pedido y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate,
por si o por interpdsita persona, haya sido determinada en resolucién firme, dictada por autoridad
competente.

Vigésima quinta. - Del procedimiento de conciliacién.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA" podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyo
procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la solucion de las
controversias”, capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como de su reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio
respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso
contrario, podran optar por cualquier via de solucion a su controversia.

Vigésima sexta. - Modificaciones al pedido.

El presente pedido podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES", siempre y cuando
medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en
el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y voliumenes establecidos originalmente en el
mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad
presupuestal correspondiente. /
J
Vigésima séptima. - Asuntos no previstos. /_./
“LAS PARTES" convienen que en caso de discrepancia entre la convocatoria de la Licitacion Publica
Nacional Electrénica LA-OTIMDAOQO1-E34-2021 y el modelo de pedido, prevalecera lo establecido en la
convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica LA-O1IMDAOO1-E34-2021.

Vigésima octava. - Cesion de derechos.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso debera contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA", a través de la Unidad dgy

Administracion y Finanzas.
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Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA” en la pagina web https;//cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de febrero de 2007.

Vigésima novena. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES” manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o
cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima. - Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones senalados en las clausulas del presente pedido se han utilizado
unicamente para una rapida localizacion e identificacion del contenido de la clausula que se trate, por lo
gue en ningdn momento se entendera que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el
acuerdo de “LAS PARTES" contenido en ellas.

Trigésima primera.- Jurisdiccién.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES"” se someteran expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razon de sus respectivos domicilios
presentes o futuros.

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo
firman al calce y al margen, constante de 12 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad f.{’f
de México, el primer dia del mes de junio del afio dos mil veintiuno, conservando un ejemplar “EL INEA")/
y uno “EL PROVEEDOR". /

L

Por “EL INEA”", Por “EL PR{OV?'EDOR"

)
Oscar Juérez‘Ya is
Subdirector de Presupuésto y Recursos
Financier
Encargado para atender el despacho de los asuntos de
la Unidad de Administracién y Finanzas en términos del

contenido del oficio nimero DG/008/2021 de fecha 20
de abril de 2021.
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Oscar Ulises|Contreras Luna Robelfo Ramlr?bﬁzmén
Subdirector de Recursos Tecnoldgicos Jefe del Departamento de Soporte Técnico,
Administrador del Pedido Centro de Datos y Comunicaciones
El presente Documento se firma con fundamento en el Supervisor del Pedido
numeral 1.6.4 del Manual General de Organizacién del presente Documento se firma con fundamento en el
INEA publicado en el D.O.F. de fecha 31 de marzo de pymeral 1.6.4.3 del Manual General de Organizacién del INEA
2021 publicado en el D.O.F. de fecha 31 de marzo de 2021.

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacién de servicios de fecha 01 de junio de 2021,
celebrado entre este Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos y UNINET, S.A. de C.V. cuyo objeto es la
“CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS
CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021".
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ANEXO TECNICO

“SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS
CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021.”

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION TECNICA

AREA REQUIRENTE

SUBDIRECCION TECNICA

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO

OSCAR ULISES CONTRERAS LUNA

SUBDIRECTOR TECNICO

TITULAR DEL AREA REQUIRIENTE Y ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

ROBERTO RAMIREZ GUZMAN

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

PENALIZACIONES EN LA ,
% PENALIZACION OPERACION DE LOS | % DE DEDUCCION PENALIZACION POR DEDUCTIVAS: 5F |
SERVICIOS APLICARA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL |
Q DEFICIENTE EN EL SERVICIO POR SITIO .
CON FUNDAMENTO EN LO DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, DE |
DISPUESTO POR  EL ACUERDO CON LA SIGUIENTE TABLA:
ARTICULO 53 DE LA LEY DE HORAS SIN SERVICIO | PENALIZACION
ADQUISICIONES, : MENSUAL - APLICADA
ARREDAMIENTOS v B B : POR
SERVICIOS DEL SECTOR MiMO m ~ DEDUCTIVA
PUBLICO Y EL 95 Y 96 DE 3 HORAS [ _
SU REGLAMENTO, EL INEA 0 30
APLICARA PENAS MINUTOS RENAREASIEN i
CONVENCIONALES AL 20% DEL |
| PROVEEDOR DEL 3 HORAS | 5 HORAS | COSTO '
[ SERVICIO, DE LA 3 20 UNITARIO
| SIGUIENTE MANERA: MINUTOS | MINUTOS | MENSUAL POR
' SITIO.
SE PRECISA QUE EL INEA 40% DEL
REQUIERE LA TOTALIDAD 5 Horas | ° COSTO
DE LOS  SERVICIOS k1| HORAS UNITARIO
| (“LISTADO A" Y “LISTADO MINUTOS iﬁNUTOS MENSUAL POR
| B") QUE INDICA EN LAS SITIO,
| PARTIDAS1Y 2, 60% DEL
; 10 cosTo
| HORAS 31 | 12 HORAS | UNITARIO
MINUTOS | MENSUAL POR
| SITIO. .
90% DEL | |y
12 HORAS | COSTO /
o ! UNITARIO
MINUTOS ! MENSUAL oop/
| SITIO. ]
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PENAS
CONVENCIONALES: 5SE
APLICARAN _POR  Fl
INCUMPLIMIENTO EN EL
INICIO DE LA
PRESTACION ____DEL
SERVICIO,

| N R
ESTA __DETERMINACION
LA _FECHA CONVENIDA,
POR LO QUE, DE NO
PRESTAR LA TOTALIDAD
DE LOS SERVICIOS
REFERENTE A LA
DESCRIPCION, SERA
MOTIVC DE LA
APLICACION DE  UNA
PENA CONVENCIONAL
CORRESPONDIENTE AL
1% POR CIENTQ POR
CADA DIA_NATURAL DE
ATRASO, SOBRE EL
MONTO TOTAL DEL
INSTRUMENTO
JURIDICO. EL NUMERO
MAXIMO DE DiAS
NATURALES DE
PENALIZACION SERAN
10.

LOS NIVELES DE rND!SDONEBrLIDADW
MENSUALES SERAN ESTABLECIDOS DE
ACUERDO CON EL  MONITOREO
REALIZADO PCR EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO Y EL QUE SE OBTENGA POR
PERSONAL DE LA SUBDIRECCION
TECNICA, CON EL FIN DE COMPARAR LA
INFORMACION Y DETERMINAR LAS
CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR
DEL SERVICIO.

LA INDISPONIBILIDAD DE UN SERVICIO
ES DEFINIDA COMO UN PERIODO DE
TIEMPO, MEDIDO DESDE LA FECHA Y
HORA EN LA QUE SE DETECTA LA FALLA,
HASTA LA FECHA Y HORA EN QUE SE
RESTABLEZCA EL SERVICIO EN EL SITIO
AFECTADO. !

LA PENALIZACION POR DEDUCTIVA SE
APLICARA POR SITIO ¥ DE ACUERDO AL
COSTO UNITARIO INCLUYENDO EL IVA
DEL SERVICIO AFECTADO, QUE EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO
ESTABLEZCA N sSuU OFERTA
ECONOMICA.

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO REQUIERA LLEVAR A CABO
VENTANAS DE MANTENIMIENTO, SERAN
ESTABLECIDAS EN CONJUNTO ENTRE EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO Y EL
PERSONAL  ASIGNADO POR LA
SUBDIRECCION TECNICA. LOS
MANTENIMIENTOS ¥  AJUSTES AL
SERVICIO PARA SU CORRECTA
OPERACION, EN CASO DE REQUERIRSE,
DEBERAN SER PROPUESTOS POR EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO Y TENER EL
VISTO BUENO POR PARTE DEL
PERSONAL DE LA SUBDIRECCION
TECNICA. TODOS LOS MANTENIMIENTOS
SERAN POR CUENTA DEL PROVEEDOR
DEL SERVICIO, POR LO QUE EL INEA NO
CUBRIRA GASTO ALGUNO QUE SE |,
GENERE POR DICHOS ,
MANTENIMIENTOS. '

m

DE OCURRIR UNA FALLA EN ELSERVICLO
DE INTERNET QUE INVOLUCRE VARIOS
SITIOS DESCRITOS EN EL “LISTADO A" Y
“LISTADO B", SE CONSIDERARA COMOD
PENALIZACION A APLICAR LA SUMA DE
TODOS LOS SERVICIOS INVOLUCRADOS
EN LA FALLA
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DICHA PENA TENDRA » LAINFRAESTRUCTURA HASTA EL PUNTO
COMO LIMITE LA DE DEMARCACION QUE SE ENTRECA EN
APLICACION DE UN CADA SITIO ES RESPONSABILIDAD DEL

EQUIVALENTE AL 5%
CONSIDERANDO QUE EL
PORCENTAJE DE LA
FIANZA ES DEL 10% DEL
MONTOQ TOTAL DEL
INSTRUMENTO

JURIDICO ANTES DE
VA NO PODRA
EXCEDER DEL MONTO
DE LA GCARANTIA DE

CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO
JURIDICO, UNA VEZ

ALCANZADO EL 5% EL
INEA PODRA INICIAR EL

PROCEDIMIENTO DE
RESCISION DEL
INSTRUMENTO

JURIDICO RESPECTIVO ¥
SE HARA EFECTIVA LA
GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL
MISMO, EL PAGO DE LAS
PENALIZACIONES

DEBERA HACERSE A
FAVOR DEL INEA
MEDIANTE CHEQUE
CERTIFICADO, DE CAJA
O DINERO EN EFECTIVO
EN EL DEPARTAMENTO

PROVEEDOR DEL SERVICIO, POR LO |
QUE DE SUFRIR DANOS POR CAUSA DE |
TERCEROS O FAUNA NOCIVA SE |
APLICARA LA PENALIZACION |
CORRESPONDIENTE.

« EL PROVEEDOR DEL SERVICIO
CONSIDERARA QUE LA AUSENCIA DE
ENERGIA ELECTRICA EN ALCUNO DE
LOS SITIOS NO SERA MOTIVC DE
PENALIZACION. POR LO QUE EL INEA
SOPORTARA EL RESPALDO DE ENERCIA
DE LOS EQUIPOS QUE SEAN PROVISTOS
E INSTALADOS POR EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO EN CADA UNO DE LOS SITIOS
DESCRITOS EN EL “LISTADO A”

DE TESORERIA.
|
. | |
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE - INDIVISIBLE I:| LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DELA |
FIANZA 5%
OTRAS GARANTIAS QUE SE _ PARTIDA
DEBERAN DE CONSIDERAR, % DE CARANTIA DE PRESUPUESTAL 31701
INDICAR EL O LOS TIPOS DE CUMPLIMIENTO
GARANTIA o DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA
[
NO APLICA PLAZO PARA LA NO APLICA /
PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN NOTIFICACION Y |
O SERVICIO REPOSICION DEL
BIEN O SERVICIO /i
”r.r"f:
REQUIERE MUESTRA V4
REQUIERE PRUEBAS NO NO *
METODO PARA EJECUTAR LA | NOAPLICA
PRUEBA Y RESULTADO MINIMO
PRESENTACION Y CONDICIONES | NO APLICA
| DE LA MUESTRA.
E |
| REQUIERE ANTICIPO NO | PORCENTAJE DE ANTICIPO: NO APLICA
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ORIGEN DE LOS BIENES NO APLICA
| !
i NORMAS QUE APLICAN NO APLICA |
|
|
METODO DE EVALUCION PUNTOS Y | COSTO BINARIO |
(sélo aplica en Licitacion o | PORCENTAJES | BENEFICIO
Invitacién) - | | NO APLICA
; NO APLICA | NO APLICA |
MODALIDAD DE INSTRUMENTO ABIERTO r I CERRADO X
| JuripICO
ES UNA CONTRATACION | Si |
PLURIANUAL
| w ]

VIGENCIA DEL
JURripDICO

INSTRUMENTO

VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO: SERA A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021,

VIGENCIA DEL SERVICIO: 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021,

TERMINACION ANTICIPADA: SE DEBERA CONSIDERAR QUE DE CONFORMIDAD CON ELARTICULO
54 BIS, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARREDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICD Y 102
DE SU REGLAMENTO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA, CUANDO CONCURRAN
RAZONES DE INTERES GENERAL O CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA
NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS
ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL INSTRUMENTO JURIDICO CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE
UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, O DE ASi SER
NECESARIO CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE CONTRATACION DE LA CABEZA DE SECTOR,
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA O INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS.

PRESTACION DEL SERVICIO.

N

| LUGAR Y CONDICIONES DE LA |

INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

« EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA INSTALAR LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN
CONDICIONES 100% OPERATIVAS, A ENTERA SATISFACCION DEL INEA EN LOS SITIOS
RELACIONADOS EN EL “LISTADO A" Y “LISTADO B", EN UN TIEMPO QUE NO EXCEDERA DEL 01
DE JUNIO DE 2021, DEBIDO A QUE SE REQUIERE DAR CONTINUIDAD A LA OPERACION DE LOS
SERVICIOS EN EL INEA

« EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR QUE LOS SITIOS DEL INEA CUENTAN
CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS EN SUS INSTALACIONES: ESPACIO FISICO, ENERGIA
REGULADA [120V), AIRE ACONDICIONADC, RACKS DE 7 PIES POR 13 PULGADAS CON AL MENOS
20% DE ESPACIO LIBRE, ¥ TIERRA FISICA.

« EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR QUE LA AUSENCIA DE ENERGIA/

ELECTRICA REGULADA, AIRE ACONDICIONADO, RACK Y TIERRAS FISICAS NO SERAN MOTN@(
DE PENALIZACION, POR LO QUE INEA SOPORTARA EL RESPALDO DE ENERGIA DE LO"S

EQUIPOS QUE SEAN PROVISTOS E INSTALADOS POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO EN CADA

UNO DE ESTOS SITIOS.

« DE REQUERIRSE ADECUACIONES PARA EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO EN LA
INSTALACION DE LA SOLUCION PROPUESTA, ESTAS SERAN POR CUENTA Y RESPONSABILIDAD
DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO, POR LO QUE EL INEA NO CUBRIRA GASTO ALGUNO QUE SE
GENERE POR DICHAS ADECUACIONES. LAS ADECUACIONES QUE SE REQUIERAN, EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO TENDRA QUE REALIZARLAS CONSIDERANDO QUE, AL INICIAR LA
VIGENCIA DEL SERVICIO, LAS ADECUACIONES YA DEBEN ESTAR REALIZADAS.
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« DEREQUERIRSE POR CAMBIO DE DOMICILIO, LA REUBICACION DE ALGUNO DE LOS ENLACES,

» PARA LOS CASOS EN QUE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE PRESENTE A REALIZAR LA |
INSTALACION DEL SERVICIO Y QUE POR ALGUN MOTIVO IMPUTABLE AL INEA DICHA
INSTALACION NO SE PUEDA REALIZAR, SE REPROGRAMARA BAJO UN NUEVO PLAN DE
TRABAJO, SIN QUE ESTO REPRESENTE CARGOS ADICIONALES PARA EL INEA NI AFECTE LA
CONTINUIDAD DEL PROYECTO.

« EL PROVEEDOR DEL SERVICIO GARANTIZARA AL INEA LOS TIEMPOS DE INSTALACION, TANTO
DEL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, COMO LOS TIEMPOS PARA EL RESTABLECIMIENTO
DE LOS MISMOS EN CASO DE FALLAS. LA UNICA ENTIDAD RESPONSABLE ANTE EL INEA SERA
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO. PARA EL INICIO DE LA VICENCIA DEL SERVICIO, EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR SUS TIEMPOS PARA LA INSTALACION DE |
SUINFRAESTRUCTURA Y TODO LO QUE REQUIERA PARA QUE EL SERVICIO DE INTERNET INICIE
ENTODOS Y CADA UNO DE LOS SITIOS DESCRITOS EN EL “LISTADO A” Y “LISTADO B” EN LA
FECHA SOLICITADA EN EL PUNTO 4.1.

EL TIEMPO QUE TENDRA EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PARA REALIZAR LOS CAMBIOS, SERA
DE MAXIMO 4 SEMANAS CONTADAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION POR ESCRITO REALIZADA
POR EL PERSONAL ASIGNADO DE LA SUBDIRECCION TECNICA A EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO, ESTANDO SUJETO A DISPONIBILIDAD DE FACILIDADES EN EL NUEVO DOMICILIO. EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR QUE SE REALIZARAN EN PROMEDIO 3
CAMBIOS DE DOMICILIO DURANTE LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, SIN COSTO
ADICIONAL PARA EL INEA. |

MECANISMOS DE
COMPROBACION, SUPERVISION
Y  VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN EL
INSTRUMENTO JURIDICO

[

EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO REALIZARA MECANISMOS DE COMPROBACION,
SUPERVISION Y VERIFICACION MEDIANTE:

1. MINUTA DE ARRANQUE DEL SERVICIO.

2. REPORTE MENSUAL DE LOS SERVICIOS DEL INSTRUMENTO JURIDICO DEL SUMINISTRO
DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES,
UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021.

3. MINUTAS DE TRABAJO ENTRE EL PROVEEDOR Y EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO PARA RESOLUCION DE DUDAS O PROBLEMATICAS SUSCITADAS EN LA
OPERACION

ENTREGABLES

ENTREGABLES.

« ELPROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ENTREGAR LA MEMORIATECNICA DE LA INSTALACION
REALIZADA, EN UN TIEMPO NO MAYCR A 15 DIAS HABILES DESPUES DE ENTREGADOS LOS |
SERVICIOS INICIALMENTE SOLICITADOS Y PROPUESTOS. DEBERA CONTENER LA
INFORMACION DETALLADA DE LA INSTALACION DEL SERVICIO EN CADA UNO DE LOS SITIOS
DESCRITOS EN EL “LISTADO A" Y “LISTADO B", INCLUYENDO:

» DIAGRAMAS DE INTERCONEXION,

« MEDIO FISICO EMPLEADO (FIBRA OPTICA, ETC.),

« DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, AS| COMO LA MARCA, MODELO Y NUMEROS
DE SERIE Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LOS MISMOS.

« TABLAS DE DIRECCIONAMIENTO IP Y REFERENCIAS.

« TABLA DEL DIRECCIONAMIENTO |P HOMOLOGADO A INTERNET POR SITIO. L

« EL PLAN DE ESCALACION. y

» DESCRIPCION Y LIGA DE ACCESO A LA HERRAMIENTA DE MONITOREO EN TIEMPO REAL V4

« CONFIGURACION FINAL DE LOS EQUIPOS.

» EVIDENCIA FOTOCRAFICA DE LA INSTALACION DE LOS SITIOS.

« CARTA DE ENTREGA DEL SERVICIO POR SITIO.

» CARTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO.

X
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EL PROVEEDOR DEL SERVICIO ENTREGARA UN REPORTE MENSUAL DE LOS SERVICIOS DENTRO
DE LOS PRIMEROS CINCO DIiAS HABILES DEL MES SIGUIENTE. EL REPORTE DONDE DEBERA
INCLUIR: UN INFORME OPERATIVO CON LA INFORMACION DE LOS REPORTES GENERADOS
AGRUPADOS POR TIPO, RESPONSABLE, SEVERIDAD Y LOS TIEMPOS DE SOLUCION. UN INFORME
DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS ¥ UN INFORME DE DESEMPENO DONDE MUESTRE EL
DESEMPENO DE LOS EQUIPOS (CPU, MEMORIA, ALCANZABILIDAD, DISPONIBILIDAD, ETC) ¥ DEL
MEDIO DE COMUNICACION (GRAFICAS DE UTILIZACION DEL ANCHO DE BANDA. ERRORES,
LATENCIA, CALIDAD DEL SERVICIO, ETC).

FORMA Y PLAZO DE PAGO

PLAZOS, CONDICIONES DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO: SE REALIZARA EL PAGO A
MENSUALIDADES VENCIDAS CONTRA ENTREGA DEL DOCUMENTO QUE RESPALDE LOS SERVICIOS

APLICABLES DURANTE LA VIGENCIA QUE SERA VALIDADO Y A ENTERA SATISFACCION DE ESTAS |

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA QUE LA SUBDIRECCION TECNICA, SEA QUIEN REALICE LA
LIBERACION DE PACO CORRESPONDIENTE SEGUN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURiDICO

ADMINISTRACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA: EL ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO SERA EL TITULAR DE LA SUBDIRECCION TECNICA Y EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO SERA EL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS, QUIENES
SERAN LOS RESPONSABLES DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO, VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO.

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL SUPERVISOR
PARA DAR SEGUIMIENTO VY VERIFICAR QUE EL SERVICIO CUENTE CON LAS
ESPECIFICACIONES Y ACTIVIDADES SOLICITADAS.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL ADMINISTRADOR Y

EL PROVEEDOR, PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO CUMPLA CON LAS
ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES Y ENTREGAS PUNTUALES DEL SERVICIO.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE
LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

LA ACEPTACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SE NOTIFICARA MEDIANTE OFICIO DE
LIBERACION PARA EL PAGO DE SERVICIOS MENSUALES.

—— N

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA

| CANTIDAD Y ESPECIFICACIONES GENERALES.

| LA DESCRIPCION GENERAL POR PARTIDA ES LA SIGUIENTE:

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA
ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA OFICINAS
1
; 1 CENTRALES. SERVICIO
| ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA UNIDADES DE
i 2 OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES, ESTUDIO DE GRABACION Y 33 SERVICIOS
| ALMACEN.

i DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LOS BIENES O SERVICIOS.

|~

///PARTE DEL MISMO.

$ ;5'1.?\ DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS SE INTEGRAN EN ESTE DOCUMENTO VY EN EL “LISTADO A” ¥ “LISTADO B", LOS CUALES FORMAN

CARACTERISTICAS TECNICAS

| EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS CUENTA CON APLICACIONES DE GRAN DEMANDA COMO EL SASA

[SISTEMA AUTOMATIZADO DE SEGUIMIENTO Y ACREDITACION); EL SAEL (SISTEMA DE ACREDITACION EN LINEA), SERVIDORES DE BASES
| DE DATOS, ETC. POR LO ANTERIOR REQUIERE DE CONTAR CON UN ACCESO A INTERNET CONFIABLE Y CON BUENA DISPONIBILIDAD
| EN LOS SITIOS QUE LO INTEGRAN. TODO ESTO CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LOS NIVELES DE SERVICIO Y ACCESC DE LOS USUARIOS
| ALAINFORMACION Y LOS SERVICIOS EN BENEFICIO DE LOS MISMOS.
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| 22 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MEDIANTE ENLACES
DEDICADOS SIMETRICOS EN DIFERENTES VELOCIDADES CON UNA SOBRESUSCRIPCION DE 11 PARA EL ACCESO A LA RED DEL
PROVEEDOR, CON EQUIPO ACTIVO RUTEADOR, EN LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DISTRIBUIDAS EN EL TERRITORIO NACIONAL
[“LISTADO A" Y “LISTADO B"), DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS LISTADAS EN EL PUNTO 3. REQUERIMIENTOS.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO BASARA SU PROPUESTA DE ACUERDO CON LO SOLICITADO Y CON BASE EN LA LISTA DE SITIOS DEL
(“LISTADO A" Y “LISTADO B") DE ESTAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, COMO SITIOS INICIALES PARA LA INSTALACION DE LOS

| SERVICIOS.

3. REQUERIMIENTOS.

31,  EL PROVEEDOR DEL SERVICIO ENTREGARA LOS SERVICIOS EN CONDICIONES 100% OPERATIVAS, DE ACUERDO CON LO
SOLICITADO EN ESTAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y A ENTERA SATISFACCION DEL INEA, EN LOS SITIOS RELACIONADOS
EN EL {“LISTADO A" Y “LISTADO B"), EN UN TIEMPO QUE NO EXCEDERA DEL 01 DE JUNIO DE 2027, DEBIDO A QUE ESTE DIA
EL INEA REQUIERE CONTINUAR CON LA OPERACION DE LOS SERVICIOS.

32 EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CARANTIZAR UNA PERDIDA DE PAQUETES DE MENOS DEL 1% CON LATENCIA
MAXIMA DE 50 MS EN SU BACKBONE.

33 EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON UN MINIMO DE CUATRO ENLACES DE AL MENOS UN 5TM-64 CADA
UNO DE INTERCONEXION A DIVERSOS PEERING'S TIER 1 EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. EL PROVEEDOR DEL
SERVICIO DEBERA CONTAR CON REDUNDANCIA DE RUTAS DENTRO DE SU BACKBONE E INTERCONEXION AL MENOS A 4
DIFERENTES PEERING'S TIER 1 EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

3.4 EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON ENLACES TIPO “PEERING” (INTERCONEXION DE LIBRE ACUERDO
ENTRE ISP 'S), CARANTIZADOS CON AL MENOS 4 PROVEEDORES NACIONALES (PUBLICOS Y/O PRIVADOS), QUE PERMITEN
LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE ELLOS. A MANERA DE QUE EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEA DE FORMA
LOCAL AL EVITAR QUE, EN CONSULTAS DE SITIOS NACIONALES, LA INFORMACION SE TRIANGULE HACIA EL BACKBONE DE
INTERNET EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, MEJIORANDO CON ELLO LOS TIEMPOS DE RESPUESTAY FACILITEN EL ACCESO
A LAS APLICACIONES DEL INEA

35 EL ACCESO AL BACKBONE DE INTERNET DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBE SER EXCLUSIVO PARA EL TRAFICO DE
INTERNET Y NO DEBE COMPARTIR EL TRAFICO CON OTROS PROTOCOLOS O SERVICIOS.

36 EL BACKBONE DE INTERNET DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD PARA SOPORTAR LOS
ENLACES REQUERIDOS, CUMPLIENDO CON TIEMPOS DE RESPUESTA. ADICIONALMENTE PRESENTARA INFORMACION
TECNICA QUE LO COMPRUEBE, PARA ESTO ENTREGARA INFORMACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DE ENLACES VY
EQUIPOS DE BACKBONE CON QUE CUENTA EL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

37 LA RED DE INTERNET DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON REDUNDANCIA Y DIVERSIDAD DE RUTAS. LA
ARQUITECTURA DE LA RED DE, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ESTAR BASADA EN UN DISENO DE RED JERARQUICO
(NODOS DE BACKBONE, ACCESO AL SERVICIO ¥ CPE), DENTRO DE ESTA ARQUITECTURA, LAS CAPAS SE USAN PARA AISLAR
ESTRATOS DE LA RED, CADA CAPA DEBE TENER UN PROPOSITO ESPECIFICO ¥ CADA ELEMENTO SE CLASIFICA COMO UN
MIEMBRO DE LA CAPA BASADO EN LA FUNCION QUE ESTA REALIZANDO.

38. LA RED DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ESTAR DISENADA DE TAL MANERA QUE EL TRANSPORTE DE LOS

PAQUETES SEA DE UNA MANERA EFICIENTE, ADEMAS DEBE CONTAR CON LA REDUNDANCIA NECESARIA QUE LE PERMITMA'

OFRECER UN ALTO RENDIMIENTO A TRAVES DE UNA RED PUBLICA. f,f;

/
39 CON EL OBJETO DE ASEGURAR LA CONFIABILIDAD DE ACCESO A INTERNET, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA
CONTAR CON AL MENOS 4 ENLACES DE ALTA CAPACIDAD SUFICIENTES PARA SOPORTAR EL AGRECGADO TOTAL DE ANCHO

DE BANDA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS. ESTOS ENLACES SON DIRECTOS AL BACKBONE DE INTERNET.

3]0. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA DE RED NECESARIA PARA PROPCRCIONAR

SERVICIOS DE DNS PRIMARIO Y SECUNDARIO EN DIFERENTES SERVIDORES Y CON CONFIGURACION EN ESPEJO, EL

PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBE CONSIDERAR QUE EL DNS PRIMARIO ES RESPONSABILIDAD DEL INEA

311, EL ROUND TRIP DELAY EN EL BACKBONE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA SER DE 50 MS PARA LOS ENLACES
REQUERIDOS.

/4
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3132

3.13.

34

316

37

318

3.39.

~

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR, COMO PARTE DEL MISMO SERVICIO, EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS
NECESARIOS EN TODOS LOS SITIOS EN LOS QUE SE INSTALARA UN SERVICIO. LOS CUALES SERAN CONFIGURADOS,
OPERADOS Y ADMINISTRADOS POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO; AS| MISMO EN CASO DE REQUERIRSE CONSIDERARA EL
MANTENIMIENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, ASI COMO LAS CARACTERISTICAS DE INTERFACES Y
PROCESAMIENTO MINIMAS NECESARIAS PARA CURSAR EL TRAFICO REQUERIDO Y CUMPLIRA CON TODO LO SOLICITADO
PARA ESTE SERVICIO. LA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS NO EXCEDERA DEL 80%
CUANDO SE ESTE TRANSMITIENDO AL 100% DE LA CAPACIDAD DE CADA ENLACE.

ADEMAS, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SERA RESPONSABLE DEL SUMINISTRO, CONFIGURACION, PUESTA A PUNTO Y
MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS, HASTA EL PUNTO DE DEMARCACION DEFINIDO PARA LA INTERCONEXION CON LA RED
EMN CADA SITIO.

EL PUNTO DE DEMARCACION DEL SERVICIO, ES EL PUERTO DE INTERCONEXION EN EL EQUIPO QUE DEBE SER
PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO. CON BASE EN LOS PROTOCOLOS ETHERNET IEEE 8023, DEBERA
PROVEER AL MENOS UN PUERTO RJ45 EN LA MODALIDAD 1000BASET, DEBERA CONTAR CON UN ALCANCE MAXIMO DE 100
M DESDE EL EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR DE SERVICIO AL PUERTO LAN DEL EQUIPO DE INEA. EL
CABLEADO E INFRAESTRUCTURA DEL PUERTO LAN DEL EQUIPO DE, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO AL EQUIPO DEL
INSTITUTO CORRERA POR CUENTA DEL INEA POR LO QUE ESTE NO DEBERA SER CONSIDERADO COMO PARTE DE SU
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA,

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PROPORCIONARA LA ASIGNACION DE DIRECCIONES IP°S WAN ANUNCIADAS EN LOS
PUERTOS DEL RUTEADOR A UTILIZAR POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO, PARA LA ADMINISTRACION DE LOS
EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA EL SERVICIO DE INTERNET.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA GARANTIZAR UNA DISPONIBILIDAD MINIMA DEL 995 % EN LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS Y 99.9% EN SU BACKBONE DE CONEXION A INTERNET.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PROPORCIONARA PARA CADA UNO DE LOS SITIOS (DEL “LISTADO B”) UN ENLACE DEDICADO
SIMETRICO A INTERNET DE 10 MBPS CON UN DIRECCIONAMIENTO IP CONSISTENTE DE UN MINIMO DE 14 DIRECCIONES IP
HOMOLOGADAS A INTERNET,

PARA LAS OFICINAS CENTRALES DEL INEA (“LISTADO A") SE REQUIERE DE UN ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET
DE 100 MBPS, CON UN DIRECCIONAMIENTO IP DE AL MENOS 42 DIRECCIONES IP HOMOLOGADAS A INTERNET. LLEGARA A
UN EQUIPO COMO SE INDICA EN EL APARTADO 3.D ¥ SERA CONFIGURADO POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO CONSIDERARA LOS PROTOCOLOS NECESARIOS DE RUTEO A SOPORTAR PARA LA CORRECTA
OPERACION DEL SERVICIO. LOS PROTOCOLOS UTILIZADOS DEBERAN ESTAR DOCUMENTADOS EN LA MEMORIA TECNICA
ENTREGADA ANTE EL INEA.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO PARA:

ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA OFICINAS CENTRALES. (“LISTADO A”).

INTERFASE: FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC.

FIBRA OPTICA
DEDICADO SIMETRICO.

DE ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO.

MEDIO DE TRANSMISION:
ACCESO AL BACKBONE;
TIPO DE CONECTOR:

PARA FIBRA OPTICA:

LC/PC DOBLE

PARA GIGABIT ETHERNET: RJ45
PARA FAST ETHERNET: RJ45

CONFIABILIDAD: 99.5%

SOBRESUSCRIPCION: [ 1

TIPO DE CONEXION: SIMETRICO

TASA DE ERROR (BER):

1EN10-7 COMO MINIMO
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CODIGO DE LINEA: HDB2
|
ANCHO DE BANDA: DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL “LISTADO A"
|
|

ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES, ESTUDIO DE
GRABACION Y ALMACEN. (“LISTADO B")

INTERFASE: FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC.
MEDIO DE TRANSMISION: FIBRA OPTICA O MW DE BANDA LICENCIADA DE ENTRE 15 Ghz ¥
23 Chz CON ESPECTRO CONCESIONADOQ.
ACCESO AL BACKBONE: DEDICADO SIMETRICO.
TIPO DE CONECTOR: DE ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO.
PARA FIBRA OPTICA: LC/PC DOBLE
PARA GIGABIT ETHERNET: RJ45
PARA FAST ETHERNET: R145
CONFIABILIDAD: 99.5%
SOBRESUSCRIPCION: 1 |
TIPO DE CONEXION: SIMETRICO
TASA DE ERROR (BER): TEN1C-7 COMO MINIMO
CODICO DE LINEA: HDB3
ANCHO DE BANDA: DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL “LISTADO B"

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTATECNICA Y ECONOMICA DEBERA CONSIDERAR
LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, PARTES ¥ ACCESORIOS NECESARIOS, PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE
ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS A INTERNET ¥ CONECTIVIDAD EN LOS SITIOS DESCRITOS EN EL “LISTADO A™ Y “LISTADO
B", A TRAVES DE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS REQUERIDOS SIN COSTOS ADICIONALES PARA EL INEA

ESTO SE REFIERE A QUE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTATECNICAY ECONOMICA,
DEBERA CONSIDERAR TODA LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, PARTES Y ACCESORIOS NECESARIOS PARA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS A INTERNET ¥ TODO LO NECESARIO PARA LA
INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, EN LOS SITIOS DEL
“LISTADO A" Y “LISTADO B", SE MENCIONAN ALGUNOS PUNTOS SIN SER LIMITATIVOS, CABLES (PARA ACOMETIDA, DE
INTERCONEXION), RACKS DE SER NECESARIOS, DISTRIBUIDOR OPTICO, BATERIAS DE RESPALDO, TORNILLERIA, CHAROLAS,
ETC).

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DEL TITULO DE CONCESION O PERMISO VICENTE
EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y/O IFT PARA PRESTAR LOS SERVICIOS REQUERIDOS

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBE CONFIRMAR QUE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS EQUIPOS PROPUESTCOS
MEDIANTE ESCRITO (CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LECAL). /

ADMINISTRACION, SEGURIDAD Y SOPORTE. '/
CON BASE AL ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS POLITICAS ¥ DISPOSICIONES PARA LA ESTRATEGIA D|c.|'fAL
NACIONAL, EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, ¥ EN LA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, ASI COMO ESTABLECER EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN DICHAS MATERIAS;
CAPITULO I, EN LOS ARTICULOS 1Y 12,

EL EQUIPO MEDIANTE EL CUAL EL PROVEEDOR DEL SERVICIO ENTREGARA EL SERVICIO DEBE CONTAR CON LA CAPACIDAD
DE UTILIZAR MECANISMOS ESTANDARES DE CIFRADO DE DATOS, TALES COMO 3DES DE TRIPLE LLAVE, AES-128, AES-192 v
AES-256, DE IGUAL FORMA LOS EQUIPOS DE FRONTERA DEBERAN CONTAR CON LA CAPACIDAD DE PODER IMPLEMENTAR
MECANISMOS DE MULTIDIFUSION, YA SEA DE MANERA NATIVA O CON EL USO DE SERVICIOS CON EL PROTQCOLO GRE,

=
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{ ¢} ELSERVICIO QUE ENTRECARA EL PROVEEDOR DE SERVICIO, DEBE CONTAR, DESDE SU PROPIA RED. CON MECANISMOS DE

| PROTECCION A ATAQUES DE DENEGACION DE SERVICIOS. ESTE SERVICIO DEBERA OFRECER UNA SOLUCIGN DE PROTECCION
QUE GARANTICE QUE EL TRAFICO DE INTERNET SEA FILTRADO Y LIMPIO DE ATAQUES DE NEGACION DE SERVICIO (DoS) Y |
ATAQUES DISTRIBUIDOS DE NEGACION DE SERVICIO (DDoS) UTILIZANDO FUNCIONALIDADES DE SEGURIDAD AVANZADAS,

524 EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, EN CASO DE RESULTAR PROVEEDOR DEL SERVICIO, PROPORCIONARA DURANTE LA
VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS.

| 4. CENTRO DE CONTACTO Y ATENCION A FALLAS

41. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION A CLIENTES QUE BRINDE EL SOPORTE, A
LOS USUARIOS, DERIVADO DE LA INDISPONIBILIDAD Y/O INCORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

42 EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA REALIZAR EL MONITOREO CONTINUO DE ENLACES Y EQUIPOS DE
COMUNICACIONES DESDE SUS INSTALACIONES, PARA ACTUAR DE MANERA PROACTIVA ANTE FALLAS EN EL SERVICIO; v |
DEBERA CONTAR CON TODO EL EQUIPO NECESARIO PARA LLEVAR A CABO DICHO MONITOREQ.

43, ASl MISMO EL NIVEL DE SOPORTE SE DEBE REALIZAR A TRAVES DEL CENTRO DE OPERACIONES {NOC POR SUS SIGLAS EN
INGLES NETWORK OPERATION CENTER) PROPIEDAD DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO EXCLUSIVO PARA SU RED, ESTE
CENTRO DE OPERACIONES DEBERA OPERAR EN UN HORARIO DE 7X24 LOS 365 DIAS DEL ANO, TENIENDO UN CENTRO DE
ATENCION FISICO EN MEXICO, DE PREFERENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO.

44 EL PROVEEDOR DEL SERVICIO PROPORCIONARA AL PERSONAL DE LA SUBDIRECCION TECNICA ACCESO A UN SISTEMA DE
MONITOREO EN TIEMPO REAL VIA WEB (SE CONSIDERA EL POLEO DE 10,150 20 MINUTOS) PARA LA RED WAN, DE TAL FORMA
QUE EL PERSONAL DE LA SUBDIRECCION TECNICA PUEDA REVISAR EL ESTADO OPERATIVO DE LA RED. UTILIZACION DE LOS
| ENLACES Y DISPONIBILIDAD. EL ACCESO AL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA ENTREGARSE AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL
| SERVICIO PARA LO CUAL, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO CAPACITARA AL PERSONAL DEL INEA EN EL USO DEL SISTEMA DE
MONITOREO DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

4.5. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PROPORCIONARA UNA MATRIZ DE ESCALAMIENTO
PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE TECNICO, INDICANDO EL PERSONAL QUE ATENDERA LA CUENTA DEL INEA,
CONSIDERANDO:

- TIEMPO DE RESPUESTA. (DE ACUERDO A LO EXPRESADO EN EL PUNTO 4.8.)
| = TIEMPOS DE ESCALAMIENTO EN CADA NIVEL DE SOPORTE.
| - TIEMPOS DE SOLUCION {RESTABLECIMIENTC DEL SERVICIO).

+~
o

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEFINIRA SU PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS EN CUATRO NIVELES, EN EL CUAL
REFLEJE EL NOMBRE DE LOS RESPONSABLES Y SUS CARGOS, ASI COMO DATOS PARA SU LOCALIZACION, CELULAR, CORREO
ELECTRONICO Y TELEFONO DE OFICINA.

EL PROCESO PARA LA ATENCION DE FALLAS PERMITIRA LA ATENCION DE LOS REPORTES HASTA SU RAPIDA SOLUCION,
COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION:

1} ELINEA DETECTA UNA FALLA O AFECTACION EN SU SERVICIO Y LEVANTARA UN REPORTE DE FALLA VIA TELEFONICA. |,
EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION SOLICITARA UNA BREVE DESCRIPCION DEL PROBLEMA EN EL. |
SERVICIO. 5
EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION ASIGNARA UN NUMERGC DE CASO. ’
EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION REMITIRA EL CASO A UN INGENIERO DE SOPORTE REMOT
{ESPECIALISTA ALTAMENTE CALIFICADO).

EL INGENIERC DE SOPORTE REMOTO TRABAJARA EN EL CASO Y REALIZARA UN DIAGNOSTICO, CON EL OBIETIVO DE
SOLUCIONAR EN ESE MOMENTO EL PROBLEMA DE MANERA REMOTA.

Sl EL DIAGNOSTICO INDICA QUE ES NECESARIA UNA VISITA AL SITIO PARA SOLUCIOMNAR EL PROBLEMA, SE ENVIARA
HACIA LA LOCALIDAD A UN INGENIERO DE CAMPO EQUIPADO CON TODAS LAS HERRAMIENTAS Y REFACCIONES
NECESARIAS,

7) LOS CASOS SOLO SE CERRARAN UNA VEZ CONCLUIDO EL SERVICIO Y CON LA PREVIA CONFORMIDAD DE INEA

47 EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y PERSONAL TECNICO
CAPACITADO PARA GARANTIZAR QUE EL SERVICIO OFERTADO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON LOS PARAMETROS DE
‘ DESEMPENO ESTIPULADOS EN ESTE DOCUMENTO.
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DE LOS ADULTOS

48

4.9.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON CENTROS DE SERVICIO DISTRIBUIDOS EN EL TERRITORIO NACIONAL

¥ PRESENTAR LA RELACION DE DICHOS CENTROS INCLUYENDO NOMBRE DEL RESPONSABLE Y TELEFONO, CON EL FIN DE |
GARANTIZAR QUE LA SOLUCION A LOS PROBLEMAS TECNICOS QUE IMPIDAN LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS SE DE EN |

UN PERIODO MAXIMO DE 24 HORAS A PARTIR DE QUE SE DETERMINE LA FALLA CON EL REPORTE CORRESPONDIENTE,
INCLUYENDO EL REEMPLAZO DE EQUIPO DANADO EN CASO DE SER NECESARIO EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DEL INEA

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON SUFICIENTES PARTES DE REEMPLAZO, EQUIPO DE MEDICION Y

PRUEBAS EN CADA UNO DE SUS CENTROS DE SERVICIO. PARA LOS CASOS DE CONTINGENCIA, DONDE PUEDA PRESENTARSE
ALGUN DANO EN EL EQUIPO DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL INEA, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA INCLUIR

EL REEMPLAZO TEMPORAL DEL EQUIPO EN CONTINGENCIA POR UNO DE SIMILARES CARACTERISTICAS AL EQUIPO

PROPUESTO PARA DAR EL SERVICIO, EN UN PLAZO NO MAYOR A 48 HORAS A NIVEL NACIONAL DURANTE EL PERIODO DE
PRESTACION DEL SERVICIO, i

. Ji 7
A

PO P
. gt AP Y
S5 LY D /

ROBERTO RAMIREZ CUZMAN OSCAR ULISES/ ; NTRERAS LUNA

JEFE DEL DEPARTAMENTO/BE SOPORTE TECNICO Y SUBDIRECTOR TECNICO

SERVICIOS

AUTORIZACION.,
ELABORACION |

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO Y AUTORIZO
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTES
A UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

. SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACIGN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NG, LA-01 1MDACDT-ED4-2021
CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA

DE DATOS EINTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES

DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1 PROPOSICION TECNICA
INCISO a)

FORMATO A-1. PROPOSICION TECNICA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PROCEDIMIENTO NO. LA-011MDA001-E34-2021

NOMBRE DEL LICITANTES: UNINET, S.A. DE C.V.

FECHA: CIUDAD DE MEXICO, A 25 DE MAYO DE 2021.
PRESENTE

Gerardo Raul Siordia Gutiérrez, en mi caracter de Apoderado Legal me refiero al procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica con numero del sistema Compranet LA-011MDA001-E34-2021. para la
“CONTRATACION DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE
OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021" en el que
mi representada la empresa, UNINET, S.A. DE C.V., participa a través de la presente proposicion:

C}/ La proposicion técnica de UNINET, S.A. DE C.V., se presenta conforme lo siguiente:
7 NO. DE _ CANTIDAD
Z f e DESCRIPCION CONCEPTO COMPONENTE DE |
SERVICIOS |
SERVICIO DE RED | ENLAGCE DEDICADO
1 PRIVADA DE DATOS E | SIMETRICO A INTERNET PARA | 100 MBPS 1
INTERNET ENTRE | OFICINAS CENTRALES
OFICINAS CENTRALES, | cniAcE = —
, | UMIDARES DE | SIMETRICO A INTERNET PARA
b e | OPERACION E | UNIDADES DE OPERACION E P— -
A (BRI Gs |INSTITUTOS ~ ESTATALES,
- | ESTATALESENEL 2021 | pgTypi0 DE GRABACION Y L
' ALMACEN ; /

/

a) En papel membretado por UNINET, S.A. DE C.V., sin tachaduras ni enmendaduras.

b) Es clara y precisa, detalla las caracteristicas ‘técnicas de los bienes y servicios que oferta, en ‘ 2 _
concordancia con lo solicitado en el Anexo 1 (Especificaciones técnicas, Listado A y Listado B), siry }? '
indicar costo.

c) Es en papel membretado, firmado por el Apoderado Legal en la tltima hoja de la proposicién; por lo que
no podran desecharse cuando las demas hojas que la integran y sus anexos carezcan de firma.

UNINET, S.A. de .V
RF.COUNG0L A5

DFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA UCNTERREY VERACRUZ CHIMUAIUA PUEBLA CASE. Centra de Atencion e
UNHET S A BC Y Tes  1M2ETESN0 e R1addeonn] Tea 1 Teler EM£ 4278 Tes 2005000
Er pey LR PR R
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

A UMIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS
SUBMRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-D11MDADD1-E34-2021

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNMDADES
DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021

d) La proposicién técnica se presenta en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los documentos
que la integran. En caso de que algun documento que integra la proposicion técnica se presente en un
idioma diferente, va acompanado de su traduccion simple al espafnol.

De acuerdo a la respuesta a la Pregunta 1 DE UNINET. S.A. DE C.V., del documento acta de junta
de aclaraciones del dia 18 de mayo de 2021 del proceso LA-011MDA001-E34-2021, UNINET, S.A. DE
C.V., presenta los certificados constancias o diplomas expedidos por el fabricante en idioma original para
evitar falsificacion de documentos.
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INSTITUTO NACIGNAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

" LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-011MDACO1-E34-2021

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
L DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1 PROPOSICION TECNICA
INCISO b)

MANIFIESTO EN CUMPLIMIENTO-DE OBLIGACIONES FISCALES Y LABORALES

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DELOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PROCEDIMIENTO NO. LA-011MDA001-E34-2021

NOMBRE DEL LICITANTES: UNINET, S.A. DE C.V.

FECHA: CIUDAD DE MEXICO, A 25 DE MAYO DE 2021.
PRESENTE

Gerardo Raul Siordia Gutiérrez en mi caracter de Apoderado Legal de UNINET, S.A. DE C.V., manifiestc
bajo protesta de decir verdad , me comprometo a cumplir con todas las obligaciones fiscales y laborales
conforme a las Leyes correspondientes, asi como al cumplimiento de las obligaciones en materia laboral y de
prestaciones sociales del 100% del personal que contrate para la prestacion de los servicios objeto de la
presente convocatoria, lo anterior en caso que mi representada resulte adjudicada.

ATENTAMENTE
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APODERADO LEGAL DE
UNINET, S.A. DE C.V.
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

4‘ " _ SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
'v LICH AT F UBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-D11MDADST-E34-2021

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
DE GPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1 PROPOSICION TECNICA
INCISO c)

MANIFIESTO EN RESPONSABILIDAD DE DEFECTOS, FALLAS,
DISCREPANCIAS O ANOMALIAS DE LOS BIENES ENTREGADOS

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRORNICA
PROCEDIMIENTO NO. LA-011MDAQ01-E34-2021

NOMBRE DEL LICITANTES: UNINET, S.A. DE C.V.

FECHA: CIUDAD DE MEXICO, A 25 DE MAYO DE 2021.
PRESENTE

Gerardo Ratl Siordia Gutiérrez en mi caracter de Apoderado LLegal de UNINET, S.A de C.V., manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que mi representada queda obligada ante el INEA a responder de los defectos, fallas,
discrepancias 0 anomalias de los bienes entregados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra,
en los términos senalados en el contrato /o pedido.

ATENTAMENTE
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
A UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

. SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
’ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-OT1MDADDY-E34-2024

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
n l e DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

ANEXO 1
Especificaciones Técnicas

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL
SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E
INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES,
// UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS
ESTATALES EN EL 2021

CFICINAS CORPORATIVAS
an: G

WONTERREY MERIDA

WERACRUZ CHINUAMUA
Teds 4 G

Teh TEL G

CASE Centro de Atencion do
Snvicia Empartanal
Caberg hatd 241
. £ ot

i

A0T A0S Far Eo




ﬁ\ « PENAS CONVENCIONALES: SE APLICARAN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
A UMIDAD ADMINISTRATIVA ¥ FINANIAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICICS

" LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LADTIMDADOT-E34-2021
CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA

DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES

DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

CIUDAD DE MEXICO, 25 DE MAYO DEL 2021

Gerardo Raul Siordia Gutiérrez, en mi caracter de Apoderado Legal me refiero al procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electronica con numero del sistema Compranet LA-011MDAOO01-E34-2021,
relativa a la “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E
INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN
EL 2021” en el que mi representada la empresa, UNINET, S.A. DE C.V., (en adelante UNINET), participa a
través de la presente Propuesta Técnica:

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET
ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL
2021.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION TECNICA

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION TECNICA

OSCAR ULISES CONTRERAS LUNA
NOMBRE DEL TITULAR DEL SUBDIRECTOR TECNICO

AREA REQUIRENTE Y TITULAR DEL AREA REQUIRIENTE Y ADMINISTRADOR DEL
RESPONSABLE DE INSTRUMENTO JURIDICO.

ADMINISTRAR Y S

SUPERVISAR EL ROBERTO RAMIREZ GUZMAN _

CUMPLIMIENTO DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS
INSTRUMENTO JURIDICO SUPERVISOR DEL INSTRUMENTQ JURIDICO.

% PENALIZACION

" PENALIZACIONES EN LA OPERACION DE LOS SERVICIOS

ON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
"ARREDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, EL INEA
APLICARA PENAS CONVENCIONALES A UNINET, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DE LA
SIGUIENTE MANERA:

| SE PRECISA QUE EL INEA REQUIERE LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS ("LISTADO A" Y “LISTADO |
| B") QUE INDICA EN LAS PARTIDAS 1Y 2.

| PRESTACION DEL _SERVICIO. CONSIDERANDO PARA ESTA DETERMINACION LA FECHA
' CONVENIDA, POR LO QUE DE NO PRESTAR LA TOTALIDAD DE LQOS SERVICIOS
REFERENTE A LA DESCRIPCION, SERA MOTIVO DE LA APLICACION DE_UNA_ PENA |

UNINET, S.A. de .V
RF CUNI85TeT3-RCY

2 CHIFUARUA PUEELS CASE Centro de Alencdn de

Tre L E141 4470 JCTL S B F P e Sarvits presanial

el Far  Zet M4 SHEE Cotytura Naoerad 24 fes 348 o

fo  En 312 QUERETARD -
TR & s

W8 £ 514 RTINS



INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
A UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

_ SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011MDACO1-E34-2021

' CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
I e At | 3 DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE AL 1% POR CIENTO POR CADA Dl:A NATURAL DE
ATRASO. SOBRE EL MONTO TOTAL DEL INSTRUMENTO JURIDICO. EL NUMERO MAXIMO
DE DIAS NATURALES DE PENALIZACION SERAN 10.

e DICHA PENA TENDRA COMO LIMITE LA APLICACION DE UN EQUIVALENTEAL 5%
CONSIDERANDO QUE EL PORCENTAJE DE LA FIANZA ES DEL 10% EL MONTQ TOTAL DEL
INSTRUMENTO JURIDICO ANTES DE IV.A. NO PODRA EXCEDER DEL MONTO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO JURIDICO, UNA VEZ ALCANZADO EL 5%
EL INEA PODRA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO
ESPECTIVO Y SE HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO, EL PAGO
DE LAS PENALIZACIONES DEBERA HACERSE A FAVOR DEL INEA MEDIANTE CHEQUE
CERTIFICADO, DE CAJA O DINERO EN EFECTIVO EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA.

% DE DEDUCCION

PENALIZACION POR DEDUCTIVAS: SE APLICARA POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE |

EN EL SERVICIQO POR SITIO DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, DE ACUERDC CON LA
SIGUIENTE TABLA:

s o SERVICOMERSUAL | ' pENALIZACION APLICADA POR DEDUCTIVA
0 3 HORAS 30 MINUTOS SIN PENALIZACION
3 HORAS 31 MINUTOS | 5HORAS'30 MINUTOS | $iTi0.
¥, 5 HORAS 31 MINUTOS | 10 HORAS 30 MINUTOS | Sor.
10 HORAS 31 MINUTOS . 12 HORAS %;T;o, Wmml
18 HEHASE] MGTES 90% 'DEL COSTO UNITARIO MENSUAL POR |

e LOS NIVELES DE INDISPONIBILIDAD MENSUALES SERAN ESTABLECIDOS DE ACUERDO _
CON EL MONITOREQ REALIZADO POR UNINET, Y EL QUE SE OBTENGA POR PERSONAL DE /

-~ LA SUBDIRECCION TECNICA, CON EL FIN DE COMPARAR LA INFORMACION Y
\ A DETERMINAR LAS CAUSAS IMPUTABLES A UNINET.

& | e LA INDISPONIBILIDAD DE UN SERVICIO ES DEFINIDA COMO UN PERIODO DE TIEMPO,

MEDIDO DESDE LA FECHA Y HORA'EN LA QUE SE DETECTA LA FALLA, HASTA LA FECHA Y

HORA EN QUE SE RESTABLEZCA EL SERVICIO EN EL SITIO AFECTADO. <?.

e LA PENALIZACION POR DEDUCTIVA SE APLICARA POR SITIO Y DE ACUERDO AL COSTO
UNITARIO INCLUYENDO EL VA DEL SERVICIO AFECTADO, QUE UNINET ESTABLEZCA EN
SU OFERTA ECONOMICA.

« EN CASO DE QUE UNINET REQUIERA LLEVAR A CABO VENTANAS DEL MANTENIMIENTO,
SERAN ESTABLECIDAS EN CONJUNTO ENTRE UNINET Y EL PERSONAL ASIGNADO POR LA
SUBDIRECCION TECNICA. LOS MANTENIMIENTOS Y AJUSTES AL SERVICIO PARA SU
CORRECTA OPERACION, EN CASO DE REQUERIRSE, SERAN PROPUESTOS POR UNINET Y

UNINET. 5 A deCV
R UNias1In1Y e
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INSTITUTO NAGIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
A UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

0 LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-O11MDAGOT-E34-2021
CONTRATACION DE SUMIMISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
U n I N e t DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES

DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

TENDRAN EL VISTO BUENO PCOR PARTE DEL PERSONAL DE LA SUBDIRECCION TECNICA.
TODOS LOS MANTENIMIENTOS SERAN POR CUENTA DE UNINET, POR LO QUE EL INEA NO
CUBRIRA GASTO ALGUNO QUE SE GENERE POR DICHOS MANTENIMIENTOS,
e DE OCURRIR UNA FALLA EN EL SERVICIO DE INTERNET QUE INVOLUCRE VARIOS SITIOS
DESCRITOS EN EL “LISTADO A” Y “LISTADO B”, SE CONSIDERARA COMO PENALIZACION
A APLICAR LA SUMA DE TODOS LOS SERVICIOS INVOLUCRADOS EN LA FALLA. '
o LA INFRAESTRUCTURA HASTA EL PUNTO DE DEMARCACION QUE SE ENTREGA EN CADA
SITIO ES RESPONSABILIDAD DE UNINET, POR LO QUE DE SUFRIR DANOS POR CAUSA DE
TERCEROS O FAUNA NOCIVA SE APLICARA LA PENALIZACION CORRESPONDIENTE
e UNINET CONSIDERA QUE LA AUSENCIA DE ENERGIA ELECTRICA EN ALGUNO DE LOS
SITIOS NO SERA MOTIVO DE PENALIZACION. POR LO QUE EL INEA SOPORTARA EL
RESPALDO DE ENERGIA DE LOS EQUIPOS QUE SEAN PROVISTOS E INSTALADOS POR
UNINET, EN CADA UNO DE LOS SITIOS DESCRITOS EN EL “LISTADO A"
LIMITE DE
TIPO DE GARANTIA | DIVISIBLE INDIVISIBLE [ INCUMPLIMIENTO DE
' LA FIANZA 5 %
OTRAS GARANTIAS
QUE SE DEBERAN
DE CONSIDERAR, 1.
[T“:gécsAgEEé le;?fTi A | 10 % DE GARANTIA D= | PARTID 41701 |
O DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTAL
| RESPONSABILIDAD |
CIVIL SENALANDO
VIGENCIA P | SN F
 PERIODO DE T CAGION
| GARANTIA DEL BIEN NO APLICA EPOSICIO LBIEN | NO APLICA
' O SERVICIO R ICION DEL BIEN |
-. 0O SERVICIO
| REQUIERE
| PRUEBAS NO - _R_EOUIERE MUESTH{\ NO
| METODO PARA
-} EJECUTAR LA s
_PRUEBA Y . NO APLICA
“RESULTADO MINIMO
/| PRESENTACION Y
/ CONDICIONES DE NO APLICA
LA MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO NO | PORCENTAJE DE ANTICIPO: NO APLICA
ORIGEN DE LOS o ;
/Y CHENES WO APLICA
~ | NORMAS QUE
APLICAN o BiARLIEA -
' METODO DE PUTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
EVALUCION (sé¢lo PORCENTAJES
aplica en Licitacion o

UNINET, SA. da CV
FT G0 UNLS 102 ARG

CFIZINAS CORPOSATIVAS GUADALAJARA VERRCRUZ CHIMUAMLA PUESLA
Wt 8 Teh  XRMTLIF Tris r Ly Teln  BrddtedTes Ted SRS
b B RETS T DR H & Al

Faox ks 410 GUERETA
[




INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION BE LOS ADULTOS
A UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

' . SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTROMCA NO, LA-011MDACD1-E34-2021
CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
OE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNMIDADES
U n l N et DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021
Invitacion) X NO APLICA NQO APLICA
MODALIDAD DE
INSTRUMENTO ABIERTO CERRADO[_x__]
JURIDICO
ES UNA E:j
: Sl
CONTRATACION
PLURIANUAL NO
VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO: SERA A PARTIR DE SU FIRMA Y
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021,
VIGENCIA DEL SERVICIO: 01 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.
| TERMINACION ANTICIPADA: SE DEBERA CONSIDERAR QUE DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 54 BIS, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARREDAMIENTQS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102 DE SU
VIGENCIA DEL REGLAMENTO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA, CUANDO
INSTRUMENTO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL © CUANDO POR CAUSAS
JURIDICO JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO O

SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE
DIERON ORIGEN AL INSTRUMENTO JURIDICO CON MOTIVO DE LA
RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA, O DE ASIi SER NECESARIO CONFORME A LAS
DISPOSICIONES DE CONTRATACION DE LA CABEZA DE SECTOR,
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA O INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INSTALACION DE LOS SERVICIOS

e UNINET INSTALARA LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN CONDICIONES 100% OPERATIVAS, A
. ENTERA SATISFACCION DEL INEA EN LOS SITIOS RELACIONADOS EN EL “LISTADO A" Y
— /-v"'f “LISTADO B”, EN UN TIEMPO QUE NO EXCEDERA DEL 01 DE JUNIO DE 2021, DEBIDO A

Pl QUE SE REQUIERE DAR CONTINUIDAD A LA OPERACION DE LOS SERVICIOS EN EL INEA.

/)
DE ACUERDO A LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 6 DE UNINET. S.A. DE C.V., DEL DOCUMENTO ACTA DE/
JUNTA DE ACLARACIONES DEL DIA 18 DE MAYO DE 2021 DEL PROCESO LA-011MDA001-E34-202f,
UNINET ENTIENDE QUE EL TERMINO "A ENTERA SATISFACCION" Y/O "SATISFACCION TOTAL" COMO:
CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA A LA p
LICITACION, SUS BASES, JUNTA (S) DE ACLARACIONES, CONTRATOS Y ANEXO(S). LO ANTERIOR CON EL( —
OBJETO DE CONTAR CON PARAMETROS CLAROS Y OBJETIVOS DE MEDICION DE LOS SERVICIOS

e UNINET CONSIDERA QUE LOS SITIOS DEL INEA CUENTAN CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS EN SUS INSTALACIONES: ESPACIO FiSICO, ENERGIA REGULADA
(120V), AIRE ACONDICIONADO, RACKS DE 7 PIES POR 19 PULGADAS CON AL MENGCS 20%
DE ESPACIO LIBRE, Y TIERRA FISICA.

UNINET, SA. deC W
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

A UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-O11MDADO1-E34-2021

0 CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
DE OPERACION EINSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

s UNINET CONSIDERA QUE LA AUSENCIA DE ENERGIA ELECTRICA REGULADA, AIRE
ACONDICIONADO, RACK Y TIERRAS FISICAS NO SERA MOTIVO DE PENALIZACION. POR LO
QUE EL INEA SOPORTARA EL RESPALDO DE ENERGIA DE LOS EQUIPOS QUE SEAN
PRQOVISTOS E INSTALADQOS POR UNINET EN CADA UNO DE ESTOS SITIOS.

1.1.DE REQUERIRSE ADECUACIONES PARA EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO EN LA
INSTALACION DE LA SOLUCION PROPUESTA, ESTAS SERAN POR CUENTA Y
RESPONSABILIDAD DE UNINET, POR LO QUE EL INEA NO CUBRIRA GASTO ALGUNO QUE
SE GENERE POR DICHAS ADECUACIONES. LAS ADECUACIONES QUE SE REQUIERAN,
UNINET LAS REALIZARA CONSIDERANDO QUE, AL INICIAR LA VIGENCIA DEL SERVICIO,
LAS ADECUACIONES YA DEBEN ESTAR REALIZADAS.

1.2.PARA LOS CASOS EN QUE UNINET SE PRESENTE A REALIZAR LA INSTALACION DEL
SERVICIO Y QUE POR ALGUN MOTIVO IMPUTABLE AL INEA DICHA INSTALACION NO SE
PUEDA REALIZAR, SE REPROGRAMARA BAJO UN NUEVO PLAN DE TRABAJO, SIN QUE
ESTO REPRESENTE CARGOS ADICIONALES PARA EL INEA NI AFECTE LA CONTINUIDAD
' DEL PROYECTO.

1.3. UNINET GARANTIZARA AL INEA LOS TIEMPOS DE INSTALAC!ON. TANTO DEL INICIO DE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO, COMO LOS TIEMPOS PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS
MISMOS EN CASO DE FALLAS. LA UNICA ENTIDAD RESPONSABLE ANTE EL INEA SERA
UNINET. PARA EL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, UNINET CONSIDERA SUS
TIEMPOS PARA LA INSTALACION DE SU INFRAESTRUCTURA Y TODO LO QUE REQUIERA
PARA QUE EL SERVICIO DE INTERNET INICIE EN TODOS Y CADA UNO DE LOS SITIOS
DESCRITOS EN EL “LISTADO A” Y “LISTADO B” EN LA FECHA SOLICITADA EN EL PUNTO
4.1.

« DE REQUERIRSE POR CAMBIO DE DOMICILIO, LA REUBICACION DE ALGUNO DE LOS
ENLACES, EL TIEMPO CONSIDERADO POR UNINET PARA REALIZAR LOS CAMBIOS, SERA
DE MAXIMO 4 SEMANAS CONTADAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION POR ESCRITO
REALIZADA POR EL PERSONAL ASIGNADO DE LA SUBDIRECCION TECNICA A UNINET,
ESTANDO SUJETO A DISPONIBILIDAD DE FACILIDADES EN EL NUEVO DOMICILIO. UNINET
CONSIDERA QUE SE REALIZARAN EN PROMEDIO 3 CAMBIOS DE DOMICILIO DURANTE LA
VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, SIN COSTO ADICIONAL PARA EL INEA.

5 | DE ACUERDO A LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 7 DE UNINET. S.A. DE C.V.,, DEL DOCUMENTO ACTA DE
,JUNTA DE ACLARACIONES DEL DIA 18 DE MAYO DE 2021 DEL PROCESO LA-011MDA001-E34-2021, UNINET
// CONSIDERA QUE, PARA LOS CAMBIOS DE DOMICILIO, LA INFRAESTRUCTURA DE RACKS, TIERRAS FISICAS
V /4 'Y LA ENERGIA ELECTRICA TAMBIEN ES RESPONSABILIDAD DEL INEA.
/ MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VER[FICACION DE LO ESTABLECIDO EN
/ PEDIDOS Y/O CONTRATOS.

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO REALIZARA MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION MEDIANTE:

- 1. MINUTA DE ARRANQUE DEL SERVICIO.
/?’ : 2. REPORTE MENSUAL DE LOS SERVICIOS DEL CONTRATO DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO
DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE
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’ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011MDADO1-E34-2021
CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA

DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES

n l e DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,
3. MINUTAS DE TRABAJO ENTRE UNINET Y EL SUPERVISOR DEL CONTRATO PARA
RESOLUCION DE DUDAS O PROBLEMATICAS SUSCITADAS EN LA OPERACION.

ENTREGABLES

UNINET ENTREGARA LA MEMORIA TECNICA DE LA INSTALACION REALIZADA, EN UN TIEMPO NO
MAYOR A 15 DIAS HABILES DESPUES DE ENTREGADOS LOS SERVICIOS INICIALMENTE
SOLICITADOS Y PROPUESTOS. CONTENDRA LA INFORMACION DETALLADA DE LA INSTALACION
DEL SERVICIO EN CADA UNO DE LOS SITIOS DESCRITOS EN EL “LISTADO A” Y “LISTADO B”,
INCLUYENDO:

s DIAGRAMAS DE INTERCONEXION,

» MEDIO FISICO EMPLEADO (FIBRA OPTICA, ETC.)

» DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, ASi COMO LA MARCA MODELO Y
NUMEROS DE SERIE Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LOS MISMOS.

TABLAS DE DIRECCIONAMIENTO IP Y REFERENCIAS.

TABLA DEL DIRECCIONAMIENTO IP HOMOLOGADO A INTERNET POR SITIO.

EL PLAN DE ESCALACION.

DESCRIPCION Y LIGA DE ACCESO A LA HERRAMIENTA DE MONITOREO EN TIEMPO REAL.
CONFIGURACION FINAL DE LOS EQUIPOS.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA INSTALACION DE LOS SITIOS.

CARTA DE ENTREGA DEL SERVICIO POR SITIO.

CARTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO.

UNINET ENTREGARA UN REPORTE MENSUAL DE LOS SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS
CINCO DIAS HABILES DEL MES SIGUIENTE, Et, REPCRTE INCLUIRA: UN INFORME OPERATIVO CON |
) LA INFORMACION DE LOS REPORTES GENERADOS AGRUPADOS POR TIPO, RESPONSABLE, |
/ SEVERIDAD Y LOS TIEMPOS DE SOLUCION. UN INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
Y UN INFORME DE DESEMPENO DONDE MUESTRE EL DESEMPENO DE LOS EQUIPOS (CPU,
MEMORIA, ALCANZABILIDAD, DISPONIBILIDAD,) Y DEL MEDIO DE COMUNICACION (GRAFICAS DE

UTILIZACION DEL ANCHO DE BANDA, ERRORES, LATENCIA, CALIDAD DEL SERVICIO).

FORMA Y PLAZO DE PAGO

-~ | PLAZOS, CONDICIONES DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO: SE REALIZARA EL PAGO Al
7~~~ | MENSUALIDADES VENCIDAS CONTRA ENTREGA DEL DOCUMENTO QUE RESPALDE LOS |
SERVICIOS APLICABLES DURANTE LA VIGENCIA, QUE SERA VALIDADO Y A ENTERA
SATISFACCION DE ESTAS ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA QUE LA SUBDIRECCION TECNICA

SEA QUIEN REALICE LA LIBERACION DE PAGO CORRESPONDIENTE SEGUN EL CRONOGRAMA D
ACTIVIDADES. ’

DE ACUERDO A LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 6 DE UNINET. S.A. DE C.V., DEL DOCUMENTO ACTA DE
JUNTA DE ACLARACIONES DEL DIA 18 DE MAYO DE 2021 DEL PROCESO LA-011MDAO01-E34-2021,
UNINET ENTIENDE QUE EL TERMINO "A ENTERA SATISFACCION" Y/O "SATISFACCION TOTAL" COMO:
CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION, SUS BASES, JUNTA (S) DE ACLARACIONES, CONTRATOS Y ANEXO(S). LO ANTERIOR CON EL
OBJETO DE CONTAR CON PARAMETROS CLAROS Y OBJETIVOS DE MEDICION DE LOS SERVICIOS.
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-‘ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011MDAOD1.E34-2021

‘_,,‘f‘ CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
a-gk DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
o i DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021

ADMINISTRACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA: EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO JURIDICO SERA EL TITULAR DE LA SUBDIRECCION
TECNICA Y EL SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA EL
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO Y SERVICIOS,
QUIENES SERAN LOS RESPONSABLES DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO,
w NOMBRE Y CARGO VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTQ JURIDICO.

DEL ADMINISTRADOR
W Y DEL SUPERVISOR FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: RESPONSABLE DE INTERACTUAR
DEL INSTRUMENTO CON EL SUPERVISOR PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL
' JURIDICO SERVICIO CUENTE CON LAS ESPECIFICACIONES Y ACTIVIDADES
: SOLICITADAS.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL
ADMINISTRADOR Y UNINET PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE
| EL SERVICIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES Y
ENTREGAS PUNTUALES DEL SERVICIO.

FORMA Y TERMINOS

EN QUE SE

REALIZARA LA

VERIFICACION DE LA ACEPTACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SE NOTIFICARA
| LAS MEDIANTE OFICIO DE LIBERACION PARA EL PAGO DE SERVICIOS

ESPECIFICACIONES Y | MENSUALES.
LA ACEPTACION DE |
' LOS BIENES O

/1 “SERVICIOS ISR S S - -
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

A UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

‘- LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011MDAD01-E34-2021
CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA

DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES

U n I N et DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA
CANTIDAD Y ESPECIFICACIONES GENERALES

LA DESCRIPCION GENERAL POR PARTIDA ES LA SIGUIENTE:

UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA
ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA
1 OFICINAS CENTRALES. 1 SERVICIO
- |ENLACE DEDICADO SIMETRICCO A INTERNET PARA | |
2 UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES, 33 SERVICIOS
ESTUDIO DE GRABACION Y ALMACEN.

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LOS BIENES O SERVICIOS.

ESTA DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS SE INTEGRAN EN ESTE DOCUMENTC Y EN EL
“LISTADO A” Y “LISTADO B", EL CUAL FORMAN PARTE DEL MISMO.

CARACTERISTICAS TECNICAS.

SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MEDIANTE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS

‘/ 1. ANTECEDENTES

UNINET CONTEMPLA QUE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS CUENTA

CON APLICACIONES DE GRAN DEMANDA COMO EL SASA (SISTEMA AUTOMATIZADO DE

SEGUIMIENTO Y ACREDITACION); EL SAEL (SISTEMA DE ACREDITACION EN LINEA), SERVIDORES DE

—BASES DE DATOS, ETC. POR LO ANTERIOR UNINET OFERTA UN ACCESO A INTERNET CONFIABLE

¥ "CON BUENA DISPONIBILIDAD EN LOS SITIOS QUE LO INTEGRAN. TODO ESTO CON LA FINALIDAD

.~~~ _DE MEJORAR LOS NIVELES DE SERVICIO Y ACCESO DE LOS USUARIOS A LA INFORMACION Y LOS
~—" SERVICIOS EN BENEFICIO DE LOS MISMOS. /

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO | Vi

//
UNINET OFERTA AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET MEDIANTE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS EN DIFERENTES VELOCIDADES
CON UNA SOBRESUSCRIPCION DE 1:1 PARA EL ACCESO A LA RED DE UNINET CON EQUIPO .~
ACTIVO RUTEADOR, EN LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DISTRIBUIDAS EN EL TERRITORIO!
NACIONAL (LISTADO A Y LISTADO B), DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS LISTADAS EN EL
PUNTO 3. REQUERIMIENTOS.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-D11MDADO1-E34-2021

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA

DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

UNINET BASA SU PROPUESTA DE ACUERCD CON LO SOLICITADO Y CON BASE EN LA LISTA DE
SITIOS DEL (LISTADO A Y LISTADO B) DE ESTE DOCUMENTQ, COMO SITIOS INICIALES PARA LA
INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

3. REQUERIMIENTOS

3.1

32

3.3.

3.5,

UNINET ENTREGARA LOS SERVICIOS EN CONDICIONES 100% OPERATIVAS, DE ACUERDO CON
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS OFERTADAS EN ESTE ANEXO Y A ENTERA SATISFACCION
DEL INEA, EN LOS SITIOS RELACIONADOS EN EL LiSTADO A Y LISTADO B, EN UN TIEMPO QUE
NO EXCEDERA DEL 07 DE JUNIO DE 2021, DEBIDO A QUE ESTE DIA EL INEA REQUIERE
CONTINUAR CON LA OPERACION DE LOS SERVICIOS.

DE ACUERDO A LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 6 DE UNINET. S.A. DE C.V., DEL DOCUMENTO ACTA DE
JUNTA DE ACLARACIONES DEL DIA 18 DE MAYO DE 2021 DEL PROCESO LA-011MDA001-E34-2021,
UNINET ENTIENDE QUE EL TERMINO "A ENTERA SATISFACCION” Y/O "SATISFACCION TOTAL" COMO:
CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION,
SUS BASES, JUNTA (S) DE ACLARACIONES, CONTRATOS Y ANEXO(S). LO ANTERIOR CON EL OBJETO DE
CONTAR CON PARAMETROS CLAROS Y OBJETIVOS DE MEDICION DE LOS SERVICIOS

UNINET, GARANTIZA UNA PERDIDA DE PAQUETES DE MENOS DEL 1% CON LATENCIA MAXIMA
DE 50 MS EN EL BACKBONE.

UNINET, CUENTA CON UN MINIMO DE CUATRO ENLACES DE AL MENOS UN STM-684 CADA UNO DE
INTERCONEXION A DIVERSOS PEERING'S TIER 1 EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.
UNINET, CUENTA CON REDUNDANCIA DE RUTAS DENTRO DE SU BACKBONE E
INTERCONEXION AL MENOS A 4 DIFERENTES PEERING'S TIER 1 EN LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA.

.UNINET, CUENTA CON ENLACES TIPO "PEERING" (INTERCONEXION DE LIBRE ACUERDO ENTRE

ISP’S), GARANTIZADOS CON AL MENOS 4 PROVEEDORES NACIONALES (PUBLICOS Y/O
PRIVADOS), QUE PERMITEN LA TRANSFERENCIA DE INFORMACION ENTRE ELLOS. A MANERA DE
QUE EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEA DE FORMA LOCAL AL EVITAR QUE, EN CONSULTAS
DE SITICS NACIONALES, LA INFORMACION SE TRIANGULE HACIA EL BACKBONE DE INTERNET
EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, MEJORANDO CON ELLO LOS TIEMPOS DE RESPUESTA Y
FACILITEN EL ACCESO A LAS APLICACIONES DEL INEA.

EL ACCESO AL BACKBONE DE INTERNET DE UNINET ES EXCLUSIVO PARA EL TRAFICO DE
INTERNET ¥ NO COMPARTE EL TRAFICO CON OTROS PROTOCOLOS O SERVICIOS

.EL BACKBONE DE INTERNET DE UNINET CUENTA CON LA CAPACIDAD PARA SOPORTAR LOS

ENLACES REQUERIDOS, CUMPLIENDO CON TIEMPOS DE RESPUESTA. ADICIONALMENTE
UNINET, PRESENTA INFORMACION TECNICA QUE LO COMPRUEBA, PARA ESTO ENTREGA
INFORMACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DE ENLACES Y EQUIPOS DE BACKBONE CON
QUE CUENTA UNINET

VER APARTADO: ENTREGABLES ADICIONALES DENTRO DE ESTE DOCUMENTO / DESCRIPCION
DE BACKBONE DE INTERNET
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‘ LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-0T1MDAQO1-E34-2021
- CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA

Pl s DEDATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES

DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

3.7.LA RED DE INTERNET DE UNINET CUENTA CON REDUNDANCIA Y DIVERSIDAD DE RUTAS. LA
ARQUITECTURA DE LA RED DE UNINET ESTA BASADA EN UN DISENO DE RED JERARQUICO
(NODOS DE BACKBONE, ACCESO AL SERVICIO Y CPE), DENTRO DE ESTA ARQUITECTURA, LAS
CAPAS SE USAN PARA AISLAR ESTRATOS DE LA RED, CADA CAPA TIENE UN PROPOSITO
ESPECIFICO Y CADA ELEMENTO SE CLASIFICA COMO UN MIEMBRO DE LA CAPA BASADO EN LA
FUNCION QUE ESTA REALIZANDO.

3.8.LA RED DE UNINET ESTA DISENADA DE TAL MANERA QUE EL TRANSPORTE DE LOS
PAQUETES SEA DE UNA MANERA EFICIENTE, ADEMAS CUENTA CON LA REDUNDANCIA
NECESARIA QUE LE PERMITE OFRECER UN ALTO RENDIMIENTO A TRAVES DE UNA RED
PUBLICA.

3.9.CON EL OBJETO DE ASEGURAR LA CONFIABILIDAD DE ACCESO A INTERNET, UNINET CUENTA
CON AL MENOS 4 ENLACES DE ALTA CAPACIDAD SUFICIENTES PARA SOPORTAR EL AGREGADO
TOTAL DE ANCHO DE BANDA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS. ESTOS ENLACES SON
DIRECTOS AL BACKBONE DE INTERNET.

3.10. UNINET CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA DE RED NECESARIA PARA PROPORCIONAR
SERVICIOS DE DNS PRIMARIO Y SECUNDARIO EN DIFERENTES SERVIDORES Y CON
CONFIGURACION EN ESPEJO, UNINET CONSIDERA QUE EL DNS PRIMARIO ES
RESPONSABILIDAD DEL INEA.

3.11. EL ROUND TRIP DELAY EN EL BACKBONE DE UNINET SERA DE 50 MS PARA LOS ENLACES
REQUERIDOS, EN EL CUAL LOS PUNTOS DE MEDICION SERAN REALIZADOS DENTRO DE LA
RED DE UNINET, ES DECIR, ENTRE EL EQUIPO DE ACCESO (PE) HASTA EL ULTIMO RUTEADOR
DE FRONTERA CON EL PROVEEDOR DE SERVICIOS TIER-1 (PE A PE), DADO QUE EL BACKBONE
SE DEFINE COMO LA INFRAESTRUCTURA INTERNA DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS EN DONDE
NO EXISTEN CPE (EQUIPO EN LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE) SINO PE (EQUIPO EN LAS
C INSTALACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS), LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA
RESPUESTA A LA PREGUNTA 8 DE UNINET, S.A. DE C.V., DEL DOCUMENTO “ACLA RED
PRIVADA 2021.PDF

3.12.  UNINET CONSIDERA COMO PARTE DEL MISMO SERVICIO, EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS
NECESARIOS EN TODOS LOS SITIOS EN LOS QUE SE INSTALARA UN SERVICIO. LOS CUALES

_-3ERAN CONFIGURADOS, OPERADOS Y ADMINISTRADOS POR UNINET: AS! MISMO EN CASO DE
REQUERIRSE, UNINET CONSIDERARA EL MANTENIMIENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, AS| COMO LAS CARACTERISTICAS DE INTERFACES Y PROCESAMIENTO MINIMAS
NECESARIAS PARA CURSAR EL TRAFICO REQUERIDO Y CUMPLIRA CON TODO LO SOLICITADO
PARA ESTE SERVICIO. LA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS
NO EXCEDERA DEL 80% CUANDO SE ESTE TRANSMITIENDO AL 100% DE LA CAPACIDAD Dg/
CADA ENLACE. /

-

ADEMAS, UNINET SERA RESPONSABLE DEL SUMINISTRO, CONFIGURACION, PUESTA A PUNTO,
MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS, HASTA EL PUNTO DE DEMARCACION DEFINIDO PARA LA
INTERCONEXION CON LA RED EN CADA SITIO. x(

3.13. EL PUNTO DE DEMARCACION DEL SERVICIQ, ES EL PUERTO DE INTERCONEXION EN Ef
EQUIPO QUE SERA PROPORCIONADO POR UNINET. CON BASE A LOS PROTOCOLOS ETHERNET
IEEE 802.3, SE PROVEERA AL MENOS UN PUERTO RJ45 EN LA MODALIDAD 1000 BASET, CUENTA
CON UN ALCANCE MAXIMO DE 100 M DESDE EL EQUIPO PROPORCIONADO POR UNINET AL
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n I e t DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES

DE OPERACION EINSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021

PUERTO LAN DEL EQUIPQO DE INEA. EL CABLEADO E INFRAESTRUCTURA DEL PUERTO LAN DEL
EQUIPO DE UNINET AL EQUIPO DEL INEA CORRERA POR CUENTA DEL INEA POR LO QUE ESTE
NO ES CONSIDERADO COMO PARTE DE LA PRESENTE PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

o

3.14. UNINET PROPORCIONARA LA ASIGNACION DE DIRECCIONES IP'S WAN ANUNCIADAS EN
& LOS PUERTOS DEL RUTEADOR A UTILIZAR POR PARTE DE UNINET PARA LA ADMINISTRACION
DE LOS EQUIPOS PROPORCIONADOS PARA EL SERVICIO DE INTERNET.

3.15. UNINET GARANTIZARA UNA DISPONIBILIDAD MINIMA DEL 995 % EN LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS Y 99.9% EN SU BACKBONE DE CONEXION A INTERNET.

ﬁ; 3.16. UNINET PROPORCIONARA PARA CADA UNO DE LOS SITIOS (DEL LISTADO B) UN ENLACE

e DEDICADO SIMETRICO A INTERNET DE 10 MBPS CON UN DIRECCIONAMIENTO IP CONSISTENTE
DE UN MINIMO DE 14 DIRECCIONES iP HOMOLOGADAS A INTERNET.

3.17. PARA LAS OFICINAS CENTRALES DEL INEA (LISTADO A) SE OFERTA UN ENLACE DEDICADO
SIMETRICO A INTERNET DE 100 MBPS. CON UN DIRECCIONAMIENTO P DE AL MENOS 42
DIRECCIONES IP HOMOLOGADAS A INTERNET. LLEGARA A UN EQUIPO COMO SE INDICA EN EL
APARTADO 3.13 Y SERA CONFIGURADO POR UNINET.

3.18. UNINET CONSIDERARA LOS PROTOCOLOS NECESARIOS DE RUTEO A SOPORTAR PARA LA
CORRECTA OPERACION DEL SERVICIO. LOS PROTOCOLOS UTILIZADOS ESTARAN
DOCUMENTADOS EN LA MEMORIA TECNICA ENTREGADA ANTE EL INEA.

3.19. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO PARA:

ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA OFICINAS CENTRALES. (LISTADO A)

'INTERFASE: FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC
MEDIO DE TRANSMISION: FIBRA OPTICA, B
| ACCESO AL BACKBONE: DEDICADO SIMETRICO - -
TIPO DE CONECTOR: DE ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE
UNINET
FIBRA OPTICA: LC/PC DOBLE
PARA GIGABIT ETHERNET: RJ45
PARA FAST ETHERNET: RJ45
CONFIABILIDAD: 99.5%
SOBRESUSCRIPCION: 1:1
) TIPO DE CONEXION: SIMETRICO _
// TASA DE ERROR (BER): 1 EN 10-7 COMO MINIMO
% CODIGO DE LINEA: | HDB3 |
7 ANCHO DE BANDA: | DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL LISTADOA |
g ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS
. ESTATALES, ESTUDIO DE GRABACION Y ALMACEN. (LISTADO B)
/é( INTERFASE: | FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC
MEDIO DE TRANSMISION: FIBRA OPTICA
| ACCESO AL BACKBONE: DEDICADO SIMETRICO
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CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA

DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES

DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021

1 DE" ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE

TIPO DE CONECTOR: UNINET
FIBRA OPTICA: LC/PC DOBLE
PARA GIGABIT ETHERNET: RJ45
PARA FAST ETHERNET: RJ45 :
CONFIABILIDAD: 899.5% B
SOBRESUSCRIPCION: 1:1
| TIPO DE CONEXION: SIMETRICG
TASA DE ERROR (BER): 1 EN 10-7 COMO MINIMO
CODIGO DE LINEA: HDB3
ANCHO DE BANDA: DE ACUERDQ CON LA LISTA DE SITIOS DEL LISTADO B

3.20. UNINET PARA LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, CONSIDERA
LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTQ, PARTES Y ACCESORIOS NECESARIOS, PARA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS A INTERNET Y
CONECTIVIDAD EN LOS SITIOS DESCRITOS EN EL LISTADO A Y LISTADO B, A TRAVES DE
ENLACES DEDICADOS SIMETRICOS OFERTADOS SIN COSTOS ADICIONALES PARA EL INEA.

ESTO SE REFIERE A QUE -UNINET PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA, CONSIDERA TODA LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, PARTES Y
ACCESORIOS NECESARIOS PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE ENLACES DEDICADQS
SIMETRICOS A INTERNET Y TODO LO NECESARIO PARA LA INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS POR UNINET EN LOS SITIOS DEL LISTADO A Y
LISTADO B, SE MENCIONAN ALGUNOS PUNTOS SIN SER LIMITATIVOS, CABLES (PARA
ACOMETIDA, DE INTERCONEXION), RACKS DE SER NECESARIOS, DISTRIBUIDOR OPTICO
BATERIAS DE RESPALDO, TORNILLERIA, CHAROLAS, ETC.).

3.21. UNINET PRESENTA COPIA SIMPLE DEL TiTULO DE CONCESION O PERMISO VIGENTE
EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y/O IFT PARA
PRESTAR LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

DE ACUERDO A LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 26 DE UNINET. S.A. DE C.V., DEL DOCUMENTO ACTA DE

JUNTA DE ACLARACIONES DEL DIA 18 DE MAYO DE 2021 DEL PROCESO LA-011MDAO01-E34-2021,
~— _~UNINET ENTIENDE QUE PARA ACREDITARSE LO REQUERIDO, SE PUEDE PRESENTAR TITULO DE
<" CONCESION O CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE ACCESO A
) INTERNET VIGENTE, EXPEDIDA POR LA COFETEL (HOY IFT)

VER APARTADO: ENTREGABLES ADICIONALES DENTRO DE ESTE DOCUMENTO / TiTULO DE./

CONCESION O CONSTANCIA . .DE. REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE
ACCESO A INTERNET VIGENTE, EXPEDIDA POR LA COFETEL (HOY IFT).

3.22. UNINET, CONFIRMA QUE ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS EQUIPQS PHOPUESTG’{S
MEDIANTE ESCRITO (CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, FIRMADA POR ‘EL
APODERADO LEGAL). P

UMINET, 5.A de T W
FOOUNURIE G

-

VER APARTADO: ENTREGABLES ADICIONALES DENTRO DE ESTE DOCUMENTO / CARTA DE

DISTRIBUIDOR. :
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
‘ UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

_ SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

’ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011MDA001-E34-2021
TRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA

DE DATOS EINTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES

DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

3.23. ADMINISTRACION, SEGURIDAD Y SOPORFE.

a) CON BASE AL ACUERDQC QUE TIENE POR OBJETO EMITIR LAS POLITICAS Y DISPOSICIONES
PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES, Y EN LA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ASi COMO
ESTABLECER EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN DICHAS MATERIAS;
CAPITULO I, EN LOS ARTICULOS 11 Y 12.

b) EL EQUIPO PROPUESTO MEDIANTE EL CUAL UNINET ENTREGARA EL SERVICIO SOPORTA,
MAS NO INCLUYE LAS CARACTERISTICAS DE UTILIZAR MECANISMOS ESTANDARES DE
CIFRADO DE DATOS, TALES COMOQ 3DES DE TRIPLE LLAVE, AES-128, AES-192, AES-256, DE
IGUAL FORMA LOS EQUIPOS DE FRONTERA PROPUESTOS CUENTAN CON LA CAPACIDAD DE
PODER IMPLEMENTAR MECANISMCE DE MULTIDIFUZI2N, YA SEA DE MANERA NATIVA O CON
EL USO DE SERVICIOS CON EL PROTOCOLO GRE. LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA
RESPUESTA A LA PREGUNTA 10 DE UNINET, S.A. DE C.V.,, DEL DOCUMENTO ACTA DE
JUNTA DE ACLARACIONES DEL DIA 18 DE MAYO DE 2021 DEL PROCESO
LA-011MDA001-E34-2021.

¢) EL SERVICIO QUE ENTREGARA UNINET CUENTA, DESDE NUESTRA RED CON MECANISMOS
DE PROTECCION A ATAQUES DE DENEGACION DE SERVICIOS. ESTE SERVICIO OFRECE UNA
SOLUCION DE PROTECCION QUE GARAHNTIZA UL =L TRAFICO DE INTERNET SEA FILTRADO Y
LIMPIO DE ATAQUES DE NEGACION -DE SERVICIO (DoS)- ¥ ATAQUES DISTRIBUIDOS DE
NEGACION DE SERVICIO (DDoS) UTILIZANDO FUNCIONALIDADES DE SEGURIDAD AVANZADAS.

3.24. UNINET, EN CASC DE RESULTAR ADJUDICADO, PROPORCIONARA DURANTE LA VIGENCIA DEL
INSTRUMENTO JURIDICO, LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS.

4. CENTRO DE CONTACTO Y ATENCION A FALLAS

4.1. UNINET, CUENTA CON UN CENTRO DE ATENCION A CLIENTES QUE BRINDA EL SOPORTE, A
LOS USUARIOS, DERIVADO DE LA INDISPONIBILIDAD Y/O INCORRECTO FUNCIONAMIENTO DE
LOS SERVICIOS PROPUESTOS.

¢/

4.2. UNINET, REALIZARA EL MONITOREO CONTINUO DE ENLACES Y EQUIPOS DE

- _~COMUNICACIONES DESDE SUS INSTALACIONES, PARA ACTUAR DE MANERA PROACTIVA ANTE

" FALLAS EN EL SERVICIO; Y CUENTA CON TODO EL EQUIPO NECESARIO PARA LLEVAR A CABO
DICHO MONITOREO.

//' 4.3. ASI MISMO EL NIVEL DE SOPORTE SE REALIZARA A TRAVES DEL CENTRO DE OPERACIONES
/4 (NOC POR SUS SIGLAS EN INGLES NE1WORK OPERATION CENTER) PROPIEDAD DE UNINET,
"/ EXCLUSIVO PARA SU RED, ESTE CENTRO D& OPERACIONES -OPERA EN UN HORARIO DE 7X24

LOS 365 DIAS NATURALES DEL ANO, TENIENDO UN CENTRO DE ATENCION FISICO EN MEXICO,
4 DE PREFERENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO.

7 _4.4. UNINET, PROPORCIONARA AL PERSONAL DE LA SUBDIRECCION TECNICA ACCESO A UN
( SISTEMA DE MONITOREO EN TIEMPO REAL VIA WEB (SE CONSIDERA EL POLEO DE 10, 15 O 20
MINUTOS) PARA LA RED WAN, DE TAL FORMA QUE EL PERSONAL DE LA SUBDIRECCION
TECNICA PUEDA REVISAR EL ESTADO OPERATIVO DE LA RED, UTILIZACION DE LOS ENLACES Y
DISPONIBILIDAD. EL ACCESO AL SISTEMA. DE MONITOREO SE ENTREGARA AL INICIO DE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO PARA LO CUAL, UNINET, CAPACITARA AL PERSONAL DEL INEA EN EL

UNINET, 5.A. de C.V
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011MDADO1-E34-2021

‘ CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
' 3 DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

USO DEL SISTEMA DE MONITOREQ DE UNINET.

4.5. UNINET PRESENTA DENTRO DE ESTA PROPUESTA TECNICA UNA MATRIZ DE ESCALAMIENTO
PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE TECNICO, INDICANDO EL PERSONAL QUE ATENDERA
LA CUENTA DEL INEA, CON__Si_DEHANDO'._

TIEMPQO DE RESPUESTA. (DE ACUERDO A LO EXPRESADO EN EL PUNTO 4.8)
- TIEMPOS DE ESCALAMIENTO EN CADA NIVEL DE SOPORTE.
- TIEMPOS DE SOLUCION (RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO).

VER APARTADO: ENTREGABLES ADICIONALES DENTRO DE ESTE DOCUMENTO / MATRIZ DE
ESCALAMIENTO NOC.

4.6. UNINET DEFINE SU PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS EN CUATRO NIVELES, EN EL
CUAL REFLEJA EL NOMBRE DE LOS RESPONSABLES Y SUS CARGOS, AS| COMO DATOS PARA SU
LOCALIZACION, CELULAR, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO DE OFICINA.

VER APARTADO: ENTREGABLES ADICIONALES DENTRO DE ESTE DOCUMENTO / PROCESO DE
ATENCION A FALLAS NOC.

EL PROCESO PARA LA ATENCION DE FALLAS PERMITE LA ATENCION DE LOS REPORTES HASTA
SU RAPIDA SOLUCION, COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION:

1) ELINEA DETECTA UNA FALLA O AFECTACION EN SU SERVICIO Y LEVANTARA UN REPORTE
DE FALLA VIA TELEFONICA. )
2) EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION SOLICITARA UNA BREVE DESCRIPCION
DEL PROBLEMA EN EL SERVICIO.
3) EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION ASIGNARA UN NUMERO DE CASO,
4) EL REPRESENTANTE DEL CENTRO DE ATENCION REMITIRA EL CASO A UN INGENIERO DE
SOPORTE REMOTO (ESPECIALISTA ALTAMENTE CALIFICADO). _
5) EL INGENIERO DE SOPORTE REMOTO TRABAJARA EN EL CASO Y REALIZARA UN
DIAGNOSTICO, CON EL OBJETIVO DE SOLUCIONAR EN ESE MOMENTO EL PROBLEMA DE
MANERA REMOTA.
6) Sl EL DIAGNOSTICO INDICA QUE ES NECESARIA UNA VISITA AL SITIO PARA SOLUCIONAR
EL PROBLEMA, SE ENVIARA HACIA LA LOCALIDAD A UN INGENIERO DE CAMPO EQUIPADO
—— _~~  CONTODAS LAS HERRAMIENTAS Y REFACCIONES NECESARIAS.
_#~7) LOS CASOS SOLO SE CERRARAN UNA VEZ CONCLUIDO EL SERVICIO Y CON LA PREVIA
7 CONFORMIDAD DE INEA.

CAPACITADO PARA GARANTIZAR QUE EL SERVICIO OFERTADO CUMPLE SATISFACTORIAMENT

4.7. UNINET CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y PERSONAL TECNICO/
CON LOS PARAMETROS DE DESEMPENO ESTIPULADOS EN ESTE DOCUMENTO. %

,r.-.

DE ACUERDO A LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 6 DE UNINET. S.A. DE C.V., DEL DOCUMENTO ACTA/ DE
JUNTA DE ACLARACIONES DEL DIA 18 DE MAYO DE 2021 DEL PROCESO LA-011MDA001-E34-2021,
UNINET ENTIENDE QUE EL TERMINO "A ENTERA SATISFACCION" Y/O "SATISFACCION TOTAL" COMO:
CONFORME A LOS TERMINOS Y‘CONDICFONES ESTAELECIDOS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION,
SUS BASES, JUNTA (S) DE ACLARACIONES, CONTRATOS Y ANEXO(S). LO ANTERIOR CON EL OBJETO DE |
CONTAR CON PARAMETROS CLAROS Y OBJETIVOS DE MEDICION DE LOS SERVICIOS

UNINET, 5.A de C.V
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A UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

; LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011MDA0G! -E34-2021

‘ CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
A r % [E DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
i DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

4.8. UNINET CUENTA CON CENTROS DE SERVICIO DISTRIBUIDOS EN EL TERRITORIO NACIONAL Y
PRESENTA LA RELACION DE DICHOS CENTROS INCLUYENDO NOMBRE DEL RESPONSABLE Y
TELEFONO, CON EL FIN DE GARANTIZAR QUE LA SOLUCION A LOS PROBLEMAS TECNICOS QUE
IMPIDAN LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS SE DE EN UN PERIODO MAXIMO DE 24 HORAS A
PARTIR DE QUE SE DETERMINE LA FALLA CCN EL REPORTE CORRESPONDIENTE, INCLUYENDO
EL REEMPLAZO DE EQUIPO DANADO EN CASO DE SER NECESARIO EN CUALQUIERA DE LAS
OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL INEA.

VER APARTADO: ENTREGABLES ADICIGNALES DENTRG DE ESTE DOCUMENTO / RELACION DE
CENTROS DE SERVICIO.

4.9. UNINET CUENTA CON SUFICIENTES PARTES DE REEMPLAZO, EQUIPO DE MEDICION Y
PRUEBAS EN CADA UNO DE SUS CENTROS DE SERVICIO. PARA LOS CASOS DE CONTINGENCIA,
DONDE PUEDA PRESENTARSE ALGUN DANO EN EL EQUIPO DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS
DEL INEA, UNINET INCLUIRA EL REEMPLAZO TEMPORAL DEL EQUIPO EN CONTINGENCIA POR
UNO DE SIMILARES CARACTERISTICAS AL EQUIFO PROPUESTO PARA DAR EL SERVICIO, EN UN
PLAZO NO MAYOR A 48 HORAS A NIVEL NACIONAL DURANTE EL PERIODO DE PRESTACION DEL
SERVICIO.

DIAGRAMA DE LA SOLUCION
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

e SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA D11MDA0O1-E34.2021
[+

RATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
n l e DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

“LISTADO A”
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3 DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
£y DE OPERACION EINSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

DESCRIPCION DEL BACKBONE DE INTERNET

1 BACKBONE DE INTERNET
El backbone de internet de UNINET cuenta con la capacidad para soportar los enlaces ofertados,
cumpliendo con tiempos de respuesta, por lo que presenta informacion técnica que lo comprueba, para esto
a continuacion presenta informacién sobre la infraestructura de enlaces y equipos de backbone con gue
cuenta UNINET.
A continuacion se describe como se lleva a caho la conaxion de UNINET a los diversos ISP para proveer los
accesos a Internet.
UNINET cuenta en su Backbone con conexiones directas a Estado Unidos de Norte América permitiendo
proveer los servicios requeridos con la calidad que actualmente busca el INEA, la redundancia de su
Backbone le permite crear una malla con la conectividad necesaria para una lograr una mayor cobertura. Ver
Figura 1. Diagrama Backbone de Internet de UNINET y Figura 2. Diagrama de conexion hacia TIER 1.
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Figura 1. Diagrama Backbone de Internet de UNINET.
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Figura 2. Diagrama de conexién hacia TIER 1

UNINET cuenta con diversas conexiones SDH: STM-1, STM-4, STM-64 hacia el Backbone de Estados
Unidos, permitiéndole tener una redundancia a alta velocidad. Cabe hacer mencion que se tiene planeado

realizar crecimientos en varias de estas cofiexiones, buscando un mayor ancho de banda para ofertar al
INEA.

7 ARQUITECTURA DE LA RED DE INTERNET E INFRAESTRUCTURA

/

2 - Los principales componentes que intervienen en la implementacion de |a red de Internet son: yA

« Enrutadores de las instalaciones del cliente (CPE): Son los equipos responsables de la cone&{on
con la red interna del cliente, utilizan configuraciones y protocolos estandares,

» Enrutadores de acceso al servicio: Son los enrutadores de frontera de la red y es en estos equipos
donde ocurre la mayoria del proceso funcional. Son los responsables del enrutamiento de los paquetes
generados desde y hacia la red del cliente.

¢ Enrutadores dorsales: Se encuentran en el centro de la red y son los responsables de realizar e
transporte del trafico del cliente a través de la red. (

La red de Internet de UNINET esta conformada enteramente por equipo de la marca Cisco Systems, lo cual
garantiza compatibilidad de protocolos y caracteristicas con los equipos enrutadores de Acceso (Customer
Premises Equipment, CPE por sus siglas en inglés) propuestos para los clientes que se conectan a la
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misma. La red de Internet de UNINET esta conformada por dos infraestructuras perfectamente definidas
respecto a sus funciones: o

* Red de Frontera. Compuesta por equipos enrutadores de Frontera (Provider Edge, PE por sus siglas
en ingles) de la familia Cisco 7500. Esta parte de la red interconecta los enrutadores de Acceso de los
clientes. Los equipos de esta capa son los encargados de aplicar inmediatamente las politicas
enrutamiento (respetadas a lo largo de toda la infraestructura de red de Internet de UNINET).

e Red de Backbone o Core. Formada por enrutadores Cisco GSR 12000, cuya funcién primordial es la
de hacer llegar el trafico hacia su destino de la manera mas rapida posible.

La Figura 3 ilustra la topologia basica utilizada en la red de Internet de UNINET

BACKBONE

RUTEADOR

RUTEADOR
FRONTERA T : _ ; T
| == 4 J ] RUTEADOR
b FRONTERA
—
=

4 BACKBONE

RUTEADOR

/) FRONTERA go i N RUTEAD OR

'ﬁf—." FROHTERA

Figura 3. Topologia basica de la red de Internet de UNINET

2.1 REDUNDANCIA EN LA RED DE INTERNET

La red de Internet ofrece redundancia y diversidad de rutas. La arquitectura de la red esta basada en un
diseno de red jerarquico (Nodos de BackBone, Acceso al Servicio y CPE), dentro de esta arquitectura, las

ﬁ/" capas se usan para aislar estratos de la red, cada capa tiene un propdsito especifico y cada elemento se
clasifica como un miembro de la capa basadc én la funcién que esta realizando.

Dentro de una capa, se definen los tipos de elemento y su funcion, la configuracion de un enrutador se
optimiza para la funcion que debe hacer. Esta separacion estricta de deberes, asegura que la red sea
escalable, tolerante a fallas, administrable y eficiente.

La red esta disenada de tal manera que el transporte de los pagquetes sea de una manera eficiente, ademas
de contar con la redundancia necesaria que pueda ofrecer un alto rendimiento a través de una red publica.
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REDUNDANCIA TOTAL

- MEDIKOS
- INFRAESTRUCTURA
-EQUIPO

RED PACKET
OVER
SONET/SDH
TELMEX

VLT

Figura 4. Construccién de redundancia total en toda la infraestructura de UNINET.
La infraestructura de la red esta conformada por dos redes separadas pero interconectadas entre si:

« RED AZUL (MALLA AZUL)
e RED VERDE (MALLA VERDE)

Dentro de cada red se encuentran los niveles Dorsal (BackBone), Acceso al Servicio y CPE (customer
premises equipment).

En la red no se configuran ingenieria de trafico, ya que la transmision de trafico de paquetes IP utilizara las .

tablas de enrutamiento para saber la mejor ruta para su destino, ademés de los beneficios de contar con up{/ /
backbone redundante para desborde trafico. //

Las funciones que realiza el Dorsal (BackBone) son: g
//- Optimizacion de trayectorias > ~
.7~/ = Balanceo de cargas
il e Uso de trayectorias alternativas (restauracion)
= Protocolo de transporte IP
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COORDINACION GENERAL DE SERV
TELECOMUNICACIONES
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& (_’.1?,!!3, YA

il

P SN DIRECCION GENERAL DF LARGA DISTANCIA
5w BN :
L - i Y VALOR AGREGADGC
i elif 4
<, LC’_‘,L,?I‘”W e
E‘*‘v%*ﬁ-‘@ P E A ~
i e} : CLAVE DEL REGISTRO
COMISION FEDERAL [ l SVA — 045BIS/2002
TELECOMUNICACIONES E | 3
g
CONSTANCIA DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
N /
T ) !
Con funcamento en los articulos 33 y 64, fraccion i, de [a Lev Federal de
Telecomunicaciones; 37 Bis., fraccion Xl del Reglaments interior i i Sacrotaria de
Comunicaciones y Transportes; Segundo, fraccion iX, dal Decrete por el que se creads,
Comision Federal de Telecomunicaciones; 26, incise D, (racaion X, daol chiameﬁlo
Internc de la Comision Federal de Telecomunicaciones, madificado medtahte I O
Acuerdc No. P/250599/0159 del Plenc de esta Comision y publicade en c*l'D E yo;@fptalﬂ_ S
de la Federacion el 21 de julio de 1999; y en los Acuer: m, Na. P/2503 |
P/090797/0129 de! Plenc de esta Comisién, se expide a presenys
Registro conforme a los términos siguientes: /
4 /.f" (_/_f:
Titular Uninet, S.A. de C.V, Fi /
/4
/
Damicitic

Periférico Sur No. 3190, Col. Jadines del Pedrega
C.P. 01900, México, D.F. '

Representante Legal Ing. Mauricio Escobedo Vazquez

Tipo de Servicio(s) Acceso a Internet.

ed(es) Pablica(s)
Empleada(s)

Red Publica Telefonica
S.A. de C.V.
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
A UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ FINANIAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
‘ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NG. LA-011MDADG1-E34-2021

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
J DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021

MATRIZ DE ESCALAMIENTO NOC

A continuacion se presenta una matriz de escalamiento para el reporte de fallas y soporte técnico,
indicando el personal que atendera la cuentz del INEA, considerando los tiempos para cada nivel.

Matriz de Escalamiento de Redes Administradas con Tiempos de Escalamiento para cada
nivel:
" pubdicecior Servicioa Centes Empi
irgSerglovele Ballestera:
TEL S5 51745181 / CEL: 551451 9455 (24 hrs
ot @teimen comr

Tiempo Mayora Sthis - Menor 3 8 hrs

TELZ {55/ 2598 7388  CEL 534 5 41
ITALONiA@reduno.com.mx -
i Tiempo de3hrs a4 s

1 R
: 2find Administrads
ing Csvaldo Sermano Rochs
TEL {55)5490-7223 /CEL: (55)2243 7710 {24 His )
OSERRANR & reouna conimy
Tiempo:de2hrs a 2 his

.

Supervisor Cetit‘ré'_):ﬁﬁc;nalde %
o TR

5 T ! TTetuna O
&_ Tiempo. de 1 hes:a2hng

Centro Micionalde Operacidn de Redes de Clentes
DID5375-5100
Tempo. men
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

A UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS
: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO, LA-011MDA001-E34-2021

‘ CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
1 DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021

Tiempo de respuesta /atencion:

: NIVEL DE
CONCEPTO DESCRIPCION SERVICIO
Tiempo maximo de E; gl porcentaje del ‘Ilamadas en las que el t;e_mpo
- maximo de contestacion es de 20 segundos a partir de ,
contestacion de : 95%
que el IVR transfiere la llamada y es contestada por un
llamadas
operadeor. ) -
T ——_— Es el porcentaje de ilamadas no contestadas en relacion < 5%
al total de llamadas entrantes.
Es el porcentaje de incidentes en los que el tiempo max.
Tiempe de Inicio de para el inicio de atencion es de 15 minutos ya sea que 95%
Atencion este provenga de una deteccidn proactiva o por una )
peticion del INEA

Tiempo de Solucién:
CONCEPTO DESCRIPGION NIVEL DE

SERVICIO

Cumplimiento Tiempo Porcentaje cumplimiento de tiempo de reparacion a 4
de Reparacion horas respecto al universo de fallas.
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

A UNIDAD AOMINISTRATIVA ¥ FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-O11MDACO1-E34-2021

‘ CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

PROCESO DE ATENCION A FALLAS NOC
SERVICIO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE SERVICIO

oo Al inicio de la operacién se proporciona un DID (800) para que el personal autorizado del INEA
; pueda levantar incidentes o dar seguimiento a los mismos, de igual forma se puede realizar por
medic de correo electronico.

Posteriormente, el registro de incidencias, problemas y/o requerimientos se hara a través de la
herramienta tecnoldgica de la mesa de ayuda, génerando un identificador/folio del ticket, el cual
sera canalizado para su atencion y solucion.

El ticket. durante toda su vida, se alimentara con la siguiente informacion:

*  Tipo de solicitud

»  Falla o requerimiento

« Estado

+ Fechay hora en que se realiz6 la solicitud
+ Fechay hora en que se dio solucion

=  Descripcién de la solucién

El primer nivel de atencién de la mesa de ayuda serd el Unico responsable de mantener
actualizado y en permanente monitoreo el estado de los tickets escalados para informar al INEA el
estatus de los mismos.

\H\\_”‘

El personal del NOC sera responsable de dar solucion o el escalamiento al segundo nivel de
atencion para soporte especializado, hasta 2l cieire centralizado de los tickets registrados previa

/ confirmacion de la solucion, mediante la aprobacion del personal autorizado del INEA.

Y, GESTION DE INCIDENTES

Ntmero telefonico: DID dedicado para ol INEA

L

Cﬁentas de Correo: <correo eafcl@l’ﬁ

Herramienta atencion a eventos

Por medio de esta herramienta se dara seguimiento a los incidentes, cambios, problemas y peticiones,
apegandonos a los procesos de ITIL.
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
A UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011MDAOO1-E34-2021
CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA

DE DATOS £ INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES

DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

Incident H i
Incicem 1D < Assignee < OpenTime + Compa..« Desciption $ Aflected O % SitaName + Status :
[« Assignee: ' Items)
L
v Lompany: 1 [1em)
» Company: 1 irem)
I-r (ompany: "4 ltems)
17405/22 10:23:43 KO FUNCIONA EL CORMUTADDR.... CIUDAD VICTORIA FENDING CLUSTOM..
17/06415 133654 SESOLICITALA REVISION DE LA .. INSURGENTES PENDING CUSTOM. .
17/08/16 11:57:38 BUEN 0iA, LES INFORMO QUE TE... PICACHD PENDING CUSTOM..,
17F36/16 15:40:72 REPORTAQUE NO SE ENUENDE .. PICACHO PERDING CUSTOM...

Vista de la Herramienta de incidentes del NOC

SERVICIOS DEL NOC

Caracteristicas del Servicio.

Incidentes

o Operacion y administracion del funcionamiento, disponibilidad, rendimiento y eficiencia de
los equipos y enlaces

* Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, dar

seguimiento y solucion a los reportes informando a los usuarios oportunamente.

Soporte y coordinacion a los reportes de fallas realizando la coordinacion con las areas

internas de UNINET (Soporte UNINET, Ingenieria de campo, CASEs, Administracion de

Proyectos, entre ofras)

Administracion de Incidentes a traveés del regastro (Tickets)

Diagnostico de incidentes, escalacion, coord:nacmn seguimiento de los registros de incidentes hasta

su solucién.

Coordinacion para enviar refacciones a sitio

Atencion Telefonica de reportes de incidentes a través de la interaccion con la mesa de ayuda del

INEA y seguimiento hasta la solucion. el INEA debera asignar a un grupo responsable para /
interactuar y/o canalizar los reportes de incidentes y solicitudes a la mesa de servicios del NOC. Este 4
grupo sera el filtro entre el usuario final y la mesa de ayuda del NOC.

s Scporte y diagnéstico remoto de incidentes y cuando no pueda resolverse por esta via coordinara &
envio de un ingeniero a sitio. ;

s Soporte de tercer nivel del fabricante de los equipos soportados. # -

o Coordinacién de instalacion de equipos con ingenieria de campo y registro en las bitacoras Ie%
informacion de los equipos y Red.

« ElI NOC es responsable de todos los consumlbles para la operacion, para el respaldo vy para el
resguardo de toda la informacién de la operacién en todos los servidores y equipos que utilice y/o

requiera temporalmente para los procesos de la mesa de ayuda, (cintas, discos, hd papeleria, entre

otras), asi como los procesos de restauracion y en su caso proveer estos consumibles al INEA
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
A UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

_ SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
' LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-01IMDAGO-E34.2021

; CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
= DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
5N DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

CFEINES CORPORATTVAS
Te

cuando asi aplique, contando con el stock necesaric para cumplir  con los niveles de servicio
requeridos.

« Check list (insumo). Consiste en ejecutar una llamada con el contacto que tenga visualizacion de los
equipos afectados, dando informacidn para acotar de una manera eficiente la investigacion y
diagnéstico de la afectacién,

ESCALAMIENTO DE EVENTOS. .
Matriz de Escalamiento de Redes Administradas.

Sera usada para canalizar cualquier solicitud de tipo operativa y administrativa con el area de
Redes Administradas, de acuerdo a la tabla descrita a continuacion:

tor Servicio 3 Chentes Empresaniales §
Ine Serei veins Paflegters 1
TEL 3B 51745181 / CEL £S5 1451 9185 Q4 nwr)
swlocifoimencon s ]
Tiempe. ¥Mayors 5 hrs - Menora8hes

piPredunG com fry
c.de4 Hry aShes

Gerentede Sector ed Administrada

TIO ST I
Tiempdide 2 hin 9 4 bt

Gerente Red Administrada
g Crvelie Sorrana Rocha
% J#OEL (55) 2243 T7ID (24 M)
R regund, com mx
del s a3 hey

Centra Nacionslde Operacion de Hedes de Uentes
il 51794

UNINET, S.A. de CV
HF G UM G50 AL,
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
A UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ FINANZAS

. SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
LICITACIKIN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011MDADO1-E34-2021

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
DE QPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

RELACION DE CENTROS DE SERVICIO

A continuacion se muestra la relacion de los centros de servicio y su distribucion en el territorio Nacional el
cual incluye nombres y teléfonos de los responsables con el fin de garantizar que las solucion a los
problemas técnicos gue impidan la continuidad de los servicios se resuelvan en un pericdo maximo de 24
horas a partir de que se haya determinado una falla con el numero de reporte correspondiente y se tenga
gue incluir el reemplazo de equipo dafiado en cualquiera de los sitios del INEA.

Tijuana fiasiali COBERTURA DE SERVICIO
‘%ﬁ Cd. Judrez

Ensenada

Hermosillo

Regional Tijuana

Regional Hermosillo

Regional Chihuahua Busdisiam .5
. Pto. Vallarta
Regional Monterrey
Regional Guadalajara
Regional Mérida Acaputoo 8
Regional Puebla @ Regionales
Regional Querétaro M Sucuféélés Y
Oficina México e Ingenieroé Residentes
CIUDAD DE MEXICO Insurgentes Sur 3500, Col. Pefia Pobre Ciudad de México C.P.

14060 Tel. 5487 6500 / 55 2963 8643
Contacto: Medina Jiménez Jorge
JMJIMENE@REDUNO.COM:MX

UNINET, SA de CY
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-O11MDADO1-E34.2021
CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA

DE DATCS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES

DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

Av. Lazaro Cérdenas 3430, 2do: Piso, Colonia Chapalita
Guadalajara, JALC:f. 45040 Tel. (33) 3678 5800/ 55 8581 7369
Contacto: Martinez Pérez David
DMARTINE@REDUNQO.COM.MX

Av. Vasconcelos 451 Pte., Colonia Del Valle Monterrey, N.L. C.P.
66220 Tel. (81) 8398 0900 / 045 811 636 8842.

Contacto: Fajardo Pérez Gerardo
GFAJARDO@REDUNQ.COM.MX

Av. Pio Pico No. 2183 Piso 2, Centro Tijuana, B.C. México C.P.
22000 Tel. (666) £86 2300 /045 664 6283273

Contacto: De la Cruz Hernandez Ubaldo
UDLCRUZ@REDUNO.COM.MX

Circuito Colonias No 293 entre 60 y 22, Col. Chuburna de Hidalgo
Meérida, Yuc. C.P. 97215 Tel. (999) 926 9325 / 045 999 926 9325
Contacto: Garcia Sosa Zuly Josette

ZULYG@REDUNQC.COM.MX

Alcacer #7 Col Centro ¢.p. 90000 Tlaxcala, TLAX. C.P. 90000 Tel.
01800123 11 14.

Contacto: Lopez Serrano Leslie Ana Karen
LLSERRAN@REDUNO.COM.MX

Epigmenio Gonzalez # 2 , Nave 2 Col. Claustros del Parque
Querétaro, Qro. C.P. 76168 Tel. (442) 238 2200 / 55 1356 1023
Contacto: Carrillo Montiel Maria Selene
SCMONTIE@REDUNO.COM.MX

18 de Marze 108, Progresc Acapulco, Gro. C.P. 39350
Tel. (999) 926 9325 / 045 999 233 5895

Contacto: Garcia Sosa Ariel
AGSOSA@REDUNO.COM.MX

Blvd.del Mar No. 468 Piso1, Fracc. Costa de Oro Veracruz, Ver.
C.P. 94297 Tel. (229) 922 2850 / 55 4090 9162

Contacto: Ortiz Jiménez Oswaldo

ORTIZ@REDUNO.COM.MX

UNINET, S.A. de C.V
ARG UNLasIDLI-RCY

MERIDA
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INSTITUTO NACICNAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTCS

UKIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

’ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011MDAOO1-E34-2021

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
I e DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

SAN LUIS POTOSI AV industrias # 305, Col. Valle Dorado San Luis Potosi, S.L.P. C.P.
78399 Tel. (444) 812 1522 /55 4135 1188
Contacto: Ledezrna Rosales Jose Alfredo
JLROSALE@REDUNQ.COM.MX

TUXTLA GUTIERREZ Poniente Norte 480 Col. Las Arboledas, Tuxtla Gutierrez, CHIS
C.P. 29030 Tel. 01 800 123 1114 / 5624 4400
Contacto: Morales Pérez Francisco
MMORALEF@REDUNO.COM.MX

VILLAHERMOSA Pral. 27 de Febrero # 238 Col. Galaxias Villahermosa, TAB. C.P.
86035. Tel. 01800 123 22 22 / 5487 6543
Contacto: Ortiz Rodriguez Omar
OORODRIG@RBEDUNO.COM.MX

HERMOSILLO Blvd. San Bernardino No.190, Col. Casas Grandes Hermosillo,
SON. C.P. 83240. Tel. (662) 262 9180 / 045 667 755 0231
Contacto: Zazueta Medina Rusell
RZAZUETA@REDUNO.COM.MX

CHIHUAHUA Calle Tercera No. 2408 Col. Centro Chihuahua, CHIH. C.P. 31000.
Tel. (614) 414 4745 / 044 55 8508 7895
Contacto: Garcia Esquivel Marcelino
MGESQUIV@REDUNQO.COM.MX

TEPIC Calle Emiliano Zapata Pte 51, Centro Tepic, Nay. C.P. 63000. Tel.
01800123 11 14/ 55 8571 3809
Contacto: Lopez Bejarano Mercedes
MLBEJARA@REDUNO.COM.MX

-~ g

OAXACA Calle de Manuel Garcia Vigil #315, Col centro Oaxaca, Qaxaca.
C.P. 88000 Tel. 01 800 123 11 14/ 045 442 2500 535

Contacto: Islas Luna Alejandro 4
AILUNA@REDUNQ.COM.MX

TORREON Calle lidefonso Fuentes Nte. 261, Primero de Cobian Centro S s
Torreén, COAH. C.F. 27000 Tel. 01 800 123 1114 / 55 8581 7369 ’xé/.
Contacto: Molina Herrera David
DMOLINAH@RBEDUNQO.COM.MX
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UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANZAS
_ SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
' LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRGNICA NO. LA-D11MDADO1-E34.2021

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS EINTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UMIDADES
DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021,

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

iy CULIACAN Constitucion 35 Poniente, Col. Almada Culiacan, SIN C.P. 80200
; Tel. (167) 313 42420 / 045 686 543 2006
Contacto: Hinojosa Cardona Raudel
RHINOJO@REDUNQ.COM.MX

AGUASCALIENTES Abedul #902, Colonia Las Arboledas, Aguascalientes, AGS. C.P.
20020. Tel (449) 123 5697 / 045 667 713 8231
Contacto: Cazare> Celaya Carlos
CAZAREZ@REDUNQO.CONM.MX

LA PAZ Nicolas Bravo No. 716 Poniente, Col, Centro, La Paz. BCS. C P.
23000. Tel: 01 800 123 2222 / 045 662 256 1989
Contacto: Mufioz Gaz Mario A
MMUNOZG@REDIING.COM.MYX
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANIAS

_ SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

' LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-O11MDAG01-E34-2021

CONTRATACION DE SUMINISTRC DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES
I e DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2021

ANEXO TECNICO
3. REQUERIMIENTOS
3.22.

CARTA DISTRIBUIDOR

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PROCEDIMIENTO NO. LA-011MDA001-E34-2021

NOMBRE DEL LICITANTES: UNINET, S.A. DE C.V.

FECHA: CIUDAD DE MEXICO, A 25 DE MAYO DE 2021.
PRESENTE

Gerardo Raul Siordia Gutiérrez en mi caracter de Apcderado Legal de UNINET, S.A de C.V. manifiesto bajo
protesta de decir verdad que mi representada es distribuidor autorizado de los equipos propuestos para la
prestacion de los servicios objeto de la presente Invitacion.

ATENTAMENTE
¥ ! 4

il

/s
1%
fals

v

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL DE
UNINET, S.A. DE C.V.

UNINET, 5 A, du C.V
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