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PEDIDO NO UAF-SRT-005/2022

PEDIDO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO ¥ LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE “LAS
POBALINES", CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA", REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR GUSTAVO RAUL SANTILLAN VELASCO, SUBDIRECTOR
DE RECURSOS TECNOLOGICOS, ADMINISTRADOR DEL PEDIDO ABIERTO, ASi COMO POR MARISOL
CHAVEZ NAJERA, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS, DISENO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE TIC'S,
SUPERVISORA DEL PEDIDO ABIERTO Y POR OTRA PARTE LA SOCIEDAD DENOMINADA "TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR BENJAMIN ROSAS ZAMORA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR",, A QUIENES ACTUANDO

CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES" AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto se cuenta con disponibilidad de
recursos, mediante la aulorizacion de suficiencia presupuestaria numero SRT/009/22, emitida por la
Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros, en la partida 31701 (Servicios de conduccion de
senales analogicas vy digitales), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo, se
cuenta con Requisicion de Bienes y Servicios nimero UAF-SRT-005/2022 de fecha 03 de junio de 2022.

il El presente pedido abierto fue adjudicado mediante el procedimiento de Invitacion a cuando menos

V.

Tres Personas Nacional electronica, con numero de identificacion de procedimiento en CompraNet IA-
ONMDAQOI-EZ7-2022, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y los articulos, 26 fraccion 11, 26 Bis fraccion I, 27, 28 fraccion |, 29, 40 parrafo tercero,
42 parrafos primero y tercero, 43, 45y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como los articulos asi como 39, 42, 77, 81 y 85 de su Reglamento, asi como el
capitulo V17, IV17.1 y IV172 de “LAS POBALINES"”, habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de

dicha adjudicacion mediante acta correspondiente a la celebracion del acto de fallo recibida con fecha
8 de julio de 2022,

El fallo de fecha 08 de julio de 2022, adjudica a "EL PROVEEDOR" la partida 1, al cumplir con todos los
requisitos legales, administrativos y tecnicos solicitados en la Convocatoria de la Invitacion a cuando
menos Tres Personas.

El presente pedido abierto cuenta con el Estudio de Factibilidad con numero de oficio INEA-
FACTIBILIDAD-012-ADSL-2022 presentado por “EL INEA" a la Titular de la Secretaria de la Funcion
Publica en el INEA, de confoermidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para
el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, vy las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio de gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion
Publica Federal, en su articulo Undécimo, fraccion X, ultimo parrafo y a lo establecido en Acuerdo por
el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatic
el gobierno digital, las tecnolegias de la informacion y comunicacion y la seguridad de la Informacig
en la Administracion Publica Federal en su capitulo |, con Numero de Referencia de aprobacion
Secretaria de la Funcion Publica CEDN/GD/2037/2022 de fecha 31 de mayo 2022, emitido por el Director
General en la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, en el cual se dictamina como favorable
desde el punto de vista técnico la contratacion del presente servicio.

A través de escrito de fecha 08 de junio de 2022, signado por el Subdirector de Recursos Tecnologicos y
por el Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas, se justifica y autoriza la contratacion del
servicio.
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VI, Mediante oficio niimerc UAF/SR1/156/2022, de fecha 08 de junio de 2022, el Subdirector de Recursos
Tecnoldgicos del area requirente solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido abierto.

Declaraciones

“EL INEA" declara por conducto de su apoderado legal que:

k Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 351 de agosto de 1981, el cual se reformod por Decreto, y con Registro Federal de
Contribuyentes numero INE-810901-CPR4.

1. De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y
realizar acciones para organizar ¢ impartir la educacion para adultos, a través de la prestacion de los
servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la formacion para el trabajo y las demas
que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion
y la solidaridad social.

. En los términos senalados en la fraccion VII del articule 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, la Directora General de este organismo publico descentralizado de la Administracion

Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “"EL INEA", asi como
nombrar representantes.

V. El Apoderado lLegal Jose Munos Gomez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el
presente pedido abierto, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, numero 175,436 de
fecha 01 de julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Publico niumero 42 de la Ciudad de México,
Lic. Salvador Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de
administracion, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

V. Para los efectos del presente pedido abierto, senala como su domicilio legal el ubicado en la calle
Francisco Margquez numero 160, colonia Condesa, Cuauhtemoc, Codigo Postal 06140, Ciudad de
Mexico.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

1. Es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con la Escritura Publica numero 34,726
de fecha 23 de diciernbre de 1947, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario
Publico niumero 54, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de México, Distrito
Federal, ahora Ciudad de Mexico, bajo el nuimero cuatro a hojas tres, del libro tercero, volumen 238,

actualmente inscrito en el folio mercantil numero 5,229, vy con Registro Federal de Contribuyentes
TME8B40315KT6.

. Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se
acredita con la Escritura Publica numero 186,873 de fecha 07 de abril de 2022, otorgada ante la fe del
Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico numero 54 de ia Ciudad de México, mismas que no le han
sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

A
1. Tiene por objeto construir, instalar mantener, operar y explotar una red publica telefénica y deé
telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccion de senales de voz, sonidos, dat

textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico/de
telefonia basica, entre otros.

V. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.
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Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econdmica, asi como con la organizacion y los

elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedido
abierto.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su Unico cliente.

Para los efectos del presente pedido abierto, senala como su domicilio el ubicado en calle Avenida
Parque Via, numero 198, colonia. Cuauhtéemoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06500, Ciudad de México.

Declaran “LAS PARTES" que:

I

Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter administrativo,
laboral o cualquier otra que impligue subordinacion o que impida el libre desarrollo de sus objetivos.

El presente pedido abierto constituye el acuerdo entre “LAS PARTES"” en relacion con su objeto v deja
sin efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacion entre éstas ya sea verbal o escrita,
efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

Se reconocen reciprocamente la calidad con gue comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente
instrumento.

“EL PROVEEDOR" reconoce, gue de conformidad con el articulo 54 bis de la Ley y 102 del Reglamento,
se procedera a la terminacion anticipada cuando concurran razones de interés general o cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, o de asi ser necesario conforme a las
disposiciones de contratacion de la cabeza de sector, Secretaria de Educaciéon Publica o “EL INEA"

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:

Clausulas

Primera. - Objeto.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “"EL INEA" a prestar el “SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS
COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023".".

La contratacion del servicic antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que determine “
INEA" a través del administrador y/o supervisora del pedido abierto, y que se enuncia con mayor amplitud er
el Anexo Técnico, “LAS PARTES"” convienen en agregar al presente pedido abierto, el Anexo Unico
contiene el anexo técnico y la cotizacion.

Segunda. - Monto.

“LAS PARTES"” acuerdan que el monte minimo por la prestacion del servicio objeto del presente pedido
abierto, es por la cantidad de $910,518.00 (Novecientos diez mil quinientos dieciocho pesos 00/100 M.N.),
que incluye el Impuesto al Valor Agregado, y el monto maximo es por la cantidad de $2,276,295.00 (Dos
millones doscientos setenta y seis mil doscientos noventa y cinco pesos 00/100 M.N.), que incluye el

Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega del servicio contratado tal y como se detalla en el
Anexo Tecnico,

Lo anterior acorde a los montos asignados por cada partida, como se ilustra a continuacion:
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~ COSTO TOTAL DEL
NO. DE : LICITANTE | CANTIDAD | SERVICIO POR 16
PARTIDA DESCRIPGION CONCERTO ADJUDICADO | SERVICIOS | MESES 9 DIAS CON

- I el IVA INCLUIDO

T— . - e — o ——s e .-

NAVEGAR A UNA|
VELOCIDAD MINIMA
DE HASTA 3 MBPS Y
MAXIMA  HASTA 10
MBPS PARA PLAZAS '
COMUNITARIAS  Y/O
COORDINACIONES DE
ZONA CON -
| COBERTURA. = Axﬁw " $2,276,295.00
ACCESO A REDES DE

DATOS CON
CONEXION  SIEMPRE
DISPONIBLE.
MECANISMOS DE
PROTECCION A
ATAQUES DE
DENEGACION DE
SERVICIOS, DESDE LA
PROPIA RED DEL
PROVEEDOR.
UTILIZACION DE ;
APLICACIONES i
MULTIMEDIA

ENVIO Y RECEPCION
| DE CORREOS 140 $910,518.00
ELECTRONICOS MINIMO |
SE PODRA CONECTAR .
DESDE UNA '
COMPUTADORA
HASTA UNA RED DE ,
AREA LOCAL (LAN) DE :
16 COMPUTADORAS. - ) N

CONTRATACION
ABIERTA
PLURIANUAL DEL
SERVICIO DE
1 CONECTIVIDAD
ADSL PARA PLAZAS
COMUNITARIAS Y
COORDINACIONES
DE ZONA 2022-2023

TELEFONOS
DE MEXICO '
SAB.DECV. | __

Asi mismo convienen “LAS PARTES"” auc por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante la
vigencia del presente pedido abierto.

Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los intereses
que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Codigo Fiscal de la Federacio
como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales, desde la fecha del pago ha
que se ponga a disposicion de YEL INEA".

“EL INEA"” se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Técnico por los servicios realizados
conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas, y el oficio de liberacion debera ser suscrito por el
administrador y/o la supervisora del pedido abierto.

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR". \
Prestar los servicios objeto de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos,
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA" a través del administrador del
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pedido abierto y/o de la supervisora del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen
por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA” efectue las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables

Entregar al administrador y/o a la supervisora del pedido abierto, en caso de que se lo soliciten, un informe del
avance de la prestacion del servicic.

Cuarta. - Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara los pagos a traves deposito bancario, mediante una transferencia electronica de recursos a
la cuenta bancaria senalada por "“EL PROVEEDOR", por el importe del servicio proporcionado. “EL
PROVEEDOR" deberd presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI'S) en el cual
especificara el importe mensual del pedido abierto.

Los pagos se realizaran a mensualidades vencidas, conforme a las caracteristicas y especificaciones
contratadas establecidas en el Anexo Tecnico, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales
contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los
servicios en los términos establecidos en el pedido abierto. El plazo senalado no incluye aclaraciones o
demoras atribuibles a “EL PROVEEDOR" o carencia de documentos comprobatorios para la emision del pago.

El (los) Comprobante (s} Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando
el numero de pedido abierto, la descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose del
Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de "EL PROVEEDOR".

El titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y
sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR” los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta
de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, indicando por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto seran cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento.
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de "EL PROVEEDOR" conforme a las caracteristicas y

especificaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por
parte del area requirente.

Sexta. - Finiquito.

“EL PROVEEDOR" otorgard, al momento de efectuarse el ultimo pago, el finiquito mas amplio que en derecho
proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA” cumplio con todas y cada una de las obligaciones
contraidas, sin reservarse accion ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Séptima. - Comprobacion, supervision y verificacion.
“EL INEA", por conducto del administrador y de la supervisora del pedido abierto, sera el area responsable ds

verificar, comprobar y supervisar gque se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el prese
pedido abierto.

Las funciones del Administrador del pedido abierto son: Es el responsable de interactuar con la supervisora
para dar seqguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Las funciones de la supervisora del pedido abierto son: Es el responsable de interactuar con el Administrador y
proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones y actividades y
entregas puntuales.
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El administrador del pedido abierto sera Gustavo Raul Santillan Velasco, Subdirector de Recursos Tecnologicos
y la supervisora del pedido abierto sera Marisol Chavez Najera, Jefa del Departamento de Analisis, Disefio de
Sistermnas y Servicios de T1C's, o quienes en el futuro les sustituyan,

Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido abierto sera a partir de su firma y hasta el 31 de octubre de 2023.

La vigencia del servicio sera a partir del siguiente dia natural de la notificacion del fallo al 31 de octubre del
2023.

Esta vigencia es voluntaria para "EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que el primero podra dar
por terminado anticipadamente el presente pedido abierto cuando concurran razones de interés general, o
por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena. - Defectos y vicios ocultos.
“EL PROVEEDOR" s¢ obliga ante el "EL INEA" a responder de los defectos vy vicios ocultos en la calidad de los

servicios, asi como de cualguier responsabilidad en que hubilera incurrido, en los términos senalados en el
presente pedido abierto y en la legislacion aplicable.

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con motivo
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por los articulos
113 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los articulos 97, 110 y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas, la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables,

no se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el area competente de “EL
INEA",

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES” para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido abierto, se considera estrictamente
reservada y se prohibe su divulgacion a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce anos,
excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera. - Suspension.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido abierto, por razones de austeridad presupuestal o de
orden publico. En este caso, YEL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el
domicilio sefalado en su declaracion VII, con tres dias de anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA" cubrira el o los

pagos por los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la
suscripcion del finiquito correspondiente,

Décima segunda. - Terminacion anticipada.
“EL INEA" podra dar por terminade anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido abiert

cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmenig
contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto.

La terminacion anticipada del pedido abierto se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las

causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 de su Reglamento y demas normatividad aplicable, dando

aviso a YEL PROVEEDOR" con tres dias naturales de anticipacion.
Décima tercera. - Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido abierto cuando “EL PROVEEDOR" incurra
en incumplimiento de sus obligaciones, en terminos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo
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“EL PROVEEDOR"” no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, en caso que llegase a suceder sera causa de rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.
Si se actualiza la hipotesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA” comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR”" el probable incumplimiento en gue haya incurrido, para gue en un término de tres

dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes
para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el termino a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos vy
pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido abierto debera ser fundada y motivada, la cual
debera ser notificada a "EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes al téermino senalado en
el parrafo primero de esta clausula, y cuando se rescinda el pedido abierto se formulara el finiquito

correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto de los
servicios recibidos, hasta el momento de la rescision,

Décima quinta. - Legislacion aplicable.
“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" convienen en somelerse a las disposiciones que senala la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES" convienen gue en el caso de incumplimiento en el Liempo de la prestacion de los servicios “EL
INEA"” procedera a calcular la pena cenvencional conforme al 1% por cada dia natural de atraso, sobre el monto
total del pedido abierto, la que no excedera del monto de la garantia de cumplimiento. Dicha pena tendra
como limite de aplicacion un equivalente al 5%, una vez alcanzado dicho porcentaje “EL INEA" podra iniciar el
proceso de recision del presente pedido abierto y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo. “EL
INEA" notificara a “EL PROVEEDOR" dicha pena, para que este realice el pago de la penalizacion mediante
efectivo, cheque de caja o cheque certificado a favor de “EL INEA” en el domicilio establecido en el apartado
de "DECLARACIONES" numeral 111.4.5 de “EL INEA".

Asi mismo se aplicaran penas deductivas en el caso de cumplimiento deficiente en la prestacion del servicio
conforme a las caracteristicas establecidas en el Anexo Tecnico. "EL INEA" notificara a “"EL PROVEEDOR”
dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque certificado o cheque de
caja a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en el apartado de "DECLARACIONES" numeral |11.4.5, de
“EL INEA".

El calculo de las penas convencionales o deductivas es responsabilidad del area requirente a traveés del
administrador y superviscra del pedido abierto, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en
tiempo y en forma a la Unidad de Administracion y Finanzas.

Décima séptima. - Garantia de cumplimiento de pedido abierto.

“EL PROVEEDOR", para asegurar ¢l debido cumplimiento de este pedido abierto, se obliga a entregar a *
INEA", dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente fianza que tend
caracter de divisible, expedida por compania legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA”, por
importe equivalente al 10% del monto total del costo del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agreg

“EL INEA".

Para su cancelacion, sera necesaria la solicitud por escrito de "EL PROVEEDOR" y con autorizacion expresa de
En el caso de que “EL INEA" convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la prestacion

de los servicios, solicitara a éste la entrega de la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento por

dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido abierto presente uno de los
siguientes casos:
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a) Cuando “"EL PROVEEDOR" o proporcione el servicio, motivo de esta contratacion.

b) Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido abierto.

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor.
Ninguna de “LAS PARTES” serd responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido abierto

que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse
fehacientemente.

Décima novena. - Relacion contractual.

La relacion existente entre “EL INEA" y “"EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente administrativa, por lo
que “EL PROVEEDOR" es el unico responsable de las obligaciones de cardacter civil, laboral y de cualquier otra
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido abierto, por lo
que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el
Unico y exclusivo patron de los elementos gque comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de
alguna clase con “EL INEA" y por lo tanto, en ningun momento se considera a “EL INEA" como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o accion
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento gue se instaure con motivo del presente pedido
abierto, asi como a pagar en su caso los danos y perjuicios que se le causen.

Vigésima. - Responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios,

Vigésima primera. - Datos Personales.

Para efectos de lo dispuesto en la ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente que
la forma y términos en que cualquier informacion que se considere como datos personales seran protegidos y
tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada v en el "Aviso de
Privacidad” correspondiente.

Vigésima segunda. - De la informacion a los érganos de control. ‘
“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" se¢ obligan a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y/fo al Organo

Interno de Control en YEL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con el
presente pedido abierto.

Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupcion.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucion del pedido abierto ni el ni sus socios, directivos o
empleados, por si 0 por interposita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamiento o la
contratacion indebidos de los servicios objeto del pedido abierto; b) promoveran ante las personas qu
detenten la calidad de servidores publicos la gestion, la tramitacion o la resolucion ilicita de negocios publicos

relacionados con la administracion del pedido abierto, y, ¢) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualqu
otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracion del pedido abierto.

“EL INEA” y “"EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido abierto se comprometen a
actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia
y el uso indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima cuarta. - Del combate a las practicas monopdlicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido abierto, se abstendran de celebrar acuerdos,
por si 0 a través de interposita persona, entre si 0 con otros agentes economicos, que tengan por finalidad o
efecto, en relacion con los servicios objeto de este pedido abierto:
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1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios:
2) Restringir o limitar la prestacion de l0s servicios;
3)  Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de contratacion
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o

5) Intercambiar informacion cuyo propésito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopolicas relativas, como estan definidas en los
articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Sera causa de rescision del pedido abierto, el que "EL PROVEEDOR”, por si o por interposita persona, incurra
en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Codigo Penal Federal; b) practicas monopolicas absolutas, segun lo
estatuido en el articulo 53 de la | ey Federal de Competencia Economica; o ¢) practicas monopolicas relativas,
en términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacion de la causal de rescision sera
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacion con los servicios gue son objeto
de este pedido abierto y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interpdsita
persona, haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima quinta. - Del procedimiento de conciliacian.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA" podran presentar ante la Secretlaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido abierto, cuyo
procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la solucion de las controversias”,

capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de su
reglamento.

En el supuesto de que "LAS PARTES" llcguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso contrario, podran
optar por cualquier via de solucion a su controversia.

Vigésima sexta. - Modificaciones al pedido abierto.

El presente pedido abierto podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES", siempre y
cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase
en el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en el

mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad
presupuestal correspondiente.

Vigésima séptima. - Asuntos no previstos.
“LAS PARTES"” convienen que en caso de discrepancia entre la convocatoria de Invitacion a cuando meno

Tres Personas Nacional Electronica y el modelo de pedido abierto, prevalecera lo establecido en la Invitacion
cuando menos Tres Personas Nacional No. IA-O1TMDAOO1-E37-2022. ’

Vigésima octava. - Cesion de derechos.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso debera contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA”, a través de la Unidad de
Administracion y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA" en la pagina web https//cadenasnafincom.myx, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Vigésima novena. - Ausencia de vicios.

“LAS PARTES” manifiestan que a la firma del presente pedido abierto no media dolo, violencia, mala fe o
cualquier otro vicio de consentimiento gue pudiera invalidar,

Trigésima.- Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido abierto, YLAS PARTES” se someterdn expresamente a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razon de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido abierto v enteradas “LAS PARTES” del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo
firman al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de

México, a los 08 dias del mes de julio del ano dos mil veintidos, conservando un ejemplar “EL INEA” y uno “EL
PROVEEDOR".

Por “EL PROVEEDOR"

Moz Gomez
Apoderado legal

ASISTIDO PO
"
== =
Gustavo Raul Sahtillan Velasco Marisol Chavez Najera
Subdirector de Recursos Tecnolégicos Jefa del Departamento de Analisis, Diseho de
Administrador del Pedido abierto Sistemas y Servicios de TIC's

Supervisora del Pedido abierto

Las firmas que aparecen en esta noja, forman parnte del pedido abierto de prestacion de servicios de fecha 08 de julio de 2022,
celebrado entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, cuyo objeto es la

Contratacion abierta plurianual del "SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE
ZONA 2022-2023".
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Anexo 1
(Anexo Técnico)

CONTRATACION ABIERTAPLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL
PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023

l

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA REQUIRENTE | Subdireccion de Recursos Tecnologicos

Gustavo Raul Santillan Velasco

NOMBRE DEL | Subdirector de Recursos Tecnologicos
TITULAR DEL AREA | Titular del area requirente y Administrador del instrumento juridico.
REQUIRENTE Y
RESPONSABLE DE | Marisol Chavez Najera
ADMINISTRAR Y | Jefa del Departamento de Analisis, Diseno de Sistemas y Servicios de TIC's |
SUPERVISAR EL | Supervisora del instrurmento juridico.
CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO |
JuRiDICO | —_— PSS e e s e
% PENALIZACION Penalizaciones en la | %DE ) Penalizacion por deductivas: se
| oper_af:ién de los | DEDUCCION aplicara  por incumplimiento
| servicios. parcial o deficiente en el servicio
: por_sitio durante la vigencia del

Con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 53
de la LAASSP y el 95y 96 de

servicio, de acuerdo con la
siguiente tabla:

su RLAASSE, el instituto [ i T Penslizacion
aplicara penas Sitio no ficada por
| convencionales al disponible. ageductiva
proveedor del servicio, de —
i No contar con
| la siguiente manera: o ersratiteTiis
| internet
1 asignadoauna | 5% del costo
f Plaza unitario
Comunitariao | mensual por
; i Coordinacion sitio.
5 de Zona en
i| cualguier dia
! del mes.
= e = R S =
')
couvocmg;?;nt;fglﬁolggm-esv-zozz '~ 5‘: j @22 “‘jh” €S
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prestar la totalidad de los

| 5%, se podra realizar junto

W ]
[t

Penas convencionales: Eg_
aplicaran por el
incumplimiento _en el
inicio de la prestacion_del
servicio, __considerando
para esta determinacion
la_fecha de inicio _del
servicio, por lo que de no

1,424 listados en el (*Anexo
A") servicios de la partida
unica referente a la
descripcion, sera motivo
de la_aplicacion _de una
pena __convencional
correspondiente al 1%_por
ciento _por cada _dia
natural de atraso, sobre el
monto total del
instrumento juridico,

Una vez que se alcance el
con el proveedor una
revision de la prestacion
del servicio. En caso
necesario, se podra llevar a
cabo la  recision del
instrumento juridico.

INSTITUTO

NACIONAL PARA
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‘La indisponibilidad de un

servicio es definida como el
no contar con el servicio de
internet asignado a una plaza
comunitaria o coordinaciéon
de zona en cualqguier dia del
mes con causas imputables al
licitante y que no exista una
solicitud de baja por parte del
Instituto.

La penalizacion por deductiva
se aplicara por sitio y de
acuerdo al costo unitario
incluyendo el IVA del servicio

afectado, que el licitante
establezca en su  oferta
economica,

De ocurrir una

indisponibilidad en el servicio
de internet que involucre
varios sitios descritos en el
“ANEXO A", se considerara
como penalizacion a aplicar la
suma de todos los servicios
involucrados en la falla.

La infraestructura hasta el
punto de demarcacion que se
entrega en cada sitio es
responsabilidad del
proveedor del servicio, por lo
que de sufrir danos por causa
de terceros o fauna nociva se
aplicara la penalizacion
correspondiente.

La aplicacion de penas
convencionales ylo
deductivas es independiente
de la aplicacion del
descuento por servicios no
prestados.

TIPO DE GARANTIA

OTRAS GARAyTiAs
QUE SE DEBERAN DE

DIVISIBL-
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CONSIDERAR,
INDICAR EL O LOS |
TIPOS DE GARANTIA O
DE
RESPONSABILIDAD
CIVIL SENALANDO
VIGENCIA

10 % de garantia de
cumplimiento

mh
i

- AEEP TSR i S NET EFSRR S RS

| Noatlics PLAZO PARA No aplica
PERIODO DE | ' LA

GARANTIADELBIEN O | ; NOTIFICACI(_f)N
SERVICIO Y REPOSICION
DEL BIEN O
SERVICIO

@ e e | REQUIERE
REQUIERE PRUEBAS No MUESTRA No

METODO PARA | No aplica
EJECUTAR LA

PRUEBA Y |
RESULTADO MINIMO

PRESENTACION Y | No aplica
CONDICIONES DE LA
MUESTRA.

|
i
-

REQUIERE ANTICIPO No | PORCENTAIJE DE ANTICIPO: No aplica

ORIGEN DE LOS | No aplica

BIENES

NORMAS QUE | No aplica

APLICAN

“METODO DE | Puntosy porcentajes | COSTO BENEFICIO | Binario
EVALUCION X

(sdlo aplica en

Licitacién o Invitaciéon)

MODALIDAD DEL | ABIERT CERRADO
INSTRUMENTO
JURIDICO.

ES ) UNA | Sl l]

CONTRATACION ”

PLURIANUAL | NO I:l
|

SR y——. | B R __________________ﬁi__
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VIGENCIA DEL | Vigencia del instrumento juridico: Sera a partir de su firmay hasta el 31 de octubre |
INSTRUMENTO | de 2023
JURIDICO. ]

Vigencia del Servicio: A partir del siguiente dia natural de la notificacion del fallo
al 31 de octubre del 2023.

Terminacion anticipada:

| Se debera considerar gue de conformidad con el articulo 54 bis, de la LAASSP y 102
del RLAASSP, se procedera a la terminacion anticipada, cuando concurran razones
de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
| requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al instrumento juridico con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, o de asi ser necesario conforme a
las disposiciones de contratacion de la cabeza de sector, Secretaria de Educacion
Publica o Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

LUGAR Y | Lugar de prestacion de los servicios:

CONDICIONES DE LA

PRESTACION DEL | Los trabajos de la instalacion de los servicios de Internet se entregaran con base a
SERVICIO. los domicilios de las plazas comunitarias y coordinaciones de zona que como

referencia estan relacionados en la tabla de sitios con conectividad. (Anexo A). El
INEA conforme a los requerimientos de altas, bajas y cambios a solicitud de la DO,
mantendra un minimo de 140 sitios y hasta un maximo de 350 sitios con servicio.
La ampliacion o disminucion de estos servicios se notificara al proveedor por correo
electronico para su aplicacion.

Derivado de las necesidades del Instituto y de asi requerirlo en cualquier momento,
durante la vigencia de los servicios de internet de las plazas comunitarias y
coordinaciones de zona, se podran suspender dichos servicios de manera total o
| parcial sin ningun costo ni penalizacion para el Instituto conforme al minimo de
| sitios establecidos en el instrumento juridico. Por lo que, solo se pagara de manera
mensual el costo unitario de los sitios utilizados por el Instituto.

Otros resultados, aportaciones y compromisos:

| El prestador de servicios acudira a las reuniones gue se le soliciten por parte de la
SRT del INEA con la finalidad de validar la prestacion del servicio.

El INEA no se obliga a pagar:
o Costo de instalacion del servicio.
« Costode reubicacion por portabilidad numerica originada por el cambio
de domicilio de la plaza comunitaria y/o coordinacion de zona,

MECANISMOS DE | La supervisora del instrumento juridico realizara mecanismos de comprobacion,
COMPROBACION, supervision y verificacion mediante:

SUPERVISION Y |

VERIFICACION DE LO 1. Minuta de arranque del servicio.

ESTABLECIDO EN EL 2. Informe mensual del numero de Plazas Comunitarias y Coordinaciones de
INSTRUMENTO Zona con conectividad de banda ancha, que contenga el listado de sitios
JURIDICO. con servicio de conectividad ADSL (No. Consecutivo, entidad, clave de la

plaza comunitaria o coordinacion de zona, numero telefonico asignado y
disponibilidad del servicio)
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3. En su caso, minutas d-é_'Lrabajo entre el proveedor y_él supervisor del |
instrumento juridico para resolucion de dudas o problematicas suscitadas
en la operacion.

H— PR FUR N

ENTREGABLES I Entregables:

e« Ll proveedor del servicio debera entregar la memoria técnica de la instalacion
realizada, en un tiempo no mayor a 15 dias habiles despues de entregados los
servicios inicialmente solicitados y propuestos. Debera contener la informacion

| de la instalacion del servicio, incluyendo:

' a.  Diagrama de interconexion,

b. Medio fisico empleado,

c. Descripcion del equipo instalado.
| Asi mismo, debera entregar al finalizar el servicio, la actualizacion de la
I memoria lecnica entregada al inicio del servicio.

e Fl proveedor del servicio debera entregar un informe mensual del nimero de
| Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona con conectividad de banda
I_ ancha, que contenga el listado de sitios con servicio de conectividad ADSL (No.
| Consecutivo, entidad, clave de la plaza comunitaria o coordinacion de zona,
' numero telefonico asignado y disponibilidad del servicio).

Condiciones especiales:

El alcance del proyecto vy los servicios entregados, instalados y en operacion son
transferidos al INEA para que éste disponga de los productos como mejor
| convenga a sus intereses institucionales.

FORMA Y PLAZO DE | Plazos, condiciones de entrega y forma de pago:
PAGO

Se realizaran los pagos parciales contra entregable; con base a los servicios de
Internet entregados e instalados y en operacion, que sera validado y a entera
satisfaccion de este anexo técnico para que la SRT sea quien realice la liberacion
del pago correspondiente segun el cronograma de actividades.

NOMBRE Y CARGO
DEL ADMINISTRADOR | Administracion, supervision y vigilancia:
Y DEL SUPERVISOR

:I:i)UE;iDlégSTRUMENTO El administrador(a) del instrumento juridico sera el Titular de la SRT y el

supervisor(a) del instrumento juridico sera el Titular del Departamento de Analisis,
Diseno de Sistermas y Servicios de TIC's, quienes seran los responsables de realizar
el seguimiento, verificacion y cumplimiento del instrumento juridico.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para
dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y
actividades solicitadas.

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrador(a) y el
proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las
especificaciones, actividades y entregas del servicio. En cuanto al seguimiento y
verificacion del alta, baja, reubicacion y reportes de falla de los servicios; se realizara
de manera conjunta con el apoyo operativo del Titular de la Direccion de Operacion
y con la verificacion de los Responsables Estatales de Plazas Comunitarias de cada
una de las 6 Unidades de Operacion del INEA. N~ SN
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EN QUE SE | La aceptacion de los servicios prestados se notificara mediante oficio de liberacion
REALIZARA LA | para el pago de servicios mensuales,
VERIFICACION DE LAS

ESPECIFICACIONES Y
LA ACEPTACION DE
LOS BIENES lo]
SERVICIOS

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA
Especificaciones Técnicas:

La prestacion del servicio de coneclividad por parte del proveedor, con el nombre comercial de "ADSL"
(ASYMETRIC DIGITAL SUSCRIBER LINE) brinda Unicamente acceso asimeétrico a internet a través del uso de
una linea telefonica, por lo cual, en cada una de las Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona que forman
parte del instrumento juridico, la instalacion del cableado, llevado a cabo por el proveedor, solo permitira la
conexion a internet, con las siguientes caracteristicas;

o

Navegar a una velocidad minima de hasta 3 MBPS y maxima hasta 10 MBPS para Plazas Comunitarias
y/o Coordinaciones de Zona con cobertura,

o Acceso a redes de dalos con conexion siempre disponible,

© Mecanismos de proteccion a atagques de denegacion de servicios, desde la propia red del proveedor,
o Utilizacion de aplicaciones multimedia.

o Envioy recepcion de correos electronicos,

o Se podra conectar desde una computadora hasta una red de area local (LAN) de 16 computadoras.

o Sedebera garantizar una disponibilidad minima del 26.67 % en el servicio proporcionado.

El INEA conforme a los requerimientos de altas, bajas y cambios a solicitud de la DO, mantendra un minimo
de 140 sitios y hasta un maximo de 350 sitios con servicio. La ampliacion o disminucion de estos servicios se
notificara al proveedor por correo electronico para su aplicacion.

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES B ~ ENTREGABLE B MES
Dar continuidad al servicio de internet Junio 2022
con conectividad de banda ancha para Julio 2022
plazas comunitarias y coordinaciones de Agosto 2022
zona, o | Informe del numero de Plazas Septiembre 2022
| Dar seguimiento a las solicitudes de | Comunitariasy Coordinaciones Octubre 2022
portabilidad numérica del servicio de de Zona con conectividad de Noviembre 2022
conectividad de banda ancha originado banda ancha, que contenga el Diciembre 2022
por el cambio de domicilio de la(s) listado de sitios con servicio de Enero 2023
plaza(s) comunitaria(s). conectividad ADSL. (No. Febrero 2023
Consecutivo, entidad, clave de la Marzo 2023
Realizar la instalacion del servicio de | plaza comunitaria o coordinacion Abril 2023
conectividad de banda ancha para de zona, numero telefonico Mayo 2023
nuevas Plazas Comunitarias  y/o asignado y disponibilidad del Junio 2023
Coordinaciones de Zona que requieran servicio) Julio 2023
de Internet con base a la solicitud de la Agosto 2023
DO. Septiembre 2023
L I Octubre 2023

Centro de contacto y atencion a fallas:

« El proveedor debera contar con un centro de atencion a clientes que brinde el soporte, a los usuarios,
derivado de la indisponibilidad y/o incorrecto funcionamiento de los servicios requeridos.
« Este centro de atencion debera operar en un horario de 7x24 los 365 dias del ano, teniendo un centro
| de atencion fisico en Mexico, de preferencia en la Ciudad de Mexico. ) é
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= El proveedor definira su procechrmonto de atencion de fallas considerando que los tiempos de
solucion debe de apegarse a la disponibilidad del servicio requerida.

Marisol Chaver Najera Gustavo Raul Santillan Velasco
Jefe del Departamento de Analisis, Diseno de Subdirector de Recursos Tecnoldgicos
Sistemas y Servicios de TiC's Autorizacion.
Elaboracion

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO Y AUTORIZO
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Anexo A

Tabla de Sitios con Conectividad.

THE S PR it r e & ¥ R
L ity bl..uw
,m% e
# ﬂ_qmu._rw e
BAIA .
1 2 e G 1-02-001-01 DIE MUNICIPAL ENSENADA | AV. REFORMA S/N BAHIA 22880 | ENSENADA ENSENADA
BAJA K7 = RIO TIJUANA t
2 2| 2y 1-02-001-02 PLAZA RIO PASEODELRIO | 6252 |zeoatrapa 22226 | TIJUANA TIUANA
. 2 _ 3100
_ | BAA P PROYECTO SALESIANO JOSE | MELCHOR __ ; _
| @ CALIFORNIA IR2:al-as OBRERO OCAMBO _ i et Ll Bl TIaIANA
| | S o . | JUNIPERO | i
1 BAJA i F
4 2 i ropgongs [ SENTHODVE SANANTONIDOE |siepnavav S/N | SALVATIERRA | 22607 | TIIUANA TIIUANA
~ PADRE UCARTE
" BAIA , ENTE ,
5 2| 1-02-001-18 VICENTE GUERRERO ROSARIO MEZA 103 i 2230 | VICENEE | ENSENADA
. BAJA CENTRO DE FORMACION LA | CALLEJON : =
2 LAD.AAT. = =
| 2| oh roRic 102:002-05 | ga e = 1733 | CENTRO 22000 | TIZUANA | TIUANA
BAJ ECIA _ .
7 g 1-02-003-03 mmwﬁmhmwww_.nn_»zo MARIA | picHILINGUE 2000 | HERRERA 2215 | TIIUANA | TiauANA
BAIA BIBLIOTECA PUBLICA GENERAL . . e P ,_ _
i 2 | CALIFORNIA -02-005:07 MUNICIPAL BENITO JUAREZ | PORFIRIODIAZ | 120 MILITAR a0 | TEEATS | TECATE
8 ] :
° B oA 1-02-002-08 | NARANJOS SOLIDARIDAD ol FRACC MISION | 21387 | MexicaLl | MEXICALI
{ L E EL_ |
CENTRO DE DESARROLLO ! JOSEFA ORTIZ
BAJA A i §
| 10 e T 1-02-004-02 | COMUNITARIC JOSEFA ORTIZ mmmw_m_“m%o SN DE 21220 | MEXICALI MEXICALI
| DE DOMINGUEZ DOMINGUEZ
EA BAJA A
_ ¥ 2] B s 1-02-004-08 m_mwwwmwzcz_q HiA REFORMA 599 MEXICALI 2100 | MEXICALI MEXICALI
fe=y CENT ULTL I MNAN
| 2 2| CaLiE oA igempmgy |2 SO CHEIURALRENR ALCERREGA 2058 | ORIZABA | 2n30 | MEXICAL! MEXICALI
[ m - CENTRO DE DESARROLLO | _ _ _
i B | 2| cALIFORNIA 1-02-005-03 | HUMANO INTEGRAL CALLE DE SOL SIN | sanTaisaBeL | 2n39 | Mexicau | MEXICALI |
_ _ | | SANTORALES " | . [ |
H_ _ m : VUCCSLAVIA ﬂ ._ _
i BAJA : PLAZA COMUNITARIAC D.H | _ E : | |
B 1-02-006-02 £5Q | s/N | NACIONALISTA | 2165 | MEXICALI | MEXICALI _
ALIFORN 20t , NALISTA = l. . s _ . _
_ i CALIFORNIA OPULAR NACIONALIS DONTOLOGOS _ | | |
_ BA . -
___ | PR s 1.02-006-03 | CDHI ROBLEOO omMBO | smw | rosieoo 21130 | MEXICALL | MexicALl
CENTRO OE DESARROLLO
AJA
_ 16 m B e s 1-02-012-02 COMUNITARIO MARIANO SAUCE S/N ﬂwﬂ_,ﬂz%nom 22500 | TIIUANA TIFUANA
_ MATAMOROS
| I
= i PASEQ DEL RIO
BAJA CENTRO DIF MARIA ELVIA TERCERA
17 2 1-02-013-02 LOTE 3 SN 3 .| 22500 | THUANA TIJUANA
CALIFORNIA AMAYA DE HANK e T ETAPA DEL RIO
BAOA ORATORIO SALESIANC OON | ANTONIO : FLORIDA s -
18 3| o 1-02-014-02 opirinles aafiz T R fpceis 22500 | TIZUANA TIIUANA |
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MEXICALI :
{ BAJA CENTRO DESARROLLO DIF LA FUENTES EL -
] 2| CALIFORNIA 1-02-015-02 PRESA ESQUINA CON s/N FLORIDO IV 22500 | TIIUANA TIIUANA
AMARANTO SEC
BAJA = AV. LAZARC ESTACION < DELTA (ESTACION
20 2| chrireRiia 1-02-016-02 £JIDO DELTA OAXACA CAAPENAE S/N | oELTA 21700 | 5e Ty | MEXICALI
EJIDO NUEVA
BAJA BIBLIOTECA PUBLICA CERRO s £JIDO NUEVA :
21 2| CALIFORNIA 1-02-017-02 AZhL MISION S/N mn_uzr%%_p 21507 | CoLonia HINDU TECATE
CENTRO DE DESARROLLC |
BAJA CALZADA |
22 B EORIA 1-02-019-02 Mw%%mZo_zJ‘mOnpr SAN SETAL S/N LOS ARCOS 21850 | MEXICALI MEXICALI
55 CIUDAD DE _ = o s
22 9 | Gisaco 1-03-001-07 CENTRO IMSS MERCED SAN PASLO 3 CENTRO 6020 | CENTRO CUAUHTEMOC
24 3 mm_vm”oo E 1-09-001-18 CROC DONCELES 28 COMX DONCELES 28 CENTRO 5010 | CENTRO CUAUHTEMOC
- | CIUDAD DE s — CALZADA DE — = j == e
25 | mexica 1-08-002-07 CENTRO IMSS TEPEYAC SADALUPE 497 ESTRELLA 7810 | ESTRELLA GUSTAVO A, MADERC
= CIUDAD DE PEDRO RAMIREZ BARRIO DE SAN SARRIO SAN ~
i ? | méxico FoR:o0x0y  [HRCHIMIED DEL CASTILLO S ANTONIO 16000 | AnTONIO XOEHIMILED
CIUDAD DE CENTRO DE DESARROLLQO : SAN PABLO , : CUAJIMALPA DE
27 9| Fewics -09-005-05 cillialEE PORFIRIO DIAZ SIN EHIAL G 5050 | CHIMALPA VIGRELOS
DE
28 9 Mwﬁmm DE 1-09-015-02 AZCAPOTZALCO PROHOCAR | CALLE 22 7 PRO HOCAR 2600 | PRO HOGAR AZCAPOTZALCO
CIUDAD DE GENERAL _
_ 29 8| pevice: 1-09-022-02 TAPO IGNACIO 200 10 DE MAYO 15290 | 10 DE MAYO VENUSTIANG CARRANZA
1 7 ZARAGOZA ]
m _ SUPER _ UNIDAD _ e
_ N U. HAB. VICENTE _
| CIUDAD DE _ - MANZANA 6, i HABITACIONAL | ptaRilth R
_ L 5| witxico 1-09-035-02 | VICENTE GUERRERO EDIFICIO B S/N VICENTE | 9200 q,_._‘_lmm:uo::__ V| IZTAPALAPA m
. : | PRIMER PISO | GUERRERC i i i :
T [ CIUDAD CE I - = Z [SAN LORENZC | o, | SANLORENZO CUAJIMALPA DE
I . : -09-039- | SAN LORE: ) LEAN LE | L 1 : ! 41 : |
3| 9 gevico 1-09-038-02 | SAN LORENZO ACORILC EANDRO VALLE | 75 | ACODILCO L5410 | oo CIARELDS _
=] | CIUDAD DE e | CENTRO COMUNITARIC = — . | PUEBLO DE | anl surdi @ Tesioi | aivaas s i
{32 3t o -03-040-02 i ey CDA. MAGNOLIA 22 FerE BAN _ 00 | FUESLO TETELPAN | ALVARC OBREGON "
! | CIUDAD DE = ok FRANCISCC E = i — _— e [
i 33 ; 9 MEXICO 1-09-006-02 PAULO FREIRE MARQUEZ 60 CONDESA 6140 | CONDESA .ntbrxam_c_(n m
_ “ ; ) ISABEL LA ! FERROCARRILE ] i
4 | 15| MEXICO -15-001-G2 : DE JUARS o 00 NORTE | o, ‘= ! 350090 | TOLUCA DE LERCC | TOLU
| 34 | 15| MEXICO 1-15-001-G2 | MARGARITA MAZA DE JUAREZ CATAiCe “ 400 NOR c NACIONALES | 59990/ TOU CA DE LERCO | TOLUCA
T - = - 5 N SAN MARTIN s SAN MARTIN
| 35 | 15| MEXICO 1-15-001-03 | SAN MARTIN AZCATEREC CALLES _ S/N AZCATEPEC S5748 | Ao CATEPEC TECAMAC
= TUXT T ] CIUDAD LOPEZ :
b — _— TUXTLA L % =R
36 5| MEXICO I-15-001-07 RANK 2, DEVLYN GUTIERREZ SIN LOS OLIVOS 52910 | aTeos ATIZAPAN DE ZARAGOZA
BAJA
CALIFORNIA i
a DR. CARLOS CANSECO ESQUINA ADOLFO LOPEZ CIUDAD LOPEZ
37 15 | MEXICO 1-15-001-09 GNZALES SRIMERA SIN A 7l fppctiing ATIZAPAN DE ZARAGOZA
CERRADA DE
BAJA
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CALIFORNIA
NORTE
AV. FRACCION LA CUAUTITLAN
1 iy [~ i
38 5 | MEXICO 1-15-001-10 TESCI NOPALTEPEC SIN COVOTERA 54740 | Seatl) CUAUTITLAN IZCALLI
CENTRO COMUNITARIO JARDINES DE
- SIERVO DE LA NACION, PUNTO MORELCS & ECATEPEC DE
3 15 (M -15-002- ; j = s £C DE MOREL
9 5 | MEXICO 1-15-002-02 DE ENCUENTRO HERMANOS MANDINGA SIN SECCION 5070 | L\ ORELOS ECATEPEC DE MORELOS
FLORES MAGON BLAYAS
P~ LAZARO — = OCUILAN DE
/e MEXI -15-002-¢ > 1 iT N
¢ | 15|MEXICO 1-15-002-07 CCUILLI CAADENAS CENTRO 52480 | soceaca OCUILAN
MONS. OSCAR ARNULFO e . ] CIUDAD
41 15 | MEXIC .15-002- ME ) . : =
5 | MEXICO 1-15-002-08 BOMERD AV. MEXICO 120 RAULROMERC | 57830 | Seoniial cOVOTL NEZAHUALCOYOTL
- JARDINES DE CIUDAD LOPEZ _
& ME -15- - £ ! T ! £ E ! 5 | DE
2 15 | MEXICO 1-15-002-09 JESSE W. DEVLYN MORTENSEN | DEL PARQUE SIN ATIZADAN SIO78| e oe ATIZAPAN DE ZARAGOZA
| ] e —_— ; . ) HACIENDA LA SIN UNIDAD P o
“ 3 5| MEXICO 1-15-002-1} ANDRES MOLINA ENRIQUEZ QUEMADA sinneso | aasrracionaL 52140 | METEPEC METEPEC
44 15 | MEXICO 1-15-002-17 LAURA MENDEZ DE CUENCA | AYAPANCO S/N wmw,_wwrcnm 56330 | CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN
= : _ 5 VALLE DE CHALCO
& 15| M -15-003- {AVE E N e | 368!
5 S | MEXICO 1-15.003-04 SIBLIOTECA CESAR CHAVEZ BENITO JUAREZ SIN ROVIDENCIA 56616 | XICO <OLIDARIDAD
4A AVENIDA P
45 i ME? -15- - ! bt 1
5 5 | MEXICO [15-003-07 CATEDRAL MWMWMmrgm SIN EVOLUCION 57700 | JezanuaLcovoTL | NEZAHUALCOYOTL |
_ UNIDAD _
- CASA DE LA CULTURA, LOS MARIANG _ HABITACIONAL s e _
4 ME -15-003-1 . i 530 | IXTARPALU T C
7 15 | MEXICO 1-15-003-16 HEROES, IXTAPALUCA ABLCOLG SIN LOS HEROES. 56530 | IXTAPALUCA IXTAPALUCA
IXTAPALUCA
P : = : : EX-HACIENDA = 2
48 15 | MEXICO 1-15-004-02 DEPORTIVO OJ0 DE AGUA MANDARINA " S/N SICOE AGUA 55770 | 03O DE AGUA TECAMAC |
. — | CIUDAD 9 CHICOLOAPAN DE _

49 1S | ME 15-004-0 GAl . UPE! N | : CHICOLOAPAN |
| S | MEXICO 1-15-004-04 ALAXIA SUPERNOVA S/N | CALAIA | SB371} S AREZ HICOLOAPAN _
| | - ME 215 i ] 1 !

| so | 15]MExico 1-15-005-02 EDUCANDO POR MEXICC COMETA WAl SN | ATIZAPAN2000 | 52015 | SIUBADLOPEZ - amizapan DE zARAGOZA
i | LOTE | MATEQS
51 | 15| MEXICO 1-15-005-07 INEA-CREE FELIPE ANGELES | SIN VILLA HCGAR | 50170 | TOLUCA DE LERDO To_.cn»
52 | 15 _ MEXICO 1-15.005-16 LIC. BENITO JUAREZ JUAREZ SIN | cENTRO | 54680 [ HUEHUETOCA | HUEHUETCCA
= T = SANTA ANA
1 =la= -1 J E E 1 = I

53 15 | MEXICO 1-15-005-17 JOSE VASCONCELOS UNIVERSIDAD | 104 MILTECO 55790 | NEXTLALPAN NEXTLALPAN |
! 1 = DR. JORGE _
_ T TLALNEPANTLA ZONA CERRO " ;i - o ~ .

15 | MEXI 1-15- - ) MENE |- LALNEPR 1 LNEPANTLAI

54 5 | MEXICO 5-006-02 ORIENTE TACCIRIAL 08 M_qu.zc 7. 4190 | TLALNEPANTLA TLALNEPANTLA DE SAZ

55 15 | MEXICO 1-15-006-03 TOLTECAPAN mm%nwn%f_v%ﬁo S/N BARTOLO BAJO | 55940 | AXAPUSCO AXAPUSCO

= F = 025 DIF MUNICIPAL, TOLUCA, ; _ = = . 5

56 1S | MEXICO 1-15-007-02 UICKOEHITLAN INSURGENTES SIN SAN GABRIEL 50010 | TOLUCA DE LERDO | TOLUCA

. INDEPENDENC! ; ZARAGOZA DE ZARACOZA DE
57 5 | MEXICO 1-15-007-16 ZARAGOZA 5 SIN CUADALUBE 52210 | ¢ /A DALUBE CALIMAYA
; ESCUELA PROFRA. ODILON : I = ATLACOMULCO DE _
58 15 | MEXICO 1-15-008-02 EVANGELINA OZUNA PEREZ i SIN FOVISSSTE 50450 | Canera ATLACOMULCO
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1-15-009-02 ESC. JUANA DE ASBAJE e 8O. 54660 | COYOTEPEC COYOTEPEC
, CONSTITUCION CHAUTONCO
50 MEX] e £JIDOS BARRIC TLATEL
EXICO 1-15-009-03 LAURELES COLECTIVOS SIN XOCHITENCO 56330 | CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN
st 3 . ECATEPEC DE i = =
a8l MEXICO 1-15-010-02 IGNACIO ALLENDE PANTITLAN MZ 247 LA FLORIDA 85120 | i onELOS ECATEPEC DE MORELOS
PARROQUIA SANTA MARIA DE BARRIO DE XOCHIACA PARTE
2 MEXIC 1-15-010-
5 EXICO 15-010-03 GUADALUPE AV. HIDALGO SIN XOCHIACA 56350 | s T CHIMALHUACAN
~ P CIUDAD S
MEXI -15-010- 3 E L 1 : v
63 EXICC 1-15-010-16 SAN JOSE LAS FLORES HELIOTROPO 53 LAS FLCRES 57310 | NEZAHUALCOYOTL NEZAHUALCOYOTL
£05s BARRIO
64 MEXICO |-15-011-03 SAGRADOC CORAZON ORGCANIZACION SIN 56367 | CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN
ARTESANOS
POPULAR
65 MEXICO 1-15-011-17 INEA JALTENCO meﬂﬂwn. 4 SAN ANDRES 55780 | JALTENCO JALTENCO
. CENTRO DE FORMACION 5 CIUDAD LOPEZ
ME -15-013- I -
56 EXICO 1-15-013-02 COMUNITARIA LA CANADA GORRION S/N LA CANADA 52987 | watEOS ATIZAPAN DE ZARAGOZA
CASA DE CULTURA AV. DEL CHICONCUAC DE
7 MEX 15-013-
6 EXICO 1-15-013-03 CHICONCUAC TRABAJIO SIN JOYAS 56270 | AREZ CHICONCUAC
CASA DE LA JUVENTUD. . VILLA NICOLAS
(5} h =15 - [ ] = | =
8 MEXICC 1-15-014-02 NICOUAS ROMERO PINO SUAREZ S/N 5 DE FEBRERO 54413 | nOMERO NICOLAS ROMERO
. MARIANO BARRID COATEPEC
59 MEXICC 1-15-014-03 DR, JUSTINO JIMENEZ PEREZ SIN SEGUNDA DE 51700 COATEPEC HARINAS
ABASOLO b HARINAS
ANTA ANA
70 MEXI — BRE P AVE. FRESNCS, : FRACC.LCS 7 &ii i
Cco 1-15-015-02 RECEPTORIA JUVENIL £50. VIOLETAS SN MORALES 54800 | CUAUTITLAN UAUTITLAN
BASILICA DE NUESTRA
g 2 CALZADA DE BOSQUE DE NAUCALPAN DE e
7 MEXICO 1-15-016-02 SENORA DE LOS ; SIN 53400 NAUCALPAN DE JUAREZ
REMEDIOS/IRIS DAL LOS REMEDICS LOS REMEDIOS JUAREZ
| i CCTAVA | :
72 MEXICO 1-15-016-03 | TULTEREC AVENIDA _ SN SAN RAFAEL 54980 | TULTEREC TULTEPEC
| MORELOS |
73 | | MEXICO 1-15-017-02 PARROQUIA SAN ESTEBAN SAN ESTEBAN 34 | SAN ESTEBAN | 5300 w__,w%%n»w,ro»z Be NAUCALPAN DE JUAREZ |
i I B m MUESTRA SENCRA DE _ | GUADALUPE . | ECATERPEC DE s s e :
7a | ME -15-017- N ' N o PEC DEM £
i XICO I-15 7-0 CUADALUPE NACIONAL SN VICTORIA 55010 MORELOS ECATEPEC DE MCRELOS __
75 _ MEXICO 1-15-018-02 SAN VICENTE DE PAUL GUERRERO 25 EL CHAMIZAL 55270 m_m%nﬂmnmwmn BE | ECATEPEC DE MORELCS _
- - g o AV.LAZARO | p = I
7 MEXI -15.018- ¢ ' ? lce 1 . | ]
& XICO 1-15-018-03 VILLA VICTCRIA CARDENAS _ SIN CENTRC 50960 | VILLA VICTORIA VILLA VICTORIA
z PLAZA COMUNITARIA f LAS HUERTAS o .
77 15-019- = T TRAL ¢ !
MEXICO 1-15-019-02 PARROQUIA CRISTO REV FRESA LTIMZ-S) | zacee 53427 | VALLE TRANQUILO | NAUCALPAN DE JUAREZ
a b AV, AURORA TLAZALA DE
7 MEXI -15-019- 1 1
8 EXICO 1-15-019-03 CENTRO EDUCATIVO TLAZALA | o\ eTiTUCION S/N CENTRO | 54480 oE A ISIDRO FABELA
AV DE LOS NAUCALPAN DE
7 MEX! 15-020- s ;
9 EXICO 1-15-020-02 DIF JUAN DE LA BARRERA ARCOS 22 CENTRO §3050 | J AREZ NAUCALPAN DE JUAREZ
= - AMERICAS Il VALLE DE CHALCO
80 ™ 15-020- s
EXICO 1-15-020-03 NUESTRA SENCRA DE JUQUILA | MOCHICAS 13 SECCION 56610 | XICO SOLIDARIDAD
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TR B R
...._.fs.... )!..u.ﬂ.m : S Pl T oI I
BICENTENARIO BENITO AV.
1-15-021-02 el o SIN CENTRO VISITACION MELCHOR OCAMPO
SULTEPEC DE
82 1s | MEXICO 1-15-022-02 HIDALGO Uﬂ»oﬂwwno I ! CENTRO 51600 | PEDRO ASCENCIO | SULTEPEC
DE ALQUISIRAS
DOMICILIO
; : CONOCIDO ey SAN PEDRO LOS
a3 15 | MExICo 1-15-022-03 IGNACIO LOPEZ RAYON e A S/N CENTRO 50740 | SN O IXTLAHUACA
IGLESIA)
ANEXO CASA DE CULTURA DE | FRAY MARTIN . AMECAMECA DE
‘ 15023 £ ME
8 15 | MEXICO |-15-023-02 ety AR 5 CENTRO 56900 | 3y AMECAMECA
“ MIGUEL SAN
8s 15 | MExico 1-15-023-03 SAN FRANCISCO TEPOIACO  |] 7 FRANCISCO 54745 | CUAUTITLAN CUAUTITLAN
HIDALGO
TEPOJACO
y ITUM-ING. ARIEL PALMA DE CENTRO CHALCO DE DIAZ
86 15 | MExico 1-15-024-02 i ~ARIELBAL HIDALGO D) BARRIO LA seeo0 | SHAL CHALCO
JESUS COVARRUBIAS
CONCHITA
, CENTRO DE BIENESTAR ALFREDO s VALLE DE CHALCO
1 EXIC 5. " - To o i
a7 5 | ME2XICO 1-15-025-02 SR SARANEA AV, TEZOZOMOC SN Sitais 56617 | XICO hisgrte St
BARRIO SANTA
= (& [
88 15 | MEXICO 1-15-026-02 CDC AYOTZINGO SERENE SIN CRUZ 56623 mMﬂwnm.m%.mmsN CHALCO
AYOTZINGO = i
FRESNO =
89 1S | MEXICO 1-15-027-02 SAN JOSE ESQUINA CON SN SAN JOSE sea0:| HICRLOARARDE _nxﬁoro»n»z
" JUAREZ |
CHOPO “
90 15 | MEXICO 1-15-027-03 MARIA MONTESSORI AV. CRISTO REY SIN CENTRO 50700 | JOCOTITLAN | socommLan
AV =
: CHALCO CHALCO DE DIAZ
£ -028- s 5 E C
9 15 | MEXICO 1-15-028-02 IMSS CHALCO mﬂn:?zog‘ 26 i SE600 | o R e %nxb_.
_ EUCALIPTO I e ._ _.
a2 15 | MEXICO |-15-028-03 BALCONES DE SAN ACUSTIN ESQUINA 25 DE SIN SLURES US| 58343 | CHIMALHUACAN | CHIMALHUACAN 1
SAN AGUSTIN | h
| SEPTIEMBRE | _ | “ _
g3 | 18 _ MEXICO 1-15-029-02 ! CDC SAN MARCOS VICENTE _ /N | wwm,mw UPE geiay | SANMARCOS CHALCO
Pacll IS PR e R ek GUERRERQO T - 5 F99% | HuixToCC e
| i | | VICTORIA !
| R e | CAGA DE CULTURA SAN MATEO | CALZADADEL | - | SAN MATEO I .
Q. ! 151 -15-029. | = : 3 AN N 1 521 ! E EN |
9z iS | MEXICO MS-02903 | enco iy el 20 | SAN NICOLAS 52104 | St o0 SAN MATEO ATENCO
: T
95 | 15| MEXICO 115.030-02 | SANTO DOMINGO o A SIN | CENTRO | 56330 | CHIMALMUACAN | CHIMALHUACAN
! o — SAN ANTONIO
96 15 | MEXICO 1-15-030-03 PEDRO ASENCIO 91 CENTRO 51400 | LUVIANOS (SAN LUVIANOS
PAGAZA .
ANTONIO)
IMPULSORA
97 15 | MExICO 1-15-031-02 MEDALLA MILAGROSA HACIENDA DE 56 POPULAR smz0 | SIUOAD | NEZAHUALCOYOTL
soLis ACSIA NEZAHUALCOYOTL
7 : PRIMER JOQUICINGO DE
EE 15 | MEXICO 1-15-031-03 LIC.LEON CUZMAN LEON CUZMAN S/N BARRIO 51370 | | £ON GUZMAN JOQUICINGO
3 ~ : ) AR 1 ] E _ n_CG_.PU = T
99 15 | MEXICO 1-15-032-02 SUTEYM-NEZA CABALLO BAYO 148 BENITOJUAREZ | 57000 | Gezanuatcovory | NEZAHUALCOYOTL
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3 -~ | MICHOACAN DE VASCO DE i & - e MARAVATIODE |
2i6 18 | SCAMPO |-16-080-02 MARAVATIO QUIROGA _ 52 CENTRO 61250 | SeaMPO | MARAVATIO
MICHOACAN DE . FCO. JAVIER ] = = CUITZEQ DEL | |
-16- E CENT! |
217 %] ocampo 1-16-086-02 MIGUEL HIDALGO CLAVIIERDS 1 NTRO 58840 | SonyeNIR CUITZEQ |
MICHOACAN DE PLAZA COMUNITARIA PARA LA ; ZINAPECUARO DE
218 6| acivipn 1-16-087-02 CUBERACION, ZINAPECUARD | AV-ATZIMBA SIN EELIX IRETA 38930 | £/t icnoa ZINAPECUARC
; MICHOACAN DE AVENIDA . _ )
219 16| GeaMPO 1-16-023-02 LA HUACANA BEvOLUCIGHN SIN CENTRO §1853 | LA HUACANA LA HUACANA
MICHOACAN DE N - VICENTE
220 16 s 1-16-094-02 EL REALITO MICUEL TELLO 185 RS AL KT 58116 | MORELIA MORELIA

Pagina 57 de 100
CONVOCATORIA IA-01IMDAOO1-E37-2022



INSTITUTO
NACIONAL PARN
@ LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

Z_n:o»gz DE = 5 MELCHOR ; cnp | HEROICA
e 116-095-02 LEONA VICARIO b 13 CENTRO 61500 | SrracuARD ZITACUARO
MICHOACAN DE = r LAZARO
222 18] ceaee 1-16-096-02 PEDERNALES pcini N 50 CENTRO 61671 | PEDERNALES TACAMBARO
223 1% M%:%nb%bz DE | 1610102 GENERALISIMO MORELOS MORELOS 77 CENTRO 56970 | INDAPARAPEC INDAPARAPEQ
: AV
MICHOACAN DE | . : - _ APATZINGAN DE LA
224 B i 2-16-001 APATZINGAN mmﬂwm:cn_o.,_ 136 e 60600 | e Rt TTUCION APATZINGAN
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MICHOACAN DE 3ER.SECTOR ANCAMACUTIRO -
1 6 —
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228 \C MmﬂﬂOv%bz DE | 716-009 URUAPAN MADERO _ 63 CENTRO 60760 | URUAPAN URUAPAN
MICHOACAN DE : B = PARACHO DE .
229 6 e Z-16-010 DARACHO EDUARDORUIZ | 356 CENTRO 60250 | Versiioes | PARACHO _
MICHOACAN DE FRANCISCO J. _ s ZAMORA DE
230 [ P e Z-16-01 ZAMORA o 597 JARD CATED 59670 | £ oat o ZAMORA
— [ MICHOACAN DE - y CIRCUITO [ B FRACC =
231 ] eyt Z-16-012 CIUDAD HIDALGO il (R 6 R 61155 | CIUDAD HIDALGO | HIDALGO
: JOSEFAORTIZ |
232 16| MICHORCAN DE | 510 012 CUITZEO DE DOMINGUEZ 79 CENTRO e84y | SHITZE0 DEL CUITZEO
OCAMPO ke PORVENIR
279 CENTRO
| 233 | 16| WCHOPCANDE | 7.16.014 | mugica G- | =es |cenmo | es0 NUEVAITALABE " [ausiea _
i .. | MICHOACAN DE . s E g 2 _1 -, | HEROICA . !
._ 34| 8 ownuwbo ANDE | oug.01s __ ZITACUARC SALAZARSUR | 2.2 CENTRO _ 61500 m_m»m%»no _ ZITACUARO _
.. | | MICHOACAN DE SR Vs PRINCIPE . o | sceq | TACAMBARODE | o =
235 _ le __ OCAMPO Z-1&e-0% TACAMBARO - TACAMBA | i6& | EL HOSF ___...r.r..l | 21650 CODALLOS _ TACAMBARG -
[ 52 1~ | MICHOACAN DE s c T [BULV.LAZARO | T10SINT. | e SAHUAYO DE e —— _
| 236 6] 7-16-018 | sAHUAYO e err | ML | ss000 | 2K e | SAHUAYO n
“ _ : “ _ BUEBLC i : _
| 237 19 & NUEVO LEON 1-19-003-01 PUEBLO NUEVO RIO GUADIANA | SIN “ 4U_mw_%< _ 66646 | CILUDAD APODACA m APODACA _
4_, _ CENTRO SOCIAL BENJAMIN CALLE . ! _ i |
238 19 | NUEVO LEON 1-19.001-02 = T R | MACLOVIC 2907 | ARGENTINA | 64450 | MONTERREY MONTERREY |
| SALINAS,AC . i
HERRERA _
e e PROF, GILBERTO HERNANDEZ | ALBERTO ! CIUDAD SABINAS -
239 19 | NUEVO LEON 1-18.001-05 iy it S/N BELLA VISTA C 0 bty SABINAS HIDALGO
[ ) = : oS COLINAS DEL
240 19 | NUEVO LEON 1-19-001-06 DIF GARCIA RIO SAN LUIS 5534 e 66006 | GARCIA GARCIA
AV. PLUTARCO RIVERAS DEL -
& .19.001- : ;
2 19 | NUEVO LEON -19-001-08 CTM GUADALUPE i 2903 Lo 67100 | GUADALUPE GUADALUPE
VALLE DEL CIUDAD BENITO
242 19 | NUEVO LEON 1-19-001-12 VALLE DEL VIRREY ENCINO SUR “34 BREY S fepyies JUAREZ
243 19 | NUEVO LEON 1-19-001-15 CNOP LINARES MORELOS 602 CENTRO 67700 | LINARES LINARES
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244 19 | NUEVO LEON 1-19-001-16 SIERRA VENTANA DIAZ ORDAZ wmmhw%zp 64780 | MONTERREY MONTERREY
245 | 19 NUEVOLEON  |1-19-00117 SAN MARTIN e 4752 | SAN MARTIN 64210 | MONTERREY MONTERREY
. PROFR. BENITO LOPEZ —— CIUDAD SABINAS
& 1 £ -1a. =1 =
246 a9 | NUEVO LEON 1-19-001-18 Pigiis ALDAMA 100 | CENTRO 65200 | et s SABINAS HIDALGO
247 19 | NUEVO LEON 1-19-002-03 CEDECO BUSTAMANTE HIDALGC s/N | cenTRO 65150 | BUSTAMANTE BUSTAMANTE
PROLONGACION JARDINES DE S
248 18 | NUEVO LEON 1-19.002-09 CTM ESCOBEDO MANUEL L | 402 |escosepo 66050 m_mpmwwm mm_zmm? GRAL ESCOBEDO
BARRAGAN | 3ER. = - .
LIS GRANIA
¢ 1 E 19-002- ; N 64230 | MONTERRE
249 9| nUEVO LEON 1-19-002-16 GRANIA SANITARIA s /N S Atolm 64230 | MONTERREY MONTERREY
- - o ALVARC OBRECON MARIA DE JESUS | = ALVARO - |
EVO LEO! 19-003- 5415 _ v !
250 19 | NUEVO LEON 1-19-002-17 iy do N Sa 5645 _OmanOz 52150 | MONTERRE MONTERREY
25i 19 | NUEVO LEON 119-003-02 CAI EN NUESTRAS MANOS mmmmwﬁwmwp. 120 SENITO JUAREZ | 67100 | GUADALURE GUADALUPE
AV.PLUTARCO | | UNION
) 19 | NUEVO LE -19-003- Fp _ e
252 9 | NUEVO LEON 119-003-05 DIF PLUTARCO ELIAS CALLES | &' 'xe e a L ES N |viepEio 67160 | GUADALUPE GUADALUPE
1
253 19 | NUEVO LEON 1-19-003-17 ﬂwﬂwﬁwwoéﬁm FAROLILLO 9516 | FOMERREVNG | 64106 | MONTERREY MONTERREY
_ TNFONAVIT LOS
~ ANGELES SAN NICOLAS DE | SAN NICOLAS DE LOS
& 1 I =19- =
25 9 | NUEVO LEON 1-19-006-05 ZONA ESCOLAR 103 MEXICO S/N S = ity gy
| SECTOR
255 19 | NUEVO LEON 1-19-004-05 DIF FOMERREY 31 CANTORAL S/N FOMERREY 31 67116 | GUADALUPE GUADALUPE
; CASA DE LA CULTURA CIENEGA = | CIENEGA DE =
E h -19. - JUAS 1 ENT C G EL E.
| 256 19 | NUEVO LEON 1-19-007-03 e JUAREZ | s CENTRO | &ss50 | 2 Gace IENECA DE FLORES |
] CRISTINA _ | [ _
e e : —— o e e LARRALDEY | s FRANCISCO | .....| SANNICOLASDE | SANNICOLASDELOS |
| 257 19 | NUEVO LEON 1-19.007-05 SIBLIOTECA FRANCISCOVILLA | con St e | SN Ay | 86230 | S8 Ciroa | Carza ._
| | VILLA _ | H
‘ “ RODRIGO _ _ _ _ m
. i | s R [ izamiie ) e GOMEZ ESQ “ _ | SECTCR [ S —— S— m
| 258 19 _ NUEVO LEON 119.008-02 ESCUELA DE ARTES YOFICIOS | S5 56 2N SIN B | 64235 | MONTERREY _ MONTERREY |
RCOCA i
. e - - j TE PRADOSDE LA | . , “
259 19 | NUEVO LEON -19.010-02 GIMNASIO CIENEGUITA CEVLAN 1003 iy 66636 | CIUDAD APODACA | APODACA
. | = = MANUEL 1. | BED e | y Ao A
560 19 | NUEVO LEON 1-18-011-03 CENTRO COMUNITARIO LA CLOUTHIER ¥ S/N SAN PECRO | ss210 SAN PEDR0O CARZA | SAN PEDRO CARZA
RAZA 400 CARCIA CARCIA
PLATING
. AVENIDA
261 19 | NUEVO LEON 1-19-012-02 GIMNASIO NORIA NORTE HECTOR [ s NORIANORTE | 66633 | CIUDAD APODACA | APODACA
CABALLERO
ALFONSO
262 12 | NUEVO LEON 1-19-012-03 Uﬁom RODRIGO RUIZ Zbﬂ.ﬂZmN SIN REVOLUCION 65030 | ANAHUAC ANAHUAC
MALDONADO -
pOMINCUEZ |
PROFRA. MARIA ANDREA MONCLOVA KM,
263 19 | NUEVO LEON -19-013-02 e ey - S/N EL PEDREGAL 65100 | MINA MINA
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. JOSE MARIA LEOPOLDO - CIUDAD SABINAS
NUEVO LEON DIF LEOPOLDO GONZALEZ bt S/N N 65200 | a0 SABINAS HIDALCO
CISS-ARBOLEDAS DEL : ARBOLEDAS -
265 | 19 | NUEVO LEON 1-19-019-02 S i BENITO JUAREZ SIN, sl 67117 | GUADALUPE GUADALUPE
IGLESIA SAN FRANCISCO BAFEEL
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HTER =
272 19 | NUEVO LEON 7-19-004 MONTEMORELOS ALLENDE ncwcn;<mg NULL 67500 | MONTEMORELOS | MONTEMORELOS
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273 | 19 | NUEVO LEON 7-19-005 MONTERREY CENTRC ESPINOSA mwmwwmyx CENTRO 54000 | MONTERREY MONTERREY
_ . 725 NTE. X _
274 | 19| NUEVOLEON 2.19-010 GUADALUPE NORTE FCO. SARABIA PRIVADA | NULL 67190 | GUADALUPE | GUADALUPE
| ; | INDE | :
| 275 | 19} nUEVO LEON Z-19-01 | ApoDACA PUEBLA 421 | NVO.APODACA | 88600 | CIUDAD APODACA | APODACA
__ | _ . | ., b D SABINAS 57 =
| 276 | 19| NUEVO LEON Z-19-017 | SABINAS HIDALGO SORFIRIODIAZ | 810  |SURCENTRO | 85200 m..mmw@o BINAS [ <5 BINAS HIDALCO i
| ' | i | |
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280 i 22 | QUERETARO 1-22-00Zz-03 __U_. ANDADORES 33 | SN CASA 7e081 QUERETARC HOCmDﬁ.ﬂPBO
| ]
281 | 22| QUERETARO (-22-002-05 | SAN NICOLAS wwm_m.mw LopEZ SN CENTRO 76770 | SAN NICOLAS | TEQUISQUIAPAN
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QUERETARQ 22-003-07 ALLENDE CENTRO EZEQUIEL MONTES | EZEQUIEL MONTES
o : PLAZA COMUNITARIA REFOQRMA ; e e
286 22 | QUERETAROQ 1-22-003-16 AMPLIACION SANTA FE AGRARIA S/N SANTA FE 76755 | TEQUISQUIAPAN TEQUISQUIAPAN
. NEVADO DE SANTIAGO DE
T -22-003- o] < 4 !
287 22 | QUERETARO [-22-003-17 CATEM QUERETARO oA 200 LAS PALMA 76040 OUERETARO QUERETARO
CASA DE LA CULTURA PEDRO | PRIVADA
E Bl B i h] Et E e
288 22 | QUERETARO 1-22-004-02 eCOBEDD MORELOS sIN CENTRO 76700 | PEDRO ESCOBEDO | PEDRO ESCOBEDO
283 22 | QUERETARC 1-22-004-07 CLUB DE LEONES CUAUHTEMOC 2 CENTRO 76750 | TEQUISQUIAPAN TEQUISQUIAPAN
LERDO DE [
290 22 | QUERETARO 1-22-005-05 VILLA PROGRESQO TEJADA S/N | CENTRO 76680 | VILLA PROGRESO | EZEQUIEL MONTES
ESQ.REFORMA
I = = PLAZA COMUNITARIA VENUSTIANO » AMEALCO DE
8 = R L™ ! h El o E BONE
291 22 | QUERETARC 1-22-005-07 FAMEALCO CARRANZA _ SN CENTRO 76102 | GonEiL AMEALCO DE BONFIL
o COOPERATIVA SAN JUAN EZEQUIEL & Z ; ;
292 22 | QUERETARO 1-22-008-02 | BAUTISTA VONTES 10 CENTRO 76800 | SAN JUAN DEL RIO | SAN JUAN DEL RIO
SERVICIOS EDUCATIVOS HEROICO BINAL OE
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P 5 CENTRO SOCIAL SANTA FRANCISCO _ . SANTA = = ‘ |
| 99| ouERETAR _ i 08 | CORREG .
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Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones.

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacién a cuando menos tres personas nacional electrénica, Contratacién abierta

plurianual del servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y
Coordinaciones de Zona 2022-2023.

‘CompraNet IA-0TIMDAOOI1-E37-2022

Siendo las 12:00 horas, del dia 28 de junio de 2022, en el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos,
ubicado en Francisco Marguez N” 160, colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México;
se reunieron via remota, los servidores publicos cuyos nombres aparecen al final de la presente acta, con
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones, motivo de esta Invitacion a cuando menos tres personas
nacional electronica del servicio senalado al rubro, de conformidad con el articulo 33 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, en lo sucesivo la Ley, articulo 45 de su
Reglamento, asi como lo previsto en el numeral 3.1.1,, de la convocatoria.

Este acto es presidido por Silvia Ortega Ruiz, servidora publica designada por la convocante.

Se informa a los presentes que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el
Protocolo de Actuacion en materia de contrataciones publicas y otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones (vigente), éste puede ser consultado en la seccion de la Secretaria de
la Funcién Puablica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga
https//www.gob.mx/sfp/documentos/plotocolo-de-actuacion-en-materia-de-¢ :mlruldunmw -publicas-
otorgamiento-y-prorrcga-do-licencias-penmisos-autarizaciones-y-concesiones-97983, asi como
modificaciones.

sus
Se hace de su conocimiento que los datos personales que se recaben con motivo de todo contacto con
particulares seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, ‘asi mismo se les
informa que tienen el derecho a presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de Control

correspondiente, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores
publicos.

La convocante realiza la siguiente precision:

Numeral 2.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA INVITACION
Dice:
El presente procedimiento consta de siete partidas, ...

Debe decir:
El presente procedimiento consta de una partida, ...

Solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la convocatoria de las personas que hayan presentado el
escrito en el que expresen su interés en participar en esta Invitacion a cuando menos tres Personas, a través

de CompraNet, por si o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas
de anticipacion a este acto.

Se comunica a los presentes que de conformidad con el numeral 3.1.1, de la convocatoria se recibieron
preguntas en tiempo y forma, a traves de CompraNet del siguiente participante.

ﬁ
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Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones,

de Aclaraciones

Invitaciéon a cuando menos tres personas
plurianual del
Coordinaciones de Zona 2022-2023.

nacional electrénica, Contrataciéon abierta

servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y

- CompraNet IA-01IMDAOO1-E37-2022

Nombre, razén é denominacion social

TELEFONOS DE MEXICO, S. A. B. DE C. V.

Forma de Presentacion No, de No._de
Preguntas Fojas
Recibidas en CompraNet
el dia 27 de junio de 2022 a las 11:03 14 Q7 ‘
a.m.

La convocante procedio a dar respuesta a los cuestionamientos recibidos.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: TELEFONOS DE MEXICO, S. A. B. DE C. V.

A

Pregunta No. 1
Pagina 10 de 100
2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION. 25.
MODELO DE CONTRATO Y/0O PEDIDO. ANEXO 2
"MODELO DE CONTRATO Y/O PEDIDO"

Se solicita a la Convocante confirme que el modelo
de contrato propuesto en el ANEXO 2 de la presente
Convocatoria, sera adecuado conforme a los
servicios requeridos, considerando aquellas
modificaciones que deriven de la(s) junta(s) de
_aclaraciones.

Pregunta No. 2

Pagina 13 de 100

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS
ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO. 35.1. CALENDARIO
DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN.
3.1.4. FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO

Se solicita a la Convocante confirme que, el licitante
podra presentar original o copia certificada ante
notario publico en el entendido que las copias
certificadas tiene el mismo valor probatorio que los
documento originales.

LA CONVOCTORIA, ASI COMO EL CONTENIDO DE
LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES DE ESTE
PROCEDIMIENTO SE CONTEMPLARAN EN EL
CONTRATO O PEDIDO QUE A EFECTO SE
FORMALICE.

PARA LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, EL
LICITANTE ADJUDICADO PODRA PRESENTAR
ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICADA DE LA
DOCUMENTACION Y 2 (DOS) COPIAS TAMANO
CARTA.

Pregunta No. 3

Pagina 13 de 100
3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS
ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO. 3.). CALENDARIO
DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN.

CELDA

L b /
VWG TR I

3.).4. FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO. PRIMERA

SE ACEPTA, POR SER UN TRAMITE ELECTRONICO,
SIN EMBARGO, LA CONVOCANTE PODRA HACER LA
VERIFICACION DE SU AUTENTICIDAD CON EL
CODIGO QR.

[ m}
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Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Departamento de Adquisiciones.

~ Actadeluntade Aclaraciones

Invitacion a cuando menos tres personas nacional electrénica, Contratacion abierta
plurianual del servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y
Coordinaciones de Zona 2022-2023.

CompraNet IA-O1IMDAOQOT-E37-2022

Se solicita a la Convocante confirme que,
Constancia de Situacion Fiscal; emitida por el SAT a
través de su portal de internet, tendra el caracter de
documento original, bastando la presentacion de
dicho documento para tener por cumplido lo
requerido.

Pregunta No. 4

Pagina 14 de 100

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS
ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO. 3.1. CALENDARIO
DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN.
2.1.4. FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO. SEGUNDA
CELDA

Se solicita a la Convocante confirme que, el Licitante
que resulte adjudicado, podra comprobar las | SE ACEPTA.
modificaciones realizadas a su Acta Constitutiva, a
través de la Escritura Publica donde conste la
compulsa de los estatutos sociales vigentes
debidamente inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad en virtud de que dicha escritura contiene
de manera detallada y sucinta todas las
modificaciones realizadas desde su constitucion y
hasta la fecha. N )

Pregunta No. 5 |
Pagina 14 de 100

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS
ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO., 3.1. CALENDARIO
DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN.
31.4. FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO. CUARTA | SE ACEPTA, POR SER UN TRAMITE ELECTRONICO,
CELDA SIN EMBARGO, LA CONVOCANTE PODRA HACER LA
Se solicita a la Convocante confirme que toda vez | VERIFICACION DE SU AUTENTICIDAD.

que la mayoria de los proveedores de servicios
actualmente emiten recibos a través de medios
digitales, bastara con presentar un comprobante de
domicilio impreso directamente de la plataforma del
prestador de servicios para cumplir con lo requerido. |
Pregunta No. 6
Pagina 20 de 100
3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS |
ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO. 310 FORMA Y

METODO DE PAGO. ES CORRECTA SU APRECIACION.

Se solicita a la Convocante confirme que, el término {
"a entera satisfaccion” senalado en este apartado, asi .
como en cualquier otro de la Convocatoria, se | — \

s i Flores
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Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones.

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacién a cuando menos tres personas nacional electromca Contratacion abierta

plurianual del
Coordinaciones de Zona 2022-2023.

servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y

CompraNet |IA-OTIMDAQO1-E37-2022

i PREGUNTA

RESPUESTADELINEA

entendera como: De conformidad con los termlnos y
condiciones establecidos en las bases de licitacion,
su junta de aclaraciones, anexos, asi como el
contrato y anexos que sean suscritos entre las
partes. Lo anterior con el objeto de contar con
parametros claros y objetivos de medicion y
cumpllmlento de los servicios.

Pregunta No. 7

Pagina 31 de 100

5; CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE '
PROPOSICIONES. 5.2. CRITERIOS DE EVALUACION |
TECNICA. CAPACIDAD DEL LICITANTE. SUBRUBRO.-
IGUALDAD DE GENERO

Se solicita a la Convocante confirme que bastara con
presentar carta firmada por el representante legal
del Licitante, manifestando bajo protesta de decir
verdad que se aplican politicas y practicas de |
igualdad de género, para tener por cumplido lo
requerido

Pregunta No.8
Pagina 36 de 100

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS |
LICITANTES. 6.3. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA

Se solicita a la convocante confirme que no sera
motivo de desechamiento de la propuesta el que los
Escritos y Anexos que se integren en la propuesta
sean reproducidos en los formatos que los licitantes |
estimen convenientes, siempre que dichos Escritos y
Anexos incluyan los datos requeridos por la l
Convocante en los formatos propuestos en las bases _"

Pregunta No. 9

Pagina 37 de 100

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS
LICITANTES. 6.3. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA. INCISO A).

Se solicita a la Convocante confirme que, para
acreditar lo requerido en el presente apartado,
bastara con presentar el Modelo de FORMATO D,
debidamente llenado, sin que sea necesario adjuntar
copia de la documentacion corporativa como es:
Acta Constitutiva, sus Moeodificaciones y Poder
Notarial

Pregunta No. 1 10

419

PARA LA ASIGNACION DE PUNTOS EL LICITNANTE

DEBERA CONTAR CON LA CERTIFICACION DE

| APLICACION EN POLITICAS Y PRACTICAS DE

IGUALDAD DE GENERO EMITIDAS POR UN
ORGANISMO AUTORIZADO.

EL NO OBSERVAR LOS FORMATOS ESTABLECIDOS,
NO AFECTARA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION,
SI SE PROPORCIONA DE MANERA CLARA LA

| INFORMACION REQUERIDA.

ES CORRECTA SU APRECIACION.

NO SE DEBERA ADJUNTAR LA DO(‘NENTAOON A :

21 0
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servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y

3 S £ 0045 PREGUNTA
Paglna 3'7 de 100

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS
LICITANTES. 6.3. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA. INCISO A).

Se solicita a la Convocate confirme que en caso de
que sea necesario adjuntar la documentacion
Corporativa del

Licitante, tal como las
modificaciones al Acta Constitutiva, el Licitante
podra comprobarlas, presentando la Escritura |

Publica donde conste la compulsa de los estatutos
sociales vigentes debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad en virtud de que
dicha escritura contiene de manera detallada y
sucinta todas las modificaciones realizadas desde su
constitucion y hasta la fecha.

Pregunta No. 11

Pagina 37 de 100

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS
LICITANTES. 6.3. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA. INCISO A).

Se solicita a la Convocante que en caso de responder
de manera negativa a la pregunta inmediata
anterior, confirme que en el sistema electronico
Compranet existe un espacio destinado de aprox.
250 mb, ya que mi representada cuenta con
alrededor de 35 modificaciones a su Acta
Constitutiva

LA QUE HACE REFERENCIA.

NO SE RESPONDIO DE MANERA NEGATIVA.

Pregunta No. 12
Pagina 37 de 100
6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS
LICITANTES. 6.3. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA. INCISC G).

Se solicita a la Convocante confirme que en caso de
que el licitante no se encuentre en el supuesto de
MIPYME, podra presentar una carta senalando que
se trata de una empresa grande y que por lo tanto
no se encuentra en la clasificacion de estratificacion
senalada.

Pregunta No. 13

Pagina 50 de 109

ANEXO 1. (ESPECIFICACIONES TECN!CAS]. FORMA Y
PLAZO DE PAGO

Se solicita a la Convocante confirme que, el termino

“a entera satisfaccion” sefialado en este apartado, asi |

SE INFORMA A LOS LICITANTES QUE DEBERAN
MANIFESTAR LO QUE A SuU DERECHO
CORRESPONDA DE ACUERDO CON EL SUPUESTO

QUE MANEJA LA SECRETARIA DE ECONOMIA. POR |

LO QUE, SI NO ESTA EN LA ESTRATIFICACION,
PODRA PRESENTAR ESCRITO LIBRE EN EL QUE
DEBERA MANIFESTAR QUE NO LE APLICA.

SU CONSIDERACION ES CORRECTA.

FO-CON-08
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DE LOS ADULYOS

Unidad de Administraciéon y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

Departamento de Adquisiciones.

B ~ Actadeluntade Aclaraciones ) )
Invitacion a cuando menos tres personas nacional electronica, Contratacion abierta

plurianual del servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y
Coordinaciones de Zona 2022-2023.

~ CompraNet IA-OTIMDAOO1-E37-2022

como en cualquier otro de la Convocatoria, se
entendera como: De conformidad con los términos y
condiciones establecidos en las bases de licitacion,
su junta de aclaraciones, anexos, asi como el
contrato y anexos que sean suscritos entre las
partes. Lo anterior con el objeto de contar con
parametros claros y objetivos de medicion vy
| cumplimiento de los servicios.
Pregunta No. 14

CONVOCATORIA DE LA LICITACION
“Ad Cautelam” se hace del conocimiento de la
Convocante que es practica comun del Licitante
Operbes, S.A. de CV., y sus empresas filiales y
subsidiarias y/o de su mismo grupo empresarial,
solicitar que las diversas Convocantes en el Sector
Federal, Estatal, Municipal, Organismos
Descentralizados, Desconcentrados y Organismos
Constitucionales Autonomos, le requieran a mi
representada y sus empresas filiales y subsidiarias
que presenten las tarifas de todos los servicios
ofertados de manera desagregada e individualizada
y autorizada por el IFT, adjuntando en la propuesta
las constancias de registro de tarifas ante el IFT, lo
cual resulta ilegal en virtud de los siguiente: | DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 45 DEL REGLAMENTO DE LA LEY, LA
1.- El Licitante Operbes busca confundir a la | CONVOCANTE NO EMITE RESPUESTA EN VIRTUD DE
Convocante para que viole el principio de | NO ENCONTRARSE VINCULADA CON LOS
imparcialidad consagrado en el articulo 24 Ley de | NUMERALES O PUNTOS CONTENIDOS EN LA
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector | CONVOCATORIA DE LA PRESENTE INVITACION.
Publico (en lo sucesivo Ley de Adquisiciones), al
solicitar que se le requiera uUnicamente a mi
representada requisitos adicionales a los
establecidos originalmente en las bases, buscando
que se transgreda de manera directa los principios
de libre participacion, concurrencia y competencia
economica que rigen las Licitaciones, consagrados

en el articulo 29 de la Ley de Adquisiciones

utilizando legislacion en materia de .

Telecomunicaciones, que ademas de ser ajena a los (
procedimientos de adquisiciones resulta C

improcedente como se expondra a continuacion.

2. De conformidad con lo establecido en el articulo
20 fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones mi

— e T P e — ﬁ
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| PREGUNTA .
représ:.entada cumple con la(s) nd_rrma[s} dficialtesl

mexicanas para la prestacion de servicios de
Telecomunicaciones.

1f

3. Adicionalmente en el ambito de la legislacion de
Telecomunicaciones ajena al presente
procedimiento de adquisiciones El Acuerdo
P/IFTEXT/060314/76 emitido por el IFT determina al
grupo de interés economico del que forman parte l
América Movil, S AB. de CV,, Teléfonos de México,
S.AB. de CV, Teléfonos del Noroeste, SAA. de CV,,
Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V, Grupo Carso, S.AB.
de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V,,
como agente economico preponderante (AEP) en el
sector de telecomunicaciones (EL ACUERDO), NO
hace referencia a las empresas filiales y subsidiarias
del AEP; por lo que dichas empresas filiales y '
subsidiarias quedan excluidas de cualquier medida
que el IFT le haya impuesto al AEP.

4, El articulo 267 de la Ley Federal de |
Telecomunicaciones y Radiodifusion precisa como
una facultad potestativa del IFT imponer al AEP
diversas medidas. Entre otras, las relacionadas en la
fraccion XIX, inciso a). Lo cual, a la fecha, NO ha
sucedido; es decir, el IFT NO ha impuesto al AEP, la
obligacion de presentar las tarifas de todos los
servicios de manera desagregada ¢ individualizada.

5. El IFT consideré pertinente eliminar condiciones
especificas para el AEP en licitaciones
gubernamentales; lo anterior entre otros, porque la
imposicion de dichas condiciones o medidas pudiera
entre otros: (i) Ponerlo en desventaja frente a sus
competidores, (ii) Desplazarlo de ciertas licitaciones,
disminuyendo asi la presion competitiva gue se
enfrentaria en dichos procesos, en perjuicio del
Estado.

Con base en lo anterior, el IFT elimino la medida '
Sexagésima Octava del Anexo 2 de EL ACUERDO, ]
por lo que para el presente procedimiento de .
contratacion gubernamental, NO resulta aplicable al
| AEP la presentacion de las tarifas de los serviciosde | -~ —

R s-ae;:'&\\
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Coordinaciones de Zona 2022-2023.
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o3 PREGUNTA

manera dosagregada e |nd|v|duallzada y autorlzadas
por el IFT. No obstante, se informa a la Convocante
que las tarifas de los servicios residenciales del AEP
cuentan con tarifa registrada, la cual puede ser
consultada por cualquier persona en la pagina del
IFT: www.ift.org.mx

6. Aclarado lo anterior, se solicita a la Convocante
considere que es facultad exclusiva del IFT, como
Qrganismo Constitucional Autonomo en la materia,
la evaluacion y verificacion del cumplimiento de las
obligaciones impuestas al AEP en materia de
Telecomunicaciones y que en consecuencia no
requiera a mi representada que presente las tarifas
de todos los servicios de manera desagregada e
individualizada y autorizada por el IFT, ni tampoco
que le requiera que adjunte en la propuesta las
constancias de registro de tarifas ante el IFT, pues se
violaria los principios de imparcialidad, libre
participacion, concurrencia y competencia
economica, establecidos en los articulos 24 y 29 de la
_Ley de Adquisiciones respectivamente.

Se establece un plazo de seis horas que empezaran a contar a partir de la publicacion en el Sistema

CompraNet, para recibir replanteamientos a las respuestas, de conformidad con el numeral 311, de la
convocatoria que Nnos ocupa,

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta acta forma parte integrante de la convocatoria.

Para efectos de la notificacion se difundira un ejemplar de la presente acta en la direccion electronica:
https://compranet.hacienda.gob.mx, asimismo se informa que a partir de esta fecha se fijara en: Francisco
Marquez No. 160, planta baja, colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México, un

ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor
de cinco dias habiles.

Se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 05 de julio del
2022, a las 12:00 horas, a traves del Sisterna CompraNet, en el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos, ubicada en Francisco Marquez N” 160, colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
Mexico, el cual dara inicio puntualmente, de conformidad con el articulo 47 quinto parrafo del Reglamento.

Finalmente, se da por terminada esta junta, siendo las 12:20 horas del 28 de junio de 2022.

Esta acta consta de 09 fojas.

ﬁ
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Invitacién a cuando menos tres personas nacional electrénica, Contratacion abierta
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Nombre

Area

Silvia Ortega Ruiz

Gustavo Raul Santillan

Velasco

Marisol Chavez Najera

R.F.C.

Firma

Unidad de Administracion vy
Finanzas, Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios,
Departamento de
Adquisiciones.

OERS760522T29

Unidad de Administracion y
Finanzas, Subdireccion de

SAVGE00730894

Unidad de Admmlstramon y
Finanzas, Subdireccion de
Recursos Tecnologicos,
Departamento de  Analisis,
Diseno de Sistemas y Servicios
de TIC's.

CANM740227C80

Via remota

Via remota

Via remota

Alonso Xicotencatl
Medina Flores

Adriana Oliver Rangel

Jorge Ulices Sanchez

Onofre

Direccion de Asuntos Juridicos,

Apoyo Institucional.

Subdireccion de lo Consultivo y |

MEFAB00819361

Via remota

Direccion de Asuntos Juridicos,
Subdireccion de lo Consultivo y
Apoyo Institucional,
Departamento de Apoyo Yy
_Asesoria a Comités.

Titular del Area de

Responsabilidades.

vaww.gob.m/inea

OIRA800112FU8

Via remota

Via remota

e e Fin del Acta --

9|9

FO-CON-08

ﬁ

a(_)z 2Flor (_\\



XINTIL

m N’ 00T/00 0Y201231p SOJUBIUIND |IW Z3IP SOIUBIIBAON _ TTEY
NOD OWININ TVLOL 01S0D
N'IA 00T/00 02UID A BIUSAOU SOJUBIISOP |IW SISIS A BIUBIAS SOIUBIISOP SAUO||Il SOQ v¥L31
NOD OWIXVIA TV10L 01502
_ _
_ ‘SYHOQVLNdWO2 _,
_ _ 9T 3@ (NV1) w201 v3¥Y 30 Q3¢ VNN VISVH
00°815°0T6S ov1 { 00'66€S “ 0E'ETS YHOAYLNdWOD YNN 30530 ¥Y1D3INOD YHAOd €202 - 2201
OWINIW | 36 SOJINOY¥LD3I13 SOIYYOD 30 NOQIDAIIIY A | YNOZ 30
“ _ QJAN VIGIWILINW SINOIDVINAY 30 NQIDVZITILA | SINCIDVNIGHOO0D
| "4OQ33A0Yd 130 034 VIdO¥d V1 30530 ‘SODIAYIS | A SYIHVLINOWOD .
30 NODV9INIQ 30 SINDVLV ¥ NOIDIZLOYd 3a SYZV1d
~~ i _ SOWSINYDI 318INOGSIQ 3UWIS NOIXINOD NOD | vivd 150V OdlL
. o ! _ SOLVQ 30 §303¥ ¥ OSIIV VYNLYIAOINOD | QvdIALLIINGD
- . 0sE | . _ | vnoz 30 SINOIDVNIQHOOD O/A SYIBVLINNAOD | 3Q OIDIAYIS |
00°S6Z'9LTTS | Hvuin | 00°66€S _ OEETS [ swzv1d YiVd SIBIN OT YISYH YNIXYN A SCBINE | _
s _ | | VISVH 30 YWINJW QVQID0T3A YNN V BVDIAVN _ u
| _ H m
| | |
svia 0QINTINI 0QINDNI _ _
653SIW 9T HOd | SOIIAYIS VAI NOD S3W VAINOD VIa [ valLuvd
OIDIA¥3S130 | 30 QVAILYD | HOd OIDIAN3S 130 | HOJ OIDIAY3S 130 SRRV m NERdMISd | doson
1WLOL 01502 OIYVLINN OLSOD | OIMVLINA 0150 __ __

66590 43 SOW3LHNYND 10D 86 VIA3INDEVE | -IVOSI3 ONIDINOG |
A'D 30 8'V'S ODIX3W 30 SONO4313L | “1VIDOS NOZVY |

00 XeWRIDOSNA380D | WO XaWBl@)sesosq | ‘0JINQY.LO3T3 0IWYOD
G868 82ES (SG) :oNO4313L | 9IM-GLEOPB-INL D 4y |

A ]

JLIN3ISINd

'Z20Z 30 OINNr 3a § V 'O2IX3W 3a avanio :vHO3d

‘A'D 30 'g'Y'S ‘02IXIW 30 SONO4ZT3L ‘ILNVLIOIT 130 IH8NON
Z20Z-2£3-100VAINLL0-VI 'ON OLN3INIG3O0¥d

vOINONLD3 13 TYNOIOVN SYNOS¥HId S3¥L SONIW OANVNI V NOIOV.LIANI
SOL1NAaV SO 30 NOIOYINA3 V1 YHVd TYNOIOVN OLNLILSNI

VJIANIONOD3 NQIJISOdOYd

-V OLVINYHOA

‘£202-2Z0Z YNOZ 30 SINOIDYNIOHO0D A SYIMVLINNWOD SVZV1d SV vivd

7SOV AvalAILOINOD 30 OIDIAY3S 130 TYNNVIENTd YL¥3IEY NOIDOVLVYLINOD

ZZ0Z-2€3- LOOVOWLLO-VI : LANVEJWOD

VOINOYLD313 TYNOIDVN SYNOSH3d S3IYL SONIW OANVND V NOIDVLIANI SLN-S1E0VETNL

SOIDIAYTS A STTVIMILYIN SOSHNOIY 30 NOIDDIHINENS IR PEFIEL IR

SVZNVNIZ A NOIOVHLSININGY 30 a¥aINA RS 2 v
ReL ey anbirg

SOLINAY SO1 30 NQIOVINA3 V1 VHVd TVNOIOVN OLNLILSNI
‘A0 30 8Y'S '0DDGK 30 SONDATTIL



e1apad 0

¢z02-2202 yNOZ 3
sav avainiLd

R T YR

uiaiGo9 19100 @

a mmzo_udz_
anod 30 OI0IAE

aquo02
3s13d

RENVE dW02

av 30

HNo3

avain
st d 1N

EmeEmnu@mpnm sopwa S

OIDWN oinit

A md__mﬁ_tzas_oo X rAACE)
...4:24.&34& wiu318vy zo_ud._.d.m.__.zou

LSNI

v vuvd

psu3d g3l sONaW oaNvYno ¥ zo..udt.;z.
¥y 3a ZO__UUmu_Em_._m

w._.ZmEdem.E

oiqwed soL € golains ugl sndwi 50} AYAL 2 uoioeu epauc

aesed onsnioxa osh ap A [BIOUR

15015U00 OU oowmasis  °

a as soigRid so1s3 °

pusoi Bs3 °

-5au010JaPISU00

aui-GLE0YEINL
oapyie 2P PEPNED Rl
0059047

somaIgmEnd 193

gelBlA anbied

AT 30 BYS ‘i 30 PR 13l



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
Parque Via 198

_ INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
goFI; g:;;;ﬂemoc UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Mlé;ico S iliees SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
THE BaIs T INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

COMPRANET: IA-011MDA0Q01-E37-2022
CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL

PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023,

ANEXO 1
ANEXO TECNICO

CIUDAD DE MEXICO, 5 DE JULIO DE 2022

“CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL
PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023”

~ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ' ‘-

~__SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS _ ]
AREA REQUIRIENTE _] Subdireccion de Recursos Tecnologicos ’

'NOMBRE DEL TITULAR | Gustavo Rail Santillan Velasco

RIENT Subdirector de Recursos Tecnologicos :
BEL éAERsEp%b?ngU:EIENDE Titular del Area Requirente y Administrador del instrumento juridico ‘

ADMINISTRAR Y Marisol Chavez Najera
SUPERVISAR EL | jefe Del Departamento de Analisis, Diseno de Sistemas y Servicios de TIC'S
CUMPLIMIENTO DEL Supervisora del instrumento juridico. |
CONTRATO i '.
%PENALIZACION Penalizaciones en la | %DE DEDUCCION | Penalizacion por deductivas: se aplicara  por
operacion de los servicios incumplimiento parcial o deficiente en el servicio por sitio ‘
durante la vigencia del contrato, de acuerdo con la
Con fundamento en lo siguiente tabla: |
dispuesto en el articulo 53 ' !
de la LAASSP el 95 y 96 de PENALIZACION
su RLAASSP, el insttuto SITIO NO DISPONIBLE APLICADA
aplicara penas POR DEDUCTIVA

convencionales al proveedor o =
del servicio de la siguiente |

manera | No contar con el servicio de

internet asignado a una 5% del costo
Penas Convencionales: se plaza comunitana o unitario mensual [
aplicaran __ por el | coordinacion de zona en por sitio |
incumplimiento _en el inicio cualquier dia del mes. ‘

de la prestacion del servicio, |
considerando  para__ esla e
determinacion la fecha de

inicio del servicio, por lo que = Laindisponibilidad de un servicio es definida como |
de no prestar la totalidad de el no contar con el servicio de intemet asignado a |

| los sitios listados en el una plaza comunilaria o coordinacion de zona en
(“ANEXO A") servicios de la cualquier dia del mes con causas imputables al

partida unica referente a la
descripcion, sera_motivo de
la_aplicacion de_una pena
convencional

parte del Instituto,

licitante y que no exista una solicitud de baja por ‘

correspondiente_al 1% _por | = LaPenalizacion por deductiva se aplicara por sitio |
ciento_por cada dia natural y de acuerdo al costo unitario incluyendo el IVA del |
de atraso, sobre el monlo servicio afectado, que Teléfonos de Mexico, S.A.B |
total del instrumento juridico. de C.V. establece en su oferta economica. |
Una vez que se alcance cl |
5%, se realizara junto con el | e De ocurrir una indispenibilidad en el serviciode |
proveedor una revision de la | internet que involucre varios sitios descritos zn el !
prestacion del servicio. En “ANEXO A" se considerara como penalizacitn a

caso necesario, se podra aplicar la suma de todos los servicios involucrados
llevar a cabo la recision del en la falla.

instrumento juridico.

° La infraestructura hasta el punto de demarcacion
que se entrega en cada sitio sera responsabilidad

| . de Teléfonos de México, S.A.B de C.V., por lo que

| de sulrir danos por causa de terceros o fauna

| nociva se aplicara la penalizacion correspondiente.

; . La aplicacion de penas convencionales y/o
deductivas es independiente de la aplicacion del
J __descuento por los servicios no prestados.

TELMEX
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TELEFONOS DE MEXICO, 5.AB. DE
Parque Via 198

Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500

México, Ciudad de México
TME-840315-KT6

I

TIPO DE GARANTIA

c.v,

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET: IA-011MDA0D1-E37-2022

CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL
PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023,

OTRAS GARANTIAS QUE
SE DEBERAN DE
CONSIDERAR, INDICAR EL
o] LOS TIPOS DE
GARANTIA 0 DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA

PERIODO DE GARANTIA
DEL BIEN O SERVICIO

REQUIERE PRUEBAS

PRESENTACION Y
CONDICIONES DE LA
MUESTRA

METODO PARA EJECUTAR
LA PRUEBA Y RESULTADO
MINIMO

REQUIERE ANTICIPO

ORIGEN DE LOS BIENES

NORMAS QUE APLICAN
"METODO DE EVALUACION
(solo aplica en licitacion o
invitacion)
MODALIDAD
CONTRATO

DE

ES UNA CONTRATACION
PLURIANUAL

DIVISIBLE - INDIVISIBLE |:] LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE LA FIANZA 5% ‘
| |
! .
10% DE GARANTIA DE | PARTIDA —
CUMPLIMIENTO PRESUPUESTAL l
|
""" | PLAZO 'PS.RA LA o o T
NOTIFICACION Y .
NO APLICA BESBSPIN BEL NO APLICA
. BIEN O SERVICIO
| g,
NO | REQUIERE MUESTRA HO
NO APLICA
NO APLICA
NO PORCENTAJE DE ANTICIPO: NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
— - _
PUNTOS Y PORCENTAJES | COSTO BENEFICIO BINARIO
X | NO APLICA | NO APLICA
ABIERTO X CERRADO
s [« |
w ]

VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O
CONTRATO

LUGAR Y CONDICIONES DE
LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Vigencia'd‘e] instrumento‘iﬁ}i'i:'l'iﬁg:' Seraa partir de su firma y hasla el 31 de octubre del 2023,

Vigencia del Servicio: A partir del siguiente dia natural de la notificacion del fallo al 31 de octubre del
2023.

Terminacion Anticipada:

Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la LAASSP y 102 del RLAASSP, se procedera a la
terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir ¢l servicio o se determine la nulidad total o parcial de los aclos que dieron origen al insirumentn
juridico con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, o de asi s¢

| necesario conforme a las disposiciones de contratacion de la cabeza de seclor, Secretaria de Educacion Pu .-n,.t 0

Instituto Nacional Para fa Educacion de los Adultos.

Lugar de prestacion de los servicios:

Los trabajos de la instalacion de los servicios de Internet se entregaran con base a los domicilios de las plazas
comunitarias y coordinaciones de zona que como referencia estan relacionados en la tabla de sitios con conectividad.
(ANEXO A). El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos conforme a los requerimientos de altas, bajas y
cambios a solicitud de la Direccion de Operacion, mantendra un minimo de 140 sitios y hasta un maximo de 350 sitios
con servicio. La ampligcion o disminucion de estos servicios se notificara a Teléfonos de México, S.A.B de C.V., por
correo electronico para su aplicacion.,

Derivado de las necesidades del Inslituto y de asi requerirlo en cualquier momento, durante la vigencia de log |

servicios de internet de las plazas comunitarias y coordinaciones de zona, se podran suspender dichos servicios

_manera total o parcial sin ningun costo ni penalizacion para el Instituto conforme al minimo de sitios establecidos en e

i TELMEX.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V,

Parque Via 198
Col. Cuauhtémoc

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET: 1A-011MDAQO01-E37-2022

CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL
PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023.

C.P. 06500
México, Ciudad de México
TME-840315-KT6
MECANISMOS DE
| COMPROBACION,
SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN
PEDIDOS Y/O CONTRATOS
ENTREGABLES

FORMA Y PLAZO DE
PAGO

instrumento jundlco “Por lo que solo se pagara de manera mensual el costo unitario de los sitios utilizados po: r el
Instituto

Otros resultados, aportaciones y compromisos:

Telefonos de Meéxico, S.AB de C.V., acudira a las reuniones que se le soliciten por parte de la SRT del INEA con la
finalidad de validar la preslacion del servicio.

El INEA no se obliga a pagar:
° Costo de Instalacion del servicio

«  Cosle de reubicacion por portabilidad numérica originada por el cambio de domicilio de la plaza comunitaria
ylo coordinacion de zona.

El supervisor del contrato realizara mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion mediante;

1.- Minuta de arranque del servicio

2.- Informe mensual del nimero de Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona con coneclividad de banda ancha,
que contenga el listado de sitios con servicio de conectividad ADSL (No. Consecutivo, entidad, clave de la plaza
comunitaria o coordinacion de zona, namero telefonico asignado y disponibilidad del servicio)

3.- En su caso, minutas de trabajo entre Teléfonos de México, S.A.B de C.V., y supervisor del instrumento juridico
para la resolucion de dudas o problematicas suscitadas en la operacion.

Entregables:

s Telefonos de Mexico, S.AB de C.V., entregara la memona tecnica de la instalacion realizada, en un liempo no
mayor a 15 dias habiles después de entregados los servicios inicialmente solicitados y propuestos.
Debera contener la informacién de la instalacion del servicio, incluyendo:

a) Diagrama de interconexion
b) Medio Fisico empleado
¢) Descripcion del equipo instalado

Asi mismo, Telefonos de Meéxico, S.AB de C.V., entregara al finalizar el servicio, la actualizacion de la memoria
técnica entregada al inicio del servicio.

« Telefonos de México, S.AB de C.V., entregara un informe mensual del nimero de Plazas Comunitarias y
Coordinaciones de Zona con coneclividad de banda ancha, que contenga el listado de sitios con servicio de '
conectividad ADSL (No. Consecutivo, entidad, clave de la plaza comunitaria o coordinacion de zona, nimero
telefonico asignado y disponibilidad del servicio).

Condiciones Especiales

El aicance del proyecto y los servicios entregados, instalados y en operacion son transferidos al Inslituto Nacional para

la Educacion de los Adullos para que este disponga de los productos como mejor convenga a sus intereses
institucionales.

Plazos, condiciones de entrega y forma de pago:

|
Se realizaran los pagas parciales contra entregable, con base en los servicios de Internet entregados e instalados y en |
operacion, que sera validado y a enterd satnsfacmun para que la STR sea quien realice la liberacion del P“gu |

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO JURIDICO

Administracion, supervision y vigilancia:

El administrador del instrumento juridico sera el Titular de la Subdireccion Técnica y el supervisor del instrumento
juridico sera el Titular del Departamento de Andlisis, Diseno de Sistemas y Servicios de TIC's serdn los responsables
de realizar el sequimiento, verificacion y cumplimiento del instrumento juridico.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar seguimiento y verificar que el
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrador y Teléfonos de México, S.AB de C.V.,
para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y entregas del servicio.

En cuanto al seqguimiento y verificacion del alta, baja, reubicacion y reportes de falla de los servicios, se realizara de
manera conjunta con el apoyo operativo del Titular de la Direccion de Operacion y con la verificacion de los
Responsables Estatales de Plazas Comunitarias de cada una de las 6 Unidades de Operacion del INEA,

" TELMEX.
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TELEFONOS DE MEXICO, 5.AB.DE C.V.

Parque Via 198 INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Col. Cuauhtémoc UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ﬁf;.':gsg?um de México SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
TME»EGIOMS-KTG INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

COMPRANET: IA-011MDA001-E37-2022
CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL
PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023.

—

FORMA Y TERMINOS EN
QUE SE REALIZARA LA | 4 aceptacion de los servicios prestados se notificara mediante oficio de liberacion para el pago de los servicios
VERIFICACION DE LAS | qensuales

ESPECIFICACIONES Y LA |
ACEPTACION DE LOS
BIENES O SERVICIOS

Descripcit';n y Especificaﬁgﬁ}as‘; Técnicas del Produ_chz

El nombre comercial que ofrece Telefonos de Meéxico, S.AB de C.V., para proveer conectividad a Internet a sus Plazas 'l
Comunitarias y Coordinaciones de Zona sera: "PAQUETE CONECTES NEGOCIQO" y lo sucesivo “INFINITUM"

El cual brinda un acceso asimétrico a Internet, con tecnologia ADSL, (Asymetric Digital Suscriber Line) estandar ANSI T1.413,
que convierte su linea TELMEX convencional en un canal de acceso de banda ancha y permite el uso de servicios de voz y ‘
datos, permitiendo conectar desde una computadora hasta una red de area local (LAN) de 16 computadoras, usando su linea
telefonica y mejorando la productividad de las aplicaciones del Instituto.

Caracteristicas:

Infinitum permite:

-Conexion permanente a Internet de alla velocidad (Acceso a redes con conexion siempre disponible)
-Acceso a Redes Sociales y aplicaciones de web 2.0

-Bajar archivos de gran tamafo (programas, aplicaciones, envio y recepcion de correos electronicos, etc). |
- Realizar agilmente transacciones bancarias, pago de servicios via Inlernet, etc.

- Navegar en silios publicos como cafés y aeropuertos

- Video conferencias.

- Acceso a aplicaciones remolas.

- Crear Redes LAN

- Navegar sin cables en su negocio y silios publicos.

- Conectar varios equipos de computo a Internet utilizando un solo acceso.

- Recibir cuentas de correo electronico.

- Acceso Dial up

- Prodigy Movil

- Colaborar a distancia.

- Realice videoconferencias.

- Soporte técnico 24 horas.

- Teléfonos de Mexico S.A.B de C.V., cuenta con mecanismos de proteccion a ataques de denegacion de servicios en su red.

- Acceso a Internet con un minimo de hasta 3 megas y maximo 10 megas
- Disponibilidad 96.67%

El acceso a Internet a través de Infinitum utiliza la tecnologia ADSL (Asymetric digital Suscriber Line) lo que implica que la
velocidad de envio o subida y la velocidad de bajada o descarga no son iguales.

Es importante sefalar que la Red de Internet de Infinitum cuenta con un Backbone, que permite conectar hacia el mundo
exterior a cualquier usuario en el interior de la Republica Mexicana.

L ~ Diagrama de la Red Dorsal (Backbone) de Internet

4 TELMEX.
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TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V.
Parque Via 198

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Col. Cuauhtémoc

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

C.P. 06500 ) SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
m’g;ing:ﬁt}gc México INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

COMPRANET: IA-011MDA0D1-E37-2022
CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL
PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023.
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Atencion a Fallas

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. pone a su disposicion los siguientes numeros telefonicos que permitiran dar respuesta las 24
hrs los 365 dias del afio en atender reportes de mantenimiento preventivo y/o correctivo relacionados con el servicio de Internet
Infinitum en cada localidad que el INEA tenga contratado esle servicio en el Interior de la Republica Mexicana.

|
|
El procedimiento a efectuar es el siguiente: ‘

Llamar al NUmero 800 |
Proporcionar el numero telefonico de falla o de mantenimiento a 10 digitos
Proporcionar €l nombre del responsable del sitio ‘
Proporcionar horario de acceso al sitio

Proporcionar algun namero telefonico adicional para retroalimentacion al cliente
Se asigna folio de Reporte

Se da seguimiento hasta su cierre,

o cho ke ol o

A continuacion, se anexan los numeros Telefonicos de atencion a fallas para cualquier falla que se requiera
reportar:

CAS Metro
CAS Chihuahua
CAS Guadalajara

01 800 905 2200
01 800 147 6500 |
01 800 364 0500 2 |

CAS Hermosillo
CAS Mérida
CAS Monterrey

CAS Puebla

CAS Querétaro
CAS Telnor

Teléfonos de México, S.A.B de C.V., enlregara:

01 800 627 3000
01 800 201 1100
01 800 832 2600

01 800 226 1500

01 800 404 0000
01 800 025 9111

. TELMEX. =
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1ELEFONOS DE MEXICO, SAB.DEC.V.
Parque Via 198

INSTITUTO N.
ol Slalsmge UTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

S s UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Miboikco, Clusd da Wéaico SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
gl INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

COMPRANET: IA-011MDAOQ01-E37-2022
CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL
PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023.

L]

Informe/Memoria TecmcafDelalIe 0 sumiar de Ios servicios instalados en un penodo no mayor a 15 dias habiles despues de |
entregados los servicios.

. Reporte Mensual del nimero de plazas comunitarias y Coordinaciones de Zona con conectividad de banda Ancha.

El instituto nacional para la educacion de los adultos conforme a los requerimientos de allas, bajas y cambios a solicitud de la
Direccion de Operacion mantendra un minimo de 140 sitios y hasta un maximo de 350 sitios con servicio. La ampliacion o
disminucion de estos servicios se notificara a Teléfonos de México, S.A.B de C.V. por correo electronico para su aplicacion. i

Cronograma de Actividades : ‘

~ ACTIVIDADES _ENTREGABLE |  mES
Dar continuidad al servicio de |r1ternet
con coneclividad de banca ancha Julio 2022

para  plazas  comunitarias Y | |nforme  del numero de Plazas

coordinaciones de zona

portabilidad numérica del servicio de
conectividad de banda ancha
originado por el cambio de domicilio
_de la(s) plaza(s) comunitaria(s)

Realizar la instalacion del servicio de

Dar seguimiento a las SO|ICIlUdL.b de

Comunitarias y Coordinaciones de
Zona con conectividad de banda
ancha, que contenga el listado de

| silios con servicio de coneclividad

ADSL (No. Consecutivo, enlidad,
clave de la plaza comunitaria o

coordinacion de zona, numero

Agosto 2022
Septiembre 2022
Octubre 2022
Noviembre 2022
Diciembre 2022
Enero 2023
Febrero 2023

|
|
|
|
|
Junio 2023 \

i

)
coneclividad de banda ancha para | telefonico asignado y disponibilidad Marzo 2023
nuevas Plazas Comunitarias ylo | del servicio) Abril 2023
Coor'dinaciones de Zona que | Mayo 2023
requieran de Internet con base a la |
soliclud de la Direccion de | S
Operacion. | Julio 2023

Agosto 2023
Septiembre 2023
| Octubre 2023

Cronograma de Aclwldades '

« Teléfonos de México, S.A.B de C.V., cuenta con un centro de atencion a clientes que brinda soporte, a los usuarios, derivado
de la indisponibilidad y/o incorrecto funcionamiento de los servicios requeridos

= Este centro de alencion a fallas opera en un horario de 7x24 los 365 dias del afio, liene un centro de atencion fisico en
México, en la ciudad de México.

o Teléfonos de México, S.A.B de C.V., adjunta el proceso de atencion a fallas (CASE) considerando que los tiempos de
solucion se apegan a la disponibilidad del servicio requerida.

ATENTAMENTE ‘
|
I
:

BENJAMIN, hésAs’ ZAMQRA ‘
Aponeamo LEGAL DE
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V.

- TELMEX.
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TELEFONOS DE MEXICO, S A B, DEC.V
Porque Via 198

ol Clauttiase INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
C.P, 04500 ~ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Méxlco, Cludad de México SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

TME-840315-KT6 INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

. COMPRANET: IA-011MDA001-E37-2022
CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL

PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023.

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1. PROPOSICION TECNICA
B) MANIFESTACION CONTRA DEFECTOS Y/O VICIOS OCULTOS
FORMATO J. MANIFESTACION CONTRA DEFECTOS Y/O VIiCIOS OCULTOS

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
PROCEDIMIENTO NO. IA-011MDA001-E37-2022

NOMBRE DEL LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

FECHA: CIUDAD DE MEXICO, A 5 DE JULIO DE 2022.

PRESENTE

Me refiero al procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA NO. IA-011MDAO001-E37-2022 relativa a la contratacion abierta plurianual del “SERVICIO
DE CONECTIVIDAD ADSL PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-
2023” en el que mi representada TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., participa a través de la proposicion
que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, manifiesto que, en caso de resultar adjudicada mi representada, nos comprometemos a
garantizar los servicios contra defectos y/o vicios ocultos, durante los siguientes 16 meses, posteriores al inicio del
servicio.

ATENTAMENTE

BENJAMIN ROSAS ZAMORA
APODERADO LEGAL
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET: IA-011MDA001-E37-2022

CONTRATACION ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL
PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023.

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1. PROPOSICION TECNICA
K). PROPIEDAD INTELECTUAL
FORMATO K. PROPIEDAD INTELECTUAL

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
PROCEDIMIENTO NO. IA-011MDAO001-E37-2022

NOMBRE DEL LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

FECHA: CIUDAD DE MEXICO, A 5 DE JULIO DE 2022.

PRESENTE

El suscrito BENJAMIN ROSAS ZAMORA en mi caracter de apoderado legal de la empresa TELEFONOS DE

MEXICO, S.A.B. DE C.V., me refiero al procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA NO. |IA-011MDA001-E37-2022 relativa a la contratacion abierta plurianual del

“SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE

ZONA 2022-2023”, manifiesto que, en caso de que mi representada resulte adjudicada, nos
comprometemos a:

Asumir la responsabilidad total para el caso de que al prestar los servicios objeto de la presente Invitacion infrinjan
derechos de Propiedad Industrial o Intelectual de Terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacion o
demanda por violaciones que se causen en materia de Patentes, Franquicias, Marcas o Derechos de Autor, con
respecto al servicio, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado y se obligan a responder por ello,

asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido que erogar El Instituto Nacional Para
la Educacion de los Adultos.

ATENTAMENTE

"BENJAMIN ROSAS ZAMORA
APODERADO LEGAL
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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