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PEDIDO NO UAF-SRT-005/2022 

PEDIDO ABIERTO PLURIANUAL PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY 
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS 
POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACIÓN 
DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE “LAS 
POBALINES”, CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS 
ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR JOSÉ MUÑOZ GÓMEZ, EN SU CARÁCTER DE 
APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR GUSTAVO RAÚL SANTILLÁN VELASCO, SUBDIRECTOR 
DE RECURSOS TECNOLÓGICOS, ADMINISTRADOR DEL PEDIDO ABIERTO, ASÍ COMO POR MARISOL 
CHÁVEZ NÁJERA, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS, DISEÑO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE TIC'S, 
SUPERVISORA DEL PEDIDO ABIERTO Y POR OTRA PARTE LA SOCIEDAD DENOMINADA "TELÉFONOS 
DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR BENJAMÍN ROSAS ZAMORA, EN SU 
CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,, A QUIENES ACTUANDO 
CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

Antecedentes 

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto se cuenta con disponibilidad de 

recursos, mediante la autorización de suficiencia presupuestaria número SRT/009/22, emitida por la 

Subdirección de Presupuesto y Recursos Financieros, en la partida 31701 (Servicios de conducción de 

señales analógicas y digitales), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA”, Asimismo, se 

cuenta con Requisición de Bienes y Servicios número UAF-SRT-005/2022 de fecha 03 de junio de 2022. 

tl. El presente pedido abierto fue adjudicado mediante el procedimiento de Invitación a cuando menos 

1v. 

Tres Personas Nacional electrónica, con número de identificación de procedimiento en CompraNet |A- 
ONMDADO1-E37-2022, con fundamento en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, y los articulos, 26 fracción ll, 26 Bis fracción 11, 27, 28 fracción |, 29, 40 párrafo tercero, 
42 párrafos primero y tercero, 43, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, así como los artículos así como 39, 42, 77, 81 y 85 de su Reglamento, así como el 

capítulo IW.17, IV17.1 y 11172 de “LAS POBALINES”, habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR” de 
dicha adjudicación rnediante acta correspondiente a la celebración del acto de fallo recibida con fecha 
8 de julio de 2022. 

El fallo de fecha 08 de julio de 2022, adjudica a "EL PROVEEDOR” la partida 1, al cumplir con todos los 

requisitos legales, administrativos y técnicos solicitados en la Convocatoria de la Invitación a cuando 

menos Tres Personas. 

El presente pedido abierto cuenta con el Estudio de Factibilidad con número de oficio INEA- 
FACTIBILIDAD-012-ADSL-2022 presentado por “EL INEA” a la Titular de la Secretaría de la Función 

Pública en el INEA, de conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para 

el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos públicos, y las acciones de disciplina 
presupuestaria en el ejercicio de gasto público, así como para la modernización de la Administración 
Pública Federal, en su artículo Undécimo, fracción X, último párrafo y a lo establecido en Acuerdo por 

el que se emiten las políticas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informátic 

el gobierno digital, las tecnologias de la información y comunicación y la seguridad de la Informació 
en la Administración Pública Federal en su capítulo |, con Número de Referencia de aprobación 
Secretaría de la Función Pública CEDN/GD/2037/2022 de fecha 31 de mayo 2022, emitido por el Director 
General en la Coordinación de Estrategia Digital Nacional, en el cual se dictamina como favorable 
desde el punto de vista técnico la contratación del presente servicio. 

A través de escrito de fecha 08 de junio de 2022, signado por el Subdirector de Recursos Tecnológicos y 
por el Titular de la Unidad de Administración y Finanzas, se justifica y autoriza la contratación del 
servicio. 
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vi. Mediante oficio número UAF/SR1/156/2022, de fecha 08 de junio de 2022, el Subdirector de Recursos 
Tecnológicos del área requirente solicita la contratación del servicio, motivo de este pedido abierto. 

Declaraciones 

“EL INEA” declara por conducto de su apoderado legal que: 

l Es un organismo público descentralizado de la Administración Pública Federal, con personalidad 
jurídica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 31 de agosto de 1981, el cual se reformó por Decreto, y con Registro Federal de 
Contribuyentes número INE-810901-CP4, 

tl. De conformidad al artículo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y 
realizar acciones para organizar e impartir la educación para adultos, a través de la prestación de los 

servicios de alfabetización, educación primaria y secundaria, la formación para el trabajo y las demás 

que determinen las disposiciones jurídicas y los programas aplicables, apoyándose en la participación 

y la solidaridad social. 

tl. En los términos señalados en la fracción VIl del artículo 22 de la Ley Federal de las Entidades 
Paraestatales, la Directora General de este organismo público descentralizado de la Administración 

Pública Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA”, así como 
nombrar representantes. 

Iv. El Apoderado Legal José Munoz Gómez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el 

presente pedido abierto, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, número 175,436 de 
fecha Ol de julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Público número 42 de la Ciudad de México, 

Lic. Salvador Godínez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de 
administración, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha. 

v. Para los efectos del presente pedido abierto, señala como su domicilio legal el ubicado en la calle 

Francisco Márquez número 160, colonia Condesa, Cuauhtémoc, Código Postal 06140, Ciudad de 
México. 

“EL PROVEEDOR” declara por conducto de su Apoderado Legal que: 

L Es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con la Escritura Pública número 34,726 
de fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario 
Público número 54, inscrito en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio de México, Distrito 
Federal, ahora Ciudad de México, bajo el número cuatro a hojas tres, del libro tercero, volumen 238, 

actualmente inscrito en el folio mercantil número 5,229, y con Registro Federal de Contribuyentes 
TME8403I5KT6. 

ll Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se 

acredita con la Escritura Pública número 186,873 de fecha 07 de abril de 2022, otorgada ante la fe del 
Lic. Homero Díaz Rodríguez, Notario Público número 54 de la Ciudad de México, mismas que no le han 

sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha. 

a 

11. Tiene por objeto construir, instalar mantener, operar y explotar una red pública telefónica y dé 
telecomunicaciones para prestar el servicio público de conducción de señales de voz, sonidos, dat 

textos e imágenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio público+4de 
telefonía básica, entre otros. 

Iv. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos 
que señalan los artículos 50 y 60 de este ordenamiento. 
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Cuenta con la experiencia, capacidad jurídica, material y económica, así como con la organización y los 

elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedido 
abierto. 

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que "EL INEA” no es su único cliente. 

Para los efectos del presente pedido abierto, señala como su domicilio el ubicado en calle Avenida 

Parque Vía, número 198, colonia. Cuauhtémoc, Alcaldía Cuauhtémoc, CP. 06500, Ciudad de México. 

Declaran “LAS PARTES” que: 

Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de carácter administrativo, 

laboral o cualquier otra que implique subordinación o que impida el libre desarrollo de sus objetivos. 

El presente pedido abierto constituye el acuerdo entre “LAS PARTES” en relación con su objeto y deja 
sin efecto cualquier otra negociación, obligaciones o comunicación entre éstas ya sea verbal o escrita, 
efectuada con anterioridad en que se firme el mismo. 

Se reconocen recíprocamente la calidad con que comparecen y están de acuerdo con los 

antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente 

instrumento. 

“EL PROVEEDOR” reconoce, que de conformidad con el artículo 54 bis de la Ley y 102 del Reglamento, 
se procederá a la terminación anticipada cuando concurran razones de interés general o cuando por 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad de una 

inconformidad emitida por la Secretaria de la Función Pública, o de así ser necesario conforme a las 
disposiciones de contratación de la cabeza de sector, Secretaría de Educación Pública o “EL INEA” 

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” otorgan las siguientes: 

Cláusulas 

Primera. - Objeto. 
“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INEA” a prestar el “SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS 

COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023”.”. 

La contratación del servicio antes referido se desarrollará de acuerdo con la programación que determine * 
INEA” a través del administrador y/o supervisora del pedido abierto, y que se enuncia con mayor amplitud e 
el Anexo Técnico, “LAS PARTES” convienen en agregar al presente pedido abierto, el Anexo Único 
contiene el anexo técnico y la cotización. 

Segunda. - Monto. 

“LAS PARTES” acuerdan que el monto mínimo por la prestación del servicio objeto del presente pedido 

abierto, es por la cantidad de $910,518.00 (Novecientos diez mil quinientos dieciocho pesos 00/100 M.N.), 
que incluye el Impuesto al Valor Agregado, y el monto máximo es por la cantidad de $2,276,295.00 (Dos 

millones doscientos setenta y seis mil doscientos noventa y cinco pesos 00/100 M.N.), que incluye el 
Impuesto al Valor Agregado, que se cubrirá contra entrega del servicio contratado tal y como se detalla en el 
Anexo Técnico. 

Lo anterior acorde a los montos asignados por cada partida, como se ilustra a continuación: 
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COSTO TOTAL DEL 

NO. DE LICITANTE | CANTIDAD | SERVICIO POR16 
PARTIDA DESCRIPCION SONEERTO ADJUDICADO | SERVICIOS | MESES 9 DÍAS CON 
  

  

IVA INCLUIDO 
NAVEGAR A UNA | 
VELOCIDAD MÍNIMA | 
DE HASTA 3 MBPS Y 
MÁXIMA HASTA 10 
MBPS PARA PLAZAS | 
COMUNITARIAS Y/O 
COORDINACIONES DE 
ZONA CON $6 

| COBERTURA. ñ MO $2,276,295.00 
ACCESO A REDES DE 
DATOS CON 
CONEXIÓN SIEMPRE 
DISPONIBLE. 
MECANISMOS DE 
PROTECCIÓN A 
ATAQUES DE 
DENEGACIÓN DE 
SERVICIOS, DESDE LA 
PROPIA RED DEL 
PROVEEDOR. 
UTILIZACIÓN DE | 
APLICACIONES | 
MULTIMEDIA | 
ENVÍO Y RECEPCIÓN 
DE CORREOS 140 $910,518.00 
ELECTRÓNICOS MÍNIMO 
SE PODRÁ CONECTAR 
DESDE UNA 
COMPUTADORA 
HASTA UNA RED DE 
ÁREA LOCAL (LAN) DE 

16 COMPUTADORAS. _ 

  

CONTRATACIÓN 
ABIERTA 
PLURIANUAL DEL 
SERVICIO DE 

1 CONECTIVIDAD 
ADSL PARA PLAZAS 
COMUNITARIAS Y 
COORDINACIONES 
DE ZONA 2022-2023 

TELÉFONOS 
DE MÉXICO | 

S.A.B, DEC. | 

        
  

  
Asi mismo convienen “LAS PARTES” que por ninguna circunstancia el precio pactado variará durante la 
vigencia del presente pedido abierto. 

    
   

  

Si “EL PROVEEDOR” recibiera pagos en exceso deberá reintegrar las cantidades entregadas más los intereses 
que se calcularán conforme a una tasa que será igual a la establecida en el Código Fiscal de la Federación» 

como si se tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularán sobre las 
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computará por días naturales, desde la fecha del pago ha 
que se ponga a disposición de “EL INEA”. 

“EL INEA” se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Técnico por los servicios realizados 

conforme a las características y especificaciones contratadas, y el oficio de liberación deberá ser suscrito por el 
administrador y/o la supervisora del pedido abierto. 

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR”. 
Prestar los servicios objeto de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos, 

instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA” a través del administrador del 
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pedido abierto y/o de la supervisora del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen 
por escrito. 

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA” efectúe las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las 

disposiciones fiscales aplicables 

Entregar al administrador y/o a la supervisora del pedido abierto, en caso de que se lo soliciten, un informe del 
avance de la prestación del servicio. 

Cuarta. - Condiciones de pago. 

“EL INEA” realizará los pagos a traves depósito bancario, mediante una transferencia electrónica de recursos a 
la cuenta bancaria señalada por "EL PROVEEDOR”, por el importe del servicio proporcionado. “EL 

PROVEEDOR” deberá presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI“S) en el cual 

especificará el importe mensual del pedido abierto. 

Los pagos se realizarán a mensualidades vencidas, conforme a las características y especificaciones 

contratadas establecidas en el Anexo Técnico, en un plazo que no podrá exceder de veinte días naturales 

contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestación de los 

servicios en los términos establecidos en el pedido abierto. El plazo señalado no incluye aclaraciones o 

demoras atribuibles a “EL PROVEEDOR” o carencia de documentos comprobatorios para la emisión del pago. 

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) deberá (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando 
el número de pedido abierto, la descripción completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose del 
Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR”. 

El titular del Departamento de Control Presupuestal validará el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y 
será el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR” los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta 

de requisitos dentro de los dos dias hábiles siguientes a la fecha de su recepción, indicando por escrito a “EL 
PROVEEDOR” las deficiencias que deberá corregir. 

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto serán cumplidas 

puntualmente por cada una de “LAS PARTES” en lo que les corresponda. 

Quinta. - Constancia de cumplimiento. 
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” conforme a las características y 

especificaciones contratadas, se procederá a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por 
parte del área requirente. 

Sexta. - Finiquito. 
“EL PROVEEDOR” otorgará, al momento de efectuarse el último pago, el finiquito más amplio que en derecho 

proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA” cumplió con todas y cada una de las obligaciones 
contraidas, sin reservarse acción ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad. 

Séptima. - Comprobación, supervisión y verificación. 

“EL INEA”, por conducto del administrador y de la supervisora del pedido abierto, será el área responsable d 

verificar, comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el preseas 

pedido abierto. 

Las funciones del Administrador del pedido abierto son: Es el responsable de interactuar con la supervisora 

para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas. 

Las funciones de la supervisora del pedido abierto son: Es el responsable de interactuar con el Administrador y 

proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones y actividades y 

entregas puntuales. 
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El administrador del pedido abierto será Gustavo Raúl Santillán Velasco, Subdirector de Recursos Tecnológicos 
y la supervisora del pedido abierto será Marisol Chávez Nájera, Jefa del Departamento de Análisis, Diseño de 
Sistemas y Servicios de TIC's, o quienes en el futuro les sustituyan. 

Octava. - Vigencia. 

La vigencia del pedido abierto será a partir de su firma y hasta el 31 de octubre de 2023. 

La vigencia del servicio será a partir del siguiente día natural de la notificación del fallo al 31 de octubre del 
2023. 

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA” y forzosa para “EL PROVEEDOR”, por lo que el primero podrá dar 

por terminado anticipadamente el presente pedido abierto cuando concurran razones de interés general, o 
por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido. 

Novena. - Defectos y vicios ocultos. 

"EL PROVEEDOR” se obliga ante el “EL INEA” a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los 

servicios, así como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos señalados en el 

presente pedido abierto y en la legislación aplicable. 

Décima. - Confidencialidad. 

“LAS PARTES”, acuerdan en tratar como clasificada toda la información intercambiada o acordada con motivo 

del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse pública según lo dispuesto por los artículos 
13 y M6 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, los artículos 97, MO y M3 de la 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, los Lineamientos Generales en materia de 

Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de Versiones Públicas, la Ley 

Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás disposiciones aplicables, 

no se podrá divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el área competente de “EL 

INEA”. 

Toda la información impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algún otro 
medio técnico o científico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre sí “LAS 

PARTES” para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido abierto, se considera estrictamente 

reservada y se prohíbe su divulgación a terceros con cualquier carácter, hasta por el tiempo de doce años, 

excepto en los casos y condiciones que establezca la ley. 

Décima primera. - Suspensión. 
“EL INEA” podrá suspender los efectos de este pedido abierto, por razones de austeridad presupuestal o de 
orden público. En este caso, “EL INEA” se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR” en el 
domicilio señalado en su declaración VIl, con tres días de anticipación y, por lo tanto, “EL INEA” cubrirá el o los 
pagos por los servicios recibidos, conforme a las características y especificaciones requeridas, procediendo a la 
suscripción del finiquito correspondiente, 

Décima segunda. - Terminación anticipada. 
“EL INEA” podrá dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido abiert 
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmen 

contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto. 

La terminación anticipada del pedido abierto se sustentará mediante dictamen que precise las razones o las 
causas justificadas que le den origen a la misma en términos del artículo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 102 de su Reglamento y demás normatividad aplicable, dando 
aviso a “EL PROVEEDOR” con tres días naturales de anticipación. 

Décima tercera. - Rescisión. 
“EL INEA” podrá rescindir administrativamente el presente pedido abierto cuando “EL PROVEEDOR” incurra 

en incumplimiento de sus obligaciones, en términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público, artículo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo 
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“EL PROVEEDOR” no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y 

obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, en caso que llegase a suceder será causa de rescisión. 

Décima cuarta. - Procedimiento de rescisión. 

Si se actualiza la hipótesis de incumplimiento mencionada en la cláusula anterior, “EL INEA” comunicará por 
escrito a “EL PROVEEDOR” el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de tres 

días hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes 

para desvirtuar el posible incumplimiento. 

Transcurrido el término a que se refiere el párrafo anterior, se resolverá considerando los argumentos y 

pruebas que “EL PROVEEDOR” hubiere hecho valer. 

La determinación final de dar o no por rescindido el pedido abierto deberá ser fundada y motivada, la cual 

deberá ser notificada a “EL PROVEEDOR” dentro de los quince días hábiles siguientes al término señalado en 

el párrafo primero de esta cláusula, y cuando se rescinda el pedido abierto se formulará el finiquito 

correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto de los 
servicios recibidos, hasta el momento de la rescisión, 

Décima quinta. - Legislación aplicable. 

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” convienen en someterse a las disposiciones que señala la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás legislación aplicable. 

Décima sexta. - Pena convencional. 
“LAS PARTES” convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestación de los servicios “EL 

INEA” procederá a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada día natural de atraso, sobre el monto 

total del pedido abierto, la que no excederá del monto de la garantía de cumplimiento. Dicha pena tendrá 

como límite de aplicación un equivalente al 5%, una vez alcanzado dicho porcentaje “EL INEA” podrá iniciar el 

proceso de recisión del presente pedido abierto y se hará efectiva la garantía de cumplimiento del mismo. “EL 

INEA” notificará a “EL PROVEEDOR” dicha pena, para que éste realice el pago de la penalización mediante 
efectivo, cheque de caja o cheque certificado a favor de “EL INEA” en el domicilio establecido en el apartado 
de “DECLARACIONES” numeral 111,4.5 de “EL INEA”, 

Asi mismo se aplicarán penas deductivas en el caso de cumplimiento deficiente en la prestación del servicio 

conforme a las características establecidas en el Anexo Técnico. “EL INEA” notificará a “EL PROVEEDOR” 

dicha pena, para que éste realice el pago de la penalización mediante efectivo, cheque certificado o cheque de 
caja a favor de “EL INEA” en el domicilio establecido en el apartado de “DECLARACIONES” numeral 111,4.5, de 

“EL INEA”. 

El cálculo de las penas convencionales o deductivas es responsabilidad del área requirente a través del 

administrador y supervisora del pedido abierto, así como de cualquier incumplimiento y deberá avisar en 
tiempo y en forma a la Unidad de Administración y Finanzas. 

Décima séptima. - Garantía de cumplimiento de pedido abierto. 
"EL PROVEEDOR”, para asegurar el debido cumplimiento de este pedido abierto, se obliga a entregar a “El 

INEA”, dentro de los diez días naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente fianza que tend : 

carácter de divisible, expedida por compañía legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA”, por 

importe equivalente al 10% del monto total del costo del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agreg 

Para su cancelación, será necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” y con autorización expresa de 
“EL INEA”. 

En el caso de que “EL INEA” convenga con “EL PROVEEDOR” un incremento en la cantidad de la prestación 

de los servicios, solicitará a éste la entrega de la modificación respectiva de la garantia de cumplimiento por 
dicho incremento, lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo. 

La aplicación de la garantía de cumplimiento se hará efectiva cuando el pedido abierto presente uno de los 
siguientes casos: 
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a) Cuando “EL PROVEEDOR” no proporcione el servicio, motivo de esta contratación. 

b) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido abierto. 

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor. 
Ninguna de “LAS PARTES” será responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido abierto 
que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse deberá acreditarse 
fehacientemente. 

Décima novena. - Relación contractual. 

La relación existente entre “EL INEA” y "EL PROVEEDOR” es de carácter estrictamente administrativa, por lo 
que “EL PROVEEDOR” es el único responsable de las obligaciones de carácter civil, laboral y de cualquier otra 
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido abierto, por lo 

que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el artículo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el 

único y exclusivo patrón de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendrán vinculo laboral de 

alguna clase con “EL INEA” y por lo tanto, en ningún momento se considera a “EL INEA” como intermediario. 

Por lo anterior “EL PROVEEDOR” se obliga a dejar a salvo a “EL INEA” de cualquier reclamación o acción 
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido 

abierto, así como a pagar en su caso los daños y perjuicios que se le causen. 

Vigésima. - Responsabilidad. 

“EL PROVEEDOR” exenta a “EL INEA” de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como 
consecuencia directa o indirecta de la prestación de los servicios. 

Vigésima primera. - Datos Personales. 

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta expresamente que 

la forma y términos en que cualquier información que se considere como datos personales serán protegidos y 

tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el “Aviso de 
Privacidad” correspondiente. 

Vigésima segunda. - De la información a los órganos de control. 
“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” se obligan a entregar a la Secretaría de la Función Pública y/o al Organo 
Interno de Control en “EL INEA”, en el momento que se les requiera, toda la información relacionada con el 

presente pedido abierto. 

Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupción. 
“EL PROVEEDOR” se obliga a que durante la ejecución del pedido abierto ni el ni sus socios, directivos O 
empleados, por sí o por interpósita persona: a) solicitarán o promoverán la realización, el otorgamiento o la 

contratación indebidos de los servicios objeto del pedido abierto; b) promoverán ante las personas qu 

detenten la calidad de servidores públicos la gestión, la tramitación o la resolución ilícita de negocios públicos 
relacionados con la administración del pedido abierto, y, c) ofrecerán, prometerán o darán dinero o cualqu 

otra dádiva, a los servidores públicos encargados de la administración del pedido abierto. 

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” acuerdan que durante la vigencia del pedido abierto se comprometen a 

actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el tráfico de influencia 

y el uso indebido de atribuciones y facultades. 

Vigésima cuarta. - Del combate a las prácticas monopólicas absolutas y relativas. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a que, durante la vigencia del pedido abierto, se abstendrán de celebrar acuerdos, 

por si o a través de interpósita persona, entre si o con otros agentes económicos, que tengan por finalidad o 

efecto, en relación con los servicios objeto de este pedido abierto: 
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1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios: 

2) Restringir o limitar la prestación de los servicios; 

3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental; 

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstención en los procedimientos de contratación 
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o 

5) Intercambiar información cuyo propósito o efecto corresponda a los referidos en los numerales 
anteriores. 

“EL PROVEEDOR” se abstendrá de incurrir en prácticas monopólicas relativas, como están definidas en los 
artículos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Económica. 

Será causa de rescisión del pedido abierto, el que “EL PROVEEDOR”, por sí o por interpósita persona, incurra 
en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economía pública, conforme a lo 
dispuesto en el artículo 254 bis del Código Penal Federal; b) prácticas monopólicas absolutas, según lo 

estatuido en el articulo 53 de la | ey Federal de Competencia Económica; o c) prácticas monopólicas relativas, 

en términos de los artículos 52 a 56 de esta última ley. Para la actualización de la causal de rescisión será 

necesario que la conducta tipica y anlijurídica se haya producido en relación con los servicios que son objeto 

de este pedido abierto y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR” de que se trate, por si o por interpósita 
persona, haya sido determinada en resolución firme, dictada por autoridad competente, 

Vigésima quinta. - Del procedimiento de conciliación. 

En cualquier momento “EL PROVEEDOR” y “EL INEA” podrán presentar ante la Secretaría de la Función 

Pública, solicitud de conciliación, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido abierto, cuyo 

procedimiento se substanciará conforme a lo dispuesto en el título sexto “De la solución de las controversias", 
capítulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como de su 
reglamento. 

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliación, el convenio respectivo 
obligará a las mismas, y su curnmplimiento podrá ser demandado por la vía judicial; en caso contrario, podrán 

optar por cualquier vía de solución a su controversia. 

Vigésima sexta. - Modificaciones al pedido abierto. 
El presente pedido abierto podrá ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”, siempre y 

cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase 

en el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volúmenes establecidos originalmente en el 
mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; así como que se cuente con la disponibilidad 
presupuestal correspondiente. 

Vigésima séptima. - Asuntos no previstos. 
“LAS PARTES” convienen que en caso de discrepancia entre la convocatoria de Invitación a cuando meno 
Tres Personas Nacional Electrónica y el modelo de pedido abierto, prevalecerá lo establecido en la Invitación 
cuando menos Tres Personas Nacional No. lA-ONMMDAOO!-E37-2022. " 

Vigésima octava. - Cesión de derechos. 
“EL PROVEEDOR” no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y 
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo 

caso deberá contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA”, a través de la Unidad de 

Administración y Finanzas. 
Los derechos de cobro, podrán cederse cuando “EL PROVEEDOR” opte por adherirse a las cadenas 
productivas de “EL INEA” en la página web https//cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las 

disposiciones emitidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
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Vigésima novena. - Ausencia de vicios. 

“LAS PARTES” manifiestan que a la firma del presente pedido abierto no media dolo, violencia, mala fe o 
cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar, 

Trigésima.- Jurisdicción. 
Para la interpretación y cumplimiento de este pedido abierto, “LAS PARTES” se someterán expresamente a la 

jurisdicción y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a 

cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razón de sus respectivos domicilios presentes o futuros. 

Leído el presente pedido abierto y enteradas “LAS PARTES” del valor, alcance y fuerza legal de sus cláusulas, lo 
firman al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de 
México, a los 08 días del mes de julio del año dos mil veintidós, conservando un ejemplar “EL INEA” y uno “EL 
PROVEEDOR”. 

Por “EL PROVEEDOR” 

  

A Gómez 

Apoderado legal 

  

    

ASISTIDO PO 
7 

e 

Gustavo Raúl Sahtillán Velasco Marisol Chávez Nájera 

Subdirector de Recursos Tecnológicos Jefa del Departamento de Análisis, Diseño de 

Administrador del Pedido abierto Sistemas y Servicios de TIC's 

Supervisora del Pedido abierto 

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido abierto de prestación de servicios de fecha 08 de julio de 2022, 

celebrado entre este Instituto Nacional para la Educación de los Adultos y Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., cuyo objeto es la 

Contratación abierta plurianual del "SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE 

ZONA 2022-2023". 
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INSTITUTO 
NACIONAL PARA 

O LA EDUCACIÓN 
DE LOS ADULTOS 

EDUCACION 

Anexo 1 

(Anexo Técnico) 

CONTRATACIÓN ABIERTAPLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL 
PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023 

  

  

  

  

  

  

          
    

    

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

a SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS AA 
| 

ÁREA REQUIRENTE | Subdirección de Recursos Tecnológicos 

o NS | Gustavo Raúl Santillán Velasco... o 
NOMBRE DEL | Subdirector de Recursos Tecnológicos 
TITULAR DEL AREA | Titular del área requirente y Administrador del instrumento jurídico. 

REQUIRENTE Y! 
RESPONSABLE DE | Marisol Chávez Nájera 

ADMINISTRAR Y | Jefa del Departamento de Análisis, Diseño de Sistemas y Servicios de TIC's 
SUPERVISAR EL | Supervisora del instrumento jurídico. 

CUMPLIMIENTO DEL | 
INSTRUMENTO | 

JURÍDICO | dd ES E A — => da 1 A O 

% PENALIZACIÓN Penalizaciones en  la|%DE Penalización por deductivas: se 

| operación de los | DEDUCCIÓN aplicará por incumplimiento 
| Servicios. parcial o deficiente en el servicio 
| por sitio durante la vigencia del 
| Con fundamento en lo E 
Me . a servicio, de acuerdo con la 
| dispuesto por el artículo 53 ca. o o 
| siguiente tabla: 
| de la LAASSP y el 95 y 96 de 
l su RLAASSP, el instituto => _— q 
| : E Penalización 
| aplicará penas Sitio no z 

ES lonal al disponible aplicada pos convencionales o a Pp e deductiva, 

proveedor del servicio, de 
Mo No contar con 

| la siguiente manera: e 
| el servicio de 

| internet 

| asignado a una | 5% del costo 

| Plaza unitario 

| Comunitaria o | mensual por 

| Coordinación sitio. 
| de Zona en 

cualquier día 

| del mes. 

PPP os el = 
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LA EDUCACIÓN 
DE LOS ADULTOS 

EDUCACIN E NACIONAL pago 

Penas convencionales: se 

aplicarán __. por ___ el 
incumplimiento _en el 

micio de la prestación del 
servicio, considerando 

para esta determinación 
la_ fecha de inicio del 

prestar la totalidad de los 

1,1424 listados en el ("Anexo 

A”) servicios de la partida 

única referente a la 

descripción, será motivo 

de la aplicación de una 

pena convencional 

correspondiente al 1% por 
ciento por cada dia 

natural de atraso, sobre el 
monto total del 

instrumento jurídico, 

Una vez que se alcance el 

5%, se podrá realizar junto 

con el proveedor una 

revisión de la prestación 

del servicio. [En caso 

necesario, se podrá llevar a 

cabo la  recision del 

instrumento jurídico. 

  

  

servicio es definida como el 

no contar con el servicio de 

internet asignado a una plaza 

comunitaria o coordinación 

de zona en cualquier día del 

mes con causas imputables al 

licitante y que no exista una 

solicitud de baja por parte del 

Instituto. 

“+  Lapenalización por deductiva 

se aplicará por sitio y de 

acuerdo al costo unitario 

incluyendo el IVA del servicio 

afectado, que el licitante 

establezca en su oferta 

económica. 

. De ocurrir una 

indisponibilidad en el servicio 

de internet que involucre 

varios sitios descritos en el 

“ANEXO A”, se considerará 

como penalización a aplicar la 

suma de todos los servicios 

involucrados en la falla. 

e La infraestructura hasta el 

punto de demarcación que se 

entrega en cada sitio es 

responsabilidad del 

proveedor del servicio, por lo 

que de sufrir daños por causa 

de terceros o fauna nociva se 

aplicará la penalización 

correspondiente. 

e La aplicación de penas 
convencionales y/o 
deductivas es independiente 

de la aplicación del 

descuento por servicios no 

prestados. 

  

TIPO DE GARANTÍA 

OTRAS GARANTÍAS   | QUE SE DEBERÁN DE | 

DIVISIBLA E   INDIVISIBLE] 

PARTIDA   PRESUPUESTAL   LIMITE DE INCUMPLIMIENTO 
DE LA FIANZA 5% 
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EDUCACI 

CONSIDERAR, 
INDICAR EL O LOS 
TIPOS DE GARANTÍA O 
DE 
RESPONSABILIDAD 

  

¡ON 

| 10% de garantía de 

| cumplimiento 

| 

| 

  

O INSTITUTO 
NACIONAL PARA 

HO LA EDUCACIÓN 
DE LOS ADULTOS 

PLAZO PARA 
LA 

| NOTIFICACIÓN 
Y REPOSICIÓN 

DEL BIEN O 
SERVICIO 

REQUIERE 
MUESTRA     

No aplica 

  

  

    

  

  

| Licitación o o Invitación) 

MODALIDAD 
INSTRUMENTO 
JURÍDICO. 

ES . 
CONTRATACION 
PLURIANUAL   DEL | 

PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica 

  

CIVIL SEÑALANDO 
VIGENCIA 

SAA aa o 

No aplica 
PERIODO DE 
GARANTÍA DEL BIENO | 
SERVICIO | 

e. le o 

REQUIERE PRUEBAS No 

MÉTODO PARA | No aplica 
EJECUTAR LA | 
PRUEBA . Y | 
RESULTADO MÍNIMO 

PRESENTACIÓN Y | No aplica 
CONDICIONESDELA | 
MUESTRA. | 

o 
1 

REQUIERE ANTICIPO | No 

ORIGEN DE LOS | No aplica 

BIENES 

NORMAS QUE | No aplica 

APLICAN 

MÉTODO - DE | Puntos y porcentajes | 
EVALUCIÓN Xx 
(sólo aplica en 

  

ABIERTO       

SI   

  

  

  

| COSTO BENEFICIO 
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SDUCACION 

VIGENCIA DEL 
INSTRUMENTO 
JURÍDICO. 

LUGAR Y 
CONDICIONES DE LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO. 

MECANISMOS DE 
COMPROBACIÓN, 
SUPERVISIÓN Y 
VERIFICACIÓN DE LO 
ESTABLECIDO EN EL 
INSTRUMENTO 
JURÍDICO. 

| Vigencia del instrumento jurídico: Será a partir de su firma y hasta el 3l de octubre | 

| requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron 

| parcial sin ningún costo ni penalización para el Instituto conforme al mínimo de 

  

vu INSTITUTO 
NACIONAL PARA 

OJMO LA EDUCACIÓN 
DE LOS ADULTOS 

de 2023. 

Vigencia del Servicio: A partir del siguiente día natural de la notificación del fallo 
al 31 de octubre del 2023. 

Terminación anticipada: 

Se deberá considerar que de conformidad con el artículo 54 bis, de la LAASSP y 102 
del RLAASSP, se procederá a la terminación anticipada, cuando concurran razones 

de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de 

origen al instrumento jurídico con motivo de la resolución de una inconformidad 
emitida por la Secretaría de la Función Pública, o de así ser necesario conforme a 

las disposiciones de contratación de la cabeza de sector, Secretaría de Educación 

Pública o Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

Lugar de prestación de los servicios: 

Los trabajos de la instalación de los servicios de Internet se entregarán con base a 

los domicilios de las plazas comunitarias y coordinaciones de zona que como 

referencia están relacionados en la tabla de sitios con conectividad. (Anexo A). El 

INEA conforme a los requerimientos de altas, bajas y cambios a solicitud de la DO, 

mantendrá un mínimo de 140 sitios y hasta un máximo de 350 sitios con servicio. 

La ampliación o disminución de estos servicios se notificará al proveedor por correo 
electrónico para su aplicación. 

Derivado de las necesidades del Instituto y de así requerirlo en cualquier momento, 
durante la vigencia de los servicios de internet de las plazas comunitarias y 
coordinaciones de zona, se podrán suspender dichos servicios de manera total o 

sitios establecidos en el instrumento jurídico. Por lo que, solo se pagará de manera 

mensual el costo unitario de los sitios utilizados por el Instituto. 

Otros resultados, aportaciones y compromisos: 

El prestador de servicios acudirá a las reuniones que se le soliciten por parte de la 
SRT del INEA con la finalidad de validar la prestación del servicio. 

EL INEA no se obliga a pagar: 

o Costo de instalación del servicio. 

e Costo de reubicación por portabilidad numérica originada por el cambio 

de domicilio de la plaza comunitaria y/o coordinación de zona. 

La supervisora del instrumento jurídico realizará mecanismos de comprobación, 
supervisión y verificación mediante: 

1. Minuta de arranque del servicio. 

2. Informe mensual del número de Plazas Comunitarias y Coordinaciones de 
Zona con conectividad de banda ancha, que contenga el listado de sitios 

con servicio de conectividad ADSL (No. Consecutivo, entidad, clave de la 

plaza comunitaria o coordinación de zona, número telefónico asignado y 
disponibilidad del servicio)   
    

a 
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po 3. Ensu caso, minutas de trabajo entre el proveedor y el supervisor del 
| instrumento jurídico para resolución de dudas o problemáticas suscitadas 

| en la operación. 

ENTREGABLES Entregables: 

e El proveedor del servicio deberá entregar la memoria técnica de la instalación 

| realizada, en un tiempo no mayor a 15 días hábiles despues de entregados los 

| servicios inicialmente solicitados y propuestos. Deberá contener la información 
| de la instalación del servicio, incluyendo: 

a. Diagrama de interconexión, 

| b. Medio físico empleado, 
c. Descripción del equipo instalado. 

| Así mismo, deberá entregar al fimalizar el servicio, la actualización de la 
| memoria técnica entregada al inicio del servicio, 

e El proveedor del servicio deberá entregar un informe mensual del número de 

| Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona con conectividad de banda 
| ancha, que contenga el listado de sitios con servicio de conectividad ADSL (No. 
| Consecutivo, entidad, clave de la plaza comunitaria o coordinación de zona, 

número telefónico asignado y disponibilidad del servicio). 

Condiciones especiales: 

El alcance del proyecto y los servicios entregados, instalados y en operación son 

transferidos al INEA para que éste disponga de los productos como mejor 
convenga a sus intereses institucionales. 

  
  

FORMA Y PLAZO DE | Plazos, condiciones de entrega y forma de pago: 
PAGO   Se realizarán los pagos parciales contra entregable; con base a los servicios de 

Internet entregados e instalados y en operación, que será validado y a entera 
satisfacción de este anexo técnico para que la SRT sea quien realice la liberación 

del pago correspondiente según el cronograma de actividades. 

  

' 

| 

| 
NOMBRE Y CARGO | 
DEL ADMINISTRADOR | Administración, supervisión y vigilancia: 
Y DEL SUPERVISOR 

DEL INSTRUMENTO 

| 

JURÍDICO El administrador(a) del instrumento jurídico será el Titular de la SRT y el 
supervisor(a) del instrumento jurídico será el Titular del Departamento de Análisis, 

Diseño de Sistemas y Servicios de TIC's, quienes serán los responsables de realizar 
el seguimiento, verificación y cumplimiento del instrumento jurídico. 

| Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para 
dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y 
actividades solicitadas. 

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrador(a) y el 
proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las 

especificaciones, actividades y entregas del servicio. En cuanto al seguimiento y 
verificación del alta, baja, reubicación y reportes de falla de los servicios; se realizará 
de manera conjunta con el apoyo operativo del Titular de la Dirección de Operación 

| y con la verificación de los Responsables Estatales de Plazas Comunitarias de cada 

Lo o | Una delas 6 Unidades de Operación del INEA. A e : 2] 
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DUCACIÓN 
ELUCAGION — qe Bit 

  

FORMA Y TÉRMINOS o OS 
EN QUE SE 
REALIZARÁ LA 
VERIFICACIÓN DE LAS 
ESPECIFICACIONES Y 
LA ACEPTACIÓN DE 
LOS BIENES o 
SERVICIOS | o o o 
DESCRIPCIÓN Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA 
Especificaciones Técnicas: 

La aceptación de los servicios prestados se notificará mediante oficio de liberación 
para el pago de servicios mensuales. 

La prestación del servicio de conectividad por parte del proveedor, con el nombre comercial de "ADSL" 

(ASYMETRIC DIGITAL SUSCRIBER LINE) brinda únicamente acceso asimétrico a internet a través del uso de 

una línea telefónica, por lo cual, en cada una de las Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona que forman 

parte del instrumento jurídico, la instalación del cableado, llevado a cabo por el proveedor, sólo permitirá la 
conexión a internet, con las siguientes características: 

O Navegar a una velocidad minima de hasta 3 MBPS y máxima hasta 10 MBPS para Plazas Comunitarias 
y/o Coordinaciones de Zona con cobertura. 

o Acceso a redes de datos con conexión siempre disponible. 

o Mecanismos de protección a ataques de denegación de servicios, desde la propia red del proveedor. 

o Utilización de aplicaciones multimedia. 

o Envío y recepción de correos electrónicos. 

o Se podrá conectar desde una computadora hasta una red de área local (LAN) de 16 computadoras. 
o  Sedeberá garantizar una disponibilidad minima del 96.67 % en el servicio proporcionado. 

El INEA conforme a los requerimientos de altas, bajas y cambios a solicitud de la DO, mantendrá un mínimo 

de 140 sitios y hasta un máximo de 350 sitios con servicio. La ampliación o disminución de estos servicios se 
notificará al proveedor por correo electrónico para su aplicación. 

Cronograma de actividades 

  

  

  
  

  
Centro de contacto y atención a fallas: 

    

ACTIVIDADES o ENTREGABLE MES 

Dar continuidad al servicio de internet Junio 2022 
con conectividad de banda ancha para Julio 2022 

plazas comunitarias y coordinaciones de Agosto 2022 
rana O] Informedel número de Plazas Septiembre 2022 

Dar seguimiento a las solicitudes de | Comunitarias y Coordinaciones Octubre 2022 

portabilidad numérica del servicio de de Zona con conectividad de Noviembre 2022 
conectividad de banda ancha originado banda ancha, que contenga el Diciembre 2022 
por el cambio de domicilio de la(s) listado de sitios con servicio de Enero 2023 
plaza(s) comunitaria(s). conectividad ADSL. (No. Febrero 2023 

Consecutivo, entidad, clave de la Marzo 2023 

Realizar la instalación del servicio de | plaza comunitaria o coordinación Abril 2023 
conectividad de banda ancha para de zona, número telefónico Mayo 2023 
nuevas Plazas Comunitarias y/o asignado y disponibilidad del Junio 2023 

Coordinaciones de Zona que requieran servicio) Julio 2023 

de Internet con base a la solicitud de la Agosto 2023 
DO. Septiembre 2023 

o A MA a o Octubre 2023   
  

e  Elproveedor deberá contar con un centro de atención a clientes que brinde el soporte, a los usuarios, 
derivado de la indisponibilidad y/o incorrecto funcionamiento de los servicios requeridos. 

+ Este centro de atención deberá operar en un horario de 7x24 los 365 días del año, t 
de atención físico en México, de preferencia en la Ciudad de México. 
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EDUCACIÓN — Sita 
DE LOS ADULTOS 

. El proveedor definirá su procedimiento de atención de fallas considerando que los tiempos de 
solución debe de apegarse a la disponibilidad del servicio requerida. 

  

  

    
Marisol Chávez Nájera Gustavo Raúl Santillán Velasco 

Jefe del Departamento de Análisis, Diseño de Subdirector de Recursos Tecnológicos 
Sistemas y Servicios de TIC's Autorización. 

Elaboración 
    NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PÚBLICO QUE ELABORÓ Y AUTORIZÓ 
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T 
Y 

Aa 
Y 

| 
| 

ADOLFO 
LÓPEZ 

== 

153 
| 

15| 
M
É
X
I
C
O
 

1-15-079-02 
| 
P
L
A
Z
A
 
FELIPA 

M
A
T
E
O
S
 

6 
SAN 

M
A
R
T
Í
N
 

32200 
C
A
L
I
M
I
S
Y
A
 

D
E
-
D
I
A
Z
 

C
A
L
I
M
A
Y
A
 

Sn 
C
O
N
Z
A
L
E
Z
 

E
 

PONIENTE 

| 
CENTRO 

CULTURAL 
DE 

REDAS 
| LA 

MERCED 
Y 

154 
15 | MÉXICO 

|-15-080-02 
E 

ASCENCIO 
103 

E 
50080 | TOLUCA 

DE 
LERDO | TOLUCA 

TOLUCA 
s
a
i
 

ALAMEDA 

z 
TASA 

DE 
CULTURA 

DE 
VICENTE 

5 
155 

15 | MÉXICO 
1-15-O81-02 

EA 
UERAERS 

S/N 
CENTRO 

50850 | TEMOAYA 
TEMCAYA 

CERRADA 
FRAY 

NE. 
NO. 17 LIC. 

ADOLOFO 
GREGORIO 

ene 
1 

o 
15-089: 

' 
E 

ie 
s6 

1s | méxico 
1-15-082-02 

P
E
S
 
MATEOS 

SI MENES 
DELA 

SÍN 
SAN 

ANTONIO 
s1200 | VALLE 

DE 
BRAVO 

| VALLE 
DE 

BRAVO 

CUENCA 
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157 
15 | MÉXICO 

|-15-084-02 
CATALINA 

DE 
ZARATE 

(INSTALACIONES 
pa 

52650 | SANTIAGO 
TILAPA 

| TIANGUISTENCO 
DEL 

DIF) 
F 

ESCUELA 
DE 

EDUC. 
PARA 

ADOLFO 
LÓPEZ 

AMECAMECA 
DE 

1 
15 

| 
M
É
 

2158 
s 

A 
4 

s8 
s | 

MÉXICO 
1-15-086-02 

O
e
 

CHI MALE R
O
 

T
E
S
 

89 
CENTRO 

ses00 | vanez 
AMECAMECA 

CALLE 
159 

15 | MÉXICO 
Z-15-002 

ATLACOMULCO 
LEOPOLDO 

10 
CENTRO 

soaso | ATLACOMULCO 
DE 

| ar acomuLco 
FABELA 

VELASCO 
ES 

AV.20 
DE 

1 
, 

-18- 
TLA! 

60 
15 | MÉXICO 

Z-15-004 
CUAUTITLAN 

O VIEMBRE 
215 

NULL 
54800 | CUAUTITLAN 

CUAUTITLAN 

161 
15 | MÉXICO 

Z-15-007 
IXTAPAN 

DE 
LA SAL 

VICTORIA 
13 

NULL 
51760 | VILLA GUERRERO 

— | VILLA 
GUERRERO 

- 
AVE. CUSTAVO 

100 1ER 
NAUCALPAN 

DE 
E 

M
E
 

16 
162 

15 | MÉXICO 
Z-15-010 

NAUCALPAN 
ño 

SS 
| 

NULL 
53070 | npez 

NAUCALPAN 
DE 

JUAREZ 

163 
15 | méxico 

Z-15-0 
NEZAHUALCÓYOTL 

LAGO 
CHAIRE! 

224 
NULL 

57900 | CIUDAD 
NEZAHUALCOYOT! 

- 
e 

> 
a 

A 
N
E
Z
A
H
U
A
L
C
O
Y
O
T
L
 

Ñ 
- 

EMILIO 
F. 

: 
OTUMBA 

DE 
164 

15 | 
M
É
X
I
C
O
 

Z-15-012 
O
T
U
M
B
A
 

M
O
N
T
A
Ñ
O
 

10 
N
U
L
L
 

55900 
G
O
M
E
Z
 
F
A
R
I
A
S
 

O
T
U
M
B
A
 

E 

16s | 
15| 

MÉXICO 
Z-15-015 

TEXCOCO 
LEANDRO 

VALLE 
220 

 |SANPEDRO 
O
 

TEXCOCO 

S9 ESQ. 
166 

15 | MÉXICO 
Z-15:016 

TLALNEPANTLA 
HIDALGO 

Fco.1 
| NuLL 

54070 | TLALNEPANTLA 
| TLALNEPANTLA 

DE 
BAZ 

MADERO 

167 
15 | MÉXICO 

Z-15-018 
VALLE 

DE 
BRAVO 

AV. JUÁREZ 
509 2? PISO. | CENTRO 

s1200 | VALLE 
DE 

BRAVO 
| VALLE 

DE 
BRAVO 

4 
JESUS 

- 
ZUMPANCO 

DE 
1 

E 
15:01 

D 
' 

: 
| 

168 
15 | MÉXICO 

Z-15-019 
ZUMPANGO 

A
N
A
 

SLETRAD 
| NULL 

55600 | a
m
p
o
 

| ZUMPANCO 

| 
A 

ne 
T
U
L
T
I
T
L
A
N
 

DE 

| 
169 

15 | MÉXICO 
Z-15-022 

TULTITLAN 
CALLE 

VALENTIN 
18 

a
n
o
 

54900 | MARIANO 
TULTITLAN 

| 
GOMEZ 

FARIAS 
| SANTIAGUITO 

E POBEDO 
¡ 

VALLE 
DE 

LOS 
LOS 

REYES 
1 

1 
y
o
 

15% 
LA 

3 
C
A
L
L
E
 
TG 

T13 
ha 

Ss 
Pp 

| 
170 

s | MÉXICO 
Z-15-026 

LAPAZ 
CALLE 

16 
MZ23 

[1133 | 
Reyes 

550 | 
AQUILBAN 

| LA PAZ 
| 

. 
v. 

| M
I
C
H
O
A
C
A
N
 

DE 
ei 

P
O
R
T
A
L
 

Ml 
SAN 

JOSE 
DE 

| 
a 

al 
1
7
1
 

y 
AS 

ls 
y
 

€ 
E
N
 

5
9
 

L 
J
O
 

i 

| 
7 

e
s
 

16-00-06 
|SANJOSE 

DE 
GRACIA 

 OESLOE 
6 

CENTRO 
aso0 | ancia 

MARCOS 
CASTELLANOS 

| 

TT 
MICHOACANDE 

| 
000. 

O 
AVENIDA 

z 
E 

E 
O 

172 
l
o
c
u
r
a
 

1-16-002-02 
TREOFAN 

O
s
 

765 
CENTRO 

s8600 | Zacapu 
ZACAPU 

| 

MICHOACAN 
DE 

Í,, 
PRIMER 

TRIBUNAL 
DE 

JUSTICIA 
de 

| 
173 

| 
s
a
p
o
 

1-16-002-04 
E 

C
I
Ó
N
 

RAVÓN 
S/N 

CENTRO 
61830 | ARIO 

DE 
ROSALES 

| ARIO 

174 
16 

PNC ROA CAN 
DE 

| 
1.16-002-06 

PROFR. 
RAFAEL 

VILLICAÑA 
JUAREZ 

200 
CENTRO 

58501 | PURUANDIRO 
PURUANDIRO 

MICHOACÁN 
DE 

FRANCISCO 
LOMAS 

DE 
SAHUAYO 

DE 
175 

o 
1-16-002-08 

MARCOS 
CASTELLANOS 

Set 
sos 

m
a
c
u
l
 

|
 

590% | 
moneLos 

SAHUAYO 

á 
RENTERÍA 

176 
16 | VEHOACANDE 

—|1-15.003:03 
MIGUEL 

HIDALGO 
Y COSTILLA 

| 
LUVIANO 

6 
CENTRO 

61540 | TUZANTLA 
TUZANTLA 

OCAMPO 
se 

PONIENTE 
M
I
C
H
O
A
C
A
N
 

DE 
; 

z 
M
Á
R
M
O
L
 

Y 
-
1
6
-
 

Sl 
W 

M
 

177 
a
i
a
 

|-16-003-04 
PRIMARIA 

LÁZARO 
CÁRDENAS | 

cSOUINACON 
S/N 

CENTRO 
60980 | LA MIRA 

LAZARO 
CARDENAS 
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. 
ó 

COLONIA. 
: | 

C
P
 

: 
da 

P
A
R
I
S
 

:148 

AVENIDA 
A
 

DIAMANTE 

178 
16 
p
o
e
 
edi 

DE 
| 

1-16-004-03 
E ENCUENTRO 

n
d
 

A 
EMENE 

102 
CENTRO 

58440 | TZINTZUNTZAN 
TZINTZUNTZAN 

TZINTZUNTZAN 

179 
16 

O
 

DE 
| 

1-16-005-02 
ANIBAL 

PONCE 
aL 

504 
ANIBAL 

PONCE 
| 

099% | LAS GUACAMAYAS 
| 

LAZARO 
CARDENAS 

10 | 
1 
e
p
i
 

DE | 
1-16-008-02 

CUTZEO 
 ADEROMÓNIE 

S/N 
CUTZEO 

61940 
E
 

Ye 
HUETAMO 

a
 

o 
[IH6:010:02 

| ACUITZIO 
OS 

E
 

ACUITZIO 

182 | 
1 

O
 

DE 
| 

1-16-012-02 
TRINCHERAS 

c
a
 

17 
TRINCHERAS 

58220 | MORELIA 
MORELIA 

183 
16 

a
 

DE 
| 

1-16-019-02 
CASA 

COMUNAL 
NIÑOS 

HEROES 
S/N 

ESC 
60940 

PABANCARICUTI 
a
s
 
A
R
O
 

we] 
e 

MOSOASANOE: 
lurorooz 

loca 
RESURIDAS 

E
 

MUIGUIA 
31 

SANTA 
ROSA 

A
 

| LOS 
REYES 

A
 

185 
16 

e 
DE 

| 
1-16-021-02 

ANTIGUO 
PLANTEL 

DEL 
CECATI 

man 
332 

CENTRO 
61716 | TARETAN 

|TARETAN 
| 

186 |
 

1% 
c
r
 

DE 
[1-16-023-02 

| E
 

o
d
d
s
 

DEMELCHOR 
FRancIsco 

S/N 
| E
o
 

50950 | LA ORILLA 
LAZARO 

CARDENAS 
| 

187 
| 

16 
E
 

DE 
l116-026-02 

| 
d
l
 

BENITO 
JUÁREZ 

39 
CENTRO 

59980 | TINGUINDIN 
TINGUINDIN 

18 | 
1 

o
s
 

DE | 
1-16-025-02 

ANITA 
BARRAGAN 

JUAREZ 
299 

SAN 
JOSE 

59940 | COTIJADELAPAZ 
| COTIZA 

el 
a
l
a
.
 

DE 
[116-027-02 

| CASA 
DE LA CULTURA 

MORELOS 
7 

CENTRO 
59470 

A 
OILADO 

DE 
| PENJAMILLO 

] 

10 | 
161 

MISHORCANDE 
[iscosi.oz 

| P
S
 

| PLAN 
DEIGUALA 

| 
90 

LIBERTAD 
E 

| 

197 
6 

A
 

DE 
[ine-032:02 

| LEVES 
DE 

REFORMA 
e
 

S/ÍN 
CENTRO 

61250 | OCAMPO 
[OCAMPO 

| 

193 
16 

o
 

O
E
 

1
-
6
-
0
3
4
-
0
2
 

| 
S
A
N
T
A
 
A
N
A
 
M
A
Y
A
 

e
s
p
e
 

O
C
A
 

| 
S/N 

C
E
N
T
R
O
 

5
8
9
0
0
 
|
 
S
A
N
T
A
 
A
N
A
 
M
A
Y
A
 

| 
S
A
N
T
A
 
A
N
A
 
M
A
Y
A
 

| 

196 | 
161 

MICHORCANDE 
li16036-02 — 

| AUDITORIO 
MUNICIPAL 

A 
| 

SIN. 
[CENTRO 

61420 | TUXPAN 
| TUXPAN 

| 

195 
6 
o
 

DE 
[116.037-02 

| BENEDICTO 
LOPEZ 

CAMINO 
REAL 

S/N 
| CAMINO 

REAL 
|
 

61470 
o
 

as 
JUNGAPEO 

196 
16 

S
O
 

DE 
| 

116-038-02 
 |ELIASPEREZAVALOS 

ARAUCARIA 
S/N 

LINFONAVIT 
58480 | VILLA 

MADERO 
MADERO 

197 
16 
o
 

DE 
| 

1-16-039-02 
A
 

SULRURA 
S
A
D
O
 

S/N 
CENTRO 

60570 | AGUILILLA 
ACUILILLA 

ora 
[
E
A
S
 

TRADE | 
an 

Jem 
| e
r
 

| eun 
199 

16 
M
O
N
 

DE 
| 

¡-16-051-02 
IMSS 

LAZARO 
CARDENAS 

A ROEMAS 
154 

[CENTRO 
50950 
A
S
 

LAZARO 
CARDENAS 
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ON 
ooo 

7 
S
S
 

MICHOACÁN 
D
E
 

C 
E
b
o
 

|-16-052-02 
P
A
L
A
 
LSARO 

CBHEGON 
S/N 

CENTRO 
58920 | ALVARO 

OBREGON | ALVARO 
OBRECON 

: 
MICHOACÁN 

DE 
201 

16 
O 

DE 
| 

116-053-02 
DIF 

MESED 
MIRASOL 

263 
O
 

58160 | MORELIA 
MORELIA 

SIN 
N
O
M
B
R
E
 K 

+. 
| M

I
C
H
O
A
C
Á
N
 

DE 
202 

16 
RO 

1-16-056-02 
SALVADOR 

CARNICA 
E UIROGA 

S/N 
PRAOS 

VERDES | 
58420 | QUIROGA 

QUIROGA 

PATZCUARO 
| 

MICHOACÁN 
DE 

MAESTRO 
JULIAN 

RODRÍGUEZ 
[AVENIDA 

5 DE 
203 | 

16 
-16-057- 

E 
OCAMPO 

1-16-057-02 
E
S
 

 FESRERO 
636 

CENTRO 
58000 | MORELIA 

MORELIA 

EE 
PIÑA 

Y FELIPE 
| 
M
I
C
H
O
A
C
Á
N
 

DE 
|,. 

NCO 
DE 

ALIMEN 
ENTRAI 

204 | 
16 

Arabes 
DE 

|116-059-02 
E
R
 
A
M
E
S
 

ZINTZUN 
S/N 

OS 
BE 

58218 | MORELIA 
MORELIA 

ss 
BODEGA 

33 Y 34 
FRANCISCO 1 

- 
| 
MICHOACÁN 

DE 
MADERO 

205 | 
161 

eS 
DE 

| 
1-16-080-02 

CHARO 
ESQUINA 

CON 
S/N 

A
S
 

61300 | CHARO 
CHARO 

D
L
A
Z
A
C
U
A
H
U
T
E
 

: 
| 

MOC 
M
I
C
H
O
A
 

N 
DE 

206 | 
16 
p
a
a
 

DE 
|1-16-063-02 

EMILIANO 
ZAPATA 

a 
: 

CENTRO 
60900 
A
S
 

DEI 
rUMBISCATIO 

M
I
C
H
O
A
C
Á
N
 

DE 
F
R
A
N
C
I
S
C
O
 

1 
SS 

5 
: 

207 
| 

l
o
e
n
m
n
o
 

1-16-064-02 
FRANCISO 

l. MADERO 
D
E
R
 

S/N 
CENTRO 

snoo | ciIuDAD 
HIDALCO 

| 
HIDALGO 

MICHOACÁN 
DE 

JAIME 
ADALBERTO 

RAMIREZ. 
| VEINTE 

DE 
a 

BRISEÑAS 
DE 

z 
20 

| 
elicumro 

1-16-066-02 
O 

MEE 
40 

CENTRO 
O
 

p
i
o
 

nos 
BRISEÑAS 

ES 
FRESNOS 

M
I
C
H
O
A
C
Á
 

A 
| 

E 
E 

209 
16 

O
 

NDE 
| 

1-16-069-02 
PERIBAN 

ESQUINA 
CON 

72 
CENTRO 

60440 
E
 

BR 
PERIBAN 

REFORMA 
MO 

ÁN 
DE 

DAVID 
A
L
F
A
R
O
 

| 
MICHOACÁN 

1 
a 

= 
6
-
 

X 
; 

A 
C 

4 

210 
el 

ocamPo 
1-16-073-02 

CHERAN 
GUBEGS 

S/N 
SAN 

MARCOS 
50270 | CHERAN 

| CHERAN 

e 
Í 
M
I
C
H
O
A
C
A
N
 

DE 
E 

Í 
E 

¡ 

2 
16 

E 
DE 

| 
116-074-02 

LUIS 
GUSTAVO 

FRANCO 
SEDAN 

S/N 
EJNDAL 

| 
s9so0 

E 
| JACONA 

; 
[MICHOACAN 

DE 
|. 

noe 
GOBIERNO 

MUNICIPAL 
DE 

SENDEROS 
DE 

TÍ 
caen 

| JIQUILPAN 
DE 

| 
2 

-
1
8
6
-
0
7
5
-
 

4 
| 

4 

| 
212 

16 | 
o
c
a
m
p
o
 

1-16-075-02 
tan 

8 
DE 

ABRIL 
| 

SÍN 
| LAS 

M
O
R
A
S
 

| 
59510 | 

A
r
e
z
 

| I
Q
U
I
L
P
A
N
 

a 
M
I
C
H
O
A
C
A
N
 

DE 
|
 

.. 
e 

NDEPENDENC 
ENUSTIA! 

pad 
el 

da 
1-16-076-02 

REFORMA 
A 

105 
| LAVILLA 

|
 

sn 
VENUSTIANO 

CARRANZA 
¡ 

: 
MICHOACÁN 

DE 
E 

: 
ISABEL 

LA 
TRINIDAD 

| 
SAHUAYO 

DE 
| 

214 
16 

57M 
O
 

É 
c 

o 
: 

Epi 
1-16-078-02 

DRMECTOR 
OROZCO 

ZEPEDA 
| 

CaroLica 
E
 

e
b
m
a
n
 

000 | oneLos 
SAHUAYO 

HOACÁN 
DE 

P
e
 

| 
215 

16 
Ro 

ANDE 
[116.079-02 

| INDEPENDENCIA 
HIDALGO 

99 
CENTRO 

| 
so180 | PAJACUARAN 

PAJACUARAN 

y 
+. | MICHOACÁN 

DE 
¡ 

216 
16 

a 
N.DE 

| 
116-080-02 

MARAVATIO 
UROCA. 

52 
CENTRO 

61250 
o 

da 
BE 

| MARAVATIO 

MICHOACÁN 
DE 

FCO 
JAVIER 

ls 
S 

CUNZEO 
DEL 

17 
1 

- 
CE 

2 
el 

c
a
m
p
o
 

1-16-086-02 
MIGUEL 

HIDALGO 
E ERE 

1 
ENTRO 

s88so | 
Sa 

vene 
CUITZEO 

MICHOACAN 
DE 

PLAZA 
COMUNITARIA 

PARA 
LA 

E 
S 

ZINAPECUARO 
DE 

218 
e
l
e
 

1-16-087-02 
e
c
o
n
 

sepecuamo 
[ANP 

ATZIMBA 
S/N 

FELIX 
IRETA 

sso 
| enenoa 

ZINAPECUARO 

MICHOACÁN 
DE 

AVENIDA 
219 

elocmmeo 
1-16-093-02 

LA 
HUACANA 

POLUCIÓN 
S/N 

CENTRO 
61853 | LA HUACANA 

LA 
HUACANA 

vi 
ANDE 

e 
z 

ENTE 
220 

16 
p
e
e
r
 

DE 
| 

1-16-094-02 
EL REALITO 

MIGUEL 
TELLO 

165 
DS 

OALACIÓS 
58116 | MORELIA 

MORELIA 
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R
S
 

, 
; 

E
N
T
I
 

A 
/ 

e
 

IDEA 
E 

MICHOACÁN 
DE 

HEROICA 
Pa 

1-16-095-02 
LEONA VICARIO 

S
I
D
O
 

PTE 
13 

CENTRO 
6500 | 

A
C
U
A
R
Ó
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EDUCACION: ¿de det esos 
DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones. 

o Acta de Junta de Aclaraciones 

| Invitación a cuando menos tres personas nacional electrónica, Contratación abierta 

plurianual del servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y 
Coordinaciones de Zona 2022-2023. 

CompraNet lA-OTIMDAOO1-E37-2022 

Siendo las 12:00 horas, del día 28 de junio de 2022, en el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, 

ubicado en Francisco Márquez N” 160, colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México; 
se reunieron vía remota, los servidores públicos cuyos nombres aparecen al final de la presente acta, con 
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones, motivo de esta Invitación a cuando menos tres personas 
nacional electrónica del servicio señalado al rubro, de conformidad con el artículo 33 bis de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en lo sucesivo la Ley, artículo 45 de su 

Reglamento, así como lo previsto en el numeral 3.1.1., de la convocatoria. 

Este acto es presidido por Silvia Ortega Ruiz, servidora pública designada por la convocante. 

Se informa a los presentes que los servidores públicos en el contacto con particulares deben observar el 

Protocolo de Actuación en materia de contrataciones públicas y otorgamiento y prórroga de licencias, 
permisos, autorizaciones y concesiones (vigente), éste puede ser consultado en la sección de la Secretaría de 

la Función Pública, Ps se encuentra en el portal de la Ventanilla Única Nacional (gob.mx), a través de la liga 
https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-publicas- 

otorgamiento-y-prorroga-cdo-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983, así como sus 
modificaciones. 

Se hace de su conocimiento que los datos personales que se recaben con motivo de todo contacto con 
particulares serán protegidos y tratados conforme a las disposiciones jurídicas aplicables, 'así mismo se les 
informa que tienen el derecho a presentar queja o denuncia, ante el Órgano Interno de Control 

correspondiente, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores 

públicos. 

La convocante realiza la siguiente precisión: 

Numeral 2.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA INVITACIÓN 

Dice: 
El presente procedimiento consta de siete partidas, ... 

Debe decir: 
El presente procedimiento consta de una partida, ... 

Solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la convocatoria de las personas que hayan presentado el 
escrito en el que expresen su interés en participar en esta Invitación a cuando menos tres Personas, a través 

de CompraNet, por sí o en representación de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas 

de anticipación a este acto. 

Se comunica a los presentes que de conformidad con el numeral 3.1.1., de la convocatoria se recibieron 

preguntas en tiempo y forma, a través de CompraNet del siguiente participante. 

E5) 
' 8 20 2 Llora; 

wwaw.ao0binxfi Ms T | 9 FO-CON-08 y 20 NS 

 



YA EDUCACION o A 

  

plurianual del 
Coordinaciones de Zona 2022-2023. 

  

INSTITUTO 
A PARA 

DUCACI 
Di Los ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones. 

Acta de Junta de Aclaraciones : 

| Invitación a cuando menos tres personas nacional electrónica, Contratación abierta 

servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y 

_ CompraNet ¡A-O1IMDA0OO0O1-E37-2022 
  

  

    

  

        

Nombre, razón ó denominación social Forma de Presentación No, dle No. de 
Preguntas Fojas 

Recibidas en CompraNet 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S. A. B. DEC. V. el día 27 de junio de 2022 a las 11:03 14 07 
a.m. 

| 

La convocante procedió a dar respuesta a los cuestionamientos recibidos. 

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: TELÉFONOS DE MÉXICO, S. A. B. DE C. V. 

    

  

  Pregunta N No. 1 

Página 10 de 100 

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION. 2.5. 

MODELO DE CONTRATO Y/O PEDIDO. ANEXO 2 
"MODELO DE CONTRATO Y/O PEDIDO" 
Se solicita a la Convocante confirme que el modelo 

de contrato propuesto en el ANEXO 2 de la presente 
Convocatoria, será adecuado conforme a los 

servicios requeridos, considerando aquellas 

modificaciones que deriven de la(s) junta(s) de 
aclaraciones. 

Pregunta No.2 

Página 13 de 100 
3. FORMA Y TÉRMINOS QUE REGIRÁN LOS DIVERSOS 
ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO. 3.1, CALENDARIO 
DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARÁN. 
3.1.4. FIRMA DEL INSTRUMENTO JURÍDICO 
Se solicita a la Convocante confirme que, el licitante 
podrá presentar original o copia certificada ante 
notario público en el entendido que las copias 

certificadas tiene el mismo valor probatorio que los 
documento originales. 

LA CONVOCTORIA, ASÍ COMO EL CONTENIDO DE 
LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES DE ESTE 
PROCEDIMIENTO SE CONTEMPLARÁN EN EL 
CONTRATO O PEDIDO QUE A EFECTO SE 
FORMALICE. 

  

PARA LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURÍDICO, EL 
LICITANTE ADJUDICADO PODRÁ PRESENTAR 
ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICADA DE LA 
DOCUMENTACIÓN Y 2 (DOS) COPIAS TAMAÑO 
CARTA. 

  

Pregunta No. 3 

Página 13 de 100 
3. FORMA Y TÉRMINOS QUE REGIRÁN LOS DIVERSOS 

ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO. 3.1. CALENDARIO 
DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARÁN. 
3.1.4. FIRMA DEL INSTRUMENTO JURÍDICO. PRIMERA 
CELDA   

219 

  SE ACEPTA, POR SER UN TRÁMITE ELECTRÓNICO, 
SIN EMBARGO, LA CONVOCANTE PODRÁ HACER LA 
VERIFICACIÓN DE SU AUTENTICIDAD CON EL 
CODIGO QR. 
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EDUCACIÓN — Sila 
DE Los ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones. 

A o Acta de Junta de Aclaraciones 

Invitación a cuando menos tres personas nacional electrónica, Contratación abierta 

plurianual del servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y 

Coordinaciones de Zona 2022-2023. 

  

  CompraNet lA-OMIMDAOO1-E37-2022 

  

   
AA - _. Ad ys S 

me PREGUNTA 1 0 
“Se sóllelta a e Convocante confirme que, 

Constancia de Situación Fiscal; emitida por el SAT a 
través de su portal de internet, tendrá el carácter de 
documento original, bastando la presentación de 
dicho documento para tener por cumplido lo 
requerido. o 
Pregunta No. 4 

Página 14 de 100 

3. FORMA Y TÉRMINOS QUE REGIRÁN LOS DIVERSOS 

ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO. 3.1. CALENDARIO 
DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARÁN. 
3.1.4. FIRMA DEL INSTRUMENTO JURÍDICO. SEGUNDA 

CELDA 
Se solicita a la Convocante confirme que, el Licitante 

que resulte adjudicado, podrá comprobar las | SE ACEPTA. 
modificaciones realizadas a su Acta Constitutiva, a 

través de la Escritura Pública donde conste la 

compulsa de los estatutos sociales vigentes 
debidamente inscrita en el Registro Público de la 
Propiedad en virtud de que dicha escritura contiene 

de manera detallada y sucinta todas las 
modificaciones realizadas desde su constitución y 
hasta la fecha. 

  

  

  

  

Pregunta No. 5 

Página 14 de 100 
3. FORMA Y TÉRMINOS QUE REGIRÁN LOS DIVERSOS 
ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO. 3.1. CALENDARIO 
DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARÁN. 
3.1.4. FIRMA DEL INSTRUMENTO JURÍDICO. CUARTA | SE ACEPTA, POR SER UN TRÁMITE ELECTRÓNICO, 
CELDA SIN EMBARGO, LA CONVOCANTE PODRÁ HACER LA 
Se solicita a la Convocante confirme que toda vez | VERIFICACIÓN DE SU AUTENTICIDAD. 
que la mayoría de los proveedores de servicios 

actualmente emiten recibos a través de medios 
digitales, bastará con presentar un comprobante de 
domicilio impreso directamente de la plataforma del 

prestador de servicios para cumplir con lo requerido. 

Pregunta No. 6 

Página 20 de 100 
3. FORMA Y TÉRMINOS QUE REGIRÁN LOS DIVERSOS 
ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO. 3.10 FORMA Y . z 
METODO DE PAGO. ES CORRECTA SU APRECIACION. 

Se solicita a la Convocante confirme que, el término | 
“a entera satisfacción” señalado en este apartado, así 
como en cualquier otro de la Convocatoria, se |       

   

  

O Flores 
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E IC DNISRIUR INSTITUYO 
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E DU 4 Je Sa 4 FA 4) p 4 Y LA CARNE 

DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones. 

Acta de Junta de Aclaraciones 
  

Invitación a cuando menos tres personas nacional electrónica, Contratación abierta 

servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y plurianual del 

Coordinaciones de Zona 2022-2023. 

CompraNet ¡|A-O1IMDAOO1-E37-2022   
  

    

  

    ESPUESTADELINEA 
  
entenderá como: De conformidad con los términos y 

condiciones establecidos en las bases de licitación, 

su junta de aclaraciones, anexos, así como el 

contrato y anexos que sean suscritos entre las 

partes. Lo anterior con el objeto de contar con 
parámetros claros y objetivos de medición y 

cumplimiento de los servicios. 
Pregunta No. 7 

Página 31 de 100 
S. CRITERIOS PARA LA EVALUACIÓN DE 

PROPOSICIONES. 5.2. CRITERIOS DE EVALUACION 

TÉCNICA. CAPACIDAD DEL LICITANTE. SUBRUBRO.- 

IGUALDAD DE GÉNERO 
Se solicita a la Convocante confirme que bastará con 

presentar carta firmada por el representante legal 
del Licitante, manifestando bajo protesta de decir 

verdad que se aplican políticas y prácticas de | 

igualdad de género, para tener por cumplido lo 
requerido 
  

  
Pregunta No. 8 

Página 36 de 100 
6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS | 

LICITANTES. 6.3. DOCUMENTACIÓN LEGAL 

ADMINISTRATIVA 
Se solicita a la convocante confirme que no será 
motivo de desechamiento de la propuesta el que los 
Escritos y Anexos que se integren en la propuesta 
sean reproducidos en los formatos que los licitantes 
estimen convenientes, siempre que dichos Escritos y 
Anexos incluyan los datos requeridos por la | 

Convocante en los formatos propuestos en las bases 

Pregunta No. 9 

Página 37 de 100 
6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS 

LICITANTES. 6.3. DOCUMENTACIÓN LEGAL 

ADMINISTRATIVA. INCISO A). 

Se solicita a la Convocante confirme que, para 
acreditar lo requerido en el presente apartado, 

bastará con presentar el Modelo de FORMATO D, 
debidamente llenado, sin que sea necesario adjuntar 
copia de la documentación corporativa como es: 

Acta Constitutiva, sus Modificaciones y Poder 
Notarial 

Pregunta N No. 1 10 

  
  

PARA LA ASIGNACIÓN DE PUNTOS EL LICITNANTE 
DEBERÁ CONTAR CON LA CERTIFICACIÓN DE 
APLICACIÓN EN POLÍTICAS Y PRÁCTICAS DE 
IGUALDAD DE GÉNERO EMITIDAS POR UN 

ORGANISMO AUTORIZADO. 

EL NO OBSERVAR LOS FORMATOS ESTABLECIDOS, 
NO AFECTARA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICIÓN, 
SI SE PROPORCIONA DE MANERA CLARA LA 
INFORMACIÓN REQUERIDA. 

ES CORRECTA SU APRECIACIÓN. 

  

_| NOSE DEBERÁ ADJUNTAR LA A — A. 

FO-CON-08 E 2022.00 

  

 



INSTITUTO 
NACIONAL PARA 
LA EDUCACIÓN 
DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones. 

Acta de Junta de Aclaraciones 

plurianual del 

Coordinaciones de Zona 2022-2023. 

  

Invitación a cuando menos tres personas nacional electrónica, Contratación abierta 

servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y 

- CompraNet lA-OMIMDAOO01-E37-2022 

  

“PREGUNTA 

      

    Página 37 del 100. 

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS 

LICITANTES. 6.3. DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA. INCISO A). 
Se solicita a la Convocate confirme que en caso de 

que sea necesario adjuntar la documentación 
Corporativa del Licitante, tal como las 
modificaciones al Acta Constitutiva, el Licitante 
podrá comprobarlas, presentando la 

sociales vigentes debidamente inscrita en el 
Registro Público de la Propiedad en virtud de que 

dicha escritura contiene de manera detallada y 
sucinta todas las modificaciones realizadas desde su 

| constitución y hasta la fecha. 
Pregunta No. 1 

Página 37 de 100 

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS 

LICITANTES. 6.3. DOCUMENTACIÓN LEGAL 

ADMINISTRATIVA. INCISO A). 
Se solicita a la Convocante que en caso de responder 

de manera negativa a la pregunta inmediata 
anterior, confirme que en el sistema electronico 

Compranet existe un espacio destinado de aprox. 
250 mb, ya que mi representada cuenta con 

alrededor de 35 modificaciones a su Acta 
Constitutiva 

Pregunta No. 12 

Página 37 de 100 
6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS 
LICITANTES. 6.3. DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA. INCISO G). 

Se solicita a la Convocante confirme que en caso de 

que el licitante no se encuentre en el supuesto de 

MIPYME, podrá presentar una carta señalando que 

se trata de una empresa grande y que por lo tanto 

no se encuentra en la clasificación de estratificación 

señalada. 

Pregunta No. 13 

Página 50 de 109 

PLAZO DE PAGO 

Se solicita a la Convocante confirme que, el término   

Escritura | 

Pública donde conste la compulsa de los estatutos | 

ANEXO 1. (ESPECIFICACIONES TÉCNICAS). FORMA Y |   “a entera satisfacción” señalado en este apartado, así 

LA QUE HACE REFERENCIA. 

NO SE RESPONDIÓ DE MANERA NEGATIVA. 

SE INFORMA A LOS LICITANTES QUE DEBERÁN 
MANIFESTAR LO QUE A ' SU DERECHO 
CORRESPONDA DE ACUERDO CON EL SUPUESTO 
QUE MANEJA LA SECRETARÍA DE ECONOMÍA. POR 
LO QUE, SI NO ESTÁ EN LA ESTRATIFICACIÓN, 
PODRÁ PRESENTAR ESCRITO LIBRE EN EL QUE 
DEBERÁ MANIFESTAR QUE NO LE APLICA. 

  

SU CONSIDERACIÓN ES CORRECTA.  



EDUCACION Oneto e 
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; PREGUNTA 

como en cualquier otro de la onverateHa, se 

entenderá como: De conformidad con los términos y 

condiciones establecidos en las bases de licitación, 

su junta de aclaraciones, amexos, así como el 

contrato y anexos que sean suscritos entre las 
partes. Lo anterior con el objeto de contar con 
parámetros claros y objetivos de medición y 

| cumplimiento de los servicios. , o ll A a o 
Pregunta No. 14 

CONVOCATORIA DE LA LICITACIÓN 

“Ad Cautelam” se hace del conocimiento de la 

Convocante que es práctica común del Licitante 

Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas filiales y 

subsidiarias y/o de su mismo grupo empresarial, 
solicitar que las diversas Convocantes en el Sector 
Federal, Estatal, Municipal, Organismos 

Descentralizados, Desconcentrados y Organismos 
Constitucionales Autónomos, le requieran a mi 

representada y sus empresas filiales y subsidiarias 
que presenten las tarifas de todos los servicios 
ofertados de manera desagregada e individualizada 
y autorizada por el IFT, adjuntando en la propuesta 
las constancias de registro de tarifas ante el IFT, lo 

cual resulta ilegal en virtud de los siguiente: | DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL 
ARTÍCULO 45 DEL REGLAMENTO DE LA LEY, LA 

l- El Licitante Operbes busca confundir a la | CONVOCANTE NO EMITE RESPUESTA EN VIRTUD DE 

Convocante para que viole el principio de|NO ENCONTRARSE  VINCULADA CON LOS 
imparcialidad consagrado en el artículo 24 Ley de | NUMERALES O PUNTOS CONTENIDOS EN LA 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector | CONVOCATORIA DE LA PRESENTE INVITACIÓN. 
Público (en lo sucesivo Ley de Adquisiciones), al 
solicitar que se le requiera únicamente a mi 

representada requisitos adicionales a los 
establecidos originalmente en las bases, buscando 
que se transgreda de manera directa los principios 

de libre participación, concurrencia y competencia 

económica que rigen las Licitaciones, consagrados 
en el artículo 29 de la Ley de Adquisiciones 

    
  

  

  

utilizando legislación en materia de 
Telecomunicaciones, que además de ser ajena a los 

procedimientos de adquisiciones resulta 
improcedente como se expondrá a continuación. 

2. De conformidad con lo establecido en el artículo 
| 20 fracción VIl de la Ley de Adquisiciones mi |.       

  

   y 2 Elords 
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  representada cumple con la(s) norma(s) oficial(es) 
mexicanas para la prestación «de servicios de 

Telecomunicaciones. 

3, Adicionalmente en el ámbito de la legislación de 
Telecomunicaciones ajena al presente 
procedimiento de adquisiciones El Acuerdo 

P/IFTEXT/060314/76 emitido por el IFT determina al 
grupo de interés económico del que forman parte 
América Móvil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, 
S./A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,, 

Radiomóvil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. 
de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., 
como agente económico preponderante (AEP) en el 

sector de telecomunicaciones (EL ACUERDO), NO 
hace referencia a las empresas filiales y subsidiarias 

del AEP; por lo que dichas empresas filiales y 

subsidiarias quedan excluidas de cualquier medida 

que el I|FT le haya impuesto al AEP. 

4. El artículo 267 de la Ley Federal de 

Telecomunicaciones y Radiodifusión precisa como 
una facultad potestativa del IFT imponer al AEP 

diversas medidas. Entre otras, las relacionadas en la 

fracción XIX, inciso a). Lo cual, a la fecha, NO ha 

sucedido; es decir, el IFT NO ha impuesto al AEP, la 

obligación de presentar las tarifas de todos los 
servicios de manera desagregada e individualizada. 

5. El IFT consideró pertinente eliminar condiciones 

específicas para el  AEP en licitaciones 
gubernamentales; lo anterior entre otros, porque la 
imposición de dichas condiciones o medidas pudiera 
entre otros: (i) Ponerlo en desventaja frente a sus 

competidores, (ii) Desplazarlo de ciertas licitaciones, 
disminuyendo así la presión competitiva que se 
enfrentaría en dichos procesos, en perjuicio del 
Estado. 

Con base en lo anterior, el IFT eliminó la medida 

Sexagésima Octava del Anexo 2 de EL ACUERDO, 
por lo que para el presente procedimiento de 

contratación gubernamental, NO resulta aplicable al   
www.gob.nx/ne: 

| AEP la presentación de las tarifas de los servicios de     
FO-CON-08 

>. 

ys 

  
E HS 

2022 Magón



  

  

ED JO AB y y Es y Ri 0) INSTITUTO 
; y ! NACIONAL PARA l IRM ANI LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones. 

o Acta de Junta de Aclaraciones 

Invitación a cuando menos tres personas nacional electrónica, Contratación abierta 

plurianual del servicio de conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y 

Coordinaciones de Zona 2022-2023. 

CompraNet lA-O1IMDAO0O01-E37-2022   
  

  

     

  

Eo - PREGUNTA PRA 
4 AS ASAS y 

manera desaaregude e individualizada y autorizada 

por el IFT. No obstante, se informa a la Convocante 

que las tarifas de los servicios residenciales del AEP 
cuentan con tarifa registrada, la cual puede ser 
consultada por cualquier persona en la página del 

IFT: www,iftorg.mx | 

  

RESPUESTA DELINEA 

  

  

6. Aclarado lo anterior, se solicita a la Convocante 

considere que es facultad exclusiva del IFT, como 

Organismo Constitucional Autónomo en la materia, 

la evaluación y verificación del cumplimiento de las 
obligaciones impuestas al AEP en materia de 
Telecomunicaciones y que en consecuencia no 
requiera a mi representada que presente las tarifas 

de todos los servicios de manera desagregada e 

individualizada y autorizada por el IFT, ni tampoco 
que le requiera que adjunte en la propuesta las 
constancias de registro de tarifas ante el IFT, pues se 

violaría los principios de imparcialidad, libre 
participación, concurrencia y competencia 
económica, establecidos en los artículos 24 y 29 de la | 

Ley de Adquisiciones respectivamente. : | 
    

Se establece un plazo de seis horas que empezaran a contar a partir de la publicación en el Sistema 
CompraNet, para recibir replanteamientos a las respuestas, de conformidad con el numeral 3.1.1., de la 
convocatoria que nos ocupa. 

De conformidad con el artículo 33 de la Ley, esta acta forma parte integrante de la convocatoria. 

Para efectos de la notificación se difundirá un ejemplar de la presente acta en la dirección electrónica: 

https://compranet.hacienda.gob.mx, asimismo se informa que a partir de esta fecha se fijará en: Francisco 

Márquez No. 160, planta baja, colonia Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México, un 

ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor 
de cinco días hábiles. 

Se recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día OS de julio del 

2022, a las 12:00 horas, a través del Sistema CompraNet, en el Instituto Nacional para la Educación de los 

Adultos, ubicada en Francisco Márquez N* 160, colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de 

México, el cual dará inicio puntualmente, de conformidad con el artículo 47 quinto párrafo del Reglamento. 

Finalmente, se da por terminada esta junta, siendo las 12:20 horas del 28 de junio de 2022. 

En 
Esta acta consta de 09 fojas. 

  

) 
2 E lores 
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Por el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos   

  

Área RFC. Firma 

  

Silvia Ortega Ruiz 

  

Gustavo Raúl 

Velasco 

Santillán 

Marisol Chávez Nájera 

Unidad de Administración y 
Finanzas, Subdirección de 

Recursos Materiales y Servicios, 
Departamento de 

Adquisiciones. 

OERS760522T29 

  

Unidad de Administración y 

Finanzas, Subdirección de 
| Recursos Tecnológicos. 

Unidad de Administración y 
Finanzas, Subdirección de 

Recursos Tecnológicos, 
Departamento de Análisis, 

Diseño de Sistemas y Servicios 
de TIC's. 

Vía remota 

  

SAVG600730894 Vía remota 

  

CANM”74022'7C80 Vía remota 

  

Alonso Xicoténcatl 

Medina Flores 

  

Dirección de Asuntos Jurídicos, 

Subdirección de lo Consultivo y 
Apoyo Institucional. 

MEFA800819361 Vía remota 

  

Adriana Oliver Rangel 

Jorge Ulices Sánchez 
Onofre   

Www.gobrax/ma: 

Asesoría a Comités.   
Dirección de Asuntos Jurídicos, 
Subdirección de lo Consultivo y 
Apoyo Institucional, 
Departamento de Apoyo y 

Titular del Área de 
Responsabilidades.   OIRAB800112FU8 Vía remota 

  

SAOJ821222ER3   Vía remota   
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AREA REQUIRIENTE | 
Gustavo Raúl Santillan Velasco 
Subdirector de Recursos Tecnologicos 
Titular del Área Requirente y Administrador del instrumento jurídico 

NOMBRE DEL TITULAR | 
DEL AREA REQUIRIENTE 

  

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA 

COMPRANET: [A-011MDA001-E37-2022 
CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL 

PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023. 

ANEXO 1 
ANEXO TÉCNICO 

Y RESPONSABLE DE 

ADMINISTRAR el Marisol Chávez Nájera 
SUPERVISAR EL 

CUMPLIMIENTO DEL | Supervisora del instrumento jurídico. 
CONTRATO : a Sa rre o 

PENALIZACIÓN | Penalizaciones en la 

  

operación de los servicios 

Con fundamento en lo 

dispuesto en el artículo 53 

de la LAASSP el 95 y 96 de 
su RLAASSP, el instituto 

aplicará penas 

convencionales al proveedor 

del servicio de la siguiente 
manera 

Penas Convencionales: se 

aplicarán por el 

incumplimiento en el inicio 
de la prestación del servicio, 
considerando para _ esta 

determinación la fecha de 
inicio del servicio, por lo que 

de no prestar la totalidad de 

los sitios listados en el 
(“ANEXO A”) servicios de la 

partida única referente a la 

la_aplicación de una pena 
convencional 

correspondiente al 1% por 
ciento por cada día natural 
de atraso, sobre el monto 

total del instrumento jurídico. 
Una vez que se alcance el 

5%, se realizará junto con el 

proveedor una revisión de la 

prestación del servicio. En 

caso necesario, se podrá 
llevar a cabo la recisión del 
instrumento jurídico.     

CIUDAD DE MEXICO, 5 DE JULIO DE 2022 

“CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL 
PARA PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023” 

_ SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS TECNOLOGICOS : 
Subdirección de Recursos Tecnologicos 

Jefe Del Departamento de Análisis, Diseño de Sistemas y Servicios de TIC*S 

  

- %DE DEDUCCIÓN 

  

Penalización por deductivas: se aplicará por 

incumplimiento parcial o deficiente en el servicio por sitio 

durante la vigencia del contrato, de acuerdo con la 
siguiente tabla: 

SITIO NO DISPONIBLE 

No contar con el servicio de 
internet asignado a una 

plaza comunitaria O 

coordinación de zona en 

cualquier dia del mes. 

[A 

  

PENALIZACIÓN 
APLICADA 

POR DEDUCTIVA 

  

5% del costo 
unitario mensual 

por sitio     
La indisponibilidad de un servicio es definida como 

el no contar con el servicio de internet asignado a 
una plaza comunitaria o coordinación de zona en 
cualquier día del mes con causas imputables al 

licitante y que no exista una solicitud de baja por 

parte del Instituto, 

La Penalización por deductiva se aplicará por sitio 

y de acuerdo al costo unitario incluyendo el IVA del 

servicio afectado, que Teléfonos de México, S.A.B 
de C.V. establece en su oferta económica. 

De ocurrir una indisponibilidad en el servicio de -; 
internet que involucre varios sitios descritos «:n-él 

"ANEXO A" se considerará como penalización a 

aplicar la suma de todos los servicios involucrados 

en la falla. 

La infraestructura hasta el punto de demarcación 
que se entrega en cada sitio será responsabilidad 

de Teléfonos de México, S.A.B de C.V., por lo que 

de sufrir daños por causa de terceros o fauna 

nociva se aplicará la penalización correspondiente. 

La aplicación de penas convencionales y/o 

deductivas es independiente de la aplicación del 
descuento por los servicios no prestados. 

2 TELMEX. 
Ao s 
Sta CONLIGO 
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SE DEBERÁN DE 
CONSIDERAR, INDICAR EL 
O LOS TIPOS DE 
GARANTIA O DE 
RESPONSABILIDAD — CIVIL 
SEÑALANDO VIGENCIA. 

PERIODO DE GARANTÍA 
DEL BIEN O SERVICIO 

OTRAS GARANTÍAS QUE 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA 

COMPRANET: 1A-011MDA001-E37-2022 
CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL 

PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023. 

  

  

  

  

REQUIERE PRUEBAS 
      

  

METODO PARA EJECUTAR 
LA PRUEBA Y RESULTADO 
MINIMO 
PRESENTACIÓN Y 
CONDICIONES DE LA 

_ MUESTRA - 

REQUIERE ANTICIPO 

ORIGEN DE LOS BIENES 

NORMAS QUE APLICAN 

“METODO DE EVALUACIÓN | 
(solo aplica en licitación o 
invitación) 

MODALIDAD 

CONTRATO 

DE 

ES UNA CONTRATACIÓN 
PLURIANUAL 

+ 

    

  

  

  

  

    

            

  

omwisieLe NS] INDIVISIBLE [———]| LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE LA FIANZA 5% 

10% DE GARANTIA DE | PARTIDA O 
CUMPLIMIENTO PRESUPUESTAL 

o [PLAZO a a o o . 
NOTIFICACIÓN Y . NO APLICA REPOSICIÓN ¡DEL NO APLICA 

o BIEN O SERVICIO penes 
NO | REQUIERE MUESTRA ds 

NO APLICA 

NO APLICA 

NO PORCENTAJE DE ANTICIPO: NO APLICA 

NO APLICA 

NO APLICA 
E es — _ — 

PUNTOS Y PORCENTAJES | COSTO BENEFICIO BINARIO 
x _ | NOAPLICA |] NO APLICA 

ABIERTO X CERRADO 

s Lx] 
m7] 

  

VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O 
CONTRATO 

LUGAR Y CONDICIONES DE 
LA PRESTACIÓN — DEL 
SERVICIO 

| manera total o parcial sin ningún costo ni penalización para el Instituto conforme al mínimo de sitios establecidos en e 

  

Vigencia del instrumento juridico: Será a partir de su firma y hasta el 31 de octubre del 2023. 

Vigencia del Servicio: A partir del siguiente día natural de la notificación del fallo al 31 de octubre del 
2023. 

Terminación Anticipada: 

Se deberá considerar que de conformidad con el artículo 54 bis, de la LAASSP y 102 del RLAASSP, se procederá a la 

necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al AIDA: 

juridico con motivo de la resolución de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Función Pública, o de asi sur 
necesario conforme a las disposiciones de contratación de la cabeza de sector, Secretaria de Educación Púbiica o 

Instituto Nacional Para ta Educación de los Adultos, to 

Lugar de prestación de los servicios: 

Los trabajos de la instalación de los servicios de Internet se entregarán con base a los domicilios de las plazas 
comunitarias y coordinaciones de zona que como referencia están relacionados en la tabla de sitios con conectividad. 
(ANEXO A). El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos conforme a los requerimientos de altas, bajas y 
cambios a solicitud de la Dirección de Operación, mantendrá un mínimo de 140 sitios y hasta un máximo de 350 sitios 

con servicio. La ampliación o disminución de estos servicios se notificará a Teléfonos de México, S.A.B de C.V., por 
correo electrónico para su aplicación. 

Derivado de las necesidades del Instituto y de asi requerirlo en cualquier momento, durante la vigencia de lO 

servicios de internet de las plazas comunitarias y coordinaciones de zona, se podrán suspender dichos servicios   
paa 

  

5 TELMEX. 
¿Sta COntiqo 

terminación anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la | 
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Í 
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C.P. 06500 
México, Ciudad de México 
TME-840315-KT6 

Instituto 

| MECANISMOS DE 
' COMPROBACIÓN, 
SUPERVISIÓN Y 
VERIFICACIÓN DE LO 
ESTABLECIDO EN 
PEDIDOS Y/O CONTRATOS 

ENTREGABLES 

FORMA Y PLAZO DE 
PAGO 

  
instrumento jurídico. Por lo que, solo se pagará de manera mensual el costo unitario de los sitios utilizados por el 

Otros resultados, aportaciones y compromisos: 

Teléfonos de México, S.A.B de C.V., acudirá a las reuniones que se le soliciten por parte de la SRT del INEA con la 
finalidad de validar la prestación del servicio. 

El INEA no se obliga a pagar: 

+ Costo de Instalación del servicio 

+ Coste de reubicación por portabilidad numérica originada por el cambio de domicilio de la plaza comunitaria 

y/o coordinación de zona. 

El supervisor del contrato realizará mecanismos de comprobación, supervisión y verificación mediante: 

1.- Minuta de arranque del servicio 

2.- Informe mensual del número de Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona con conectividad de banda ancha, 
que contenga el listado de sitios con servicio de conectividad ADSL (No. Consecutivo, entidad, clave de la plaza 
comunitaria o coordinación de zona, número telefónico asignado y disponibilidad del servicio) 

3.- En su caso, minutas de trabajo entre Teléfonos de México, S.A.B de C.V,, y supervisor del instrumento juridico 
para la resolución de dudas o problemáticas suscitadas en la operación.   
Entregables: 

+. Teléfonos de México, S.A.B de C.V., entregará la memoria técnica de la instalación realizada, en un tiempo no 

mayor a 15 días hábiles después de entregados los servicios inicialmente solicitados y propuestos. 
Deberá contener la información de la instalación del servicio, incluyendo: 

a) Diagrama de interconexión 
b) Medio Fisico empleado 
c) Descripción del equipo instalado 

Asi mismo, Teléfonos de México, S.A.B de C.V., entregará al finalizar el servicio, la actualización de la memoria 
técnica entregada al inicio del servicio. 

* Teléfonos de México, S.A.B de C.V., entregará un informe mensual del número de Plazas Comunitarias y 
Coordinaciones de Zona con conectividad de banda ancha, que contenga el listado de sitios con servicio de | 

conectividad ADSL (No, Consecutivo, entidad, clave de la plaza comunitaria o coordinación de zona, número | 

telefónico asignado y disponibilidad del servicio). 

Condiciones Especiales 
El alcance del proyecto y los servicios entregados, instalados y en operación son transferidos al Instituto Nacional para 
la Educación de los Adultos para que este disponga de los productos como mejor convenga a sus intereses 

institucionales. 

    Plazos, condiciones de entrega y forma de pago: 
| 

Se realizarán los pagos parciales contra entregable, con base en los servicios de Internet entregados e instalados y en | 

operación, que será validado y a entera satisfacción para que la STR sea quien realice la liberación del pa Yu! 
correspondiente según el cronograma de actividades. _ 

  

  
NOMBRE Y CARGO DEL 
ADMINISTRADOR Y DEL 
SUPERVISOR DEL 
INSTRUMENTO JURIDICO   Administración, supervisión y vigilancia: 

El administrador del instrumento jurídico será el Titular de la Subdirección Técnica y el supervisor del instrumento 

jurídico será el Titular del Departamento de Análisis, Diseño de Sistemas y Servicios de TIC's serán los responsables 
de realizar el seguimiento, verificación y cumplimiento del instrumento jurídico. 

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar seguimiento y verificar que el | 
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas. 

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrador y Teléfonos de México, S.A.B de C.V., 
para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y entregas del servicio. 

En cuanto al seguimiento y verificación del alta, baja, reubicación y reportes de falla de los servicios, se realizará de 
manera conjunta con el apoyo operativo del Titular de la Dirección de Operación y con la verificación de 'eS 

Responsables Estatales de Plazas Comunitarias de cada una de las 6 Unidades de Operación del INEA,   

  

. TELMEX. 
está contigo 
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cr linda INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA 
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CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL 
PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023. 

FORMA Y TERMINOS EN | 

QUE SE REALIZARÁ LA 
VERIFICACIÓN DE LAS 
ESPECIFICACIONES Y LA | 
ACEPTACIÓN DE LOS | 
BIENES O SERVICIOS | 

La aceptación de los servicios prestados se notificará mediante oficio de liberación para el pago de los servicios 
mensuales   

Lo   
Descripción y Especificaciones Técnicas del Producto: 

El nombre comercial que ofrece Teléfonos de México, S.A.B de C.V., para proveer conectividad a Internet a sus Plazas 

Comunitarias y Coordinaciones de Zona será: "PAQUETE CONECTES NEGOCIO” y lo sucesivo “INFINITUM" 

que convierte su línea TELMEX convencional en un canal de acceso de banda ancha y permite el uso de servicios de voz y 
datos, permitiendo conectar desde una computadora hasta una red de área local (LAN) de 16 computadoras, usando su linea 
telefónica y mejorando la productividad de las aplicaciones del Instituto.   

| 

| 

El cual brinda un acceso asimétrico a Internet, con tecnología ADSL, (Asymetric Digital Suscriber Line) estándar ANSI T1,413, | 
| 

Características: 
| 

Infinitum permite: | 

-Conexión permanente a Internet de alta velocidad (Acceso a redes con conexión siempre disponible) | 

-Acceso a Redes Sociales y aplicaciones de web 2.0 

-Bajar archivos de gran tamaño (programas, aplicaciones, envío y recepción de correos electrónicos, etc). | 

- Realizar ágilmente transacciones bancarias, pago de servicios vía Internet, etc. 

- Navegar en sitios públicos como cafés y aeropuertos | 

- Video conferencias. | 

- Acceso a aplicaciones remotas. 

- Crear Redes LAN 

- Navegar sin cables en su negocio y sitios públicos. 

- Conectar varios equipos de cómputo a Internet utilizando un solo acceso. 

- Recibir cuentas de correo electrónico. 
- Acceso Dial up 

- Prodigy Móvil | 

- Colaborar a distancia. | 

- Realice videoconferencias. 
- Soporte técnico 24 horas. 

- Teléfonos de México S.A.B de C.V., cuenta con mecanismos de protección a ataques de denegación de servicios en su red, 
- Acceso a Internet con un minimo de hasta 3 megas y máximo 10 megas 

- Disponibilidad 96.67% 

El acceso a Internet a través de Infinitum utiliza la tecnología ADSL (Asymetric digital Suscriber Line) lo que implica que la 

velocidad de envío o subida y la velocidad de bajada o descarga no son iguales. 

Es importante señalar que la Red de Internet de Infinitum cuenta con un Backbone, que permite conectar hacia el mundo 

exterior a cualquier usuario en el interior de la República Mexicana. 

20 TELMEX. 
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Atención a Fallas 

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. pone a su disposición los siguientes números telefónicos que permitirán dar respuesta las 24 

hrs los 365 dias del año en atender reportes de mantenimiento preventivo y/o correctivo relacionados con el servicio de Internet 

Infinitum en cada localidad que el INEA tenga contratado este servicio en el Interior de la República Mexicana. 

El procedimiento a efectuar es el siguiente: 

Llamar al Número 800 

Proporcionar el número telefónico de falla o de mantenimiento a 10 digitos 

Proporcionar el nombre del responsable del sitio 

Proporcionar horario de acceso al sitio 

Proporcionar algún número telefónico adicional para retroalimentación al cliente 

Se asigna folio de Reporte 

Se da seguimiento hasta su cierre. SN 
P
D
 P

O.
 

A continuación, se anexan los números Telefónicos de atención a fallas para cualquier falla que se requiera 

reportar: 

CAS Metro 01 800 905 2200 

CAS Chihuahua 01 800 147 6500 

CAS Guadalajara 01 800 364 0500 qa 
CAS Hermosillo 01 800 627 3000 o 
CAS Mérida 01 800 201 1100 
CAS Monterrey 01 800 832 2600 

CAS Puebla 01 800 226 1500 

CAS Querétaro 

CAS Telnor 

01 800 404 0000 

01 800 025 9111 

Teléfonos de México, S.A.B de C.V., entregará: 

2 TELMEX. 
está contig: 
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. Informe/Memoria Técnica/Detalle o similar de los servicios instalados en un periodo no mayor a 15 días hábiles después de | 
entregados los servicios. 

. Reporte Mensual del número de plazas comunitarias y Coordinaciones de Zona con conectividad de banda Ancha. 

El instituto nacional para la educación de los adultos conforme a los requerimientos de altas, bajas y cambios a solicitud de la 

Dirección de Operación mantendrá un mínimo de 140 sitios y hasta un máximo de 350 sitios con servicio. La ampliación o 
disminución de estos servicios se notificará a Teléfonos de México, S.A.B de C.V. por correo electrónico para su aplicación. 

Cronograma de Actividades 

  

_ ACTIVIDADES 

  

Dar seguimiento a las solicitudes de 

portabilidad numérica del servicio de 

Comunitarias y Coordinaciones de 
Zona con conectividad de banda 

ancha, que contenga el listado de 

    

  

Septiembre 2022 

Octubre 2022 

Eno o | -— ENTREGABLE Jl MES 
Dar continuidad al servicio de internet | 

con conectividad de banca ancha | Julio 2022 

para — plazas comunitarias Y | Informe del número de Plazas Agosto 2022 
coordinaciones de zona 

Í 

| 
| 

conectividad de banda ancha |sitios con servicio de conectividad Noviembre 2022 | 
originado por el cambio de domicilio | ADSL (No. Consecutivo, entidad, Diciembre 2022 | 
_de la(s) plaza(s) comunitaria(s) | clave de la plaza comunitaria o Enero 2023 | 
Realizar la instalación del servicio de | coordinación de zona, número Febrero 2023 | 
conectividad de banda ancha para |! telefónico asignado y disponibilidad Marzo 2023 | 
nuevas Plazas Comunitarias y/o | del servicio) Abril 2023 

Couánciens, de Zone mu | yo 202 requieran de In S : 
solicitud de la Dirección de | Junio:2023 
Operación. Julio 2023 

Agosto 2023 | 

Septiembre 2023 | 

| Octubre 2023 |       
Cronograma de Actividades 

  

e Teléfonos de México, S.A.B de C.V., cuenta con un centro de atención a clientes que brinda soporte, a los usuarios, derivado 
de la indisponibilidad y/o incorrecto funcionamiento de los servicios requeridos 

. Este centro de atención a fallas opera en un horario de 7x24 los 365 dias del año, tiene un centro de atención físico en 

México, en la ciudad de México. 

+ Teléfonos de México, S.A.B de C.V., adjunta el proceso de atención a fallas (CASE) considerando que los tiempos de 
solución se apegan a la disponibilidad del servicio requerida, 

ATENTAMENTE 

/ 

BENJAMIN/ROSAS ZAMORA | 
APODERADO LEGAL DE” 

TELEFONOS DÉ MÉXICO, S.A.B DE C.V. 

    6% TELMEX. 
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TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A B, DEC.V 
Porque Via 198 
Col. Cuauhtémoc INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

C.P. 06500 UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
México, Cludad de México SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
TME-840315-K16 INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA 

COMPRANET: IA-011MDA001-E37-2022 
CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL 

PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023. 

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES 
6.1. PROPOSICIÓN TÉCNICA 

B) MANIFESTACIÓN CONTRA DEFECTOS Y/O VICIOS OCULTOS 
FORMATO J. MANIFESTACIÓN CONTRA DEFECTOS Y/O VICIOS OCULTOS 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA 
PROCEDIMIENTO NO. 1A-011MDA001-E37-2022 
NOMBRE DEL LICITANTE: TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 
FECHA: CIUDAD DE MÉXICO, A 5 DE JULIO DE 2022. 
PRESENTE 

Me refiero al procedimiento de INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL 
ELECTRONICA NO. 1A-011MDA001-E37-2022 relativa a la contratación abierta plurianual del “SERVICIO 

DE CONECTIVIDAD ADSL PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022- 
2023” en el que mi representada TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V., participa a través de la proposición 
que se contiene en el presente sobre. 

Sobre el particular, manifiesto que, en caso de resultar adjudicada mi representada, nos comprometemos a 

garantizar los servicios contra defectos y/o vicios ocultos, durante los siguientes 16 meses, posteriores al inicio del 
servicio. 

¿ATENTAMENTE 

  

BENJAMIN ROSAS ZAMORA 
APODERADO LEGAL 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 

cs TELMEX. 
tá cont ¡go 

 



TELÉFONOS DE MÉXICO, S.AB. DE CV 
Porque Via 198 CL Ciavniémos INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
C.P. 06500 UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
México, Cludad de México SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
TME-840315-K16 INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA 

COMPRANET: ¡A-011MDA001-E37-2022 
CONTRATACIÓN ABIERTA PLURIANUAL DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL 

PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE ZONA 2022-2023. 

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES 
6.1. PROPOSICIÓN TÉCNICA 

K). PROPIEDAD INTELECTUAL 
FORMATO K. PROPIEDAD INTELECTUAL 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA 
PROCEDIMIENTO NO. ¡A-011MDA001-E37-2022 
NOMBRE DEL LICITANTE: TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 
FECHA: CIUDAD DE MÉXICO, A 5 DE JULIO DE 2022. 
PRESENTE 

El suscrito BENJAMIN ROSAS ZAMORA en mi carácter de apoderado legal de la empresa TELÉFONOS DE 

MEXICO, S.A.B. DE C.V., me refiero al procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS 
NACIONAL ELECTRONICA NO. 1A-011MDA001-E37-2022 relativa a la contratación abierta plurianual del 
“SERVICIO DE CONECTIVIDAD ADSL PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS Y COORDINACIONES DE 
ZONA 2022-2023”, manifiesto que, en caso de que mi representada resulte adjudicada, nos 
comprometemos a: 

Asumir la responsabilidad total para el caso de que al prestar los servicios objeto de la presente Invitación infrinjan 

derechos de Propiedad Industrial o Intelectual de Terceros, en caso de presentarse cualquier reclamación o 

demanda por violaciones que se causen en materia de Patentes, Franquicias, Marcas o Derechos de Autor, con 

respecto al servicio, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado y se obligan a responder por ello, 
así como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido que erogar El Instituto Nacional Para 

la Educación de los Adultos. 

ATENTAMENTE 

  

BENJAMIN ROSAS ZAMORA 
APODERADO LEGAL 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 
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