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PEDIDO NO UAF-SRT-004/2022 

PEDIDO CERRADO PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS POLÍTICAS, 
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACIÓN DE 
SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE “LAS 
POBALINES”, CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS 
ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR JOSÉ MUÑOZ GÓMEZ, EN SU CARÁCTER DE 
APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR GUSTAVO RAÚL SANTILLÁN VELASCO, SUBDIRECTOR 
DE RECURSOS TECNOLÓGICOS, ADMINISTRADOR DEL PEDIDO, ASÍ COMO POR MARISOL CHÁVEZ 
NÁJERA, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS, DISEÑO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE TIC'S, 
SUPERVISORA DEL PEDIDO Y POR OTRA PARTE UNINET, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO 
POR EL MANUEL LEYVA GÓMEZ, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL 
PROVEEDOR”, A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES” AL TENOR 

DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

Antecedentes 

Con fecha 24 de junio de 2020, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público celebró el Contrato Marco, 
con el objeto de establecer las características técnicas y de calidad, alcances y condiciones generales, 
para la contratación del Servicio de Internet Corporativo para las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal, así como el mecanismo de selección de los posibles proveedores, 
conforme a lo cual éstos se obligan a prestar dicho servicio durante la vigencia del Contrato Marco. 

En la cláusula tercera de dicho contrato se estableció una vigencia a partir de la firma del presente 
instrumento y hasta el 31 de diciembre de 2023. 

En la cláusula séptima del Contrato Marco “LAS PARTES” acordaron celebrar contratos específicos en 
términos de los artículos 26, fracciones ll o 1ll, 41, fracción XX y/o 42 de la LAASSP, según sea el caso, 
mismos que deberán ser suscritos entre el posible proveedor que haya sido seleccionado, en el 
entendido de que, por cuanto al contenido de dichos contratos específicos, deberá estarse a lo 
señalado en los artículos 45 de la LAASSP y 81 de su Reglamento. 

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de recursos, 
mediante la autorización de suficiencia presupuestaria número SRT/O05/22, emitida por la 
Subdirección de Presupuesto y Recursos Financieros, en la partida 31701 (Servicios de conducción de 
señales analógicas y digitales), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA”. Asimismo, se 
cuenta con Requisición de Bienes y Servicios número UAF-SRT-004/2022 de fecha 25 de abril de 2022. 

El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de Adjudicación Directa Nacional 

Electrónica, con número de identificación de procedimiento en CompraNet AA-OMMDAOOl-E33-2022, 

con fundamento en los artículos 17 segundo párrafo, 25 párrafo primero, 26 fracción lll, 40 párrafos 
primero y tercero, 41 fracción XX y 42 párrafos primero, tercero y 45 de la Ley de Adquisicione 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en lo sucesivo la Ley, así como los artículos 14, 3 
párrafos tercero y cuarto y 8l de su Reglamento, así como el capítulo 1V.17, 1V.17.1 y 1V.17.2 de * 
POBALINES”, habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR” de dicha adjudicación mediante eárta 

aceptación de servicios de fecha 9 de junio de 2022. 

El presente pedido cuenta con el Estudio de Factibilidad con número de oficio INEA-FACTIBILIDAD- 
ON-INTERNET REMOTAS-2022 presentado por “EL INEA” a la Titular de la Secretaría de la Función 
Pública en el INEA, de conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para 

el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos públicos, y las acciones de disciplina 
presupuestaria en el ejercicio de gasto público, así como para la modernización de la Administración 
Pública Federal, en su artículo Décimo Segundo, Capítulo VI, Articulo Vigésimo Tercero, Vigésimo 
Cuarto y Vigésimo Quinto, y a lo establecido en el numeral 32 de los LINEAMIENTOS del referido    

a 

Página 1 de 10 > Flores 
bicáldia CUurmuhtémc. CEM UTE 

  

   

    

Ricarde



EDUCACIÓN — fe tito 
DE LOS ADULTOS 

Decreto, con Número de Referencia de aprobación de la Secretaría de la Función Pública 
11/310129/2022 en el cual emite opinión favorable al Estudio de Factibilidad antes mencionado. 

vil. Asimismo, se cuenta con el Estudio de Factibilidad con número de referencia INEA-FACTIBILIDAD-011- 

INTERNET CORPORATIVO-2022, presentado por “EL INEA” a la Coordinación de Estrategia Digital 
Nacional de conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para el uso 
eficiente, transparente y eficaz de los recursos públicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en 
el ejercicio del gasto público, así como para la modernización de la Administración Pública Federal, en 
su artículo Undécimo, fracción X, último párrafo y a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten 

las políticas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informática, el gobierno 
digital, las tecnologías de la información y comunicación, y la seguridad de la información en la 
Administración Pública Federal en su capítulo |, con numero de oficio CEDN/GD/1599/2022 emitido por 

el Director General en la Coordinación de Estrategia Digital Nacional, en el cual se dictamina como 
favorable desde el punto de vista técnico la contratación del presente servicio. 

vIil!. A través de escrito de fecha 27 de abril de 2022, signado por el Subdirector de Recursos Tecnológicos y 
por el Titular de la Unidad de Administración y Finanzas, se justifica y autoriza la contratación del 
servicio. 

IX. Mediante oficio número UAF/SRT/A08/2022, de fecha 29 de abril de 2022, el Subdirector de Recursos 
Tecnológicos del área requirente solicita la contratación del servicio, motivo de este pedido. 

Declaraciones 

“EL INEA” declara por conducto de su apoderado legal que: 

L Es un organismo público descentralizado de la Administración Pública Federal, con personalidad 
jurídica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 31 de agosto de 1981, el cual se reformó por Decreto, y con Registro Federal de 
Contribuyentes número INE-810901-CP4. 

ll De conformidad al artículo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y 
realizar acciones para organizar e impartir la educación para adultos, a través de la prestación de los 
servicios de alfabetización, educación primaria y secundaria, la formación para el trabajo y las demás 
que determinen las disposiciones jurídicas y los programas aplicables, apoyándose en la participación 
y la solidaridad social. 

tL En los términos señalados en la fracción VIl del artículo 22 de la Ley Federal de las Entidades 
Paraestatales, la Directora General de este organismo público descentralizado de la Administración 
Pública Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA”, así como 
nombrar representantes.     

  

IV. El Apoderado Legal José Muñoz Gómez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar 
presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, número 175,436 de fecha O 
de julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Público número 42 de la Ciudad de México, LíC. 
Salvador Godínez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de 
administración, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha. 

v. Para los efectos del presente pedido, señala como su domicilio legal el ubicado en la calle Francisco pa 
Márquez número 160, colonia Condesa, Cuauhtémoc, Código Postal 06140, Ciudad de México. 4 

“EL PROVEEDOR” declara por conducto de su Apoderado Legal que: 

l. Esuna persona moral, legalmente constituida como Sociedad Anónima de Capital Variable, conforme 
a las leyes mexicanas, lo que acredita con la Escritura Pública número 106,300 de f 26 de julio de 
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1995, otorgada ante la fe del Notario Público número 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, 
Lic. Homero Díaz Rodríguez, misma que ha sufrido modificaciones a sus estatutos sociales mediante la 
Escritura Pública número 106938 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante la fe del Notario 
Público número 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, Lic. Homero Díaz Rodríguez, y con 
Registro Federal de Contribuyentes UNI95I013RC1. 

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se 
acredita con la Escritura Pública número 142,017 de fecha 13 de abril de 2012, otorgada ante la fe del Lic. 
Homero Díaz Rodríguez, Titular de la Notario Pública número 54 de la Ciudad de México, mismas que 

no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha. 

Tiene por objeto social el prestar el servicio de valor agregado a Transmisión de Datos por 
conmutación de paquetes, mediante la conducción de señales a través de la red pública telefónica, la 
red digital integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a “TELMEX” (TELEFONOS DE MÉXICO, 
SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE), o por medio de cualquier otra red autorizada por la 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos 
que señalan los artículos 50 y 60 de este ordenamiento. 

Cuenta con la experiencia, capacidad jurídica, material y económica, así como con la organización y los 
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedido. 

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA” no es su único cliente. 

Vil. Para los efectos del presente pedido, señala como su domicilio fiscal el ubicado en Avenida 
Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4, Col. Peña Pobre, Alcaldía Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México. 

Declaran “LAS PARTES” que: 

Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de carácter administrativo, 
laboral o cualquier otra que implique subordinación o que impida el libre desarrollo de sus objetivos. 

El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES” en relación con su objeto y deja sin 
efecto cualquier otra negociación, obligaciones o comunicación entre éstas ya sea verbal o escrita, 

efectuada con anterioridad en que se firme el mismo. 

Se reconocen recíprocamente la calidad con que comparecen y están de acuerdo con los 
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente 

instrumento. 

“EL PROVEEDOR” reconoce, que de conformidad con el artículo 54 bis de la Ley y 102 del Reglament 
se procederá a la terminación anticipada cuando concurran razones de interés general o cuando pgr 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad de úña 
inconformidad emitida por la Secretaria de la Función Pública, o de así ser necesario conforme a las 
disposiciones de contratación de la cabeza de sector, Secretaría de Educación Pública o “EL INEA” 

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” otorgan las siguientes: 

  

Cláusulas 
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Primera. - Objeto. 
“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INEA” a prestar el “Suministro del servicio de red privada de datos e 
internet para Unidades de Operación en el 2022-2023,” Servicio de internet para Oficinas Remotas”. 

La contratación del servicio antes referido se desarrollará de acuerdo con la programación que determine “EL 
INEA” a través del administrador y/o supervisora del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en el Anexo 
Técnico, “LAS PARTES” convienen en agregar al presente pedido, el Anexo Único que contiene el anexo 
técnico y la cotización. 

Segunda. - Monto. 
“LAS PARTES” acuerdan que el monto por la prestación del servicio objeto del presente pedido, es la cantidad 
de $ 208,951.96 (Doscientos ocho mil novecientos cincuenta y un pesos 96/100 M.N.), que incluye el 
Impuesto al Valor Agregado, que se cubrirá contra entrega del servicio contratado tal y como se detalla en el 
Anexo Técnico. 

Lo anterior acorde a los montos asignados por cada partida, como se ilustra a continuación: 

  

  

  
  

        
  

  

  

COSTO TOTAL 
PARTIDA | DESCRIPCIÓN CONCEPTO COMPONENTE micras E | DEL SERVICIO 

: POR 17 MESES 

SUMINISTRO 
DEL SERVICIO 
5 Aa E 20 MBPS 7 $179,550.00 

ENLACE DEDICADO 
DATOS E SIMÉTRICO A INTERNET PARA 1 INTERNET PARA UNIDADES DE UNIDADES DE 

OPERACIÓN EN OPERAIÓN 
EL 2022-2023", DIRECCIONES IP 35 (5 
SERVICIO DE HOMOLOGADAS | DIRECCIONES $581.00 

INTERNET PARA A INTERNET POR SITIO) 
OFICINAS 
REMOTAS. 

SUB TOTAL|  $180,131.00 

IVA|  $28,820.96 

TOTAL|  $208,951.96       

Así mismo convienen “LAS PARTES” que por ninguna circunstancia el precio pactado variará durante la 
vigencia del presente pedido. 

  

   Si “EL PROVEEDOR” recibiera pagos en exceso deberá reintegrar las cantidades entregadas más los interese 
que se calcularán conforme a una tasa que será igual a la establecida en el Código Fiscal de la Federaci 
como si se tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularán sobre las 
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computará por días naturales, desde la fecha del pago hasta 
que se ponga a disposición de “EL INEA”. 

“EL INEA” se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Técnico por los servicios realizados 
conforme a las características y especificaciones contratadas, y el oficio de liberación deberá ser suscrito por el 
administrador y/o la supervisora del pedido. 

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR”. 

Y 
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Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos, instrucciones, 

programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA” a través del administrador del pedido y/o de la 
supervisora del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por escrito. 

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA” efectúe las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las 
disposiciones fiscales aplicables. 

Entregar al administrador y/o a la supervisora del pedido, en caso de que se lo soliciten, un informe del avance 
de la prestación del servicio. 

Cuarta. - Condiciones de pago. 
“EL INEA” realizará los pagos a través depósito bancario, mediante una transferencia electrónica de recursos a 
la cuenta bancaria señalada por “EL PROVEEDOR”, por el importe del servicio proporcionado. “EL 
PROVEEDOR” deberá presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI“S) en el cual 
especificará el importe mensual del pedido. 

Los pagos se realizarán a mensualidades vencidas, conforme a las características y especificaciones 
contratadas establecidas en el Anexo Técnico, en un plazo que no podrá exceder de veinte días naturales 
contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestación de los 
servicios en los términos establecidos en el pedido. El plazo señalado no incluye aclaraciones o demoras 
atribuibles a “EL PROVEEDOR” o carencia de documentos comprobatorios para la emisión del pago. 

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) deberá (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando 
el número de pedido, la descripción completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose del Impuesto 
al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR”. 

El titular del Departamento de Control Presupuestal validará el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y 
será el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR” los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta 
de requisitos dentro de los dos días hábiles siguientes a la fecha de su recepción, indicando por escrito a “EL 
PROVEEDOR” las deficiencias que deberá corregir. 

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido serán cumplidas 
puntualmente por cada una de “LAS PARTES” en lo que les corresponda. 

Quinta. - Constancia de cumplimiento. 

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” conforme a las características y 
especificaciones contratadas, se procederá a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por 
parte del área requirente. 

Sexta. - Finiquito. 
“EL PROVEEDOR” otorgará, al momento de efectuarse el último pago, el finiquito más amplio que en derecho 
proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA” cumplió con todas y cada una de las obligaciones 
contraídas, sin reservarse acción ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad. 

Séptima. - Comprobación, supervisión y verificación. 
“EL INEA”, por conducto del administrador y de la supervisora del pedido, será el área responsable de verific 
comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el presente pedido, 

Las funciones del Administrador del pedido son: Es el responsable de interactuar con el supervisor para dar 
seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas. 

Las funciones del Supervisor del pedido son: Es el responsable de interactuar con el Administrador y 
proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones y actividades y 
entregas puntuales.    
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El administrador del pedido será Gustavo Raúl Santillán Velasco, Subdirector de Recursos Tecnológicos y la 
supervisora del pedido será Marisol Chávez Nájera, Jefa del Departamento de Análisis, Diseño de Sistemas y 
Servicios de TIC's, o quienes en el futuro les sustituyan. 

Octava. - Vigencia. 
La vigencia del pedido será a partir de su firma y hasta el 31 de octubre de 2023. 

La vigencia del servicio será del 1 de junio de 2022 al 31 de octubre de 2023. 

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA” y forzosa para “EL PROVEEDOR”, por lo que el primero podrá dar 
por terminado anticipadamente el presente pedido cuando concurran razones de interés general, o por 

causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido. 

Novena. - Defectos y vicios ocultos. 
“EL PROVEEDOR” se obliga ante el “EL INEA” a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los 
servicios, así como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos señalados en el 
presente pedido y en la legislación aplicable. 

Décima. - Confidencialidad. 
“LAS PARTES”, acuerdan en tratar como clasificada toda la información intercambiada o acordada con motivo 
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse pública según lo dispuesto por los artículos 
13 y M6 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, los artículos 97, MO y 13 de la 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, los Lineamientos Generales en materia de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de Versiones Públicas, la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás disposiciones aplicables, 
no se podrá divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el área competente de “EL 
INEA”. 

Toda la información impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algún otro 
medio técnico o científico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre sí “LAS 
PARTES” para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente reservada y 
se prohíbe su divulgación a terceros con cualquier carácter, hasta por el tiempo de doce años, excepto en los 
casos y condiciones que establezca la ley. 

Décima primera. - Suspensión. 
“EL INEA” podrá suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de orden 
público. En este caso, “EL INEA” se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR” en el domicilio 
señalado en el Contrato Marco en el apartado de “DECLARACIONES” numeral l!1.4.5, con tres días de 

anticipación y, por lo tanto, “EL INEA” cubrirá el o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las 
características y especificaciones requeridas, procediendo a la suscripción del finiquito correspondiente. 

Décima segunda. - Terminación anticipada. 

“EL INEA” podrá dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando por 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente contratados, o se 
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido. 

La terminación anticipada del pedido se sustentará mediante dictamen que precise las razones o las caus 
justificadas que le den origen a la misma en términos del artículo 54 bis de la Ley de AdquisicionefS, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 102 de su Reglamento y demás normatividad aplicable, dando 
aviso a “EL PROVEEDOR” con tres días naturales de anticipación. 

Décima tercera. - Rescisión. 
“EL INEA” podrá rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR” incurra en 
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, artículo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo. 
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“EL PROVEEDOR” no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y 
obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder será causa de rescisión. 

Décima cuarta. - Procedimiento de rescisión. 
Si se actualiza la hipótesis de incumplimiento mencionada en la cláusula anterior, “EL INEA” comunicará por 
escrito a “EL PROVEEDOR” el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de tres 
días hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes 
para desvirtuar el posible incumplimiento. 

Transcurrido el término a que se refiere el párrafo anterior, se resolverá considerando los argumentos y 
pruebas que “EL PROVEEDOR” hubiere hecho valer. 

La determinación final de dar o no por rescindido el pedido deberá ser fundada y motivada, la cual deberá ser 
notificada a “EL PROVEEDOR” dentro de los quince días hábiles siguientes al término señalado en el párrafo 
primero de esta cláusula, y cuando se rescinda el pedido se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de 
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto de los servicios recibidos, hasta el 
momento de la rescisión. 

Décima quinta. - Legislación aplicable. 
“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” convienen en someterse a las disposiciones que señala la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás legislación aplicable. 

Décima sexta. - Pena convencional. 
“LAS PARTES” convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestación de los servicios “EL 
INEA” procederá a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada día natural de atraso, sobre el monto 

total del pedido, la que no excederá del monto de la garantía de cumplimiento. Dicha pena tendrá como límite 
de aplicación un equivalente al 5%, una vez alcanzado dicho porcentaje “EL INEA” podrá iniciar el proceso de 
recisión del presente pedido y se hará efectiva la garantía de cumplimiento del mismo. “EL INEA” notificará a 
“EL PROVEEDOR” dicha pena, para que éste realice el pago de la penalización mediante efectivo, cheque de 
caja o cheque certificado a favor de “EL INEA” en el domicilio establecido en el Contrato Marco en el apartado 
de “DECLARACIONES” numeral 111.4.5 de “EL INEA”. 

Así mismo se aplicarán penas deductivas en el caso de cumplimiento deficiente en la prestación del servicio 
conforme a las características establecidas en el Anexo Técnico. “EL INEA” notificará a “EL PROVEEDOR” 

dicha pena, para que éste realice el pago de la penalización mediante efectivo, cheque certificado o cheque de 
caja a favor de “EL INEA” en el domicilio establecido en el Contrato Marco en el apartado de 
“DECLARACIONES” numeral 111.4.5, de “EL INEA”. 

El cálculo de las penas convencionales o deductivas es responsabilidad del área requirente a través del 
administrador y supervisora del pedido, así como de cualquier incumplimiento y deberá avisar en tiempo y en 
forma a la Unidad de Administración y Finanzas. 

Décima séptima. - Garantía de cumplimiento de pedido. 
“EL PROVEEDOR”, para asegurar el debido cumplimiento de este pedido, se obliga a entregar a “EL INEA?, 
dentro de los diez días naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente fianza que tendrá carácte 
de divisible, expedida por compañía legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA”, por un imp 
equivalente al 10% del monto total del costo del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. 

Para su cancelación, será necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” y con autorización expresa de 
“EL INEA”. 

En el caso de que “EL INEA” convenga con “EL PROVEEDOR” un incremento en la cantidad de la prestación 
de los servicios, solicitará a éste la entrega de la modificación respectiva de la garantía de cumplimiento por 
dicho incremento, lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo. 
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La aplicación de la garantía de cumplimiento se hará efectiva cuando el pedido presente uno de los siguientes 
casos: 

a) Cuando “EL PROVEEDOR” no proporcione el servicio, motivo de esta contratación. 

b) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido. 

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor. 
Ninguna de “LAS PARTES” será responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido que resulte 
directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse deberá acreditarse 
fehacientemente. 

Décima novena. - Relación contractual. 
La relación existente entre “EL INEA” y “EL PROVEEDOR” es de carácter estrictamente administrativa, por lo 
que “EL PROVEEDOR” es el único responsable de las obligaciones de carácter civil, laboral y de cualquier otra 
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido, por lo que 
expresamente reconoce y acepta lo que dispone el artículo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el único y 
exclusivo patrón de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendrán vínculo laboral de alguna clase 
con “EL INEA” y por lo tanto, en ningún momento se considera a “EL INEA” como intermediario. 

Por lo anterior “EL PROVEEDOR” se obliga a dejar a salvo a “EL INEA” de cualquier reclamación o acción 
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido, 
así como a pagar en su caso los daños y perjuicios que se le causen. 

Vigésima. - Responsabilidad. 
“EL PROVEEDOR” exenta a “EL INEA” de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como 
consecuencia directa o indirecta de la prestación de los servicios. 

Vigésima primera. - Datos Personales. 
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta expresamente que 
la forma y términos en que cualquier información que se considere como datos personales serán protegidos y 
tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el “Aviso de 
Privacidad” correspondiente. 

Vigésima segunda. - De la información a los órganos de control. 
“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” se obligan a entregar a la Secretaría de la Función Pública y/o al Órgano 
Interno de Control en “EL INEA”, en el momento que se les requiera, toda la información relacionada con el 

presente pedido. 

Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupción. 
“EL PROVEEDOR” se obliga a que durante la ejecución del pedido ni él ni sus socios, directivos o emplea 
por sí o por interpósita persona: a) solicitarán o promoverán la realización, el otorgamiento o la contratación 
indebidos de los servicios objeto del pedido; b) promoverán ante las personas que detenten la calidad de 
servidores públicos la gestión, la tramitación o la resolución ilícita de negocios públicos relacionados con la 
administración del pedido, y, c) ofrecerán, prometerán o darán dinero o cualquier otra dádiva, a los servidores 
públicos encargados de la administración del pedido. 

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar con 
estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el tráfico de influencia y el uso 
indebido de atribuciones y facultades. 
Vigésima cuarta. - Del combate a las prácticas monopólicas absolutas y relativas. 

         Ri a 
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“EL PROVEEDOR” se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendrán de celebrar acuerdos, por sí o 
a través de interpósita persona, entre sí o con otros agentes económicos, que tengan por finalidad o efecto, en 
relación con los servicios objeto de este pedido: 

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios; 

2) Restringir o limitar la prestación de los servicios; 

3) Dividir, distribuir, asignar oimponer porciones o segmentos del mercado gubernamental; 

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstención en los procedimientos de contratación 

realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o 

5) Intercambiar información cuyo propósito o efecto corresponda a los referidos en los numerales 
anteriores. 

“EL PROVEEDOR” se abstendrá de incurrir en prácticas monopólicas relativas, como están definidas en los 
artículos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Económica. 

Será causa de rescisión del pedido, el que “EL PROVEEDOR”, por sí o por interpósita persona, incurra en 
alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economía pública, conforme a lo 
dispuesto en el artículo 254 bis del Código Penal Federal; b) prácticas monopólicas absolutas, según lo 
estatuido en el artículo 53 de la Ley Federal de Competencia Económica; o c) prácticas monopólicas relativas, 
en términos de los artículos 52 a 56 de esta última ley. Para la actualización de la causal de rescisión será 
necesario que la conducta típica y antijurídica se haya producido en relación con los servicios que son objeto 
de este pedido y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR” de que se trate, por si o por interpósita persona, 
haya sido determinada en resolución firme, dictada por autoridad competente. 

Vigésima quinta. - Del procedimiento de conciliación. 
En cualquier momento “EL PROVEEDOR” y “EL INEA” podrán presentar ante la Secretaría de la Función 
Pública, solicitud de conciliación, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyo 

procedimiento se substanciará conforme a lo dispuesto en el título sexto “De la solución de las controversias”, 
capítulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como de su 
reglamento. 

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliación, el convenio respectivo 
obligará a las mismas, y su cumplimiento podrá ser demandado por la vía judicial; en caso contrario, podrán 
optar por cualquier vía de solución a su controversia. 

Vigésima sexta. - Modificaciones al pedido. 
El presente pedido podrá ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”, siempre y cuando 
medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en e 
conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volúmenes establecidos originalmente en el mis 
y el precio sea igual al pactado originalmente; así como que se cuente con la disponibilidad presupu 
correspondiente. 

Vigésima séptima. - Asuntos no previstos. 
“LAS PARTES” convienen que en caso de discrepancia entre la Adjudicación Directa y el modelo de pedido, 
prevalecerá lo establecido en la Adjudicación Directa. 

Vigésima octava. - Cesión de derechos. 
“EL PROVEEDOR” no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y 
obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso 
deberá contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA”, a través de la Unidad de Administración 

y Finanzas. 
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Los derechos de cobro, podrán cederse cuando “EL PROVEEDOR” opte por adherirse a las cadenas 
productivas de “EL INEA” en la página web https://cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las 
disposiciones emitidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Vigésima novena. - Ausencia de vicios. 
“LAS PARTES” manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o cualquier 
otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar. 

Trigésima.- Jurisdicción. 
Para la interpretación y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES” se someterán expresamente a la 
jurisdicción y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a 
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razón de sus respectivos domicilios presentes o futuros. 

Leído el presente pedido y enteradas “LAS PARTES” del valor, alcance y fuerza legal de sus cláusulas, lo firman 
al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de México, a 
los 14 días del mes de junio del año dos mil veintidós, conservando un ejemplar “EL INEA” y uno “EL 
PROVEEDOR”. 

Por “EL PROVEEDOR” 

     
    

  

    

_ ¿muñoz Gómez ManudiEeyva Gómez 
Apoderado legal A de UNINET, S.A. de C.V. 

Gustavo Raúl Santillán Velasco Marisol Chávez Nájera 

Subdirector de Recursos Tecnológicos Jefa del Departamento de Análisis, Diseño de 

Administrador del Pedido Sistemas y Servicios de TIC's 

Supervisora del Pedido 

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestación de servicios de fecha 14 de junio de 2022, celebrado 

entre este Instituto Nacional para la Educación de los Adultos y UNINET, S.A. de C.V. cuyo objeto es prestar el “SUMINISTRO DEL 

SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET PARA UNIDADES DE OPERACIÓN EN EL 2022-2023" “SERVICIO DE 
INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”. 

Elóves 

WONy 2022 Flores 
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ANEXO TÉCNICO 

“SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET PARA UNIDADES DE 

OPERACIÓN EN EL 2022 - 2023” 

“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 

  

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS TECNOLÓGICOS 
  

ÁREA REQUIRENTE Subairección de Recursos Tecnológicos 

  

NOMBRE DEL TITULAR DEL ÁREA 
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL 
INSTRUMENTO JURÍDICO 

Gustavo Raúl Santillán Velasco 
Subdirector de Recursos Tecnológicos 
Titular del área requirente y Administrador del instrumento juridico. 

Marniso! Chávez Nájera 

Jefe del Departamento de Análisis, Diseño de Sistemas y Servicios de TIC's 

Supervisor del instrurnento jurídico. 
  

% PENALIZACIÓN 

    

Penalizaciones en la 

operación de los servicios. % DE DEDUCCIÓN 

Con fundamento en lo 

dispuesto por elartículo53 de 

la Ley de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios 

del Sector Público y el 95 y 96 

de su reglamento, el INEA 

ap!icará penas 

convencionales al proveedor 

del servicio, de la siguiente 

manera: 

Se precisa que el INEA 

requiere la totalidad ce los 

servicios señalacos en el 

“Listado A”, 

Penas convencionales: 

En el servicio: 

El proveedor se obliga a 

pagar al Instituto una pena 

convencional del 1% sobre el 

monto mensual del pago 

previsto por el servicio no 

prestaco, conforme a lo 

Cescrito en el numeral 9 

*Plazo de entrega del 

servicio” del presente anexo 

técnico por cada día natural! 

de atraso sobre el monto total 

del instrumento jurídico. El 

número máximo de dias 

naturales de penalización 

serán?0.     

Penalización por deductivas. 

Deductivas por incumplimiento de 

los niveles de servicio: se oplicará 

una deducuvo porincumplimiento en 
los tiempos de respuesta requeridos 

en el servicio 

Dicha deguctiva corresponcerá al 1% 

sobre el costo mensua! del pago de! 

servicio no prestado oequipo asociado 

a este, por cada hora de retraso en la 

atención y solución de incidencias 

previstas en el numeral 8 "Niveles de 

Servicio” del presente anexo técnico, 

sobre la factura pendiente de pago. Lo 

anterior, de conformidad en lo 

establecido en el artículo 53 bis ce la 

Ley de Acquisiciones, Arrendamientos 

y Servicios del Sector Público 

Igual porcentaje, se aplicará como 

deductiva en los casos que el 

proveecor del servicio suspenda el 

servicio por cualquier causa 

injustificada, esto es fuera de los casos 

de fuerza mayor o caso fortuito 

debidamente acreditado y 

documentado en términos de la 

normatividad aplicable 
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La misma pena se aplicará en 

el caso de no proporcionar la 

mesa de ayuda dentro de los 

5 días hábiles posteriores a la 

adjudicación. 

El total de la pena 

convencional no pocrá 

exceder el monto de la 

garantia de cumplimiento sin 

considerar el impuesto al 

valor agregaco (IVA), de 

conformidad con lo 

establecido en el artículo 53 

de la LAASSP, 

En los entregables: 

El proveedor se obliga a 

pagar al Instituto una pena 

convencional por no 

presentar los entregables 

mensuales en los plazos 

establecidos del presente 

documento Dicha pena será 

del 1% del valor del costo 

mensual! del servicio, por cada 

dia natural de atraso sobre el 

monto total del instrumento 

jurídico. El total de la pena 

convencional ro pocrá 

exceder el monto de la 

garantía ce cumplimiento sin 

considerar el impuesto del 

valor agregado (IVA), ce 

conformidad con lo 

establecido en el artículo 53 

de la LAASSP 

    

En caso de que los conceptos en los 

que subsistan el cumplimiento parcial 

Oo la deficiencia sean equivalentes al 

importe de la garantía otorgada por el 

proveedor adjudicado cel servicio, el 

INEA podrá optar por cancelar tota! o 

parcialmente el servicio aplicando la 

pena convencional máxima al 

proveedor, lo anterior, en términos del 

artículo 100 del Reglamento de la Ley 

antes citada, o bien, optar por rescincir 

el instrumento jurídico en término ce 

la Ley 

e La maisponibilidad de un servicio 

es definida como un pericdo de 

tiempo, medido desde la fecha y 

hora del levantamiento del reporte 

hasta la fecha y hora en que se 

restablezca el servicio en el sitio 

atectado, 

* La penalización por deductiva se 

aplicará de acuerco al costo 

unitario imciuyendo el IVA del 

servicio afectaco, que el 

proveedor del servicio establezca 

en su oferta económica. 

+ En caso de que el proveedor del 

servicio requiera llevar a cabo 

ventanas de mantenimiento, 

serán establecidas en conjunto 

entre el proveedor del serviclo y 

el personal asignado por a 

Subcairección de Recursos 

Tecnológicos. Los mantenimientos 

y ajustes al servicio para su 

correcta Operación, en caso ce 

requerirse, deberán ser propuestos 

por el proveedor del servicio y 

tener el visto bueno por parte del 

personal de la Subdirección de 

Recursos Tecnológicos. Tocos los 

rrantenimientos serán por cuenta 

del proveedor del servicio, por lo 

que el INEA mo cubrirá gasto 

alguno que se genere por cichos 

mantenimientos 

. La infraestructura hasta el punto 

de demarcación que se entrega en 

el sitio es responsabilicad del 

proveedor del servicio, por lo que 

de sufrir daños por causa de 

terceros o fauna nociva se aplicará 

la penalización correspondiente.    
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El total de la pena 

convencional tendrá como 

limite la aplicación de un 

equivalente al 5% 

considerando que el 

porcentaje de la fianza es del 

10% del monto total del 

instrumento jurídico antes de 

IVA mo podrá exceder cel 

monto de la garantia Cde 

cumplimiento cel 

instrumento juridico, una vez 

alcanzado el S% el INEA podrá 

imiciar el procedimiento de 

rescisión del instrumento 

jurídico respectivo y se hará 

efectiva la garantía de 

cumplimiento de! mismo, el 

pago de las penalizaciones 

deberá hacerse a favor del 

INEA — mediante cheque 

certticado, de caja o dinero 

en efectivo en el 

Departamento de Tesorería 

+ El proveedor del servicio 

considerará que la ausencia de 

energía eléctrica en el sitio no será 

motivo de penalización. Por lo que 

el INEA soportará el respaldo de 

energía de los equipos que sean 

provistos e instalacos por el 

proveedor del servicio 

  

TIPO DE GARANTÍA DIVISIBLE [E] LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE 
LA FIANZA 5% 

INDIVISIBLE ¡| 

  

  

OTRAS GARANTÍAS QUE SE PARTIDA 

DEBERÁN DE CONSIDERAR, 10% de garantía ce PRESUPUESTAL 31701 

INDICAR EL O LOS TIPOS DE cumplimiento 
GARANTÍA o DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL 

SEÑALANDO VIGENCIA 

No aplica PLAZO PARA LA No aplica 

PERIODO DE GARANTÍA DEL BIEN 
O SERVICIO 

NOTIFICACIÓN Y 
REPOSICIÓN DEL BIEN 

      
  

  

  

  
  

O SERVICIO 

REQUIERE MUESTRA 
REQUIERE PRUEBAS No No 

MÉTODO PARA EJECUTAR LA | Noaplica 
PRUEBA Y RESULTADO MÍNIMO 

PRESENTACIÓN Y CONDICIONES No aplica 
DE LA MUESTRA. 

REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAJE DE ANTICIPO. No aplica 

ORIGEN DE LOS BIENES No aplica 

    NORMAS QUE APLICAN   El proveedor cel servicio deberá indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas 

siguientes: 

. Norma Oficial 

normativos para 

Mexicana NOM-/1B4-SCFI-2012, prácticas comerciales- 

la comercialización y O prestación 

elementos 

de los servicios de 
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telecomunicaciones cuanco utilice una red pública de telecomunicaciones para llevar a 

cabo el servicio de telecomunicación 

. Norma Oficial Mexicana NOM -001-SCF!-1993, aparatos electrónicos ce uso doméstico 

alimentados por diferentes fuentes de energía eléctrica- requisitos de seguridad y 

métodos de prueba para la aprobación de tipo. 

  

MÉTODO DE EVALUCIÓN 
(sólo aplica en Licitación o 
invitación) 

PUNTOS Y COSTO BENEFICIO | BINARIO 

PORCENTAJES 

No aplica 

No aplica Xx       

MODALIDAD DE INSTRUMENTO 
JURÍDICO 

  

      

  

ES UNA CONTRATACIÓN 
PLURIANUAL 

  

  

NO       

  

VIGENCIA DEL 
JURÍDICO 

INSTRUMENTO Vigencia del instrumento Jurídico: será a partir de su firma y hasta el 31 de octubre de 2023. 

Vigencia del servicio: 01 de junio al 31 de octubre de 2023. 

Terminación anticipada: se ceberá considerar que de conformicad con el artículo 54 bis, de la Ley 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102 de su Reglamento, se 

procederá a la terminación anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad tota! o 

parcial de los actos que dieron origen al instrumento jurídico con motivo de la resolución de una 

inconformidad emitida por la Secretaría de la Función Pública, o de así ser necesario conforme a las 

disposiciones de contratación de la cabeza de sector, Secretaría de Educación Pública o Instituto 

Nacional para la Educación de los Acultos 

  

  
LUGAR Y CONDICIONES DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

  
Instalación de los servicios. 

El proveedor deberá prestar el servicio y entregar los equipos materia del presente anexo 

técnico en los sitios que determine el instituto en el instrumento jurídico. Podrá incrementar 

hasta en un 20% el servicio contrataco conforme al artículo 52 de la Ley de Acquisiciores, 

Arrendamientos y Servicios ce: Sector Público (LAASSP), previa aceptación del proveccor. El 

INEA para la entrega de los servicios, tramitará y conseguirá los permisos respectivos en los 

edificios que no son de su propiedad. El lugar ce prestación de los servicios se describe en el 

Listado “A”, 

. El proveedor del servicio ceberá instalar los serwcios solicitados en condiciones 100% 

operativas, a entera satistacción del INEA en los sitios relacionados en el “Listado A” en un 

tiempo que no excederá cel 01 de junio ce 2022, debido a que se requiere dar continuidad a la 

operación de los servicios en el INEA 

. El proveedor del servicio ceberá considerar que los sitios del INEA cuentan con las siguientes 

caracteristicas en sus instalaciones: espacio fisico, energía regulada (120v), aire acondicionado, 

racks de 7 pies por 19 pulgadas con al menos 20% de espacio libre, y tierra fisica. 

. El proveedor del servicio deberá considerar que la ausencia de energia eléctrica regulada, 

alte acondicionado, rack y tierras fisicas no serán motivo de penalización, por lo que INEA 

soportará el respalco de energía de los equipos que sean provistos e instalados por el 

proveedor del servicio en cada uno de estos sitios,   
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. De requerirse adecuaciones para el inicio de la vigencia Cel servicio en la instalación de la 

solución propuesta, éstas serán por cuenta y responsabilidad del proveedor del servicio, por 

lo que el INEA mo cubrirá gasto alguno que se genere por dichas adecuaciones Las 

adecuaciones que se requieran, el proveedor del servicio tenará que realizarlas considerando 

que, al iniciar la vigencia del servicio, las adecuaciones ya deben estar realizadas. 

. Para los casos en que el proveedor del servicio se presente a realizar la instalación del servicio 

y que por algún motivo imputable al INEA dicha instalación no se pueda realizar, se 

reprogramará bajo un nuevo plan de trabajo, sin que ésto represente cargos adicionales para 

el INEA ni afecte la continuidad del proyecto. 

. El proveedor del servicio garantizará al INEA los tiempos de instalación, tanto del inicio de la 

vigencia del servicio, como los tiempos para el restablecimiento de los mismos en caso de 

fallas. La Única enticad responsable ante el INEA será el proveedor del servicio. Para el inicio 

de la vigencia del servicio, el proveedor del servicio ceberá considerar sus tiempos para la 

instalación de su infraestructura y todo lo que requiera para que el servicio de internet inicie 

en los sitios descritos en el “Listado A” 

. De requerirse por cambio de comicilio, el tiempo que tengrá el proveedor del servicio para 

realizar los cambios, será de máximo 4 semanas contadas a partir de la notificación por escrito 

realizada por el personal asignado de la Subcirección de Recursos Tecnológicos a el proveedor 

del servicio 

  

  

  
MECANISMOS DE | El supervisor del instrumento juridico realizará mecanismos de comprobación, supervisión y 

COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y | verificación mediante: 
VERIFICACIÓN DE Lo 
ESTABLECIDO EN EL L Minuta de arranque cel servicio. 

INSTRUMENTO JURÍDICO 2.  Entregables mensuales 

3 Minutas ce trabajo entre el proveedor y el supervisor del instrumento juridico para 
resolución de dudas o problemáticas suscitadas en la operación 

ENTREGABLES Entregables. 

  
Los entregables se definen como la documentación inicial, los equipos y reportes mensuales los 

cuales serán responsabilidad del proveedor entregarlos al Administrador del instrumento juridico. 

El Administrador del instrumento juridico y el representante designado por el proveedor serán 

responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico, 

Iniciales: 

Dentro de los primeros cinco (S) dias hábiles posteriores a la adjudicación del instrumento jurícico, 

el proveedor deberá entregar lo siguiente: 

. Cronograma de actividaces 

. Documentación cel diseño genera! de la red que se utilizará para implementar el 

Servicio 
. Procedimiento para la activación de servicios. 

a Procedimiento para el levantamiento y atención de reportes de incidencias. 

. Procedimiento de escalación incluyendo datos de contactos 

Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) días hábiles posteriores a la puesta en operación 

de los servicios de internet conteniendo lo siguiente: 

Diseño general de la red implementada para el servicio, 

Relación de direcciones IP homologadas fijas utilizadas en el servicio 

Relación ce equipos de acceso utllizacos para la prestación del servicio, 

Pruebas de cesempeño de ancho ce banda del servicio. 
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Entregables Mensuales 

Dentro de los primeros 10 días naturales siguientes a la conclusión del mes que se pretende facturar: 

. Se deberá de entregar la relación de los reportes en formato Excel el cual contendrá el 

control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado 
durante el mes. 

. Gráficas de utilización de ancho de banda y nive! de disponibilidad de los servicios de 
internet. 

. Cálculo ce disponibilidad ce los servicios en función de lo solicitado. 

Entregables Clerre del instrumento Jurídico: 

El proveedor deberá entregar entre los 10 y 15 días naturales previos a la terminacion del 

instrumento jurídico, memoria técnica actualizada; así como la transferencia de la información y 

respaldos ce la infraestructura que se utilizó asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la 
información. 

  

FORMA Y PLAZO DE PACO Condiciones y forma de pago: El pago correspondiente se realizará en moneda nacional (pesos 

mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del instrumento jurídico por la prestación Cel servicio 

dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestación cel 
servicio a entera satisfacción del Adrninistrador de! instrumento jurídico en términos del presente 

anexo técnico de conformidad con el artículo 51, de la LAASSP en caso ce que la prestación de! 

servicio no sea por el mes completo que se trate, únicamente se pagará los dias que efectivamente 

se recibió el servicio a satisfacción para estos casos los meses se entenderán siempre de 30 dias. 

Lo anterior, quedará condicionado proporcionalmente al pago que e! proveedor del servicio deta 

efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento 

parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestación del servicio 

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestación de! servicio 

comenzará a correr a partir del siguiente día hábil de que el servicio quede cebicarnente 
configurado y en operación, a entera satisfacción del Instituto. 

  

NOMBRE Y CARGO DEL 
ADMINISTRADOR Y DEL 
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO 
JURÍDICO 

Administración, supervisión y vigllancia: el adrninistrador cel instrumento jurígico será el Titular 

de la Subcirección de Recursos Tecnológicos y el supervisor del instrumento jurícico será el Titular 

cel Departamento de Análisis, Diseño ce Sistemas y Servicios ce TIC's, quienes serán los 

responsables ce realizar el seguimiento, verificación y cumplimiento del instrumento jurídico, 

Funciones del administrador: responsable ce imteractuar con el supervisor para dar 

seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas. 
Además, será el responsable de calcular y notificar al proveedor, las penas convencionales y las 

decuctivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluación Para la recepción del 

servicio el Administrador del instrumento jurídico verificará el cumplimiento de las 

condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido 
en el penúltimo párrafo del artículo 84 del reglamento de la LAASSP, 

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el acministrador y el proveedor, 

para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y 

entregas puntuales del servicio. 

  

FORMA Y TÉRMINOS EN QUE SE 
REALIZARÁ LA VERIFICACIÓN DE 
LAS ESPECIFICACIONES Y LA 
ACEPTACIÓN DE LOS BIENES O 
SERVICIOS   La aceptación de los servicios prestados se notificará mediante oficio de liberación para el pago ce 

servicios mensuales 

    L DESCRIPCIÓN Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 

El Instituto Nacional para la Ecucación de los Acultos, en lo sucesivo el Instituto requiere la contratación del servicio de Internet para oficinas 

remotas, que les permita contar con el Servicio de Transporte de Datos a la Rec Internet para la comunicación de las oficinas remotas, por 

medio del establecimiento de reces privadas virtuales (VPN por sus siglas en inglés). 

Estos enlaces ceben ser de! tipo que se emplea para oficinas pequeñas, con anchos de banda simétricos y, de preferencia, utilizando corno 

medio de transporte Fibra Óptica donde esté disponible, así como garantizar los tiempos de respuesta para la operación y con la mayor 

cobertura a nivel nacional De no ser posible la entrega Cel servicio por medio de transporte Fibra Óptica, se permita la entrega del servicio 

por un medio diferente tal como cobre o enlaces de radiofrecuencia en banda licenciada (Full Duplex).   
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El servicio requerido es el siguiente: 

  

Partida Descripción general Entrega medio 

1 Servicio de Internet para oficinas remotas de | Fibra óptica” 

mínimo 20 Mbps simétrico, con un 

Cireccionarniento IP de S direcciones IP 

homologadas a internet. 

  

        
  

*Donde esté disponible, en caso contrario, el proveedor deberá otorgar el servicio con las mismas equivalencias de simetría. 

2. FORMA DE ADJUDICACIÓN 

En el caso especítico la partida será adjudicada por partida completa a un solo proveedor por el instituto 

3. CRITERIOS APLICABLES PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS 

El proveedor deberá considerar en su cotización lo siguiente: 

4. 

Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos para la contratación 

Que todos los equipos necesarios para la prestación ce! servicio deberán ser nuevos 

Que deterá realizar la entrega de los servicios y equipos en los domicilios indicados por el Instituto, 

Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios ce domicilios y cancelaciones de servicios que el Instituto 

requiera durante la vigencia del instrumento jurídico, deberá realizarlas sin costo para el Instituto 

Que ceberá contar con una mesa de ayuda con medios de comunicación para reportar incidencias y requerimientos sobre la 

prestación del servicio, Los medios para reportar fallas, al menos deberán ser una linea telefónica y un correo electrónico 

Que deberá entregar mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimientos solicitados por el 

Instituto, así como graficas de utilización de ancho de banda y nivel de disponibilidad ce los servicios de Internet. 

Que deberá atender en sitio o vía telefónica los incidentes que presente el servicio de Internet y equipo, El tiempo de solución de 

incidencias por interrupción del servicio o sustitución de! equipo deberá ser en un plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir 

del levantamiento del reporte 

Que ceberá proporcionar en sitio o via telefónica, el soporte técnico necesario para configuración de los equipos requeridos para la 

prestación cel servicio 7X24X365. El tiempo de solución de incidencias de configuración de los equipos será como máximo dos horas 

naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte. 

Que ceberá proporcionar los servicios de Internet dedicado para la navegación de usuarios, de acuerco a las unidades de ancho de 

banda requerido por el Instituto, permitiendo el paso de todo el tráfico de datos previamente autorizado por las herramientas de 

seguridad perimetral del Instituto 

Que los enlaces suministrados deberán ser exclusivamente para servicios de internet, es decir, no se aceptarán enlaces que incluyan 
Otros servicios, como son: telefonia o televisión. 

Que dceberá considerar al menos una cirección IP hornologacda fija por caca sitio, para el Instituto, así como el DNS del proveedor 

durante la vigencia del instrumento jurídico. 

Que ¡os enlaces ce Internet los deberá brindar con el servicio de "Clean Pipes” o equivalente, con el propósito de proteger contra 

arnenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene ¡a continuidad cel servicio. 

Los servicios deberán pocer consuitarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un sitio Web del Proveedor y 
Cisponible para cada uno de los periodos solicitados 

Que será responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software 

y/o hardware utilizados para brincar el servicio, dejanco en todo mamento a salvo a las Dependencias o Entidades 

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 

Se requiere de servicios ce red de telecomunicaciones mediante tecnología, que esté disponible en las localidades que aseguren un ancho 
ce banda simétrico, minimo de 20 Mbps. 

El proveedor, deberá considerar al menos S direcciones IP homologada a internet por cada sitio requerido por el Instituto, así corno el DNS 

del proveecor durante la vigencia cel instrumento jurídico. 
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Se ceberá preferir en todos los casos la instalación de mecio de transporte Fibra Óptica, con una sobre suscripción de 101 y que garanticen 
mecanismos de conficencialidac y seguridad Ce la información y únicamente se aceptaron servicios de Internet tipo empresarial. 

El servicio de Internet para oficinas remotas deberá incluir lo siguiente 

. Medio de transmisión simétrico de minimo 20 Mbps y equipo terrnina! 

. Equipo CPE (Equipo Terminal de! Cliente) para interconexión a la red de Internet 

. Equipo Ceneracor de VPN 's 

El servicio deberá ser proporcionado de acuerdo a lo siguiente: 

. Disponibilidad del servicio de 98.0% mensual! 

. Pérdida ce paquetes menor a1k 

. Latencia máxima de 75 miliseguncos 

. Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada 

El servicio deberá cumplir con al menos las siguientes variables en tiempo real: 

. Para el protocolo IP ICMP 

. Para el Protocolo TCP 

. Detectar y mitigar los ataques más comunes para DoS/DDOS sabre el enlace de Internet provisto 

Para los enlaces ce Internet el proveedor, deberá brincar e! servicio de “Clean Pipes” o equivalente, con el propósito de proteger contra 

ataques de Denegación de Servicio Distribuido (DDOS por sus siglas en ingles) y mantener la continuidad del servicio realizando lo siguiente 

. Detección: detectar las anomalias en línea aque puecen estar asociadas con un ataque, activando medicas de defensa en contra ce 

DDos 

. Mitigación: una vez que se ha detectado un ataque, el tráfico dañino deberá ser contenido, de tal manera que solo se entregue el 

tráfico bueno ce internet, y que los servicios permanezcan disponibles durante un ataque. Por lo anterior, el Proveedor deberá entregar 

alas Dependencias o Entidades las evidencias donde se especifique los datos ce los sitios de donde se generó el ataque. 

. Defensa: el servicio deberá incluir procesos de seguridad que protejan a la rec de las Dependencias o Entidades de daños colaterales 

asociados con el tráfico DDoS 

El proveedor deberá proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran para la prestación de! servicio hasta la entrega en el puerto 

ce rec LAN del instituto 

El proveedor del servicio deberá contar con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las 24 horas del cía los 3ES días del año, que 

permita el conocer del estado del enlace, puerto ce Internet y estado de los equipos. El proveedor deberá proporcionar al Instituto 

correspondiente al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para accecer a dicha aplicación. El periodo ce toma de la muestra para 

el monitoreo será máximo cada 5 minutos 

5. EQUIPO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

El proveedor deberá suministrar los equipos para la prestación Cel servicio, desde los cuales, se deberá generar la(s) VPN(s) hacia e! sitio 
central que determine el Insttuto, con las características técnicas siguientes: 

Interfaz Ethernet 100/1000 Full Dúplex del año de LAN del Cliente. 

Configuración modo puente (Bridge), o que admita, si asi fuera el caso, la conexión mediante el protocolo PPPOE. 

Acdministrabie por interfaz Web. 

SNMP vl, v2c y v3. 

Conexión eléctrica 10-127 VAC, 
Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux. 

Con ¡PSec v2 

6. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO 

. El proveecor ceberá entregar el procedimiento de recepción de reportes y atención de fallas de! servicio 

. Se cebe proporcionar un correo electrónico y un número telefonico cel centro de atención telefónica del proveedor, sin costo de 

llamada para el Instituto, como medios para reportar fallas 

. El proveecor deberá entregar una matriz de escalamiento que permita al Instituto contactar al personal cesignacdo para asegurar el 

cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, ceberá proporcionar un documento donde se plasme el 

procedimiento que seguirá para resolución de incidentes   
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7. MESADE AYUDA 

El proveecor ceberá poner a disposición cel instituto una mesa de ayuda $ dias posteriores a la adjudicación del instrumento jurídico para 

que el instituto meciante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para la resolución ce fallas del servicio o equipos, 

para la atención correcta y restablecimiento oportuno de! servicio: 

. En el piazo citado anteriormente deberá entregar el procedimiento de atención a fallas, el cual deberá cumplir con los niveles de 

servicios solicitados. 

». El Proveecor ceberá asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles de! servicio descrito en el 

presente anexo técnico mediante persona! de soporte especializaco, a fin de atender de rnanera oportuna las incidencias que se 
puedan presentar. 

. El reporte del servicio será cerrado únicamente cuando quede operado a! 100%, con el visto bueno cel Acministracor del instrumento 

jurídico del instituto conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico. 

8. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS 

El Servicio de Internet para Oficinas Remoras se deberá mantener funcionando ce forma continua y eficiente para que el Instituto pueda 

utilizarlos en el momento en que así lo necesiten 

Los tiempos ce atención y solución ce fallas requeridos son: 

. El servicio se prestará vía telefónica o en las instalaciones de las Depencencias o Entidades requirentes 

. El tiempo de solución de incidencias por interrupción del servicio o sustitución del equipo deberá ser en un plazo no mayor a 7 horas 

naturales, contadas a partir del levantamiento de! reporte. 

. Eltiempo de solución para requerimientos de soporte técnico será como máximo cos horas naturales, los 365 días del año, las 24 horas 

del día, contadas a partir del levantamiento del reporte 

. Cualquier ventana ce mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta se realizará de común acuerdo con la cepencencia 

. Si, la ventana de mantenimiento solicitada por el proveedor resulta fallida esta será tomada como falla en el servicio 

El proveedor deberá proporcionar durante la vigencia del instrumento jurídico los niveles de servicios descritos en la siguiente tabla 

  

  

Actividad Descripción Alcance Nivel de servicio 

Entregables Cronograma de actividades Servicio de | Dentro de los cinco 
Iniciales . . e Internet para (S) días hábiles 

Documentación del diseño genera! de la red que se utilizará para | Oficinas Remotas posteriores a la 
impl | ¡ n ficina as ; 5 E implementar el Servicio de Internet para Oficinas Rernotas adjudicación del 

Procedimiento para la activación de servicios. instrumento 

Procedimiento para el levantamiento y atención de reportes de jurídico 
incidencias. 

Procedimiento de escalación incluyendo catos de contactos 
  

  

  

Entregables Memoria técnica conteniendo lo siguiente: Servicio de Dentro de los diez 
Iniciales B Internet para (O) dias hábiles 

Diseño general de la red implementada Dara el Servicio de Internet Oficinas Remotas posteriores a la 

para Oficinas Remotas. puesta añ 

Relación de cirecciones IP homologadas fijas utilizadas en el Servicio operación de los 

de Internet para Oficinas Remotas, servicios. 

Relación ce equipos de acceso utilizados para la prestación del 

servicio. 

Pruebas de desempeño de ancho de banda del servicio de Internet. 

Entregables Se deberá de entregar la relación de los reportes en formato Excel er | Servicio de | Dentro po los 
mensuales cual contendrá el control de incidencias y requerimientos a fin de ple S paro la á ds 

determinar el nivel de servicio prestado durante el mes. Oficinas Remotas, dad es «e cada 

Cráficas de utilización de ancho de banda y nivel de disponibilidad 
de los servicios de Internet 
Cálculo de disponibilidad ce los servicios en función de lo solicitado. 

Entregables Memoria técnica actualizada; así como la transferencia de la | Servicio de | Entre A 19,418 asa 
cierre Cel | información y respaldos de la infraestructura que se utilizó | 'Mternet para | naturales previos a la           asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la información Oficinas Remotas 
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instrumento terminacion de! 
uricico instrumento jurídico 

Mesa de Ayuda El proveedor deberá de poner a cisposición del instituto una Mesa | Servicio de | Dentro de los 5 días 
de ayuca dentro ce los S dias hábiles posteriores a la acjuaicación | IMternet para | hábiles posteriores a 
cel instrumento jurídico para que puedan reportar fallas. Oficinas Remotas. | la acjudicación del 

instrumento jurídico. 

Atención Ce | Soportetécnico, atención, sustitución de equipos y restablecimiento | Servicio de | Eltiempo de solución fallas en ell deservicio Internet para | de incidencias por 
Instituto Oficinas Remotas interrupción cel 

servicio O sustitución 

Ccelequipo deberá ser 

en un plazo no mayor 

a 7 horas naturales, 
contadas a partir Ce! 

levantamiento cel 

repcrte. 
Eltiempo ce solución 

para requerimientos 
de soporte técnico 

será como máximo 

dos horas naturales, 

los 365 dias del ano, 

las 24 horas del día 
contadas a partir del 

levantamiento Cel 
reporte.         

  

9. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO 

La entrega ce los equipos, instalación, configuración y activación del servicio de Internet para Oficinas Remotas se deberá realizar dentro 

de los cuarenta y cinco (45) días naturales a partir del día Pábil siguiente a la fecha de adjudicación del instrumento jurídico 

Se hará constar la entrega en mención, a través ce acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador del instrumento 

jurícico, el proveedor, y de los testigos respectivos 

10. TRANSICIÓN DEL SERVICIO 

Treinta cías naturales previos al término de! instrumento jurídico, el proveedor y el Instituto acorcaran el proceso de transición para la 

prestación de! servicio, con la finalidad de que no se afecte la operación y los niveles de servicio requeridos por el Instituto correspondiente 

en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el proveedor se obliga a: 

. Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transición con el proveedor adjudicado al fina! del instrumento 

jurídico 

. Durante este proceso de transición el proveedor deberá seguir prestando el servicio por un periodo máximo de 45 días naturales sin 

costo para el Instituto a partir de la conclusión del instrumento jurídico, el que podrá ser recucido en la medida que el nuevo proveedor 

que resulte adjudicado implemente el servicio. 

. En caso de rescisión del instrumento juridico cel servicio cbjeto de! presente anexo técnico, este no podrá ser suspendico hasta que 

se asegure la transición en los términos previstos en el párrafo que antecede 

NM. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

Para garantizar el cumplimiento del instrumento jurídico que se le llegase adjuaicar al proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) 

días naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantía (divisible o indivisible] en moneda nacional (pesos 

mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del instrumento jurídico que suscriba con el Instituto, sin considerar el 

impuesto a! valor agregado, la cual deberá emitir a favor de la Tesoreria del Instituto y cumplir con los requisitos establecidos en el articuio 

103 del reglamento ce lia LAASSP, aplicable en la materia 

La garantía se deberá de entregar en el comicilio de! instituto, Francisco Márquez n* 160, Col. Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 

06140, México, CDMX. 

12. CONFIDENCIALIDAD 

El proveedor deberá presentar en su propuesta técnica carta en papel membretaco firmaca por el representante legal, donde se 

compromete a mantener absoluta confidencialidad de ¡a información a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno ce los 

integrantes del persona! asignaco para el desarrollo y operación del proyecto, respetando el manejo correcto de la información. 

Toda la información a que tenga acceso e! personal que el proveedor designe para el cumplimiento cel instrumento jurídico, es considerada 

ce carácter confidencial 
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13. RESPONSABILIDAD LABORAL 

El proveecor se constituye como único patrón del personal que ocupe para llevar acato la prestación del servicio y será el único responsable 

ce las obligaciones que en virtua de disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven 

frente a dicho personal, liberando al Instituto ce cualquier responsabilidad laboral a! respecto. 

14, COTIZACIÓN 

El proveedor deberá cotizar por precios unitarios sin incluir el 1.W.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo 

técnico y a los formatos que se acompañan 
Las cotizaciones se deberán presentar por precios unitarios considerando los costos por el periodo de! 0) de junio 2022 al 31 de octubre 2023 

  

    
  

Mariso! Chávez Nájera Custavo Raúl Santillán Velasco 
Jefe del Departamento de Análisis, Diseño de Sistemas y Subdirector de Recursos Tecnológicos 

Servicios de TIC's Autorización 
Elaboración   
    NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PÚBLICO QUE ELABORÓ Y AUTORIZÓ   
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+ 
Esta 

información 
es 

confidencial 
y 

de 
uso 

exclusivo 
para 

el 
INEA. 

e 
Precios 

en 
m
o
n
e
d
a
 

nacional. 

Los 
precios 

ofertados 
son 

considerados 
única 

y 
exclusivamente 

para 
el 

presente 
procedimiento 

bajo 
las 

condiciones 
que 

se 
han 

establecido 
en 

el 
mismo, 

por 
lo 

que 
consideramos 

contiene 
las 

mejores 
condiciones 

técnicas 
y 
económicas 

para 
el 

instituto. 
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¿A INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 
en SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS 
Y a 4 E INTERNET PARA UNIDADES 

U BR No E DE OPERACIÓN EN EL 2022-2023 ARE, SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 
AA-011MDA001-E33-2022 

05. Adjudicación Directa LAASSP 

PROPUESTA TECNICA, ANEXO UNO (ANEXO TÉCNICO) 

Ciudad de México a 08 de junio de 2022 

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA 
DE DATOS E INTERNET PARA UNIDADES DE 
OPERACION EN EL 2022-2023 “SERVICIO DE 
INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 

MANUEL LEYVA GOMEZ, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa UNINET, S.A. DE C.V.,, 

sirvase encontrar adjunto a la presente la transcripción y descripción integral de las especificaciones 

técnicas del servicio. indicando todos y cada uno de los términos señalados en el ANEXO UNO 

(ANEXO TÉCNICO) 

ATENTAMENTE, 
/ 

A. É 

O 

eo Í% / 5 

MANUELTEYVA GÓMEZ 
APODERADO LEGAL 
UNINET, S.A. DE C.V. 

 



Y INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS 

Q- £ INTERNET PARA UNIDADES 
¿dra Met (0 OPERACION EN EL 2022-2023 

SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 

AA:011MDAC01-E33-2022 
5 Adrudicación Directa LAASSP 

ANEXO UNO 

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA 
DE DATOS E INTERNET PARA UNIDADES DE 
OPERACIÓN EN EL 2022-2023 “SERVICIO DE 

INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 

A 
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UniNe: 

AREA ADQUIRIENTE 

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA 
REQUIRIENTE Y RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL 

CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO 
JURIDICO 

Penalizaciones 

en la operación 

% PENALIZACIÓN 

Con fundamento 

en lo GiSpuesto 

por el articulo 93 

de la Ley de 

ds ¡OlNto: 

Amrendanuentos y 

Sé vicios del 

Se 2ctor! ! Público y 

21195 y 96 de su 

EGlamanto el 

INEA aplicará 

penas 

INVencionales 

al proveedor del 

Servicio dela 

siguiente 

Mantefa 

e precisa que el 

INEA requiere el 

servicio senalado 

enel “Listado 
A" 

  
Penas 

| convencionales: 

En el servicio: 

El proveedor se 

ónDhiga a pagar Al 

nsututo una 

NAS CORPORATIVAS UAYAL Aster 

de los servicios | 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS 

E INTERNET PARA UNIDADES 
DE OPERACION EN EL 2022-2023 

“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS TECNOLOGICOS 

1 Subdirección. de Recursos Tecnológicos - o 
Gustavo Raúl Santillán Velasco 

AA-011MDA001-E£33-2022 

05.Adjudicación Directa LAASSP 

Subdirector de Recursos Tecnológicos 

Titular del area requirente y Administrador del instrumento 
| juridico 

| Marisol Chavez Najera 

| Jefe del Departamento de Análisis, Diseño de Sistemas y 

| Servicios de TIC's 
| Supervisor. del instrumento juridico. 

% DEDUCCIÓN 

VIIJANA VERACRUZ CHIHUAHUA 

  

  
-Penalización por 

deductivas. 

Deductivas por 

incumplimiento de los 

niveles de servicio: 

Se aplicará una 

deductiva por 

incumplimiento en los 

tiempos de respuesta 

requeridos en el servicio 

  

Dicha deductiva 

corresponderá al 1% 

sobre el costo mensual 

del pago del servicio no 
prestado o equipo 

asociado a este, por 

cada hora de retraso en 

la atención y solución de 

incidencias previstas en 

el numeral 8 

"Niveles de Servicio” de 

la presente propuesta 

| técnica, sobre la factura 

pendiente de pago. Lo 

anterior de conformidad 

en lo establecido en el 

artículo 53 bis de la Ley 
de Adquisiciones, 

Arrendamientos y 

Servicios del Sector 
Público.   

QUERETARO 

de 210065 

le, 181 

PUEBLA 
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¡Net 
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pena 

convencional del 

1% sobre el 

monto mensual 

del pago previsto 

por el servicio no 

prestado, 
conforme a lo 

descrito en el 

numeral 9 “Plazo 

de entrega de 

Servicio” 

De la presente 
propuesta 

técnica por cada 

día natural de 

atraso sobre el 

monto total del 

instrumento 

jurídico. El 

número máximo 

de dias naturales 
de penalización 

serán 10 

La misma pena 
se aplicará en el 

caso de no 

proporcionar la 

mesa de ayuda 

dentro de los 5 

días hábiles 

posteriores a la 

adjudicación 

El total de la 

pena 

convencional no 

podrá exceder el 

monto de la 

garantia de 
cumplimiento sin 

considerar el 

impuesto al valor 

agregado (!1.V.A.) 

de conformidad 

con lo 

establecido en el 
articulo 53 de 

LAASSP 

MONTERREY MERIDA 
1 +15 ( lr (0 rea 

  

DE OPERACIÓN EN EL 2022-2023 

SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 

AA-011MDAD01-£33-2022 

05 Adjudicación Directa LAASSP 

| laual porcentaje. se 
aplicará como deductiva 

entos casos que 

- UNINET suspenda el 
servicio por cualquier 

' causa injustificada. esto 
¡es fuera de los casos de 

fuerza mayor o en caso 

¡ fortuito debidamente 
| acreditado y 

documentado en 

terminos de la 

normatividad aplicable 

En caso de que los 

conceptos en los que 

stubsistan el 

| cumplimiento parcial o la 
' deficiencia sean 

equivalentes al importe 

Ge la garantia otorgada 
por UNINET en caso de 

resultar adjudicado del 

servicio, el4INEA podrá 

optar por cancelar total 

o parcialmente el 
servicio aplicando la 

pena convencional 

máxima al proveedor, lo 

anterior en términos del 

articulo 100 del 

Reglamento de la Ley 
¡antes citada. o bien, 

optar por rescindir el 

instrumento jurídico en 

terminos de la Ley. 

e la 

indisponibilidad 

de un servicio 

| es definida 

como un periodo 

de tiempo, 

medido desde la 

fecha y hora del 
levantamiento 

del reporte 

hasta la fecha y 

hora en que se 

restablezca el   
TIJUANA VERACRUZ PIO PIERETARO PUEBLA 
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servicio en el 

| sitio afectado. 

¡| Enlos . La penalización 
entregables por deductiva se 

| aplicará de 

UNINET >=. acuerdo al costo 

obliga a pagar a unitario 

la INEA una | incluyendo el 

pena IVA. del 

convencional por | servicio 

no presentar los ; afectado. Que 
entregables UNINET 

mensuales en establezca en la 
los plazos oferta 
establecidos del económica 

presente | +  Encaso de que 
documento UNINET 

Dicha pena será | requiera llevar a 

del 1% del valor | cabo ventanas 

del costo de 
mensual del mantenimiento, 

Servicio. pol | serán 

cada dia natural | establecidas en 

de atraso, sobre conjunto entre 
el monto total del ; UNINET y el 

Imstrumento personal 

JOndico asignado por la 

Eltotal de lá subdirección de 
POn: Recursos 

convencional no | Tecnológicos. 

podra exceder el | Los 

monto de le mantenimientos 

garantia de y ajustes del 
cumplimiento sin | servicio para su 

considerar el correcta 

impuesto del | operación, en 

valor agregado ! caso de 

(UVA. de requerirse, 

conformidad con | serán , 
| io establecido en propuestos por y 
| el artucilo 53 de | UNINET y tener e 

la l AASSP e el visto bueno . 
por parte del 

El total de la personal de la 
pena | Subdirección de 

convencional Recursos 

tendra como | Tecnológicos 
limite la | todos los 

aplicacion de un mantenimientos 

equivalente « serán por 

¡AS CORPORATIVAS GUADALAJ E , IuahA VEHALKU! CHIMUAHUA QUERETARO PUEBLA 
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BA o . o cuenta de 

considerando UNINET, por lo 

que el porcentaje que el INEA no 

de la fianza es cubrirá gasto 

del 10% del | alguno que se 

monto total del | genere por 
instrumento dichos 

jurídico antes de mantenimientos 
IVA. no podrá . La 

exceder del infraestructura 

monto de la hasta el punto 

garantía de de demarcación 
cumplimiento del aue se entregue 
instrumento en el sitio es 

juridico una vez responsabilidad 
alcanzado el 5% de UNINET, por 

el INEA podrá | lo que sufrir 
iniciar el | daños por causa | 

procedimiento de | de terceros O | 

recisión del | fauna nociva se 
instrumento apticará la 

jurídico penalización 

respectivo y se correspondiente: 

hará efectiva la >  UNINET 
garantía de considerará que 

cumplimiento del la ausencia de 

mismo, el pago | energia eléctrica 
de las | en el sitio no 

penalizaciones | será motivo de 

se hará a favor penalización. 
del INEA Por lo que el 

mediante cheque INEA soportará 

certificado, de el respaldo de 

caja o dinero en energía de los 

efectivo en el equipos que 
Departamento sean provistos e 

de Tesorería instalados por 

UNINET 

A | AS a 
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE E | INDIVISIBLE p 0] LIMITE DEL JE 

a CUMPLIMENTO DE LA 

A lora | FIANZA 5% 

OTRAS GARANTIAS 10 % de garantia | PARTIDA | 31701 
QUE SE de cumplimiento | PRESUPUESTAL 

CONSIDERAN, 

INDICAR EL O LOS 
TIPOS DE GARANTIA 

ODE 

RESPONSABILIDAD |   
ICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MÉRIDA TIJUANA VERACRUZ IMAMUA ETAR: PUEBLA 
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| CIVIL SEÑALANDO 

RESULTADO MINIMO 

CONDICIONES DE LA 
MUESTRA 
REQUIERE ANTICIPO 
ORIGEN DE LOS 
BIENES 
NORMAS QUE 
APLICAN 

MÉTODO DE 
EVALUACION (Solo 
aplica en Licitación o 

invitación) 
MODALIDAD DE 
INSTRUMENTO 

| JURIDICO 
¡ ESUNA 
¡| CONTRATACION 
PLURIANUAL 
VIGENCIA DEL 
INSTRUMENTO 
JURIDICO   

GUALAL AjAh* 

VIGENCIA 
PERIODO DE 
GARANTIA DEL BIEN 

| O SERVICIO 
| REQUERE PRUEBAS 
METODO PARA 
EJECUTAR LA 
PRUEBA y 

PRESENTACIÓN y | 

PUNTOS y | COSTO BENEFICIO | BINARIO 
PORCENTAJES | | 

| X 

No aplica No aplica : o | o AA 

ABIERTO | CERRADO PM 

> 

NO | 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS 
E INTERNET PARA UNIDADES 

DE OPERACION EN EL 2022-2023 
"SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 

AA-011MDA001-E33-2022 

05. Adjudicación Directa LAASSP 

No aplica | PLAZO PARA LA NOTIFICACIÓN No aplica 
Y REPOSICIÓN DEL BIEN O | 

| SERVICIO | | 
No | REQUIERE. MUESTRA lo No | 

No aplica 

No aplica o 

¡ NO | PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica 
No aniica 

UNINET indica en su propuesta tecnica el cumplimiento de las normas s siguientes: | 

* Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, prácticas comerciales 

elementos normativos para la comercialización y/o prestación de los 

servicios de telecomunicaciones cuando utilice una red pública de 

telecomunicaciones para llevar a cabo el servicio de telecomunicaciones 

e Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-1993, aparatos electrónicos de 

doméstico alimentados por diferentes fuentes de energía eléctrica 

requisitos de seguridad y métodos de prueba para la aprobación de tipo. 

USO 

VER APÉNDICE 1. CARTA CUMPLIMIENTO DE NORMAS 

Vigencia del instrumento juridico: será a partir de su firma y hasta el 31 de 
Octubre de 2023 

Vigencia dei servicio: 11 de Junio al 31 de octubre de 2023 

Terminación anticipada: Se deberá considerar que de confirmidad con el articulo 
54 bis de ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

y 102 de su Reglamento, se procederá a la terminación anticipada, cuando 
concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga   la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los _ | 

  

IIUANA “ERACRUZ CHIHUAHUA CUERETARO PUEBLA 
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actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolución de una 

inconformidad emitida por la Secretaria de la Función Pubica. o de ser asi 

necesario conforme a las disposiciones de contratación de la cabeza del sector, 

Secretaria de Educación Pública o Instituto Nacional para la Educación de los 
| Adultos. 
' 

LUGAR Y Instalación de los servicios. 
CONDICIONES DE LA 
PRESTACION DEL UNINET prestará el servicio y entregara los equipos materia de la presente 

SERVICIO propuesta técnica en el sitio que determine el INEA en el imsiruimento juridico 
Podrá incrementar hasta en un 20% el servicio contratado conforme al artículo 52 

de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
(LAASSP), previa aceptación de UNINET El INEA para la entrega del servicio, 

tramitará y conseguirá los permisos respectivos en el edificio que no es de su 
propiedad. El lugar de prestación del servicio se describe en el Listado A 

+  UNINET instalará los servicios solicitados en condiciones 100% operativas, 
a entera satisfacción del INEA en los sitios relacionados en el “Listado A” 

en un tiempo que no excederá del 11 de Juno de 2022. debido a que se 

requiere dar continuidad a la operación de los servicios en el INEA. 

+ UNINET Considerará que los sitios del INEA cuentan con las siguientes 

caracteristicas en sus instalaciones espacion fisico. energia regulada 

(120V), aire acondicionado, racks de 7 pies por 19 pulgadas con al menos 
20% de espacio libre, y tierra fisica 

+ UNINET Considerará que la ausencia de energia eléctrica regulada, aire 
acondicionado. rack y tierra fisicas no serán motivo de penalización, por lo 

que INEA soportará el respaldo de energia de los equipos que sean 
provistos e instalados por UNINET en cada uno de estos sitios. 

+  Derequerirse adecuaciones para el inicio de la vigencia del servicio en la 

instalación de la solución propuesta. estás seran por cuenta y 
responsabilidad de UNINET por lo que el INEA no cubrirá gasto alguno que 

se genere por dichas adecuaciones Las adecuaciones que se requieran, 

UNINET tendrá que realizarlas considerando que. al iniciar la vigencia del 
servicio, las adecuaciones ya estaran realizadas 

e Para los casos en que UNINET se presente a realizar la instalación del 

servicio y que por algun motivo imputable al INEA dicha instalación no se 

puede realizarse reprogramará bajo un nuevo plan de trabajo. sin que esto 
represente cargos adicionales para el INEA mu afecte la continuidad del 
proyecto 

+ U¿NINET garantizará al INEA los tempos de instalación. tanto del inicio de 

la vigencia del servicio, como los tiempos para el restablecimiento de los 

mismos en caso de fallas. La única entidad responsable ante el INEA será 
UNINET. Para el inicio de la vigencia del servicio UNINET considetará sus 
tiempos para la instalación de su infraestructura y todo lo que requiera para 

que el servicio de internet inicie en el sito descrtito en el “Listado A” 

+  Derequerirse por cambiar de domicilio. el tempo que tendrá UNINET para 

ol fealizar los cambios, será máximo de 4 semanas contadas a partir de la |   
 



MECANISMOS DE 
COMPROBACIÓN, 
SUPERVISION Y 

INSTRUMENTO 
| JURÍDICO 
ENTREGABLES 

  
tAS CORPORATIVAS GUADALAJARA 
titu 

VERIFICACIÓN DE LO 
ESTABLECIDO EN EL 

El supervasor del instrumento juridico realizará mecanismos de comprobación , 

- Entregables 

Memoria tecnica dentro de los primeros diez (10) dias hábiles posteriores a la 

+ Relacion de direcciones IP homologadas fijas utilizadas en el Servicio. 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS 

E INTERNET PARA UNIDADES 
DE OPERACION EN EL 2022-2023 

"SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS" 
AA-011MDA001-E33-2022 

05. Adjudicacion Directa LAASSP 

notificación por escrito realizada por el personal asignado de la 

Subdirección de Recursos Tecnológicos a el proveedor del servicio. 

supervisión y verificación mediante: 

Minuta de arranque del servicio 

2 Entregables mensuales 

Minutas de trabajo entre el proveedor y el supervisor del instrumento 
juridico para la resolución de dudas o problemáticas suscitadas en la 

Operacion A e 

Los entregables se definen como la documentación inicial, los equipos y reportes 

mensuales los cuales serán responsabilidad de UNINET entregarlos al 

Aduunistrador del instrumento juridico. 

El Administrador del instrumento juridico y el representante designado por UNINET 

serán responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en la 

presente propuesta técnica 

Iniciales: 

Dentro de los primeros cinco (5) dias naturales posteriores a la adjudicación del 

mstrumento juridico, UNINET entregará lo siguiente: 

e Cronograma de actividades 

* Documentación del diseño general de la red que se utilizará para implementar el 

Servicio 

e Procedimiento para la activación de servicios. 

* Procedimiento para el levantamiento y atención de reportes de incidencias. 

e Procedimiento de escalación incluyendo datos de contactos. 

puesta en operación de los servicios de Internet conteniendo lo siguiente: 

* Diseño general de la red implementada para el Servicio 

* Relación de equipos de acceso utilizados para la prestación del servicio. 

* Pruebas de desempeño de ancho de banda del servicio. 

Entregables Mensuales 

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusión del mes que se 
pretende facturar 

*  >5e entregará la relación de los reportes en formato Excel el cual contendrá el 

ontro! de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio 

prestado durante el mes 

e Gralicas de utilización de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los   servicios de Internel 

JUANA VERALRUL CHINUAMJA QUERETARO 

» 24144040 34212155555 
UE 

E.
 

 



Pr INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS 
«L Y INTERNET PARA UNIDADES 

U Bi t DE OPERACIÓN EN EL 2022-2023 
Ba Ea SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 

AA-011MDA001-E33-2022 
05 Abhudicación Directa LAASSP 

  

  

  

      

Ñ e Cálculo de disponibilidad de los servicios en función de lo solicitado 1] 

A Entregables Cierre del Instrumento juridico: 
4 

d UNINET entregará entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminación del 
. instrumento jurídico, memoria técnica actualizada asi como la transferencia de la 

información y respaldos de la infraestructura que se thizo asegurando la 

_ | confiabilidad y confidencialidad de la información A] 

FORMA Y PLAZO DE El pago ) correspondiente se realizará en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes 

PAGO vencido durante la vigencia dei instrumento juridico por la prestación del servicio 

dentro de los 20 días naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa 

prestación del servicio a entera satisfacción del Administracor del instrumento 

jurídico en términos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51, 
de la LAASSP en caso de que la prestación del servicio no sea por el mes completo 

que se trate, únicamente se pagará los dias que efectivamente se recibio el servicio 
a satisfacción para estos casos los meses se entenderán siempre de 30 dias. 

Lo anterior, quedará condicionado proporcionalmente al pago que UNINET deba 
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del 

incumplimiento parcial o total al mes correspondiente en que pudiera incurrir 

respecto a la prestación del servicio. 

Para el presente procedimiento queda especificado que el pego por la prestación 

del servicio comenzará a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio 
_| quede debidamente configurado y en operación. a entera satisfacción del INEA 

NOMBRE Y CARGO Administración, supervisión y vigilancia Fl admwistrador del instrumento 
DEL ADMINISTRADOR | jurídico será el titular de la Subdirección de Recursos tecnologicos y el supervisor 
Y DEL SUPERVISOR del instrumento jurídico será el titular del Departamento de Análisis, Diseño de 
DEL INSTRUMENTO Sistemas y Servicios TIC's, quienes serán los responsables de realizar 
JURIDICO seguimiento, verificación y cumplimiento del instrumento juridico 

Funciones del Administrador: Será responsable de interaciluar con el supervisor 
para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente cor las especificaciones y 

actividades solicitadas. Además, será el responsable de calcular y notificar al 

proveedor, las penas convencionales y las deductvas que se hubieran determinado 

en el periodo de evaluación. Para la recepción del servicio el Administrador del 

Instrumento jurídico verificará el cumplimiento de las condiciones establecidas para 

el otorgamiento del servicio. de conformidad con lo establecido en el penúltimo 
párrafo del artículo 84 del reglamento de la | AASSP Pe 

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrador y el 

proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las 
A _ especificaciones. actividades y entregas puntuales del servicio 
FORMA Y TERMINOS | La aceptación de los servicios prestados se nolificará mediante oficio de liberación 
EN QUE SE para el pago de servicios mensuales 
REALIZARA LA 
VERIFICACION DE 
LAS 

ESPECIFICACIONES Y | 
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| LA ACEPTACIÓN DE 
LOS BIENES O 

| SERVICIOS 

  

1. DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL SERVICIO 

UNINET entiende y reconoce que el lostituto Nacional para la educación de los adultos, en lo sucesivo el INEA, 

requiere la contratacion del servicio de mternet para oficinas remotas, que le permita contar con el servicio de 

Transporte de Datos a/a Red internet para la comunicación de las oficinas remotas, por medio del establecimiento 
de redes privadas virtuales (VPN por sus siglas en ingles) 

Estos enlaces serán del po que se emplea para oficinas pequeñas, con anchos de banda simétricos y, de 

preferencia, utilizando como medio de transporte Fibra óptica donde estén disponibles, asi como garntizar los 

tiempos de respuesta pará la operación y con la mayor cobertura a nivel nacional. De no ser posible la entrega 

del servicio por medio de transporte de Fibra Optica, se permita la entrega del servicio por un medio diferente tal 
como cobre o enlaces de radiofrecuencia en banda licenciada (Full Duplex) 

El servicio ofertado por UNINET es el siguiente 

| Concepto | _ Descripción general 
| 

| Cantidad requerida | 
¡Servicio de Internet para oficinas 

remotas de minimo 20 Mbps. Simétrico, 

con un direccionamiento IP de 5| 
arecciones IP homologadas a internet | y 

*Donde este dispomble en caso contrario. UNINET otorgará el servicio con las mismas equivalencias de simetria 

Fibra óptica" 

2. FORMA DE ADJUDICACION 

UNINET entiende y reconoce que en el caso especifico la partida será adjudicada por partida completa a un solo 
proveedor por el INEA. 

¿ / 
y 
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3. CRITERIOS APLICABLES PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS 
REMOTAS 

SU
E 

UNINET considera en su cotización lo siguiente: 

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos para la 

contratación. 

+ Que todos los equipos necesarios para la prestación del servicio seran nuevos 

e Querealizará la entrega de los servicios y equipos en los domicilios indicados por el INEA. 

+ Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas. cambios de domicilios y cancelaciones de 

servicios que el INEA requiera durante la vigencia del instrumento juridico. se realizaran sin costo para el 
INEA. 

+ Que cuenta con una mesa de ayuda con medios de comunicación para reportar incidencias y requerimientos 

sobre la prestación del servicio. Los medios para reportar fallas al menos seran una linea telefónica y un correo 
electrónico. 

. Que entregará mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimientos 

solicitados por el INEA, así como graficas de utilización de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los 
servicios de Internet. 

* Que atenderá en sitio o vía telefónica los incidentes que presente el servicio de Internet y equipo. El tiempo 
de solución de incidencias por interrupción del servicio o sustitución del equipo sera en un plazo no mayor a 4 

horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte 

+ Que proporcionará en sitio o vía telefónica, el soporte técnico necesario para configuración de los equipos 
requeridos para la prestación del servicio 7x24x365 El tempo de solución de mcidencias de configuración de 

los equipos será como máximo dos horas naturales, contadas a partir de! levantamiento del reporte 

* Que proporcionará los servicios de Internet dedicado para la navegación de usuarios, de acuerdo a las 

unidades de ancho de banda requerido por el INEA, permitiendo el paso de todo el tráfico de datos previamente 

autorizado por las herramientas de seguridad perimetral del INEA 

+ Que los enlaces suministrados serán exclusivamente para servicios de Internet. es decir. no se aceptarán 
enlaces que incluyan otros servicios, como son: telefonia o televisión. 

+ Que considerará al menos una dirección IP homologada fija por cada sitio. para el INEA así como el DNS de 
UNINET durante la vigencia del instrumento jurídico. 

+ Que los enlaces de Internet los brindará con el servicio de "Clean Pipes” o equivalente. con el propósito de 
proteger contra amenazas de seguridad tanto externas como internas. al tempo cue se mantiene la 

continuidad del servicio. 

+ Los servicios podrán consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un sitio Web de 

UNINET y disponible para cada uno de los periodos solicitados 

*. Que será responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial. patentes o derechos de 
autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio. dejando en todo momento a salvo 
al INEA. 
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4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO 

Se requiere de servicios de 1ed de telecomunicaciones mediante tecnologia, que esté disponible en las 
localidades que aseguren un ancho de banda simétrico, minimo de 20 Mbps. 

UNINET considerará al menos 5 direcciones IP homologada a internet por cada sitio requerido por el instituto, asi 

como el DNS de UNINET durante ta vigencia del instrumento juridico 

Se preferirá en lodos los casos la instalacion de medio de transporte Fibra Optica, con una sobre suscripción de 
10:1 y que garanticen mecanismos de confidencialidad y seguridad de la información y únicamente se aceptaron 
servicios de internet tipo empresarial 

El servicio de Internet para ohicinas remotas ofertado por UNINET incluirá lo siguiente: 

e Medio de transmision simetnico de minimo 20 Mbps y equipo terminal 

e Equipo CPE (Equipo Terminal del Chente) para interconexión a la red de internet 

e Equipo Generador de VPN 's 

El servicio sera proporcionado por UNINET de acuerdo a lo siguiente: 

e Disponibilidad del servicio de 98 0% mensual 

e Pérdida de paquetes menor al 1% 
e  Latencia máxime de /5 milisegundos 
e Tipo simétrico. nismea velocidad de subida y de bajada 

El servicio cumplrá con al menos las siguientes variables en tiempo real: 

iy 
e Para el protocolo IP 1CMP A 

e Para el Protocolo 1CP 
e Detectar y Mitigar los ataques mas comunes para DOS/DDOS sobre el enlace de internet provisto y 

Para los enlaces de lutermel UNINET. brundará el servicio de "Clean Pipes” o equivalente, con el propósito de 

proteger contra ataques de Denegación de Servicio Distribuido (DDoS por sus siglas en ingles) y mantener la 

continuidad del servicio realizando lo siquiente: 

+ Detección: Detecta: las anomalias en linea que pueden estar asociadas con un ataque, activando medidas 
de defensa en contra de DDos5 

+ Mitigación: Una vez que se ha detectado un ataque. el trafico danino será contenido. de tal manera que solo 

se entregue el trafico bueno de Internet. y que los servicios permanezcan disponibles durante un ataque. 

Por io anterior UNINET entregara al INEA las evidencias donde se especifique los datos de los sitios de donde 

se genero el ataque 

e Defensa: el servicio imclulira procesos de seguridad que protejan a la red del INEA de daños colaterales 
asociados con el tráfico DDOS 
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j 
a 
4 El equipo ruteador de acceso y / o generador de VPN's propuesto por UNINET es <l siguiente 

7 Ancho Router Generador de VPN 
e de 

Banda | Marca Modelo Marca | Modelo 

20 Mbps Huawei NetEngine AR600 series OS Huawei NetEngine AR60O series | 

p HUAWE!I|. ARG 1IW ] HUAWVE | ARG11W o           

VER APENDICE 2. DESCRIPCION DEL EQUIPO 

UNINET proporcionará todos los cables y accesorios que se requieran para la prestación del servicio hasta la 
entrega en el puerto de red LAN del INEA. 

mm
 

UNINET cuenta con un Centro de Monitoreo que opera continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del año, 

que permite al INEA conocer del estado del enlace. puerto de Internet y estado de los equipos 

UNINET proporcionará al INEA al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a dicha 
aplicación. El periodo de toma de la muestra para el monitoreo será máximo cada 2 minutos 

VER APENDICE 3. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS DE UNINET 

5. EQUIPO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

UNINET suministrará los equipos para la prestación del servicio, desde los cuales se generará la(s) VPN(s) hacia 

el sitio central que determine el INEA con las características técnicas siouientes 

e Interfaz Ethernet 100/1000 Full Dúplex del año de LAN del cliente 

e Configuración modo puente (Bridge). o que. admita. si asi fuera el caso la conexion mediante el protocolo 
PPPoE 

Administrable por Interfaz Web 

SNMP v1, v2Zc y v3 

Conexión eléctrica 110-127 VAC 

Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux 

e Con lPSec v2 

6. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO 

Á 

e UNINET entregará el procedimiento de recepción de reportes y atención de fallas del servicio 

+ Se proporcionará un correo electrónico y un número telefónico del centro de atencion telefónica de UNINET, 

sin costo de llamada para el INEA, como medios para reportar fallas 

+ UNINET entregará una matriz de escalamiento que permita al INEA contactar al personal designado para 

asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, proporcionará un documento 

donde se plasme el procedimiento que seguirá para resolución de incidentes 
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VER APENDICE 4. PROCEDIMIENTO RECEPCIÓN DE REPORTES, ATENCIÓN A FALLAS DEL SERVICIO 
Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO 

7. MESA DE AYUDA 

UNINET pondrá a disposición del INEA una mesa de ayuda dentro de los 5 dias posteriores a la adjudicación del 
instrumento juridico. para que el INEA mediante los reportes correspondientes, pueda solicitar asistencia técnica 

para la resolución de fallas del servicio O equipos, para la atención correcta y restablecimiento oportuno del 

servicio: 

e Enel plazo citado antenormente entregara el procedimiento de atención a fallas, el cual cumplirá con los 

niveles de servicios solicitados 

e UNINET asegurar la conunudad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles del servicio 

descrito en ia presente propuesta tecnica mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de 

manera oportuna las incidencias que se puedan presentar 

e El reporte del seracio sera cerrado unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno del 

Administrador del instrumento juridico del INEA, conforme alos niveles del servicio establecidos en la presente 

propuesta tecnica 

8. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS 

El Servicio de Internet para oficinas remotas se mantendra funcionando de forma continua y eficiente 7x24x365 

para que el INEA pueda utilizado en el momento en que asi lo necesite. 

Los tiempos de atención y solucion de fallas requeridos son 

e Elservicio se prestara via telefonica o en las instalaciones del INEA 

e Eltiempo de solucion de imuedentias por interrupción del servicio o sustitución del equipo será en un plazo no 

mayor a 7 horas naturales contadas a partir del levantamiento del reporte. 

e Eltiempo de solucion para requerimientos de soporte tecnico será como máximo dos horas naturales, los 365 

días del año las 24 horas del dia contadas a partir del levantamiento del reporte. 

e Cualquier ventana de mantentamento que requiera realizar UNINET esta se hará de común acuerdo con el 

INEA 

e Sila ventana de inantenmuento solicuada por UNINET resulta fallida, esta será considerada como falla en el 

servicio 
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UNINET proporcionará durante la vigencia del instrumento jurídico los niveles de servicio descritos en la siguiente 

  

  

  

tabla: 

Actividad Descripción OS Alcance | Niveldeservicio 
Entregables | Cronograma de actividades. Servicio de Dentro de los cince (5) dias 
Iniciales Documentación del diseño general de la | interne! naturales posteriores a la 

red que se utilizará para implementar el | para adjudicación del  mstrumento 
Servicio de Internet para Oficinas | Oficinas JUndico 
Remotas. | Remotas 

Procedimiento para la activación de | 
servicios. 

Procedimiento para levantamiento y 

atención de reportes de incidencias 

Procedimiento de escalación incluyendo 

datos de contactos. o : O | Ñ A 

Entregables | Memoria técnica conteniendo lo | Servicio de Dentro de los diez (10) dias 
  

Iniciales siguiente: Internet. hábiles posteriores a la puesta 

Diseño general de la red implementada para en operacion de los Servicios 

para el Servicio de Internet para Oficinas Oficinas 
Remotas. Remotas 

Relación de direcciones IP homologadas 

fijas utilizadas en el Servicio de Internet 
para Oficinas Remotas. 

Relación de equipos de acceso 

utilizados para la prestación del servicio. 

Pruebas de desempeño de ancho de 

banda del servicio de Internet. o o ol 
Entregables | Se entregará la relación de los reportes Servicio de | Dentro de los primeros 10 dias 

mensuales en formato Excel el cual contendrá el Internet | naturales de cada mes 

  
  

control de incidencias y requerimientos a para 

fin de determinar el nivel de servicio Oficinas 

prestado durante el mes Remotas 

Graficas de utilización de ancho de | 
banda y nivel de disponibilidad de los | 

servicios de Internet. 

Cálculo de disponibilidad de los servicios 
en función de lo solicitado.   

        
' 

| 

ÁÑÁúÁl|]Áá5 A - 

Entregables | Memoria técnica actualizada; asi como la | Servicio de | Entre los 10 y 15 dias naturales A 
cierre del transferencia de la información y! Internet previos «4 la lermmación del 

instrumento | respaldos de la infraestructura que se | para instrumento muridico 

jurídico utilizó asegurando la confiabilidad y | Oficinas 
confidencialidad de información | Remotas o 

Mesa de UNINET pondrá a disposición del INEA E Servicio de ' Dentro de los 5 dias hábiles 
Ayuda una Mesa de ayuda dentro de los 5 dias Internel posteriores a la adjudicación del 

hábiles posteriores a la adjudicación del para mstrumento quridico 

instrumento jurídico para que puedan Oficinas 

reportar fallas — o ¡ Remotas   
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Atención de | Sopone tecnico. atencion. sustitución de | Servicio de | El tiempo de solución de i 

| fallas enel | equipas y restablecimiento del servicio Internet incidencias por interrupción del 

INEA | | para servicio o sustitución del equipo 

| Oficinas será en un plazo no mayor a 7 
| Remotas | horas naturales, contadas a 

partir del levantamiento del 
| | | reporte 
| | | El tiempo de solución para 

requerimientos de soporte 

' técnico será como máximo dos 
horas naturales, los 365 días del 

año, las 24 horas del día, 

| contadas a partir del 

levantamiento del reporte       
9. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO 

La entrega de los equipos. instalación. configuración y activación del servicio de Internet para Oficinas Remotas 

se realizará dentro de los (45) dias naturales a partir del hábil siguiente a la fecha de adjudicación del instrumento 
jurídico 

Se hará constar la entege en mencion a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el 

Administrador del instrumento juridico del INEA, UNINET y de los testigos respectivos. 

10. TRANSICIÓN DEL SERVICIO 

Treinta dias naturales previos al termino del instrumento juridico, UNINET y el INEA acordaran el proceso de 

transición para la prestacion del servicio con la finalidad de que no se afecte la operación y los niveles de servicio 
requeridos por el INEA correspondiente en la presente propuesta técnica. Derivado de lo anterior, UNINET se 
obliga a 

a) Participar en tas teunmones que solicite la INEA para realizar la transición con el Proveedor adjudicado al final 

de instrumento junidico 

b) Durante este proceso de transicion UNINET seguira prestando el servicio por un periodo máximo de 45 dias 
naturales sin) costo para el INEA a partir de la conclusión del instrumento juridico, el que podrá ser reducido 

en la medida que er nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio, 

c) En caso de rescisión del instrumento juridico del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podrá ser 

suspendido hasta que se asegure la transición en los términos previstos en el párrafo que antecede. 

11. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO 

Para garantizar el cosnplimento cel imstrumento juridico que se le llegase adjudicar a UNINET, se obliga a entregar 
dentro de los 10 (diez) cias naturales siguentes a la fecha de trma del instrumento contractual, garantia (divisible 

o invisible) en moneda nacional (pesos Mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del 

instrumento junidico que susenba con el instituto, sii; considerar el impuesto al valor agregado, la cual emitirá a 

favor de la tesoreria de INEA y cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 103 del reglamento de la 

LAASSP. aplicable en la materia 

h 
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y ga SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 
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La garantía se entregará en el domicilio del INEA. Francisco Márquez no 160 Cal Condesa, Alcaldia 
Cuauhtémoc, CP. 06140. México CDMX 

A
 

12. CONFIDENCIALIDAD 

  

UNINET presentará en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, 
donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la información a la cual tengan acceso siendo 

responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operación del proyecto, 
respetando el manejo correcto de la información 

Toda la información a que tenga acceso el personal que UNINET desiane paro el cumplinnento del instrumento 

jurídico, es considerada de carácter confidencial 

VER APENDICE 5. CARTA “CONFIDENCIALIDAD” 

13. RESPONSABILIDAD LABORAL 

UNINET se constituye como único patrón del personal que ocupe para llevar a cabo la prestación del servicio y 

será el único responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demás ordenamientos En 

materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho persona! hberando al INEA de cualquier 
responsabilidad laboral al respecto. 

VER APENDICE 6. RESPONSABILIDAD LABORAL 

14. COTIZACIÓN 

UNINET cotizará por precios unitarios sin incluir el | V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos). conforme a 

la presente propuesta técnica y a los formatos que se acompañan 

Las cotizaciones se presentarán por precios unitarios considerando los costos por el periodo del 11 de Junio 2022 

al 31 octubre 2023 

TIJUANA VERACRUI HAIR, PETARO PUEBLA 

S lio 357 

  

ICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA 
et Mo 35 tr 130 e 1191 " : 
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OFICINAS CORPORATIVAS 

APENDICE 1. 
CARTA CUMPLIMIENTO DE NORMAS 

IERALRUZ CH HIAHUA 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET PARA UNIDADES 

DE OPERACIÓN EN EL 2022-2023 
“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 

AA-011MDA001-E33-2022 
05.Adjudicación Directa LAASSP 

IUERETARO PUEBLA 
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Y INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS 
EN E F INTERNET PARA UNIDADES 

DE OPERACIÓN EN EL 2022-2023 

SERVICIO DE INTERNFT PARA OFICINAS REMOTAS" 

AA-011NDA001-E33-2022 

06 Adjudicación Directa LAASSP 

CUMPLIMIENTO DE NORMAS 

Ciudad de México a 08 de ¡unio de 2022 

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED 
PRIVADA DE DATOS E INTERNET 
PARA UNIDADES DE OPERACION EN EL 2022-2023 
“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 

Manuel Leyva Gómez, en mi carácter de Apoderado Legal de Uninet, S.A. de C.V. con relación a la 
contratación del SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET 
PARA UNIDADES DE OPERACIÓN EN EL 2022-2023 "SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS 
REMOTAS”, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que el servicio ofertado, cumple con 
la norma de oficial mexicana: 

e Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, prácticas comerciales elementos normativos 

para la comercialización y/o prestación de los servicios de telecomunicaciones cuando utilice 
una red pública de telecomunicaciones para llevar a cabo el servicio de lelecomunicaciones 

e Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCF!-1993, aparatos electrónicos de uso doméstico 

alimentados por diferentes fuentes de energía eléctrica requisitos de seguridad y métodos de 
prueba para la aprobación de tipo. 

PROTESTO LO NECESARIO 
ATENTAMENTE / 

d HE 
JAY 

- ¿A a LAA 

Manuel Leyva Gómez 
Apoderado Legal de 
Uninet, S.A. de C.V. 

  

  

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MÉRIDA UJUANA JERACR JALEA LCRETARO UERLA 
rgentes Sur la 3500 13 « : AUS 

! eulco Pasa 4 A xico 4 

 



PRE FEO 

PROVLE 

NOMBRE COMO 

PROVEEDOR 

OBJETO DEL Ligia 

HUME 

VIGENCIA 

NATURALES 

UNINET, S.A. DE ( 
PRESENTE 

VISTAS las consi 

solicitud de tramite 

párrafo tercero 

Mexicanos: 1 

Ley Federal de + 

Radiodifusión 

Administrativo 

Consumidor: 

33 fracción !. !! 

1, 4,9 fracción 

Federal de € 

24 

Telecomunicaciones 

Una vez real: 

de Para 

"rolG: 

dira 

Ha 

OnsSul 

Subprocuraduría de Telecomunicaciones 

Dirección General de Defensa Colectiva y Contratos 
Adhesión de Felecomunicaciones 

VERDES 
FÉ si 

Sa 2 () L 7 

LLORA VICARIO 

Oficio N PEGSPI/DGDOECAT-RCAT/090/2020 

2020, Ano de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria” 

Ixpediente PEC.H.C.1/060/2020. 

e 

A : 

rel SIOM AS 

    

YARAESPORIES Y COMISIÓN FEDERAL Di 

  

E PARA CONS IRUIK ANSTALAIK. MANTENER. OPERAR + 

TELEFONICA COMSTANCIA DE REGISTRO DE VALOR 

GIANTE CARTA DF FECHA 11 DE ENERO DE 1926, TELMEX 

( CiOls DECIMA QUINTA DEL PERMISO PARA PRESTAR El 

RACGREGADO DE TRANSMISION DE DATOS POR CONMUTACIÓN A 

LA ONSHIFUCIÓN DF 

MR 

UNA FILIAL PARA REALIZAR LA 

O DENOMNADA UNINET SA DECV 

Ciudad de México, a los 14 días del mes de febrero del año 2020, 

f 
/ 

motas que imegran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la 

delo de contrato de adhesión, y con fundamento en los artículos 1, 6 

28 párralo de Constitución Política de los Estados Unidos 

22 24 fracciones |, 11, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la 

al Consumidor: 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

segundo párrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento 

42 primer párrato del Reglamento de la Ley Federal de Protección al 

«ones IW Bis y XVI Quáter, d fracción XXI, 18 fracciones XI, XVII y XXVI! y 

del Reglamento de la Procuraduría Federal del Consumidor; así como 

0 Cy 61 fracción HI, IV, Y y 1X del Estatuto Orgánico de la Procuraduria 

la Dirección General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesión de, 

cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente: 

¿MO 

tercero lá 

SCIOn 

MINE! y 

A 

INS 

ico! 

cl analisis al contenido del modelo de contrato de adhesión que nos ocupa y 

corto dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlación con el numeral 5 

 



PROF ECO E 2020 sopresacadaa de Tlecomjcdina: 
ETE ON LEONA VICARIO Pirercion General de Pierense Colectiva y Contratos 

ae A»; vdbecion de Telecomunicaciones 

Mirmo PRECISOS PIDO CA T-ROAT/090/2020 

“NO Ano de Leona Micatio. Henemeritta Madre de la Patria” 

diente PFO,1,C,1/060/2020. 

de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina 

APROBAR y asignarle el número de registro 025-2020 de fecha 14 de febrero de 2020, el cual 

deberá utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del 

presente registro. de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOWNW-184 SF 1-2 118. 

En atención a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los terminos y condiciones establecidos 

en el contrato de adhesión aprobado por esta autoridad, as! como sujetarse a lo dispuesto en 

del artículo 87 TER de la Ley Federal de Protección al Consunudor. relterándole que el 

incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podría dar luaa, a penas o sanciones 

previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente. el contrato de adhesión aprobado 

por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184- 

SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista. en tamano y tipo de letra uniforme, 

por lo que se deberá respetar el formato y contenido que se anexa al presente 

NOTIFÍQUESE al proveedor 

Así lo proveyó y firma el Ledo. Carlos, Alberto Ayala Rostro, Director General de Defensa 
Colectiva y Contratos de Adhesión de Y aa aciones 

A y E - 

a 

jose Vasconcelos 201, : meo M
S



CARÁTULA DE UNINET, S.A. DE C.V. 

DATOS DEL CLIENTE. Registro Federal de Contribuyentes: 

Nombre, Razón o Denominación Social Número de cliente: 

Nombre del Apoderado Legal Fecha de contratación: dd/mm/aa 

Domicilio del CLIEN If Tipo de identificación 

Correo electrónico Folio de identificación: 

Teléfono Domicilio Fiscal: 

Celular: Calle: Núm.: Int: 

Alcaldía: Del/Mun: 

Ciudad: G.P: 

SERVICIO DE INTERNET (DESCRIPCIÓN): 

Nota: Las modaldiudes. ! 8 y cancisiónes Jel SERVICIO estan suje tas al CONTRATO 1 MARCO y 

SERVICIO respeutue 

y la CONDICIÓN DEL 

  

PLAZO DE CONTRATAC IÓN (SIN PENALIDAD EN EL SERVICIO): 

Nota: señalar el núme est 

COBRO DE LOS SERVICIOS te.g. EVENTO, CAPACIDAD, TIEMPO): 

SISTEMA DE FACTURACIÓN ELEGIDO POR EL CLIENTE: 

UNINET.—— TELMEX 

RENTA MENSUAL. 
"Tarifa registrada ante: 

GASTOS DE INSTALACIÓN POR INSTALACIÓN 
Esta Carálula fue apro e ad DE INFRESTRUCTURA: 

o nie £ Mal pr ut $1) Cuad *i 

Federal de: Cousunidor (PROFECO) bio el 

número 025-2020 de ena 14 de febiero de 

2020. El CLIENTE podre consultar «el presente 

CONTRATO MAREO en wetelmenconi amis. FRA TERMINAL PROPIEDAD DE UNINET 

  

  

siguiente jaa liga: (ARRENDAMIENTO, en caso de ser 

https://burocomertial.prutevo gob maca 5pvUmo aplicable): ___ 
el SA. de CY !lUnine: 025-2020.pdt y en el : 
siguiente codigo EQUIPO PROPIEDAD DEL CLIENTE (En caso de 

ser aplicable): 

LA FACTURA AL CLIENTE 

autorización del CLIENTE): 

METODO DE PAGO: 

  

MEDIO POR EL CUAL UNINET ENTREGARÁ 

(Con previa 

  

FECHA Y HORARIO ACORDADO PARA LA 

  

Cualquier variación ssbits Bonita de INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA 

Servicios en peruwio ce EL CLIENTE frente al (no excederá de 10 dias hábiles): 

contrato de adhesión renistrado 56 tendra por no 

puesta. — 

  

 



CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACIÓN. 
+ >El SERVICIO aqui descrito puede tener un plazo forzoso según se eslablezo oo la Condición de Service 

* Asolicitud del CLIENTE, UNINET instalará como parte del SERVICIO contarte ad espe, queonedad de LININET, bajo la 
figura jurídica de arrendamiento 
+ EL CLIENTE podrá pagar su factura de conformidad con lo establecin +n el CONTRKEt o MARCO y en la presente 

Carátula, 
- Previo a la firma del CONTRATO MARCO registrado ante PROFECO, me fue eaplicas proparcionada toda la 

información relativa al contenido de éste, incluyendo las tarifas y precios ijiicables al + VICIO. mismos que se 
encuentran a mi disposición en las siguientes direcciones electrónicas, VIA telmex corra IO 

+ Previo a la fima del CONTRATO MARCO registrado ante PROFECO me fue onttegoco Ja enviada por correo 
| electrónico la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de Senicios de telecomunicación, rusma que se encuentra 
| a mi disposición en las siguientes direcciones electrónicas: www. telmex, com y 4240 

+ UNINET se obliga a confirmarme a través de cualquier medio indubilabie dentro de un pla, de 4 tiros) días hábiles. si 
cuenta con la disponibilidad para la instalación y prestación del SERVICIO) En caso de contar con la disponibilidad, 

UNINET llevará a cabo las tareas de instalación del SERVICIO en ellos) domicilios) que se establezcan en la Carátula 
¡+ Manifiesto mi conformidad para que UNINET lleve a cabo el tratamiento de mms datos personales en términos de lo 

; dispuesto en el Aviso de Privacidad el cual está publicado en la página wvav telmex con 

*« El CLIENTE podrá pagar su factura en efectivo o con cargo a tarjeta de predio y del acto de facturación se 
indicará en la factura correspondiente 

  

ñogm 

ACEPTO la contratación del SERVICIO UNINET indicado en la presente tisralula, pisto que será facturado 

mensualmente mediante el Sistema de Facturación elegido por el CLIENTE en este mmestromento 

ACEPTO que UNINET utilice mi información y/o los datos personales pronoraionados e da presente Caratula con 
fines mercarotecnicos y/o publicitarios 

ACEPTO que UNINET transfiera mis datos personales a cualquiera 06 sus 2mpresa irotadoras. filiales y/o 

subsidiarias. e incluso a terceras personas, nacionales O extranierjs on termunos de lo dispuesto por la Ley 

aplicable en la materia 

ACEPTO que UNINET me envie mediante correo electrónico la presente Caratula. elo CONTRATO MARCO y la 
Condición del Servicio aplicable al SERVICIO aquí contratado. asi como cualquier inferr aroon relacionada con el 

SERVICIO. 

ACEPTO que UNINET me envie las facturas correspondientes al SERVICIO 4 la dicecoon de correo electrónico 

señalado en la presente Carátula 

ACEPTO que podré consultar la facturación correspontiente al SERVICIO on el peral y Cuenta Maestra de 

TELMEX o TELNOR, segun corresponda D
O
 

O
D
O
D
O
D
O
 

Firma de Aceptación del CLIENTE 

  

PÁGINA DE INTERNET Y TELÉFONO PARA CONSULTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE 
CANCELACIÓN, ACLARACIÓN, RECLAMACIONES Y QUEJAS: www lelmex com / 800.00 777 00/ 
800 00 550 00 

po, 
<Q Uninet, S.A. de C.Y (UNINET) con domicilio en ineurgentes Sir dd 0 Ps 4, Colonia Pena 

Ur Po t Pobre, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de Méxica es lp el . £onv número de 

l E telefono 800 00 777 00 / 800 00550 00 Mas inforor: Maa TA y É 

 



CTR 

CONTRATO MARCO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE UNINET, 
S.A. DE CV. A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “UNINET”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR 

sE e s EN SU CARACTER DE APODERADO, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA 
FÍSICA O MORAL, CUYO NOMBRE, DE NOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL SE ENCUENTRA AL CALCE DE ESTE CONTRATO, A 
QUIEN EN LO SUCESIVO SE 1.£ DENOMINARA COMO “EL CLIENTE”, REPRESENTADA POR LA(S) PERSONA(S) FÍSICA(S) 
QUE FIRMA(N) EL PRESENTE CONTRATO MARCO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS. 

DECLARACIONES 

DECLARA UNINET 4 TRAVES DE SU APODERADO LEGAL QUE: 
a) Surepresentada se oncuentra consblunWda contorme a las leyes de la República Mexicana y cuenta con las condiciones técnicas 

y económicas para obligarsecen dos terminos del presente instrumento 

b) Cuenta con facultades cutlicióntes pare celebrar este CONTRATO MARCO, las cuales no han sido revocadas ni modificadas en 
forma alguna 

c) Señala como su dan ebunicado en fe Insurgentes Sur 3500, piso 4, Colonia Peña Pobre, € P, 14060, Alcaldía de Tlalpan, 

Ciudad de exito, Ives 

d) Su Registro Federal de Cconmbuyentes es 11101951013 RC1. 
e) Previo ala firma del presecte Instumente se ha hecho del conocimiento del CLIENTE los términos y condiciones objeto de este 

CONTRATO MARCO. as como das cuestiones técnicas y operativas aplicables a los SERVICIO 

DECLARA EL CLIENTE O La PERSONA MORAL A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, QUE: 
a) Surepresentada se oncventía constiuica coblorme a las leyes de la República Mexicana 

b) Todos los datos escotedos En el presente CONTRATO MARCO. debidamente suscrito por él a por sus representantes, son 

ciertos y que cuenta cop las condiciones tecricas y económicas para obligarse cumplir integramente con las obligaciones a su 
cargo en los tér rminos del presente instrumento 

c) Cuente con facultades suticientes para celebrar este CONTRATO MARCO, las cuales no han sido revocadas ni modificadas en 
forma alguna 

d) Harecibido a su entero satistaciión la formación relativa al contenido del presente instrumento y a la prestación del SERVICIO 
que contrata con NINE? asi como a tas tantas aplicables y demas documentación relacionada y que comprende cabalmente 

sus términos y condiciones par lo que es su voluntad adherirse integramente al presente CONTRATO MARCO. 

e) Su Registro Federal de Contabuyentes y donucilio son los que se indican en la CARÁTULA de este instrumento 
f) Conoce los terminos y conciciones de este CONTRATO MARCO, asi como las cuestiones técnicas y operativas aplicables al 

SERVICIO 
g) Es considerado como ronsonidor dado vez que cumple con los requisitos establecidos por el artículo 2 de la Ley Federal de 

Proteccion ál Consumigor gent 

DECLARAN AMBAS PARTES QUE 
a) Essu voluntad celebrar ol presente CONTRA LO MARCO bayo los terminos y condiciones que se señalan en el mismo. 

b) Para efectos del presente CONTRATO MARCO a UNINET y al CLIENTE en forma conjunta se les denominará las PARTES. 

Hechas las declaraciones que att nde. corivienen en sujetarse a lo que se contiene en las siguientes” 

CLAUSULAS 

PRIMERA. OBJETO. "CONDICIÓN DEL SERVICIO", en el cual se establece los alcances 

El presente CONTRATO LiAb tene por objeto establecer los y especificaciones técnicas aplicables a la prestación del 

términos y condiciones conforme 1 los Cuates UNINET prestara al SERVICIO, en el entendido de que dicho documento estará 

    CLIENTE de forma contnuá uniforme, regular y eficiente el servicio — referenciado bajo un número de control asignado por parte de 
de acceso a intenet Que contrate en formá dadeadual o conjunta a UNINET (en lo sucesivo "CTR") y número de cotización que emita el 
UNINET (en lo sucesivo el “SEROCIO sistema de UNINET, y (ii) la carátula del SERVICIO, la cual 

establece los términos y condiciones elegidos y aceptados 
UNINET prestará el SERVICIO: cumpliendo con: faj los individualmente por el CLIENTE (en lo sucesivo la “CARÁTULA”); 
estándares de calidad acordes con e CLIENTE, (b) las documentos que formarán parte integrante de este instrumento. 

disposiciones legales vigentes 12 1os indices y parámetros de 
calidad que estabiezca el IF), y ca su caso. (uy los estándares El CLIENTE podrá consultar el SERVICIO que ofrece UNINET 
ofrecidos implicitamente y cootoatados los cuales no pueden ser  y/a el presente Contrato y/o la CONDICIÓN DEL SERVICIO, asi 

inferiores a los primeros como el mapa de cobertura, a través de la página 
www. telmex com 

UNINET será el único resporsalde ironte dl CLIENTE por la 

prestación del SERVICIO y los señacios acicn 

  

Contratación de servicios adicionales: 
El CLIENTE podra solicitar servicios adicionales a los originalmente 

La contratación del SERVICIO se tombatcar mediante da firma de. contratados a través de los ejecutivos comerciales y/o via telefónica 

(1) el presente CONTRATO MA 4) elo jocumento denominado en los números indicados en el presente CONTRATO MARCO 

S
E
 

/ 

da | 
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y/o a través de medios electrónicos, dichos servicios podrán 
cancelarse en cualquier momento, dentro de un plazo máximo de 
5 (cinco) días naturales contados a partir de su solicitud inicial stn 
que ello implique la suspensión o cancelación de la prestación 

del SERVICIO originalmente contratados. 

UNINET en ningún caso exigirá al CLIENTE que contrate servicios 
adicionales como requisito para la contratación o continuación del 

SERVICIO originalmente contratado. Los servicios adicionales 
podrán adquirirse por el CLIENTE por separado al SERVICIO 
originalmente contratado. Los servicios adicionales al SERVICIO 
originalmente contratado serán solicitados a UNINET por escnto, 
vía electrónica o por cualquier otro medio acordado entre las 
PARTES. UNINET sólo iniciará la prestación de aquellos servicios 
que hayan sido solicitados conforme a lo antenor de acuerdo con 
las modalidades, caracteristicas y especificaciones que se 

establecen en el presente instrumento y en la CONDICIÓN DEL 
SERVICIO. 

SEGUNDA. PRECIO, CONDICIONES DE PAGO E IMPUESTOS. 
Precio: El CLIENTE se obliga a pagar a UNINET por el 
SERVICIO contratado: (i) en una sola exhibición. los gastos de 
contratación, instalación y/o cambios de modalidad y (11) en forma 
mensual, los precios y/o tarifas, establecidos en la CARÁTULA 
que se adjunta a la CONDICIÓN DEL SERVICIO, mismas que. en 
su caso, se encuentran inscitas en el Registro Público de 
Concesiones del Instituto. y pueden ser consultadas en 
www.lelmex.com y www.ift.Org.mx. 

En el entendido que, UNINET iniciara el cobro del SERVICIO a 

partir de la fecha en que inicie la prestación del mismo, en el sitio 

correspondiente. 

A los precios y tarifas antes señalados deberá adicionarse el 
Impuesto al Valor Agregado (IW.A.) y cualquier otro que 

conforme a la legislación vigente corresponda pagar al CLIENTE. 

Modificaciones al CONTRATO MARCO: 
Cualquier modificación 2 los términos y condiciones cel 
SERVICIO serán informados al CLIENTE con al menos 15 
(quince) días de anticipación a su entrada en vigor. Dicho aviso 

debe ser notificado, a través de medios fisicos o electrónicos o 
digitales o de cualquier otra nueva tecnología que lo permita. En 
caso de que el CLIENTE se oponga al cambio o la modificación 
de los términos y condiciones del presente CONTRATO MARCO, 
si éste se encuentra sujeto a un plazo forzoso, puede: (1) exigir el 

cumplimiento forzoso del CONTRATO MARCO bajo las 

condiciones en que se firmo; o (ii) solicitar. dentro de los 30 
(treinta) días naturales siguientes al aviso, la terminación del 
CONTRATO MARCO sin penalización alguna. 

Si el SERVICIO contratado por el CLIENTE se sujeta a un plazo 
forzoso, UNINET no podrá modificar las condiciones ofrecidas y 
pactadas, salvo que medie aulorización del CLIENTE por 
cualquier medio establecido en las leyes aplicables. El 
consentimiento puede ser recabado a través de medios fisicos o 

electrónicos o digitales o de cualquier otra nueva lecnología que 
lo permita. En el caso del precio, este no podra modificarse 

dentro de dicho plazo, bajo ningún supuesto, salvo que se trate 
de una disminución del precio, 

Cualquier modificación, adecuación, reforma o adición a los 
términos y condiciones establecidas en el CONTRATO MARCO y 
en la CONDICIÓN DEL SERVICIO, implicarán la sustitución total 

“Ji 
LY 

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL T 

ori mira to de adhesión, el cual 

Procuraduría Federal del 

del presente instrumanto y 

deberá ser registrado ante la 
Consumidor (en le sucesivo "RRO+ ECO y podrá acordarse con 

el CLIENTE por medios electrónicas O digitales o 
cualquier otra tecnología quedo permi! 

  

fisicos 

Impuestos. Durante la vigentia «del prosente instrumento, cada 
una de las PARTES será responsable de pagar los impuestos, 

aportaciones. derechos. aprovechamientos y toda contribución 

que. conforme a tas «lisposiniones legalos y reglamentarias 
vigentes. les corresponder, vea na se causen en el ámbito 

federal, estatal o munici! 

Fecha Forma y Lugares de Paro. Los pagos que conforme al 
presente Contrato Marco deba realizar al CLIENTE se harán: (1) a 

través de Iransierencia bancana o depósito en la cuenta bancaria 

que para tal efecto le indique UNNE (1) contra la entrega de la 
factura respectiva y timdestro lazo que se establezca en la 

mencionada fertura 

  

Y 

Cargos No Reconocidos 
El CLIENTE cuenta con un plazo de 12 
reportar a UNINET la existencia Y 

factura correspondiante  LININE- 
cargos en aclaración mientra 

cargo no reconocido Cun: 

doce) meses para 
cun cargo no reconocido en la 

ispenderá el cobro de los 

caliza la investigación del 
la ivestigación y en caso de 

  

       Uva 

resultar procedente. UNINEI realizara el descuento 0 

bonificación del cargo respect en el siguiente ciclo de 

facturacion. El CLIENTE podrá uptar por la devolución de los 

cargos respectivos siempre que presente una solicitud escrita en 

domicilio fiscal de UNINET, ev el entendido de que UNINET 

realizará la devolucion correspondiente, en un plazo de 5 (cinco) 

días hábiles siguientes 4 la presentación de la solicitud 

correspondiente mediame el alusle respectivo en la facturación 

siguiente 

  

Facturas y/o Comprobantes Fiscales. 

UNINET remitirá dentro de los +0 idhoz) primeros dias de cada mes 

y de orotata la factura y/o comprobante fiscal 
correspondiente 

  

formo 

El CLIENTE podra elegr aue la factura y/o comprobante fiscal se le 

entregue por cualguiera de los suwientes medios y su elección se 
establecerá en la CARATULA 

a. Eldomicilio del CUENTA 

b.  Albuzon de correo eleoroniaa 

C. Se 

desianado y 

del CLIENTE y/o 
en el portal de internet ponga A SU Hisprsrción 

r UNINE 1 

Cabe mencionar que en Jas fauturas yo Comprobantes Fiscales 

Digitales indicarán las tantas, procios, gastos, cantidad a pagar en 
caso de terminación enticipada e rnpuestos que el CLIENTE deba 
pagar por el SERVICIO prestado 

Las PARTES acuerdan que UNINET contara con un plazo de 12 
(doce) mese- incluir vel de facturación 

correspondiente los importes pendientes de pago a cargo de 

CLIENTE, en el entendido que dicho plazo se computará a parti 

de la fecha en que sed extaiblo el inparte pendiente de pago. 

para ciclo 

Las PARTES acuerdan que los raraos por contratación, entas 

mensuales + cualquier otro cargo derwado del     

n
>



instrumento sera lecture vs lt e a la lravées 

del (1) sistema de Liclutas dis Uli 1 sistema de 

facturación de Telefanos de eno 5. TELMEX 

o (iii) sistema de facturación de 1elelonos dol Norceste, S.A, de 

C.V. (TELNOR”). estos dos ullmas el CLIENTE 

cuente con los seracios de si has los cuales que 

on Caso de que 
Úpresas 

serán denominadas Cuenta Llaestta cargos que aparecerán Gn 

la factura corresponiiente baje conceplo de “SERVICIO 

prestado por NINE! 

El sistema de facturación tec: per ot EIA probado por 
ICARAFJLA UNINET quedara especificado. 

TERCERA. ACCESIBILIDAD Y TRATO EQUILATIVO 

UNINET brindará 4 dos CL: S con discapanidad Asesoria 

sobre el uso del SLRYK! las cepndniones comerciales 

aplicables y  otrecera sn: erslón audible del presente 

CONTRATO MARCO, da podr se: consultada en 

www.telmex.com 

El SERVICIO se prestara tí ui ¡Lat soticnte. «“n 

condiciones equitativas. su establé 2! predleaios y distinciones 

en forma diseriminalornia fespa 

área o zona de cobertura 

contratación, de 

Lineamientos Generales Qe ta 

elIFT. 

de olris cientes en la misma 

condiciones de 

estáblevido por Jos 

MDMdad gentes publicados por 

las mismas 

Conforinicda a 

Lo anterior, en el entendito e que eo rd4so e 

ofrezca condiciones más  tavorables relacionadas con la 

prestación del SERVICIO 4 uno más Clientes siluados en 
supuestos identicos, +1 CLIENTE puede requerir a UNINET la 

aplicación de las mismas conmbesones siempre y cuando exista 
factibilidad técnica para la prestación del ServVICIO de que se 
trate. 

que UNINE? 

CUARTA. CONDICIONES 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

El SERVICIO contratado pu 

conformidad a la CONDICION 

UNINET cuente con le infrocstu 

técnicas que se requieran pura 

ubicación, lo cual se hara del mocimienta «del 

cualquier medio O nueva lecnarman tuto permita 

MECESARIAS PARA LA 

GCLIENTI 
SERMÓN 

instalado de 

y cuando 

ptas, tacilidades 

este en dicha 

HENTE por 

seri 

MGMT E 

aida NOcOsarna 

la instalaron de 

El CLIENTE se obliga a bridas ASE has 
requieran para la instalacion «entrega 
y retiro de los equipos, aparatos, 11 

tacililades que se 

mantenimiento 

dispositivos, fibras 

a An 

RSUMOS 

óplicas, modos de comunicación y lrenstmisión y demas 

elementos necesarios páramo prestación del SERVICIO 

contratado en «l domicilio CLIENTE (en lo sucesivo 

INFRAESTRUCTURA) 

De contar con lá INFRAES | rus 
necesarias para la prestación de 
CLIENTE, la instalacion del collie 
dicho sitio se llevara 4 cabo en a 10 (diez) días 

hábiles contados a contratación de 

conformidad con las siguientes fecbas y horanos ecurdados en la 

CARÁTULA. 

MIRA y das facudades tecnicas 
SERVICIO en e: demicillo del 

lo ya del equipo requerido en 
plazo maxima de 

aprl 4 y aru ) l echa de 

QUINTA. PROPIEDAD Y 
INFRAESTRUCTURA. 

RESPONSABILIDAD DE LA 

El GLIENTE reconoce y acepta que la INFRAESTRUCTURA. 
seJun se define en la Cláusula Cuarta del presente instrumento, 
que en su caso llegue a ser instalada en el domicilio en que se 
preste el SERVICIO, sera en todo momento de la exclusiva 

propiedad de UNINET, salvo que el CLIENTE proporcione sus 
equipos 

La INFRAESTRUCTURA se pane a disposición del CLIENTE única 

y exclusivamente para su uso durante la prestación del SERVICIO, 
quedando este obligado a restiturla a UNINET al momento en que 
el presente CONTRATO MARCO se de por terminado y/o en caso 
de que se cancele el SERVICIO respectivo sin que se haya dado 

por terminado el CONTRATO MARCO 

En caso de daño, menoscabo, robo, destrucción, extravío o 

atectaciones derivados por el mal uso del CLIENTE a la 
INFRAESTRUCTURA que se instale en el interior de su domicilio, 
éste se obliga a pagar a UNINET las cantidades que resulten de 
la cuantificación de la misma a no ser que éstos sean originados 
por un caso fortuito o de fuerza mayor 

El CLIENTE deberá consultar el precio de las reparaciones y/o 

reemplazos que deban efectuarse a la INFRAESTRUCTURA 
afectada, conforme a los danos que presente por los motivos antes 
señalados 

El costo de las reparaciones y/o reemplazos le serán facturados al 
CLIENTE en la factura correspondiente 

El CLIENTE se obliga a: (i) no instalar o conectar a la 
INFRAESTRUCTURA ningún equipo, accesorio y/o dispositivo, 

sin el consentimiento previo por escrito de UNINET toda vez que 
esto pudiera ocasionar danos, afectaciones o interrupciones en el 
SERVICIO proporcionado a traves de la red de telecomunicaciones; 

y (1) en caso de que el CLIENTE cuente con la autorización 
expresa de UNINET para ta! efecto, unicamente podrá instalar o 
conectar equipos, accesorios y/o dispositivos que se encuentren 
hernolagados por autoridad compelente 

En caso de contravenir lo estipulado en el párrafo anterior, el 
CLIENTE será responsable de resarcir a UNINET el pago de los 

danos y perjuicios que pueda causarle sin perjuicio de la 

suspensión del SERVICIO o la rescisión del CONTRATO MARCO 
en terminos de to establecido en el presente instrumento. 

Cualquier soticitud del CLIENTE para instalar o conectar equipos, 
Accesorios y/o dispositivos distintos a los suministrados por UNINET 
yv que no se encuentren homologados a la INFRAESTRUCTURA 
objeto del presente CONTRATO MARCO, deberá comunicarlo por 
esento, en el entendido de que en caso de que UNINET no de 

contestación a través de esta misma vía en el plazo de 20 (veinte) 

das habiles, se considerará denegada la solicitud de que se trate. 

En caso de que el CLIENTE no se encuentre conforme con la 

contestación de UNINET sobre la instalación o conexión de 

equipos, accesorios y/o dispositivos, el CLIENTE podrá solicitar la 
terminación del SERVICIO contratado, en cuyo caso el CLIENTE 
quedara obligado a pagar a UNINET las cantidades adeudadas por 
el SERVICIO prestado. 

Durante la vigencia del presente CONTRATO MARCO, el CLIENTE 
tendrá bajo su custodia los equipos, según sea el caso, la 
INFRESTRUCTURA propiedad de UNMINET que se encuentre 

 



instalados en su domicilio, obligándose a conservarla en buen 
estado y devolverla a UNINET al término de la vigencia del 
CONTRATO MARCO. 

En todo caso, el CLIENTE se obliga a hacer buen uso de la 
INFRAESTRUCTURA y a conservarla apropiadamente 

Las características de la INFRAESTRUCTURA instalada para el 
SERVICIO se identificarán en la CONDICIÓN DEL SERVICIO 

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO. 
Toda aquella información transmitida o recibida por el CLIENTE a 
través del SERVICIO prestado por UNINET, es de exclusiva 
responsabilidad del CLIENTE, por lo que éste úllimo libera 

expresamente a UNINET de cualquier responsabilidad denvada 
de accesos no autorizados. robo, daño, destrucción o desviación 
de la información, archivos, programas e equipos propiedad. en 
posesión o utilizados por el CLIENTE que se relacionen, utilicen o 

vinculen de manera directa o indirecta con el SERVICIO prestado 
conforme al presente CONTRATO MARCO y la CONDICION 
DEL SERVICIO; así mismo libera a UNINET de cualquier 
responsabilidad que surja de reclamaciones o quejas de terceros 
que se relacionen con dicha información, archivos, programas y 

equipos. 

Ante cualquier falla o incumplimiento en la prestación del 

SERVICIO, UNINET se cbliga a atender, resolver y subsanar la 
prestación de este, debiendo en su case otorgar al CLIENTE la 
bonificación que pudiera corresponder conforme al presente 
CONTRATO MARCO, el limite de responsabilidad de UNINET 
frente al CLIENTE quedará limitado en todo caso al monto 
registrado y facturado al CLIENTE por el SERVICIO prestado que 
sea objeto de falla o incumplimiento. En ningún caso UNINET será 
responsable de los perjuicios, daños indirectos, lucro cesante, 
pérdida de ingresos que sufra el CLIENTE con motivo de cualquier 
acto u omisión en que UNINET pueda incurnr durante la prestación 

del SERVICIO. 

SÉPTIMA. REPORTES DE FALLAS Y BONIFICACIÓN. 
En caso de que el SERVICIO no se preste en la forma y términos 

previstos en este CONTRATO MARCO y en la CONDICIÓN DEL 

SERVICIO o no se proporcionen por causas imputables a 

UNINET, el CLIENTE deberá informarlo en forma inmediata a 

UNINET al Centro de Atención a Redes Empresariales (CARE), 

al número telefónico 5551695169 o al 8000077700, o al correo 

electrónico care(Wreduno. com mx 

Cuando el SERVICIO se interrumpa hacia la red pública de 
telecomunicaciones de UNINET por causas imputables 
exclusivamente a este último, y después de haber sido reportada 

la interrupción por el CLIENTE, UNINET compensará y bonificará 
al CONSUMIDOR de conformidad con lo establecido por la NOM.- 

184-SCFI-2018, lo cual se verá reflejado y ajustado en la factura 
correspondiente. 

El CLIENTE reconoce y acepta que, al ser aplicada la 
compensación o la bonificación aquí señalada, UNINET quedará 

relevada de cualquier otra responsabilidad, análoga o similar por 
el mismo hecho reclamado, por lo que no se actualizará el 
supuesto aplicable a la rescisión del CONTRATO MARCO. Lo 
anterior, independientemente del derecho del CLIENTE a la 
terminación anticipada o cancelación del SERVICIO 

,- 

Y 

INFORMACION CONFIDENO 10 

luerza 00 Ayo! UNINET 
SJemnTre Y 

realizará las 

cuando la 

mor al lazo señalado en el 

Gent 

En fortulte o 

bonificacione:* 
interrupción del SERVICIO sen up 

Reglamento «ti 

caso 

enmtespondHiante € 

Telecomuniarionas 

OCTAVA. SUSPENSION DEL SERVICIO 

UNINET suspenderá el SERVICIO ($) cuando el CLIENTE no 

paque en tiempo tira que UNINET le remita, (11) por 

declaración quel te antordad competente, ó 

T
Y
 

orma da fa 

390 o admimsteah 

(id. por cunlquiera de la, visas establecidas en las 

CONDICIONES DEL SERVWICH 

UNINET restablecerá al SENY/ amas tardar el dia hábil 

siquiente a parbr del momente cn eye 

cantidades adeudadas 

se efectua el pago de las 

Si después de A0 (sesonta) dias naturales de haber realizado la 
suspensión del SERVICIO. UNINET po recibe del CLIENTE el 

pago correspondiente. UNINLI paudra rescindir el presente 

Contrato. sin responsabilidad dauna y sin necesidad de 

declaración judicia! 

UNINET no podrá suspender e! 

se encuentre al 

independientemente de la existencia 
bienes o servicios de lerceros 

SERVICIO cuando el CLIENTE 

pagos de los mismos. 

de adeudos asociados a 

comente mr das 

En caso de aque el CLIENTE mn: 

conciliatorio relacionado con el presente CONTRATO MARCO, 

UNINET mo podrá interrumpr el SERVICIO hasta en tanto no se 

resuelva dicho proceso. Sel SERVICIO se suspendió de manera 

posterior a la presentación de la reclamación del CLIENTE previo 

ala notificación a UNINET, la PROFECO exhortará a UNINET 

para restablecerlo Sil SERVICIO se suspendió posterior a la 

notificación de la reclamación, hi PROFECO requerirá a UNINET 

el restablecimiento del SERVICIO para que este continúe 

mientras se resuelve o concluye proceso conciliatorio. En todos 

los casos el CLIENTE deberá pagar a UNINET el SERVICIO a 

no ser (ue se su umprocedencia. 

me la PROFECO un proceso 

  
  

haa determi td 

NOVENA. RESTRICCIÓN EN El USO DEL SERVICIO. 
Las PARTES se obhiqan a cumple en todo momento con las leyes, 
reglamentos y disposiciones aciramistrativas y contractuales que 

regulan la prestación del SERVICIO contratado 

Queda bajo la responsabilidad del CLIENTE el limitar, restringir, 

evitar, prohibir e impedir que se hada mal uso, abuso Oo uso no 

autorizado del SERVICIO contrataco UNINET en ningún momento 
será responsable de cubrir los denos que pudieran generarse anle 

el incummlimiento de lo atenormento señalado, 

DÉCIMA. CARTA DE DERECHOS DEL CLIENTE 

Al momento de la contratación LUNINET entrega al CLIENTE la 
Caria de Derechos Minimos dde los Usuarios de los Servicios 
Públicos de Telecomunicacionos misma que podrá ser enviada a 

través de ligitales o cualquier otra 

tecnología que se permite 

medios electrón 

DECIMA PRIMERA. DURACIÓN 
El presente Contrato Marco tendra 

indefinido e iniciara su vigoncia a 

una duración por tiempo 
ir de la fecha de su firma. 

a. SERVICIO con plazo minimo forzoso. 

  

, 
4 r 

PEDAL tj ' Le



No obstante lo anteno;. dermatoctho Les Its at Upa mento 

infraestructura QuE le es mstl.aa, , y Que se utlida para 

la prestación del SERVICIO. £st- noti sujelos a un plazo 
mínimo forzosa, el cual quedara precisado cade CONDICIÓN DEL 

SERVICIO y en la CARATULA uno elo rotendido. que UNINE1 
comunicará al CUENTE. 21 lares de MsSpondiemte, via 

mensaje de texto 0 4 tramos «le ElecIrónicos O 
digitales o de cualquier otrá nueva lecnologia que lo permita, Con 
cuando menos 30 (treinta) Olas reallurales de anticipacion, la fecha 

de conclusión del plazo forzcs 

  

faxitura Cs 

medios fisicos 1 

Una vez concluide «+ plazo mi AIENTE podrá 
CONDICIÓN DEI 

Lt ZE 

dar por terminado cl CONTRA LO GAROG y das 

SERVICIO, en utuemao SIM ¿que se genere 

penalización alguna, unicamente dando el aviso correspondiente 

a través de los medios convenelos 0 por el mismo medio qué 
contrató el SERVICIO 

Cueligui! 5 

b. SERVICIO sin plazo minimo forzoso 
Tratándose del SERVICIO Que sujetos a un 

plazo minimo forzoso, cualquieía de las PÁRTES vodra dar por 

terminado el presente CONTRA RO MARCO yu la CONDICIÓN 
DEL SERVICIO, en cualquier acmento. mediante aviso a traves 
de los mediús aqui convenio: ¿traves del mismo medio por 
el cual el CLIENTE contrato el St RVICIO 

  

na se Onfueniar 

  

En este caso, UNINE]! entera al Cobo  por medios 

físicos, electrónicos. digitales tetefoficas un folio 6 

número de registro de trámite de terminación o cancelacion del 
SERVICIO correspanthent 

o Bemolos. 

En cualquier caso de temida sis UBIIGa ciones pendientes de 

pago y demás obligaciones u cago de lis PÁRTES que por su 

naturaleza deban du permaántoo cagentes quedaran subsistlentes 

hasta su total cumplimiento 

DÉCIMA SEGUNDA. RESCISION 
Las PARTES acuerdan que, en ¿uso de que alguna incumpla sus 
obligaciones conforme al presente CONTRATO MARCO y la 
CONDICIÓN DEL SERVICIO Lo pario afectada paara exigir de la 
otra su cumplimiento fof.oso le fescisión del presente 

CONTRATO MARCO y la COMDICION DEl SERVICIO, sin 
necesidad de declaración judicial y sin respensabilicad alguna. 

  

El presente CONTRATO [dalt y lo CONDICIÓN DEL 
SERVICIO se rescindiran en torna 1omediala, e 10s siguientes 
casos: 

  

(a) una vez Mans 

que se refiere la ciusuia 0 
y siempre que el CLIENTE 

conforme al presente conta de 

is naturales a 

VAYA del CONTRATO MARCO 

cubre los pagos que 

vorespunidal 

de 2 06 asteilal dl 

majo cal 

     
(b) en caso Ue que el Clot TE moumipla las obligaciones 
y/o restricciones luso dal SERVICIO osiablecidas en el 
presente CONTRATO MAR: yo en la CONDICIÓN DEI 

SERVICIO, 

(Cc) por resolución 4 Máticodo de callo aa 

judicial competent 

anustraliva O 

AS A IO 

(d) en caso de que UNIN.1 ne. SERVICIO en la 

implícitos en la información desplegada en la publicidad, asi 

como con lus índices y parámetros de calidad contratados y/o 
establecidos por el IFT, así como en las disposiciones legales 
vigentes, en cuyo caso, el CLIENTE podrá rescindir el 
presente CONTRATO MARCO y la CONDICIÓN DEL 
SERVICIO sin responsabilidad alguna, aun y cuando se 
encuentre sujeto a un plazo minimo forzoso. Lo anterior, sin 

penuicio de la bonificación o compensación a que haya lugar 
a favor del CONSUMIDOR en términos de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor, Ley Federal de 
Telecumunicaciones y Radiodifusión y demás disposiciones 
aplicables, 

En caso de que el presente CONTRATO MARCO y la 

CONDICIÓN DEL SERVICIO sean rescindidos por alguna de las 
causas antes senaladas, esto no exime al CLIENTE de pagar a 
UNINET los adeudos que mantenga al momento en que se 

verifique la rescisión. 

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. 
UNINET y el CLIENTE son PARTES contratantes independientes, 

por lo tanto, no existe ningun nexo o relación obrero-patronal 

entre ellas, quedando entendido que cada una será la única 
responsable del pago de salarios, prestaciones de ley, cuotas del 

Seguro Social, cuotas del Infonavit, SAR, impuesto sobre la renta 
y demás impuestos, derechos y obligaciones que se causen con 

motivo de los trabajadores, empleados y demás personal que 
utilice o llegare a emplear o contratar para el cumplimiento de sus 
obligaciones conforme a lo estipulado en el presente instrumento, 

Las PARTES cumplirán con sus obligaciones, en forma personal 

o con el personal especializado que juzguen necesario para el 

cumplimiento de las mismas. 

Cada una de las PARTES, como empresario y patrón del 
personal que ocupe con motivo del SERVICIO será el único 
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones 
legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y de 
seguridad social. Por lo mismo, cada una de las PARTES 

convienen en responder de todas las reclamaciones que sus 

trabajadores presentasen en su contra o en contra de la otra 
parte en relación con el SERVICIO. 

Bajo protesta de decir verdad y conforme a la Ley Federal del 
Trabajo, cada una de las PARTES manifiesta que cuenta con los 
elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones 
que se deriven de la relación con sus trabajadores. 

DECIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD. 
Las PARTES se obligan a adoptar tocios los medios y sistemas 
disponibles y suficientes para preservar tanto la confidencialidad 
como el uso restingido de cualquier información (oral, impresa o 
electronica) que sea revelada con motivo del SERVICIO a la otra 
parte durante la vigencia del presente instrumento (en lo sucesivo 
“Información Confidencial”). 

Al mumento de revelarse la Informacion Confidencial deberá ser 

marcada con tal caracter utilizando leyendas como "Información 

Contidencial”, “Información Protegida” o cualquier otra similar. 

Sila Información Confidencial fuese revelada de manera oral 

deberá la parte reveladora enviar a la parte receptora un escrito 

forma y términos í OS nratados , ye 10 10 miritade ofrecidos, je



que contenga un resumen de dicha información revelada dentro 
de los 30 (treinta) días posteriores al día en que fue revelada 

Ninguna de las PARTES incurrirá en responsabilidad alguna 
cuando la Información Confidencial que se de hava 
proporcionado, sea conocida por cualquier tercera persona. por 

alguna de las siguientes causas: 

a. Fuese previamente conocida por la parte receptora antes de 

la revelación. 
Sea del dominio publico o fuese hecha pública durante la 
vigencia del Contrato Marco 

c. Fuese licitamente obtenida de terceros sin restricción para su 

divulgación. 

Sea desarrollada independientemente por la parte receptora 

Sea revelada por requerimiento de autoridad competente. 

f. Sea divulgada por la parte receptora con aprobación previa y 
por escrito de la parte reveladora. 

b. 

DÉCIMA QUINTA. DATOS PERSONALES. 
Las PARTES acuerdan que los datos personales del CLIENTE 

(persona fisica), incluyendo los sensibles, que actualmente o en el 
futuro obren en las bases de datos de UNINET, serán tratados en 

términos del aviso de privacidad de esta última. (disponible en 
www.telmex.com y de conocimiento del CLIENTE). y de la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Particulares (en lo sucesivo la LFPDPPP) 

En caso de que asi lo autorice el CLIENTE mediante la firma del 
apartado correspondiente de este instrumento, UNINET podrá usar 
y/o transferir los datos personales que obren en sus bases de datos 

con fines mercadotécnicos o publicitarios así como para enviarle 

publicidad sobre bienes, productos o servicios, a cualesquiera de 
las empresas controladoras de ésta última y/o a sus empresas 
filiales y/o subsidiarias e incluso a terceras personas, nacionales o 
extranjeras en términos de lo dispuesto por la LFPDPPP 

El CLIENTE podrá ejercer los derechos que les confiere la 
LFPDPPP, mediante una solicitud por escrito, que deberá ser 

presentada en el domicilio de UNINET, señalado en el apartado de 
Declaraciones del presente Contrato Marco 

DÉCIMA SEXTA. SUBCONTRATACIÓN. 
UNINET es el único responsable frente al CLIENTE por la 

prestación del SERVICIO contratado al amparo de este 
CONTRATO MARCO. 

No obstante lo anterior, UNINET podrá subcontratar aquellos 
elementos que requiera para la prestación del SERVICIO. 

DÉCIMA SÉPTIMA. CESION DE DERECHOS. 
El CLIENTE mo podrá ceder los derechos y obligaciones del 
presente CONTRATO MARCO a cualquier tercero sin contar con 
el consentimiento previo y por escrito de UNINET, procediendo 

éste a dar respuesta al CLIENTE dentro de los 30 (treinta) dias 
naturales siguientes, contados a partir de la recepción de la 
solicitud de cesión. Lo anterior, siempre que éste se encuentre al 
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones y en su caso 
siga siendo responsable ante UNINET de todos los adeudos 
anteriores. 

DÉCIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. 

de 

Salvo por le estableción en la 
mterrupción en el SERACIO 

responsable por el im 
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mayor. Ánte ol evento den ps 
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DECIMA NOVENA. DOMICILIOS 
El CLIENTE senala 

de comunicac 

extrajudiciales) el que se estapi 
presente instrumento 

como su den 

ones. avisos 

UNINET senal 

comunicaciones, 

extrajudiciales) el señalado en e 

presente instrumento 

AVISO 

Toda la correspondan: 

domicilios indicados 

a menos que 

de domicilio 

notificaciones se dingiran 

Cualquier cambio de 

por escrito, con 

Ha y avisos 
  

Maiquiera de ellas 
caso en «lc 

domicilio A 

B icincos lia 

contrario las notificaciones que se: 

mencionados tendrán q 

legales 

Los avisos entre lis PARTES «es 
rubi; se envien pu 

personalmente con acuse do rei 

PI RS cen 

implirna mt 

4 RECUCIÓN 

¿omo su demi 

por las PAP? 

“auzaran al 

berá notificarse a la otra parte 

saluos 

1 Septima para el caso de 

guna de las PARTES será 
y sus obligaciones si dicho 

eun caso fortuito o de fuerza 

fortuito o de fuerza mayor que 

del SERVICIO, 
sdrá termnar el presente 

por escrito, obligándose el 
adeudadas por el mtidades 

Y AVISOS. 

lia para oir y recibir todo tipo 

notificaciones (judiciales y 
en ta CARÁTULA adjunta al 

para oir y recibir todo tipo de 
(judiciales y 

svadtado de declaraciones del 
notificacionos 

se dirigirán y se realizarán a los 
ES en el presente instrumento, 

munique a la otra el cambio 

'OMUNICACIONES, AVISOS Y 

nuevo  demicilio. 

las 

tables de anticipación. de lo 
realicen en los domicilios antes 

para todos los efectos 

emenderán efectuados cuando 

acuse de recibo O do con 

VIGÉSIMA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. 
El presente CONIRATO 
SERVICIO, constituyan la plena 

voluntad de las PARTES en 

contrato, convenio, 

realizada previamente y est 

manera esenta o verba 

presente instrumento 

responsabilidad para 

' que 

qued 

MITIN 

cualquiera de dichos actos previo; 

MARCO 

re 

SERVICIO. por parte del CLIENTE 
ascate Hesta 

y la CONDICIÓN DEL 
otal y única manifestación de la 
larión con la contratación del 

sordo que cualquier acuerdo, 
ficación, policitación u oferta, 
CONTRATO MARCO, sea de 
se relacione con el objeto del 

sim efecto alguno, sin 

PARTES derivado de 
2la fuma de este instrumento. 

ias 

VIGÉSIMA PRIMERA. LEGISLACION Y JURISDICCIÓN. 
La PROFECO os 

cumplimient 

regular y viplar 

cumplimiento «e 

.! carte e 
der presente L 

  

calidad les 

que son referidas en la Norma O 
2018, Sin peruicio de 

cumplimiento del CONTRATO ? 

a la legislación aplicable de 

lo anter 

SE RIC! , que sea prestade q! 

cualquier otro fuero que nudiera 

INFORMACION CONPIDE Moto! PROMNED 

las disposiciones 

or para la interpretación y el 
ARCO las PARTES se somete 

las Estedos Unidos Mexicanos, as 

como a la jurisdicción de los tebunales competentes del lugar en 

competente cn la via administrativa para 
resolver cualquier controversia que 

traste 

lei SERVICIO. asi 

sune sobre la interpretación o 

y aL IFT le corresponde 

como el 

ocministrativas que emita y 
iia! Mexicana NOM-184-SCFI- 

“p) ronsecuencia renuncian a 

mresponderlos en razón dasus    

  

   

      

  



domicilios parkimuleros 1 halar i MaGUIer Gira 

cuusa VIGESIMA TERCERA. CONSENTIMIENTOS. 
CUENTE acepta expresamente Que el SERVICIO solicitado se 

VIGÉSIMA SEGUNDA SUST:tUCION DEL CONTRATO DE sujetará al tenor del presente CONTRATO MARCO, la 

  

ADHESION. CONDICIÓN DEL SERVICIO y la CARÁTULA 

Cuando se huiya Susorin ela alo e daa o se podra 
cambiar a otro por acacia las Pár) DES ent umtendido ce UNINET no realizará llamadas leletónicas que versen sobre la 

que el conseritrmento pue tenian aba prodianmerite el contrato promoción del SERVICIO; para transferirio a terceros; y/o para el 

inicial y aceptar el huevo coidbesioón podra otorgarse por envio de publicidad sobre bienes productos o servicios de 

medios fisicos. Gieco: o piales o cad luit otra lecnología terceros a menos que el CLIENTE manifieste su consentimiento a 
que lo permita. traves de medios electrónicos 

El presente CONTRA cdt sio hac dos lanos onginales, quedando un ejemplar del mismo en poder de cada una de las 
PARTES en li Citidar! ' eh del 20 

UNINEIl SA. DECV NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CLIENTE 

“NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO — NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO O DEL CLIENTE 

Este CONTRATO MAR. vto porda Procuraduria Federal del Consumidor bajo el numeru 025-2020 de fecha 14 de 

febrero de "0. Ao cl CLIENTE podrá consultar dino registro en 

https: ¿burocomercia proboco rob ama ct, pt LUamet, S.A. de CN. Uninet 025-2020.pd 1 y en el siguiente código: 

  

Ejes [A 

Cualquier diterencia csi. nia de adhesión registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado en 
perjuicio del CIENTE. sé terms por au mesta 
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El presente documento fort: 
celebrado entre Unmol 5 4 

1.- DESCRIPCION 

El Servicio Intemet Lirecto | 

SERVICIO, permitr cone: la 

la red mundial de imberne 

ancho de banda que «dele 

información que puede Ser 

CLIENTE y la red Jnint 

2.- NIVELES DE SER VIC 1 

DISPONIBILIDADES 

Acceso 

Última Milla 
Satelital 
El tiempo de indisprunibins. 
partir de que el ULIENTI 

acordado con UNI] 

encuentre contratadt El auf 

decir cuando UNINE Lun 

del SERVICIO de sauces: 
CLIENTE reporte las fallos 
de la detección de la halla 

No se considerara (0 icon 

2 Cuando e 

CONDICIÓN DEL SERVICIO 
INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL. 

NÚMERO CTR 

peto dí COn xa ds MARCO de fecha dia de (des de Año (en lo sucesivo CONTRATO MARCO) 
(linde y NOMBRE O RAZON SOCIAL (el CLIENTE”). 

impuesto que conforme a la legislación vigente el CLIENTE 
está obligado a pagar 

npuresatial (UL y «1 adelante el 

5 Instalaciones del CUENTE a ; 
SERVICIO Muva asociado un 4.- INSTALACION Y ACTIVACION DEL SERVICIO, 
mina la caribidas máxima de 

trapsititda entra el Sito del El SERVICIO se instalará y activará en un máximo de 10 (diez) 
dias naturales contados a partir de la fecha de contratación 
siempre que se cuente con la infraestructura disponible en el 
sitio donde se efectuará la instalación: en caso contrario, la 
presente CONDICION DEL SERVICIO quedará sin efecto sin 

responsabilidad alguna para las PARTES. 

Dispombilidad 

mensual ' 5.- PLAZO MINIMO FORZOSO 

99.50%, 
98.00% El plazo minimo forzoso de la presente CONDICION DEL 

del SERUICIÓ. se calculará a activación del SERVICIO en cada Sitio, mismo que quedará 
SERVICIO será de meses y surtirá efectos a partir de la 

sotiique al Centro de Atención  specificado en la CARÁTULA. 

incumplinuento di. La 

»  ENCLIENTE nie ess 
oc alguno de sus empleados y o subeontraustas al Sitio equipos originalmente recibidos en arrendamiento.. Lo anterior 

donde osumo la 1 IA: 

INFRAESTRUC +4) 

presta ol SERVICÓN 

“La falla ses impulern 

ajeno a UNINET 0.4 

E Far ceso tortnt 

zona de desialls 291 

. La falla haya ocur 

"— Exisla una aiiteraitnda 

UNINET COMPEnsard 

disponibilidad dei 100% ul pl 

imputables al mismo, sienpre 

el pago del precio 

3.- PRECIOS Y TARIFAS 

EL CLIENTE se ontige 
señalados en el CO! ña 
establecen en la €. La 

CONDICIÓN DEL Si RvE01 

  

Impuesto al Valor Agric, 

ep los Cast En Que se 

ll de montoreo proactivo, +Ss 

gerrenota da Aisponibilidad 6. RENTA DE EQUIPO 
mebosin hevesidad de que el 

1 dyo caso se calculara a parur En caso de resultar aplicable, el CLIENTE podrá elegir entre 

usar sus equipos o rentar a UNINET los equipos necesarios 
para la prestación del SERVICIO, mismos que se encuentran 

celia mbitd a establecidos en la CARÁTULA del presente instrumento, En 
SICIO su wmterumpa por caso de que el CLIENTE desee cambiar la opción seleccionada 

bigaciónes del CLIENTE en la CARATULA para los equipos que serán usados en la 
prestación del SERVICIO, deberá solicitar dicho cambio al 

noes e persuna de UNINE 1 ejecutivo comercial correspondiente y devolver a UNINET los 

bien donde se encuentre la en el entendido de que cualquier equipo que suministre el 
traves de la gual UNINET CUENTE — deberá ser compatible con la red de 

telecomunicaciones utilizada para prestar el SERVICIO, estar 
homolugado por la autoridad correspondiente y cumplir con las 

MOCHMENTE + 1 un tercera especificaciones tecnicas señaladas por UNINET, de forma tal 
páljao prgiedad del CUENTE que se pueda garantizar la disponibilidad del SERVICIO. 

mayor e cuando se declare En caso de que el CLIENTE opte por la renta del equipo, éste 

wo ca donde ocur da falla se obliga a 

aucesos mlernacionales. a) Pagar a UNINET la renta mensual aplicable por el uso de 
dicho equipo 

ypeagramaáda y noulicada. : 
b) Usar personalmente el equipo suministrado para acceder al 

bate por el pursentaje de SERVICIO contratado. 

SUCIO mn presticia por Causas . : 
tae se encuentre al cornente en c) Responsabilizarse frente a UNINET del uso que llegue a 

realizar cualquier tercero del equipo rentado. 

d) Destinar el equipo única y exclusivamente para un uso 

particular, no comercial, 

vagar a UNNE Les los temminos e) No subarrendar, otorgar, transmitir y/o a ceder a terceras 
S LJARCO las cantiades que se personas, parcial o totalmente el uso del equipo rentado. 

jue Se aajunta la presente 

alas cualrs deberá incluye el PConservar en huen estado el equipo rentado. f" 

IDEA así coma cualquier sl 

) 
P 

d



CONDICIÓN DEL SERVICIO 
INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL 

9) Restituir a UNINET el equipo rentado a la conclusión del SERVICIOS a 
SERVICIO en términos de lo establecido en el presente CUENTE decida co 
instrumento. elrefendo aru 

Las PARTES acuerdan que la renta del equipo de UNINET 

tendrá la misma vigencia pactada para la prestación de lo: 

y siempre que el 

SERVICIO. podrá usar 

Acepto la presente CONDICIÓN DEL SERVICIO y firmo de conformidad. en original y por duplicado quedando un tanto en 
poder de cada una de las PARTES. 

Nombre o Razón Social: RAZON SOCIAL 

Nombre del Representante Legal o 
Persona Autorizada: NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO 

Fecha de Firma: Lugar. el de del 20 

Firma de Aceptación: enn 
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'inidad Administrativa. Dirección General de Contratos de 

Número de oficio: 2320503 

  

Expediente: PFCBE7/008279-2013 

OCURRA Asunto: Aprobación de registro. 

3
 ' Distrito federal alos 11 dias del mes de junio del 2014, 

NICOLAS call RON LOPE 

UNINET Seiy LA 

REC Jide 

CALLE FArobue Via 1906 ¿LA NORTE, 2 PISO OFICINA 208, ENTRE CALLES: , 
(OTRE SINS COLONIA CUAUHTEMOC. DELEGACION. CUAUHTEMOC, CP: 

6500 ESTADO DISTRITO FEDERAL. PAIS. MX 

Msto Sl iaoueio de contrato qe adhesión de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

TELECOMIAN ACIÓNE > presentado por UNINET SA DE CV y habiendose realizado 

su analiseouahoo se determina que no miimge los preceptos de la Ley Federal de 

Protesuión ers samidor Y 0e cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial 

Mexicana Prohi-134 SCFIL 012 Elementos normativos para la comercialización y/o 

prestación servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red pública de 

lelecornuntca ones om hundlamento en los articulos 24 fracción XV, 86 y 87 de la citada 

ley y ena coma botica, Mexicana mencionada en concordancia con el Articulo 6 

facaión do sde start ¿HMyganico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se 

APRUEBA - iden, chi nato de adhesión de referencia. quedando inscnio en el 

Regisno Fut le cemoaatus de Adhesión de esta Procuraduria. a los 10 dias del mes 

de JUNIC do ars ero 2694-2014 de cuyo formulario se acompaña un tanto 

para los elcion legales procedentes. por lo que el proveedor deberá hacer constar los 

datos 02 04 comustro mencionados er todos los formatos del contrato registrado, que 

blico ens. arjones coros consumidores 

10e 3 

Adhesión. Registros y Autofinanciamiento 
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$62 Unidad Alimimstrirss Derrota amis Pee 

So Ei LINO 7" ino * 
Profeco a s: 

et IA 11/06/2014 

Ae 1 Frac Mire a? 

Unidad Administrativa: litioccion venera re Contratos de 

Número de oficio: 20.105 

Expediente: Pri Bt 008. 2015 

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobación de rogistro 
DEL CONSUMIDOR 

En virtud de lo anterior. el registro numero 2145-2013. otorqcade vor esta Procuraduria a 

los 07 días del mes de mayo del 2013 se considera coma anclado a parir de la 

fecha del presente, por lo que el solicitante no podrá utilizario en los modelos de contratos ; 

que en lo sucesivo celebre con los consumidores. de lo contrario se hara acreedor a las 

sanciones previstas en la legislación aplicable (FIN DE St O JON 

Es conveniente aclarar que el registro no exime de la obligación de cummpienento de los 

requisitos legales que correspondan para el desarrollo de si actiuadad cs tienta en forma 

alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consunmndo: para tepuenar ante 

este Organismo su texto o las condiciones que se consicieren less, NS INIEroSses y 

dieren motivo a su cancelación. Asimismo. deberá comunicar a esta gulondad cualquier 

cambio de donucilio o de los datos generales asentados en au selena de +egistro así 

como cualalner modificación que pretenda realizar al modelo de contrate oc oistrado 

En caso de «que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Concurador Norma 

Oficial Mexicana o cualquier otra legislación aplicable el madelo de contrato registrado 

deje de cumplir con dichas disposiciones oO por creación de una nueva isposición que 

obligue al registro del modelo de contrato de adhesión dehera solicitar la modificación de 

registro o en su caso, registro correspondiente, mediante la presentaron de un nuevo 

modelo de contrato que cumpla con las nuevas «hisposiiones  cocperandose el 

presente registro como cancelado 

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesión «ue ublice 0 92 operaciones 

comerciales con los consumidores. mcluye modificaciones  ciaustias disimlas 0 

+="excepciones frente al modelo de contrato, el solicitante se hara acreroor 3195 sanciones 

“previstas en la Ley Federal de Protección al Consum y hienas edificaciones 

cláusulas, o excepciones se tendrán par no puestas ene epntado sypre metenie 

SHP-SS:1 20 510 0:35 320507 

Adhesioór Regsto.  Artofmanciamiento 
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idad Administrativa: Direccion Seneral de Contratos de 

Adhesión. Registros y Autofinanciamiento 

Número de oficio: 5320503 

Expediente: PFCBE7/008279-2013 

PROV Ric honto—, Asunto: Aprobación de registro. 

  

El minigariente dde pleseie registro no garantiza el cumplimiento por parte del 

proveedor de cagistan o alain a distinta a la ley Federal de Protección al Consumidor. El 

cumplimiento le aquieltas e h estricta responsabilidad del proveedol 

Lo antena handamente ec los articulos 4 fraccion XI y último párrafo, 17, primer 

parrato y accion 24 del Keglamento de la Procuraduría Federal de Consumidor, 6, 

acciones lodos bstauto Orgánico de la Procuraduria Federal del Consumidor, 

Quinto seyuote parao del Acuerdo por el cual se Delegan Facultades a Favor de los 

Seniiores Pubuscos dedo Procuraduria Federal del Consurnidor que se indican, publicado 

enel Diane rial de dad ederación el 13 de diciembre de 2010 

Cono antes el Onde el amte de registro y se envia al archivo 
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Preglora de Contratos de Ádhesion 

/ 
D 

3de 3 Xx



ce 

BOT 4N tata 
sA REV AN ¿0 

IURARTOS 

ETR      
   

PAESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE UNINET. S.A DEC V, ALA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ 
K0A EN ESTE ACTO POR , EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FÍSICA 0 MORAL REFERIDA AL CALCE DE 

Y LO SUCESIVO! "CLIENTE”), REPRESENTADA POR LA(S) PERSONA(S) FÍSICA(S) QUE FIRMA(N) EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES 

   
     

    

  

Rei 
ELO 

0 SAGAS 
CE: CONSUNIDO 
apio il DECLARACIONES 

ad y07 LEGAL DE UNINET QUE: 
Ses ME representa 3 se encuentra constituida conforme a las leyes de la Renublica Mewcara y cuenta con das errámirors terceras y crarrmicas para chlgerse en los termos del 

presente instrumento 

b) Cuenta con facultades suficientes para obligar a su representada lo que acredita en los terminos del testunesio del podes que ab 

c) Señala como su domicilto el ubicado en Insurgentes Sur 3000 piso 4 Colonia Peña Pobre DA VADBD Nelegarior Malras Mercs 
d) — SuRegistro Federal de Dantribuyentes es: UNI 95IDI3 ROI 
e) Previo a la firma del presente Instrumento. se ha hecho del conocimiento del CUENTE los terminos y comdiciares obipte de rete Loctone Mozo asi como las cuestiones Tecnicas y 

operativas aplicables a los SERVICIOS 

DECLARA EL CLIENTE (EN CASO DE SER PERSONA FÍSICA) QUE: 
a) — Cuenta con la cepacidad de goce y de ejercicio para la celebracion del presente Eontrato Mares 

bd) Marecibido a suentera satistacción la mformación relativa al contenido del presente instrumento y a la prestación de le VICIOS avs sartrata cos UNNE asi como a las tarifas 
aplicables y demás documentación reiecionada y que comprende cabalmente sus terminos y condiciones pre le que poosoarlurtad e imegramente al presente Contrato 

Marco, información que podra consultar en la página de internet: /2/mex com 

ce) Su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio son los que se indican en la cláusula Vigesima Segundo de esteorstosmento 

d) Previo ala firma del presente Instrumento UNINET ha hecho de nuestro conocimento los terminos y enndirir cur de este Danes Mere age comp las cuestiones Íecmcas y 

operativas aplicables a los SEPVIFIOS 

DECLARA EL CLIENTE (EN CASO DE SER PERSONA MORAL) QUE: 

a)  Surepresentada se encuentra constituida conforme a las leyes de la Republica Mewrana , cuenta ron daccorbrienes tecrras orcas pare obligarse en los terminos del 

presente instrumento 

b) — Euentacon facultades sulicientes para obligar a su representada la que acredira er los terminos del testunprio de pres que exbats 
c)  Harecibido a su entera satisfacción la información relativa al contenido del presente msteumanto y a la prectarire os los DEPP 

aplicables y demás documentación relacionada y que comprende cabalmente sus termeros y enadirienes 100 0 gue rs 

Marco. información que podra ernsultar en la páqua de internet /o/mercon 

d) Su Registro Federal de Dontribuyentes y domicilio sen los que se indican en la cláusula Vigesima Segunda de psteorstosmert 
e) — Previo a la firma del presente Instrumento UNINET ha hecho de ruesteo conorimente les termens y cordiienes dr aste Enotra as: emo las cuestiones tecnicas y 

operativas aplicables 3 los SERVICIOS 

wsteata con NINE asi como a las tarilos 

tadecr se rtegramente al presente Lontrato 

  

DECLARAN AMBAS PARTES QUE: 
a)  Essuvoluntad celebrar el presente Bontrato Marce bajo los terminos y condiciones que se señalan en al mesi 
b) Para efectos del presente Contrato Mareo a UNINET y al CUENTE en forma eomunta se les denomrara las 2PIC 

   

    

Hechas las declaraciones que anteceden nonvienen en sujetarse a lo que se contiene en las siguientes : A 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO. UNINET en ningun caso exgira al CUENTE qu contrate SERVILIOS adicionales como requisito 

El presente £ontrato Marco tiene por objeto establecer los terminos y condiciones conforme para la contratacion o renteuación de loo DEPVICIOS origiralmente contratados Les 

a los cuales UNINET prestara al CUENTE los servicios de telecomunicaciones que éstt SERVICIOS adicionales podrar adquieres oer cl DUENTE que separado a los SERVICIOS 

contrate en forma individual o conjunta a NINE (en lo suresivo “SERVICINIS erminalmerte nentratados Les SERVICIOS arbriorales e los erigiralmente contratados serán 
solicitados y UNNE par eserta sta elentearica n cer cualquier otro medie acordado entre 

Le contratación de los SERVICIOS se formalizará mediante la hirma del presente Suntrato as PARTES UININE O enla romana da presta ds aquellis SERVICIOS que hayan sido 

Marco y de los documentos denominados “CONDICIONES DEL SERVICIO” dos cuales estarán solicitados contirme > lo arterpr de eroredo cun dns modalidades. características y 

referenciados por el número de control asignado por parte de UNINIT (en lo sunesivo “014 especificaciones pue ss establucen a ol y tro vetromente y an las CONDICIONES DEL 
y Número de cotización que emita el sistema de UNINET mmsmos que formaran parte SERVICIE 

integrante de este instrumento. El SLENTE reconoce y acepta que las CONDICIONES DP 

SERVICIO. deberán ser firmadas por su representante legal o en su caso. por las persona: UNNED podra pirecer planes 9 paquete” 109 SEPVICIOS que considere 

autorizadas por éste para tales efertos. las cuales se señalan en la clausula Vigesima convenientes las cuales seras enciratados mediante la Lema de las CONDICIONES DH 

Segunda del presente Instrumento 0 bien las que posteriormente sean gutorizadas per SERVICIO correspondientes No restante ir arteror les planes y/r paquetes que en su cas 

escrito. En virtud de lo anterior, el CUÉNIE reconoce y acepte que todas y cado una de las liggares apbcar + hos 0S podra ros lados poz el CUENTE en la pagina de 
CONDICIONES DEL SERVICIO firmadas por las personas antes señaladas formará" parte Interper Impr 
integrante del presente instrumento y contienen derechos y cbligaciones que deberán ses 

cumplidos por las PARTES EQU E reconpcs y arepta gue al reidisas cuntquer solmitud. activación, istalacior 

erección sc uprreechamente arrest > page de les SERVICIOS: dicho(ls) actols) o 

INFORNACION COMPIDENC PRODIESA pe rt €
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Y oportunidad, le seanirtormadas per 100 

241 Lon el objeto de que W'UNET pueda Ce, alí ta en 

CS 

¿ integramente coo los requisios 

hecho(s) constituyari) uña memtestucn 

respecta a la contratacion de talies; SERVIDO come para someteros 
los términos y condiciones del presente a cromento + tos L0ND 

que en su caso, sean aplicables. y las modirraciónes dle 

  

o nd tanta en lo que 

EAPresamente y 

1LIUNES DEL SERVICIO 
uslqueera de estos que en su 

    

SEGUNDA.- REQUISITOS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERIOS 
Wmstaleció 

  

ACUvacion y 

prapirciocat todas sas facdidades que 

neta debiendo cmpll 

ads SERVICIO. con base es 

mantenimento de los SERYIDE +11 Mis 
requiera UNINET para a realización 2 ER 

arcos aplicables a 

lo especificado en las CONDICIONES Li 24D 

TERCERA.- PRECIOS Y TARIFAS, CONDICIONES DE PAGO E IMPUESTOS 
Precios y Tarifas: li DUNE se ooo a pagar a NINA SERVICIOS 
contratados. (10 en un sola exhibir de aqu E cartera cin cambios de 

modalidad y (ii) en Íerma mersuar 105 ¿recos yc tadas que se establecen en la 

cotizacion que se adjunta 3 les CONDIDIONA, Del 
mensual iniciará una vel Gue activados en el sito 
correspondiente 0e atueruo con CONDICIONES OLL 

SERVICIO. A los precios y tantas antes serarados debera adwcionarse el Impuesto al Valor 

Agregado (1.1.4) y cualquier Ctro que conterne s la legislacion vigente corresponda 
payar al CUENTE 

USERVIEIL es 

vILIOS 

Hentendulo que el robro 

  

duedel 

seraladc en des relerdas 

tas tarilas aplicables a lu: SLV. 
competente en aquellos casos en que les disp si lo establezcan 
Vichas tarifas podran ser ccosulradas 1.01 0 10 LIL eo la sragina eb el Insituto Federal 
de lelecomunicaciones (e ende pague de que resulte 
competente y ante las cuales En su caso ce rastrea las mismas. y bien en la pagina 

http.//www.telmexcom/es/mebóacetos 06 tel ins 
estos SERVICIDS. se arcrementaro + ustaran col 

ajustes sean registrados pur la autoridad! competente paro edo pue lo que cualquier 

incremento y ajuste le sera colorado al Li ll: y pudra vel pot termarado el SERVICIO 

en cuestión, sin penalización alguña 0. lo sevalada en lo clausula 

Decima Septima del presente strains 

gelares Pistty ante la autoridad 

MULLES ges gentes 

¿salquier vtr yuicendad : 

“areeias lelmps 
   

terme dichos merementos 2 

vetorividad cun 

  
Los SERVICIOS oe sujetos e sarita cryotcacda podran nadas en la pagina 
http LI Www telas LUCES Cyrano POZOS EQU 

No obstante lo artemor les pecioz yo tacos aulucablrs o los ALRVIL OS: podran ser 

ajustados de marera unilateral oc Id 

reduccion en los mismos € LT gumente mts 

por el mismo preci y/o tasa contrata 

taria implique una 

SENT recibira 

pre que dicho prerit yo 

LINE que 
    

  

Gdl Se 

vente Cada una de las PARTES sera 

aprovechamientos y toda 

egales y reglamentarias wgentes. les 

muncigal Las 

competentes de 

y tasas de lis 

S y contrbubin22 que se causen 

gulormdades determinen la 

Impuestos. Durante la vigencia del prensa 
responsable de payar lus impuestos apertiuiones derechos 

contribución que conforme a las disposiorts 

cerrespendan, ye Seg que se cause c!' úmbac federal estatal a 
PARIES recenocer. y aceptar. que e tust de que as autcridade 

caracter federal y/n estatal ¿/n armcol mecdiques las bases 

unpuestos. aportaciones. derechos eprrwcimente 

conlorme al presente wstrumento + 100 

aplicacion de nuevos gravatueres liscales Ll onicorte total que el CUENTE deba pagar 

sera ajustado con le inclusion o trestado me entes 
Cual quedará rellejado en tos compertonte hscales que 

  

'u gue dichas 

pacto du su «estrada en vigor 

abeto se radar 

Intereses. in caso de que +1 LliENÍi ro car se cer 

UNINEL, el CUENTE pagara ali viste iotereces 11 
tasa de interes igual a la tasa rescltarte or omltiplica 
Intertancaria de Equilibrio (HL) cigerte dat 

.Melquier lectura de 

cobre heno importe 3 yra 

2 Idost la Lasa de interes 

eecoperacion de la suma 

La 
19 1 Gt Aa R 

AO ya Cs ÍS 
JuUniD10n 

ideudada mas 2 (dos) puntos porcentuales Los intereses moratorios se computarán a 
parte de la techa en que ocurra el incumplimento del pago hasta que este sea realizado 
/ se calcularán sobre la base de un año de 360 (trescientos sesenta) dias y per el 
numero de días calendario transcurridos A los intereses moratorios señalados en la 
presente clausula se les añadira el Impuesto al Valor Agregado (1V.A) y cualquier otro 

jue corresponda 

Forma de Pago. Los pagos que conforme al presente Contrato Marco deba realizar el 

GUENIE se haran: (1) a traves de transferencia bancurra o depósito en la cuenta 
bancaria que para tal efecto le indique UNINEL. (1) contra la entrega de la factura 
respectiva y (1) dentro del plazo que se establezca en la mencionada factura 

Facturas. UNNE] remitra mensualmente al domucia del CUENTE por lo menos con 1 

diez) das raturales de anticipación a 5u vencimiento. las facturas en las que se 

indiquen las tarifas. precios gastos e impuestos que el CUENTE deba pagar por los 
SERVICIOS prestados 

LI CUENTE se obliga a pagar las facturas a mas tardar en la fecha lnmte indicada en cada 
una de ellas en el entendidu que si par cualquier circunstancia El CLIENTE mo recibe 
ucha factura queda obligado en todo caso a presentarse en el domucilio de UNINET 

¿eclarado en este instrumento. para recibir su factura y electuar el pago 

correspondiente, 

Li caso de que existan importes pendientes de pago a cargo del CUÉNTE. estos podrán 
actuwese por UNINEL en facturaciones distintas a las que originalmente correspandan 

quedando vencidas y debiendo ser cubiertas por Fl CUENTE en las lechas señaladas en 

las facturas en las que se haya realizado el cargo de dichos importes 

Las PARTES acuerdan que UNINET contara con un plazo de 12 (doce) meses para incluir 

vo el ciclo de facturacion correspondiente los importes pendientes de payo a cargo del 

CUENTE en el entendido que dicho plazc se computará s partir de la fecha en que sea 
vagible el importe pendiente de pago 

Forma de Facturación. Las PARTIES acuerdan que los cargos por contratación, rentas 
mensuales o cualquier otro cargo derivado del presente instrumento seran facturados. 

a eleccion del CLIENTE a través del (1) sistema de facturación de UNINEI o (u) sistema 

te facturación de Telefonos de Mexico SAB de CV. CTÉLMEX") o (mm) sistema de 
racturación de Telefonos del Noraeste 5 A de EV (CIELNORS). estos dos ultimos 

denominados Cuenta Maestra”. cargos que apareceran en la factura correspondiente 

ban el concepto de “Servicios Especiales” 

li sistema de facturación elegido por el CUENTE y aprobado por UNINET quedara 

especitcado en la cláusula Vigesima Segunda del presente instrumento.. mismo que 

padre ser modificado previo acuerda por escrito entre las PARTES 

CUARTA.- SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS 
UUNINET suspenderá la prestacion de los SERVICIOS cuando el CUENTE no paque en 

nempo y  Horma cualquier factura que UMINET emita al amparo del presente 
estrumenta 

La cuada suspension se efectuara por UNINE] en todos los equipos. aparatos, accesorios 

v/t dispositivos asociados a los SERVICIOS UNINET restablecera los SERVICIOS una vez 
que el CUENTE haya liquidado (1) todos los adeudos pendientes de pago. y (1) el cargo 

correspondiente a la renstalacion de acuerdo a las tarifas vigentes. en el entendido que 

¡despues de 30 (treinta) dias naturales de haber realizado la suspension. UNINÉT 

vetube el pago correspondiente. UNINET podra cancelar el presente instrumento y | 

LUNDICIUNES VEL SERVICIO, sin mnguna responsabilidad y sin necesidad de declaracs 
udicial de conformidad con lo señalado er la clausula Novena
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JURÍDICOS 

'QUINTA.- INFRAESTRUCTURA 
a Los equipos. aparatos. cableados, componentes. libres opticas. nodos de comunicació: 

A conmutación y transmisión. enlaces de transmisión y demas elementos necesarios para 

a la prestación de los SERVICIOS. son de la exclusiva propiedad de UNINET (en lo sucesivo CONGICIONES DE) SERYIDVO y he de ur seur tomadas las medidas correctivas de 

y “INFRAESTRUCTURA”. en consecuencia el CUÉNTE se obhga a enmservarla en buer ecuerdo con los hemprs de respuesta vutcades en las referidas CONDICIONES DEL 
SL estado y a devolverla al termino de la vigencia del instrumento y/o cuando UNINE] ass le SERVICIO 
, requiera 

realizados por el DUENTE cualquier dia de la semana las 24 (vemticuatro) horas del dis 

los 365 Mtrescientos seserte y paces das del año UNINET atenderá los referidas 

reportes de fallas ceptingeneras y eventualidades de corhormidad con le señalado en las 

DETAVA - DURACION 

Ul presente Contrato Marco tendra uns cs cación por tempe indelirdo e wiciará su vigencia 
a partir de la fent de se brma 

-2Al En caso de dañe, menoscabo, robo, destrucción. extravio o afectaciones a la 
7 INFRAESTRUCTURA asociada a los SERVICIOS. el CLIENTE se obliga a pagar a UNINE! las 
be cantidades que resulten de la cuantificación de los daños y perjuicios ecasionados por 

tales circunstancias 
SION 

No obstante lo anterior derivado de las versiones egugarmente o infraestructura que le 

El CUENTE se obliga a. (1) no instalar o conectar a la INFRAESTRUCTURA ningun equira 
accesorio y/o dispositivo, sin el consentimiento previo y por escrito de UNINEL y (1) es 
casn de que cuente con la autorización expresa de UNINEI para tel eferto unmamente 

podrá instalar n conectar equipos, accesorios y/o dispositivos que se encuentror 

homologados de acuerdo con la legislación aplicable Ln caso de eontraven te 

estipulado en el presente párrato. el CUENTE sera responsable del pago de los daños + 
perjuicios que se causen a UNINET sia perjuicio de la suspensión de los SERVICIOS o lo 

cancelación del Lentrato Marco 

SEXTA.- USO DE LOS SERVICIOS. 
Las PARTES en todo momento cumplirán con las leyes. reglamentes e cualquies 

disposición administrativa y contractual que regulen los SERVICIOS 

Queda bajo la responsabilidad del CUENTE el imitar. restringir. evitar probibir e impedir 
que su personal o terceros hagan ma! uso, abuso o uso no autorizado de los SERVICIOS 
obligándose a cubrir los daños y perjuicios que. ante el incumplimiento de lo anterior 

llegue a causarle a UNINET 

la información transmitida por el CUENTE a través de los SERVICIOS prestados por 
UNINET. es de exclusiva responsabilidad del CUENTE por lo que este ultimo ibera 

expresamente a UNINE] de cualquier responsabilidad derivada de accesos re 

autorizados. robo. daño. destrucción y deswación de la información, arghros 
pregramas o equipos propiedad, en posesión n ublizados por el CUENTE que se 
relacionen, utilicen o vinculen de manera directa o indirecta con los SERVICIOS fl 
CLIENTE se obliga a sacar y mantener en paz y a selvo a UNINET de cualquier 
reclamación, demanda, denuncia o querella que pueda ser presentada en contra de esta 

que pueda derivarse de cualquiera de los hechos antes señalados. así como responder 

de los daños y perjuicios que pudieras ocasionarse a UNINE) 0 a cualquier tercero cor 

motivo de los hechos señalados. una vez que estos hayan sido determinados por la 

autoridad competente 

£n cualquier supuesto. el CUENTE reconoce expresamente que la cantidad que debera 

pagar UNINEY por concepto de responsabilidad gor cualquier acto u omisión al amparo del 

presente instrumento, no excederá en ningun coso del pago de la compensación 4/0 

bonificación señalada en la clausula Derima del presente instrumento 

En ningún caso y bajo ninguna circunstancia UNINE] será responsable de perjuicios 
daños indirectos. lucro cesante, pérdida de ingresos o cualquier otra «fectación que 

sufra el CUENTE con motwo de cualquier acto uv omisiór en los que UNINE) pueda 

incurrir durante la prestación de las SÍRVICIOS 

SÉPTIMA.- ATENCIÓN DE QUEJAS Y REPORTES DE FALLAS DE LOS SERVICIOS 
£n caso de fallas. contingencias y eventualidades que lleguen a presenterse en los 
SERVICIOS, UNINET atenderá las mismas una vez que el CUENTE haya realizado el reprrte 
correspondiente al Centro de Atención a Redes Empresariales (CARE) al numerr 

telefónico (S5JSIBIDISS 6 al Bl SUDDOTTON o alo correo electromen 
careBredono.com.ma. Los reportes de fallas. continoencias y eventualidades podran s» 

INFORMACION CONSIDE Ni 1, 

es iestavada al CUENTE y/o que sentlva rara la prestación de los SERVICIOS estos podran 

estar sujetos a co plaza Ínrzaso el tual guetara orrrisado ess las CUNDICIONES DEL SERVICIO 

respectivas, er o! entendido cue NINE craroricara el CUENTE con cuando menos 30 

(treinta) dias naterales de antemacos le derba de ronclusme del plazo forzoso 

  

ENDUENTE prora selemtar la terminación e cxalesquiera de los SERVICIOS. sim afectar la 

rentiuidad de ta prestación de l5s demas 55 eo ruvo caso el CUENTE debera pagar 

las cantidades atrudadas por los SERVICIOS chelo de termmación como aquellos rangos 
que correspendas por lermersación artupada les euaias se establecen en las CONDICIONES 

DIL-SERVICIO Una ver srbrdada a termicación me PYCIDS siempre que el CUENTE se 
encuentre al comente enel cumplimento es 55 mbligaciores UNINET tendra $ (cuco) dias 

naturales nara efectuar la rarnelarioo del SEVEN de que se trate En el entendido que la 

terminacion de 19 SUBIO de logos a la terminación de Ins SERVIDIOS adicicnales que tenga 

asociadas 

      

    

No procedera tá terminacion de aquellos SERVICIOS que por cuestiones tecnicas y operativas 
resulten indispensables o mirescindibles gara la continuidad de los demás SERVICIOS 

centratados que re sear objpto de termnarios Tos SERVICIUS que resulten mdispensables e 

imprescindibles para da rontinidad de arios SERVICIOS serán informados al CUENTE al 
momento de su centeatacica e seran oovalades en las CONDICIONES DEL SERVICIO 
correspondientes Pare lo as del presente 1ostrurmento se considerará que los 

SERVICIOS ofertadas per (PUN que se imteyren er los diversos SERVICIOS constituirán un 
selo SERVIGIO per lr que los olemertos 0-0 les ontegrar no pedran ser cancelados 

parciamente 

   
   

€r cualquier asc de terimoaciór las ebigarinces perdientes de pago y demás cbligaciones 
a cargo de las PANILS que por se ratoraleza deban de permanecer vigentes, quedarán 

subsistentes hasta si total cumplrverto 

NOVENA - CANCELACIÓN 
Las PARTES aruerdao que pro raso de 3 » de ellas ircumpta las obligaciones que 

conforme al presente instrumento y las Í UNES DLL SERVICIO les correspondan. la 

parte afectada podra cancelar se mstrumento y sas CONDICIONES DEL 

SERVICIO. sir necesidad de derlararior mobcral a adraistrativa y sin responsabilidad 
aura deacuerdo eno lo sumente 

    

¿CANCELACIÓN SUJET A PEPIDOL DEAR 

La parte alecteda nor algue iecumplimente distinto de los señalados en el numeral ll 

siguiente sonbrara a la parte gue ierocrio en el incumplirmento sobre la existencia de 

tal hecho a efecto de vue la porte que rcomebir lo subsane dentro de los 30 (treinta) 
dias naterales postunieres a cba potibrarión po raso contrario a la expiración de 

dicha pluzo, d+ parte alectuda podra ceorelar el presente instrumento n dar por 

terminado la parte del SEWIEIO irrumpiido 

Il CANGELACION INMEDIATO 
¿presente Lontrato Marco se Lanceler es lurmarnmedista en las siguientes Casos 

r En caseta que el CUENT ircirpla eo ses abligacienes de pago 
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Sin caso de que el presente Lootrato Macro 
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b Por cesclución : mandato dic 
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t tm caso de que UNINLI 

convenidos 
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0s cargos por termmnación anticipada y 

¿e e: LUNDICIONES DU SERVICIO 

En caso de que los SERVICIOS sn. oe 
esteinstrumento 010 Se proporcionen qe 

CUÉNTE debera reportarlo en forma onediata a NINE a 
medios referidos en lu cláusi ly Sepis 

SERVICIOS se interrumpa 

UNINEL y despues de baber side reportado 1 
UNINET le otorgará vrs compensación. 
aplicables. siendo tal compensación y horio 

    

hacer valer. ya seu ante UNINEL 6 ante rualis a 

El CUENTE reconoce y acepta que el cr 

que pudiera resultar aplicable con tase 101 

se actualizara pingur supuesto de Vancelarión 
Marco y/o CONDICIONES UL SER IL 

En caso fortuita 0 fuerza majue Iii 

siempre y cuando la tar 

horas consecutivas de 16 

de lelecomuncariones 
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Avena Genet 

hide la T 
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let EN da HI y FEROMOS previstos «4 

vas Olrectámente imputables a UNINET. el 
Isaves 06 cLelquera de los 

ourgismerte dercamente cuendo los 

imputables cxaclusivamente y 

ate por el CUENTO 

INCA Tun Gases das leyes 0 normas 

che quer er CUENTE podra 

setocolud LOMPRente 

107 Cátiads 

lenazca de que qe” 

   peral mos dera 
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presente Contrato 
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DÉCIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD LABORAL 
UNINET y el CLIENTE son PARTES rontrarantes 

fingun nexo o relación cbrero palroral ent 

sera la unica responsable del ago de colo 
Social. cuotas del Intorawt SAR impues: 

que utilice o llegare a emplea 

conforme a lo estigedado vo el present: 

  

Las JARTES complicar cer sus oblyaro 
especializado que Julguen nocenaelo Eyes la 

Cada una de las PARIS cum mirta 

de los SERVICIOS sera el 

úisposiciones legales y demas 

  

parte en relacion con los SERVICIOS 

Bajo protesta de deci verdad y contocme 
PARTES mambiesta que Cuesta zo 
las obligaciones que se deriven sel, 
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reclamaciones que sus trabajadores presnitas en eu Su corird oe 

ni 1 PrOpIDa y 
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DÉCIMA SEGUNDA - CONFIDENCIALIDAD. 
Las PARIES se obligan a adoptar tedos los medios y sistemas disponibles y suhicientes 

pará preservar tanto la confidencialidad como el use restringido de cualquier 

intermacion (oral impresa o electronica) que sea revelada con motiwo de los SERVICIOS 

a lo otra parte durante la vigencia del presente instrumento (en lo sucesivo 
“información Confidencial”) 

il momento de revelarse le Informacion Contdencial debera ser marcada cen tal 

caracter utilizando leyendas como “Intormación Confidencial”. “Informacion Protegida 
v cualquier ptra similar 

a Informacion Confidencial fuese revelada de manera oral debera la parte reveladora 

senor a lá parte receptora un escrito que contenga un resumen de dicha información 

revelada dentro de los tremta dias posteriores al dia en que lue revelada 

lunguna de las PARTES incurrica en responsabilidad alguna, cuando la Información 

Lontidencial que se le haya proporcionado, sea conocida per cualquier tercera 
persona, por alguna de las sryuientes causas 

+ Pubse previamente conocida por la parte receptora antes de la revelación 

Sea del domino público 1 fuese hecha publica durante la vigencia del Contrato 

Marco 

luese licutamente obtenida de terceros sw restriccion para su divulgación 

y Seadesarrollada independientemernte por la parte receptora 

¿ — Searevelada por requerimiento de autoridad competente 

| Sea diulgada por la parte receptora con eprobación previa y por escrito de la 

parte reveladora 

DÉCIMA TERCERA.- DATOS PERSONALES. 

tas PARTES acuerdan que los dates personales del CUENTE (persona fisica). mcluyendo los 

sensibles. que actualmente o en el futuro obren en las bases de datos de UNINEÍ seran 

tratados y/o utilizados por esta ultuna y/o las empresas controladoras de esta ultima y/o 

hhales y/o subsidiarias de UNINLÍ y/o aquellos terceros que. por la naturaleza de sus 

trabajos o funciones tengan la necesidad de tratar y/o utilizar dichos datos personales: con 

wi groposito de cumple aquellas obligaciones que se derivan del presente instrumento y/o 

¿am hnes mercadológicos o publicitarios 

UNINLÍ godra transterir los datos personales que cbren en sus bases de datos a 

vualesquiera de sus empresas controladoras de esta ultima y/o hliales y/o subsidiarias e 

incluso 9 terceras personas. nacionales o extranjeras. salvo que el CUENTE mamheste 
uxpresamente su oposición. en terminos de lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de 

Matos Personales en Posesión de las Particulares 

MRUENIE podra ejercer los ozrechos que les contiere la Ley antes referida mediante una 

sulcnud por escrito, que deberá ser presentada en el domiciho de UNINET Todas las 

selcuudes que sean presentadas a UNINET independientemente del medio utilizado por los 
tiulares, deberán (1) Incluir el nombre y hema autógrafa del CLIENTE. asi como un domicilio +: 
tro made para comunicarle la respuesta a su sobcitud. (1) acompañar los documentos 

¿hcrales que acrediten la identidad del CUENTE (1) incluir una descripción clara y precisa 
de los datos personales respecto de los cuales ejercitara los derechos que les conhere la 

vey y bw) anchur cualquier elemento e documento que facilite la localización de los datos 

personales de que se traten 

LLLUENTE manhiesta su conformidad pará que UNINET lleve a cabo el tratamiento de sus 
fatos personales en términos de la dispuesto en el Aviso de Privacidad de UNINET el cual 

sta publicado en la página web /e/mexcom 

UÉCIMA CUARTA - SUBCONTRATACIÓN 

std PunicaOL e t € a 

UNINEL podrá subcontratar las obligaciones a su cargo. siendo responsable frente al 
LULNTL en toóc momento del cumplimento de las obligaciones subrantratadas 

9 . 

É



DÉCIMA QUINTA.- CESIÓN DE DERECHOS. 
e, — El CLIENTE podrá ceder los derechos y obligaciones del presente Contrato Marce a 
y 2, cualquier tercero previo consentimiento por escrito de UNINET. el cual será otorgado 
S Bedentro de los 30 (treinta) días siguientes a la solicitud del CULNTE siempre que éste se 

cancuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones y en su caso siga siesdo 

] Mhespansable ante UNINET de todos los edeudos anteriores 

e 
¿2 DÉCIMA SEXTA.- CASO FORTUNMO O FUERZA MAYOR. 

Ninguna de las PARTES será responsable por elircumplimiento o demora de cualquie! 
DERAJ£rmino establecido en este instrumento. si dicho ipcumplimiento es consecuencia de 

52 uncaso fortuito o fuerza mayor Ánte el evento de un caso fortuito 1 de fuerza mayor 
9 de que impida parcial o totalmente la ejecución de los SERVICIOS, el Contrato Marc: 

ESoppdra darse por terminado por cualquiera de las PARIÉS mediante aviso por escrito 

obligándose el CUENTE a pagar las cantidades adeudadas hasta ese momento por los 
SERVICIOS prestados. 

DÉCIMA SEPTIMA. - MODIFICACIONES Y NO RENUNCIA 
Cualquier modificación, adecuación. referma o adición. que en forma unilateral pretendo 
aplicar UNINET a los términos y condiciones establecidas en el presente instrumento ¿40 

en las CONDICIONES DEL SERVICIO. se darán a conocer al CLIENTE er su domicilio 
mediante comunicación enviada cor cuando menos l5 (quince) días naturales de 

anticipación a la fecha en qué éstas entren en vigor En caso de que el SUÉNTE no este 
de acuerdo con dichas modificaciones adecuaciones reformas o adiciones este podra 

dar por terminado el presente instrumento dentro de los 15 (quince) dias posteriores « 

la entrada en vigor de éstas, en cuyo caso deberá payar a UNINET. en forma inmediata 
las cantidades adeudadas hasta ese momento por Ins SERVICIOS que le hayan sur 

prestados. 

Se entenderá que el CLIENTE otorga su consentimiento expreso a las modificaciones 
adecuaciones, reformas n adiciones implementadas en forma unilateral por UNINO al 

instrumento y/o a las CONDICIONES DfL SERVICIO. sí el CUENTE mo proporciona el 
correspondiente aviso de terminación dentro de los 15 (quince) días naturales siguientes 
a la entrada en vigor de las referidas modificaciones. adecuaciones reformas : 
adiciones. o bien, si trarscurrido dicho plazo el CUENTE continua utiirande 

aprovechando y/o accediendo a los SERVICIOS 

la renuncia a cualquier derecho n la falta de ejercicio de cualquier accion que pos 
derecho le corresponda a cualesquiera de las PARTES. derwadas del incumplimiento a le 
aquí acordado, en ningun momente se considerará como renuncia de derechos : 
facultades subsecuentes 

DÉCIMA OCTAVA.- DOMICILIOS Y AVISOS. 
El CLIENTE señala como su domicilio para oir y recibir todo tipo de comunicaciones 
avisos y notificaciones (judiciales y extrajudiciales) el que se establece en la clausula 
Vigésima Segunda del presente instrumento 

UNINET señala como su domicilio pare or y recibir todo tipo de comunicaciones. aviso: 
y notificaciones (judiciales y extrawdiciales) el señalado en el apartado de 

declaraciones del presente instrumentr 

loda la correspondencia y avisos se dirigirán y se realizarán a los domicilios indicados 

por las partes en el presente instrumento. a menos que cualquiera de ellas comunique + 

la otra el cambio de donucilio. caso en el cual las comunicaciones avisos y 

antificaciones se dirigirán y realizarán al nueva domicilio Cualquier cambio de dominio 

deberá notificarse a la otra parte por escrito, con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion 

de lo contrario las notificaciones que se realicen en los domicilios antes mencionados 

se tendrán por válidas para todos los efectos legales 

INFORMACION CONTI 

» 
a a , 4 a 

MR 
1 Fab UNTUTFCOAL 

jurioi0o 

os avisos entre las PARTES se entemforar efectuados cuando se envien por correo 

certilicado cor aruss de reciór o cersengimente fo ALUSP le recibo 

DÉCIMA NOVENA - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL 

El presente Dentrato Marco y las LUNUICIONES DEL SERVICIO correspondientes 

corshluyen la plena total y unica manfestarics de la voluntad de las PARTES en relación 

con la contratarion te los SERVICIOS erro gue cualquier acuerdo. contrato. convemo 

escrito notificación pobritaras y cóerte oealgada previamente a este instrumento sea 

de marara escta ooverbal y que se eeleimone con el olbueto del presente instrumento 

  

queda sir eferto algurc por Irae el CLIENTS nr se reserva y en este acto renuncia a 

toda aceme o dececbn alguen ave pudiera wjerstar vs contra de UNINET derivado de 

cualquiera de dichos acims previns da bra de pate rastenmente 

VIGESIMA - ENCABEZADOS 
Los encabezados del aresente iestromacto se ecluser unicamente come referencia 

para laciitar la decalranión del clausulade cer dc que su afectar m modilican o hmitar 

en sentido alquar les termos y enmdiciccas asrotados en el texto de dichas cláusulas 

VIGÉSIMA PRIMERA - LEGISLACIÓN Y JURISOICCIÓN 
Las PARTES ecoverer on gue leanterpretación y el cumplimento del contenido y alcance 

del presento Contrato Mares se regica por las leyes aplicables de los [stados Unidos 

Mexicanos. le Procuraduría Federal del Lensemidor es competente en la va 

admimstratiwa para resclver cualquier controversia que se suseie sohre la 

interpretación e co mplimento del presente orstrumento Jin perjuicio de la anterinr, las 

PARTES se semeten a la qurisnicciór de les temunales competentes de la Ludad de 

Mexico Mistertn Federal y en eonsenuence a renunciar a cualquier otro fuero que les 

hos particulares presentes o futuros e por 

  

sudiera corresponder er raser de sus dei 

cualquier otra canse 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- DATOS GENERALES DEL CLIENTE 
Nombre, Razón o Denominación Social del CLIENTE 

RAZIN SUCIA! 

Nombre del Representante Legal del CUENTE 
NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO 

Nombre de lals) personals) autnrizadals) para suscribir las CONDICIONES DEL 

SERVICIO. 

NOMBRE COMPLE DE) AÍDA 

Domicilio del CUENTE para nir y recibir notificaciones 

Sistema de Facturación elegido por ef CLHENTE: (Marque con una “X”) 
UNINET TELMEX TELNOR 

Número(s) de cotización(es) 

2D Xx 
Registro Federal de Dontrihuyentes del CUENTE 

Aceptación CLIENTE (persona física) utilización de datos personales 

DACEPTO / 0 NO ACEPTO que UNINET entro o artormación 4/0 datos persenales con 

fines mercadotermens : pubur tanos ¿pra tearctenirdos e terceros y/o para el envio 

de publicidad srbre bieons nrudurtos 

firma de robrenadar sol 01119] 

XK 
Ez
>



   

   
presente Dontrato Marta se vemo - 

Y UNINET 5 A Of LV 

NOMBRE COMPLETE DLL APODERAUO 
.i DE 

qn 

Este Conitrato Mares hue ajsutado; v ¿dura 

Marco en perjuicio del CUE L rrente ol oratorio de dies 

E Ls 

EA 
JURÍDICO 

ejemplar del mismo es poor de caida una de fas PARTES en la Liudad de Mexico DF el de del 

NOMBRE COMPLETO DEL CLIENTE 

NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO 

EL CLIENTE 

NOMBRE PERSONA AUTORIZADA 

vendor baja el numero detecho de úl Lualquier variación al presente Centrato 

“estrado se tendra por an puesta
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5.1.3 Marcado emo $ 

Los marcados debes scr pen ere ptes mu ' do para el 

uso La nformación debe slbuarse pietessotenn ' rimar: 
lenerlo de manera Clectermba Esla o pd arta pm 
ejemplo, debajo de pa tepa o 3d rpm e .t giera dos 7 

ka, siempre que la loci ron dea tapácon ea 
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a) Partes ACCESIBLES 

Botones asas etc 

- Metalicos 

- No metalicos 

Gabmetes 

-  Metalizos' 

-  —Nornetatlcos 
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Cordones de alimentación 

Sometidos a estur., 
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Rellenos ue 

- Poliester istm.ue 

- Aiquido 9un sell 

Materiales compuasi 

-  Pakester reforzo 

- — Epcxioo efcicdu 

Goma ae sivoba 

Cc) Partes que actuan iaa 

. mteriores de los galMmesnes 

Madera y MATERIALES 

Materiales termoplasti. 

Otros mateniales   
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d) Devanados “** 

-  Arstados con 

- Seda. alaodón. etc no impregnados 

Seda, algodón. etc impregnados 

- Materiales óleorresmosos 

- — Resinas de polivinilo-formaldehido o pohuretano 

Resinas de pohliester-resinas de poliestermidas 

e) Otras partes 

Estos calentamientos se aplican a las partes no incluidas en los mcisos a). b) 

Cc) y d) 
Partes de madera y MATERIAL A BASE DE MADERA 

Baterias de litio 

  

Baterías de litio 

Resistencias y partes de metal, vidrio. ceramica. etc 

Todas las demás partes | 
      

Para las condiciones véase la página siguiente: 

Tabla 1 (Continuación) | 

Condiciones aplicables a la tabla 1. 

A Para cimas tropicales se requieren calertamientos permistias nte yes TK os esp ' 

Los valores de los calentamientos se basan en una temperatura ambiente maxima de 25 “0 para 
los climas templados y de 45 *C para los climas tropicales 

Donde las temperaturas esten termostáticamente imitadas por el PROTECTOR TERRUCO con 

restablecimiento automático o por el TERMISTOR PTC. la temperatura medida enla pare no debe 

exceder de 35 *C más el calentamiento permitido de la tabla 1 

  

         

> En las partes en las que no sea probab , ramal se qn 
Aj $ de funaoramiento La prueba de 4 j 2414 do da NMXA RIO MW 

eso a panes que sea probable nue s yu Las <ammentes partos 20 ono uo PO ac ol / 

- Paneles traseros e inferiores. excepto aquellos que incorporan mmeraplores entroles 

utilizados durante el servicio normal, 

Disipadores térmicos externos y partes metálicas que esten directamente cubuendo los 

disipadores lérmicos externos. excepto aquellos en superficie que mncorporan mterruptores O 

controles utilizados durante el servicio normal 

- Partes de la superficie superior que esten a más de 30 mm por debajo del plano aecneral de 

la superficie superior 

  

  

Para partes exteriores metálicas que están cubiertas con materiales plasticos «le espesor supernor a 

0.3 mm, se permite el calentamiento correspondiente al calentamiento permstble paro el matenal 

  

  

     

  

y 
A 

aislante. / 

€ Si estos calentamentos son superores a los permbidos por Lirty wmátordl-adiadin cvs he E 

determinante 
] 

a 

“Para el oroposto de esta Norma Mesana 105 calentan+entas parnarues <e pasan = [q expo. 
de los maternales Los materales mencion vemplos Pariins maternales pa 

para los «1 es «itorentaes a los :1 enumerados 1as temcerarjas ens no deban sol 

ejemplo e en la Noma Mes+cans NMX- 1 5 ñ ul 

Y Las gunas naturales y sintáticas no se consideran come mivenles 

1 , Debido a la gran vár 
temperat: 

conocida n s la temperatura real so 

a) La temperatura de reblandecimiento del material se determma sobre una muestra sevarada 

con un calentamiento de 50 *C/h y con las siguientes modificaciones 

La profundidad de penetración es de O 1 mm 

- La carga total de 10 N se aplica antes de que la aguja mdicadora se ajusle 4 cero o de 

que se anote la lectura micial 

b) Las temperaturas limite a tener en cuenta para la determinación de los calentamientes son 

   

- Bajo condiciones normales de funcionamiento, una temperatura infenor eo 10 ada 

temperatura de reblandecimiento.     
https //dof gob.mx/nota_detalle php?codigo=55724538fecha=17/09/2019%prnt=true 10/42
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5) 11 

ieba ngurár en las 
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ELECTRICA exite coque de ' 
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f) Sel Aral mos pub ao Mb ltiea Il 

2015 debil ca ap 

Para ot DEAL un. ¿ ye to nea ele 

mata 
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EXCESOS lele: VaVtis seidres 1 

h) Eidos aparatos c.eopunpata oa cbr 

como nora y tana rd mol ' 200 O lr 

que la sust Eta AS A ; ; o 

EL TR AT He empleos ! aa Va que 

. ne: 1 4 t ' $1 

El cumplimiento e vecifica por maprerc 

8,1,3,4.2 En ol ire la es ua ps 
similar a que 

PIE 

a) Donde sE bill MIOS a Je e “% 

desconexión debe quina cor Ledo, 

b) Donde se ubica como disposi de podas E gd pla aa 
elaparato y la musa del trar plo yes Ya 

c) Para un aparecia do peana! lle 

protecció! mubles ursta lin ma ad ' dear 

Cuando el marce amparo de ot waves 

completamente destimmetn da e ms 

Se permite el minero ol 
multipolar que Iniori isasllros »l 

El cumplimiento, Po pa pa 

5.1.4 Radiaciones pus 

Los equipos VIO Sila rias e Chun RE LOSA ds 10 ASTON 

cumplimiento Gon elas! Me A SE A 

laonizante en comieron tumasda bed rnirrmcias xl ; 

5.1.5 Calentarmente bayo rl 00 e 

En servicio nermoi mun aleron ho aa Gi BEN: 5 

demuestra el cumplimiente nbservmoando le estaba . 

5.1.6 Requisitos de conser paraba prolbeccrare ces y ESUES YN! MY 

Los aparatos debes MER Y AD ro ' SIOGUICÓ 
tal como 

- Cambiar el enter ge dq tee o 124 Nan 

: Reemplazar lu Hisibles 0 bas ppal l 
, 

La marnmpulacr Peral rr da Let S 
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Ala temperatura cl EYISWUIgO 
adecuada 

El cumplimiento se sonia por 
de la NMX-1-50335-¿83 vor o 

Los equipos debiroiuer sin 11 
monofásico 

En el caso de 49 e 
Previos ainia das pr 

5.2.8 Sobretensien tanos 

El cumplimiento mica 

5,2,9 Resislentia 1001 

El cumplimiento se sus dee 

5.2.10 Proleceioncor ta tartera de 1 

El cumplimiento se nemuesti do estaa 

5.2.11 Operacion rra 

El cumplimiento se iia 54 Em 

5.2.12 Estabilidad y nenas re ” 

El cumplimiento sv ccnmestar ole dalt ! de 

5.2.13 Resistenes, moras dedos 1 

Los aparatos deber SOT ECN eos em! 

esperado durante las coudiciona pl 

El cumplimiento se lemjuectea : " 

5,2.14 Constan. 

El cumplimiento e MN Paria: 1 

5.2.15 Cable: 

Los: duclas paris. Hara ds 

Los cables daban + puertos “o ta 
Similares que puenan Armero 

Los Aguieros en qurmrhens sud 
redondeadas na hy. b 

Se debe evitar ue Mir per ls 

El cumplimiento a berto a Laia 
2015 

5:2.16 Conerin 

Los aparatos no premsos nara es Ala 
con alguno de los snmerntas mesi mbr atras 

. Gordon je SUPUEES PA O LAMNA Pe ri o 

Toma-cornor er tonstuydean ely 

El cumplimiénto 
2015 

5.2.17 Terminales pira cemtuetines vine 

Los aparatos debe: AT AAA 
£XIeIMos. Las term hope ho ( 
relirar una tapa no sir: Maltes ue miis 
de efectuar la com: 
Idependientemernti 

El cumplimia sita 
2015 

5.2.18 Dispos TAO 143 

El cumplimiente se temes; al 

5.2.19 Tornilles y 010003 
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A A 10h 

¿015 

5.3.21 Radiamón lermidad y re gos smimare 

El cumplimiento se ermita de 

5.4 Sistemas let bosorssgiade 

5.4.1 Chastficación de los + Lo) 

Los S.E El so clase ne acti ad al 

5.4.2 Espec 

Los SE E ldaben cs mmple o lesa 

5.4,3 Metodos de prin 

Los S.E E Idehen pubs rare rl 

5.4.4 Marcado 

    

Los SEE deben raro, / 

Para el H mu 

conforme aldo establos tod 

5.5 Fuentes de almenos e 

Las fuentes «de ala Leia aretes 

Apéndice | 

5.6 Juguetes nloct omo. 

  

Los juguetes «lentes ar ciobies compulsa 

5.7 Misceláneas o quoetin dos cies 

Los productos y sréhi Ima sr Mpeg 0 SALA: 

aplicación de ta praserto Plot ral ee 

3,4 y 5 de la NM eurnd Brrl 2 hayerto ¿cdo 

72y73 dela NI dur tp 

Cuando exista Norma o etal deca de es 

en lugar de lo. establecido peri par do atea 

6. Procedimiento dela evaluaron de la conftenmies 

6.1 Disposiciones oso nes 

Una vez que la presente done Besitos 

evaluación de la conformoniad di toc osunprs 

acrediladas y aprubarde- 1000 da depen depa 

Mormalización y su Rertamment de codes 

descrbe 

El presente prom ori pa 

narticularos domisst 0 f ¿ , < 94 

También establece lose renpnern days depara 

Guando existan Orca. Mulas 

objeto de la presente Ivortria fieras Ilo AF la i 

El Organshic de A TN | y bi 

Mexicana y en las Nornur. sar yea ha end 

lo establecido co ol - 

La vigencia ná as ae de rs do ld Ll 

para su emisión lb ratero fre pe y 

certificación conv dese poisamept 

Los gaslos que se: 9 mptrmers Ljerpos, Ardenis adas days dl 

a cargo de los solitario. 0 intere ací Vust 

Los Olgamsmos ev ilradores o di timida 
de los certificados de rtrrnmnmdad in aus 

La Segretaria de l conumira a tes, et la vee 

controversia en la interpretar re ac hon da Ys 

6.2 Definiciones 

Para los efectos de +12 nacido di le Pads 

6.2.1 Amuiacion de jul r da] 
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Cada late debe estu sumeptilde de equ 

composición fabitzacs sent dr dra fs 

6.2.14 Muesta tr 

Espécimen V esperamos dde. 

trate 

6.2.15 NON 

La presente Horna lesa dic an 

6.2,16 haarmmero 1 e ti e don) 

Persona meral auto linda 

que los equipos + 

6.2.17 Orgamemeo sis oililicaricr loas los 

Persona mori acre: ele 21 

certificar sistemas les era ferro 

6.2.18 Pruebis pora! 

bado ; 1 
UM] 0) i Mi 

Pruebas senadades TA Y 

seguimiento 

6.2.19 Pruebas de! 

Las realiracas 240 qa ty 

6.2.20 Seguimiento 

Evaluación de los piecoses eaqpinos dachoprcas y . dios 

de CAMPO D IRVISIaOn + valtiaciós del rusia si vato 4 

para comprobar el cormbliegende onda Dresoame dues i 

Certificado de contormadod 20 bresullidto ch , 

equipos electrónicos Yi sisitinma 

6.2.21 Suspensicn der Ciormbien ted so 
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emitido el certificado o eornbaranda 

6.2.22 Vatide? del + rodea trar 

Los centificados des termas eme tara de 

y aprobados 0 bienn da + ecolo ¡ rob ¡ 

Oficial Mexicana y conto toral 

6,3 Fase preoarator cdi pe os Mets e Y 

Para obtener e ere ale remite nidea: 

(fabricante y/o comerciales 1 " 

6.3.1 Solicitar aldo lr rt rs 

correspondiente 

6.3.2 ELOCP debe mesmpormienar al soho gar tes 

a) Solicitud deseo ts dr v, 

b) Información erp cda pe nrocodiaa 

cancelar elcortiieriaujos de mitral 

Cc) Información 2 abre era 

sistem: 

d) Relación de Jo, dunmenlos pen 

subrcontataro 

e) Comtato de prestan de mane 

6.3.3 Pará Y caso do seran ta lí Pati h í 

resultados de latonator elites he ' 
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Organismo de Culla | ; ' 
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H.6 Proteccion contra otros polros 

H.65.1 Generalidades 
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Contacto con partes 
tensiones peligrosas 

  

normalmente a tensiones: 

conductoras accesibles 
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Ejemplos de medidas para reducir los riesgos 

Evitar el acceso de los usuarios a las zonas con tensiones 

peligrosas mediante cubiertas fijas, interruptores de 

seguridad etc Descargar los capacitores accesibles que 

estan en tensiones peligrosas. 

E 

  

  
instalar un aislamiento basico y conectar las partes 

conductoras accesibles y los circuitos a tierra de manera 

que la exposicion a la tension que puede desarrollar queda 

limtada porque la protección contra sobre corrientes 

desconecta las partes que tienen fallas de baja impedancia 
durante un tiempo especificado, o instalar entre las partes 

una pantalla metalica conectada a tierra de proteccion, o un 

aislamiento doble reforzado, de manera que no sea 

probable la ruptura a la parte accesible 
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El contacto con circuitos conectados a redes de 

telecomunicación que superan los 424 V de 
valor de cresta o los 60 V en corriente continua 

Reducir la posibilidad de acceso y el area de contacto El 
estos circuitos. y separarlos de las partes ro puestas al 

tierra con acceso limitado 

  

Ruptura del aislamiento accesible para el 

usuario. 
El aislamiento accesible para el tisuario puede tener una | 

resistencia mecánica y electrca adecuada para ieducr la | 

probabilidad de contacto con tenstones peligrosas j 
' 

  

Las corrientes de contacto (corrientes de fuga) 
que fluyen desde partes a tensiones peligrosas 

hacia partes accesibles, o la falla de una 

conexión de puesta a tierra de protección La 

corriente de contacto puede incluir la corriente 

debida a los filtros de CEM-conectados entre 
circuitos primarios y partes accesibles     

  

Limitar las corrientes de contacto a un valor especificado. O 

instalar una conexión de puesta a nera de protección de 

alta integridad 
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DOF: 11/42/1998 

NORMA Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998, Soginivss de cue 

  

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos Secretaria de Comercio y Fomento Industrial - 
Dirección General de Normas. - Dirección de Normalización - Subdirección de Normalización 
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-019-SCF!-1998, SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por conducto de la Direccion (ceneral de Monnas con fundamento en los 

articulos 34 fracciones Xi y XXX de la Ley Orgánica de la Administración Pública Pederal lo. 36 tracción Y 40 fracciones | y XII. 
47 fracción IV de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización y 24 fracerones ly Y del Reglamento interor de la Secretaria 
de Comercio y Fomento Industrial. y 

CONSIDERANDO 

Que es responsabilidad del Gobierno Federal procurar las medidas que sean necesanas para dqarantizar que los productos y 
servicios que se comercialicen en territorio nacional sean seguros y no representen peligro al ustuaro y consumidores. respecto a 

su integridad corporal: 

Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalización para la 
elaboración de proyectos de normas oficiales mexicanas. la Presidenta del Comite Consultivo Macional de Normalización de 
Seguridad al Usuario. Información Comercial y Prácticas de Comercio. ordeno la publicación «del Proyecto de Norma Oficial 
Mexicana NOM-019-SCF!-1997. Seguridad de equipo de procesamiento de datos, lo que se realizo en el Diario Oficial de la 

Federación el 25 de febrero de 1998, con objeto de que los interesados presentaran sus comentaros al citado Comte Consultivo; 

Que durante el plazo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de publicación de cicho proyecto de norma oficial 
mexicana, la manifestación de impacto regulatorio a la que se refiere el articulo 45 de la 1 ey Federal sobre Metrología y 

Normalización, estuvo a disposición del público para su consulta. y que dentro del nismo plazo los mteresados presentaron sus 

comentarios al proyecto de norma, los cuales fueron analizados por el citado Comite Consultivo poavzandose las modificaciones 

procedentes: 

Que con fecha 19 de junio del presente año. el Comité Consultivo Nacional de Mormalzación de Seguridad al Usuario. 
Información Comercial y Prácticas de Comercio aprobó por unanimidad la norma etenda 

Que la Ley Federal sobre Metrología y Normalización establece que las normas otvrales mexicanas se constituyen como el 
instrumento idóneo para la prosecución de estos objetivos. se expide la siguiente Norma Oficial Mexcana NOM-019-SCF]-1998. 
Seguridad de equipo de procesamiento de datos 

Para efectos correspondientes. esta Norma Oficial Mexicana entrará en vigor 50 dras natales despues de su publicación en 
el Diario Oficial de la Federación y cancela a la NOM-019-SCFI-1994. Seguridad de equipo de procesamiento de datos 

México, D.F, a 3 de noviembre de 1998 - La Directora General de Normas Carmen Quintanilla Madero  Rubrica 

PREFACIO 

En la elaboración de la presente Norma Oficial Mexicana participaron las siguientes empresas + IstuUcones 

- ASOCIACION NACIONAL DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION NE!I SPFOTOR ELECTRICO AG 

. CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA DE TELECOMUNICACIONES | INFORMATICA 

- CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS 

- HEWLETT PACKARD, SA DEC V 

- IBM DE MEXICO, S.A. DEC V 

- NCR DE MEXICO, SA. DEC.V 

- NORMALIZACION Y CERTIFIACION ELECTRONICA. AC Y 

- SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL 

- Dirección General de Enlace y Seguimiento a Tratados Comerciales Internacionales 

- Dirección General de Industrias: 

- Dirección General de Normas. 

- SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIA! 

- Dirección General de Seguridad e Higiene 

- SILICON GRAPHICS, SA DE CV 

- XEROX MEXICANA, SA DEC V 

INDICE 

1. Objetivo y campo de aplicación 

2 Referencias 
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NOM-019-5CFI-1998. SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

(CANCELA A LA NOM-019-SCFI-1994) 

1. Objetivo y campo de aplicacion 

Esta Nomma Oficial Mexicana establece los requisulos de seguridad que deben cumplir todos los equipos de procesamiento de 

datos perifericos o equipos relacionados que se comercialicen en el termtono de los Estados Unidos Mexicanos. 

1.1 Los requisitos y inetodos de prueba de esta Norma se aplican de manera enunciativa mas no limitativa a los siguientes 
productos 

7 

palmtop,. mierocomputadoras sistemas personales. computadoras personales, computadoras de uso personal, 

terminales de rado nabo senadores o equivalentes y que ademas cumplan con las siguientes dos caracteristicas: 

. Que sean unmiprocesdadores 

a) Maquinas electomoeas de procesamiento de datos las cuales son identificadas como portátiles (laptop, notebook. | 

. ¡Jue Ubtices tecnologia de Bl 1 HSA), O EISA O MCA, O NUBUS. o BIOS, o PCI. o PCMI, o PMCIA, en todas 

SUS VEISIONES Actuales tuluras O denvadas de estas, como su BUS principal de operación 

b) Los penféncos asourados a las maquinas mdicadas en el apartado a) del presente inciso, tales como impresoras, 

graficadores. unidades de disco externas unidades de cinta externas. tabletas digitalizadoras, digitalizadores de imagen, 
lectores opticos momtores y termmales 

c) Equipos utilizados para la comunicación electronica entre equipo de procesamiento de datos y equipos periféricos, redes 

de área local 11 AM) tales como concentradores, convertidores de protocolo o ruteacores, etc, diseñados para el manejo 

de una sola tecnologia cuyo BUS «e datos no sea mayor a 100 MBs, o que presenten alguna de las siguientes 
Caracteristicas 

. Que no sede'4del po inudular . 

. Que no tengas ta facilidad de programalse => 
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1.2 Quedan excluidos del ámbito de aplicación de esta Norma. el equipo altamente especializado que no está indicado en el 
inciso 1.1 y que no sea objeto de comercialización directa con el público en genera! sino a usuanos empresariales o instituciones 
que instalen, operen y actualicen dichos equipos directamente o en corresponsalnlidad con la empresa proveedora, asi como: 

a) Equipos que cuenten con arquitectura multiproceso. ndependientemente del tipo y numezo de procesadores que utilicen, 

tales como: estaciones de trabajo (workstations) servidores escalables que ne cumplan con el inciso 1.1 

superservidores, minicomputadoras, sistemas corporativos. sistemas pmpresanales ¡enterprise systems o bussines 

computer systems), sistemas de rango intermedio, sistemas tolerantes a fallas (fault tojerant systems). sistemas de 

operación ininterrumpida (non-stop systems). sistemas de alto desempeño supercomputades as y macrocomputadoras 

b) Los periféricos asociados a las máquinas indicadas en el inciso 12 tales como impresoras graficadores, unidades de 

disco externas. unidades de cinta externas, tabletas digitalizadoras haitalizadoras do imagen (scanners), lectores 

ópticos, monitores. terminales o unidades de control o adaptación 

c) Equipos utilizados para la comunicación electrónica entre equipos de procesanmento de datos y equipos periféricos. 
redes de área local (LAN). etc., tales como concentradores, convertidores de protocole » suteadores. que cumplan con 

dos de las siguientes caracteristicas 

. Que tengan un BUS de datos mayor o igual a 100 MBs. 

. Que tengan estructura modular diseñada para modificar sus caractersticas respecto al manejo de diferentes 

tecnologias: 

. Que sean programables y que puedan manejar varios protocolos de comunicación veo permitan el monitoreo de la 

red de área local 

d) Sensores, alarmas y otro equipo para la detección y señalamiento dde las condiciones cavaces de ocasionar daño o 

lesión personal 

e) Sistemas extintores de incendio, 

f Equipo de suministro de energía eléctrica que se instala por separado en una unedad o sistema (por ejemplo: 
motogeneradores. transformadores y cableado de suministro de circuito dervado 

9) Equipo electrónico de reproducción y grabación de audiofrecuencia que no esta conectado a sistemas como máquinas 
para dictar, grabadoras y tocadiscos 

h) Equipos de procesamiento de datos diseñados especificamente para operar a altitudes supenores a los 3.000 m sobre el 

nivel del mar, 

1.3 Para la correcta identificación de los equipos indicados en los mesos 11 y 12 esta oo llevara a cabo a través de la 
consulta de folletos, hojas técnicas. manuales de usuario. o de mstalación o manuales de serúci 

2. Referencias 

Para la correcta aplicación de esta Norma, deben consultarse las siguientes normas ohcialos mexicanas vigentes o las que las 
sustituyan: 

NOM-001-SCFI-1993 Aparatos electrónicos - Aparatos electrónicos de iso domestico alimentados por diferentes fuentes 

de energia eléctrica - Requisitos de seguridad y metodos de prueba para la aprobación de tipo. 
Publicada en el Diario Oficial de la Federación €! 1 do octubre de 1000 

NOM-008-SCF!-1993 Sistema General de Unidades de Medida. Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 14 de 

octubre de 1993 

NOM-001-SEMP-1994 Relativa a las instalaciones destinadas al suministro y uso de la enema eléctrica Publicada en el 

Diario Oficial de la Federación el 10 de octubre de 1904 

3. Definiciones 

Para la correcta aplicación de esta Norma, deben aplicarse las definiciones establecidas en las normas oficiales mexicanas  , 
NOM-001-SCF!-1993 y NOM-001-SEMP-1994 (ver capitulo 2 Referencias) ademas de las siguiente: 4 

3.1 BIOS 

Conjunto de rutinas que vienen incluidas en un circuilo interno del equipo de procesanuen'o de datos vara controlar los 

dispositivos de entrada y salida (Acrónimo de Basic Input/Output System) 

3.2 Bus 

Canal interno de comunicación por el cual se trasmiten señales de un elemento e otra de da cobvibutadora 

3.3 Bus-AT 

Bus de 16 bits que utilizan algunos de los equipos de procesamiento de datos con ternotoga 4 v postenores También es 
conocido como ISA (Industry Standard Architecture) 

3.4 Bus-XT 

Canal interno de 8 bits 

3.5 Cable de alimentación 
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Conjunto de cables separables trat de cable flexible o de cable de alimentacion, con un extremo conectado al alambrado 
del circuito primano de la unidad y ebotro extremo conectado a la clavija de conexión de un circuito derivado de potencia. 

3.6 Circuito derivadas 

Es la porción del sistenta de alambrado de un edificio mas alla del dispositivo final de sobrecorriente del tablero de distribución 
electrica que protege al cuco hasta las tenmémales de alambrado en una unidad permanentemente conectada. 

3.7 Circuito de seguiicias 

Cualquier Ciculto put secundado que se utiliza para reducir el nesgo de fuego, choque eléctrico, lesiones a personas, O 
altos niveles de energia electuca ejemplo culo de desconexión automática 

3.8 Circuito primario 

Es un circuno iteroo dreclamedte coneVtado a la ted de alimentación externa o a otra fuente equivalente (como un 

motogenerado;) que Sunumsta energia electuca Incluye devanados primanos de transformadores, motores u otros dispositivos 
de carga y los medios de copexión ada red de alimentación 

3.9 Circuito secundar 

Es un circuito que o hee die onpenaor hecta a la alinentación del puimario y capta su energia de un transformador, 
convertidor. o dispositivo de alshanmuente equivarente o de una bateria 

3.10 Cubierta 

Es una parte del equipo de procesanmente de datos prevista para una o mas de las funciones descritas en los incisos 3.10.1, 
3.10.203,10,3 

3.10.1 Cubierta contra lueco 

Es una parte del equipo de procesamiento de datos prevista para minimizar la propagación de fuego o de llamas desde el 
interior 

3.10.2 Cubierta electo 

Es una parte del equipo de procesamiento de datos prevista para prevenir el contacto con partes a tensiones riesgosas o con 

niveles de energia mesaoso: 

3.10.3 Cubierta mecano. 

Es una parte del eauipoo do procesamiento de datos prevista para evitar lesiones debidas a riesgos mecánicos o físicos. 

3.11 EISA 

Bus de expansión de luis acomode | odended Industry Standard Architecture) 

3.12 Ensamble de errante impreso 

Es una tarjetá de Cuco anpreso en la que se Colocan partes mecánicas y electricas 

3.13 Microcanas 

Es un bus de 42 bits tamejon conocido como MECA (Micro Channel Architecture) 

3,14 Microprocesado! 

Unidad central de procesamiento contenida «nun circuito mtegrado 

3.15 NuBus 

Bus de 32 bits 

3.16 Partes vivas 

Partes metalicas u chas postes conductvas que en uso normal tenen un potencial mayor o igual a 42,4 V cresta (30 V rcm) o 

60 V tension continua y la ente a traves dde una resistencia de 1 500 £) excede de 5.0 mA 

3.17 Penifenico ee 

Dispositivo de entrados calida conectado por algun medio a la unidad central de procesamiento que recibe o envía señales. 

3.18 Servicio po: parte del operador 0 usudna 

Cualquier forma de servicio que puede alectar al personal no adiestrado para proporcionar mantenimiento a la unidad, tales 
como: 

a) La mstalacion dear esonos mediante la conexión de clavijas y receptaculos o mediante otros conectores separables. 

b) El cambio de ctas que bo requieran operaciones complicadas. 51 el procedimiento implica desensamblar el equipo, el 

cambio de cintas se considera una tuncion del personal de servicio. y no un servicio por parte del operador o usuario. 

c) El reemplazo de ctas de grabación «iscos. tarjetas de programacion, tarjetas perforadas o formas de papel. El cambio 

de lamparas y tusibies asi como el testableciniento de interruptores automáticos localizados en un área accesible para 
el operador o ususto a menos que las lamparas. fusibles o interruptores automáticos hayan sido marcadas indican 

que el cambio 1) restablecimiento soto pueda ser efectuado por personal de servicio calificado 

   

    3.19 Tarjetas de circunto enpreso 
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La combinación terminada de un patrón de trayectorias conductas ya sea supertcial o interna cmulticapas) de una placa de 

material aislante. 

3.20 Tensiones extrabajas de seguridad 

Aquellas que para su operación requieren de menos de 42.4 V cresta (30 V term) tensión alterna o 60 tensión continua, bajo 

condiciones normales de funcionamiento 

3.21 Terminal de alambrado de campo 

Cualquier terminal a la cual es conectado un cable de alimentación por tin mstalador en el lugar destinado para el uso del 
equipo; en el caso en el que el cable de alimentación se proporcione como parte de la unidad y traraa de fábrica un conector, 

terminal para conexión soldada, anillo para soldar. terminal de presión o cualawer otro medio para realizar la conexion, no se 

requiere la intervención del instalador 

3,22 Unidad 

Parte de un sistema al cual se le aplica una identificación. Una unidad esta soportada pr has:is o chasises y está 
autocontenida o diseñada para conectarse a otro dispositivo. se clasifica en 

a) Fija: Es aquella que está sujeta o de alguna manera asegurada al edificio on qna determinada posición. 

b) Estacionaria:: Es aquella que no se puede mover fácilmente de un lugar aoto durante st 

c) Portátil: Es aquella que puede moverse fácilmente de un lugar a otro durante su uso pommal 

3.23 Unidad conectada por medio de cable de alimentacion 

Unidad diseñada para conectarse a la linea eléctrica de un circuilo denvado mediante ur cable de alimentación, Por la 
naturaleza de su fabricación, esta unidad puede desconectarse de la alimentación para efectuar el mtercambio o ajuste de 
unidades dentro del sistema 

4. Unidades de medida 

4.1 En la expresión de los valores de los requisitos establecidos en esta Morma puede expresarse su valor equivalente en 

otras unidades, siendo este valor solamente aproximado. El primer valor establecido es el requerndo oficialmente. Las unidades 

del Sistema General de Unidades de Medida se emplean de acuerdo a lo máicado on to PON OO SC F1-1993 (ver capitulo 2 

Referencias). 

4.2 A menos que se indique lo contrario, todas las tensiones y valores actuales que se mencionan en esta Norma son como 

raiz cuadrática media (ren) 

5. Construcción 

5.1 Los materiales usados en la construcción del equipo deben seleccionarse y preparaise de manera tal que pueda 
esperarse un funcionamiento seguro sin riesgo de paso de energia o de descarga electrica 

El equipo debe diseñarse y construirse de manera tal que bajo las condiciones de use nom y hajo una condición de falla 
probable, proteja contra el riesgo de daño personal debido a la descarga electra 

Cuando el equipo involucre materiales y tecnologias o métodos de construcción no cubiertos especificamente en esta Norma, 
el equipo debe proveer un nivel de seguridad no menor que el generalmente establecido por los poncipios de sequridad de esta 

Norma. 

5.1.1 Chasis y cubiertas 

5.1.1.1 El chasis y las cubiertas en la unidad de procesamiento de datos deben tener la resistencia mecánica adecuada y 
deben estar construidas tanto para resistir un manejo rudo. como el que pueda esperarse 21 0so morro! 

El grado de resistencia natural de la unidad durante el servicio evita una falla total o parcial con la consiguiente reducción de 

espacios, el aflojamiento o separación de partes y otros defectos serios que por separado o 20 combinación. constituyen un 

aumento en el riesgo de incendio, descargas eléctricas. daños personales 0 nmesoo de exposetoa de altos niveles de energia. 
2 . Y? 

eléctrica 

5.1.1.2 La cubierta de cada unidad debe ser completa o completarse cuando las umdades so corabiren una vez instaladas 

Lo anterior se verifica de acuerdo con lo establecido en el capitulo 21 de esta Norma 

5.1.1.3 La estabilidad de una unidad debe ser tal que no exista la probabilidad de que la timdad se voltee durante el uso que 

se pretende o durante el servicio normal 

Lo anterior se verifica de acuerdo con lo establecido en el capitulo 19 de esta Norma 

5.1.1.4 Las aberturas que están en la parte superior de la cubierta de las unidades de escutoro y en la superficie de la coraza 
de las unidades de piso que sean de más de 1,2 m de altura se colocan de tal forma que no enter objetos extraños. Las rejillas 

que quedan directamente sobre las partes vivas no aisladas. no deben exceder de 5 mm en cualquier dirección, a menos que sea 

probable que no suceda una descarga eléctrica por la entrada directa a las nusmas Para ejemplos de construcciones de las 
cubiertas exteriores que se aceptan véase la figura 1 

Nota: Esta prueba se considera como no aplicable para aquellos eaupos de procesanvento de datos que operen a 

tensiones extrabajas de seguridad y que no presenten altos niveles de enerara     
5.1.1.5 Cuando las aberturas provienen de la parte supenor de la cubierta de una unidad de piso que no tiene más de 1, 

de altura, éstas pueden colocarse directamente sobre las partes vivas no arsladas que constiboven na Hesgo O exposició 
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energia elécinca o 0111 weeles de comeble siempre y cuando la construccion cumpla con los requisitos de aberturas de 
ventilación detallados eto io tabla 1 

Nota: Esta pruelia se considera cOn so aplicable para aquellos equipos de procesamiento de datos que operen a 

tensiones Exttóbias de seguildad oy ue no presenten altos niveles de energia 

5.1,1,.6 Las abeltufas 0 los tados fe ta culaerta deben colocarse de tal manera que no pueda suceder lo siguiente: 

4) —'Laentiada des elo Bano que pueda aumentar el nesgo de incendio o peligro de altos niveles de energia electrica. 

2) El contacto de personas con panes internas (vease 5 12 1) Deben utilizarse aberturas si estas fueron diseñadas para 

desviar havia itueró las objetos externos que caigan Véase la figura 2 para ejemplos de rejillas 

  

Nota: Esta prueba se considera cotue no aplicable para aquellos equipos de procesamiento de datos que operen a 

tensiones Exilabajan de sequedad y que no presenten altos niveles de energia 

  

ABLA *  Coiterios de aceptación para placas metálicas 

Espesor mimino Diametro maximo Minima separación de 

mo delos agujeros los agujeros de centro a centro 
mm mm 

10.06 114 1,70 

(233 agujeros/045 mm?) 

Fa 1,119 2.36 

ls 1,15 1.70 

119 2.36 

53 191 3,18 

(72 agujeros/645 mm?) 

HO 1.90 3.18 

Uy] 166 Zo 

01 1948 3.18 

00 1,60 2,77 

LO 2.00 3.00 

El cumplimiento de lo vxpuesado endos mcasos 5114,5115 y 51.16 se verifica mediante inspección visual y por medición 

de todas las puertas. paneles. cubierdas etc con el equipo cerrado 

5.1,117 Elacero aluminio wednio desistente al calor templado alambrado o laminado) y otros materiales plásticos, son 
materiales que se aceptan para la cubierta general de una unidad 

El cumplimiento de lo establecido en dl presente inciso se verifica visualmente 

5.1.1.8 Si el portalusibles cayo fusible provee una protección equivalente a un circuito derivado es accesible por fuera de las 
cubiertas de la unidad y ho es del po que encierra completamente el fusible debe proveerse con una puerta de acceso y con un 

medio para mantenerla cesta 

El cumplimiento de lo establecido en ri presente Inciso se venfica visualmente e 
£ 

Nota: Esta premios cansider a colmo no aplicable para aquellos equipos de procesamiento de datos que operen a Él 

tensiones extrabeajas de sequedad y que no presenten altos niveles de energia 

5.1.1.9 Sila falla de cuslunier parte que contenga, conduzca, o de cualquier manera entre en contacto con un liquido puede 

resultar en choqué electico o dáno personal o existe nesgo de altos niveles de energia o corriente electrica, dicha parte debe ser 
resistente al liGuido mvotucratio bajo Cualquier condición de uso 

5.1,1.10 Sun hquido polvo o cualquier otro material que deba sel rellenado, removido o reemplazado se encuentra presente 

en una unidad 

a)  —Encaso de que elmatenal se derrame no debe entrar en contacto con partes vivas 

b) No debe ocu hque electico dllos nmveles de energia o corriente eléctrica o nmesgo de daño personal, que pueda 
resultar del llenado vaciado almacenamiento. movimiento de la unidad o similar. Los liquidos para rellenado, tales como 

tintas de impresios no deben estar bajo una presión tal que provoque que el liquido se atomice 

NOTAS: 

1.- Aquellos yguidos parocellenado que tengan una baja presión, suficiente para provocar la atomización, pueden utilizalge 
cuando se demuestié Que ti hay poc La integridad del sistema de manejo de liquido debe considerarse 

2.- Esta prueba se conter coma o apli able para aquellos equipos de procesamiento de «datos que operen a tensiones 

extra bajas de seguida! 
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El cumplimiento del inciso 5.1.1 10 se verifica visualmente 

5.1.1.11 Las partes móviles tales como rotores de motores, cadenas, poleas. handas y engranes, deben estar encerrados O 

protegidos con guardas para reducir la probabilidad de daños personales (véase 2.121, 

5.1.1.12 Con referencia a 5.1.1 11, el grado de protección requerido de tna guarda depende del uso al que se destine la 
máquina. Los factores a considerarse cuando se investigue la aceptabilidad de bares moviles expuestas son 

a)  Elgrado de exposición 

b) El filo de las partes moviles 

c) La probabilidad de contacto inadvertido con las partes móviles 

d)  Lavelocidad de movimiento de dichas partes 

e)  —Laprobabilidad de aue los dedos. brazos o la ropa sean jalados hacia las partes móviles ¿como en el caso de los puntos 
donde los engranes se tocan. donde las bandas llegan a la polea, o donde las partes móviles se cierran en una acción de 
tijera o pellizco). 

5.1.1.13 Si en una unidad se emplea un dispositivo de protección del tipo de restablecinuento antematico de un motor, el 

empleo de este tipo de dispositivo no debe acarrear riesgo de fuego. choque electuco dano personals resaos de altos niveles 

de energia o corriente eléctrica 

El cumplimiento con los incisos 5.1 1.11 y 5.1 1 12 se ventfica visualmente 

5.1.2 Accesibilidad de partes vivas 

5.1.2.1 Las partes eléctricas de una unidad deben localizarse o resguardarse de manera que binguna persona pueda entrar en 
contacto inadvertidamente con partes vivas no aisladas que involucren riesgo de choque elechico o nmesgo derivado de altos 

niveles de energía o corriente eléctrica. Las tapas aisladas para escobillas no requieren de ayardas aricionales 

Nota: —Esta especificación se considera como no aplicable para aquellos equipos de pmrocesanmento de datos que operen a 

tensiones extrabajas de seguridad y que no presenten altos niveles de enerara 

5.1.2.2 Se considera probable que ocurra un riesgo de descarga eléctrica si el polencial entre la parte y terra fisica, O 

cualquier otra parte accesible, es mayor de 42,4 V (cresta) y el flujo de corriente allema a taves de una resistencia de 1 500 

Imbolo SYMBOL "Symbol" 1s 12 excede a 5 mA 

5.1.2.3 Se considera existente la capacidad de causar daño o perjuicio personal ¿cualquier otro que 10 sea por descarga 
eléctrica) por parte de la energia disponible en cualquier parte viva de una unidad os entre diche parte y otra parte metálica 
adyacente inerte o viva (de diferente polaridad) existe un potencial de 2 V o mas y ademas cualarnera de las siguientes 

a) Un nivel de potencia disponible de 240 VA o más 

b)  Unnivel de energia almacenada de 20 J o más. Por ejemplo, una herramienta o cualquie: otro metal que cortocircuite un 
componente que pueda causar una quemadura o fuego si existe con tina energia suficiente disponible en el componente 

1 
para vaporizar. fundir o que ocasione un aumento en la temperatura del metal 

El cumplimiento con los incisos 5121,5122y5.1 22 se venfica 

a) por inspección visual, y 

b) con el empleo de los dedos de prueba articulado y rigido (véanse figuras 34 y 41 midiendo entre partes accesibles y tierra 

física una tensión como la indicada en el inciso 5 1 2 2 

5.1.2.4 Para una unidad destinada a montarse en el piso, las pruebas mencionadas en el muso 5 128 deben aplicarse a 
todas las partes del fondo de la cubierta que queden accesibles sm ladear. vollear O mover de otra manera la unidad de la 

posición a la que está destinada a instalarse. Cualquier otra unidad debe moverse como sea pecesarno de modo que la totalidad 
del fondo del gabinete quede accesible para la aplicación de los dedos de prueba 

  

Nota: Esta prueba se considera como no aplicable para aquellos equipos de procesamiento de datos que operen a  , 
tensiones extrabajas de seguridad y que no presenten altos niveles de eneraa S 

El cumplimiento del inciso 5.1.2.4 se verifica mediante el empleo del dedo de prueba mostrado eo da figura 3. aplicándolo en 

las paredes del fondo de la cubierta que quedaron accesibles de partes vivas en su posición de uso normal 

5.1.2.5 Si alguna parte de la cubierta externa de una unidad debe removerse para que el operador lo de servicio (vease 3 18). 

debe quitarse dicha parte antes de que la unidad se examine de acuerdo al requisito previsto en olinciso 5 121 

5.1.2.6 Si se cuenta con guardas suplementarios, los tornillos moleteados seguros manuales cierres que se operen con 

destornilladores, herramientas o monedas, cierres magnéticos y de resorte que no puedan ser abiertos accidentalmente. y partes 
similares cuya finalidad sea mantener cerrada una puerta. cubierta o los paneles de control deben permanecer cerrados cuando 

el operador lleva a cabo el servicio para la aplicación de las puntas de prueba mencionadas en dos pesos 51275128 al 

verificar la accesibilidad de partes vivas, véase el inciso 5 13 1 

5.1.2.7 La abertura en una cubierta, barrera o guarda es aceptable si el dedo de prueba mostrado en la figura 3, no puede 
tocar cualquier parte viva no aislada que involucre una descarga eléctrica o el movimiento de partes que puedan causar daños 
personales, cuando dicho dato se inserta a través de la abertura y se qua con las secojones meyles rectas o en cualquier 
posición posible. 

  

   

Con excepción de las partes moviles que son necesariamente expuestas para realizar una funcion de abajo, se considerar 
los siguientes factores de los cuales depende el uso esperado del empaque o bien eomatuso del nusipe £ 
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a) El grado de exposic.on tetesatta para tealizar la funcion requerida 

b) El tilo de las partes moviles 

c) La posibilidad de uncontació no mtencional con las partes moviles 

d) La velovidad «de Y pan le Mendes 

e) La posmidad de que ula parle del cuerpo pueda lastimarse o bien que una prenda pueda enredarse por la parte móvil, 
que tenga como esdilado ba lesion 

El cumplimiento de lo estableció: elimoiso 5 127/se ventica con el empleo de los dedos de prueba articulados y rigidos 
(veanse tiguráas 3 y 4/ aplicandolos ente las aberturas. barreras y guardas, venficando que no se toquen las partes vivas no 

aisladas o partes en movimento que buedan «ausar daños personales 

5.1.2.8 En la cubienta de una unidad diferente de la descrita en el inciso 5.1 2.7 es aceptable una abertura que no permita la 
entrada del dedo de prueba mostiado enla higura 4 siempre y cuando no se pueda tocar ninguna parte viva sin aislar. No debe 
tocarse un alambre aislado coo bare almsertar en la cubierta el dedo de prueba, mostrado en la figura 4 

5.1.3 Dispositivos de: protección y seguridad 

5.1.3.1 Los hspostiivos de prolección y seguridad que se proveen con el proposito de proteger al operador o al personal de 

servicio contra descargas cicoluicas y/o algun daño personal, debe ser de un lipo tal que por su manera de operar o por su 

desplazanuento requieran de uba Operación especial para desaclivarse 

El cumplimiento ds lo establecido en elimcso b 13.1 se ventica por mspección visual y prueba manual, verificandose que los 
dispositivos de proteccion y segutidad que contiene la muestra. requieren de una operación especial para desactivarse. 

5.1.3.2 Los medios paro desactivar lus dispositivos de protección y seguridad serán tales que se restauren automáticamente al 

volver a poner en opelanion la unidad 

5.1.3.3 Cuando se provee un dispusitivo de protección para remover energia almacenada de un circuito interno, éste debe 

operar automáticamente cuando el cucuno se desenergiza     ) 

El cumplimiento cot lus maso 9 13. y5153se verifica por mspección visual y prueba manual 

5.1.3.4 El allovaniento de panes de una umaad electronica de procesamiento de datos como resultado de la vibración normal 

del manejo y Operación dec ns Ma do debe presentar nesgo de fuego. descarga eléctrica daño personal ni riesgo derivado de 
altos niveles de energia o comente elechina 

Nota: Está prueba ss considera como a aplicable para aquellos equipos de procesamiento de datos que operen a 

lensiones exttálbajas de sevuridad y que no presenten allos niveles de energia 

5.1.3.5 Las arandelas de ¡nesion los tormllos apretados mediante herramientas motorizadas. y los tornillos remachados, no se 

consideran susceplibles de atojarse durante su uso normal 

El cumplimiento con los mesos 51.54 y 5135 se venfica por inspección visual y prueba manual, para determinar que el 

aflopjamiento de parties 0 presenta lesgo de luego. descarga eléctrica, daño personal mm riesgo derivado de altos niveles de 

energia y cormente 

5.1.3.6 Los mteruniores ponalusibles portalamparas, receptaculos para la conexion de aditamentos, las clavijas para 

conexión de motores u olus componentes que sean manejados por el operador deben asegurarse mecánicamente y no deben 

girar con excepción de los anbrados en elmcso 5 13 7 Para estos efectos ver los incisos 5.1.3.8 y 10.4 

El cumplimiento de esta especificación se verifica por inspección visual y prueba manual y tiene por objeto determinar que los 

mterruptores. portafusibles portalamparas receptáculos para la conexión de aditamentos, las clavijas para la conexión de 

motores u otros componentes que sean manejados por el operado: esten asegurados mecanicamente y no giren. 

5.1.3.7 El reguisito dude se protiba qué an mterruptor gire. puede omitirse para interruptores que se operen por medios 

mecánicos en lugar de sul operados mediante contacto duecto por las personas, siempre que se cumplan las dos condiciones y 

siguientes ? 

a) LoS imterraplores deben ser del hipo de vastago de deshzamiento o de otro tipo tal que no tiendan a girar cuando se 

operen tun imtermupies del lipo de palanca se considera sujeto á fuerzas que tienden a hacerlo girar durante su 

operacion: y 

b) Los menos ublicados para montar uromierraplor deben hacer improbable el que la operación de dicho interruptor pueda 
aftojarto 

El cumplimento de hooispuesto 21101 presente nciso se verifica mediante inspección visual y prueba manual, para determinar 

que los interruptores del tipo sde vastago deslizable o de otro tipo no se aflojen en su operacion 

5.1.3.8 Los medios utilizados pala aseguran la posicion de componentes deben incluw algo mas que tan solo la fricción entre 

superficies Por ejemplo ua erandela de presion es aceptable como medio para asegurar un dispositivo que tenga un solo medio 
de fijación 

El cumplimiento de lo alspuesto enel presente mciso se verifica mediante inspección visual 

5.1.3.9 Una unidas electronica de procesamiento de datos puede embarcarse desde la tábrica sin ensamblar o 

desensambiada hasta 0 punto necesano Que facilite el embarque siempre y cuando se cumplan las cuatro condicione 

siguientes 

a) Todas lás panes deben propornaonarse por el fabricante 
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b) Debe mantenerse la continuidad eléctrica entre los componentes ensamblados en el caro 

c) El equipo debe construirse de manera que el ensamble en campo pueda llevarse a cabo sin necesidad de taladrar, 
cortar, roscar o cualquier otra alteración que no sea la colocación de entubado para combuctores electicos o "canaleta 

instalada en el campo" 

  

d) La relación entre las diferentes partes debe establecerse al tiempo de ser manufaciurado sl ecuipo y no debe depender 
del personal encargado de la instalación 

5.1.4 Protección contra la corrosión 

5.1.4.1 Las partes de hierro o acero pueden protegerse contra la corrosión esmallandolas. vecubrendolas con una capa de 

zinc (galvanizado), u otros medios equivalentes. En caso de que el mal funcionamiento de tales pares desprotegidas pueda dar 

como resultado un riesgo de descarga eléctrica, daños a la persona. o riesgo de exposicion a la energia electuca o a altos niveles 

de corriente. 

Nota: Las superficies de las partes hechas de lámina de acero o hierro colado que estén dento de la cubierta, pueden no 
requerir protección contra la corrosión, en ciertos casos en los que la oxidación del Meno o del acero debida a la 

exposición del metal al aire y a la humedad no sea apreciable en ellas: Fl requisito de protección contra la corrosión no 

se aplica a los rodamientos. laminaciones o a partes menores hechas de heno o acero tales como arandelas, tornillos 

y similares. 

6. Conexiones de alimentación 

6.1 Los tipos más ligeros de cable flexible que son aceptables para ser mstalados en unidades conectadas a traves de cable 

se indican en la tabla 2 

6.2 Unidades permanentemente conectadas 

6.2.1 Una unidad diseñada para conectarse permanentemente a un circuito dervado puede proveerse para su conexión 

mediante cualquiera de los métodos de cableado especificados para cada uno de ellos 

TABLA 2.- Tipos de cables flexibles más ligeros aceptables para utilizarse con unidades conectadas a través de cables 
Tipos de unidad Tipos de cable 

Montada al piso o estacionariaa) 

De escritorio, mostrador o montadas en torreb) SJO, SJT, SJTO ST 

SVT, SVTO. SV) SPT 2 SETS 

a) Un ensamble de cable de computadora aceptable que tiene todos los conductores de crouto de alimentación del mismo 
calibre AWG, y encontrándose estos calibres en concordancia con el mlemalo de comente de la unmdad de cómputo, es 
también aceptable para conectarse a un circuito derivado (vease apendice o 

b) En unidades montadas en una torre, deben emplearse los cables flexibles tan cortos come sos posible 

6.2.2 Un elemento hecho de lámina metálica al cual se conecta un sistema de cableado en el campo, debe tener un espesor 
no menor de 0,81 mm si se trata de lámina de acero sin recubrimiento. no menor de 0,86 im si es de lámina de acero 

galvanizado: no menor de 1,11 mm si es de lámina de aluminio y no menor de 1 09 mm stes de lamina de cobre o latón 

6.2.3 La localización de la caja o compartimiento en el que se realizan las conexoros del cacuito dervado a una unidad 

permanentemente cableada debe ser tal, que dichas conexiones puedan ser hechas e mspeccionadas sin que se altere el 

cableado de la unidad, después que ésta se instaló de acuerdo al diseño 

6.2.4 El compartimiento diseñado para la conexión del cableado de alimentación. debe estar sejeto a la unidad de tal manera 
que su rotación no pueda ocurrir. 

6.2.5 Una unidad permanentemente conectada puede ser provista con las terminales de cableado en el campo (véase el 

inciso 3.2.1) para la conexión de los conductores de circuito primario que tengan tina capacidad no menor del 125% de corriente 
de la unidad; o la unidad pueda proveerse con conductores que sean aceptables para tal conexion Sila unidad está provista de 

conductores y uno de ellos es un cable aislado para aterrizarla. el color de tal cable. debe ser verde con o sin una o más franjas 
amarillas, y ningún otro conductor debe tener ese color 

6.2.6 La longitud libre de un conductor dentro de una caja o compartimiento de coneviones debe se al meros de 152 mm si el 

conductor está diseñado para conectarse en el campo a un circuito externo 

Nota: La longitud libre del conductor puede ser menor de 152 mm si es evidente que el use de un conductor largo pueda 
presentar un riesgo de incendio, descarga electrica, daños al perseral o nesgo de exposicio» a la energia eléctrica o a 
altos niveles de corriente 

6.2.7 La terminal de cableado en el campo no debe rotar 

6.2.8 La terminal de cableado en el campo puede estar provista de una terminal para conexion soldada o un conector terminal 

de presión atornillado o sostenido por un tornillo. aunque puede emplearse un tornillo sijetador de cable en la terminal de 

cableado, diseñada para alojar un conductor número 10 AWG o menor, si se proveen Z¿apalas de corexjoón arandelas de copa o 

equivalentes. con el objeto de mantener el cable en posición 

6.2.9 Las zapatas de conexión o las arandelas de copa deben ser capaces de sujetar un conductor de almentacióm del 

tamaño indicado en el inciso 6.2.5 debajo de la cabeza del tornillo o la arandela 
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6.2.10 El tomillo sujetas, de cable no debe ser menor del numero 10, con excepción del tornillo de máquina número 8, el cual 

puede ser utilizado en una teonmáal diseñada solamente para conectar un cable número 14 AWG, y el tornillo número 6, el cual 

puede ser utilizado pata le conexion de un cable numero 16 AWG o 18 AWG (vease 6.2 11) 

6.2.11 El cable numero le 4/6 es el conductor más pequeño que debe utilizarse en el cableado de circuitos derivados, por lo 
que este tambien es el tamano de conductor mas pequeño que debe utilizarse en una terminal para conexión de un circuito 

derivado 

6.2.12 La unidad que ha do diseñado para su conexion permanente a un circuito de alimentación que incluye un circuito con 

conector a tierna y que eniprea on portalampara del tipo roscado, mterruptor de un solo polo o un control automálico de un solo 

polo, puede tener uña terminal y conector identificado para la conexión del conductor a tierra del circuito de alimentación. La 
terminal o conector identilicado debe ser aquella que este electicamente conectada a la cuerda del portalámpara y a la cual no 
se conectan otros mtermiplores de un polo y dispositivos de protección de sobrecorriente distintos a los controles automáticos que 

no tengan una marca dé posicion de desconectado 

6.2.13 La terminal de cableado en e campo diseñada para la conexion del conductor á neutro, puede identificarse por medio 

de un recubrimiento de meto que ses de cole! blanco y que pueda distinguirse facilmente de las otras terminales. Asimismo, la 

identificacion de la terminal para la conexion del conductor a tierra puede mostrarse de alguna otra manera, como por ejemplo en 
un diagrama de conexion que 38 ¿mexe 

Si se proveen conductores en lugar de terminales, tales conductores deben ser de color blanco o gris natural y facilmente 

distinguibles de los otros comiuctores 

6.2.14 La parte roscuada de la cubiena ae ur portafusible tipo enchufe y el contacto del extractor de portafusibles deben estar 
conectados a la carga 

6.2.15 El cumplimiento des inciso A 2 se ventica mediante imspeccion visual 

6.3 Unidades conectadas por medio de cable 

6.3.1 Cables y clavo: 

6.3.1.1 El cable de alimentación puedo estar sujeto permanentemente a la unidad o puede ser también un cable de 

alimentación removible coros medio de conesion aceptable a los contactos tipo macho que estén fijos en la unidad 

6.3.1.2 Un soto cabie de alimentacion debe ser provisto para conectar la unidad al circuito primario de alimentación a menos 
que alguna de las siguentes condiciones se cumpla 

a) Que seu necesana mas de una tensión o clase de potencia (por ejemplo. tres fases, una fase, corriente alterna y 

continua equidad 

b) Que la función de mádad este diseñada para ampliarse o reducirse en fecha posterior, o 

c) Que sean netesatiis luentes de pode redundantes 

6.3.1.3 Si se provee tone de ue cable de alimentación en una unidad, su diseño debe ser tal que la desconexión fisica de 
cualquier cable de alimentación automaticamente desenergice todos los circuitos dentro de la unidad alimentada por otros cables. 

Notas: 

l-  Enelcaso de una ietpmitial de a de cables que permanezcan conectados a la unidad, cualquier interruptor de corriente 

junto con otras partes de la ulmdad que se encuentran en el lado de la linea de un interruptor, pueden estar energizados, 

por lo que dichas pales Jeben estar protegidas por una cubierta u otros medios que prevengan el contacto no 
intencionaoo con ellos puando el personal de servicio desarrolle sus actividades en esa área 

2.2 La desenesgiracion alormmatica puede unmurse si la unidad es provista con el marcado especificado en el inciso 23.18. 

6.3.1.4 El cable de alimentación debe ser de un upo aceptable para su aplicación particular Debe ser aceptable para su 

utilización a una tensión que no sea menor que la tension nominal de la unidad, y su capacidad de manejo de corriente no debe / 
ser menor que la corrmente nominal de la unidad e 

e 
El cumpliniento de los tu isos bi 12 0313y63 1.4 se verifica mediante inspección visual 

6.3.1.5 La longitud del canle de alumentación medida desde la superficie exterior de la cubierta de la unidad al plano de la cara 

de la clavija de la mea no debe excede! de 40 

El cumplimiento de ho dipueste en el presente inciso se ventfica por medio de una cinta métrica, midiendose el cable de 
alimentación desde la soportar extenor de la cubrerta de la unidad, al plano de la cara de la clavija de la linea. 

6.3.1.6 Pará equipe provisto cos una clavija polanzada. uno de los conductores del circuito en el cable flexible debe 

identificarse pata pode: cononiarse o la termal del conductor de tierra 

Sila unidad se espectica a 1 o menor ya 127/220 Y O menor (es cables) y contiene un portafusible, un interruptor de 

un polo o un dispositivo de proteciion a sobrecomente que no sea un control automático sin un marcado de la posición de 
apagado. el circuno conductos que debe identiicarse es el que se conecta a un interruptor O dispositivo protector de 

sobrecormente (sobrecargas eltipo se un polo (que no sea un control automatico sin marca de posición de apagado). 

El cumplimiento de lo dispuesto en este meso. sé venfica por mspección visual, comprobando que la muestra cuente con u 

conductor identificable hora conectarse ala terminal de tierra. Asimismo cuente con conductor identificable conectado a un 
interruptor de un polo partconidades quedo tengan 

6.3.1.7 La clavia Surmustiada cobre cabie de alimentación para una unidad de procesamiento de datos debe ser de un tipo (> 

aceptable para su utilización «simisitio debe tener una especificación de corriente no menor que el 125% de la corriente nominal 
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de la unidad, y debe tener una especificación de tensión no menor que la especificada para la umdad Si la unidad tiene la 

capacidad de adaptarse para utilizarse a dos o más tensiones diferentes mediante una alteración de sus conexiones internas, el 

conector provisto en la unidad debe ser de un tipo aceptable para la tensión v la cornmente esperiticade al embarcarse de fábrica 

(véase apéndice B), 

Nota: Aquel producto que se equipa con un selector de tensión ajustable pot el operade: y un cable de alimentación 

removible, susceptible de conectarse a una tensión diferente a la utilizada por el cable de alimentación. debe indicar 

las instrucciones necesarias para que el operador seleccione la tension exstente as: como la forma de conectarlo a 

una tensión diferente, que no cause un riesgo de exposición a energia eléctuca con allos mvelas de cornente 

El cumplimiento de lo dispuesto en este inciso se verifica por INSpección vista! 

6.4 Liberador de esfuerzos 

6.4.1 Se deben proveer liberadores de esfuerzos para que la tensión mecánica en el cable de alimentación no pueda 
trasmitirse a las terminales, empalmes o cableado interior 

6.4.2 Los sujetadores de cualquier material (ya sean de metal o de cualquie: tino) deben ser aceptados para sujetar cables sin 

aislamiento de tela barnizada, o su equivalente. a menos que el tubo aislante psu eauivalente sea necesario para proteger el 

cable de cualquier daño 

6.4.3 Se debe proveer cualquier tipo de medios para que el cable no puerta mtoduense deatro de la unidad a traves del 

agujero de entrada del cable, si tal desplazamiento 

a) Expone al cable a algún daño o a una temperatura mayor de la especificada para el cabl 

b) Reduce los espaciamientos para un sujetador liberador de esfuerzos inetalicos por debajo de los valores minimos 

aceptados 

El cumplimiento con los incisos 6 4.2 y 6 4.3 se venfica mediante inspección vista! 

6.5 Pasacables 

6.5.1 Se debe proveer una superficie suave y bien redondeada contra la cual el cable puede apovarse en cada abertura en 
metal u otro material. Lo anterior, con el objeto de proteger el cable contra daño: 

El cumplimiento de lo dispuesto en el presente inciso se venfica por mspeccion pstlal 

7. Cableado interno 

7.1 El cableado y conexiones entre partes de una unidad debe protegerse y cuburse para evitar dano al aislamiento. Para 
cables de alimentación y cables de interconexión, es necesario cumplir las disposiciones del ines: ; 

7.2 El cableado interno debe asegurarse de tal manera que las conexiones electricas no sean sometidas a tensión o daño 
mecánico. 

7.3 Si el servicio por parte del operador involucra que se tengan que mover ensambles (tales como cabezas lectoras, o los que 

tengan conexiones de cableado a otras partes de la unidad), cualquier cableado texcepto ur cable flexible aceptable) que 

involucre un riesgo de descarga eléctrica y pueda manejarse durante dicho servicio debe cumple por lo menos con uno de los 
requisitos siguientes: 

a) El cableado debe tener un aislamiento suplementario que conste de rios espescios de cinta aceptable para su 
aplicación. 

b) El cableado debe tener un aislamiento suplementario consistente en tina donadud de tube de arstanuento aceptable 

c) La construcción de una unidad debe ser tal que los circuitos no sean eneraizados durante las operaciones de servicio 

7.4 Si el servicio realizado por el operador involucra remover o reemplazar objetos tales como los contenedores que colectan 
las piezas pequeñas que son removidas cuando son perforados aquieros en una laryela o cinta de papel todo el cableado que 

involucre un riesgo de descarga eléctrica o riesgo de exposición a descargas electicas o eltos oweles de cornmente debe 

localizarse y asegurarse para que no sea posible el contacto entre el objeto y el cableado 

    

   

El cumplimiento de los incisos 7.1 a 7 4 se verifica mediante inspeccion visi! 

7.5 Los cables deben colocarse lejos de orillas filosas. cuerdas de tormllo sebabas aletas partes móviles y lo que pueda 
llegar a raer o desgastar los cables 

El cumplimiento de lo dispuesto en el presente inciso se verifica sometiendo la muestra a mspeccicn visual para verificar que 
se encuentran lejos de orillas filosas. cuerdas de tornillo. rebabas y partes móviles 

7.6 Un agujero a traves del cual los cables aislados pasen por una pared de metal dentro de la cubierta de una unidad debe 
proveerse con un pasacables suave y redondeado, además de que deben estar redondeadas las superficies contra las que deba 

apoyarse el cable 

7.7 Se puede emplear pasacables de plástico suave. neopreno. polcloruro de vimlo o cusquier otro material de calidad 
adecuada. sobre un conductor o conductores aislados (incluyendo cables flexibles; en el punio en el cual el conductor o 

conductores entran al chasis de un motor o a la cubierta de un condensador que rs fisicamente seguido de un motor siempre y 
cuando que: 

a)  Elpasacables no sea menor que 2 mm de espeso! 0     
b) El pasacables se encuentre localizado donde no pueda exponerse al contacto de acelle orasa vapor de aceite u otras 

sustancias que puedan tener efectos deteriorantes en el compuesto empieze 
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El cumplimiento de lo dispuesto el el presente inciso se verifica sometiendo la muestra a inspección visual verificándose que 
contenga pasacables er bracas metalicas y conductores que se vean sometidos a un posible daño 

7.8 Empalmes y conesiones 

7.8.1 Podos los tmMpalvios y conexiones deben ser mecánicamente seguros antes de que sean soldados, si el rompimiento o 
aflojamiento de la conexion puede resultar run nesgo de fuego, descarga eléctrica, daño personal o una exposición de energia 
electrica con altos niveles de comente >5e debe considerar la vibración u otros factores externos cuando se verifique la 
aceptabilidad de las conexiones electucas 105 disposiivos para empalmes mecánicos deben ser del tipo que sea más aceptable 
para su funcionamiento 

7.8.2 Se debe de provee cualqier enypaleie con arslamiento adecuado si no puede mantenerse la separación del espacio 

requerido entre el empaline y otras partes metalicas 

La cinta y el tubo termoplastico no son aceptables sobre filas cortantes 

7.8.3 Cuando el cables. otitemo tenzado sea conectado al bone. la construcción debe ser tal que impida que los hilos 
sueltos del cable puedan contactar otras parles vivas no aisladas que no sean siempre de la misma polaridad del cable y del 
contactor de partes mecanicas mentes 

Esto puede logiaise mediante el so de conectores a presion, termmales para soldar, ojillos remachados, y soldando todos los 
hilos del cable ¡untos 

El cumplimiento con los Hicsus + 31 ¿y "8 3se verifica sometiendo la muestra a inspección visual. 

7.9 Cables de interconeaion cuando seá aplicable) 

7.9.1 Los ensambles y cantes lexvables ulnlizados para la imerconexion externa entre secciones de una unidad o entre unidades 

de un sistema deben ser de un tipo aceptable para el servicio (uso) y deben proveerse con pasacables y hiberadores de esfuerzos 

de acuerdo con lo dispuesto cn los mmuisos ty 4y065 

Nota: Esta prueba se considera coreo ono aplicable para aquellos equipos de procesamiento de datos que operen a 

tensiones extta bajas de seguridad y que no presenten altos niveles de energia 

7.9.2 Cuando se Inserte nn conector macho con uno tipo hembra que no sea el indicado para recibirlo, el desalineamiento del 

conector hembra y mácho , otras Manpuleciones de partes que son accesibles al operador no debe resultar en una descarga 

electrica, daño personal exposición de energía electrica o altos niveles de cornente 

El cumplimiento de ly dispuesto en el presente mciso se verifica sometiendo la muestra a inspección visual y manual. 

7.9.3 Si cualquier termal de un cable de interconexión finaliza en un conector en el cual hay uno o más contactos expuestos, 

no debe existir mesgo de descarga electuca exposición de energia eléctrica o altos niveles de corriente entre la terminal de tierra 

y Cualquier contacto que este expuesto en conectores o receptaculos mientras el conector se encuentra fuera de su receptáculo. 

7.9,4 La inclusion de un arcano de seguridad en el cable para desenergizar los contactos expuestos cuando una terminal del 

cable se desconecta se ventva de acuerdo con elinciso 7 9 2 y se determina por medio del procedimiento indicado en el inciso 

7.9.5. 

7.9.5 Iientrás 145 audaces mtertomectadas se encuentran operando segun lo propuesto, los conectores de cable indicados 

en el inciso 7 9 % tienen que cesconectarse de sus receptores. uno a la vez Las tensiones de circuito abierto tienen que medirse 

entre cada uno de los contacios expuestos y las partes metálicas a tierra Se debe conectar una resistencia de 1 500 imbolo 

SYMBOL Y "Symbol 4s 1 core caga uno de los contactos expuestos y las partes metálicas a tierra, y la corriente a través de la 
resistencia en cada posicion no debe ser mayor a 5 má 

7.10 Interconexión de mu dedos 

7.10.1 A imenos que se lente coboensambles de cables aceptables, cada unidad en un sistema electrónico de procesamiento 

de datos debe pioveel»e cor temainales para cableado en campo (vease desde el inciso 6.2 5 hasta el inciso 6.2.14) para facilitar 
la interconexión por meno de un cableado permanente instalado 

7.10.2 Las inidades de tio sistema elechóneo de procesanuento de datos que tengan por objeto combinarse en instalaciones 

de campo para formar colucitas totalmente uruticadas (construcciones modulares). pueden construirse sí proporcionan gabinetes 

completos O equivalentes que tacMiles ebearaulado de los cables interconectores u otro cableado de una unidad de sistema a otro. 

Tales construcciones deben proporcionar cubiertas completas para todo el cableado 

7.10.3 51 ias interconexiones de las unrlades de un sistema involucran circuitos clase 2, estos pueden ser terminados en 

cualquier tipo de conexion de cableado de campo diferentes a los especificados en el inciso 7.10,1 (tales como conexiones 

enroliadas. 0 a presión, siempre que se conserven aparte de los demás circuitos / 
4, 

8. Circuitos secundarios E 

8.1 Los circunos secundeanos puede! medtarse al chasis de la unidad Al 

8.2 Si el chasis 5€ utiliza como vna parte conductora de la comente de un circuito secundario, las bisagras u otras partes 

móviles no pueden consinerse como medros confiables para la conducción de corrientes 

El cumplimiento de lo entevor se venfcs sometiendo la muestra a inspección visual 

8.3 Todos los utiles e 5egundad se venfican bajo los requisitos para circuitos primarios Todos los otros circuit 

secundarios, excepto los que se especihcan en el mciso 8 6. deben analizarse bajo los requisitos de esta Norma, incluyendo 

receptores de Conexion mpsus ds 2ouImMo sus voneclores 
Cia 
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Las tarjetas de circuito impreso y el cable aislado utiizado en esos cuemios deben ses a tipos aprobados para su 
aplicación 

8.4 No se deben analizar circuitos de alimentación a part de un transformador de clase. na tension senoidal de 30 V 

rem o menor 

8.5 No es necesario probar los circuitos alimentados por una fuente unica consisieme en ur taasformador de alistamiento, O 

una fuente de alimentación que incluya un transformador de aislamiento. si el potencial en crcinto abierto o la salida sin carga de 
la fuente de alimentación no es mayor de 42 4 V (cresta) 

8.6 Con referencia al limite de tensión especificada, la medición debe realizarse con el aparato tuente de poder o el primario 

del transformador conectado a la tensión especificada en 23 3 y con toda la carga de los cremtos desconectada del transformador 

o fuente de alimentación bajo prueba Las mediciones pueden realizarse en las jerminales de calida del transformador o de la 
fuente de alimentación 

Si un transformador con varias derivaciones es utilizado para alimentar us rectificado: de onda completa la medición de la 

tensión puede realizarse de cualquier terminal del devanado a la denvacion 

9. Material aislante 

9.1 Las partes vivas no aisladas deben montarse sobre porcelana compuesto terotico pqpeer otto material que sea 

aceptable para este uso en particular 

Nota: Esta prueba se considera como no aplicable para aquellos equipos de procesersento de datos que operen a 

tensiones extrabajas de seguridad y que no presenten altos niveles de energia 

9.2 La fibra vulcanizada ordinaria puede utilizarse para hacer ojillos. arandelas separadores y baneras, pero no como el único 

soporte para partes vivas no aisladas si una contracción térmica. fuga de comente co listorsues puede ocasionar una lesión 

personal, descarga eléctrica con altos niveles de corriente 

9.3 Las partes moldeadas deben tener una adecuada resistencia mecánica para soportar el estuerzo del servicio normal 

El cumplimiento se verifica sometiendo la muestra a mspección visual ca que las partes vivas no aisladas estén 

montadas sobre material aislante como porcelana, material fenólico o cualquier otro matenal aceptable pare 

  

10. Partes vivas 

10.1 Las partes que conducen corriente pueden ser de plata. cobre, una aleacion a base de cobre acero inoxidable, aluminio 
u otro material que sea aceptable para su uso. 

Nota: El acero con recubrimiento de material conductivo, puede utilizarse para partes de cucuto secundano y para algunas 

partes del circuito primario (por ejemplo, terminales de un condensador donde un sello de metalvidro sea necesario 

para terminales o contactos roscados de «dispositivos semiconductores: Ll acero pavonado o el acero con una 

resistencia a la corrosión equivalente, son aceptables para brazos de contactos energizados en imterruptores de 

navaja mecánica o magnéticamente operados y dentro de tin motes y su oobermades uocloyepdo las terminales del 
moton, pero no en otra parte 

El cumplimiento se verifica sometiendo la muestra a inspección visual 

10.2 El chasis o la cubierta de la unidad no debe ser parte viva 

Notas: 

1.- Los circuitos secundarios pueden conectarse al chasis de la unidad 

2.- Esta prueba se considera como no aplicable para aquellos equipos de procesormente de datos que operen a tensiones 

extrabajas de seguridad y que no presenten altos niveles de energra 
El cumplimiento se verifica sometiendo la muestra a inspección visual 

10.3 Las partes vivas no aisladas deben asegurarse a la base o a la supertrie de montaje. de 1 manera que no se puedan 
mover, o desplazarse de su posición Lo anterior se verifica mediante la prueba le vamdes dielecta 

Nota: Esta prueba es inaplicable para aquellos equipos de procesamiento de datos que oprien a tensiones extrabajas de 

seguridad y que no presenten altos niveles de energia 

10.4 La fricción entre superficies no se acepta como un medio de mantener la postean de las partes vas vero una arandela 
de seguridad puede aceptarse. 

Nota: Esta prueba se considera como no aplicable para aquellos eampos de procesarméente de datos que operen a 

tensiones extrabajas de seguridad y que no presenten altos niveles de energia 

El cumplimiento de 10.3 y 10.4 se verifica sometiendo la muestra a inspección visual 

11. Protección para sobrecorriente (sobrecarga) 

energía eléctrica entre el primario y dentro de las unidades de un sistema electiomon de jatos asi como todos 

los transformadores y dispositivos de carga conectados al cireuito primario deben protegerse conto el dano del aisiante resultante 

de cualquier condición de sobrecarga o cortocircuito que pueda ocurrir durante la operación del equipo 

  

£, 

11.1 Circuitos primarios A 

11.1.1 Todo el cableado. incluyendo las barras de distibución y cables de mterconexton que e dd en la distribución de 

    

11.1.2 La protección referida en 11 11 puede obtenerse de dispositivos de 
adecuada que se incluyen como partes integrales del eaupo de procesamiento de 

sobrecaraa) con capacidad 

sifica de acuerdo con 11,1.4, — 
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en donde la prolecoon molta dad se asocia con el cacao derivado al cual esta conectado el equipo 

11.1.3 Los dispositivo 

que son de los tipos aceptado 

clase G, H,K 0 fusile 

Otros tipos de dispositivos + 

11.1.4 Un dispositiva ce 
los limites siguientes 

  

a) Cuando se maneje 

observados Gurable ls 

b)  Patacaligas resis! 
motar, 5 un mino 

Notas: 

1.- Con referencia ai 

sea metio! que 1 0! 

2.- Asimismo un 0Ispo 

3.- Los dispositivos «te 

a)  Queñno sea mas 

b) Cuando el condi lor 
y protegido en cha 

  

c) Cuando la cargan    

d) Cuando el conduct 
sea menu a la 

conductos 

de ist 

  

altivo de prolect 

de sección lhansyels 

proteccion contra sobrecormente que se proporcionan con el equipo de procesamiento de datos y 
os para proteccion de cecunos derivados por ejemplo, interruptores de circuito, fusibles de cartucho 
hule o clava ho Ss 0 Edison deben considerarse aceptables para cumplir los requisitos de 11.1.2. 

proteccion de sobrecornente tienen que investigarse para determinar sí se aceptan para su uso. 

obrecorbente soblecarga) en señe con el cableado de conexión no puede en ningún caso exceder 

camente Cobo vargas de motor con un maximo del 300% de la corriente a plena carga del motor 

máxima operación normal de la unidad o sistema: O 

yas y para la combinación de cargas tesistivas y reactivas (cargas electronicas), con o sin cargas de 

de 250 de la comente a plena carga del circuito bajo consideración 

tenio. un dispositiva protector de 20 A puede utilizarse con un cable cuya sección transversal no 

in del ara de seccion transversal (numero 16 AWG) 

  jode 60 A puede utilizarse con un cable que no sea menor que 0,823 mm? del area 

al imumero 18 AVG) si el cable no tiene más de 1.22 m de largo 

wbrecarga que cumplan con la tabla 3. deben aplicarse a un conductor: 

de ¿01 

se pte nte pur completo dentro de la cubierta de una unidad o se encuentre totalmente cubierto 
to de alambres ensamblado entre dos o mas unidades 

ideleooductól alcanza uno o mas dispositivos de protección de sobrecorriente, y 

tengá una capacidad de manejo de corriente que corresponda a una temperatura de 60%C, que no 

ma de las capacidades de los dispositivos protectores de sobrecorrente alimentados por este 

TABLA 5 - Dispositivo de protección maxima aceptable 

Tipo de conciuctor Conauctor dentro de la unidad Intervalo máximo de 

Alambres 

Barras de conexion 

sólidas 

Nota: lACS sigmfica Into 

   El cumpliniento (de es 

dispositivos de protección qu 

resistivas ¡eactivas y 300 
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sobrecorriente aceptable para 
dispositivos de protección 

Cobre Aluminio 

19 ANG 12 AWG SA 

12 ANG GOA 

10 ANG 80A 

MAN 38 AWG 90A 

SANO 5 AWG 1754 

Y oNG 2 AWG 2004 

de Suficientemente bajo para limitar 

la densidad de corriente en la ¿7 
2 > 

barra a 4,65 A/mm” de la sección e 

de área transversal de la barra ge 

onducto: electrico (CE) clase Suficientemente bajo para limitar 

le atumano conductividad 61% de la densidad de corriente en la 
2 > 

¡AUS barra a 3.10 A/mm? de la sección 

de area transversal en la barra 

nonduclon eleclico (CE) clase Sulicientemente bajo para limitar 

fe alunini conductividad 55% de a la densidad de corriente en la 
2 ds 

pd barra a 2,75 A/mm* de la sección 

de área transversal de la barra. 

atonal Annealed Copper Standard 

especificación se verifica sometiendo la muestra a inspección visual corroborándose que los 
¿sobrecarga no exceden la capacidad máxima de 250% de la corriente a plena carga, para cargas 

vando la CárGa Consiste en un motor 

€ 
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11.1.5 Los dispositivos de protección termica o de sobrecorrente deben ses de um tipo que sea aceptable para Su USO 
particular 

11.1.6 Los dispositivos que proporcionan protección de sobrecorriente (sobrecarga) deben ser de un tipo tal que sean 

aceptables para ser utilizados cuando sean alimentados directamente por el circulo dervado alo ua el equipo pueda conectarse 
debidamente a menos que una protección adicional sea proporcionada en la mdad 

11.1.7 Los dispositivos de protección (sobrecarga) de cornmente deben conectarse entre el conductor de alimentación y la 

carga. 

El cumplimiento de esta especificación se verifica sometiendo la muestra a inspección visual conmoborandose que el dispositivo 

de protección (sobrecarga) de corriente, se encuentra conectado entre el conductor de alimentacion y la carga. Ásimismo, si la 

muestra bajo prueba presenta más de un circuito de alimentación, debe venficarse que presente hecho dispositivo 

11.1.8 Si una unidad incluye más de un circuito de alimentación de energia electuca cada cucalo debe tener una protección 

contra sobrecorriente como una parte de la unidad 

11.2 Circuitos secundarios internos 

11.2.1 Todos los cables internos que tengan la funcion de interconectar cromos secundarnos as como todos los alambrados 
del circuito secundario dentro de la unidad deben protegerse contra quemaduras y danos al aislarnento. que puedan resultar de 

cualquier condición de sobrecorriente o cortocircuito, que pueda ocurrir durante la operación normal del equipo 

Nota: Los circuitos descritos desde 8.4 hasta 8.6 se encuentran exentos de este requisilo 

11.2.2 Los conectores que se proporcionan con protección de sobrecornente se consideran que complep con lo indicado en 

11.21. 

11.2.3 Los circuitos secundarios derivados de las fuentes de poder u otras fuentes pueden se: 

a) inherentemente limitadas. o 

b) Incluir dispositivos censores cuya operación pueda proporcionar una protección contra el avemado asi 

11.2.4 La protección de sobrecorriente proporcionada por el ercuito primario del Hansformado: puede considerarse como una 
protección aceptable para el circuito individual de salida, sí el dispositivo de proteccion se opero pers proteger el circuito bajo 
cualquier condición de sobrecarga incluyendo la condición de cortocircuito 

12. Conexión a tierra 

12.1 Todo equipo electrónico de procesamiento de datos debe proveerse de + onexor hera para todas las partes metálicas 
inertes expuestas, que puedan llegar a energizarse 

12.2 Todas las partes metálicas mertes expuestas que pueden energizarse y todas las partes metalicas mertes dentro de la 

cubierta que sean susceptibles de hacer contacto por el operador o personal de servicio y que puedan llegar a energizarse por 

una condición de falla única de un circunto. que involucre un nesge de descarga slecinca se mmierconecian a la terminal de tierra y 
alos medios aterrizados 

Nota: Las partes metálicas inertes internas que puedan ser tocadas solo por el personal de serywcio y que puedan llegar a 

energizar un circuito; y que involucran una descarga eléctrica con un potencial de comente alterna mayor de 42,4 V 
cresta (30 V rcm) o un potencial de corriente continua mayor de 50 Y con referencia a Hera o a otras partes 

accesibles. no necesitan conectarse a medios de conexión a tierra y deben marcarso cenforme a lo descrito en el 

capitulo 23, localizándose en esta parte o adyacente a ella 

   

12.3 Si dos o más unidades están electrónica o mecanicamente conectadas a otra cada umidad del sistema que tenga un 
cable debe tener un cable con terminal a tierra. Si las unidades estan interconectadas electicamente por coculos primarios, éstos 

deben hacerlo a través de un conductor o conductores con capacidad de comente adecuada incluidos en un cable de 

interconexión aceptable 

12.4 El tornillo de conexión para el conductor de tierra del equipo, debe tener la cabeza pintada de verde la cual puede ser de 

forma hexagonal. ranurada o ambas. El punto de conexión a tierra del producto debe estar clstamente identificado como tal 
marcándolo con cualquiera de las siguientes leyendas: 

- Tierra 

- G 

- GR Pe 

- GND e 

- o cualquiera de los simbolos. o 

a
 

- Con una marca en el diagrama de alambrado provisto por la unidad 

El tornillo de contacto de alambre o el conector de presión de alambre debe localizarse de manera que no sea posible 

removerse durante el servicio de la unidad 

El cumplimiento se verifica sometiendo la muestra a inspección visual conoborandose que e tormllo de tierra fisi 
encuentra marcado con letras G, GND. GR. con el simbolo de tierra o cualquier simbolo de tierna 

se 

     
12.5 En una unidad que se conecta con cable de alimentación. la provisión de un cable fiexible de conexión múltiple que teng 

un conductor a tierra conectado a la cubierta o al chasis de la unidad. son aceptables come medios pera la conexion a tierra. É 
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12.6 La impeuancia total de los condensadores y otros componentes electrónicos conectados a uno o más lados de la linea al 

Chasis O a la Cubierta Ge lidad debe serlo suficientemente grande para limitar el flujo de la corriente de fuga de más de 5 mA, 
medida a traves de una resistencia de 1500 41 en sere con el conductor de tierra 

Nota: 

Si cualquier tulo del sisicma esta ¿onstuida de íal torma que una corriente del circuito de tierra excede de 5 mA, 

medida a traves de uta tesistentia de 1500 (2 bajo cualquier condicion de operación. deben tomarse las provisiones 
siguientes 

Se deben conectar juntas y a herra todas las partes metalicas del chasis de todas las unidades en el sistema. 

El marcado y las istueciónes de malalación deben cumpli con los requisitos indicados en los capitulos 23 y 25. 

- La prueba debe reanzarse ala tensión nominal de alimentación (127 V+ 10% ca. o 220 V + 10% c.a.) 

Esta prueba se cousidera compe no apicable para aquellos equipos de procesamiento de datos que operen a tensiones 

extrabajas de seyundad y que no presenten altos niveles de energia 

El cumplimiento de estacsperlicacion se selfica por las siguientes pruebas que se llevan a cabo usando los instrumentos de 

medicion descritos en «siente diagiánia con cualquier otro circuito que proporcione los misinos resultados, y usando 

preferentemente ul lomador de almenmación de astamento como se indica. Si no resulta práctico el uso de un 
transformador de aisiarmento el egmpo debe montarse sobre un estante aislado, no puesto a tierra, y deben tomarse las debidas 

precauciones de seguridad en relación a la posibilidad de que la masa del equipo este a una tensión nesgosa. 

      

Un equipo previsto para operar ente ut conductor de fase y el neutro debe ser probado usando el circuito de la figura 5 con el 
interruptor selector en cada tina de lás posiciones 1 y 2 

Para cada posición del ntermuptor cualquie: mterruptor dentro del equipo que controle la alimentación primaria y que haya 

probabilidad de que sea actuado en so normal debe ser abierto y cerrado en todas las posibles combinaciones 

Al finalizar la prueba la comente de fuga no debe exceder 5 mA 

   12.7 El conductor de hera st el cable de alunentación debe ser verde con o sin una o mas franjas amarillas. El conductor de 
tierra debe asegura se as O ada cubierta de la unidad por medio de un tornillo que no sea susceptible de removerse durante 

el servicio ordinario no undluyendo e cable de alimentación La soldadura sola no debe utilizarse como unico medio para asegurar 
al conductor de tera 

El conductor de nelta debe conectarse la terminal de terra o a un miembro de contacto fijo o equivalente de un receptáculo 

aceptable. 

El cumplimiento Se vente a sometiéndo sa muestra a mspeccion visual para corroborar si el conductor de tierra en el cable de 
alimentación es de color verde solido o veide con Hranjas amanltas y asegurado al chasis por medio de un tornillo sin posibilidades 
de removerse, durante es servicio Ordinario 

13. Funcionamiento 

13.1 El equipo con una capacidao dual ae hecuencia debe probarse a 60 Hz 

14. Alimentacion 

14.1 La cormemeée de entrada aunando sistema de procesamiento de datos no debe ser de más del 110% del valor 

especificado cuando el equipo se opera bajo condiciones de carga maxima. mientras se encuentra conectado a un circuito de 
suministro de tensión y tevuencia como se mdica en 15.2 

14.2 La operación de cordia máxuna especificada debe considerarse como la operación de una unidad o sistema bajo un 
programa que se aprositue Co mas delca posible a las condiciones mas severas de uso. Usualmente un programa que prueba 

todas las funciones del sistema €s suficiente 

Nota: Esta prueba ss considera inaplicable para aquellos equipos de procesamiento de datos que operen a tensiones 

extrabajas de segundad y que nu presenten altos niveles de energia 
¿ 

Ai concluir la prueba 22 ventica que la comente de entrada no haya excedido el 110% de la cornente especificada. A 

15. Prueba de temperatura ¿e 

15.1 Cuando una unidao de sistema se prueba bajo condiciones de carga máxima, no debe alcanzar en cualquier punto una 
temperatura mayor a la estanitocios ea la tabla 4 

15.2 Pará la pruebe de tummperatura la tension de prueba del cucuito debe ser de 127 V + 10%, o 220 V + 10% u otra tensión 
nominal especilicada ¿1a hecuencia numinal de 60 Hz 

En una unidad o sistecna que tuncióona eb mas de un ntemivalo de tensiones y que contiene un transformador con diferentes 

derivaciones u otros medios para adaptarse a diferentes fuentes de tensiones de alimentación, debe probarse en la combinación 

más desfavorable de la tenswn y ajuste interno excepto aquellas que pueden probarse de acuerdo a las instrucciones del 
fabricante si se cumplen Las es condiciones siguentes 

a) Una etiqueta claro due Se encucatie adhenda al cabie o compartimiento de alimentacion, que prevenga al usuario de 

ajustes inlemos que deban iealzarse cuando el equipo sea mstalado o movido 

    

   
b) Instrucciones ticas y detalladas que muestren los ajustes que deban realizarse para las diversas tensiones. Estas 

deben encontrarse a iherndas en ima permanente al equipo 
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Estas instrucciones pueden encontrarse en la parte interna o externa de la unidad donde spa visible. o en el punto en el 

que vayan a realizarse los ajustes para las diferentes tensiones de alimentacion 

c) Los medios provistos para el ajuste de las diferentes tensiones deben comple con los soquisitos para el alambrado de 

terminales desde 6 2.5 hasta 6.2 14, 

15.3 Las pruebas indicadas en 15.4 hasta 15.6 deben continuarse hasta que se obtenga una teonperatura constante 

Debe considerarse el equilibrio térmico, cuando tres lecturas sucesivas al final de tres intervalos de hempos iguales no indican 
cambios en la temperatura: la duración de cada intervalo debe ser lo que resulte mayor dedos md ados a continuación 

a) Cinco minutos 

b) 10% del total del tiempo de prueba transcurrido previo al micio del priner imiernvalo 

15.4 Todos los valores de la tabla 4 están basados en tna temperatura ambiente de 25 0 perotas pruebas pueden realizarse 

dentro del intervalo de 10%C a 40%"C. Sin embargo. si la operación automatica de un control termico durante la prueba excede la 

temperatura de observación establecida. la prueba se acepta sí la temperatura gue se mide no es mayor de 25 'C del valor 

máximo especificado 

TABLA 4.- Incrementos máximos de temperatura aceptables (sobre la temperatura ambiente) 

Materiales y componentes Temperatura "C 

Meta! Vidrio o Plástico o 

porcelana similar 

Partes externas de un equipo las cuales 45 55 
pueden llegar a ser tocadas 

Manijas, controles. perillas, etc, que se 35 4 
tocan por periodos cortos solamente 

Manijas, controles, perillas, etc.. que se 30 40 

tocan continuamente durante la 

operación del equipo 

15.5 Es una práctica común emplear un termopar de hierro Constatan (tipo 0) 30 AVG. asi como un mstrumento del tipo 
potenciómetro y dicho equipo debe utilizarse cuando sea necesano establecer las mediciones de temperatura de referencia por 

un medidor del termopar 

15.6 Debe garantizarse que el empalme del termopar mantenga un buen contacto termico cor la superticie del material cuya 
temperatura se está midiendo. En la mayor parte de los casos. si se utiliza cinta de arslar cinta de powertafluoretileno que soporta 
hasta 250%C o pegamento para colocar el termopar en su lugar, se obtiene contacto termico aceptar 

Al someter a la muestra bajo prueba a las condiciones anteriores, los incrementos de temperatina con respecto al ambiente no 

deben exceder lo especificado en la tabla 4 

16. Tratamiento de humedad 

El tratamiento de humedad debe realizarse en una cámara de humedad que se encuentre a la temperatura de 30% + 2%C y 

una humedad relativa del 91% al 95% durante un periodo de 48 h. La temperatina del ane en todos los lugares de la cámara, en 

la cual se coloca la muestra debe mantenerse con una tolerancia de 10. de tal forma aque no osa condensación sobre el 

equipo a probar. Durante el tratamiento de humedad, los componentes o subensambles no debes encontrarse conectados a su 

sistema de alimentación eléctrica. 

Antes del tratamiento de humedad, el equipo bajo prueba debe someterse acuer preacondicionamento a una temperatura de 

PC y (t + 4)%C, durante un periodo de 4 h, 

t= Temperatura de prueba A 

Posteriormente, deben realizarse las pruebas indicadas en el capítulo 17 A 

Nota: Esta prueba se considera inaplicable para aquellos equipos de procesantento de datos que operen a tensiones 

extrabajas de seguridad y que no presenten altos niveles de energia 

17. Prueba de rigidez dieléctrica 

17.1 Prueba en circuitos primarios 

17.1.1 Una unidad o sistema electrónico de procesamiento de datos debe ser capaz de resistir ur potencial esencialmente 

la supuente manera senoidal por un periodo de 1 min sin falla, en un intervalo de frecuencia de 40 H/ 170 Hz del 

a) Sucesivamente aplicado entre cada tipo diferente de circuito primario y tierna ipartes cjotaheas mertes) con todos los 

otros circuitos primarios conectados a tierra 

b) Aplicado entre cualquier parte viva o que conduzca corriente del circuito prumano de un vanstormador de poder del tipo 
aislado y cada circuito secundario de dicho transformador 

c) Aplicado entre terminales de polaridad opuesta en condensadores que osten conectados endta mea, o de la linea a tierra 
(véase 17.1.6) 

17.1.2 El potencial de prueba: 
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a) Debe se: de ilu pará uta unidad y sistema especificada a 250 V o menos 

b) Debe sel de 1, más dos veces la tension marcada en una unidad o sistema, si esta es mayor de 250 V, 

47.1.3 Si el encono hen ua aatotranistormador debe aplicarse un potencial esencialmente senoidal de 1000 V más dos veces 

la tensión especificada 2 10 Hrecuencia en el mtervalo de 40 Hz a 70 Hz, a todo el cableado que involucre mas de 250 V. 

17.1.4 El prinano del autotranstormador debe desconectarse y el potencial de prueba debe aplicarse directamente al cableado 

que involucre los potencial 1as altos 

17.1.5 El potencial de peueba indicado eo 1012 puede obtenerse de cualquier fuente conveniente que tenga una capacidad 

no menor de 500 YA. La capacidad puede ser menor si el medidor se localiza a la salida del circuito para mantener el potencial 

imdicado en 17 12 excepto vn el caso de talla 

La tension Ye la fuente dene ajustarse de manera continua 

17.1.6 Sila comento e carga a haves de un condensador 4 un filtro tipo condensador conectado en la linea o de la linea a 

tierra, es suficientemente qeande pare mposibililar que se mantenga el potencial de prueba de corriente alterna requerido, los 

condensadores y los filos po condensador pueden probarse como se describe en 17 1.7 
  

17.1.7 Los condensauores y los hitos tipo condensador indicados en 17 16 se someten a una prueba con un potencial de 

corriente continua de 1414. parta equipos marcados a 220 V O menor. o 1 414 V más 2,828 veces la tensión especificada en el 

equipo para eguipos con tensión nanmnal mayor de 220 Y 

El potencial de comente vontuna debe Mantenerse por 1 min sin talla 

Nota: Esta prueba + considera maple cable para aquellos equipos de procesamiento de datos que operen a tensiones 

extftabajas de seyurndad y que o presenten altos niveles de eneígia 

Al conclurr la prueba eo lo maestta bajo prueba no debe haber ruptura del dielectrico m descargas disruptivas. 

18. Estabilidad fisica 

18.1 Una unidad completamente ensorablada no debe volverse fisicamente mestable a un grado tal que pueda lesionar a los 
operadores O al personal de seracio bajo todas las condiciones de servicio y uso para el que fue diseñado después de la 

instalación 

18.1.1 La estabilidad de vna umaad debe ser tal que no se llegue a volcar durante el uso para el que fue diseñada o durante el 
servicio ordinanó. como se describe en 15 1 

18.2 La unidad no debe volcarse cuando se incline a 10 de su posición normal de diseño, mientras que todas las puertas. 

cubiertas. entradas. esentonos y lo similar esten en su lugar y cerrados 

Durante la prueba la muestta no debio volverse fisicamente mestable ni debio volcarse 

19. Radiación i0nizamte 

19.1 Los aparatos que operaa con potenciales superiores a 16 kV (cresta) en uno o más de sus circuitos, pueden ser fuentes 

peligrosas de radiaciones 1nzantes y deben diseñarse y fabricarse de tal manera que la maxima dosis emitida no supere el valor 
encontrado como aceptable por parte de la +. RP (Comisión Internacional para la Protección Radiológica). es decir el valor a 
que hace relerencia el inciso: siguiente 

19.2 Los mombiores une operan paje las condiciones antes enunciadas deben diseñarse y fabricarse de forma tal que la 
radiación jonizante emiida no super el valor de 36 pA/kg (0.5 mR/h) a 5 cm de distancia de cualquier punto de su envolvente 

exterior incluyendo el cines copio 

19.3 El cumplinuent ibicado debe comprobarse mediante la medicion de la cantidad de radiacion, emitida por el aparato 

de acuerdo con €l siguiente metodo de medicion 

19.3.1 La cantidad de radiación se determiaa mediante un monitor del tipo de cámara de ionización, con un área efectiva de 
10 cm2 colocado a una distancia de 5 001 de cualquier punto de su envolvente exterior incluyendo el cinescopio. X 

19.3.2 Todos los conttoles accesibles desde el exterior a mano o por medio de un desarmador o de cualquier otra herramienta, A 

incluyendo los ajustes mtermos 0 poterciumetros de preajuste que no hayan sido asegurados de una forma definitiva por parte del 
fabricante, son desajusiados de louyua tal que el aparato genere la maxima cantidad de radiación. pero manteniendo durante 1 h 

una imagen util de acuerdo 0 as siguientes condiciones 

19.3.2.1 Lá pantalla debe mantener una lunmmpancia de por lo menos 50 ed/m2 variando los controles de brillantez y contraste. 

19.3.2.2 La resolucion e la radiación tonizante tanto horizontal como vertical, obtenida mediante un patrón de prueba 
colocado en el centro de lá pantalla debe ser por lo menos de 1 5 Mhz 

19.3.2.3 No debe haber más de ina descarga de arco cada 5 min de funcionamiento 

Al finalizar la prueba ta tvestta mo debe presentar una radiacion 1onizante mayor de 36 pA/kg (0,5 mR/h). 

20. Esfuerzo mecánico 

20.1 Pruebas para cubiemias metálicas 

20.1.1 La cubiena cate le cuna cunado metalica debe soporta; una fuerza de 111 N durante 1 min bajo las siguientes 
condiciones 

a) Sin una distorston lanas dondoa que provodque contactos con partes vivas, y 
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b) Sin que se generen aberturas que expongan partes vivas no aisladas que puedan 
eléctrica por altos niveles de corriente 

La fuerza debe aplicarse por medio del dedo de prueba rigido mostrado en la figina 4 Cualquies 
la aplicación de la fuerza debe investigarse bajo los requisitos indicados desde 12 1 basta sd ' 

Siempre y 20.1.2 La cubierta externa de una unidad debe soportar tn impacto de 5 8 ! 

a) Sin distorsión transitoria que provoque contactos con partes vivas y 

muntucren ul b) Sin que se generen aberturas que expongan partes vivas no aisladas «nue 
un riesgo por altos niveles de corriente de energia eléctrica 

El impacto debe aplicarse por medio de una esfera hisa y de acero solido de 

masa de 500 g + 25 a dejándola caer libremente partiendo del reposo desde ina 
figura 6). 

altina de 

Cualquier abertura resultante del impacto debe analizarse bajo los requisitos señalados desde 

Nota: 

En caso de efectuarse la prueba, el cumplimiento debe verificarse por el examen de lao 

disponibles. 

5 

21. Producción en línea. Prueba de tensión y rigidez dieléctrica 

21.1 Cada unidad debe soportar, sin que presente ruptura eléctrica. una prueba de 

consiste en la aplicación de una tensión de corriente continua o de corriente alterna a tina frecuen 

rutina 

de 40 Hz a 70 Hz, entre el cableado primario, incluyende componentes conectados y 

desenergizadas, pero las cuales puedan energizarse 

21.2 La prueba de producción debe ser realizada con el tempo de prueba y la tension de comente 

de acuerdo a cualesquiera de las condiciones especificadas en la tabla 5 

21.3 La tensión de prueba debe gradualmente incrementarse al valor requerdio per sl yalos 

por 1 min según se requiera 

21.4 La prueba puede realizarse a temperatura ambiente. a la temperatura de operacion oa 
para la prueba 

21.5 La prueba debe realizarse cuando la unidad se modifique o sea desensamblada para la pro 

Notas: 

1.-  —Noes necesario que se encuentren colocadas las partes como son las cubiertas de pre 

ajuste puede interferir con la ejecución de la prueba 

cuando se 

aprodmadamente 

El impacto debe aplicarse siempre y cuando la seguridad del usuano pueda verse afect; 

ONSuuca 

un nesgo de descarga 

bertura que ocurra durante 

nesgo de descarga eléctrica o 

Fi nm ie drametro y con una 

rey sobre la muestra (véase 

' hasta 5 1.3.8 

ade 

¡on de equipos y de los datos 

¡a linea de producción, que 

li3comprendida en el intervalo 

metalicas accesibles panes 

Mema o cornente continua 

lxame debe aplicarse por 1s 0 

atquer temperatura intermedia 

sion o perlas de fricción, CUyO 

2.- La prueba puede ejecutarse antes del ensamble fmal si la unidad es representativa de tina muestra ya terminada 

Cualquier componente no incluido en la misma. no debe afectar los resultados con mación e posibles descargas 

eléctricas debidas a un cableado erróneo, componentes defectuosos. espacios Inaceptables + similares 
TABLA 5.- Condiciones de prueba en produccion 

Tensión Condición A Condición B 

nominal de la Tensión de prueba Tiempo Tensión de prueba hempo 

unidad (v) (v) 

(V) (c.a.) (c.c.) s (c.a.) (c.c.) s 

250 o menor 1000 1400 50 1200 1700 1 

Mayor a 250 V 1000 +2U* 1400 + 2.8 U? Gi 1.248 17 

1+ 2,4 U? 

Nota: U? Tensión máxima indicada en el equipo 

21.6 Los componentes en estado sólido que pueden dañarse por efectos secundanos de la 

puede efectuarse sin conectar eléctricamente los componentes siempre y 
terminales se mantengan. 

cuando el cable] 

21.7 El equipo de prueba debe tener un medidor que señale la tensión de prueba un meaicado: 

dieléctrica y para estaciones automatizadas o de operación deben presentar un dispositivo man: 

vueba (tensión cresta inducida, 

calentamiento excesivo y similares) pueden conectarse en cortocircuito por medio de un buena electr co temporal o la prueba 

las espaciamientos entre 

audible O visual de ruptura 

al para el restablecimiento del 

equipo después de una ruptura dieléctrica o una caracteristica de rechazo automatico para cualaurer unidad maceptable. Cuando 

una prueba de tensión de corriente alterna se aplique, el equipo de prueba debe net 

esencialmente senoidal 

21.8 Cuando la salida nominal del equipo de prueba sea menor que 500 YA el equipo debe 
de salida para que indique directamente la tensión de prueba aplicada 

21.9 Cuando la salida nominal del equipo es de 500 VA o mayor la tensión de prueba pue 

a) Un vvóltmetro en el circuito primario o en un circuito devanado terciario 
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b) Un interruptor seleciór marcado vara mdicar la tensión de prueba 

Nota: En elcaso te <ue el equipo tenga solo una tensión de prueba de salida, debe indicarse en un área visible la tensión 
de prueba Sono es por an volMmetro indicador, el equipo de prueba debe incluirse un medio visual de señalización tal 
como une lamparaandicadota para señalar que la tensión de prueba se encuentra presente en la salida del equipo de 
medicion 

21.10 Otros equipos dde prueba diferentes «los descritos desde 21 / hasta 21 9 pueden utilizarse si cumplen con lo deseado 
por el control de fabricación: 

24.11 Para iealizar ta puerta Ub tomen suliciente de dispositivos de contro! deben operarse al hacer aplicaciones conjuntas 

o separadas de la prueva de polenVaar Másto que todas las partes del circuito primario sean probadas 

22. Producción en linea Prueba de contmuidad a tierra 

22.1 Toda unidad que ternera cable de alimentación con un conductor a tierra debe probarse como una prueba de rutina en 
la producción de linea. para cetemnas la continuidad a tierra entre una terminal de tierra de la clavija y partes metalicas aisladas 
accesibles de la unidad que tengan probabilidad de energizarse 

22.2 Unicamente es necesano fealicar una prueba si la pane metalica accesible seleccionada se encuentra conductivamente 
conectada a las demas panes metalicas accesibles 

22.3 Cualquier dispositivo indicador ya ses un ohmetro. combinacion de baterias y 2umbador o cualquier otro dispositivo 
similar) pueden utilizarse pará determinar el cumplimiento con los requisitos de continuidad a tierra. 

23. Marcado 

23.1 Salvo mention rs presa eo contrato lodo el marcado requerido en esta Norma debe ser permanente Tinta impresa y 

notas estarcidas. etquelas de calcomania y ebauetas de presión son vanos de los tipos de marcado que son aceptables. 

23.2 Salvo que el macado de lo formacion requerida se coloque en forma permanente sobre una superficie exterior de la 
unidad, este puede ser colocado ernuna parte nternior de la cubierta cuando las siguientes condiciones se cumplan: 

a) Cuando no sed ec esano emplear herramienta especial para tener acceso a esta información, como en el caso de un 

Seguro que requirna eb só de monedas 

b)  Elárea sobre lic debe colo arse ss marca no debe ser facilmente removida, desplazada o extraviada 

23.3 Cada unidad de un caslema de procesamiento de datos debe marcarse sencillamente, en forma visible, clara y legible. 

El marcado debe mictu 

a) Nombre del fabric mt: 

b) Nombre comes 

c) Marca tegistadao a otras altas descuplivas por medio de las cuales la organización responsable del producto pueda 
identilicarse 

d) Maicado distititiva identlicavion equivalente 

e) —Latensión simbolo w/o siglas del tipo de alimentación conforme a la tabla del apendice A, la frecuencia y las corrientes 
nominales de entrada a excepeion de lo indicado en 23.6 

f) La posición de encendido y apagado debe marcarse conforme a lo indicado en la tabla 7 del apéndice A 

23.4 El siguiente sisbolo puede uibibzarse en lugar de la palabra "fase" 

23.5 La comente nomina marcada sobre ta unidad debe inclui las entradas combinadas de todas las unidades del sistema 
que puedan alimentarse a aves de esa unidad y que ademas pueden operarse simultaneamente 

23.6 Si na unidad 10 sc encuenta provista de un medio para conectarse directamente al circuito derivado, no es necesario £ 
que se marque con sus cinaniensticas eleclucas de alimentación Y 

23.7 El equipo cor teruon multiple de entrada para su conexion permanente al suministro del circuito derivado de 

alimentación debe imatcase de tal maneta que indique la tensión particular para la cual se configuró cuando se embarcó de 

fábrica. 

La indicación puéde ser roda loma de eliqueta de papel o cualquier otro material no permanente. 

Las unidades con vable de conexion deber proporcionarse con las instrucciones que indiquen el tipo de conector que debe 

utilizarse para la conexion ala tension altemaá te acuerdo con lo indicadoen6 317 

23.8 Si un labiicante produce e ensamibla el mismo equipo en más de una fabrica, cada unidad terminada debe tener un 

marcado distintwvo el cual puede sor en codigo por medio del cual pueda identificarse como el producto de una fábrica en 
particular 

23.9 Cada cable de mioconextol com terminales) suministrado como parte de una unidad debe marcarse con el nombre, 

marca registrada o nombre del registio de la Organización que es responsabie del equipo de procesamiento de datos, así como el 

número de identificación de ta organización o designación equivalente para el cable 

La marca debe aplicarse en un exteemo del cable tan cerca de la conexión o conexiones como sea practico. (Una marc 

continua se considera aceptable; 
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23.10 Si el diseño del equipo es tal que cuando se reemplazan lámparas o fusibles O al activar los ¡eestablecedores del 
circuito se expone al usuario a un contacto no intencional con partes vivas normalmente cubiertas vease 512 5), el equipo debe 

marcarse para indicar claramente que tal servicio se ejecuta solamente nuentras el equipe se pncuentre electricamente 

desconectado del circuito derivado de alimentación 

  

El marcado debe encontrarse adyacente a cada puerta o cubierta que se reamnera aber 

23.11 Cada receptáculo que sea accesible al operador debe tener marcadas sus caracteristivas electricas como minimo la 
tensión en volts y la corriente en amperes 

El marcado debe encontrarse sobre o cerca del receptáculo 

23.12 Si uno o más receptáculos en una unidad son accesibles al operado: desde el externo: de la unidad (considerándose 

accesibles al operador los receptáculos dentro de la unidad si son visibles a hhaves de tina puerta cubierta u ofra area encerrada 
que el operador deba abrir para activar un interruptor o ejecutar cualquier otra funciono la capacidad de comente marcada sobre 

la fuente de energia de la unidad que alimenta a los creuitos del receptáculo debe inclu como parte del total de entrada, la suma 

de las capacidades de corriente de los dos mayores receptaculos provistos en la rinidad 

23.13 Un diagrama de instalación del cableado. instrucciones. o ambas deben acompañar a uno unidad para los detalles del 
cableado del circuito derivado de alimentación. asi como los detalles de conexiones al are acordicrmaado alarma para extinción 

de fuego u otro equipo, lo cual es necesario cuando no se encuentran obviamente marcados en la unidad 

  

23.14 Debe existir un marcado legible y duradero para cada fusible utilizado em la camdado para que puedan cumplir los 
requisitos de esta Norma 

El marcado debe indicar el valor en amperes (y el valor de la tensión ses mayor de 127%) del tusible de reemplazo 

Además, la siguiente nota debe agregarse (una sota nota es aceptable para un grubo de 'usibles) donde sea claramente 

visible a las personas que reemplacen los fusibles 
  

ADVERTENCIA: Para protección continua contra fuego reemplace solamente con el mismo tipo y capacidad de fusible. 

      
23.15 Para los casos en que los cables de una caja terminal o compartimiento de ina unidad que deben conectarse a una 

fuente de poder en donde puede alcanzarse una temperatura mayor a 500 durante la prueba a temperatura normal, la unidad 

debe marcarse con la siguiente leyenda: 
  

Para conexiones de alimentación utilice cables apropiados para soportar por lo menos 
      
Puede utilizarse una leyenda equivalente cercana al punto en donde se encuentran las conexones de alimentación. El 

marcado debe encontrarse en una posición, la cual sea visible durante y despues de la instalación de la timidad, la temperatura 

marcada en la nota debe ser de acuerdo a lo indicado en la segunda columna de la tabla! 

TABLA 6.- Marcado de temperatura 

Temperatura alcanzada en la caja de Marcado de temperatura *C 

terminales o en el compartimiento (*C) 

61 hasta 75 

76 hasta 90 a 

23.16 Si se requiere un conductor de tierra separado como parte de la instalación del cableado pora una unidad o sistema, 

debe incluirse sobre la unidad una nota para indicar este hecho. El marcado debe hacer relerencia a las instrucciones de 

instalación, a excepción de que dichas instrucciones sean anexadas a la unida! 

23.17 El marcado siguiente o su equivalente debe proveerse sobre o adyacente a partes deseneraizadas metálicas no 

aterrizadas indicadas en 12.2. 

ADVERTENCIA: (Identifique la parte o partes no conectadas a tierra fisica) puedes presentar vesgo de descarga electrica. 
Verificar antes de tocar Pe 

La nota debe ser visible tanto que cada parte o grupo de partes sean absolutamente identificadas 

23.18 Se considera aceptable el marcado que se indica como una excepción + 56313 vola En lugar de incluir una 
desenergización automática. debe marcarse ésta de manera legible y permanent 

El marcado debe incorporarse 

a)  Alprincipal dispositivo de desconexión para cada creuto primario de la fuente de alimenterion 

b) Sobre o adyacente a cada puerta o panel que permita el acceso a partes vivas que involucren tn nesgo de descarga 
eléctrica 

Debe incorporarse el siguiente marcado o su equivalente 

ADVERTENCIA: Esta unidad tiene más de un cable de alimentación de enerara Para educa el mesgo de descarga 

electrica desconecte (número de cables de alimentación) antes de proporcionar seuicio 

El cumplimiento con todo el marcado se verifica por inspección visual 

24. Instrucciones de instalación 
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24.1 Las instrucciones pioporcio adas por el responsable del producto deben cubrir la instalación de la unidad o sistema en la 

que la cormente á tienta exceda ae 14 Debe ncluw cualquiera de las siguientes indicaciones de las condiciones de instalación 
en forma prominente 

a) Un conatictor de era arsláado que sea identico en tamaño, material aislante y espesor a los conductores del circuito de 

alimentación dtrwvdas aislado y ho aistado (con la excepción de que éste es un cable verde que puede tener o no, una o 

inás franjas amanfos: debe instalarse como parte de un circuito derivado que alimente a la unidad o sistema. 

b) El conduclo: de termo Indicado 20 e mciso anterior debe conectarse a la tierra en la unidad de servicio u otra tierra 
aceptable tal como trestuctura der edilicio, en el caso de una estructura de acero de gran altura 

c) Los ¡eceptaculos para condon en ta vecindad de la unidad o sistema deben ser todos del tipo aterrizado y los 
conductoros de burra que luncioner en estos receplaculos deben conectarse a la terminal de tierra para equipo en 

servicio. e cuelguics terminal de hera aceptable en el edificio tal como la estructura metálica en el caso de una estructura 

de acero de aran Altuna 

25. Equipos. accesorios y unidades de conversión en general 

Los equipos alcesolir nidades de copversión deben cumplir con lo indicado en la presente Norma y lo especificado en el 

apendice "E" 

26. Marcado de equip os y accesorios 

26.1 Cada equipo accesono y cada unidad de conversion debe marcarse con: 

a) Nombre del fabiicin 

b) Nombre. malta comercialoo cualquier marcado descriptivo por medio del cual la organizacion responsable para el 

producto sea racilimente identificada 

c) Número de cataluge Hhistntivo y su identificación equivalente 

26.2 Si el equipo accesorio o lá unidad de conversión se alimenta de un circuito derivado o fuente separada del circuito de 

derivación, esta debe marcarse con las caracteristicas de entrada de acuerdo con lo indicado desde 23.1 hasta 23.16. 

26.3 El equipo accesono iseñado para onstalarse por el usuario. debe marcarse, indicando la unidad para la cual fue diseñada 
y debe imclun las instrucciones de operación en el equipo. para que dicho equipo accesorio pueda montarse apropiadamente e 

interconectarse con la unulaa basica 

26.4 El equipo accesoo y sus imiidiades de conversión que sean diseñadas para ser instaladas por personal calificado, debe 

incluir instrueciónes en es erupaque o sel mcludas dentro de el 

Las Imshueciónes denen provecise mediante una lista y paso a paso indicando las alteraciones mecánicas y electricas que 
sean necesarias efectuar pura realizan una instalación apropiada, asi como para lograr un óptimo funcionamiento 

APÉNDICE A 

SIMBOLOS ELECTRICOS 

Para la aplicacion de ns "nbolos que Se establecen en esta Norma. vease la tabla 7 y las figuras A.1 a A.7 

TABLA 7.- Simbolos electricos internacionales 

Simboto Definición del simbolo 

cpampel ode protección a tierma Terminal que debe conectarse a tierra fisica antes de hacer 

cualquier otra conexión al equipo 

lerminal de ca Perminal a la cual o desde la cual una corriente o tensión alterna 

(senoidal) puede aplicarse o alimentarse. 

Terminal de cc Terminal a la cual o desde la cual una corriente o tensión 

continua puede aplicarse o alimentarse 

Indica que el mterruptor principal de encendido/apagado se encuentra en 

la posicion de encendido 

indica que el interruptor principal de encendido/apagado se encuentra en | 

posición de apagado 

lndica la funcion de encendido y apagado en el mismo interruptor principal. 

Indica la posicion de espera 

CALIBRES DE CONDUCTORES 

Seccion Uansvetpal de 208 1 308 0.823 

alambre en nu (14 AG) (16 AWG) (18 AWG) 

Cornente de prueba de co 7 13 10 

Cc en ampel:: 

  

dof gob.mxrnota detallo pp comio 4003 ha 238pnnt=ue 22/24



11/2/2020 DOF Diario Oficial de la Fereraci 

Resistencia en miliohm Valores 2 2.5 

máximos 

APÉNDICE B 

EQUIPOS, ACCESORIOS Y UNIDADES DE CONVERSION 

B.1 Para el propósito de los requisitos de equipo accesorio. se define como partes del equipo 

a.- Los que se diseñan para ser agregados o unidos a una unidad de sistema elechonco de procesamiento de datos. 

b.- Los que son de un tamaño tal que pueda marcarse para su identificación por medio de us numero de catalogo O su 
equivalente 

B.2 La conversión de unidades se encuentra encaminada a cubrir articulos individuales de enconena o componentes que, por 
razones de mejoramiento, modificación o reparación de las funciones de una unidad encun sistema de procesamiento de datos, 
son agregados a la unidad, con posterioridad al tiempo del ensamble inicial y que pierden suidentidad en el proceso Es deseable 

que la conversión de unidades sea realizada por personal de servicio calificado 

B.3 Construcción de equipos y accesorios 

B.3.1 Para la conservación de unidades, el equipo accesorio debe construnse en tal forma que pueda anadrse a la unidad de 

un sistema electrónico de procesamiento de datos sin presentar nesgo de fuego descargas electucas dano personal o mesgo por 

altos niveles de corriente eléctrica 

B.3.2 La instalación de equipo accesorio por un operador debe restringirse a un arreglo que pueda mecanicamente acoplarse, 

efectuarse por medio de herramientas sencillas y eléctricamente por medio de corexones acoplables a receptaculos disponibles 
en la unidad básica o como parte del cableado instalado 

    

B.3.3 La instalación de equipo accesorio a unidades de conversión por personal de servicio calificado debe ser tal que: 

a) La posición mecánica puede acoplarse por medio de una herramienta mas comu permalmente disponible en una 

instalación electrónica de procesamiento de datos o por medio de herramientas especiales proporcionadas por el 

fabricante responsable del producto como una parte del juego de instalación 

b) Las conexiones eléctricas pueden ser rápidamente giradas para st iso hasta donde sea posible. utilizando las 
terminales y conexiones existentes en una unidad electrónica de procesamiento de datos 

B.3.4 Los requisitos de C.33 no son un impedimento para la adición, remosion o remstalación de conductores aislados. 

acoplables para una modificación necesaria en el cableado de la unidad: para lograr el cambio deseado es necesario que: 

a)  Pueda efectuarse para el uso de materiales siguiendo las mstrueciones que deber proporcionarse como parte del juego 
de accesorios y/o como parte de la unidad de conversion 

b) No se requiera el uso de partes substituibles no utilizadas en la constiueción basica del sistema electrónico de 
procesamiento de datos. 

B.3.5 Todo cableado provisto como una parte, en el mismo equipo accesorto o en tina unidad de conversion. telacionada a su 

instalación. debe aceptarse para Su uso a la tensión y a la temperatura mas alta gue puedan ercosotrarse en el área para el cual 

el cableado sea instalado 

B.4 Funcionamiento de equipos y accesorios 

B.4.1 Prueba de instalación 

B.4.1.1 Cada parte del equipo accesorio y cada unidad de conversión debe mstalarse on la unidad para la cual fue diseñada 

por medio de las instrucciones indicadas (véanse € 3.3 y CC 3 4) 

B.4.1.2 Se debe poner particular atención en la colocación del montaje mecánico paro dos tipos de receptáculos 
proporcionados como equipo accesorio para ser instalados por el usuario con da maldad de determinar aue el equipo puede 

colocarse apropiadamente. y que las conexiones acoplables no pueden mlercambiarse de una manera que presenten un riesgo 

de fuego, descarga eléctrica. daño personal. o riesgo de exposición a la energia olectuca con altos alveles de corriente 

B.4.1.3 Con el equipo accesorio o la unidad de conversion instalada y en operacion la unidad basica del sistema electrónica 

de procesamiento de datos debe someterse a las pruebas indicadas desde el capitulo 5 hasta e! ¿ad en tanto sean necesaria: 

para determinar que la seguridad de la unidad no se altera en cualquier forma de funcionamiento aceptable 

27. Bibliografía 

IEC 65-1985 "Safety requirements for mais operated electronic and related apparatas for household and similar general use” 

IEC 950 - 2a. edición y Enmiendas 1, 2, 3 y 4- "Safety of Information Technology Eaummbent 

UL 478-1980 4a. edición "Electronic data-processina umts and systems” 

O  1a. Modificación del 30 de mayo de 1980 

O 2a. Modificación del 27 de febrero de 1981 

O  3a. Modificación del 8 de julio de 1981 

0% 4a. Modificación del 10 de julio de 1981. 

  

Y 
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LLE CcuUZu 

  
Accesibilidad de pares 

  
Accesibilidad de pirtes 

  

Cableado inteimno-P FMIEve! 

Cableado interno orute 

  

alimentacion 

Conexión a lena aentifn 

  

Conexión a Horna ntefcona 

Accesibilidad de pares 014 

Accesibilidad de partes : 

Cableado interno-Eorwcacios 

Cableado inte:no-pasacan!: 

Cables de mtercoocaor la 

Conexion a ema conuuctó 4 

Conexion a lema entulica 

vor 

REQUISITO 

Diano Oncial de la Federación 

INCISO 

NOM-019-SCFI-1998 

NORMA ANSIHUL 60950-1 / 
CAN/CSA-C22.2 No. 60950- 

1-07 Second Edition 

Information Technology 
Equipment-Safety-Part 1: 

General Requirements (Bi- 
National standard with UL 

60950-1) 

SECCION 

  

5.1.2.5 2.1.1 

  

le prueba articulado y rigido 5.1.2.7 2.1.1 

  

2.1.1.5 

  

  

    

  

4 «1% 

abres 

e tension a dan PLanico 

nica ' 

ables lexmbles 

  
nsdaninles y. 

  

1.5.5 

  

le tire Ele 12,5 2.6.3.5 

  

del computo de hera en el cable de 12.7 3.2.5.1 

  

12.4 2.6.3.5 

  

12.3   2.6.5.1 

    
https /www dof Gob imxndia dela A 1 echas 1//08:20104prat=t1ue 

  
6/12



11/2/2020 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

    

DOF - Diario Oficia! de la bartesa: 

Construcción-Chasis y cubiertas-aberturas laterales 5.1.1.6 las 
as ES 4 E e 

Construcción-Chasis y cubiertas-aberturas superiores 5:1.1.5 1461 

| 
o q -+ e e e 

Construcción-Chasis y cubiertas-estabilidad 5:4.1:3 ¡d 1 

| 

q_ A __—— A 
Marcado-Capacidad de corriente en receptáculos 23.12 TR 

== / A 
Marcado-entradas combinadas 23.5 175 

RN = 4 —_ 

Marcado-Equipos con tensión múltiple de entrada 23.7 ¡1 

Marcado-Marca registrada o identificación de la organización responsable [23.3c) EN o 

Marcado-marcado de posición de encendido apagado 23.38 o lriB3 o 

- a bh . o ——_ 

Marcado-marcado de receptáculos 23.11 1475 

Marcado-Marcado distintivo o identificación equivalente 233) liza o — 

Marcado-Nombre comercial 23.3b) o =t, PA 
' 
Í 

| 

Marcado-Nombre de fabricante 23.3a) | AA 

Marcado-unidades no conectadas al circuito derivado o 23.6 177 o 

Marcado de fusibles o 2314 . 176 o 

Partes vivas-Chasis y cubiertas 10.2 A) o 

Partes vivas-Partes vivas no aisladas . 10.3 lara o ES 

Radiación ¡onizante 19. AR 3lanexo H) 

Tratamiento de humedad 16 Ta 

Unidades conectadas por medio de cables-cables y clavijas-tipo de cable. [6.311 2. 

| 
Unidades conectadas por medio de cables-cables y clavijas-tipo de cable| 6.3.1.4 E 2.11 ETA 
de acuerdo a su aplicacion | 

| 
| 

Unidades conectadas por medio de cables-Desconexión en aparatos con] 6.3.1.3 13411 

más de un cable de alimentación | 

oa O E E EI EA 
Conexión a tierra-conexión a tierra partes metálicas mertes expuestas el 12.2 | 265,5 
internas     

Requisitos cuyas diferencia afreiar 

  

REQUISITO | NOM-019- | NORMA ANSWUL 60950-1 
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| sCFI-1998 / CAN/ICSA-C22.2 No. ANSWUL 60950-1 / CAN/ 
INCISO 60950-1-07 Second CSA-C22.2 No. 60950-1-07 

Edition Information Second Edition 
Technology Equipment- Information Technology 
Safety-Part 1: General Equipment-Safety-Part 1: 
Requirements (Bi- General Requirements (Bi- 

National standard with National standard with UL 
UL 60950-1) 60950-1) 
SECCION 

a e ERAS rá Se requiere el valor de carga 

aso nadas ho Ac ae l 11.12 25 adecuada a la requerida por el obrecomante 23 pa PEZ aparato o un valor especificado 

Se requiere el valor de 
ol pa pa ES PP 2:5 Sobrecorente adecuado al 

S-Dispositivo de sob usarnente t : e 
requerido por el aparato o un valor 

con el cableado de cont especificado 
  o ¿a - YA — o — o == 

| Mediante la aplicación de dedos de 

15.1:2.1 44.2 prueba equivalentes en 

| dimensiones 

Accesibilidad de pártes 13 A 4 IE Ear 

vivas 
  

| Se requiere el distintivo de la 
| fabrica. en caso de que exista mas 

Marcado-marcaoo distnt Dra 238 17.1 de una. se requiere indicar en 

donde se fabrica el producto 

  

  

NORMA ANSIWUL 60950-1 
| /CANICSA-C22.2 No. DESVIACIONES NOM vs. 

 DOSO- 07 Sacond ANSWUL 60950-1 / CAN/ 
Edition Information CSA-C22.2 No. 60950-1-07 

    

| NOM-019- ¿ Second Edition 

REQUISIO | S5CFI-1998 leen rl Information Technology 

| INCISO Requirements (Bi- Equipment-Safety-Part A: 
| National standard with General Requirements (Bi- 

National standard with UL 
UL 60950-1) 

SECCION ón 

E o q Igual. sin considerar la desviación 

Unidades conectagas pus el IE SES BARES: [esa 3,21 de UL que no afecta la 
y clavyas-Tipo de ciavi equivalencia 

  

Igual, solo aplica en caso de que 
se considere que puede estar 

, 5 afectada la seguridad del usuario 
=Sfuerzo mecánico Cubieite ceidicas Inipacto  120.1.2 42.5 h Esfuerzo mecánico: Cubre a ! sin afectar su equivalencia 

La medicion se realiza a traves de 
una resistencia de 1 500 ohms, 

contra una medición directa, que 

Accesibilidad de vajtes 10: lesidv dde lestdíia .. no afecta al valor de la 

eléctrica 5.1.2.2 3.1 especificación considerándose 
equivalente 

Limite permitido hasta 5 mÁ contra 

35 mA en tanto la corriente del 

conductor de proteccion no exceda 
¿ONexicn a ter Nérnico.; 1) ; 12.6 ) 
Conexion a tie Y q el 5% de la corriente de salida       ta , e e y 
  

  

- NORMA ANSIUL 60950-1 / ESPECIFICACION 
SCFI-1998 CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1- 

L 

INCISO | 07 Second Edition Information 

| Technology Equipment- 

| Safety-Part 1: General ¿ 
| AZ 

REQUISITO  NOM-019- 

Requirements (Bi-National 

standard with UL 60950-1) 

https /Awww.dof gon menta delete lo odia degatrcnas 17/08:20108prnt=true 812
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DOF Diario Oficial de la Ferrero 

SECCION 

Esfuerzo  mecánico-Cubiertas metálicas 20.12 425 

Impacto 

| 

Accesibilidad de partes vivas-nesgo de 4 
descarga electrica e Da 

o a ct 

Conexion a tierra-corriente de fuga 12.6 5.1 

Pequieitos dieron! 

NORMA ANSWVUL 50950-1, 
CAN/CSA-C22.2 No  60950-1-07 

NOM-019-SCFI- | Second Edition Information 
REQUISITO 1998 Technology Equipment-Satety-Part 

INCISO 1. General Requirements i 
National standard with Ul 609501) 

SECCION 

Alimentación-Carga máxima 14.2 1.6.2 

Alimentación-Corriente de entrada 14.1 1.6.2       

  

NORMA ANSIUL 60950-1/ 

CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1- 

07 Second Edition Information 

NOM 

    dede Technology Equipment- 
REQUISITO Señú1898 Safety-Part 1: General 

INCISO Requirements (Bi-National 

standard with UL 60950-1) 

SECCION 

Rigidez 17.1.2 5.2.2 Tabla 5B* o       
https: //wwww.dof gob.mx/nota_detalle php?codigo=51555248fecha=17/08/20108punt=true 
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considere que puede 

tada la segundad del 
' ar 

  

   

   
ustencia de 1 500 

o una medición 

que no afecta al valor 

especificación 

msiderandose equivalente 

  

solo aplica en caso de 

se realiza a través 

mita Di ammutido hasta 5 mA 

en tanto la 
conductor de 

no exceda el 5% de 
ge salida 

nra 25 mA 

muente «del 

rormente 

ANSWUL 
560950. 1/CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1- 

07 Second Edition Information 

Technology Equipment-Safety-Part 1: 
General Requirements  (Bi-National 
standard with UL 60950-1) 

  

DESVIACIONES. 

pliz 
e “lab 

defi sr Mexc 

cequiern pure 

In dejar 

pa hide la 

  

o existen tensión de 
entre otras y la UL 

  

+ carga en base a la nominal 

igar a nnterpretación por lo que 

2 equwalencia y da mayor 

resultados 

carga maxima sin 

as condiciones más severas 
cual es discrecional. en 

tensiones existentes son 

127 yo 220 V entre otras. 

eferencia a que también se 
y neminal del producto, sin 

  

ra mternretación por lo que no 

equivalencia y da 
resultados 

mayor 

ANSWUL 60950-1 / CAN/CSA- 
(22.2 No. 60950-1-07 Second 

Edition Information Technology 
Equipment-Safety-Part 1: 

General Requirements (Bi- 
National standard with UL 

60950-1) 

lores equivalentes Conforme 

a
.
 

a



o Dor - viano Uncial de la Federacion 

  

  

  

  

            

  

  

    

  

    

    

    

    

  
  

    

  

    

    

  

  
  

  

  

    

  

  
  

  

    

  

  
  

      
   

  
  

  
    

   
  

  

    

  

  

  

    

  

dielectrica | prueba ala TABLE 56 
' 2 

| | 3) Debe ser de 1 000 | working Voltage U, peak or de 
| ¡ V para una unidad o 

ORO V especificada | Up to and including Over 210 V 
| i al o menos 210V up to and 

¡ b) Debe ser de 1 000 including 
| | Y mas dos veces la 420V 
| ¡ tension marcada en 

| una unidad O 
| sistema. si esta es Test voltage, volts ac. rms. 

! mayor de 250 Y - | pos 1 000 1 500 

| 

Y arndentilla iO 0 tales en las 

Mp nio. GUI TOS PLUVISLOS (41) 2SLiIs y SE aplican 

y ruducto tormmunado 

NOM-019- 
PRUEBA SCFI-1998 

INCISO 

Cableado interno-pasacables cr conexiones de Motores 77 

Cableado mterno-Remocion le parte 
73 

Cableado interno-Servitio por parte del operador 73 

Circuitos secundanos mier remos secundarios denvados de fuentes de poder u otras fuentes 11.23 

Circuitos secundarios mie nectote proteccion de sobrecormente 11.2.2 

Circuitos secundarias miel: PtELoIa 1121 

Circuitos secundarios nte os Protección de cormente proporcionada por el cucuito primario 1124 

Conexión a trerra-partes metalicas mertes es 4 12 1 

Diagrama de coneron 23.13 

Dispositivos de protección y sequndad-Afcjamente de mterruptores 5.1.3.7 

Disposttivos de protección. ¿segunaad-Afojamiento de partes 51.34 

Dispositivos de protección + seaundad Aficjarmienteo de partes 5:1.9:5 

Dispositivos de protección y seaundad Medios ara asegurar la posición de componentes 5.138 

Dispositivos de protección y segundad seguridad mecanica de componentes manejados por el usuario 5:11:30 Ly 

Empalmes y conexiwnes «aslarméento Je empalmes 7.8.2 A 

Empalmes y conexines Asun to metan 7.81 ' 

Empalmes y coneatones Cabirado mitermno Henzach 7.8.3 

Esfuerzo mecanico Cubierta: InetalicasH uti2za Externa 2011 

Marcado-conauctor de tibia si 0r 1 2316 

Marcado-marcáco de Cable: 239 

Ma:cado-marcado oe unidades (00 mas 16 alimentacion 23 18 

Marcado-Panes metálicas mo aten 23 17 

Marcado-Reempiaz "0 23 10 

Protección para soObievormente Cituatos prenanos unidad con mas de un circuito de alimentación 11118 Se 

Marcado-Colocación de marte 23 2 * 
AAA z ara o EE     

https ¿www aof 900 Manota detalle pro Casaigo 100542 techa- 17/08/20 108prnt=true 10/12
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ANSIUL 
Safety 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

DOF - Diarro Oficial de la Fererac: 

Marcado-simbolo de fase 1234 

Cables de interconexión-Circutto de seguridad para desenergizar contactos expuestos h 94 

Cables de interconexion-Contactos expuestos o 93 

Cables de interconexion-Inserción de conectores o . o 782 

Cables de interconexion- Tensiones y corrientes de creuito abierto — 795 

Circuitos secundarios-Chasis. bisagras y partes moviles 82 

Circuitos secundarios-Circuitos de seguridad o o . 83 

Circuitos secundarios-Conexión al chasis de la unidad _ o TS 

Circuitos secundarios-Transformador clase 2 o o - Téa 

Circuitos secundarios-Transformador de aislamiento — : Tes 

A dis Po 
Funcionamiento 31 

Interconexión de unidades-circuitos clase Il . 7103 

Interconexión de unidades-Terminales para cableado en campo . . : 7104 > . 

Interconexión de unidades-Unidades para combinarse en instalaciones en campo o OZ 

Material aislante-Materiales para montar partes vivas o - q 

Material aislante-Resistencia mecánica OS : e3 

Matenal aislante-Soporte de partes vivas - — - e? 

Partes vivas-Material de conductores de cornente. o o ETS 

Partes vivas-medios de mantener la posición de partes vivas o o |] 104 

Unidades conectadas por medio de cables-cables y clavyas-longitud del cable o 16315 

Unidades conectadas por medio de cables-cables y clavas-No de cables de alimentacios . 6312 

      

NORMA ANSVUL 50950-1/ CAN/ICSA-C22.2 
NOM-019- | No. 60950-1-97 Second Edition Information 

SCFI-1998 | Technology Equipment-Safety-Part 1: 
PRUEBA | General Requirements (Bi-National 

INCISO | standard with UL 60950-1) 

SECCION 

A Lon ss 
Protección para sobrecorriente-Circuitos primaros-Conexión de | 11.1.7 25 
dispositivos de protección | 

Protección para sobrecorriente-Circuitos prmarios-Dispositivos | 11.1.6 . | 25 o 

alimentados directamente por el circuito alimentación | / 

Y 
Ey A o 

Protección para sobrecorriente-Circuitos primarios-Protección por | 11.1,1 | 2.5 

sobrecarga o cortocircuito | 

Protección para sobrecormente-Circuitos primanos-Tipo de| 11.1.5 AE 5 OS 

dispositivo de protección térmica o de sobrecorriente 

Protección para sobrecormente-Circuitos primarios-Tipo de | 11.1.3 OS: 25 . OS > 

dispositivo de sobreccrriente 

bb a 
Construcción-Chasis y cubiertas-materiales 5,1.1,7 14.7 

Marcado-Marcado permanente 23.1 o Ta AE . OS 

j A A 

Protección contra la corrosión 5.1.4 1 2.6.5.6 

https: //www.dof gob mxínota_detalle php?codigo=51555248fecha=17/08/70108prnt=true 11/12
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Liberador dé esfuerzos-Mén > oera preven Ja introducción del 

cable 
6.4,3 3.2.6 

  

Liberador de esfuerzos! E 6.4.2 3.2.6 

  

Liberado: ve estuerzos hiansr 

    

64.1 3.2.6 

  

Pasacables 

  

3.2.6 

  

Construccion- Chasis y cutres cubiertas completa 4.2.1 

  

Construcción-Chasis y S lesisteicia Mecariá Are 

Construccion-Chas:is y ulbierntás Materiales teemplazables 
A 

4.2.1 

  

4.3.10 y 4.3.11 

  

Construccion-Chiasis y “. Inelt2s Parles: omtato con liquidos 

  

Construccion-Chasis y Lu 
restablecimiento autojnala 

leds LAST de wsoteccion de 

5.1.1.9 4.3.9 y 4.3.10 

  

$5.1.1,13 4.4.1 

  

Construccion-Chas:s y cubiénas Pioteccion > moviles le parte 

  

  

51111 4.4.1 

  

Construccion-Enasis y cubiertas Grado de protección de guardas 5.1,1,12 4.4.2 

  
Dispositivos de protección y seunndad Medios «le cesactivacion 5.1.3.2 2.8.3 y 2.8.4 

  

Dispositivos de y: LEC hallada 
   

  

    

5.1.3.1 2.8.3 y 2.8.4 
  

Construccion Chasis Y Calbleas acentuadas SUPE luis 

  

Prueba de temperatura 

5.1.1.4 4.6.1 

  

(15 (15.1-15.6) 4.5.1 

  
   undac-iSpositw Dispositivos de prot 

energía almacenada 

para remover 

Marcado-Tensión simbolo heVuenaia y 
entrada 

vitientes nominales de 

5.1.3.3 2.1.1.7 

  

23.36) 1.7.1 

  

Estabilidad fisica condicione: 18.1 

18.2 

4.1 

4.1 

  

male e 

Estabilidad fisica-ciano EN) 

Unidades conectadas pur vo de cables cables y clavas- 
identificación de conduct e 

6316 3,2.5,1 

  

Accesibilidad de partes vv as Edo de las 
  

5.1.2.4 4.6.2 

  

Uliarria 

Construccion-Chas:s y cubiéert+s portatusibi   
std decha- 1710812 

5.1.1.8   
DIOS prunt=true 

2.1.1.1b)   
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Total Quality. Assured. 

ITS-DEAE-0179 

HUAWEI TECHNOLOGIES DE MEXICO SA DE CV 
AV. SANTA FE 440 PISO 15 
SANTA FE CUAJIMALPA 
CUAJIMALPA DE MORELOS 
C.P. 05348, CODMX MÉXICO 

ASUNTO: DICTAMEN DE EQUIPO ALTAMENTE ESPECIALIZADO 

A quien corresponda: 

En respuesta a la solicitud ingresada el día 20 de febrero de 2020. mediante la cual se scueita la opinion técnica 

de este Organismo Certificador de Producto. respecto a si el producto ave se mdica a continuación 

Producto Enterprise Router 

Marca (s): Huawei 

Modelo (s): AR651 

Especificaciones: 100 V AC to 240 V AC 50/60 Hz 3A 

Fracción Arancelaria 85176299 

Pais de origen: China 

Cae en el supuesto del numeral 1.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFIL-108% Seguridad de Equipo 

de Procesamiento de Datos” publicada en el Diario Oficial de la Federación el dia 11 0e diciembre de 1998, le 

informo que después de analizar la información técnica de soporte presentada | Descripción de producto, 

Manual] y la carta de declaración indicando que el producto mencionado previamente no será objeto de 
comercialización directa con el público en general sino a usuarios empresariales O instituciones que mstalan, 
operan y/o actualizan dichos equipos directamente o en corresponsabilidad con la evioresa proveedora. este 

organismo determina que 

El producto por sus características en cuestión cumple con los requisitos establecidos por el numeral 1.2 
de la norma NOM-019-SCFI-1998, por lo que se considera Equipo Altamente Especializado y por ende no 

está obligado a demostrar cumplimiento con dicha Norma. 

La emisión de este Dictamen no otorga el derecho al uso de la marca NOM-FT1 y no podra ser utilizado como un 
Certificado de Conformidad NOM 

Se extiende este Dictamen para los efectos que convengan al interesado en la Crudao de México el día 24 del 
mes de febrero del 2020, con vigencia hasta el 23 de febrero del 2030, con base en cas almbuciones otorgadas 
por la acreditación como organismo de certificación de producto No 61 1 

Atentamente 

Juan Carlos Roman Reyes 

Ingeniero de Certificación 

Intertek Testing Services de Méxro > A, de CY IN y 

SET-NONS-OP- ¿de (90.051 NN



  

INAS CORPORATIVAS 

ys INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS 
Pao SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS 

y 

: +. E INTERNET PARA UNIDADES 
0 Ai Est DE OPERACIÓN EN EL 2022-2023 

154 
y ¿ E "SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS” 
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APENDICE 2 

DESCRIPCIÓN DEL EQUIPO 
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sz 
HUAWEI    

Huawei NetEngine AR600 $ 
ES 

A O GS 
MEAR or co EI 

IN AN a AA 

  

Huawel's next-generation NetEngine AR600 series enterprise routers use multi-core processors anda son-blocking switching 

structure, helping tc deliver three times the industry average performance he NetEngne ARGOO also integrates functions such 

as SD-WAN, cloud management. routing, switching, VPN, WLAN. and secunty. ensurnna diversified and cloud-based services 

are fully supported. 

Huawei NetEngine AR600 series enterprise routers can be deployed at branches of SMBs and small-sized enterprises as 

required to provide enterprise network egress capabilities. The NelEngine ARGOO senes include bvo sub senes, NetEngine 

AR650 series and NetEngine AR610 series. 

NetEngine AR650 series consists of models such as the NetEngine AR6G51C, NetEnaine ARGS 1. Net name ARAS WE, 

NetEngine AR651W-8P, NetEngine AR657W. The NetEngine AR610 series consists of models such 1s the NetEngine AR611W, 

NetEngine AR617VW, NetEngine AR617VW-LTE4EA. NetEngine ARG17VWEL TEA Hiuisver provides 

meet networking requirements of enterprises of different scales 

  

NetEngine AR651C 

    e 0 O 2 e 1 
A NE 

NetEnaine AR651 

  

1 SADO ma. 

  

NetEngine AR651W 

    
tenia — M- | 

Ms AA a a 

Forwarding Performance 15h 

Fixed WAN ports 2206 SFP 

Fixed LAN ports FP RJASIcar 

Dimensions ix Yi xo 

“nous models which can 

bo ronfiqured as WAN) 

¿500 mmx 2100 mm 

Forwarding Performance 1 Gbj- 

Fixed WAN ports ¿GE Conbe 

Fixed LAN por!is 26f RidSico 

A Dimensions Hi x Nx Dn 

Forwarding Performance 1 Shpy* 

Fixed WAN ports ¿GE Combi 

Fixed LAN porls 36f£ Rjd5tean 

Wi-Fi 802.111 /b:q0 

Dimensions (H y Vi < 1) 440 ma 

Forwarding Performan: 

Gb Comp Fixed WAN ports. 

Fixed LAN pons *<1 RJdstean 

14 O mm « 

be configured as WAN) 

200.0 min x 216.4 mm 

he rconfiqured as WAN) 

200 0 mr x 216.4 mm 

beronfiqured as WAN) 

N
s
.
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e wit 802 1lac/b/g/n 

e Pot: compliance with IEEE 802.3af and 802.3at 

* Dimensions (H x W xD): 44.0 mm x 300.0 mm x 216.4 mm 

e Forwarding Performance: 1 Gbps 

e Fixed WAN ports: 2?GE Combo, 1VDSL 358 

e Fixed LAN ports: 8"GE R/45S(can be configured as WAN) 

e Wi-Fr 802 11ac/b/g/n 

* Dimensions (H x VW xD) 44.0 mm x 300.0 mm x 216.4 mm 

* onvarding Performance 300Mbps 

o Fixed WAN ports: 1*GE Combo 

* Fixed LAN ports: 4*GÉE Ri45(can be configured as WAN) 

e WWF: 802. 1lac/b/g/ín 

e Dimensions (H xW xD): 38.0 mm x 240.0 mm x 161.5 mm 

* Ponvarding Performance: 300Mbps 

*  ixed WAN ports: 1*GE Combo, 1 * VDSL 35B 

* Fixed LAN ports: 41GÉE RJ4S(can be configured as WAN) 

> UE FAS 

e WiFi 802 ilac/b/qg/n 

* Dimensions (H x VW x 0): 38.0 mm x 240.0 mm x 161.5 mm 

e  Fonvarding Performance: 300Mbps 

e Fixed WAN porls: 1"GE Combo, 1 * VDSL 35B, 1 * LTE 

*  Eixed LAN ports: 44GE RJ45(can be configured as WAN) 

. 2*FXS 

e Y F 802 | lac/b/g/n 

* Dimensions (H xW xD) 38.0 mm x 240.0 mm x 161.5 mm 
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, * Multi-core processors and a non-blockmg switehino structure 
High performance ] ] ' 

* Three times the industry average performance. providinao tho lowest latency for key services 

* Link backup for enterprise Services, improving reliabilt, 
High reliability 

e Fabilt detection and determination in millisecones ninenvitag ser mterruplion lime 

* ARG0OO series support RU-56-+01. provide high struless handuadib cr panens 

* Support dual architecture. NSA/SA 
5G Wireless access 
z * Support dual SiN card 

For more information aboul RL-5G-101, see the 

Multiple management! modes. includina SDAVAN management SNMP based nelwork 

Easy O8M management, web-based network management. and clon based aiarnagement simplifyna 

network deployment and reducing OPEX 

Integration of functions such as routing. switching VEN. socunty and LAN oicetina 
Service convergence . . . . PAS 

diversified enterprise service requirements. saving space andreu 10) 

Built-in firewall, IPS(AR651/ARGS1W/AR6GS1W-8P._ARB57WW) URL filteuno. and multiple VPN 
Securit 

y technologies, providing comprehensive secunty protechon capabilities 

* Built-in SD-WAN solution, building costeffectvo and business-frearie connections over the 

Internet 

* ZTP (email-. USB-, and DHCP-based deploymest mining sk requirements and 

provisioning devices in mmules 
SD-WAN Ready : 

* First packet identification (FP) for SaaS applications and serare paronass for complex 

applications. identifying over 90% of appiications 

* Traffic steering based on bandwidth and link quality pnsuna capeonence okey applications 

and improving bandwidth utilization lo up to 90 

High-performance multi-core processors. supportina hiah=spoed LAN connections, powerful 
Multi-core processor : 

route calculation capabilities, and enhanced! 417 soaare process md 

Extensive nelwork interfaces Extensive flexible interface cards such as LAN YWYAN. 361 TE amd AYLAN 
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