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PEDIDO NO UAF-SRT-004/2022

PEDIDO CERRADO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE “LAS
POBALINES", CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA", REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR GUSTAVO RAUL SANTILLAN VELASCO, SUBDIRECTOR
DE RECURSOS TECNOLOGICOS, ADMINISTRADOR DEL PEDIDO, ASi COMO POR MARISOL CHAVEZ
NAJERA, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS, DISENO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE TIC'S,
SUPERVISORA DEL PEDIDO Y POR OTRA PARTE UNINET, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL MANUEL LEYVA GOMEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR?", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"” AL TENOR
DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

Con fecha 24 de junio de 2020, |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico celebré el Contrato Marco,
con el objeto de establecer las caracteristicas técnicas y de calidad, alcances y condiciones generales,
para la contratacion del Servicio de Internet Corporativo para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como el mecanismo de seleccidon de los posibles proveedores,
conforme a lo cual éstos se obligan a prestar dicho servicio durante la vigencia del Contrato Marco.

En la cldusula tercera de dicho contrato se establecid una vigencia a partir de la firma del presente
instrumento y hasta el 31 de diciembre de 2023.

En la clausula séptima del Contrato Marco “LAS PARTES" acordaron celebrar contratos especificos en
términos de los articulos 26, fracciones Il o lll, 4], fraccion XX y/o 42 de la LAASSP, segun sea el caso,
mismos que deberan ser suscritos entre el posible proveedor que haya sido seleccionado, en el
entendido de que, por cuanto al contenido de dichos contratos especificos, debera estarse a lo
sefialado en los articulos 45 de la LAASSP y 81 de su Reglamento.

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de recursos,
mediante la autorizacién de suficiencia presupuestaria numero SRT/005/22, emitida por la
Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros, en la partida 31701 (Servicios de conduccion de
sefales analdgicas y digitales), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo, se
cuenta con Requisicidon de Bienes y Servicios nimero UAF-SRT-004/2022 de fecha 25 de abril de 2022.

El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional
Electrénica, con numero de identificacion de procedimiento en CompraNet AA-O1TMDAOQOQ1-E33-2022,
con fundamento en los articulos 17 segundo parrafo, 25 parrafo primero, 26 fraccion lll, 40 parrafos
primero y tercero, 41 fraccion XX y 42 parrafos primero, tercero y 45 de la Ley de Adqmsmmne
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la Ley, asi como los articulos 14, 3
parrafos tercero y cuarto y 81 de su Reglamento, asi como el capitulo V.17, IV.17.1 y V172 de
POBALINES", habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de dicha adjudicacion mediante
aceptacion de servicios de fecha 9 de junio de 2022.

El presente pedido cuenta con el Estudio de Factibilidad con nimero de oficio INEA-FACTIBILIDAD-
ON-INTERNET REMOTAS-2022 presentado por “EL INEA" a la Titular de la Secretaria de la Funcion
Publica en el INEA, de conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para
el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio de gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion
Publica Federal, en su articulo Décimo Segundo, Capitulo VI, Articulo Vigésimo Tercero, Vigesimo
Cuarto y Vigésimo Quinto, vy a lo establecido en el numeral 32 de los LINEAMIENTOS del referido
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Decreto, con Numero de Referencia de aprobacién de la Secretaria de la Funcién Publica
11/310/129/2022 en el cual emite opinion favorable al Estudio de Factibilidad antes mencionado.

Vil Asimismo, se cuenta con el Estudio de Factibilidad con nimero de referencia INEA-FACTIBILIDAD-011-
INTERNET CORPORATIVO-2022, presentado por “EL INEA" a la Coordinacion de Estrategia Digital
Nacional de conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en
el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracién Publica Federal, en
su articulo Undécimo, fraccion X, ultimo parrafo y a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten
las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno
digital, las tecnologias de la informacidén y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la
Administracion Publica Federal en su capitulo |, con numero de oficio CEDN/GD/1599/2022 emitido por
el Director General en la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, en el cual se dictamina como
favorable desde el punto de vista técnico la contratacion del presente servicio.

Vil A través de escrito de fecha 27 de abril de 2022, signado por el Subdirector de Recursos Tecnoldgicos y
por el Titular de la Unidad de Administracidon y Finanzas, se justifica y autoriza la contratacién del
servicio.

IX. Mediante oficio nimero UAF/SRT/108/2022, de fecha 29 de abril de 2022, el Subdirector de Recursos

Tecnolégicos del area requirente solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido.

Declaraciones

“EL INEA" declara por conducto de su apoderado legal que:

L Es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de agosto de 1981, el cual se reformo por Decreto, y con Registro Federal de
Centribuyentes nimero INE-810901-CP4.

1. De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y
realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a través de la prestacion de los
servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la formacién para el trabajo y las demas
que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion
y la solidaridad social.

1L En los términos sefialados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, la Directora General de este organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA", asi como
nombrar representantes.

v. El Apoderado Legal José Mufioz Gomez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar
presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 175,436 de fecha O
de julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Pdblico nimero 42 de la Ciudad de México, LIC.
Salvador Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de
administracion, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

V. Para los efectos del presente pedido, sefala como su domicilio legal el ubicado en la calle Francisco \<
Marquez numero 160, colonia Condesa, Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

I. Es una persona moral, legalmente constituida como Sociedad Andnima de Capital Variable, conforme
a las leyes mexicanas, lo que acredita con la Escritura Publica ndmero 106,300 de fi 26 de julio de
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1995, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
Lic. Homero Diaz Rodriguez, misma que ha sufrido modificaciones a sus estatutos sociales mediante la
Escritura Publica nimero 106938 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante la fe del Notario
Publico nimero 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, Lic. Homero Diaz Rodriguez, y con
Registro Federal de Contribuyentes UNIS51013RC1.

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se
acredita con la Escritura Publica numero 142,017 de fecha 13 de abril de 2012, otorgada ante la fe del Lic.
Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Notario Publica numero 54 de la Ciudad de México, mismas que
no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Tiene por objeto social el prestar el servicio de valor agregado a Transmision de Datos por
conmutacion de paguetes, mediante la conduccion de senales a través de la red publica telefonica, la
red digital integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a “TELMEX" (TELEFONOS DE MEXICO,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE), o por medio de cualquier otra red autorizada por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econdmica, asi como con la organizacion y los
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedido.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que YEL INEA" no es su Unico cliente.

VIl. Para los efectos del presente pedido, sefala como su domicilio fiscal el ubicado en Avenida

Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4, Col. Pena Pobre, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México.

Declaran “LAS PARTES" que:

I

Las actividades gue realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter administrativo,
laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre desarrollo de sus objetivos.

El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES"” en relacion con su objeto y deja sin
efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacion entre éstas ya sea verbal o escrita,
efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente
instrumento.

“EL PROVEEDOR" reconoce, que de conformidad con el articulo 54 bis de la Ley y 102 del Reglament
se procederd a la terminacién anticipada cuando concurran razones de interés general o cuando pgr
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad de ana
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, o de asi ser necesario conforme a las
disposiciones de contratacion de la cabeza de sector, Secretaria de Educacion Publica o “EL INEA”

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:

Clausulas
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Primera. - Objeto.
“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a prestar el “Suministro del servicio de red privada de datos e

internet para Unidades de Operacion en el 2022-2023.”, Servicio de internet para Oficinas Remotas”.

La contratacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que determine “EL
INEA" a través del administrador y/o supervisora del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en el Anexo
Técnico, “LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido, el Anexo Unico que contiene el anexo
técnico y la cotizacion.

Segunda. - Monto.

“LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestacion del servicio objeto del presente pedido, es la cantidad
de $ 208,951.96 (Doscientos ocho mil novecientos cincuenta y un pesos 96/100 M.N.), que incluye el
Impuesto al Valor Agregado, que se cubrira contra entrega del servicio contratado tal y como se detalla en el
Anexo Técnico.

Lo anterior acorde a los montos asignados por cada partida, como se ilustra a continuacion:

COSTO TOTAL
PARTIDA | DESCRIPCION CONCEPTO COMPONENTE Cg';';{,‘?@.%? E | DELSERvICIO
' POR 17 MESES
SUMINISTRO
DEL SERVICIO
. R?\FA%iDD . 20 MBPS 7 $179,550.00
ENLACE DEDICADO
DATOR B SIMETRICO A
INTERNET PARA
1 INTERNET PARA
UNIDADES DE
UNIDADES DE
OPERACION EN S
EL 2022-2023", DIRECCIONES IP 35 (5
SERVICIO DE HOMOLOGADAS | DIRECCIONES $581.00
INTERNET PARA A INTERNET POR SITIO)
OFICINAS
REMOTAS.
SUBTOTAL|  $180,131.00
IVA|  $28,820.96
TOTAL| $208,951.96

Asi mismo convienen “LAS PARTES"” que por ninguna circunstancia el precio pactado variard durante la
vigencia del presente pedido.

Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los interese
que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Cadigo Fiscal de la Federaci
comeo si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales, desde la fecha del pago hasta
gue se ponga a disposicion de “EL INEA",

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Técnico por los servicios realizados
conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas, y el oficio de liberacion debera ser suscrito por el
administrador y/o la supervisora del pedido.

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR",
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Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos, instrucciones,
programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA" a través del administrador del pedido y/o de la
supervisora del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectide las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o a la supervisora del pedido, en caso de que se lo soliciten, un informe del avance
de la prestacion del servicio.

Cuarta. - Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara los pagos a través deposito bancario, mediante una transferencia electrénica de recursos a
la cuenta bancaria senalada por “EL PROVEEDOR"”, por el importe del servicio proporcionado. “EL
PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI’S) en el cual
especificara el importe mensual del pedido.

Los pagos se realizaran a mensualidades vencidas, conforme a las caracteristicas y especificaciones
contratadas establecidas en el Anexo Técnico, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales
contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los
servicios en los términos establecidos en el pedido. El plazo sefalado no incluye aclaraciones o demoras
atribuibles a “EL PROVEEDOR” o carencia de documentos comprobatorios para la emisidn del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando
el nimero de pedido, la descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose del Impuesto
al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR".

El titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y
sera el responsable de devolver a YEL PROVEEDOR” los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta
de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién, indicando por escrito a “EL
PROVEEDOR?" las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido seran cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por
parte del area requirente.

Sexta. - Finiquito.

“EL PROVEEDOR" otorgara, al momento de efectuarse el Gltimo pago, el finiquito mas amplio que en derecho
proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA” cumplié con todas y cada una de las obligaciones
contraidas, sin reservarse acciéon ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Séptima. - Comprobacion, supervision y verificacion.
“EL INEA", por conducto del administrador y de la supervisora del pedido, sera el area responsable de verific
comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el presente pedido,

Las funciones del Administrador del pedido son: Es el responsable de interactuar con el supervisor para dar
seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Las funciones del Supervisor del pedido son: Es el responsable de interactuar con el Administrador y
proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones y actividades y
entregas puntuales.
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El administrador del pedido sera Gustavo Raul Santillan Velasco, Subdirector de Recursos Tecnologicos vy la
supervisora del pedido serd Marisol Chavez Najera, Jefa del Departamento de Analisis, Disefio de Sistemas y
Servicios de TIC's, o quienes en el futuro les sustituyan.

Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido serd a partir de su firma y hasta el 31 de octubre de 2023.

La vigencia del servicio sera del 11 de junio de 2022 al 31 de octubre de 2023.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR”", por lo que el primero podra dar
por terminado anticipadamente el presente pedido cuando concurran razones de interés general, o por
causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR?" se obliga ante el “EL INEA" a responder de |os defectos y vicios ocultos en la calidad de los
servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos senalados en el
presente pedido y en la legislacion aplicable.

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con motivo
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por los articulos
113 v 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los articulos 97, 110 y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas, la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y demas disposiciones aplicables,
no se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el area competente de “EL
INEA",

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente reservada y
se prohibe su divulgacion a terceros con cualquier cardcter, hasta por el tiempo de doce anos, excepto en los
casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera. - Suspensién.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de orden
publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el domicilio
senalado en el Contrato Marco en el apartado de “DECLARACIONES" numeral IIl.45, con tres dias de
anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA" cubrird el o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las
caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la suscripcién del finiquito correspondiente.

Décima segunda. - Terminacidn anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente contratados, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido.

La terminacion anticipada del pedido se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las caus
justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 de su Reglamento y demas normatividad aplicable, dando
aviso a “EL PROVEEDOR?" con tres dias naturales de anticipacion.

Décima tercera. - Rescision.
“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.
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“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder sera causa de rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.

Si se actualiza la hipotesis de incumplimiento mencionada en la cldusula anterior, “EL INEA" comunicara por
escrito a YEL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de tres
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes
para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, la cual debera ser
notificada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes al término senalado en el parrafo
primero de esta clausula, y cuando se rescinda el pedido se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto de los servicios recibidos, hasta el
momento de la rescision.

Décima quinta. - Legislacion aplicable.
“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que senala la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES” convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacion de los servicios “EL
INEA" procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada dia natural de atraso, sobre el monto
total del pedido, la que no excedera del monto de la garantia de cumplimiento. Dicha pena tendra como limite
de aplicacion un equivalente al 5%, una vez alcanzado dicho porcentaje YEL INEA” podra iniciar el proceso de
recision del presente pedido y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo. YEL INEA" notificara a
“EL PROVEEDOR” dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque de
caja o cheque certificado a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en el Contrato Marco en el apartado
de "DECLARACIONES” numeral 111.4.5 de “EL INEA".

Asi mismo se aplicardn penas deductivas en el caso de cumplimiento deficiente en la prestacion del servicio
conforme a las caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico. “EL INEA" notificard a “EL PROVEEDOR”
dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque certificado o cheque de
caja a favor de “EL INEA"” en el domicilio establecido en el Contrato Marco en el apartado de
“DECLARACIONES” numeral 111.4.5, de “EL INEA".

El cdlculo de las penas convencionales o deductivas es responsabilidad del area requirente a través del
administrador y supervisora del pedido, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en tiempo y en
forma a la Unidad de Administracién y Finanzas.

Décima séptima. - Garantia de cumplimiento de pedido.

“EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido, se obliga a entregar a “EL INEAY,
dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente fianza que tendra caracte
de divisible, expedida por compania legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA", por un impgrté’
equivalente al 10% del monto total del costo del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Para su cancelacion, sera necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR" y con autorizacion expresa de
“EL INEA".

En el caso de que “EL INEA" convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la prestacion
de los servicios, solicitara a éste la entrega de la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento por
dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo.
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La aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido presente uno de los siguientes
Casos!

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no proporcione el servicio, motivo de esta contratacion.

b) Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido.

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse
fehacientemente.

Décima novena. - Relacion contractual.

La relacion existente entre “EL INEA"” y “EL PROVEEDOR" es de cardcter estrictamente administrativa, por lo
que “EL PROVEEDOR" es el Unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de cualquier otra
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido, por lo que
expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el Unico y
exclusivo patrén de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna clase
con “EL INEA" y por lo tanto, en ningun momento se considera a “EL INEA" como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o accion
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido,
asi como a pagar en su caso los danos y perjuicios que se le causen.

Vigésima. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA"” de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios.

Vigésima primera. - Datos Personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente que
la forma y términos en que cualquier informacion que se considere como datos personales seran protegidos y
tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el "Aviso de
Privacidad” correspondiente.

Vigésima segunda. - De la informacién a los érganos de control.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo
Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relac:tonada con el
presente pedido.

Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupcién.

“EL PROVEEDOR?" se obliga a que durante la ejecucion del pedido ni él ni sus socios, directivos o emplea
por si o por interposita persona: a) solicitardn o promoveran la realizacién, el otorgamiento o la contratacion
indebidos de los servicios objeto del pedido; b) promoveran ante las personas que detenten la calidad de
servidores publicos la gestion, la tramitacién o la resolucion ilicita de negocios publicos relacionados con la
administracion del pedido, y, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier otra dadiva, a los servidores
publicos encargados de la administracion del pedido.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar con
estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia y el uso
indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima cuarta. - Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas.
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“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar acuerdos, por si o
a través de interposita persona, entre si 0 con otros agentes economicos, que tengan por finalidad o efecto, en
relacion con los servicios objeto de este pedido:

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;
2) Restringir o limitar la prestacion de los servicios;
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental,

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de contratacion
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o

5) Intercambiar informacion cuyo propodsito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan definidas en los
articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Economica.

Sera causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR", por si o por interpdsita persona, incurra en
alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Codigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, segun lo
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Economica; o c) practicas monopadlicas relativas,
en términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacion de la causal de rescision sera
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacion con los servicios que son objeto
de este pedido y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por si 0 por interposita persona,
haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima quinta. - Del procedimiento de conciliacion.

En cualguier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA" podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyo
procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la solucién de las controversias”,
capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de su
reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso contrario, podran
optar por cualquier via de solucion a su controversia.

Vigésima sexta. - Modificaciones al pedido. 5
El presente pedido podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”, siempre y cuando e
medie causa justificada o superviniente, Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en e
conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en el mis

y el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad presupugstal |
correspondiente.

Vigésima séptima. - Asuntos no previstos.
“LAS PARTES” convienen que en caso de discrepancia entre la Adjudicacion Directa y el modelo de pedido,
prevalecera lo establecido en la Adjudicacion Directa.

Vigésima octava. - Cesion de derechos.

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
deberd contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA", a través de la Unidad de Administracion
y Finanzas.
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Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA" en la pagina web https//cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Vigésima novena. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, viclencia, mala fe o cualguier

otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima.- Jurisdiccién.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES"” se someteran expresamente a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razon de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo firman
al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de México, a
los 14 dias del mes de junio del ano dos mil veintidds, conservando un ejemplar “EL INEA" y uno “EL
PROVEEDOR".

Por “EL PROVEEDOR"

/ﬁﬂﬁl’%z Gémez N{anu H:‘fayva Gémez
Apoderado legal Apoderado/l.egal de UNINET, S.A. de C.V.
i

Gustavo Raul Santillan Velasco Marisol Chavez N3ajera
Subdirector de Recursos Tecnoldgicos Jefa del Departamento de Analisis, Diseno de
Administrador del Pedido Sistemas y Servicios de TIC's

Supervisora del Pedido

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacion de servicios de fecha 14 de junio de 2022, celebrado
entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y UNINET, S.A. de C.V. cuyo objeto es prestar el “SUMINISTRO DEL
SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET PARA UNIDADES DE OPERACION EN EL 2022-2023" “SERVICIO DE
INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS".
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ANEXO TECNICO

“SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET PARA UNIDADES DE
OPERACION EN EL 2022 - 2023"

“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA REQUIRENTE Subdireccidon de Recursos Tecnolégicos

Gustavo Raul Santlldn Velasco

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA | Subdirector de Recursos Tecnclégicos

REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO

Titular del &rea requirente y Administrador del instiumento juridico.

Marisol Chaver Nadjera

Jefe del Departamento de Analisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's
Supervisor del instrurmento juridico.

% PENALIZACION

Penalizaclones en la
operacién de los servicios.

Con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y el 85y 96
de su reglamento, e INEA
aplicard penas
convencionales al proveedor
de! servicio, de la siguiente
manera;

Se precisa que el INEA
requiere la totalidad de los
servicics sefalados en el
“Listado A",

Penas canvencionales:
En el serviclo:

El proveedor se obliga a
pagar al Instituto una pena
convenciona!l del 1% scbre el
monto mensual del pago
previsto por el servicio no
prestado, confarme a o
cescrite en ¢ numeral 9
“Plaze de entrega del
servicio™ del presente anexo
técnico por cada dia natural
ce atraso scbre el monto total
de!l instrumento juridico. El
numero maximo de dias
naturales de penalizacién
seran 0.

% DE DEDUCCION

Penalizacién por deductivas.

Deductivas por incumplimiento de
los niveles de servicio: se aplicard
ung dedyuctvy porincumplimientc en
los tiempes. de respuesta requerdos
en el sernvicio

Dicha deductiva corresponderd al 1%
sobre el costo mensual del pago del
Servicio No prestado o equipo asociado
a este, por cada hora de retraso en la
atencién y solucidn de incidencias
previstas en e numeral 8 "Niveles de
Servicio” del presente anexo técnico,
sobre la factura pendiente de pago, Lo
anterior, de conformidad en o
establecido en el articulo 53 bis ge la
Ley e Adquisiziones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico

Igual porcentaje, se aplicard como
deductiva en los casos que el
proveecor el servicio suspenda el
servicio por cualguier Causa
injustificada, esto es fuera de los casos
de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditago y
documentado en terminos de [a
narmatividad aplicable,
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La misma pena se aplicara en
€l caso de no proporcicnar la
mesa de ayuda dentro de los
5 dias habiles postericres a la
adjudicacion.

El  total Qe la  pena
convenciona! no  podrd
exceder el monto de la
garantia de cumplimiento sin
consicerar el aimpuesto  al
valor agregaco (IVA), de
conformidad con [e]
establecido en el articulo 53
de la LAASSP,

En los entregables:

E! proveeder se cobliga a
pagar al Instituto wuna pena
convencional por no
presentar  los  entregables
mensuales en los plazos
establecidos del presente
deocumento Dicha pena sera
del 1% del valor del costo
mensual del servicio, por cada
dia natural de atraso sobre el
maonta total del instrumento
juridico. El total de la pena
cenvencional no pocra
exceder e monto de ia
garantia de cumpliimiento sin
considerar el impuesta del
valor agregade (LvVA), ce
conformidad cen o
establecido en el articulo 53
de la LAASSP

En caso de que los conceptos en los
que subsistan el cumplimiento parcial
0 la geficiencia sean equivalentes al
importe ce la garantia otorgada por ¢!
preveedor acjucicaco cel servicio, el
INEA podra optar por cancelar tetal o
parcialmente el servicio aplicando la
pena  convencional maxima  al
proveedor, lo anterior, en términos del
articuio 100 del Reglamento de la Ley
antescitada, o bien, optar por rescingir
el instrurmenta juridico en t1érmino ge
la Ley

* La indisponibilidad de un servicio
e5 definida como un pericdo de
tiempo, medido desce la fecha y
hora del levantamiento de! reparte
hasta la fecha y hara en gue e
restablezca el servicio en el sitio
alectado.

« La penalizacion por deductiva se
aplicara de acuerco al costo
unitario incluyendo el VA del
servicio afectaao, gue el
proveedor del serviclo establezca
en su clerta econdmica,

* En caso de gque el proveedor del
servicio requiera llevar a cabo
ventanas de  mantenimiento,
serdn establecidas en conjunto
entre al proveedor del serviclo vy
el personal asignado por a
Subdireccién de Recursos
Tecnolégicos. Los mantenimientos
¥ ajustes al servicic para su
correcta operacién, en caso ce
requerirse, deberan ser propuestos
por el proveedor del servicio y
tener el visto bueno por parte del
personal de la Subdireccién de
Recursos Tecnoldgicos Todos los
mantenimientos seran por cuenta
del proveedor del serviclo, por lo
que el INEA no cubrira gasto
alguno gue se genere por cichos
mantenimientos

« La infraestructura hasta el punto
de demarcacidn que se entrega en
el sitio es responsabilicad  del
proveedor del servicio, por lo gue
de sulfrr danos pecr causa de
terceros © fauna nociva se aplicara
la penalizacién correspondiente.
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El total de la
convencional tendra como
iimite la aplicacién de un
equivalente al 5%
considerando que el
porcentaje de la fianza es del
0% del monto total del
instrumento juridico antes de
IVA no podra exceder del
mento de la garantia de
cumplimiento del
instrumento juridico, una vez
alcanzadoe! 5% e! INEA podra
Iniciar el procedimiento de
rescision  del  instrumento
Juridico respective y se hard
efectiva la garantia de
cumplimiento de! mismo, el
pago de las penalizaciones
debera hacerse a favor del
INEA  mediante cheque
certiticado, de caja o dinero
en efectivo en el
Departamento de Tesoreria

pena

s El proveedor del servicio
considerard que la ausencia de
energia eléctrica en el sitio no sera
motivo de penalizacién, Por lo que
el INEA soportara el respaldo de
energia de los equipos que sean
provistos e instalados por el
proveedor del serviclo

TIPO DE GARANTIA

DIVISIBLE -

INDIVISIBLE :

LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE
LA FIANZA 5%

OTRAS GARANTIAS QUE SE PARTIDA
DEBERAN DE  CONSIDERAR, 10 % de garantia de PRESUPUESTAL 31701
INDICAR EL O LOS TIPOS DE cumplimiento
GARANTIA o DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA
No aplica PLAZO PARA LA No aplica

PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN NOTIFICACION ¥
O SERVICIO REPOSICION DEL BIEN

O SERVICIO

REQUIERE MUESTRA
REQUIERE PRUEBAS No No
METODO PARA EJECUTAR LA | Noaplica
PRUEBA Y RESULTADO MINIMO
PRESENTACION Y CONDICIONES No aplica
DE LA MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO NC PORCENTAJE DE ANTICIPO. No aplica
ORIGEN DE LOS BIENES No aplica

NORMAS QUE APLICAN

El proveeder del servicio deberd indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas

siguientes:

. Nerma  Oficial
normatives  para

Mexicana NOM-1B4-SCFI-2012, practicas comerciales-
la comercializacion y © prestacion de los

elementos
servicics de
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telecomunicaciones cuando utilice una red publica de telecomunicacicnes para llevar a
cabo el servicio de telecomunicacian

. Norma Oficial Mexicana NOM -001-.SCF1-1993, aparates electrénicos ¢e uso deméstice
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica- requisitos de seguridad y
métodes de prueba para la aprobacion de tipo.

METODO DE EVALUCION PUNTCS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
(sélo apllea en Licitaclén o | PORCENTAIES
Invitacién) No aplica
No aglica | X
MODALIDAD DE INSTRUMENTO ABIERTC | ] CERRADO X
Juripico
ES UNA CONTRATACION
PLURIANUAL

NO

st L x |
[

VIGENCIA DEL
JURIDICO

INSTRUMENTO

Vigencia del instrumento juridico: sera a partir de su firma y hasta e! 3] de octubre de 2023
Vigencia del servicio: 01 de junio al 31 de octubre de 2023

Terminaclén antlclpada: se cebera considerar que de conformicad con el articulo 54 bis, de la Ley
de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, se
procedera a la terminacion anticipada, cuanco concurran razones de interés general o cuanco por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieren ongen al instrumento juridice con motive de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, o de asi ser necesaric cenforme a las
disposiciones de contratacion de a cabeza de sector, Secretaria de Educacion Publica o Instituto
Nacional para !a Educacion de los Acultos

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

Instalacién de los servicios.

El proveedor aebera prestar el servicio y entregar los equipos materia del presente anexo
técmico en los sitlos que determine el Instituto en el instrumento juridico Padra incrementar
hasta en un 2C% el servicio contrataco confocrme al articulo 52 de 1a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de! Sector Piblico (LAASSP), previa aceplacion del proveecor.El
INEA para la entrega de los servicios, tramitard y conseguira los permisos respectivos en los
edificios que no son de su propiedad. El lugar ce prestacién de los servicios se describe en el
Listado "A”

. El proveedor del serviclio cebera instalar los servicios sclicitados en condiciones 100%
cperativas, a entera satistaccion cel INEA en los sitics relacionados en el “Listado A™ en un
tiempo gue no excedera del 01 de junio ce 2022, debido a que se reguiere dar continuidad a la
operacion de los servicios en el INEA

. El proveedor del servicio deberd considerar gue 105 sitios del INEA cuentan con ias siguientes
caracteristicas en sus instalaciones: espacio fisico, energia regulada (120v), aire acondicionado,
racks de 7 pies por 19 pulgadas con al menecs 20% de espacio libre, y tierra fisica.

. El proveedor del servicio deberd consicerar que fa ausencia de energia eléctrica requlaca,
aire acondicicnada, rack y tierras tisicas no serdn mative de penalizacién, per io que INEA
soportara el respalco de energia de los equipos que sean provistos e instalages por el
proveedor del serviclo en cada uno de estos sitios,
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. De requerirse adecuaciones para el inicio de la vigencia cel servicio en la instalacién de la
solucién propuesta, €stas seran por cuenta y respensabilidad del proveedor del serviclo, par
lo que el INEA no cubrird gasto alguno que se genere por dichas adecuaciones Las
adecuaciones gue se requieran, el proveedor del servicle tendra que realizarlas considerando
que, al iniciar la vigencia del servicio, 'as adecuaciones ya deben estar realizadas.

. Para los casos en que el proveedor del servicio se presente a realizar la instalacién del servicio
y que por algin motive imputable al INEA dicha instalacion no se pueda realizar, se
reprogramara bajo un nuevo plan de trabajo, sin que ésto represente cargos adicionales para
el INEA ni afecte la continuidad del proyecto.

. El proveedor del servicio garantizara al INEA los tiempos de instalacién, tanto del inicio de la
vigencia del serviclo, como |os tiempos para el restablecimiento de los mismos en caso de
fallas. La Unica enticad responsable ante el INEA serd el proveedor del serviclo. Para el inicio
de la vigencia del servicio, el proveedor del servicio cebera considerar sus tiempos para la
instalacion de su infraestructura y todo o que requiera para gue el servicio de internet inicie
en los sitios descritos en el “Listado A™

. De requerirse por cambio de domicilio, &) tiempo que tendra el proveedor del servicio para
realizar los cambios, sera de maxirmo 4 semanas contadas a partir de [a notificacién por escrito
realizada por el personal asignado de la Subdireccidn de Recursos Tecnolagicos a el proveedor
del serviclo

MECANISMOS DE | El supervisor de! instrumento juridico realizara mecanismos de comprobacion, superwision y
COMPROBACION, SUPERVISION Y | verificacién mediante:
VERIFICACION DE Lo
ESTABLECIDO EN EL 1. Minuta de arranque cel servicio
INSTRUMENTO JURIDICO 2.  Enuregables mensuales
3 Minutas ae trabajo entre el proveedor y el supervisor del instrumento juridico para
resolucion de dudlas o problematicas suscitadas en la operacion.
ENTREGABLES Entregables.

Los entregabies se definen como |la documentacién Inicial, ios equipos y reportes rmensuales |os
cuales seran responsabilidad del proveedor entregarios al Administrador del instrurmento juridico

El Administrader del Instrumento juridico y el representante designado por el proveedor seran
responsables de carie continuidad y cumplimiento a (o establecido en el presente anexo técnico,

Iniciales:

Dentro de los primeras cinco [S) dias habiles posteriores a la adjudicacién del instrumento juricico,
el proveedor deberd entregar lo sigulente:

. Cronograma de actividades

. Deocumentacién del disefic general de |a red que se utilizara para implementar el
servicio

. Procedimiento para la activacién de servicios

. Precedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de incigencias.

- Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactes.

Memaria técnica dentro de los primeros ciez (10) aias habiles posteriores a la puesta en operacién
de los servicios de internet conteniendo |o siguiente:

Disefio general de la red implementada para el servicio,

Relacidn de direcciones 1P homologadas fijas utilizagas en el servicio
Relacion ce egquipos de acceso utllizados para la prestacien cel servicio
Pruebas de desempeno de ancho de banda del servicio.
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Entregables Mensuales

Dentrode los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes que se pretende facturar:

. Se debera de entregar la relacicn de los reportes en formato Excel el cual contendra el
control de incidencias y reguenimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado
durante el mes.

. Graficas de utilizacién de ancho de banda y nive! de dispanibilidad de los servicios de
Internet.

. Calculo ce disponibilidad ge los servicios en funcicn de lo solicitado.

Entregables Clerre del instrumento Juridico:

El proveedar debera entregar entre los 10 y 1S dias naturales previos a la terminacion del
instrumento juricico, memoria técnica actualizada; asl come la transferencia de la informacién y
respaldos de la infraestructura que se utilizé asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la
infermacion,

FORMA Y PLAZO DE PAGO Candiclones y forma de pago: El pago correspendiente se realizara en moneda nacional [pesos
mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del instrumento juridico por |a prestacion del servicio
dentro de |os 20 dias naturales contacgos a partir de la entrega de |a factura, previa prestacion gel
servicio a entera satisfaccién del Administrador de! instrumento jutidico en términos del presente
anexo técnico de conformidad con el articulo 5], de la LAASSP en caso de que la prestacién del
S21vICIo No sea por el mes completo que se trate, Cnicamente se pagara los dias que efectivamente
<e recibit el servicio a satisfaccion para estos casos |os meses se entenderan siempre de 10 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor cel servicic deka
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento
parcial o total al mes correspendiente, en que pudiera incurrir respecto a !a prestacien del servicio

Para el presente procedimiento queda especificacdo gue ¢l pago peor la prestacién del servicio
comenzara a comer a partir del siguiente dia habil de que el servicio gquede cebidarmente
configurado y en cperacien, a entera satisfaccién cel Instituto.

NOMBRE Y CARGO DEL | Administracién, supervislén y vigilancia: el administrador cel instrumento jurigico sera el Titular
ADMINISTRADOR Y DEL | de la Subdireccién de Recursos Tecnolégicos y el superviser del instrumento juricico serd el Titular
5”"'5“‘"5‘0“ DEL INSTRUMENTO | gui pepartamento de Analisis, Disefio ce Sistemas y Servicios ce TIC's, quienes seran los
Jurioico responsables de realizar el sequimiento, verificacién y cumplimiento del instrumento juridico,

Funciones del administrador: responsable ce interactuar con el supervisor para dar
seguimiento y venficar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.
Acemnas, serd el responsable de caicular y notificar al proveador, 1as penas canvencionalesy las
deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién Para la recepcion del
servicia el Administrader del instrumento juridico verificard el cumplimiento de las
condiciones establecidas para el ctorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido
en el penGitime parrato del articulo 84 del reglamento de la LAASSP,

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el agdministrador y el proveecor,
para dar seguirmniento y veriticar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y
entregas puntuales el senvicio.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE | Laaceptacién de los servicios prestados se notificard mediante oficio de liberacién para el page ce
LAS ESPECIFICACIONES Y LA | servicios mensuales

ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

j 8 DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, en o sucesivo el Instituto reguiere la contratacion del servicio de Internet para oficinas
remotas, gue les permita contar con el Servicio de Transporte de Datos a la Red Internet para la comunicacién de las oficinas remotas, por
medio del establecimiento de reces privadas virtuales (VPN por sus siglas en ingles)

Estos enlaces deben ser del Upo que se emplea para olicinas pequenas, con anchos de banda simétrcos y, de preferencia, utilizando come
medio de transporte Fibra Optica donde esté disponible, asi como garantizar los tiempos de respuesta para la operacion y con la mayaor
cobertura a nivel nacional. De no ser posible 1 entrega cel servicic por medio ge transporte Fibra Optica, se permita la entrega del servicio
por un medio diferente tal como cobre o enlaces de radicfrecuencia en banda licenciada [Full Duplex].
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E! servicio requerido es el siguiente:

Partida Descripcion general Entrega medio
1 Servicio de Internet para oficinas remotas de | Fibra éptica®
minimo 20 Mbps simétrico, con  un
direccicnamiento 1P de 5 direcciones P
homologadas a internet.

‘Donde esté disponible, en caso contrario, el proveedor debera otorgar el servicio con las mismas equivalencias de simetria.

2. FORMA DE ADJUDICACION

En el caso especifico 1a partica serd adjudicada por partida completa a un solo proveedor por el Instituto

3. CRITERIOS APLICABLES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS

El proveedor deberd considerar en su cotizacion la siquiente:

. Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requenmientos minimos para la contratacién
. Que todos 6s eguipos necesarios para la prestacién ael servicio deberdn ser nuevos

- Que debera realizar la entrega de los servicios y equipos en los demicilios indicados por el Instituto,

. Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicies que el Institute
requiera durante la vigencia del instrumento juridico, deberd realizarlas sin costo para el Instituto

. Que deberd contar con una mesa de ayuda con medios de comunicacidn para reportar incidencias y requenmientcs sobre la
prestacién del servicio, Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser una linea telefénica y un correo electrénico

. Que debera entregar mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimientos solicitades por el
Instituto, asi como graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad ce los servicios de Internet.

. Que debera atender en sitio o via telefénica los incidentes que presente el servicio de Internet y equipo. El tiempo de solucidn de

incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion de! equipo debera ser en un plazo No mayor a 4 horas naturales, contadas a partir
dellevantamiento del reporte.

. Que cebera proporcionar en sitio o via telefénica, e! soporte técnico necesario para configuracion de los equipos requeridos para la
prestacion del servicio 7X24X365. E! tiempo de solucién de incidencias de cenfiguracidn de los equipos sera como maximo dos horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

- Que cebeard proporcionar los sérvicios de Internet dedicado para la navegacién de usuarios, de acuerdo a las unidades de ancho de
banda requerido por el Instituto, permitiendo el paso de todo el rafico de datos previamente auterizade per las herramientas de
sequnidad perimetral del Instituto

. Que los enlaces suministrados deberan ser exclusivamente para servicios de Internet, es decir, No se aceptaran enlaces que incluyan
olros servicios, como son: telefonia o television.

. Que debera considerar al menos una gireccién 1P hormologada fija por cada sitio, para el Instituto, asl como el DNS del proveedor
durante la vigencia del instrumento juridico.

- Que ios enlaces de Internet los deberd brindar con el servicio de “Clean Pipes” o equivalente, con el propgsito de proteger contra
arnenazas de segundad tanto externas como internas, al tiempo gue se mantiens (a continuidad del servicio,

«  Los servicios deberdn pocer consuitarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un sitio Web del Proveedor y
disponible para cada uno de los periodos solicitados.

. Que serd responsable en el caso de gue se vicien derechos de propiegad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al sefoware
ylo hardware utilzadaos para brindar el servicio, dejanco en todo momento a salvo a las Dependencias o Entidades

4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Se requiere de servicios ce red de telecomunicaciones mediante tecnologia, que esté disponible en las localidades que aseguren un ancho
de banda simétrico, minimo de 20 Mbps.

£l proveedaor, deberd cansiderar al menos S direcciones |P homologada a internet por cada sitlo requerido por el Instituto, asi como el DNS
del proveedor durante la vigencia gel instrumento juridico
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Se cebera preferir en todoes [os casos la instalacién de mecio de transporte Fibra Optica, con una sobre suscripeion de 100 y que garanticen
mecanismos de configencialidac y segundac ce la informacion y Unicamente se aceptaron servicios de Internet tipo empresanal.

El servicio de Internet para cficinas remotas deberd incluir lo siguiente:

. Medio de transmisién simétnco de minimo 20 Mbps y eguipo terminal
. Equipo CPE [Equipo Terminal del Cliente) para interconexién a la red de Internet
. Equipo Ceneracor de VRN s

El servicio debera ser propercionado de acuerdo a lo siguiente:

. Disponibilidad gel servicio de 98.0% mensual

. Pérdida de paquetes menor a 1%

. Latencia mdxima de 75 miliseguncos

. Tipo simétrico, misma velocidac de subida y de bajada

El servicio debera cumplir con al menos 'as siguientes variables en tiemgpo real:

. Fara el protocolc IP ICMP
. Para ¢! Pretocele TCP
Detectar y mitigar los atagues mas comunes para DoS/DDaeS sobre el enlace de Internet provisto.

Para les enlaces ce Internet el proveedor, deberd brincar e! servicio de "Clean Ripes® o equivalente, con el propésito de proteger contra
ataques de Denegacién de Servicio Distribuido (DDGS por sus siglas en ingles) y mantener la continuidad del servicio realizando lo siguiente:

. Deteccién: detectar las anomalias en linea que puecen estar asociadas con un alague, activando medicas de defensa en contra ce
DS

. Mitigacion una vez gue se ha detectado un atague, el trafico danino deberd ser contenido, de tal manera que solo se entregue ol
trafico bueno ce Internet, y que [0s servicics permanezcan disponibles durante un atague. Por lo anterior, e! Proveedor deberd entregar
a las Dependencias o Entidades las evidencias donde se especifique los datos de |os sitios de dende se generd el atague.

. Defensa: el servicio debera incluir procesos de segundad que protejan a la red de las Dependencias o Entidades de danos colaterales
asociados con el trafico DDOS

El proveedor deberd proporcionar todos los cables y accesorios gue se requieran para la prestacidn gel servicio hasta la entrega en el puerto
de red LAN del Instituto

E! proveedor del senvicio debera contar con un Centro de Monitoreo gue opere continuamente las 24 horas del cia los 365 dias del ano, que
permita el conocer del estado del enlace, puerto de Internet y estado de (05 equipos. El proveedor deberd proporcionar al Instituto
correspondiente al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para accecer a dicha aplicacién. El periodo ce toma de la muestra para
el monitoreo serd maxirmo cada 5 minutes

5. EQUIPO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El proveedor debera suministrar l0s equipos para ia prestacion del servicio, cesce los cuales, se debera generar la(s) VPN(s) hacia el sitio
central que determine e! Instituto, con las caracteristicas técnicas siguientes:

Interfaz Ethernet [00N000 Full Duplex del afto de LAN del Cliente.

Configuracion modo puente |Bridge), o gue agmita, si asi fuera el caso, la conexidn mediante ¢l protecolo PPPoE.
Administrable por interfaz Web.

SNMP ], v2c y V3,

Conexian eléctrica 10127 VAC.

Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux.

Con IPSec v2

6. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO
. E! proveedor ceberd entregar el procedimiento de recepcion de reportes y atencién de fallas del servicio

. Se cebe proporcionar un cormeo electrénico y un numero telefonico cel centro de atencién telefénica del proveedor, sin costo de
llamada para el Instituto, como medios para reportar fallas

. Fi proveecor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita al Institute contactar al personal cesignado para asegurar 21
cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, deberd progorcionar un decumento donde se plasme el
procedimiento que seguira para resclucion de incidentes,
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7. MESADE AYUDA

El proveecor deberad poner a disposicién ael Instituto una mesa de ayuca 5 dias posteriores a |a adjudicacien del instrumento juridico para
que el Instituto mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para la resolucién de fallas del servicio o equipos,
para la atencidn correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

. En el plazo citado anteriormente debera entregar el procedimiento de atencion a fallas, el cual debera cumplir con los niveles de
servicios solicitados.

. El Proveecor cebera asegurar la continuidad de las operacicnes del servicio y el cumplimiento de los niveles de! servicio descrito en el

presente anexo técnico mediante personal de soporte especializaco, a fin de atender de rmanera opertuna 1as incidencias que se
puedan presentar.

. El reporte del servicio serd cerrado unicamente cuando quede operado a! 100%, con el visto bueno gdel Administrador del instrumento
juridico del instituto conforme a los niveles del servicio establecigos en el presente anexo técnico.

8. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS

El Servicio de Internet para Oficinas Remotas se deberd mantener funcionando ce forma continua y eficiente para que el Instituto pueda
utilizarios en el momento en que asi lo necesiten

Los tiempaos ce atencion y solucion de fallas regueridos son;

*  Elservicio se prestara via telefdnica o en las instalaciones de las Depencencias o Entidades requirentes

. El tiempo de solucitn de incidencias por interrupcidn del servicio o sustitucién del equipo deberd ser en un plazo no mayor a 7 horas
naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte,

. E! tiernpo de solucién para requenmientos de soporte técnico serd como maxime dos horas naturales, los 365 dias del ano, las 24 horas
deldia, centadas a partir del levantamiento del reporte

«  Cualquier ventana ce mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta se realizara de comun acuerdo con la dependencia.

. 51, la ventana de mantenimiento solicitada por el proveedor resulta fallida esta sera tomada comao falla en el servicio

El proveedor debera proporcionar durante 1a vigencia del instrumento juridico |os niveles de servicios descritos en a siguiente tabla:

Documentacién del disefo general de la red que se utilizara para
implementar el Servicio de Internet para Cficinas Rermotas

Procedimiento para la activacién de servicios.

Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de
incidencias.

Procedimiento de escalacion incluyendo dates de contactos

Cficinas Remotas

Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio
Enueebies Cronograma de actividades Servicio ge | pentro de los cince
Iniciales Internet para (5) dias habiles

posteriores a la
adjudicacion  del
instrumento
juridica.

Entregables
Iniciales

Memoria técnica conteniendo (o siguiente;

Disefo general de la red implementada Dara el Servicio de Internet
para Oficinas Remotas.

Relacidn de girecciones IP homolagadas fijas utilizadas en el Serviclo
de Internet para Oficinas Remotas

Relacién ce equipcs de acceso utihzacos para la prestacion del
Servicio.

Pruebas de desernpeno de ancho de banda del servicio de Internet.

Servicio de
Internet para
Oficinas Rematas.

Dentro de los diez

(10) dias habiles
postericres a la
puesta en

operacién de los
servicios.

Entregables
mensuales

Se deberd de entregar la relacién de los reportes en formato Excel el
cual contendra el contrel de incidencias y requerimientos a fin de
determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.

Créficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad
de Ios servicios de Internet

Calcule de disponibilidad ce los serviclos en funcidn de lo solicitado.

Servicio de
Internet para
Dficinas Remotas.

Dentro de los
primeros 10  dias
naturales de cada
mes

Entregables
clerre

del

Memaria técnica actualizada; asl como la transferencia de la
informacién y respaidos de la infraestructura gue se utilizé
asegurando !a confiabilidac y confidencialidad de la informacién

Servicio de
Internet para
Cficinas Remoctas

Entre los 10 y 15 cias
naturales previos a la
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?nsltn..men:o terminacicn de!
jurigico Instrumento juridico.
Mesa de Ayuda El proveedor debera de poner a gisposicion del Instituto una Mesa | S8rvicio de | Dentro de los 5 dias
de ayuca dentio ce los S dias habiles posteriores a la adjugicacicn | 'nternet para | habiles posteriores 3

cel instrumento juridico para que puedan reportar fallas. Oficinas Remotas. | la acjudicacién del

- instrumento jurigico.
Atencion ¢e | soporte técnico, atencion, sustitucién de equipos y restablecimiento | S€Mvicio de | Eitiempo de solucién
falla_s en el del servicio. In!lefnet para | de |ncic_encias por
Instituto Oficinas Remotas | interrupcién cel

serviclo o sustitucien
celequipodeberd ser
en un plazo no mayor
a 7 horas naturales,
contadas a partir ge!
levantamiento cel
reperte.

Eitiempo de solucién
para requerimientcs
de soporte técnico
sera como maximo
dos horas naturales,
los 365 dias del ano,
las 24 horas del dia
contadas a partir del
levantamiento  cel
reporte,

9. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega de 10s equipos, instalacion, configuracién y activacién del servicio de Internet para Cficinas Remotas se debera realizar dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del instrumento juridico

Se hard constar la entrega en mencion, a traves ce acta administrativa levantada para elio, suscrita por el Administrador del instrumento
Jurigico, el proveedcer, y de los testigos respectivos

10. TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta cias naturales prevics al término del instrumento juridico, el proveedor y el Instituto acordaran el proceso de transicion para la
prestacidn del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de senacio requeridos por el Instituto correspendiente
en el presente anexc técnico. Denvado de lo anterior, el proveedor se obliga a:

. Participat en las reuniones gue solicite el Instituto para realizar la transicién con el proveedor adjudicado al final del instrumento
Jjuridico

. Durante este preceso de transicicn el proveedor debera seguir prestando el servicio per un pericdo maximo de 45 dias naturales sin
costo para el Instituto a partir de la conclusién del instrumento juridico, el que podra ser recucido en la medida gue el nuevo proveedor
que resulte adjudicado implemente el servicio,

. En caso de rescisién del instrumento juridico cel servicio cbjeto de! presente anexo técnico, este no podra ser suspendico hasta que
se asegure la transicién en los térmings previstos en el parralo gue antecede

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del Instrumento juridico que se le llegase adjucicar al proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia (divisicle o indivisible] en moneda nacional (pesos
mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del instrumento juridico que suscriba con el Instituto, sin considerar el
Impuesto al valor agregadc, la cual debera ermitir a favor de la Tesoreria del Instituto y cumplir con los requisitos establecidos en el articuio
103 del reglamento ce ia LAASSP, aplicable en la materia

La garantia se cebera de entregar en el comicilio de! Instituto, Francisco Marquez n® 160, Cel. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, CF.
06140, México, COMX.

12. CONFIDENCIALIDAD
E! proveedor debera presentar en Su prcpuesta técnica carta en papel membretaco firmaca por el representante legal, donde se
cormpromete a mantener absoluta confidencialidad de |a infermacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno ce los

integrantes del personal asignaco para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién.

Teda la informacién a que tenga acceso el personal que el proveedor designe para el cumplimiento cel instrumento juridico, es considerada
ae caracter confidencial
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13. RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveecor se constituye come unico patrén del personal gue ccupe para llevar acabo 'a prestacion del servicio y serd el Unico responsable
ce las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Sccial, les deriven
frente a dicho perscnal, liberando al Institute ¢e cualquier responsabilidad laboral al respecto.

14. COTIZACION

El proveedor debera cotizar por precios unitarios sinincluir el LMA y en moneda nacional [pesos mexicanos), conforme al presente anexo
técnico y a los farmatoes que se acompanan,

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios considerango os costos por el pericdo de! 01 de junio 2022 al 31 de octubre 2023

Mariso! Chdvez Najera Custavo Raul Santillan Velasco
Jete del Departamento de Analisis, Diseno de Sisternas y Subdirector de Recursos Tecnologicos
Servicios de TIC's Autarizacien
Elaboracin

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO Y AUTORIZO
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SUMINISTRO DE SERVICIO LE RED PRIVADA DE DATOS E
INTERNET PARA UNIDADES DE OPERACION EN EL 2022-2023,

S
“SERVICIC DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"
= - ." AA-011MDACD1-E33-2022
\ . udicacidn Directa LAASSP

Consideraciones:

«  Estainformacion es confidencial y de uso exclusivo para el INEA.
«  Precios en moneda nacional.

« Los precios oferlados son considerados unica y exclusivamenie para el presente procedimiento bajo las condiciones que se han eslablecido en el mismo, por lo que consideramos contiene
las mejores condiciones lécnicas y economicas para el instituto.

-~ UNINET, S.A. DE C.V.

UNINET, S.A. DEC.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1
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S INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

e SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS

. ' E INTERNET PARA UNIDADES
una ﬁﬁ‘%’:’ DE OPERACION EN EL 2022-2023
Ll e SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"

AA-011MDAOD1-E33-2022
05 Adjudicacion Directa LAASSP

PROPUESTA TECNICA, ANEXO UNO (ANEXO TECNICO)

Ciudad de México a 08 de junio de 2022

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET PARA UNIDADES DE
OPERACION EN EL 20622-2023 “SERVICIO DE
INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

MANUEL LEYVA GOMEZ, ¢ i caracter de Apoderado Legal de la empresa UNINET, S.A. DE C.V.,

sirvase encontrar adjunto a la presente la transcripcion y descripcion integral de las especificaciones

lecnicas del servicio ndicando todos y cada uno de los términos senalados en el ANEXO UNO
(ANEXO TECNICO)
ATENTAMENTI’—T}
/
) Ig{!’ ) ‘
I,ff_'_ i J"

MANUELLEYVA GOMEZ
APODERADO LEGAL
UNINET, S.A. DE C.V.
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ANEXO UNO

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET PARA UNIDADES DE
OPERACION EN EL 2022-2023 “SERVICIO DE

INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”




INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
W SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS
@ . E INTERNET PARA UNIDADES

RS DE OPERACION EN EL 2022-2023
i Y 4 “SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"
AA-011MDA001-E33-2022
05 Adjudicacion Directa LAASSP
' UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS -
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS -
L AREA ADQUIRIENTE | Subdireccion de Recursos Tecnologicos -

Gustavo Raul Santillan Velasco

Subdirector de Recursos Tecnologicos

Titular del area requirente y Administrador del instrumento
| uridico

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRIENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO |

NAS CORPORATIVAS

% PENALIZACION

en la operacion
de los servicios
Con fundamento
8 1O Gispuesto
par el articuto 53
e b ey de
ALLUISICION Y
Arrendanuentos y
i Servicius del
Sector] Publico Y
al 95 v 96 de su
reglamento el
INEA aplicara

PENES

Colhvencion:adles
al proveedor del
SEMVICIO Ue la
sHguente

[Tl e

Marisol Chavez Najera

De pretisa que el |

INEA requiere el
servicio senalado
e ol “Listado

A" pendiente de pago. Lo
anterior de conformidad
Penas en lo establecido en el

convencionales
En el servicio:

El praveedor se
aphiga a pagaar al

NSHLO una

MESEETS VERACKRLY

CHIHUARUA

JURIDICO | Jefe del Departamento de Analisis, Diseno de Sistemas y
| Servicios de TIC's
e | Supervisor_del instrumento juridico.
Penalizaciones | % DEDUCCION Penalizacion por

| incidencias previstas en

deductivas.
Deductivas por
incumplimiento de los
niveles de servicio:
Se aplicara una
deductiva por
incumplimiento en los
tiempos de respuesta
requerdos en el servicio

Dicha deductiva
correspondera al 1%
sobre el costo mensual
del pago del servicio no
prestado o equipo
asociado a esle, por
cada hora de retraso en
la atencion y solucién de

el numeral 8
“Niveles de Servicio’ de ’
la presente propuesta 4
técnica, sobre la factura

articulo 53 bis de la Ley
de Adquisiciones,
Arrendamientos vy
Servicios del Sector
Publico

GUERETARD FUEBLA
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pena
convencional del
1% sobre el
monto mensual
del pago previsto
por el servicio no
prestado,
conforme a lo
descrito en el
numeral 9 "Plazo
de entrega de
servicio”

De |la presente
propuesta
tecnica por cada
dia natural de
atraso sobre el
monto total del
instrumento
juridico. El
numero maximo
de dias naturales
de penalizacion
seran 10

La misma pena
se aplicara en el
caso de no
proporcionar la
mesa de ayuda
dentro de los 5
dias habiles
posteriores a la
adjudicacion

El total de la
pena
convencional no
podra exceder el
monto de la
garantia de
cumplimiento sin
considerar el
impuesto al valor
agregado (ILV.A}
de conformidad
con lo
establecido en el
articulo 53 de
LAASSP.

MONTERREY MERIDA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS

F INTERNET PARA UNIDADES

DE OPERACION EN EL 2022-2023

SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”
AA-C1IMDANDT-E33-2022

18 adjudicacion Directa LAASSP

! lausl porcentaje. se

~aplicara como deductiva
e los ©asos gue

C UNINET suspenda el

| servicio por cualguier

' causa injustificada. esto

i es fuera de los casos de

| fuerza mayor 0 en caso

i fortuito debidamente

| acreditado y

documentado en

ternunos de la

normatividad aplicable

| Encaso de que los

| conceplos en les que
stbsistan et

" cumplimiento parcial o la

| deficiencia sean

" equivalentes al importe

| e ta garantia olorgada
nor UNINET en caso de

| resultar adiudicado del

| servicio, el INEA podra

| aptar por cancelar total

o narcialmente el

=prvicio aplicando la

pena convencional

| maxima al proveedor, lo

| antenor en términos del

| articulo 100 del

' Reglamento de la Ley

| antes citada. o bien,

| aptar por rescindir el

I instrumento juridico en

terminns de la Ley.

| @ L.a

' indisponibilidad

i de un servicio

i es definida
como un periodo
de tiempo,
medido desde la
fecha y hora del
levantamiento
del reporte
hasta la fechay
hora en que se
restablezca el

THIUANA VERACRUZ Fi AT S RETARD FLUERLA




AS CORPORATIVAS

| Enlos

entregables.

UNINET -
Obhigd «a pagar a
I INEA v
GICIRF
COnVEnsianal por
ng presentar fos
antregabiles
MEensudies 20
los plazas
establecidos del
presenie

documento

¢ Dicha pena serd

del UL ael vaior
el costo
mensudl del
SETVICIO, DOl
cada dia natural
e araso, subre
el monto lotal del
struemento
junidico

Fitowal de o
[raied
CAONYERCIG M a! (&)
podra exceder el
moito de la
CHErantier 116
cumphnientu sin
consderar o
puesio del
valor agregado
(IV.A. ) de
conformicad con
io establecido en
el artucilo 53 de

lal AABSP

k1 total de la
pena
convencional
tendia como
hmnke 1o
APHCHCION diz un

equivalente w

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS

E INTERNET PARA UNIDADES

DE OPERACION EN EL 2022-2023

“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"
AA-011MDA001-E33-2022

05 Adjudicacion Directa LAASSP

. servicio en el
sitio afectado.

« La penalizacion
por deductiva se
aplicara de
acuerdo al costo
unitario
incluyendo el
L. V.A. del
Servicio
afectado. Que
UNINET
establezca en la
oferta
economica

, o Encasode que

; UNINET

requiera llevar a

cabo ventanas

de
mantenimiento,

; seran

establecidas en

conjunto entre

UNINET y el

personal

asignado por la
subdireccion de

Recursos

[ Tecnologicos.

i Los

mantenimientos

y ajustes del

servicio para su

correcta
operacion, en
caso de
requerirse,
seran
propuestos por

UNINET vy tener

el visto bueno

por parte del
personal de la

Subdireccion de

Recursos

Tecnoldgicos

todos los

mantenimientos
seran por

Tt VEMA RS CHIHLEAHUA WUERETARD
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5% i cuenta de
b considerando 1 UNINET, por lo
i que el porcentaje | que el INEA no
b de la fianzaes | cubrira gasto
A del 10% del | alguno que se
E% monto total del | genere por
' instrumento ] dichos

juridico antes de manteninientos
1.V.A. no podra : » la

exceder del infraestructura
monto de la hasta el punto
garantia de de demarcacion
cumplimiento del aue se entregue
instrumento en ol silio es
juridico una vez responsabilidad
alcanzado el 5% de UNINET. por
el INEA podra lo que sufrir
mniciar el : danos por causa

procedimiento de t de terceros o Ir
recision del ' fauna nociva se
instrumento aplicara la
juridico penalizacion
respeclivo y se correspondiente:
hara efectiva la | »  UNINET
garantia de considerara que
cumplimiento del | la ausencia de
mismo. el pago _ energia electrica
de las ! n el sitio no
penalizaciones . sera motivo de
se hara a favor penalizacion,
del INEA I Por o que el
mediante cheque INEA soportara
certificado. de el respaldo de
caja o dinero en energia de los
efectivo en el equIpos que
Departamento sean provistos e
de Tesoreria mstalados por
UNINET
R — | E—
TIPO DE GARANTIA | DIVISIBLE pyg | INDIVISIBLE { o ] | LIMITE DEL /
"""" CUMPLIMENTO DE LA
I I | FIANZA 5%
OTRAS GARANTIAS 10 % de garantia | PARTIDA ' 31701
QUE SE de cumphmiente | PRESUPUESTAL
CONSIDERAN,
INDICAR EL O LOS
TIPOS DE GARANTIA
O DE
RESPONSABILIDAD I |

ICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA THIGANA VERACRET HMEHIN LS T ART PUFRLA
% e % . VS e ' y e i3 fm 7 §

Te (R RR




CIVIL SENALANDO

RESULTADO MINIMO

MUESTRA

" REQUIERE ANTICIPC
ORIGEN DE LOS

| BIENES
NORMAS QUE

APLICAN

METODO DE
EVALUACION (Soio
aplica en Licitacion o
_invitacion)
MODALIDAD DE
INSTRUMENTO
| JURIDICO
| ES UNA
CONTRATACION
| PLURIANUAL
VIGENCIA DEL
INSTRUMENTO

JURIDICO

‘RS CORPORATIVAS GabiaL & s

VIGENCIA |
PERIODO DE |
GARANTIA DEL BIEN
| O SERVICIO

| REQUERE PRUEBAS
METODO PARA
EJECUTAR LA
PRUEBA Y

PRESENTACION Y |
CONDICIONES DE LA

CPUNTOS ¥

5 X
~No aplicd No aphca ] o _ 4
; e
ABIERTO | | CERRADO | |
o .
e |
| NG |

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS

E INTERNET PARA UNIDADES

DE OPERACION EN EL 2022-2023

"SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS"
AA-011MDA001-E33-2022

05 Adjudicacion Directa LAASSP

No aplica PLAZO PARA LA NOTIFICACION | No aplica
Y REPOSICION DEL BIEN O |
SERVICIO i -
No ' REQUIERE MUESTRA |  No
Mo aphca
Mo aphca N -
NO ;’ ~ PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica

"' No aplica

UNINET imdica en su propuesta lecnica el cur |ipi£rﬁ|6|1[0 de las HUIl.ljlés.-lls'i}_.‘]t-ii_é.l:lié.s-?__

e Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, practicas comerciales
clementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los
servicios de lelecomunicaciones cuando utilice una red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo el servicio de telecomunicaciones

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-1993, aparatos electronicos de
uso domaestice aimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica
requisitos de seguridad y metodos de prueba para la aprobacion de tipo.

VER APENDICE 1. CARTA CUMPLIMIENTO DE NORMAS

| COSTO BENEFICIO

| BINARIO
PORCENTAJES i i

Vigencia del instrumento juridico: sera a partir de su firma y hasta el 31 de
Octubre de 2023

Vigencia del servicio: 11 de Junio al 31 de octubre de 2023

Terminacion anticipada: Se debera considerar que de confirmidad con el articulo
b4 is de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 102 de su Reglamenlo, se procedera a la terminacion anticipada, cuando
concurian razones de intereés general o cuando por causas justificadas se exlinga

la necesidad de requerr el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los |

ILAlANA CERACRUY CHIHUAHUA CUERETARG FUEBLA
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| actos que dieron origen al instrumento juridico con motive de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de 1a Funcion Pubica. o de ser asi
necesario confarme a las disposiciones de contratacion de la cabeza del sector,
Secretaria de Educacion Publica o Instituto Nacional para I Educacion de los
| Adultos.
]
LUGARY Instalacion de los servicios.
CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL { UNINET prestara el servicio y entregara los equipos maters de 14 presente
SERVICIO propuesta lécnica en el sitio que determing e INEA en el msirimento juridico
Podra incrementar hasta en un 20% el servicio conlratade conforme at articulo 52
de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), previa aceplacion de UNINET E1INEA para l2 entrega del servicio,
tramitara y conseguira los permisos respectivos en el edificin que no es de su
propiedad. El lugar de prestacion del servicio se describe en el Listado A
e UNINET instalara los servicios solicitados en condiciones 100% operativas,
a entera satisfaccion del INEA en los sitios relacionados en el “Listado A"
en un tiempo que no excedera del 11 de Juno de 2027 debido a que se
requiere dar continuidad a la operacion de fos serncios on el INEA,
« UNINET Considerara que los sitios del INEA cuentan con  las siguientes
caracteristicas en sus instalaciones  espacion fisico. energia regulada
(120V), aire acondicionado, racks de 7 pies por 19 pulgadas con al menos
20% de espacio libre, y tierra fisica
= UNINET Considerara que la ausencin de enerqia eléctrica requlada, aire
acondicionado. rack y tierra fisicas no seran motivo de penalizacion, por lo
que INEA soportara el respaldo de energio de los equipes que sean
provistos e instalados por UNINET en cada uno de estos sitios.
* De requerirse adecuaciones para ol inicio de fa vigenoa del servicio en la
‘ instalacion de la solucion propuesta. eslas seran por cuenta y
responsabilidad de UNINET por lo que el INEA no cubrira gasto alguno que
se genere por dichas adecuaciones Las adecuaciones que se requieran,
UNINET tendra que realizarlas considerando que. 2l niciar a vigencia del
servicio, las adecuaciones ya estaran realizadas
+ Para los casos en que UNINET se presente a realizar 1a instalacion del
servicio y que por algun motivo imputable al INEA dicha instalacion no se
puede realizar,se reprogramara bajo un nuevo plan de trabajo. sin que esto
represente cargos adicionales para el INEA 1 afecte Ia continuidad del
proyecto
s« UNINET garantizara al INEA los tiempos de nstalacion. tanto del inicio de
la vigencia del servicio. como los hempos para el restablecimiento de los
mismos en caso de fallas. La anica entidad responsable ante el INEA sera
UNINET. Para el inicio de la vigencia del servicio UNINET considetara sus
tiempos para la instalacion de su infraestructura v todo o gue requiera para
que el servicio de internet inicie en el sitio descrtitc en el “Listado A”
* De requerirse por cambiar de domiciio el tempo que tendra UNINET para
_____ ______realizar los cambios, sera maximo de 4 semanas conladas a partir de la |
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potficacion  por escrilo realizada por el personal asignado de la
Subdireccion de Recursos Tecnologicos a el proveedor del servicio.

'MECANISMOS DE CEisupervisor del nstrumento juridico realizara mecanismos de comprobacion
COMPROBACION. supervision y verificacion mediante:
SUPERVISION Y ' © o Minuta de arranque del servicio
VERIFICACION DE LLO 2 Entregables mensuales
ESTABLECIDO EN EL + Minutas de trabajo entre el proveedor y el supervisor del instrumento
INSTRUMENTO jrictico para la resolucion de dudas o problernaticas suscitadas en la
JURIDICO operacion A ——
| ENTREGABLES ' Entregables

I as entregables se definen conmio la documentacion inicial, los equipos y reportes
mensuales  los  cuales seran  responsabilidad de UNINET entregarlos al
Adnvnistrador del instrumento juridico.

F Adninsteador del instrumento juridico y el representante designado por UNINET
seran responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en la
presente propuesta técnca.

Iniciales.

Dentro de los primeros cinco (5) dias naturales posteriores a la adjudicacion del
wstrumento juridico, UNINET entregara lo siguiente:

s  Cronograma de actividades
«  Documentacion del diseno general de la red que se utilizara para implementar el
DErVICIO
e Proceduniento para la activacion de servicios,
C e Procediniento para el levantamiento y atencion de reportes de incidencias.
«  Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

Memona lecnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la
Cpuesta en operacion de los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:

«  Diseno general de la red implementada para el Servicio.

e Relacion de direcciones IP homologadas fijas utilizadas en el Servicio.
« Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.
«  FPruebas de desempeno de ancho de banda del servicio.

-

Entregables Mensuales /

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes que se
pretende taclurar

«  Seoenliendra la relacion de los reportes en formato Excel el cual contendra el
cunie!l de nmeidencias y requernimientos a fin de determinar el nivel de servicio
prestado durante el mes

e Orahcas de uthzacion de ancho de banda y mivel de disponibilidad de los
seracios de internet,
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i « Calculo de di‘apombihdad de los servicios en funcion de o solietade 7.
|
§ Entregables Cierre del Instrumento juridico: [
,§ UNINET entregara entre los 10 y 15 dias naturales previos 2 la terminacion del
instrumento juridico, memoria técnica actualizada asi comu la ransferencia de la
informacion y respaldos de la infraesiructure nue so Gblyo aseqgurando la l
| confiabilidad y confidencialidad de la informacion ]
FORMA Y PLAZODE | EI pago correspondlente se realizara en moneda nacional (nos0s mexic cmos: ames |
PAGO vencido durante la vigencia del insirumento juridico por la prestacion del servicio |
dentro de los 20 dias naturales contados @ partir de ia entreqa de la faclura, previa
prestacion del servicio a entera satisfaccion del Adminisiracor del instrumento
juridico en términos del presente anexo técrice de conformidad con el articulo 51,
de la LAASSP en caso de que la prestacion de! servicio no sea por el mes completo
que se trate, unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibio el servicio
a satisfaccion para estos casos los meses se entenderan siompre de 30 dias,
Lo anterior, quedara condicionado proporcionaimente al nago que UNINET deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del
incumplimiento parcial o total al mes correspondients on que pudiera incurrir
respeclo a la prestacion del servicio.
Para el presente procedimiento queda especificado que of paco por ia prestacion
del servicio comenzara a correr a partir del siguiente dia hahil de que el servicio
quede debidamente configurado y en operacion a entera satisfaceion del INEA
NOMBRE Y CARGO Administracion, supervision y vigilancia [| admmstiador del instrumento
DEL ADMINISTRADOR | juridico sera el titular de la Subdireccion de Recursos tecnologicos v el supervisor
Y DEL SUPERVISOR del instrumento juridico sera el titular del Departamento de Analbisis, Diseno de
DEL INSTRUMENTO Sistemas y Servicios TIC's, quienes seran los responsables de  realizar
JURIDICO seguimiento, verificacion y cumplimiento del instrumento juridico
Funciones del Administrador: Sera responsable de interacluar con el supervisor
para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente cor las especificaciones y
actividades solicitadas. Ademas, sera el responsable de calcular v notificar al
proveedor, las penas convencionales y las deductivas que so hobieran daterminado
en el periodo de evaluacion. Para la recepcion del servicio o Administrador del
Instrumento juridico verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para
el otorgamiento del servicio, de conformidad con o estabinaido en of pentltimo
parrafo del articulo 84 del reglamento de 11 | AASSP Y4
Funciones del supervisor: responsable de interactuar con ol admimstrador y el
proveedor, para dar segumiento y vernficar que el servicio cumpla con las
| especificaciones, actividades y entregas puntuales cle! servici -
FORMA Y TERMINOS La aceptacion de los servicios prestados so nolifficara mediante oficio de liberacion
EN QUE SE para el pago de servicios mensuales
REALIZARA LA
VERIFICACION DE
LAS
ESPECIFICACIONESY |
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| LA ACEPTACION DE e
} LOS BIENES O
| SERVICIOS

1. DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL SERVICIO

UNINET entiende y reconoce gue el nstituto Nacional para la educacion de los adultos, en lo sucesivo el INEA,
requiere la contratacion del servico de mternet para oficinas remotas, que le permita contar con el servicio de
Transporte de Datos o 1 Red internet para la comunicacion de fas oficinas remotas, por medio del establecimiento
de redes privadas virtuales (VPN por sus siglas en ingles)

Estos enlaces seran del upo que se emplea para oficinas pequenas, con anchos de banda simétricos vy, de
preferencia, utihizando como medio de transporte Fibra optica donde esten disponibles, asi como garntizar los
tiempos de respuesta para 1a operdcion y con la mayor cobertura a nivel nacional. De no ser posible la entrega
del servicio por medio de transporle de Fibra Optlica, se permita la entrega del servicio por un medio diferente tal
como cobre o enlaces de radiofrecuencia en banda licenciada (Full Duplex)

El servicio ofertado por UNINET s el siquiente

| Concepto | Descripcion general | Cantidad requerida |
' ' Servicio de  Internet  para  oficinas | ’
L remotas de mmirlnq 20_Mbps. S_imétrico. _ Fibea optica*
can un o direccionamiento 1P de 5 | ‘
wrecciones [P homologadas a internet | =]
‘Donde este disporble cn casu contranio. UNINET otorgara el servicio con las mismas equivalencias de simetria

2. FORMA DE ADJUDICACION

UNINET enbiende v reconoe que e e caso especifico ia partida sera adjudicada por partida completa a un solo
proveedor por el INEA.
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3. CRITERIOS APLICABLES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS
REMOTAS

UNINET considera en su cotizacidn lo siguiente:

ATIVAS

i ARY

Que las especificaciones plasmadas en el presente documenio son (os requernmentos mimimos para ia
contratacion.

Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio seran nuevos

Que realizara la entrega de los servicios y equipos en los domicilios indicados por of INEA,

Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas. cambios de domicilios v cancelaciones de
servicios que el INEA requiera durante la vigencia del instrumento wridico se realizaran sin costo para el
INEA,

Que cuenta con una mesa de ayuda con medios de comunicacion para raportar incidencias y requerimientos
sobre la prestacion del servicio. Los medios para reportar fallas al menos seran una linea telefonica y un correo
electrénico.

Que entregara mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimientos
solicitados por el INEA, asi como graficas de utilizacion de ancho de banda v nivel de disponibilidad de los
servicios de Internet.

Que atendera en sitio o via telefonica los incidentes que presenle el servicio de Internel v equipo. El liempo
de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equimo sera o0 n nlazo no mayor a 4
horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

Que proporcionara en sitio o via telefénica. el soporte técnico necesario para confiquracion de los equipos
requeridos para la prestacion del servicio 7x24x365 El tempo de solucion de mcidencias de configuracion de
los equipos sera como maximo dos horas naturales, contadas a partir de! levantamiento del reporte

Que proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios. de acuerdo a las
unidades de ancho de banda requerido por el INEA, permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente
autorizado por las herramientas de seguridad perimetral del INEA

Que los enlaces suministrados seran exclusivamente para servicios de Internel. es decir, no se aceptaran
enlaces que incluyan otros servicios, como son: telefonia o television.

Que considerara al menos una direccion IP homologada fija por cada <itio. para el INEA 251 como el DNS de
UNINET durante la vigencia del instrumento juridico.

Que los enlaces de Internet los brindara con el servicio de "Clean Pipes” o equivalente. con el proposito de
proteger contra amenazas de seguridad tanto externas como nternas. al tempo cue se mantiene la
continuidad del servicio.

Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios. mensuales v antales wediante un sitio Web de
UNINET y disponible para cada uno de los periodos solicitados

Que sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad ndustrial, patentes o derechos de
autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio. dejando e todo momento a salvo
al INEA.

GUADALAJARA MCONTERREY HMERIDA THIUANA VERALRUZ | HATAHLUA, tERETARD
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4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Se requiere de servicios de red de telecomunicaciones mediante tecnologia, que esté disponible en las
localidades que asequren un ancho de handa simetrico, minimo de 20 Mbps.

UNINET considerara alb imenos 5 direcuiones 1P homologada a internet por cada sitio requerido por el instituto, asi
como el DNS de UNINET durante 4 vigencia del instrumento juridico

Se preferira en (odos i0s casos i nstalacion de medio de transporte Fibra Optica, con una sobre suscripcion de
10:1 y que garanticen mecamsnios de confidencialidad y sequridad de la informacion y unicamente se aceptaron
servicios de internel tipo empresaral

El servicio de inlernet vara olicinas iemolas ofertado por UNINET incluira lo siguiente:

e  Medie de transmision simetrco de mimimo 20 Mbps y equipo terminal
e Equipo CPE (Equipo Terminal del Cliente) para interconexion a la red de internet
s Equipo Generador de VPN 's

El servicio sera proporcionado por UNINET de acuerdo a lo siguiente:

e Disponibilidad del servicio de 98 0% mensual

o Pérdida de paquetes menor al 17

e Latencia maxime de 75 milisequndos

o Tipo simétrico, nisnu veloaidad de subida y de bajada

El servicio cumphra con ol menos ias siguentes vanables en tiempo real:

{s
» Para el protocolo it 1{CREP /
o Para el Protocolo TCH F
s Detectar y Mitigar los ataques mas comunes para DOS/DDoS sobre el enlace de internet provisto /

Para los enlaces do Inteinel UNINET, brindara el servicio de "Clean Pipes” o equivalente, con el proposito de
proteger contra atagues ce Deneqgacion de Servicio Distnbuwdo (DDoS por sus siglas en ingles) y mantener la
continuidad del servicio reahizando lo siguente

¢ Deteccion: Detecia 145 dnomalias o linea que pueden estar asociadas con un ataque, activando medidas
de defensa en cantra de DDoS

e Mitigacion: Una ves que se ho deteciado un ataque . el trafico danino sera contenido. de tal manera que solo
se enlregue ¢l rafico bueno de Internet y que los servicios permanezcan disponibles durante un ataque.
Por la antenor UNINET entreuara al INEA las evidencias donde se especifique los datos de los sitios de donde
se genero el alague

e Defensa: ¢l servicio wiciulra procesos de seguridad que protejan a la red del INEA de danos colaterales
asociados con el trafico DDOS

NAS CORPOHATIVAS LA LA AR SN R 1t “ TLIUALA YEHACRU! CHIHUARLA QUERETARQ

il




L e

.-'Tb‘.'.za.

B b o A S

=

AR

ICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY WERIDA LN VERACRLZ SULEETHIT HEREFARD PUEBLA

A INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
SUMINISTRO DEL SERVIC|O DE RED PRIVADA DE DATOS
EINTERNET PARA UNIDADES

Unl Met UE OPERACION EN EL 2022-2023
SERVICIODE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

AA-OTIMDADOT-E33-2022

0 Adindicacion Directa LAASSP

El equipo ruteador de acceso y / o generador de VPN's propuesto por UNINET es af siquiente:

Ancho | Router Generador de VPN
de
Banda | Marca Modelo Marca 1 Modelo
S5 Kl Huawei NelEngine AR600 series 1 Huawei NetEngine ARGOD series |
PS1 HuAwel | AReTIW | HUAWEL | ARG11W -

VER APENDICE 2. DESCRIPCION DEL EQUIPO

UNINET proporcionara todos los cables y accesorios que se requieran para la prestaoon del servicio hasta la
entrega en el puerto de red LAN del INEA.

UNINET cuenta con un Centro de Monitoreo que opera continuamente ias 24 horas del dia los 365 dias del ano,
que permite al INEA conocer del estado del enlace, puerto de Internet v estado de los equipos

UNINET proporcionara al INEA al menos una cuenta de acceso con usuano vy clave para acceder a dicha
aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el monitoreo sera maximo cada 5 nuniitos

VER APENDICE 3. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS DE UNINET
5. EQUIPO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

UNINET suministrara los equipos para la prestacion del servicio, desde los cuales se generara las) VPN(s) hacia
el sitio central que determine el INEA con las caracteristicas técnicas siguientes

e Interfaz Ethernet 100/1000 Full Duplex del ano de LAN del cliente

¢ Configuracion modo puente (Bridge). o que, admita. si asi fuera ¢! caso o conevion madiante el protocolo
PPPoE

e Administrable por Interfaz Web

s SNMP v1 v2cyv3

s Conexion eléctrica 110-127 VAC

+ Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux

e ConIPSecv2

6. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO /

o UNINET entregara el procedimiento de recepcion de reportes y atericion de {allas del servicio.

« Se proporcionara un correo electronico y un numero telefonico del centro de atencion telefonica de UNINET,
sin costo de llamada para el INEA, como medios para reportar falias

s UNINET entregara una matriz de escalamiento que permita al INEA contactar al personal designado para
asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De iqual manera, proporcionara un documento
donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de inuidentes
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VER APENDICE 4. PROCEDIMIENTO RECEPCION DE REPORTES, ATENCION A FALLAS DEL SERVICIO
Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO

7. MESA DE AYUDA

UNINET pordra a disposicion del INEA una mesa de ayuda dentro de los 5 dias posteriores a la adjudicacion del
instrumento juridico para que el INEA niediante los reportes correspondientes, pueda solicitar asistencia técnica
para la resolucion de fallas del servicio o equipos, para la atencion correcta y restablecimiento oportuno del
Servicio:

o En el plazo ciuado sotenorments entregara el procediniento de atencion a fallas, el cual cumplira con los
niveles de servicios solicitados

o UNINET asequrar: o contunucad ce las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles del servicio
descrito en ia presenie propuesta tecica mediante personal de soporte especializado, a fin de atender de
manera oportuna las incdenaas que se puedan presentar

o El reporte del seracio sera cerrado cnicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno del
Administrador detinsiamentounidico del INEA, conforme a los niveles del servicio establecidos en la presente
propuesta techica

8. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS

El Servicio de Internet para oficines remotas se mantendra funcionando de forma continua y eficiente 7x24x365
para que el INEA pueds utihizario en el inomento en que asi lo necesite.

Los tiempos de atercion ¢ solucion de lallas requendos son
o Elservicio g¢ prestar via telefonica o en las instalaciones del INEA

o  El tiempo de solucon de madencias porinterrupeion del servicio o sustitucion del equipo sera en un plazo no
mayor a 7 horas naturales contadas a partir del levantamiento del reporte.

o Eltiempo de solucion para requenmientos de soporte tecnico sera como maximo dos horas naturales, los 365
dias del ano 1as 24 horas det ¢ia contadas a partir del levantamiento del reporte.

o Cualquier ventaha e manteninnento gue requiera realizar UNINET esta se hara de cormun acuerdo con el
INEA

o Sjlaventana de ootenmuento solcitada por UNINET resulta fallida, esta sera considerada como falla en el
sServicio
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A
Un'u'Met

UNINET proporcionara durante la vigencia del instrumento juridice los nivetes de servicio daseritos en fa siguiente

tabla:

Actividad Descripcion | _Alcance [ Niveldeservicio
Entregables | Cronograma de actividades. | Servicio de  Dentro de los cince (5) dias
Iniciales Documentacion del diseno general de la | internot naturales  posteriores a  la

red que se utilizara para implementar el | para adiudhcacion  del  instrumento

Servicio de Internet para Oficinas | Oficinas ' junidico

Remotas. I Remotas

Procedimiento para la activacion de |

servicios. | ;

Procedimiento para levantamiento v |

atencion de reportes de incidencias !

Procedimiento de escalacion incluyendo |

dalos de Conia{;tos' . = I .I Ve . I = oy N
Entregables | Memoria técnica conteniendo lo | Servicio de | Dentre de los diez (10) dias
Iniciales siguiente: | Internet | habiles posieriores a la puesta

Diserio general de la red implementada | para an operacien de los Servicios

para el Servicio de Internet para Oficinas | Oficinas

Remotas. | Remotas

Relacion de direcciones IP homologadas |

fijas utilizadas en el Servicio de Internel |

para Oficinas Remotas. |

Relacion de equipos de acceso |

utilizados para la prestacion del servicio. |

Pruebas de desempeno de ancho de .

banda del servicio de Internet. | - e
Entregables | Se entregara la relacion de los reportes | Servicio de | Dentro de los primeros 10 dias
mensuales en formato Excel el cual contendra el Internet | naturates de cada mes

control de incidencias y requerimientos a para

fin de determinar el nivel de servicio Oficinas

prestado durante el mes. Remolas

Graficas de utilizacion de ancho de

banda y nivel de disponibilidad de los

servicios de Internet.

Calculo de disponibilidad de los servicios | !

en funcion de lo solicitado. I | _ PSR /
Entregables | Memoria técnica actualizada; asi como la | Servicio de | Entre los 10 v 15 dias naturales ;
cierre del transferencia de la informacion vy | Internet previas 2 la lerminacion  del !
instrumento | respaldos de la infraestructura que se | pars instrumento irichco
juridico utilizé asegurando la confiabilidad v Oficinas

confidencialidad de informacion | Remotas ]
Mesa de UNINET pondra a disposicion del INEA | Servicio de ' Dentro de ios 5 dias habiles
Ayuda una Mesa de ayuda dentro de los 5 dias Internet posterores o 13 adjudicacion del

habiles posteriores a la adjudicacion del para mstrumento jurdico

instrumento juridico para que puedan Oficinas

reportar fallas o Remotas ]
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| El tempo de solucion de
| fallas en el | equipns v restableciniento del servicio Internet incidencias por interrupcion del

INEA | | para servicio o sustitucion del equipo
' i Oficinas | sera en un plazo no mayor a 7

i Atencion de | Sopuite tecnico. atencion. sustitucion de | Servicio de

| Remotas ihoras naturales, contadas a
| partir  del levantamiento del
! . . reporte

{ | ' El tiempo de solucion para
| requerimientos  de  soporte
| tecnico sera como maximo dos
horas naturales 10s 365 dias del
ano, las 24 noras del dia,
| contadas a partir del

9. PLAZC DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega de los equipos  mstalacion. configuracion y activacion del servicio de Internet para Oficinas Remotas
se realizara dentro de los (45) dias naturales a partic del habil siguiente a la fecha de adjudicacion del instrumento
juridico

Se hara constar {8 entrega enomencon a raves de acla administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del mstonento undico del INEA, UNINET y de los testigos respectivos.

10. TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta dias naturaies previos Al termine del instrumento juridico, UNINET y el INEA acordaran el proceso de
transicion para la prostacion del servicio con la finalidad de gue no se afecte la operacion y los niveles de servicio
requeridos por el INEA correspandiente ¢ la presente propuesta tecnica. Derivado de lo anterior, UNINET se
obliga a

a) Parlicipar ¢nlas teumnones gue soboite la INEA para realizar la transicion con el Proveedor adjudicado al final
de instrumento jurndico

b) Durante este procesc ae ransioion UNINET seguira prestando el servicio por un periodo maximo de 45 dias
naturales s cosio para ¢ INEA & partir de la conclusion del instrumento juridico, el que podra ser reducido
enla medida que e nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio,

¢} Encaso de resasion del mstrumento uridico del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta yue se asequre g transicion en los terminos previstos en el parrafo que antecede.

o

11. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplmento ael mstrumento junidico que se le llegase adjudicar a UNINET, se obliga a entregar
dentro de los 10U (diez) cios naturales siouentes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia (divisible

o invisible) en moneds nacional (pesos nexicanaos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del
instrumento undico que susenba con el nstituto, sim considerar el impuesto al valor agregado, la cual emitira a

favor de la lesoreria Jde INEA v cumphr con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la
LAASSP, aplicable en i materia

S CORPORATIVAY Glialdu b, an Vo ! : Hlagakd P EHACHIL CHIRUARUA GUERETARD PUEELA
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5 La garantia se entregaréd en el domicilio del INEA, Francisco Maraues no 160 Cal Condesa. Alcaldia
B8 Cuauhtemac, CP. 06140. México CDMX

‘ 12. CONFIDENCIALIDAD

|

UNINET presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal,
donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para «l desarrolle v aneracion del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion.
Toda la informacion a que lenga acceso el personal que UNINET desiane para e cumpliniente del instrumento
juridico, es considerada de caracter confidencial

VER APENDICE 5. CARTA “CONFIDENCIALIDAD"

13. RESPONSABILIDAD LABORAL

UNINET se constituye como Unico patron del personal que ocupe para llevar a cabo ia prestacion del servicio y
sera el unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos En
malteria de trabajo y Sequridad Social, les deriven frente a dicho personal berando al INEA de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

VER APENDICE 6. RESPONSABILIDAD LABORAL

14. COTIZACION

UNINET cotizara por precios unitarios sin incluir el 1 V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme a
la presente propuesta técnica y a los formatos que se acompanan

Las cotizaciones se presentaran por precios unitarios considerando los costos por el peniodo del 11 de Jupio 2022
al 31 octubre 2023

£
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

| SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS
“I @ FINTERNET PARA UNIDADES

DE DPERACION EN EL 2022-2023
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Ciudad de Mexico a 08 de unio de 2022

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED

PRIVADA DE DATOS E INTERNET

PARA UNIDADES DE OPERACION EN EL 2022-2023
“SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS REMOTAS”

Manuel Leyva Gomez, en mi caracter de Apoderado Legal de Uninet, S.A. de C.V. con relacion a la
contratacion del SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET

PARA UNIDADES DE OPERACION EN EL 2022-2023 "SERVICIO DE INTERNET PARA OFICINAS
REMOTAS”, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que el servicio afertado, cumple con
la norma de oficial mexicana:

e Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, practicas comerciales elementos normativos
para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilice
una red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo el servicio de ielecomunicaciones

e Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-1993, aparatos electronicos de uso domestico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica requisitos de segurndad v métodos de
prueba para la aprobacion de tipo.

PROTESTO LO NECESARIO
ATENTAMENTE
Sl
{7
¢ - _._. ‘; 2 o™ .
,f"”//

P R e S e /____/_ ,_..‘.'.I. v
Manusl ‘Egyva Gomez
Apoderado Legal de
Uninet, S.A. de C.V.
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Adhesion de Telecomunicaciones
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2020, Ano de Leona Vicario, Benemerita Madre de la Patria”

Lapediente 'FCH.C.1/060/2020.
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MR UNA FILIAL PARA REALIZAR LA
JHINET S A DECV

MNATHRALTSS Lottt L ni

HERVITIO DEROMINADS

Ciudad de Mexico, a los 14 dias del mes de febrero del ano 2020,

UNINET, S A, DE C
PRESENTE

VISTAS las consianoas gue integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la
solicitud de tranute de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1, 6
parrafo tercero 28 parralo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 1. 20 22 24 fracciones | L XV y XXV, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la
Ley Federal de Hroteecion al Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radioditusion + piner v osegundo pamralos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrative | v 42 primer parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor: 4 fracaones 1V Bis y XV Quater, 4 fraccion XXI, 18 fracciones XI, XVII y XXVIl y
33 fraccion |11V, XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; asi como
1. 4. 9 fraczion o mose ©) 61 fraccion il IV, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal de Consurndor 14 Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones cucnta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizaco o analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y
de conformidad <o o dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5




PRO I > E C(}, m 30 Z (} Subprocan duria de Telecomunicaciones
B 2T -!"..i‘ CLEONA VICARIO reroion Ceneral Je Plotensy Colectivay Contratos
P (_‘f AL - o vihesan de Telecomunicaciones

#

roseNasconcelos 208 St Unnelong

Wrcan S PRCSPEDGI € AT-ROAT/090/2020
20200 Ano de Fenno Vcarioo Bonenwerita Madre de 1o Pabria®

Papredionte PO LOC1/060/2020.

de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-§CFI-2015, esla Direcoion General determina
APROBAR vy asignarle el numero de registro 025-2020 de fecha 14 de febrero de 2020, el cual
debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del
presente registro. de acuerdo a la Norma Oficial Mexicaina NOM-184 5012018

En atencion a lo anterior. se le exhorta a cumplir con lo= termmoes v condiciones establecidos
en el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como =ueiarse a lo dispuesto en
del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion ai Consunucor reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar luaar & penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presenie, el contrato de adhesion aprobado
por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de Ia Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI1-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista. en tamano v tino de letra uniforme,
por lo que se debera respetar el formato y contenido que se anexa al presente

NOTIFIQUESE al proveedor

Asi lo proveya y firma el Ledo. Carlos, Alberto Ayala Roslro, Director General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones

e | /e f .




CARATULA DE UNINET, S.A. DE C.V.

DATOS DEL CLIENTH .

Nombre, Razon o Denominacion Social
Nombre del Apoderaco Legal

Domicilio del CLIEN T}

Correo glectronico

Teléfono:

Celular:

SERVICIO DE INTERNET (DESCRIPCION):

i\i-ut:l'. Las mogahides,
SL}{\I{ILH.' Ispet bt

PLAZO DE LON"[P;Q i ACION (SIN PENALIDAD EN EL SERVICIO):

Nota: senalar ¢l ndme

Registro Federal de Contribuyentes:
Numero de cliente:

Fecha de contratacion: dd/mm/aa
Tipo de identificacion:

Folio de identificacion:

Domicilio Fiscal:

Calle: Num.: Int;
Alcaldia Del/Mun:
Ciudad: C.P:

ol SERVICIO estan m-._;:-:t_z;s al CONTRATO MARCO y & la CONDICION DEL

COBRO DE LOS SERVICIOS (¢.q EVENTO, CAPACIDAD. TIEMPO):

SISTEMA DE FACTURACION FLEGIDO POR EL CLIENTE:

RENTA MENSUAL.

“arifa registrad: antea
a'I,J.Ir.» r(,: { . [

Esta Caratula fus apramaid por e Procuradura
Federal de! Coostnudnr (PROFLEGCOL bao el
numerc 0252020 de frona 14 e febiero de

2020. Bl CLIENTE poutie consultar ¢l presente
CONTRATO MARCOD en www telmer con. enla
sigutente higa:
htips:ifburocorniz \_,-....f L GO T
el, S.A de Ci‘f IUninet 025-2020.pdf vy en el
smu'enio codign

Mx U Spidnm

e ’*Lﬂlﬁﬁ

Cualquier varnacion . gt Songiad de
Servicios en perucic oo L CLIENTE frente al
contrato de ¢ (ih SN Fepat ade 56 lendra hor no
puesta.

UNINET TELMEX TELNOR _

GASTOS DE INSTALACION POR INSTALACION
DE INFRESTRUCTURA:

EQUIPO TERMINAL PROPIEDAD DE UNINET
(ARRENDAMIENTO, en caso de ser
aplicable):

EQUIPO PROPIEDAD DEL CLIENTE (En caso de
ser aplicable):

MEDIO POR EL CUAL UNINET ENTREGARA
LA FACTURA AL CLIENTE (Con previa
autorizacion del CLIENTE):

METODO DE PAGO:

FECHA Y HORARIO ACORDADO PARA LA
INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA
{no excedera de 10 dias habiles):




CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION.

* *El SERVICIO aqui descrito puede tener un plazo forzoso .mq-"n g6 gslablezi a en b Condicion

* A solicitud del CLIENTE, UNINET instalarad come parte del SERVICIO cantegt ol of o

figura juridica de arrendamiento

« EL CLIENTE podra pagar su factura de conforpudad cor o astablecnn oo WP
Caratuia,

= Previo a la firma del CONTRATO MARCO regisirado anle PROFPECO, me e eanhiead
informacion relativa al contenide de éste, incluyendo fas tanfas v oprocios apde abice ol
encuentran a mi disposicion en las siguientes direcciones electronions, vy Deimeg corr g ey

= Previo a la firma del CONTRATO MARCO registrado ante PROFECO o fue onlre
electrénico la Carta de Derechos Minimos de los Usuanios de Servicios do felecormomie st
a mi disposicion en las siguientes direcciones electronicas: wyav lelmes. com v et il arg o

* dentre de un ply

'PAGINA DE

UNINET se obliga a confirmarme a traves de cualquier medio indubitabis:

cuentla con la disponibilidad para la instalacion y prestacion dal SERVICIO B casg o
UNINET llevara a cabo las lareas de instalacion del SERVICIO en el{los) domicibind ) que
Manifiesto mi conformidad para que UNINET lieve a cabo of tratamienio o s datos

dispuesto en el Aviso de Pnivacidad el cual estd publicadoe en la pagina weaw leimes «om
El CLIENTE podra pagar su factura en efectivo o con cargo a taneta o creditor o delin

indicara en la factura correspondiente

ACEPTO la contratacion del SERVICIO UNINET indicado en la procente o
mensualmente mediante el Sistema do Facturacion elegrdn por el CHIENTE

cavatoda

ACEPTO que UNINET utiice mi informacion vio los datos personales
fines mercarotecmicos v/o publicitarios

PrONOFCEIN

ACEPTO que UNINET fransficra mis dalos personales o cualguie . oo -
subsidiarias. e incluso a terceras personas, nacionaies o exiranior s on
aplicable en la materia

VTR

ACEPTO gue UNINET me envie medianle correo electronica la presanto Caraluby ¢
Condicion del Servicio aplicable al SERVICIO agui contratado, asi ¢

SERVICIC.

i

ACEPTQO que UNINET me envie las facluras correspondientes al SERVEL0 1 la dine
senalado en 12 presente Caratula

ACEPTO que podré consultar la facturacion
TELMEX o TELNOR, sequn corresponda

rorrespondiente al SERVICHY o

Oo0 O DDE]

Firma de Aceptacion del CLIENTE

'CANCELACION, ACLARACION, RECLAMACIONES Y QUEJAS: www [2imex ©
800 00 550 00

Unﬁ%mﬁ

A

WOUNET ) con domicilio sy e ineparders S
Tlalpan, Cudad de Moxio U =S U I OF)
AN00 ONH50 00 Was infoio - s 1

Uninet, S.A. de €
Pobre, Alcaldia de
leléfonn 800 00 777 00/

rantar con

Loz
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dalegier i
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I o Y]
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ey e 6 encuentra

v rires) dias habiles. si
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terminas de o

facturacion se
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ae e serd facturado
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i

ras, filiales yio
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om/ 80000777 00/

U Pisg 4, Colonia Pena
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CONTRATO MARCO DE FPRES
S.A. DE CV.. A L& QUE

CTR

I ACION DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE UNINET,
EN LD SUCESIVO SE LE DENOMINARA “UNINET",

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

EN SU CARACTER DE APODERADO, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA

FISICA O MORAL, CUYO NOMBRE, DE NUMINACiON O RAZON SOCIAL SE ENCUENTRA AL CALCE DE ESTE CONTRATO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE [LE DENOMINARA COMO “EL CLIENTE"”, REPRESENTADA POR LA(S) PERSONA(S) FiSlCA(S)
QUE FIRMA(N) EL PRESENTE CONTRATO MARCO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

DECLARA UNINET 4 TRAVES DE SU APUODERADO LEGAL QUE.

a) Su reprasentadd se onouontn oot
¥ BCONOMICASs par obligirscoen fos terminos
b) Cuenta con facuitaces wolicwntis ¢
forma algune
¢) Senala comuo su daanie.
Ciudad de Llear
d} Su Registro Federal oo Contbiuyi
e) Previo ala fiimz i@[ piresanie nstipmento se
CONTRATO MARCO. o m las cuestior

iy Sonk

lrasiry

LN

DECLARA EL CLIENTE O L& P*E
a) Surepresentada se ool
b) Todos los ddtos ascntados #n el
ciertos v que cuenta oo s
cargo en los terminos

¢) Cuenta con faeultades su
forma algunu

d) Ha recibido @ su entern: s.hsin
que contrata con UNIMNE
Sus terminos y condicion -

e} Su Registro Federal de o

f) Conoce los lermmos y oo
SERVICIO

g} Es consideradu corin volisamiden Wiy e
Protecaion al Consunagi

¥

fesente o

o ianes fecmica
Apresante nstruments

A
s 2 i
SO S 1as

[T 14 30

Heinnis de e

Munte

DECLARAN AMBAS PARTES OlE
a) Es suvoluntad ce
b) Para efectos dol presanto

ST I Wl ke

Hechas las declaracioni=s ot gt eden coivisnet

e a las leyes de la Repanlica Mexicana y cuenta ot
izl presente Instrumento

e celehirar pste CONTRATO MARCQO
1w nsurgentes Sur 500, prso 4, Colomia Pena Pobre, C

LME951013 RCT.
ta hecho del conocimiento del CLIENTE los términes y condiciones objeto de este
s tecnicas v operativas aplicables a los SERVICIO.

in las condiciones técnicas
las cuales no han sido revocadas ni modificadas en

o Po1a0e0, Alcaldia de Tialpan,

HSONA MORAL A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, QUE:

Ceopstiidtas confurme a las leyes de la Repiblica Mexicana

INTRATO MARCO debidamente suscnto por él o por sus representantes, son
< v economicas para obligarse cumplir integraments con las obligaciones a su

nara colebirar gste CONTRATO MARCO, las cuales no han sido revocadas ni modificadas en
don relativa al contenido del presente instrumento y a la prestacion del SERVICIO
tatitas aphcables y demas documentacion relacionada y que comprende cabalmente
su voluntad adherirse integramente al presente CONTRATO MARCO.
Sontrnayentes v donncilio son los que se indican en la CARATULA de este instrumento
C CONTRATO MARCO, asi como las cuestiones lécnicas y operativas aplicables al

que cumple con los requisitos. eslablecidos por el articulo 2 de 1a Ley Federal de

UINTHRA T MARCO baye 105 lerminos y condiciones que sa senalan en el mismo.
ONTRATO MARCO a UNINET y al CLIENTE en forma conjunta se les denominara las PARTES.

onsupetarse @ lo que se contiene en las siquientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El prasente Cn)l\”l\ AT RIAR G el ORIk
temines y condi anforme: o ios cudes UNINET prestara al
CLIENTE de fori Wiui wratinme requia y eficiente €l sepvicio
de acceso a intermst Guie contt IIl en femimandividual o conjunta a
UNINET (en lo sucesy G el SERVCI )

stablecer los

UNINET prestara e SERVILIL
estandares de calidad acoilioes
disposiciones legales
calidad que estabiszeu
ofrecidos implicitamenta o contatacdo
infericres a log primeros

phende o (a) 1os
von e CLIENTE, (b) 1as
Vos ndices v parametros Jde
los estandares
g pueden ser

Agertes
ei i1 oS0 caso. (i

s Clates n

UNINET sera e un
prestacion del SERVI

freste o GLIENTE paor la

Bionsies

f TESEI e

) ¥ lOs

LI ST (F L

La contratacion del SERVICH s om
(i) el presente CONTRATO MAE

izl e oant: la firmia Je

Ly el duerments denominado

"CONDICION DEL SERVICIO", en el cual sc establece los alcances
, especificaciones  téenicas  aplicables a la  prestacién  del
SERVICIO, en el entendido de que dicho documento estara
referenciado bajo un ndmero de control asignado por parte de
UNIMET (en lo sucesivo "CTR") y numero de cotizacion que emita el
sistema de UNINET, y (i) la caratula del SERVICIO, fa cual
establece los terminos y  condiciones  elegidos y  aceptados
individualmente por el CLIENTE {en Io sucesivo la "CARATULA");
documentos que formaran parte integrante de este instrumento.

El CLIENTE podra consultar el SERVICIO que ofrece UNINET
yio el presente Contrato yio la CONDICION DEL SERVICIO, asi
como el mapa de cobertura, a lravés de la pagina
www telmex com.

Contratacion de servicios adicionales:

El CLIENTE podra solicitar servicios adicionales a los originalmente
contratudos a traves de los ejecutivos comerciales yfo via telefonica
an los numerns indicados en el presente CONTRATO MARCO

i LR G T S0 PN A &



ylo a través de medios electrdnicos, dichos servicios podran
cancelarse en cualquier momenlto, dentro de un plazo maxime de
5 (cinco) dias nalurales contados a partir de su solicitud inicial sim
que ello implique la suspension o cancelacion de la prestacion
del SERVICIO originalmente contratados.

UNINET en ningun caso exigird al CLIENTE que conlrate servicios
adicicnales como requisito para la contralacion o continuacion del
SERVICIO orginalmente contratado. Los servicios  adicionales
podran adquirirse por el CLIENTE por separado al SERVICIO
originalmente contratado. Los servicios adicionales al SERVICIC
originalmente contratado seran solicilados a UNINET por esonto,
via eleclronica o por cualquier otro medio acordado entre las
PARTES. UNINET sélo iniciara fa preslacion de aquellos servicios
que hayan sido solicitados conforme a lo antenor de acuerds con
las modalidades, caracleristicas y especificaciones  que  se
establecen en el presentc inslrumento y en la CONDICION DEL
SERVICIO.

SEGUNDA. PRECIO, CONDICIONES DE PAGO E IMPUESTOS.
Precio: EI CLIENTE se oblign a pagar a UNINET por el
SERVICIO contratado: (i) en una sola exhibicion, los gaslos do
contratacion, instalacion y/o cambios de modalidad v (i) en forma
mensual, los precios y/o farifas, establecidos en la CARATULA
que se adjunia a la CONDICION DEL SERVICIO, mismas que. en
su caso, se encuentran inscntas en el Registro Publico de
Concesiones del Instluto, y pueden ser consultadas  en
www.lelmex.com y www.ift. org.mx.

En el entendido que, UNINET iniciara el cobro del SERVICIO a
partir de la fecha en que inicie la prestacion del mismo, en el sitio
correspondiente.

A los precios y tarifas anles sefalados debera adicionarse el
Impuesto al Valor Agregado (LV.A.) vy cualquier olro gue
conforme a la legislacion vigente corresponda pagar al CLIENTE.

Modificaciones al CONTRATO MARCO:

Cualquier modificaciéon 2 los términos y condiciones el
SERVICIO seran informados al CLIENTE con al menos 15
(quince) dias de anticipacion a su entrada en vigor Dicho avisn
debe ser notificado, a lravis de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier ofra nueva tecnologia que lo permita. En
caso de que el CLIENTE se oponga al cambio o 1a modificacion
de los términos y condicionos del presente CONTRATO MARCO,
si ésle se encuentra sujeto a un plazo forzoso, puede: (1) exigir el
cumplimiento forzose del CONTRATO MARCO  bajo  las
condiciones en que se firmo; o (i) solicitar. dentro de los 30
(treinta) dias naturales siquientes al aviso, la terminacion del
CONTRATO MARCO sin penalizacion alguna,

Si el SERVICIO contratado por el CLIENTE se sujeta a un plazo
forzoso, UNINET no podra modificar las condiciones ofrecidas v
pactadas, salvo que mudiec aulorizacion del CLIENTE por
cualquier medio eslablecide en las leyes aplicables  El
consentimiento puade ser recabado a traves de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva lecnologia que
lo permita. En €l caso del precio, este no podra modificarse
dentro de dicho plazo, bajo ningun supuesto, salve que se trate
de una disminucion del precio,

Cualquier modificacion, adecuacion, reforma o adicion a los
términos y condiciones establecidas en el CONTRATO MARCO v
en la CONDICION DEL SERVICIO, implicaran la sustitucion {otal
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QUINTA. PROPIEDAD v KESPONSABILIDAD DE LA

INFRAESTRUCTURA.

B GLIENTE reconoce v acepta que la INFRAESTRUCTURA,
sequn se acfine en la Clausula Cuarta del presente instrumento,
que en su cdso llegue a ser instalada en el domicilio en que se
preste el SERVICIO, sera en todo momento de la exclusiva
propiedad de UNINET, salvo que el CLIENTE proporcione sus

BOpHS

La INFRAESTRUCTURA s¢ pane a disposicion del CLIENTE Onica
y exclusivamente para su uso durante [a prestacion del SERVICIO,
quedando este obligado a restituira a UNINET al momento en que
et presente CONTRATO MARCO se de por terminado y/o en caso
de que se cancele gl SERVICIO respectivo sin que se haya dado
po terminade ol CONTRATO MARCO

B caso de dano, menoscabo, robo, destruccion, extravio o
atectaciones  derivados por el mal uso del CLIENTE a la
INFRAESTRUCTURA que se instate en el interior de su domicilio,
éste se obliga o pagar o UNINET las canlidades que resulten de
1a cuantficacion de la misma a no ser que estos sean onginados
por un caso fartulto o de fuerza mayor

El CLIENTE debera consultar el precio de las reparaciones y/o
recmplazos que deban electuarse a la INFRAESTRUCTURA
afectada, conforme a los danos que presente por los motivos antes
senalados.

Ll costo de las reparaciones yio reemplazos le seran facturados al
CLIENTE en la factura correspondiente

El CLIENTE se obliga a (i) no nstalar o coneclar a la
INFRAESTRUCTURA ningun equipe, accesorio y/o dispositivo,
sin el consentimiento previo por escrito de UNINET toda vez que
esto pudiera ocasionar danos, afeclaciones o interrupciones en el
SERVICIO proporcionado @ traves de la red de telecomunicaciones;
v (i) en caso de que el CLIENTE cuente con la autorizacion
cxprsa de UNINET para tat efecto, unicamente podra instalar o
concclar equipos, accesorios y/o dispositives que se encuentren
harmologados por autoridad compelente

En casa de contravenir lo estipulado en el parrafo anterior, el
CLIENTE sera responsable de resarcir a UNINET el pago de los
danos v opernuicios que pueda causarle sin perjuicio de la
suspension del SERVICIO o la rescisian del CONTRATO MARCO
en terminos de o establecido en el presente instrumento.

Cualyuier solicitud del CLIENTE para instalar o conectar equipos,
ACeeRonos o dispositivos distintos a los suministrados por UNINET
g Gue no se encuentren homelogados a la INFRAESTRUCTURA
abjeto del presente CONTRATO MARCO, debera comunicario por
ascnto, en el entendido de que en caso de que UNINET no de
contestacion a traves de esta misma via en el plazo de 20 (veinte)
tias habiles, sa considerara denegada la solicitud de que se trate.

tn ocaso de que el CLIENTE no se encuentre conforme con la
contestacion de UNIMET scbre la instalacion o conexién de
cquipos, accesonos ylo dispositivos, el CLIENTE podré solicitar la
terminacion del SERVICIO contratado, en cuyo caso el CLIENTE
guenara obligado a pagar a UNINET las cantidades adeudadas por
el SERVICIO prestado.

Lurante fa vigencia del presente CONTRATO MARCO, el CLIENTE
tendra bajo su custodia los equipos, segun sea el caso, la
INFRESTRUCTURA propiedad de UMNINET que se encuentre




instalados en su domicilio, obligdndese a consarvarda en buen
estado y devolverla a UNINET al términc de la wvigencia el
CONTRATO MARCO.

En todo caso, el CLIENTE se obliga a hacer buen uso de la
INFRAESTRUCTURA y a consarvarla apropiadamente:,

Las caracteristicas de 1a INFRAESTRUCTURA instalada parn ol
SERVICIQ se identificaran en la CONDICION DEL SERVICIO

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO.

Teda aquella informacion transmitida o recibida por el CLIENTE a
través del SERVICIO prestado por UNINET, es de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, por lo que éste dllimo fibeea
expresamente a UNINET de cualquier responsabilidad derivada
de accesos no autorizados. robo, dano, destruccion o desviacion
de la informacion, archivos, programas ¢ equipos propiedad. en
posesion o utilizados por el CLIENTE que se relacionen, utiicen o
vinculen de manera directa o indirecta con el SERVICIO prestado
conforme al presente CONTRATO MARCO y la CONDICION
DEL SERVICIO; asi mismo libera a UNINET de cualquier
responsabilidad que surja de reclamaciones o quejas de terceros
que se relacionen con dicha informacion, archivos, programas y
equipos.

Anle cualquier falla o incumplimiento en la prestacion  del
SERVICIO, UNINET se cbliga a alender, resolver v subsanar |a
prestacion de este, debiendo en su caso otorgar al CLIENTE |a
bonificacion que pudiera corresponder conforme al presente
CONTRATO MARCO; el limite de responsabilidad de UNINET
frente al CLIENTE quedara limitado en todo caso al monto
registrado y facturado al CLIENTE por el SERVICIO preslado que
sea objelo de falla o incumplimiento. En ningiin caso UNINET sera
responsable de los perjuicios, dafhos indirectos, lucro cesante,
pérdida de ingresos que sufra el CLIENTE con motivo de cualguier
aclo u omision en gue UNINE T pueda incurrr durante 1a prestacion
del SERVICIO.

SEPTIMA. REPORTES DE FALLAS Y BONIFICACION,

En caso de que el SERVICIO no se preste en la forma y términas
previstos en este CONTRATO MARCO v en la CONDICION DEL
SERVICIO o no se proporcionen por causas impulables a
UNINET, el CLIENTE debera informarlo en forma inmediata a
UNINET al Centro de Alencion a Redes Empresariales (CARE ),
al nimero telefonico 5551685169 o al 8000077700, o al correo
eleclrénico care@reduno con mx

Cuando el SERVICIO se interrumpa hacia la red publica de
telecomunicaciones de UNINET por causas imputabies
exclusivamente a este ullimo, v después de haber sido reportada
la interrupcion por el CLIENTE, UNINET compensara y bonificard
al CONSUMIDOR de conformidad con lo eslablecido por la NOM-
184-SCFI-2018, lo cual se vera reflejado v ajustado en la factura
correspondiente.

El CLIENTE reconoce y acepta que, al ser aplicada la
compensacion o la bonificacion aqui sefalada, UNINET quedara
relevada de cualquier olra responsabilidad, analoga o similar por
el mismo hecho reclamado, por lo que no se aclualizara e
supuesto aplicable a la rescision del CONTRATO MARCO. Lo
anterior, independientemente del derecho del CLIENTE o Iz
terminacion anticipada o cancelacion del SERVICIO
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NOVENA, RESTRICCION EN EL USO DEL SERVICIO.

Las PARTES sp obligan a cumplic en todo momento con las leyes,
reglamentas v disposiciones adrunisirativas v contractuales que
regulan la prestacion del SERVICIT contratado

Queda bajo Ia responsabilicdad e
awvitar, prohibir haer mal uso, abuso 0 Uso no
autorizado del SERVICIO contratann UNINET en ningiin momenlo
sera responsable de cubrre los dones que pudieran generarse anle
el incumplimiento de o antenormiante senalado,

CLIENTE el limitar, restringir,

goimpedii gue s

DECIMA. CARTA DE DERECHOS DEL CLIENTE

Al mamente de la contratacinn UNINET entrega al CLIENTE la
Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios
Publicos de 7 elecaomunicaciona: » podra ser enviada a
travees  de figitales 0 cualquier olra
tecnologia que so parmtie
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DECIMA SEGUNDA RESCISION

Las PARTES acuerdan que, @11 ¢ koo e gue dlguia incumpla sus
obligaciones (.(Jl'thﬁTlt. u} IR SHELE ATG MARCO vy I
CONDICION DEL SERVICH ' poar exigiv de la
olra su Clllﬂ})lll‘nl(;mi_r el presente
CONTRATO MARCT

sy o I rescision

y e COMGICION DEL SERVICIO,  sin
necesidad de dectarscion judica y sin respensatabioad alguna.
El presente ""Jt\"" (2728 SO WER TS I CONIICION DEL
SERVICIO st rscindiran e Tomd nnetmli, b0 siguientes
Casos!
(2) una vez rEnscun Bl ceosinlao dhas naturales o
que se refiere la cliausuia | A e CONTRATO MARCO
¥ stempre gue < CLIEMTE e e cubirg 108 pagas gue
comnforme al presente contiate B oneshan i

(b) en caso O fuw ol Ll aipta fas abligaciones
ylo restriceiones en el s GO establecidas en el
prescrte CONTIR 4 yio e | DICION DEI
SERVICIO,

(6} porresolucion o it doode salorils !t atiahistrativa o
judicial compelente que aredonn o TS

{d) en caso do il Listire, 1o pareste el SERVICIO en la
forma  y t&rminos oo HiEY mirstados ofrecidos,

mmplicitos en la informacion desplegada en la publicidad, asi
como con lus indices y parametics de calidad contratados ylo
establenidos por el IFT, asi como en las disposiciones legales
vigentes, en cuyo caso, el CLIENTE podra rescindir el
presente CONTRATO MARCO vy la CONDICION DEL
SERVICIO sin responsabilidad  alguna, aun y cuando se
encuentre sujeto a un plaza minimo forzoso, Lo anteriar, sin
penuicio de la bonificacion o compensacion a que haya lugar
a favor gel CONSUMIDOR en términos de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidar Ley Federal de
Telecurnunicaciones vy Radiodifusion y demas disposiciones
aplicables,

En caso de que el presente CONTRATO MARCO y la
COMDICION DEL SERVICIO sean rescindidos por alguna de las
rausas antes senaladas, esto no exime al CLIENTE de pagar a
UNINMET los adeudos que mantenga al momenio en que se
verifique la rescision.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL.

UNINET v el CLIENTE son PARTES contratantes independientes,
por o tanto, no existe ningun nexo o relacion obrero-patronal
antre ellas, quedando entendido que cada una sera la unica
responsable del pago de salarios, prestaciones de ley, cuolas del
Seguro Social, cuotas del Infonavit, SAR, impuesto sobre la renta
v demas impueslos, derechos y obhgaciones que se causen con
motivo de los rabaadores, empleados y demas personal que
utiice: o llegare a emplear o contratar para el cumplimiento de sus
abligaciones conforme a lo estipulado en el presente instrumento.

Las PARTES cumpliran con sus obligaciones, en forma persanal
o con el personal especializado que juzguen necesario para el
cumplimiento de las mismas.

Cada una de las PARTES, como empresario y patron del
personal que ccupe con motivo del SERVICIO sera el anico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
leqales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social. Por lo mismo, cada una de las PARTES
convienen en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presentasen en su contra o en contra de la otra
narte on relacion con el SERVICIO.

Jaju protesta de decrr verdad y conforme a la Ley Federal del
Trabaju, cada una de las PARTES mamiiesta que cuenta con los
elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones
que se denven de la relacion con sus lrabajadores.

DECIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD.

Las FPARTES se obligan a adoptar todos los medios y sistemas
disponibles v suficientes para preservar tanto la confidencialidad
como 2l uso restnngido de cualquier infermacion (oral, impresa o
tronica) que sea revelada con motivo del SERVICIO a la ofra
parte durante la vigenaia del presente instrumento (en lo sucesivo
“Informacion Confidencial"),

el ok

Al mumento de revelarse la Informacion Confidencial debera ser
marcada con tal caracter utilizando leyendas como "Informacion
Contidencial’, “Informacion Protegida” o cualquier otra similar.

Sl Informacion Confidencial fuese revelada de manera oral
deberd la parte reveladaora enviar a la parte receptora un escrito




que contenga un resumen de dicha informacion revelada dontra
de los 30 (treinta) dias posteriores al dia en que fue revelada

Ninguna de las PARTES incurrird en responsabibdad alguna,
cuando la  Informacion  Confidencial  que  se e hovae
proporcionado. sea conocida por cualquier tercera porsona. por
alguna de las siguientes causas:

a. Fuese previamente conocida por la parte receplora antes de
la revelacian.

b. Sea del dominio publico o fuese hecha publica durante 1z
vigencia del Contrato Marco.

c. Fuese licitamente oblenida de terceros sin restricoion pars su
divulgacion.

d. Sea desarrollada independientemente por la parte receptora

e. Sea revelada por requerimiento de autoridad competente.

f. Sea divulgada por la parte receptora con aprobacion previa v

por escrito de la parte reveladora,

DECIMA QUINTA. DATOS PERSONALES.

Las PARTES acuerdan que los datos personales del CLIENTE
(persona fisica), incluyendo los sensibles, que actualments o en el
futuro obren en las bases de dalos de UNINET, seran tratados en
términos del aviso de privacidad de esta (ltima, (disponible en
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares (en lo sucesive In LFPDPPR).

En caso de que asi lo autorice el CLIENTE mediante la firma del
apartado correspendiente de esle instrumento, UNINET podra usar
y/o transferir los datos persanales que obren en sus bases de datos
con fines mercadotécnicos o publicitarios asi como para enviarle
publicidad sobre bienes. produclos o servicios, a cualesquiers de
las empresas conlroladoras de ésta Gltima y/o a sus empresas
filiales y/o subsidianias e incluso a terceras personas, nacionales o
extranjeras en terminos de lo dispuesto por la LFPDPPP

El CLIENTE podra ejercer los derechos que les confiere la
LFPDPPP, mediante una solicitud por escrlo, que deberd ser
presentada en el domicilio de UNINET, senalado en el apartado de
Declaraciones del presente Contrato Marco

DECIMA SEXTA. SUBCONTRATACION.

UNINET es el Gnico responsable frente al CLIENTE por fa
prestacion del SERVICIO contratado al ampsro de este
CONTRATO MARCO.

No obstante lo anlerior, UNINET podra subcontratar aguellos
elementos que requiera para la prestacion del SERVICIO.

DECIMA SEPTIMA. CESION DE DERECHOS.

El CLIENTE no podra ceder los derechos y obligaciones del
presente CONTRATO MARCO a cualquier tercero sin conlar con
el consentimiento previo v por escrilo de UNINET, procediendo
éste a dar respuesta al CLIENTE dentro de los 20 (treintal dias
naturales siguientes, contados a pariir de la recepcion de s
solicitud de cesion. Lo anterior, siempre que éste se encuentre al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones y en st caso
siga siendo responsable ante UNINET de indos los adeudos
anteriores.

DECIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

INFORMACION O

COWNTIDE Bt

wiia Sentima para el caso de
naunn de las PARTES sera
1 sus obligaciones si dicho
un easo fortuito o de fuerza
fnduite 0 da fuerza mayor que
dal SERVICIO,
lerminar el presente
i aserito, obligandose el
antidades adeudadas por el

Salvg por lo
mlerrupcion ¢n b BERYI
responsable por ol
incumplimient; os
mayor. Ante o
impida  parcial
cualquiera  de las
CONTRATO MARED meadiant
CLIENTE a poaar s LN
SERVICIO prowtig:,

mplirnonn
consoe e i i

el ol oo

levtadrrres it eitm

PARTES

|6

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS ¥ AVISOS.

El CLIENTE «enala ¢ v recibir todo tipo
de comunicaciones. (judiciales vy
exirajudiciales) of que se estatile o on la CARATULA adjunta al
presente instrirmento

amiy sk domeilies paraoir

AVINnS aotficaciones

UMINET senala como su domicidie para oir y recibir todo tipo de
COMUNICACIONs, PV y (iudiciales
extrajudiciales) el senalado on of oo deciaraciones del
presente instrimento

nedificacionns

tado o

Toda la correspondancia y avisus ¢
domiciios mdlicidos par 1as B
a menus qus
de domcilio. chsn on
notificaciones  sc dhngiean

dirigivan v so realizaran a los
© 5 en ol presente instrumento,

omunigua 2 la otra el cambio
OMUNILACIONeS, avisos y
capzaran  al nuevo  domicitio.
Cualquier cambio de domicilin richera notificarse a la olra parle
por escrito, con b (cineod sihiles de anticipacion, de Io
contrano las nobficacones gue scmweahoen en los domicilios anles
mencionados 50 proa todos los efectos
legalas

cuaignera de oellas

e T 1=

'R TR T

eI IR fig) sabitois

PRARTES &

~ntenderan efeciuados cuando
acusse de rocibo o

Los avisos enbie Las
se  envien
parsonalmente con acuse do el

pen arren cerbfcado con

VIGESIMA. RECONOQCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente CONTRATO MakCo y la CONDICION DEL
SERVICIO, canstituyen o plena. folal v Gnica manifestacion de la
voluntad de las PARTES ern relanion con la contratacion del
SERVICIO. por parte del CLIENTE  nor lo que cualguier acuerdo,
contrato, canvinio, policitacion u oferta,
realizada previamsanto CONMTRATO MARCO, sea de
manera escila o verbal v refacione con el objetlo del
prosente querd.s = efeclo alguna,  sin
responsabiliciod  para rinouna PARTES derivado de
cualquiera de dichos actos pravios = 1 fitma de este instrumento.

aacelo. mehlic genn,

(B10T RN L

instrumento

ST 1.

VIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION Y JURISDICCION.

La PROFECD e vompetente on Ly via administrativa para
resoiver cudlguier controver obire la interprelacion o
cumplimiento det preseste Connate yoal BT le corresponde
reqgular v SERVICIO. asi como el
cumplimienty o ministrativas que emita y
que son referidas on iz Norma Dficial Mexicana NOM-184-SCFi-
2018, Sin ponuicio de lo antenor para s interpretacion v el
cumplimiento el O MARCD las PARTES se somele

a la legislacion apicable do los Fsledos Unidos Mexicanos, as
trikat it competentes del lugar en
ronsescuencia repuncian a
sponderlos en razon deasus

i

g SR -

(E Mo LT

Vithiladl e CRlidal 1

s disposiciono:

COMNTRATO

como a fa unsdicoon de los
aue sea prestade o] G
cualquier otro fuers gque oo




VE NG il

domicilios particulaivs g feliafy
CUusH

VIGESIMA SEGUNDA SUS1HUCION DEL CONTRATO DE
ADHESION.

Cuando se haya sasoris o o Al o 5o podia
cambiar a olra por s L Brscie s e o sitendido o
que el consenlrnent L1 1O A I R AP Y L LT £ R P TR £ & contrato
inicial y aceptar 2 nusn b adhesion podn alargarse por
miedios fisicos. Gletlrniens o gtk o cdlipits ofta lesnoloyia

que lo permuta.

El presonte CONTia 0 1y 72 PRI FE o
PARTES en e Ciudar! |

il 201

UNINET 5 a4 DECV

" NOMBRE COMPLETO DEL APODERADD

Este CONTRATO LR " gateali IRTOTE R AT
fetnero de L Caatilisen
hitps:burocomereiat o

td

| T "
(IR0 1 1 I O B W

Cualquier difercnois i wt ayob nvord e d
perjuicio del CLIEMTE  se et pal o praest

&

s ongindles,

VIGESIMA TERCERA., CONSENTIMIENTOS.
CLIENTE acepta expresamente que ¢l SERVICIO solicitado se
sujelats al encr del presenta CONTRATO MARCO, a
LONDICION DEL SERVICIO yla CARATULA

UNINET norealzard Hamadas leleidnicas que versen sohre la
promuocion del SERVICIO; para transtenrio a terceros; y/o para el
envia de publicidad sebre bienes  productos o servicios de
teiraeros a menos que e CLIENTE mandieste su consentimiento a
trivvies demoedios electronicos

qQueddando un gjemplar del rmsmo en pader de cada una de las

NOMBRE O RAZON SOGCIAL DEL CLIENTE

NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO O DEL CLIENTE

utaduria Federal del Consumidor bajo el numero U25-2020 de fecha 14 de
CLIEN I

spUUpmoet, S A de O N U nnet 025-2020.pd1 y en el siguiente codigo:

consultar dicno registro en

podra







CONDICION DEL SERVICIO
INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL

NUMERO CTR

El presente docuento e poito din GO sl MARCO de techa dia de fdes de Ao (en o suesivo CONTRATO MARCO)

celebrado entre Liinal S 4
1.- DESCRIPTICH

El Servicio Internet Lharectie | ooapresars (b g 00 adelante el
SERVICIO, permite: Cones by Lis is@iacinaniss o CLIENTE a
la red mundial do interne SERVIC G hiva asOCiatg un
ancho de bandy gue deteroing o canbefig maxima de
informacion que pusde s
CLIENTE y la rect UNIN

transeeitn g onatre @l Siho del

2.- NIVELES DE SERVICIL

DISPONIBILIDADES
Acceso Dispominlidad
mensual
“Ultima Milla 94.50%
Satelital 98.00%

El tiempo do ndispomibinton ael SERVICHD, calculara o
padir de que ¢l ULIENTE sotihque al Centre de Alencion
acordado con WNINLT, & oin en Ins 6N gde se

gl =aba g de mnmare

encuentre contrata moactivo, o8
decir cuando UNINE T moonatere o v roanaia o disponibilichad
del SERV'CEO ue auces pordtenel S BosEsigKl de e e
CLIENTE reporte tas fallas <0 cuys caso 86 cilowara a partie
de ladeteccion de i falia
NG §e consideriwa G o o b st e

=  Cuandu @ SEEVICIO At mlenuampa por

incumphruenta die s cbiligaeciones det O IERNTE

s E) CLIEME niegae o0 aonese o persuna de UNINET
o alguny i sus eniphados o subcontraustas al Silio

dande onurs o Yo dorndde <o encuentre la
INFRAES THUG L) tretvie i de cual UNINET
presta of SERVIC K

L faile sda imoodogss O NEE o 0 un teretrg
ajenoa UMINET o alveudyan progaedod el GLIEMTE

. Pol case iunly Lot s o cuanidds s deelare
zOnA Ue desastrs w0 s e dkondvs acang s A falla

® La falla have Soainos ol ancasus mnbeaninonales.

»  Esla unad aaler s e pratraniide v Botiicada,

UNINET con e
disponibilidad ded 100% gl S LDACKY nopie
imputables al Mismu, SIRrE Gue Se sneuenire

el pago del procio

araentaje  de
o POr causas

al cornente en

3.- PRECIOS ¥ TARIFAE

EL CLIENTE s& wblige o jagar o LMENE
senalados on ef LO AECT RVARGO fas cunlisades gua se
establecen e la C LTIl e S Qajonita ki presente
CONDICION DEL SURVEIIC 4 o by cuabes debrd incluye el
Impuesto al Valtn agreaecs AL ase vuiig cualquier

i los Erainos

{Hnmets y HOMBRE O RAZON SOCIAL (el CLIENTE").

impuesto que conforme a la leqislacion vigente el CLIENTE
cuta obligado a pagar

4.-INSTALACION Y ACTIVACION DEL SERVICIO.

I SERVICIO se instalara y activara en un maximo de 10 (diez)
dias nalurales contados a parlir de la fecha de contralacion
swmpre que se cuente con la infracstruciura disponible en el
sitin donde se efectuara la instalacion; en caso contrario, la
presents CONDICION DEL SERVICIO guedara sin efecto sin
responsabilidad alguna para las PARTES,

5. PLAZQO MINIMO FORZOSO

£1 prazo minimo forzoso de la presente CONDICION DEL
SERVICIO serd de _ meses v surtira efectos a partir de la
aclivacion del SERVICIO en cada Sitio, mismo que quedara
especificado en la CARATULA.

6. RENTA DE EQUIPO

En caso de resultar aplicable, el CLIENTE podra elegir entre
usar 5uUs equipos o rentar a UNINET los equipos necesarios
para la prestacion del SERVICIO, mismos que se encuentran
establecdos en la CARATULA del presente instrumento. En
casu de que el CLIENTE desee cambiar la opeion seleccionada
en la CARATULA para los equipos que seran usados en la
proslacion del SERVICIO, debera solicitar dicho cambio al
ejecutivo camercial correspondiente y devolver @ UNINET los
cquipos onginalmente recibidos en arrendamiento.. Lo anterior
en el entendido de que cualguier equipo que suministre el
CUIENTE  debera  ser  compatible  con  la red de
wiscomunicaciones utilizada para prestar el SERVICIO, estar
nomoelugado por la autondad correspondiente y cumplir con las
especificaciones tecnicas senaladas por UNINET, de forma tal
fuit s pueda garantizar la disponibilidad del SERVICIO.

0 caso de gue el CLIENTE opte por la renta del equipo, éste
s ubhga a

ap Pagar a UNINET la renta mensual aplicable por el uso de
hehio equipo

th) Usar personalmente el equipo suninistrado para acceder al
SERVICIO contratado.

¢y Responsabiizarse frente a UNINET del uso que llegue a
reabicar cualyuer tercero del equipo rentado.

o) Destinar el equipo unica y exclusivamente para un uso
particular, no comercial.

&) Mo subarrendar, otorgar, transmitr y/o a ceder a lerceras
parsunas, parcial o totalmente el uso del equipo rentado.

I Conservar en huen estado el equipo rentado. 7
5
S
F)



CONDICION DEL SERVICIO
INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL

q) Restituir a UNINET ¢! equipo rentado a la conclusion del SERVICIOS 4 fa cenclusinn
SERVICIO en términos de lo establecido en ¢l presents CLIENTE deuda condimar reat
instrumento. el refendg arrans. sin ecostoal

Las PARTES acuerdan qgue la renta del equipo de UNINET
tendra la misma vigencia paclada para la prestacion de lo.

Acepto la presente CONDICION DEL SERVICIO y firmo de conformidad. en crigpmal v por duplie
poder de cada una de las PARTES.

Nombre o Razon Social: RAZON SOCIAI

Nombre del Representante Legal o

Persona Autorizada: NOMBRE COMPLETO DEL APODERALID
Fecha de Firma: Lugar. ¢l de del 20

Firma de Aceptacion: R SU————

yoplaze g siempre que el

1l SERVICION podra usar

ado guedando un tanto en
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Unidad Administrativa,  Direcoidon General de Contralos de

Numero de oficio: 5320503
Expecdiente: PFC B.E 7/008279 2013

Asunto; Aprobacion de registro,

Moo Distrito tederal alos 1] dias del mes de junio del 2014,

NGO AS Gal b HON FORPL S
CMINET S i
REC b

CALLE Fharaul Vs 190 ALA NORTE 2 PISO OFICINA 208 ENTRE CALLES: |
(OTRS Sltie s v LOLONEY CUAUHTEMOC DELEGACION. CUAUHTEMOC, CP.:
G500 FESTANG DISTRITO FEDERAL PAIS MX

Vislo 51 Lo e contrain ae adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMURMILACIONE 0 presentado por UNINET SA DE CV y habiendose realizado
SUoanaligr oo e dsterina que no nitnge los preceptos de la Ley Federal de
Proteacian oo nsatndos wogue cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial

Mexicana oni- 134 SR 012 Elementos normativos para la comercializacion y/o

prestacitn i s servicios e telecomunicaciones cuando utiicen una red publica de
teieccinun aoones o odiamanto en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada

ey yoen o oconm Uhoa Mexicana mencionada  en concordancia con el Articulo 6

fracchon 1 ooe Estonde Ceganico de la Procuraduna Federal del Consumidor, se
APRULEA o ksl ok ciabs de adhesion de relerencia quedando inscnto en el
Regieiie Fim foo - enioatun Je Adhesion de esta Procuraduria a los 10 dias del mes
e JLaMIC DA s onaein 26842014 ge cuyo fermulano se acompana un tanto
pars s eloo egales procenentes. por 1o que el proveedor debera hacer constar los

datos as o omstro menoonados en todos los formatos del contrato registrado, que

ubihice @ =i drven s oo 1os eansumidores

| 1 e 3

Adhesion Registros y Autofinanciamiento

Lz O\
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Unidad Administrativa: |wocoon Giener o Condratos de

Niumeroe de oficio:

Expediente: (¢ B 00K <005
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de rogistro
DEL CONSUMIDOR
En virtud de lo anterior. el registro numerce 2 145-2013 oloraade oor catas Procwaduria a
los 07 dias del mas de mayo del 2013 se considera comies - ancelwle a pacie de 1a

.li {

4

/

fecha del presente, por lo que el solicitante ne podra utihs acdo wu los o (os de contratos
que en lo sucesivo celebre con los consumidores, de lo contrano se haa acraedor a las

sanciones previstas en la legislacion aphcable (FIN DE S O01ON

Es conveniente aclarar que el registro no exime de |2 oblhgacion de ~umapieaento de los
requisitos legales que correspondan para el desarrollo de w0 activdad o tnvta a0 forma
alguna el derecho que en todo momento pueda gjercer ¢l Consumicle: a4 tepuandr ante
este Organismo su texto o las condiciones que se consiimern lesnas HENEICses v
dieren motivo a su cancelacion  Asimismao. debera comumuar 1 asta aulnodad cuaigquier

cambio de domicilio o de los datos generales asentados ¢n su sehionint b agsten asi

como cualauwner modificacion que pretenda realzar al miodeg de font A Atstrad
En caso de ¢ue por modificaciones a la Ley Federal de ratecsion af © ooy Norma

Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion apiicable o modeln e wotiaio ragistrado

deje de cumplir con dichas disposiciones. o por greacion e yn=a nueva lenasicion que

obligue al registro del modelo de contrate de adhesion detera solicitar booindificamon de
registro o en su caso, registro correspondiente, mediante 1a presentaoon de un nuevo
modelo de contrato que cumpla con las nuevas fsposicones  Coosperandnse gl

presente reqistro como cancelado

Por otro lado, si el modelo de contrate de adhesior cue aidine =0 s nperaciones

comerciales con los consumidores. 'ncluye modificaciones  clausuas disiinlas o

,{';-,-.‘.--—“ﬁxcepc'rones frente al modelo de contrato, el solictante <& nara avteeao a6 Lanciones

previstas en la Ley Federal de Protecaidn al Congavrise o imnas sodificaciones

clausulas, o excepciones se tandran por no puestas en el conp s e

Adhesior Reogeso cAniofimanciamiento

.

K
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Cvidad Adminisirativa: Dieccion General de Contratos de
Adhesion Registros y Autofinanciamiento

Nuamero de oficio: 5320503
Expediente: PFC B E 7/008279-2013

Asunto:  Aprobacion de registro.

Bl omiraareors e preserne raqistro oo garantiza el cumplimiento por parie del
d 4 4
provesdon e Sagstacon aianoa distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consunudor. El

cumpinent o agueltas e e estricta responsabilidad gel proveedor

Lo anten, fandarente e los articulos 4 fracaion X1y Gltimo parralo, 17, pnmer
partaie y recon AV de Beglamento de ia Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracoinegs Yaoden bostanto Orgamico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
Quunts seg, e sairale el Aguerdo por el cual se Delegan Facultades a Favor de los

Sepvidores o e b iocaraduria Federal gel Consurnidor que se indican, publicado

g @l Lnaite o onaal e bad edecation el 13 de diciembre de 2010
Con loeanee, s = comauyge < naniie de registra y se envia al archive

ATENTAMENTLE

4 /
5,
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Frir AL )
JUANA MORALES DIAZ

Heglora de Contiatos de Adhesion
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'." STACI(IN DE SERVICIOS OF TELECOMUNICACIONES. OUE CELEBRAN POR UNA PARTE UNINET 5 4 DEC V. A LA BUE EN LO SUCESIVD SE LE DENOMINARA
k0A EN ESTE ACTD POR , EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA DTRA PARTE LA PERSONA FISICA D MORAL REFERIDA AL CALCE DE
LO SUCESIVI "TLIENTE"), REPRESENTADA POR LA(S) PERSONA(S) FISICA(S) OUE FIRMA(N) FL PRESENTE DONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

. \,«I Sl
= G 0 DOR OECLARACIONES

,-,.n
"gN lﬁi%? b LEGAL DE UNINET QUE:
‘Sb fepresentads se encuentra constituida corforme a las leyes de la Panublica Meveara o cuenta sor e oerdimeps toemras o emias pars ok qarss er los termonns del

presente irstrumentn
b)  Luertacen facutades sulicientes para bligar a su representada o que aecedits en los termimng del testunnie el puder quo o
e} Seiila como su domiciio el ubicade en fnsurgentes Sur 3500 pise 4 Celoniu Penia Pebee D1 14060 Deloganine alra !
) SuPRegistro Federal de Cantril:uyentes es NI SSIDIZ R
e} Previo a la firma del presente Instrumento. se ba heche del conocimienta del CLENTE Tas terminns ¢ cordicsmrens olypts denete Dot oo Maore aw cone fas cuestiones teenicas y
operativas aplicables alos SERVICHIS

DECLARA EL CLIENTE (EN CASO DE SER PERSONA FISICA) ILIE:

a)  Cuenta con la capacidad de goce y de ejercioin parz la celebracion del presente Lontratn Mares

b} Harecibido a suentera sabisiaccion la wmformacien relativa al contenido del presente insteumento y o by prestacen do lnz SERVIGIE
aplicables y demas documentarien reizcionada v que comprende cabaimente sus téeminos ¢ condienes poe Te que pe o
Marco. infformacion que podra cansultar en la pagina de intervet Jebmes com

t)  Su Registro Federal de Bontrihuyentes y domicilio son log que se indican en bz claosula Vigesima Sequnde de oot ot

d}  Previo a la firma del presente Instrumentn UNINET ba hecho de noestro conncimiento Ins feeminns o rondici e de et
uperativas aplicables a los SERVIRING

artrata coo HHIMET asi come 2 las tarfas
{“pi cop miegramente gl presente Gontraln

Doeear, Merce asenemn 'as cusstiones tecoicas y

DECLARA EL CLIENTE (EN CASO DE SER PERSONA MORAL) QUE:

@) Surepresentada se encueetrs nonstituda confnrme a las leyes de (2 Bepublicn Menmara o cusrta ror a0 0or frimaes teemean oy mirae pacs nhligarse en los terannos del
presente instrumentn

b)  Cuentacon lacultades sulicientes para obhger a su representara by que acredia e fos terminns del testioni deop

¢} Harecibido a su entera satistactior la informacion relativa &l contenidn del presente insteumantn & s prectanicr = o

termenns v eendicieors Lrr ogue e

coeviteatg oon UMINET asicomn 2 las taritas
wier o rtencamente &t presente Lontrate

aplicables y demas documentacion relacionada y que compreede cabialmente sus
Harca. mbarmacion que podea consultar an bz pagma de internet Jednee com

d)  Su Registro Federal de Contrihuyentes y domizilio son Ios que se indicar oo la classola Yigesima Segunda de et st mert-

¢} Previo a la firma del presente Instromentn UNINED ha beche de ruestes connnomentn fes Seemieng voooedesnee ot Daate gt 0 a4 qemn las cyeshones teonicas v
operativas aplicables g los SERVITIOS

DECLARAN AMBAS PARTES DUE:

al s suvoluntad celebrar of preserte Dantrato Marce bayo los termirvs y condiciores que se sefalan o ol o J
b)  Paraefectos def presente Contratg Marcn 2 UNINET v af CLIENTE en fnrma revponta se les cenamiears las #0810 /A
.
Hechas las declaracinnes que anteceden nonvienen en suetarse a o gue se coptiens pn las siquientes /
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO. UNINET e mupgen caa exigien at SHEHTE e e trate SERVICHOS adicionales come requisito
tl presente Gontrato Marco tiene por objeto establecer los teeminos y candiciones conforme para I3 eontratacine o " de fin B !Eli}'_f grigimalmente contratades kr:f
a los cuales UNINET prestara al DUENTE fos servicios de telecomunicacinnes ane et SERVICIGS adies 8 I UENTE pure separada a los SERVICIUS
contrate en forma individual o conjunta a UNINET {en lo sucesiva "SERVICITIS ) ormetalmentn ment rorales 2 los almente cartratades seran
sohicitados a UM :r ntro medie acordado entre
La contratacién de ins SERVICIOS se tormaiizara mediante fa firma del presente Sontrate as PARTES 1N poes 0@ SERVICIOS que hayan sido
Marco y de los documentas dznaminados “CONDIGIONES DEL SERVICHD ns rusles estarin solieitadng contrreis 4 artempe deownedn cin fas modahdades. caracteristicas y
referenciados por el numern de control asignado por parte de UNINET (en In sueesivn "01F pepeniticacinnpn g fn et wteemente yoze fas GONDICIONES DEL

y nomerg de cotizacicn que emita o sistema de UNINET mismos que foemaran parte SERVICIC

integrante de este instrumento El CUENTE recanoce v acepta que las CONDIGIONES DF

SERVICIO. deberan ser firmadas por su representantz legal o en su caso por las tersnea: UNINET padea clrecar planes o pagoetse 1o el s SEPVIGIOS que considere

autorizadas por este pera tales efestos las cusles se seralan en lo clavsula Vigesima convenientes s cuales sera cnsdeatadny mediote by bema de las CONDIGHNES DH

Segunda del presente Instrumento o hien las que posteriormente sean autorvadas pee NERVIGH) eoerespordien fstantn e acterne s planes /o pagueles que en su cas

escrito. En virtud de fo anterwor, el CUENTE recenoce v acepte que todas v cade ura de Tz llggaree aghe ; (e dradus pes o CUENTE en la pagia de

COMDICIONES DEL SERVIGID firmadas por las personas antes sepaladas formarae perte Interpet T o

integrante del presente instrumento v contenen derecing v chhigacienes que dehecan se

cumplidos per las PARTES FEBUENTE rernmnce ¢ arepta m catgueer sonnited, actvacien, mstalacicr
rpgegoidn 180 apeneechamiprin arci ot fes SERVICIOS dichels) actp(s) o

1
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cotizacion que se adjonta o las COND!
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estos SERVIDIOS. se ircrementava
ajustes sean regsirados pELERTE e il
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reduccion en les mismus ¢ up gumente e antaad e SHPEIIE we | SHENTE reabia
ror el misma prace (/0 Giils coatrata
Impuestos. Durante 3 vigencia del ekt st oieate Cadit uin e s PARTES sera

responsable de pagsr lus mpoestas et
zentribecion que conforme o las digy
cerrespendan. ve sed gue

vs derechig aprovechamientos vloda

S8 [AMEE mt.‘ .n' i 1 mmuﬂl fag

PARIES receancer v avepta qeb ey Aulatinades comgtentes de
varacter federal y/n estutal sl Dedbguee las bases ; tazas de o
inpuestos. apertaciones, derechos i enles ¢ COMmBeLIG BT gUe S8 Lausel

canlorme al presente sstrumento v
aplicacion de cuevos gravina eg D

o geteriningn o
LiENTE debs pagsr

IEMa s

1 G TR

sera gjustado con s nelusiog Weoentes o pache du gu ectrata en vigae lo
cual quedard rellejadn en lug e s gue 4 phectn o et

Intereses. (i coso de qoe = LN i it UL elijer teetucy de
{NINET, &l CLIENTE fagara a i sisie T H T | L sbre dicne impoete 4 ard
tasa de irleres igual o b tasa vescl nndtiphiar pue Y idost b lase de wnterey
tnterbancars de bqubbrn 1L sgerte o Te techs e oracuperacion de la suma

adeudeda mas 7 (des) puntes porcentuales  Los intereses moratorios se compularan a
pactr de 13 techa en que ocurra el incumplimiento dal page hasta que este sea realzado
¢ sk ralcularan sobre la base de un afo de 380 (trescientos sesenta) dias y por el
uuinern de dias calendario transcurridas A los intereses meratorios senalades en la
presente clavsula se les snadica el Impuesto al Valor Agregado (LY.A) y cualquer olro
e carresponda

torma de Pago. Los pagos que contorme al presente Contrato Marco deba realuar el
LUENIE se haran () a traves de transfercncia bancara o deposite en la cuenta
bancar que para tal efects le ndique UNINED (i) contra la entrega de la factura
respectiva y Gl dentro del plaze que se establezca en ta mencionada factura.

Facturas. UNINET remitirs mensualinente sl domeda ded CUENTE por le menas con 10
et} dias paturales de anticpacien @ su venmimignto, las facturas en las gue se
idiquen 14s taritas. preqivs gastos ¢ impuestos que el CUENTE deba  pagar por Ius
SERVICIOS prestades

LI GLENTE se obhga a pagar las facturas & mas tardar en Ja fecha lte indicada en cads
una de elfas en el entendidu que si por cualquier circunstanoia £l CLIEHTE no recibe
wieha fectura queda obligade en tode caso a presentarse en el domicilio de UNINET
ceclerado en este instromentn. para recibe su facturs y electusr e pags
corresprndignte,

[ caso de que custan importes pendientes de page a cargs del CLENTE. estes podran
schurse or UNINED en facloraciones distimtas 3 las que eriginalmente correspondan
suedands vencidas y debiendo ser cubrertus por £ CUENTE en las fechas sedaladas en
s facturas en las que se haya vealinado el cargo de dichos impertes

lzs PARTES acuerdan que UNINLT contara con un plaze de 12 (doce) meses para inclur
w2 el oo de facturacion correspondiente los inportes perdientes de page a carge del
CUINTL, en et entendido gue dicho plaze se computaca & pactic de 13 fecha en que sea
waigilile el wngorte pendiente de pago

Forma de Facturacion, Las PARTES acuerdan que los cargos por contratacion, rentas
mensuales o cualquier otro cargo dervade del presente nstrumento seran facturados.
3 aleccion del CHENTE. @ traves del (i} sistema de lacturacion de UNINED a {n) sistema
se fueturacwon de Telolongs de Mexeo SA8 de GV CTELMEX") @ (m) sistema de
ragturemon de Telelenos del Nacoeste SA de OV ("TELNOR). estos dos ultimos
dennmnados ‘Cuenta Maestra’ cargos que apareceran en la lactura correspondiente
Yain el corcepto de “Servicios Lspeciales”

[+ wistema de facturacion elegido por el CUINIE y aprobade por UNINET quedara
sopecibeadn o la clavsula Yigesima Segunda del presente instrumento, mismo que
undea ser modilicado previo acuerdn por escrito entre las PARTES

LLUARTA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIDS

[NINET suspendera la prestacion de los SERVICIOS cuarda el CUENTE no pague en
nempc y  forma cualquer facturs que UNINET emite al amparo del presente
strumenta

La citada suspension se efectuacs por URINEL en todus los equipos. aparates. acceserios

o/t dispasitivos asociados a (o SERVICIOS UNINET restablecera los SERVICIOS una ver
qee el GUERTE baya higuidado (1) 1odes los adeudos pendientes de pago. y (i) el cargo

correspondiente a I3 remstalacion de sceerdo 3 1as tarifas vigentes. en el entendide que
+ despues de 30 (treinta) dias naturales de baber reahizado i suspension. UNINET
ieibe ¢l pago correspondiente. UNINET podra canceler el presente instrumento y |

[UNGICTONES UEL SERVICID, sin moguna respensabilidad y sin necesidad de declarac

urdeal 0e contormudad con o seralade e ia clavsole Novena
<
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{OUINTA- INFRAESTRUCTURA.

Los equipas. aparatos. cableados, componentes. libres opticas, nodes de comunicagin

conmutacian y transmisian. enlaces de transmision y demas elementos necesarios para
la prestacion de los SERVICIDS. sen de la exclusiva propiedad de UNINET (en o sucesive
"INFRAESTRUCTURA™). en ronsecuenria ol CUENTE se obiga a conservarla en buss
estado y a devolverla ol termina de ia vigentia del instrumente v/ cuards UNINET a1
rEQUiEra

En caso de dafic. menoscabo, robo destruccion extravio o alectaciones 2 ke
INFRAESTRUCTURA ascociada a tos SERVICIUS, el CUENTE se obliga a pagar a UNINET s
cantidades que resulten de la cuantificacion de los dafos v perjuicios ccasionados por
tales circunstancias

£l CLIENTE se obfiga a (i) no instalar o conectae a la INFRAESTRUCTURA ningun equr
arcesorio y/o dispositive. sin el coesentimientn previn y por eserito de UNKEDL ¢ {:n B
casn de que cuente con fa autorizacicn expresa de UNIRLT para tal efecto umzamente
pndra instalar o coneclar equipos. accesorins y/0 dispositives que se encuentror
homologados de acuerdn con fa legislacion aplicable [n caso de sontraven |
estipulado en el presente parrato. ef CUENTE sera responsable del pago de los danos
perjuicios que se causen a UNINET sin periticie do 1a suspension de los SERVICIOS o 1
cancelacian del Centratn Marco

SEXTA.- USD DE LOS SERVICIOS.
tas PARTES en todo momentn cumphran con fas leyes reglamentes n cualques
disposicion administrativa y contracteal que regulen fos SERVICIGS

{ueda bajo la responsabilidad del CUENTE of hmitar, restringie. evitar prebibie ¢ mpedie
que su personal o terceros hagan ma wso. abesn o uso ne autorizade de los SERVIEIDY
obligandose a cubrir los dafos y perjuicios que. ante el incemplimienta de o anteror
llegue a causarle a ININET

La informacien transmitida por ef CUTRTE & traves de los SERVICIDS prestadas por
UNINET, es de exclusiva responsabilidad del CLIENTE por 1o que este wltimo fibers
expresamente @ UNINET de cualquer responsabilidad derivada de accesos ro
autorizados. robo. daie. destruccion o deswacie de la wlormacin srchwes
programas o equipes propredad en posesion n utlizades por el CUENIL que e
relacionen, tilicen o vinculen de manera directa o indirecta con los SERVICIOS 1
CLIENTE se chliga @ sacar y mantensr en paz y a selvo a UNINET de cuaiguier
reclamacién, demanda, denuncia o querelta que pusda ser presentada en cantra de esta
que pueda derivarse de rvalquiera de los hechos antes sefalados. asi comn responder
de los dafigs y perjuicios que pudierar ccasionarse a UNINET 0 a cualquiee terceen o
metivo de los hechos sehalados. una ver que estos hayan sidn determinados por 1
auteridad competente

En cualquier supuesto. el DHENTE raconace pxpresaments gue la cartidad que debers
pagar UNINEY por concepto de responsabilidad sor cuslquier acte v emision al amparo del
presente instrumento, no excedera &n ningun caso del pagn de la compensacin /o
banificacian senatada en la clausula Dacima def presente nstrymenta

En ningin caso y bajo ninguna circurstanma UNINET sera responsable de peryuining
dains indirectos. lucro cesante. pérdida de ingresos o cualquier otra alectacion que
sufra el CUENTE con motwe de cealquer acte v omistr en los que UNINED pueds
incurrir durante la prestacion de lns SERVICIDS

SEPTIMA.- ATENCION DE QUEJAS Y REPORTES DE FALLAS DE LOS SERVICIDS

tn caso de fallas. contingencias y eventualidades que fleguen a presentarse en los
SERVICIUS, UNINET atendera las mizsmas una ver que el DLIENTE haya realizado el recrrte
correspondiente al Centec de Atencicn a Redes Empresariales (DARE) al numeer
telefomeo  (S0)51GYSI69 o &l U1 BOODDTIING o &' corren  electepmen
care&redung com.my. Los reportes de fallas. contingensias y eventualidades prdean oo
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DETAVA - DURACION
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DECIMA PRIMERA - RESPONSABILIDAD (ABGRAL
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DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.

Las PARIES se obhgan a adoptar tedos los medins y sistemas disponibles y subicentes
para preserver tante la conbidenciaiidad como e use restringido de cualquier
intermacinn (aral impress o electronica) que sea revelada con motwvo de los SERVICIDS
4 1o otra parte durante la vigencia del presente instrumento (en lo sucesivo
“bormagion Lerhidencial’)

i omemente de revelarse f2 Intormacion Contdencial debera ser marcada con tal
caracter utihzande leyenidas como Informacion Confidencial” “intormacion Protegida’
i cualquier tes smnlaye

g oterinasion Canbidenceal fuese revelana de inavera oral debera la parte reveladura
sand @ L parte TECEplOrg un escrito que cantenga en resumen de dicha nlormacian
riveluda dentra de los treinta dias posteriores al dia en gue fue revelada

fingung de s PARTES incurmira en responsabilidad alguna, cuando 13 Infarmacion
Lonfidencial  gue se le haya proporcionado ses conocida per cualquer tercera
gersong. por alguna de las siguientes causas

= tuese previamente conocida per 1o parte receptora antes de la revelacien

| Sea gel dominio publico o fuese becha publica durante 1 vigencia del Centrate
Marcn
bugse henamente obtenids de terceros sin restncoion para su divulgacion

d Sea desarrcllada independientemente por la parte receptara

¢ oea revelade por requeninuerto de sutoridad comgetente

I Sea dulgada por la parte receptera con aprobavion previa y por escrite de la
parte reveladora

DECIMA TERCERA- DATOS PERSONALES

{45 PARTES acuerdsn que los dates personales del CLIENTE {persena hisica). meluyendo los
sunsibies que actualmente o en ol futuen cbree en las bases de dates de UNINED seran
watadns y/o ubluados por esta vlina y/o las empresas controladoras de esta ulima y/o
thales y/o subsdiarias de UNINLD ¢/o aquelles terceras que. por la naturaleza de sus
trabajos o furciores tengan la necesidad de tratar v/ utifizar dichos datos personales: con
ol groposito de cumple aguellas obligacianes que se derwan del presente instrumento y/o
s hres mercadologices o pubhetarios

UNINLT podva wansters fos oatos personales que cbren en sus bases de datos a
pualesquiera de sys empresas controladoras de esta vlima v/ hliales y/o subsidiarias e
melisn o tercerss persoras. nacionales o extranjeras. salvo que el CLIENTE maniheste
uxprasamente suoposicien. en terminos de lo dispuesto por fa Ley Federal de Proteccion de
Uatas Personates en Posesion de Ins Particulares

LT podra ejercer Ins oarectns que les contiere 13 Ley antes relerda mediante una
htnd por eserdn, que debers ser presentada en el domicilin de UNINCT Todas Tas
sehenudes que sean presentadas @ UNINED independientemente del medin ublzado por los
Wtulares, deberan (1) Inchue el nombre y bema autograta del CUEHTE asicomo un domueihio v
i meide pard comuoicarle (3 respuesta a su sobeted fn) acompanar los documentos
aneiales que acrediten fa wdentidad del CUENIE ) inclwr vna descripeiéo clara y precisa
dv los detos personales respecto de los cusles eercitara los derechos que les conhere la
Lay y bvd nchur cualquies elemento ¢ documento que faciite la localizacion de los datos
personales de que se traten

U BUENTE manihiesta su contarmidag pacs que UNINED leve & caba el tratamiento de sus
ftns personales en 1ermings de I dispuesto en ef Aviso d2 Privacidad de UNINET el cual
st pubhcado en la paging web [efmex com

UECIMA CUARTA - SUBCONTRATACION.
UMINET podra subtontratar las chligaciones @ su cargo. siendo responsable frente al
LULNIE, en tode memento del cumplimento de las cbligaciones subcantratadas




DECIMA OUINTA.- CESION DE DERECHOS.
r',. £l CLIENTE podra ceder los dereches v cbligaciores del presente Contrato Mares «
s 72, cualquier tercero previo consentimientn por escrito de UNINEL el cual sera otorgads
g’dentru de los 30 {treinta) dias siguientes a la solicitud del CUERTE. siempre que este se
cancuentre al corriente en el cumplimente de sus chhigarinnes y en su case sigs siesdn
Brespansable ante UNINLT de todos los adeudos anteriores

& :? DECIMA SEXTA.- CASD FORTUID 3 FUERZA MAYOR.

' Ninguna de las PARTES serd responsable per el ecumplimientn o demara de cualguer
JERAlErmine establecide en este mstrumente. si dicha incumghmiento Bs consecuencia de
7 uncaso fortuito o fuerza mayor Ante ef events de un caso fortuitn o de fuerza mayor
5 e que impida parcial o totalmente la ejecucen de los SERVICIDS. ef Contratn Marcs
"~ ppdra darse por terminada por cualguera de las PARIES mediarte avsn po- aseos
obligandose el CUENTE a pagar Ias cantidades adeudadas hasta ese mamenta prr fos
SERVICIDS prestados.

ERIO

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES Y NO RENUNCIA

Cualguier modificacion. adecuacion. referma o adicion. que en forma unifateral pretenda
aphcar UNINET a los términps y condicines establenidas en el presente instrumente v/
an las COMDICIONES (EL SERVICIU, s daran a corocer al CUENTE e su damiciin
mediante comunicacion enviada car cuardo menos 19 (quince) dias naterales de
anticipacion 2 la fecha en que 6stas entren en vigor tn caso de que el BUENTE rp 2ste
de acverdo con dichas modilicaciones adecuariones reformas o adiciones este podra
dar por terminada el presente mstrumenta dentrn de los 15 (quinee) dias posteriores »
Ia entrada en vigor d estas. en cuye case debera payar & UNINET en forma wmediata
las canlidades adeudadas hasta ese mamento por Ins SERVICINS que le havan sulr
prestados.

Se entendera que el CLIENTE atorga su consentimiento expreso a las modificaniones
adecuaciocnes, relormas o adiciones implamentadas en forma unilateral por UNINTT o
mstrumente y/0 a las CONDICIONES DfL SERVICID. si el CUENTE no peoperciona el
correspondiente aviso de terminacidn dentro de lns 15 (quince) dias raturales sigwentes
a la entrada en vigor de las referidos modificaciones adecuaciones reformas o
adiciones. o bien, si trarscurride dicho plaze b CUEMIE eontioos otibzands
apravechando y/o accediendn a los SERVICIDS

La renuncia a cualquier derechn o fa falte da eercicio de cualquier accion gue o
dereche le corresponda a cualesquiera d= las PARTES. derwadas del incomplimiante 3 Ir
aqui acerdado. en mingun momente se eonsiderara como renuncia da derechos -
facultades subsecuentes

DECIMA OCTAVA.- DOMICILIOS Y AVISDS.
£l CLIENTE sefiala comn su domicilio para oir y recihir todo tpo de comunicarianes
avisos y notificaciones (judiciales y extrojudiciales) el que se establece en la claosuls
Vigesima Sequnda del presente instrumerts

UNINET senala comn su domicilie para oir v recibir todo tipn de comunicacinpes. avso:
y notificaciones (judiciales y extrapediciales) el sefalads en el apartads e
declaraciones del prasente instrumentr

lnda la correspondencia y avisns se dirigiran v se realizarar a los domiciios indicades
por las partes en el presente instrumento. 3 menns que cualquiera de elias comunique #
I3 otra el cambio de domicilin caso en el cwal las comunicaciones avisns o
natificaciones se dirigiran y realizaran a! rueva domecihe. Cualguier cambio de dominio
debera notificarsa a is otra parte por escritn, con 5 {einen) dias habiles de antizipacior
de fo contrario las notificaciones que se realicen an los domicilios antes meneioradns
se tendrén por validas para todos Ins efectos legales
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L CETRYY s
' Li QF }
" CH Y

i LATErr BAL

ri

L=
surfpico
Lpe avisns pntre bas PARTES sp eptende e aleripades ruarde se envign por COrrED
certibicads eor arvse de recibr @ gEFSTORimENE O ARURP e rectho

NECIMA NDVENA - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

H presente Doetrat

Mareo v las

i e cualguier acuerde. cantrate. convemo
ada previamente 4 pste instrumecto. sea
-on el phieto del presente mstrumento
NIV nrse erapeva v en e3te aclo renunce 8

oueda sie etertn algur

tndn arrine 0 de Ir rantra de UNINET dervado de
pvalquieea de diehics aetns pravins ata broes de sste ngtepmants

VIGESIMA - ENCABEZADOS

los engabeades ogl oresents clyver vmeamante come referencia

gue 1 alectar mmodihican o hmitar
seetgdes en ! texdn de dichas clausulas

para lachitar 3 calan

on sentids algo o termars ¢ enndi

VIGESIMA PRIMERA - LEGISLACION ¥ JURISTICCIGN
Las PABTES roovierer e gue omteerretacnns v o cumphmients del centendo y alsance
ipyes aphcables de fos [stados Unides

S PRI

del presente Dontraty Marce

dol [

Mexicanes. la Hrocuradurs  Federsl midor 2s competente en la via
admmsteation para resclepr enalpuer controversie que se suscile sohre 3
wtgrpretaeite o ovapbmentn del g retromenta g gereicio de lo anteriar, las
DARTLS = sematpn o o ae Ire teenales competentes de la Cudad de

prnpar @ cualquer otrg fuere que las
o= cartctdares presentes o fuluros o por

Mexien Tislestn bpdeeal v en

audiera sorrespandes v razar
cualquir otre canse

VIGESIMA SEGUNDA - DATOS GENERALES DEL CLIENTE
Nombre, Razén o Denominacion Social def CLIENTE
RAZTH SOEIA

Nombre del Representante Legal def TUTNTE

HOMBRE COMPLETA (7L ARDGERADE

Nombre de la(s) perconals) autnrizadats) para suscribie las CONDICIONES OEL
SERVICIO.
NOMBRE CUMPLE 11V EL APHDER R

Oomicilio del CLIENTE para nir y recibir notiticaciones

Sistema de Facturacion elegido por ef CHENTE. (Marque con una “X”)
UNINET TELMEX TELNOR

e

Nimero(s) de cotizacion(es)

0 /

Registro Federal de Contrihayentes del TUENTE

Aceptacitn CLIENTE (persona fisica) utilizacion de datos personeles
T ALEPTI 7 F) WD ARERT qup UMINE T cvrss ons indrmatier /0 datos perserales con
fines mercadnternines o f wra teapslenielos  teeceras y/o para el envip

de pubhcidad crben biaops

fimia de eadpeandar ael T @
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Partes de! aparato Condiciones Condiciones
normales de de falla* K
funcionamiento *
a) Partes ACCESIBLES
Botones asdy et 30 G5
- Metatcos 50 65
- Nome 40 65
0 o =5
Gabinetes ;g lb(;)
- Metahcos
3 a5 100
= No roetatices 45 IUU
D) Paries qus puution i HERE T f) f)
Cordones de ahimentacion | cauléado aslada st 55 70
Policlorurn ae vimio cogoing sintenca 60 80
Na 3omandos a ¢t 7o ildealt 70 50
- Bometoos & estus i Ineaniu 85 110
120 150
Goma atura! -
HEETH 100 130
Otros aistamgnios o- 116 i%0
- Matetales leimuulasto g5 150
- Papel no inpegriac. G5 150
- Garten py spregnand 95 150
Algouon se0d par & IO o3 pe ¢ IR R Rk 100 150
i N _ 145 180
- Laminaoos Jde Ceailima o lexlilas aridos s 50 50
Fangr tormrakehig aganna-tomalterade. fenol-furtural o poliester " ; a4
fi fi £
- Epoxiy d) d)
.« Moldeatos e 55 75
Feno-foeng fetiG it d gHERNING Y COMPUESIDS "‘O 1?0
melamma-fensl, 0 135
%
Hellernos o ceniosa 85 IJG
oo 120 155
3tV ik e s
elie | 145 180
. Polieslar tern . uimnd aecibie ot elBnos nunerales a0 140
¥ Aigunda o feia Wi ales 40 50
= Materiales compinsio Sinhinde Sinlimite
a0 =
- Pakeston iefoizolo L Na e 200 300
- Epoxice efciiaul hsta o 1
Goma ne siining
C) Partes que atuan vl Sulhitle Ll HERE L ik s ICIenG (a8 pacles
C Intericres e ok ganitles
Madera y IAATERIALLE & vl D ALy
Maternales tzimoplastios
Olros matenales
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d) Devanacfos @ 4
Aistados con
- Seda. algedon etc nompregnados
Seda, algodon etc impregnades

- Matenales oleorresmnosos
- Resinas de polivinile-formatdehido ¢ poluretanc
Resinas de polestar-resinas de polieslennidas

e) Otras partes
Estos calentamientos se aplican a las partes no incluidas en los incisos al. b)
c)yd)
Partes de madera y MATERIAL A BASE DE MADERA
Baterias de lilio

Balerias de litio
Resistencias y partes de metal vidric. ceramica etc )
Todas las demas partes _ I

Para las condiciones vease la pagina siguiente:

Tabla 1 (Continuacion)

Condiciones aplicables a la tabla 1,

A para chimas ropicalivg g8 faguaren calertarmientos perrSties here e AT e ey 1
Los valores de los calentamientos se basan en una temperatura ambiente maxima de 25 "0 para
los climas templados y de 45 °C para los climas hopicales

Donde las temperaturas esten termostalicamente imitadas por el PEOTECTOR TR o
restablecimiento automatico o por el TERMISTOR PTC. fa tempearatira medida an s porie no debe
exceder de 35 °C mas el calentamiento permitido de Ia tabla 1

B En tas padtes en a SPER
3NPAX AL

BSO A BATes robable nuye s 1 : Was Pt o |
Paneles traseros e inferiores. excepto aquelios que imcomorian mteraplopes o controles ‘
utilizados durante el servicio normal,

- Disipadores térmicos externos y parles metalicas que esten dinectamente cubuendo fos
disipadores térmicos externos. excepto aquellos en superficie que incarporan inferruplores o
controles ulilizados durante el servicio normal

- Parles de la superficie superior que esten a mas de 30 mm por debayo del plano aeneral de
la superficie superior

Para partes exteriores metalicas que estan cubiertas con materiales plasticos e espeso supenor 2

0.3 mm, se permite el calentamiento correspondiente al calentamiento permsible pars o matenal

aislante. /s
€ et Forlamening son supernres 8 las permteos por brelno the matenal sl comener . i /[
ales m
! < lns wa
i men T Mot Bl A
' {} 5 nusKlsr 3 [}
con un calentamiento de 50 °C/h y con las siguientes modificaciones
La profundidad de penetracion es de 0 1 mm
- La carga total de 10 N se aplica anles de que 1a aguja indicadora se ajusle o« e o de
que se anote ia leclura imicial
b) Las temperaturas limite a tener en cuenta para la deferminacion de Ins calentanuentas ann -

- Bajo condiciones normales de funcionamienlo. una temperatira ntenor o0 10 & 4 ia
temperatura de reblandecimiento.
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