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PEDIDO NO UAF-SRT-003/2022

PEDIDO CERRADO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE “LAS
POBALINES", CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA"”, REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR GUSTAVO RAUL SANTILLAN VELASCO, SUBDIRECTOR
DE RECURSOS TECNOLOGICOS, ADMINISTRADOR DEL PEDIDO, ASi COMO POR MARISOL CHAVEZ NAJERA,
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS, DISENO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE TIC'S, SUPERVISORA DEL
PEDIDO Y POR OTRA PARTE UNINET, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR MANUEL LEYVA
GOMEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES
ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

Con fecha 24 de junio de 2020, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico celebré el Contrato Marco,
con el objeto de establecer las caracteristicas técnicas y de calidad, alcances y condiciones generales,
para la contratacion del Servicio de Internet Corporativo para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como el mecanismo de seleccion de los posibles proveedores,
conforme a lo cual éstos se obligan a prestar dicho servicio durante la vigencia del Contrato Marco.

En la clausula tercera de dicho contrato se establecio una vigencia a partir de la firma del presente
instrumento y hasta el 31 de diciembre de 2023,

En la clausula séptima del Contrato Marco “LAS PARTES" acordaron celebrar contratos especificos en
términos de los articulos 26, fracciones Il o Ill, 41, fraccidon XX y/o 42 de la LAASSP, segun sea el caso,
mismos que deberan ser suscritos entre el posible proveedor que haya sido seleccionado, en el
entendido de que, por cuanto al contenido de dichos contratos especificos, debera estarse a lo senalado
en los articulos 45 de la LAASSP y 81 de su Reglamento. '

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de recursos,
mediante la autorizacién de suficiencia presupuestaria nimero SRT/004/22, emitida por la Subdireccidn
de Presupuesto y Recursos Financieros, en la partida 31701 (Servicios de conduccion de senales
analogicas y digitales), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo, se cuenta con
Requisicion de Bienes y Servicios nimero UAF-SRT-003/2022 de fecha 18 de abril de 2022.

El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional
Electrénica, con numero de identificacion de procedimiento en CompraNet AA-O1IMDAQO1-E24-2022,
con fundamento en los articulos 17 segundo parrafo, 25 parrafo primero, 26 fraccion Ill, 40 parrafos
primero y tercero, 41 fraccion XX y 42 parrafos primero, tercero y 45 de la Ley de Adquisicion
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la Ley, asi como los articulos 14, 30 par
tercero y cuarto y 81 de su Reglamento, asi como el capitulo IV.17, IV.17.1y IV17.2 de “LAS POBALINES”,
habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR” de dicha adjudicacion mediante carta aceptacion de
servicios de fecha 28 de abril de 2022.

El presente pedido cuenta con el Estudio de Factibilidad con niumero de oficio INEA-FACTIBILIDAD-011-
INTERNET CORPORATIVO-2022 presentado por “EL INEA" a la Titular de la Secretaria de la Funcion
Publica en el INEA, de conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para
el uso e’ﬁ?nte. transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestar
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en el ejercicio de gasto publico, asi como para la modernizaciéon de la Administraciéon Publica Federal,
en su articulo Décimo Segundo, Capitulo VI, Articulo Vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y Vigésimo
Quinto, y a lo establecido en el numeral 32 de los LINEAMIENTOS del referido Decreto, con NUumero de
Referencia de aprobacién de la Secretaria de la Funcién Publica 11/310/129/2022 en el cual emite opinién
favorable al Estudio de Factibilidad antes mencionado.

Asimismo, se cuenta con el Estudio de Factibilidad con nimero de referencia INEA-FACTIBILIDAD-0O11-
INTERNET CORPORATIVO-2022, presentado por “EL INEA" a la Coordinacion de Estrategia Digital
Nacional de conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el
ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal, en su
articulo Undécimo, fraccion X, dltimo parrafo y a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las
politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital,
las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracién
Publica Federal en su capitulo |, con numero de oficio CEDN/GD/1294/2022 emitido por el Director
General en la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, en el cual se dictamina como favorable desde
el punto de vista técnico la contratacion del presente servicio.

A través de escrito de fecha 19 de abril de 2022, signado por el Subdirector de Recursos Tecnologicos y
por el Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas, se justifica y autoriza la contratacion del servicio.

Mediante oficio nimero UAF/SRT/093/2022, de fecha 19 de abril de 2022, el Subdirector de Recursos
Tecnologicos del area requirente solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido.

Declaraciones
declara por conducto de su apoderado legal que:

Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de agosto de 1981, el cual se reformé por Decreto, y con Registro Federal de
Contribuyentes numero INE-810901-CP4.

De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y
realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a través de la prestacion de los
servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la formacion para el trabajo y las demas
que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion y
la solidaridad social.

En los términos senalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidages
Paraestatales, la Directora Ceneral de este organismo publico descentralizado de la Administracig
Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA", asi cof
nombrar representantes.

El Apoderado Legal José Munoz Gémez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el presente
pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 175,436 de fecha 01 de julio de
2021, otorgado ante la fe del Notario Publico niumero 42 de la Ciudad de México, Lic. Salvador Godinez
Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de administracién, mismos
que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Para los efectos del presente pedido, sefiala como su domicilio legal el ubicado en la calle Francisco

Méqu uez numero 160, colonia Condesa, Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, Ciudad de México.
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“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

. Esuna persona moral, legalmente constituida como Sociedad Anénima de Capital Variable, conforme a
las leyes mexicanas, lo que acredita con la Escritura Publica nimero 106,300 de fecha 26 de julio de 1995,
otorgada ante la fe del Notario Publico niumero 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, Lic.
Homero Diaz Rodriguez, misma que ha sufrido modificaciones a sus estatutos sociales mediante la
Escritura Publica nimero 106938 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante la fe del Notario Publico
numero 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, Lic. Homero Diaz Rodriguez, y con Registro
Federal de Contribuyentes UNI951013RC1.

Il. Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se
acredita con la Escritura Publica nimero 142,017 de fecha 13 de abril de 2012, otorgada ante la fe del Lic.
Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Notario Pdblica nimero 54 de la Ciudad de México, mismas que
no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Ill. Tiene por objeto social el prestar el servicio de valor agregado a Transmision de Datos por conmutacion
de paquetes, mediante la conduccion de senales a través de la red publica telefonica, la red digital
integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a “TELMEX" (TELEFONOS DE MEXICO, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE), o por medio de cualquier otra red autorizada por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

IV. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

V. Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y economica, asi como con la organizacion y los
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedido.

VI. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA"” no es su uUnico cliente.
VII. Para los efectos del presente pedido, senala como su domicilio fiscal el ubicado en Avenida Insurgentes
Sur No. 3500, Piso 4, Col. Pena Pobre, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México.

Declaran “LAS PARTES" que:

L. Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter administrativo,X
laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre desarrollo de sus objetivos

1. El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacion con su objeto y deja sin efecto
cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacion entre éstas ya sea verbal o escrita, efectuada
con anterioridad en que se firme el mismo.

1. Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los antecedent
y las declaraciones, por lo gue manifiestan su conformidad para suscribir el presente instrumento.

V. “EL PROVEEDOR?" reconoce, que de conformidad con el articulo 54 bis de la Ley y 102 del Reglamento,
se procedera a la terminacion anticipada cuando concurran razones de interés general o cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad de un
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, o de asi ser necesario conforme a la
disposiciones de contratacion de la cabeza de sector, Secretaria de Educacion Publica o “EL INEA"

-~
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Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:

Clausulas

Primera. - Objeto.
“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a prestar el “Suministro del servicio de red privada de datos e

internet oficinas centrales en el 2022-2023.","Servicio de internet corporativo”,

La contratacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que determine “EL
INEA" a través del administrador y/o supervisora del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en el Anexo
Técnico, “LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido, el Anexo Unico que contiene el anexo técnico
y la cotizacion.

Segunda. - Monto.

“LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestacion del servicio objeto del presente pedido, es la cantidad
de $119,148.24 (Ciento diecinueve mil ciento cuarenta y ocho pesos 24/100 M.N.), que incluye el Impuesto al
Valor Agregado, que se cubrird contra entrega del servicio contratado tal y como se detalla en el Anexo Técnico.

Lo anterior acorde a los montos asignados por cada partida, como se ilustra a continuacion:

COSTO TOTAL
PARTIDA | DESCRIPCION CONCEPTO COMPONENTE | CANTIDAD DE | DEL SERVICIO
SERVICIOS | POR17 MESES
SUMINISTRO
DEL SERVICIO $102,000.00
DE RED 250MBPS 1
PRIVADADE | £\ AcE DEDICADO
DATOSE SIMETRICO A
INTERNET PARA
1 INTERNET PARA
LAS OFICINAS 25020
CENTRALES EN ek e DIRECCIONES IP 42 $714.00
EL 2022-2023 HOMOLOGADAS
A INTERNET
SERVICIO DE
INTERNET
CORPORATIVO

SUB TOTAL $102,714.00

IVA| $16,434.24

TOTAL $119.14a.24"-\

Asi mismo convienen “LAS PARTES"” que por ninguna circunstancia el precio pactado variard durante <43d,
vigencia del presente pedido. ) \

Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los intereses

que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Cadigo Fiscal de la Federacion como

si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las
)
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cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales, desde la fecha del pago hasta
que se ponga a disposicion de “EL INEA".

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Técnico por los servicios realizados conforme
a las caracteristicas y especificaciones contratadas, y el oficio de liberacion debera ser suscrito por el
administrador y/o la supervisora del pedido.

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos, instrucciones,
programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA” a través del administrador del pedido y/o de la
supervisora del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectue las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o a la supervisora del pedido, en caso de que se lo soliciten, un informe del avance
de la prestacion del servicio.

Cuarta. - Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara los pagos a través depdsito bancario, mediante una transferencia electronica de recursos a
la cuenta bancaria senalada por “EL PROVEEDOR", por el importe del servicio proporcionado. “EL
PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI’S) en el cual
especificara el importe mensual del pedido.

Los pagos se realizaran a mensualidades vencidas, conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas
establecidas en el Anexo Técnico, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir
de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los servicios en los términos
establecidos en el pedido. El plazo senalado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a “EL PROVEEDOR"
o carencia de documentos comprobatorios para la emision del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) deberd (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando
el nimero de pedido, la descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose del Impuesto
al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR".

El titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y
sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR” los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta
de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, indicando por escrito a “EL
PROVEEDOR?" las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido seran cumplidas puntualmente
por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento.
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" conforme a las caracteristicas
especificaciones contratadas, se procederd a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por p
del area requirente.

Sexta. - Finiquito.
“EL PROVEEDOR” otorgard, al momento de efectuarse el dltimo pago, el finiquito mas amplio que en derecho
proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA"” cumplio con todas y cada una de las obligaciones
contraidas, sin reservarse accion ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Séptima. - Comprobacidn, supervision y verificacion.
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“EL INEA", por conducto del administrador y de la supervisora del pedido, sera el area responsable de verificar,
comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el presente pedido.

Las funciones del Administrador del pedido son: Es el responsable de interactuar con el supervisor para dar
seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Las funciones del Supervisor del pedido son: Es el responsable de interactuar con el Administrador y proveedor,
para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones y actividades y entregas
puntuales.

El administrador del pedido sera Gustavo Raul Santillan Velasco, Subdirector de Recursos Tecnoldgicos y la
supervisora del pedido sera Marisol Chavez Najera, Jefa del Departamento de Analisis, Diseno de Sistemas y
Servicios de TIC's, o quienes en el futuro les sustituyan.

Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido sera a partir de su firma y hasta el 31 de octubre de 2023,

La vigencia del servicio sera del 01 de junio de 2022 al 31 de octubre de 2023.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para YEL PROVEEDOR", por lo que el primero podra dar por
terminado anticipadamente el presente pedido cuando concurran razones de interés general, o por causas
justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los
servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos senalados en el
presente pedido y en la legislacion aplicable.

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES”, acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con motivo
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por los articulos
N3 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los articulos 97,110 y 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas, la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables, no
se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el area competente de “EL INEA".

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algun otro medio
técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS PARTES"” para
el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente reservada y se prohibe su
divulgacion a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce anos, excepto en los casos y
condiciones que establezca la ley. \

Décima primera. - Suspension.
“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de or
publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el domicitio
senalado en el Contrato Marco en el apartado de "DECLARACIONES" numeral 111.4.5, con tres dias de anticipacion
y, por lo tanto, “EL INEA" cubrira el o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y
especificaciones requeridas, procediendo a la suscripcion del finiquito correspondiente.

Décima segunda. - Terminacion anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente contratados, o se
determiqe la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido.
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La terminacion anticipada del pedido se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 de su Reglamento y demas normatividad aplicable, dando
aviso a “EL PROVEEDOR" con tres dias naturales de anticipacion,

Décima tercera. - Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder sera causa de rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescisién.

Si se actualiza la hipotesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA" comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de tres
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes para
desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas
que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, la cual debera ser
notificada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes al término senalado en el parrafo
primero de esta clausula, y cuando se rescinda el pedido se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar YEL INEA" por concepto de los servicios recibidos, hasta el momento
de la rescision.

Décima quinta. - Legislacién aplicable.
“EL INEA"” y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que senala la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES" convienen gque en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacion de los servicios “EL
INEA" procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada dia natural de atraso, sobre el monto
total del pedido, la que no excedera del monto de la garantia de cumplimiento. Dicha pena tendra como limite
de aplicacion un equivalente al 5%, una vez alcanzado dicho porcentaje “EL INEA"” podra iniciar el proceso de
recision del presente pedido y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo. “EL INEA" notificara a
“EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacién mediante efectivo, cheque de
caja o cheque certificado a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en el Contrato Marco en el apartado
de "DECLARACIONES" numeral 111.4.5 de “EL INEA".

Asi mismo se aplicaran penas deductivas en el caso de cumplimiento deficiente en la prestacion del servicio
conforme a las caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico. “EL INEA" notificara a “EL PROVEEDOR" dich
pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque certificado o cheque de caja
favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en el Contrato Marco en el apartado de “DECLARACIO 2
numeral 111.4.5, de “EL INEA".

P

El calculo de las penas convencionales o deductivas es responsabilidad del area requirente a través d
administrador y supervisora del pedido, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en tiempo y
forma a la Unidad de Administracion y Finanzas.
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Décima séptima. - Garantia de cumplimiento de pedido.
“EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido, se obliga a entregar a “EL INEA",
dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente fianza que tendra caracter
de divisible, expedida por compania legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA", por un importe
equivalente al 10% del monto total del costo del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Para su cancelacion, sera necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR"” y con autorizacion expresa de
“EL INEA".

En el caso de que “EL INEA" convenga con YEL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la prestacion de
los servicios, solicitara a éste la entrega de la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento por dicho
incremento, lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido presente uno de los siguientes
casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no proporcione el servicio, motivo de esta contratacion.

b) Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido.

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse
fehacientemente.

Décima novena. - Relacién contractual.

La relacion existente entre “EL INEA" v “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente administrativa, por lo
que “EL PROVEEDOR" es el Unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de cualquier otra
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido, por lo que
expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el Unico y
exclusivo patrén de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna clase
con “EL INEA" y por lo tanto, en ningin momento se considera a “EL INEA"” como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o accion
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido,
asi como a pagar en su caso los danos y perjuicios que se le causen.

Vigésima. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios. \

Vigésima primera. - Datos Personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particula

y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente que la forma y
términos en que cualquier informacion que se considere como datos personales seran protegidos y tratados de
conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el “Aviso de Privacidad”
correspondiente.

Vigésima segunda. - De la informacidn a los érganos de control. ) \
“EL INEA" y “EL PROVEEDOR?" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y/o al Organo Interno
de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con el presente §

pedido,
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Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupcién.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucion del pedido ni €l ni sus socios, directivos o empleados,
por si o por interpdsita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamiento o la contratacion
indebidos de los servicios objeto del pedido; b) promoveran ante las personas que detenten la calidad de
servidores publicos la gestion, la tramitacion o la resolucion ilicita de negocios publicos relacionados con la
administracion del pedido, y, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier otra dadiva, a los servidores
publicos encargados de |la administracion del pedido.

“EL INEA” vy “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar con
estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia y el uso
indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima cuarta. - Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar acuerdos, por si o
a través de interpodsita persona, entre si 0 con otros agentes econémicos, que tengan por finalidad o efecto, en
relacion con los servicios objeto de este pedido:

1)  Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;
2) Restringir o limitar la prestacion de los servicios,
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de contratacion
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o

5) Intercambiar informacion cuyo propédsito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopodlicas relativas, como estan definidas en los
articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Sera causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR”, por si 0 por interpdsita persona, incurra en alguna
o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo dispuesto en el
articulo 254 bis del Codigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, segun lo estatuido en el articulo
53 de la Ley Federal de Competencia Economica; o c) practicas monopolicas relativas, en términos de los
articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacion de la causal de rescision sera necesario que la conducta
tipica y antijuridica se haya producido en relacion con los servicios que son objeto de este pedido y que la
responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interposita persona, haya sido determinada
en resolucion firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima quinta. - Del procedimiento de conciliacion.

En cualguier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA"” podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyd,
procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la solucion de las controversiasX
capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi como deZsd”

reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso contrario, podrén
optar por cualquier via de solucidn a su controversia.

Vigésima sexta. - Modificaciones al pedido.
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El presente pedido podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”, siempre y cuando medie
causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en el conjunto, el
20% del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en el mismo y el precio sea
igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal correspondiente.

Vigésima séptima. - Asuntos no previstos.
“LAS PARTES"” convienen gue en caso de discrepancia entre la Adjudicacion Directa y el modelo de pedido,
prevalecera lo establecido en la Adjudicacién Directa.

Vigésima octava. - Cesién de derechos.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA”, a través de la Unidad de Administracion y
Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas productivas
de “EL INEA" en la pagina web https;//cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las disposiciones emitidas por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Vigésima novena. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES"” manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o cualquier otro
vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima.- Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES"” se someteran expresamente a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES” del valor, alcance y fuerza legal de sus cldausulas, lo firman
al calce y al margen, constante de 11 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de México, a los
dos dias del mes de mayo del ano dos mil veintidés, conservando un ejemplar “EL INEA"” y uno “EL
PROVEEDOR".

Por “EL PROVEEDOR"
il
JoséMunoz Gémez Manuel | ;_é'yj;élcémez
Apoderado legal Apoderado Legal de UNINET, S.A. de C.V.

ASISTIDO POR
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Gustavo Ratil Santilan Velasco Marisol-ehavez Najera
Subdirector de Recursos Tecnolégicos Jefa del Departamento de Analisis, Disefio de
Administrador del Pedido Sistemas y Servicios de TIC's

Supervisora del Pedido

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacion de servicios de fecha 02 de mayo de 2022, celebra
entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y UNINET, S.A. de C.V. cuyo objeto es prestar el “SUMINISTRO DE 4
SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET OFICINAS CENTRALES EN EL 2022-2023" “SERVICIO DE INTER .

CORPORATIVO".

iy
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ANEXO TECNICO

“SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET OFICINAS CENTRALES

EN EL 2022-2023."

“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO"

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA REQUIRENTE

Subdireccién de Recursos Tecnolégicos

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL

Custavo Raudl Santillan Velasco
Subdirector de Recursos Tecnolégicos

Titular del drea requirente y Administrador del instrumento juridico.

Penalizaclén por deductivas.

CUMPLIMIENTO DEL | Marisol Chavez Najera

INSTRUMENTO JURIDICO Jefe del Departamento de Anilisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's
Supervisor del instr uridico.
Penalizaclones en la

% PENALIZACION operacién de los serviclos. % DE DEDUCCION
Con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 53 de
la Ley de Adqguisiciones,
Arrencamienteos y Servicios del
Sector Pablico y el 95 y 96 de
su reglamento, el INEA
aplicara penas convencionales
al proveedor del servicio, de la
siguiente manera:

Se precisa que el INEA
requiere el servicio senalado
en el “Listado A"

Penas convenclonales:
En ¢l servicio;

El proveedor <e obliga a pagar
al Instituto una pena
convencional del 1% sobre el
monto mensual del pago
previsto por el servicio no
prestado, conforme a lo
descrito en el numeral 10
*Plazo de entrega del servicio®
del presente anexo técnico por
cada dia natural de atraso
sobre e! monto total del
instrumento  juridico. El
nimero maximo de dias
naturales de penalizacién
seran 0,

Deductivas por incumplimlento de

los niveles de serviclo: se_gplicarg

una_deductiva_per incumplimiento

en los  tiempos de_ respuestg
: i

Dicha deductiva conresponderd al 1%
sobre el costo mensual del pago del
servicio no  prestade © equipo
asociado a este, por cada hora de
retraso en la atencién y solucién de
incidencias previstas en el numeral 9
“Niveles de Servicio® del presente
anexo técnico, sobre la factura
pendiente de pago. Lo anterior, de
conformidad en lo establecico en el
articulo 53 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Igual porcentaje, se aplicard como
deductiva en los casos que el
proveedor del servicio suspenda el
servicio per  cualquier causa
injustificada, esto es fuera de loscasos
de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y
documentado en términos de la
normatividad aplicable,
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La misma pena se aplicara en
el caso de no proporcionar la
mesa de ayuda dentrode los S
dias habiles posteriores a la
adjudicacidn,

El total de la pena
convencional no podra
exceder el monto de Ia
garantia de cumplimiento sin
cansiderar el Impuesto al valor
agregado {LV.A), de
cenformidad con lo
establecido en el articulo 53 de
la LAASSP.

En los entregables:

El proveedor se obliga a pagar
al Instituto und  pena
convencional por no presentar
los entregables mensuales en
los plazos establecidos del
presente documento. Dicha
pena serd del 1% del valor del
costo mensual del servicio, por
cada dia natural de atraso
sobre el monto total del
instrumento juridico. El total
de la pena convencional no
podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto del

valor agregado (LV.A), de
conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de

la LAASSP.

El  total de la pena
convencional tendrd como
limite la aplicacién de un
equivalente al 5%
considerando que el
porcentaje de la fianza es del
10% del! monto total del
instrumento juridico antes de
IVA no podrd exceder del
mento de la garantia de
cumplimiento del
Instrurmento juridico, una vez
alcanzado el 5% el INEA podra
iniciar el procedimiento de
rescisién  del  instrumento
Jjuridico respectivo y se hard
efectiva la garantia de
cumplimiento del mismo, el
page de las penalizaciones
deberd hacerse a faver del
INEA mediante cheque
certificado, de caja o dineroen
efectivo en el Departamento
de Tesorerfa.

En caso de que los conceptos en los

que subsistan el
parclal o Ia

cumplimiento
deficiencia sean

equivalentes al importe de la garantia
otorgada por el proveedor adjudicado
del servicio, el INEA podrd optar por
cancelar total o parcialmente el

servicio

aplicando la pena

convencional maxima al proveedor, lo
anterior, en términes del articulo 100
del Reglamentc de la Ley antes
citada, o bien, optar por rescindir el
instrumento juridico en término de la
Ley

La indisponibilidad de un serviclo
es definilda como un periodo de
tiempo, medido desde la fecha y
hora del levantamiento del
reporte hasta la fecha y hora en
que se restablezca el servicio en el
sitio afectado.

La penalizacidn por deductiva se
aplicord de acuerdo al costo
unitario incluyendo el IVA del
servicio  afectade, que el
proveedor del serviclo establezca
en su oferta econémica,

En caso de que el proveedor del
serviclo requiera llevar a cabo
ventanas de mantenimiento,
serdn establecidas en conjunto
entrc el proveedor del servicio y
¢l personal asignade peor la
Subdireccion de Recursos
Tecnologicos. Los
mantenimlentos y ajustes al
servicio para  su correcta
operacion, en caso de requerirse,
deberdn ser propuestos por el
proveedor del serviclo y tener el
visto bueno por parte del personal
de la Subdireccién de Recursos
Tecnolégicos. Todos los
mantenimlentos serdn por cuenta
del proveedor del serviclo, por lo
que ¢l INEA no cubrird gasto
alguno que se genere per dichos
mantenimientos.

La infraestructura hasta el punto
de demarcacién que se entrega
en el sitio es responsabilidad del
proveedor del serviclo, por lo que
de sufrir daflos por causa de
terceros o fauna nociva se aplicara
1a penalizacién correspondiente.




EDUCACION

@ iummno
.;o LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

e El proveedor del serviclo
considerard que la ausencia de
energia eléctrica en el sitio no serd
motivo de penalizacién. Por lo que
el INEA soportard el respaldo de
energia de los equipos que sean
provistes e instalados por el
proveedor del servicio

TIPO DE GARANTIA pivisieLe INDIVISIBLE E:] LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE
LAFIANZA 5%

OTRAS GARANTIAS QUE SE PARTIDA
DEBERAN DE CONSIDERAR, 10 % de garantia de PRESUPUESTAL 700
INDICAR EL O LOS TIPOS DE cumplimiento
GARANTIA o DE
RESPONSABILIDAD cIviL
SERALANDO VIGENCIA

PLAZO PARA LA No aplica
PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN Noapuea NOTIFICACION Y
O SERVICIO REPOSICION DEL

BIEN O SERVICIO

REQUIERE PRUEBAS

REQUIERE MUESTRA

Ne No
METODO PARA EJECUTAR LA | Noaplica
PRUEBA Y RESULTADO MINIMO
PRESENTACION Y CONDICIONES No aplica
DE LA MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAJE DE ANTICIPQ: No aplica
ORIGEN DE LOS BIENES No aplica

NORMAS QUE APLICAN

El proveedor del servicio deberd indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas
siguientes:

.

Naorma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012, pricticas comerciales- elementos
normatives para la comercializacién y o prestacidn de los servicios de
telecomunicaciones cuando utilice una red publica de telecomunicacicnes para llevar a
cabo el servicio de telecomunicacién.

Norma Oficial Mexicana NOM -001-SCFI-1993, aparatos electronicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energla eléctrica- requisitos de seguridad y
métodos de prueba para la aprobacién de tipo.

METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
(sélo aplica en Licitacién o | PORCENTAJES
Invitaclén) No aplica
No aplica X

MODALIDAD DE
Juribico

INSTRUMENTO
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VIGENCIA DEL INSTRUMENTO
Juripico

Vigencia del Instrumento Jurldico: serd a partir de su firma y hasta el 31 de octubre de 2023,
Vigencla del serviclo: 01 de junio al 31 de octubre de 2023,

Terminacién antlclpada: se deberd considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico ¥ 102 de su Reglamento, se
procederd a la terminacidn antlcipada, cuando concurran razones de interds general o cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requetrir el servicio o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de lIa Funcién Publica, o de asi ser necesario conforme a
las disposiciones de contratacién de la cabeza de sector, Secretaria de Educacidn Pdblica o Instituto
Macional para la Educacldn de los Adultos.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

Instalaclén de los serviclos.

El proveedor deberd prestar el servicio y entregar los equipos materia del presente anexo
técnico en el sitio que determine el Instituto en el instrumento juridico. Podra incrementar
hasta en un 20% el servicio contratado conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico [LAASSP), previa aceptacién del proveedor.El
INEA para la entrega del servicio, tramitard y conseguird los permisos respectivos en el edificio
que no es de su propiedad. El lugar de prestacién del serviclo se describe en el Listado "A",

. El proveedor del serviclo deberd instalar los servicios solicitados en condiciones 100%
operativas, a entera satisfaccién del INEA en los sitios relacionados en el *Listado A” en un
tiempo que no excederd del 01 de junio de 2022, debido a que se requiere dar continuidad a
la cperacién de los servicios en el INEA

. El proveedor del serviclo deberéd considerar que los sitios del INEA cuentan con las sigulentes
caracteristicas en sus instalaciones: espacio fisico, energia regulada (120v), aire acondiclonado,
racks de 7 pies por 19 pulgadas con al menos 20% de espacio libre, y tierra fisica.

. El proveedor del serviclo deberd considerar que la ausencia de energia eléctrica regulada,
aire acondicionado, rack vy tierras fisicas no serdn motivo de penalizacidn, per lo que INEA
soportard el respaldo de energla de los equipos que sean provistos e instalados por el
proveedor del serviclo en cada uno de estos sitios.

. De requerirse adecuaciones para el inicio de la vigencia del serviclo en la Instalacién de la
solucién propuesta, éstas serdn por cuenta y resp bllidad del proveedor del serviclo, por
lo que el INEA no cubrird gasto alguno que se genere por dichas adecuaciones. Las
adecuaclones que se requieran, el proveedor del serviclo tendra que realizarlas considerando
que, al iniciar la vigencia del serviclo, las adecuaciones ya deben estar realizadas.

- Para los casos en que el proveedor del serviclo se presente a realizar la instalacidn del servicio
y que por algin motivo imputable al INEA dicha instalacién no se pueda realizar, se
reprogramard bajo un nuevo plan de trabajo, sin que ésto represente cargos adicionales para
el INEA ni afecte la continuidad del proyecto.

+  Elproveedor del serviclo garantizars al INEA los tlempos de instalacidn, tanto del inicio de la
vigencia del servicio, como los tlempos para el restablecimiento de los mismos en caso de
fallas. La dnica entidad responsable ante el INEA serd el proveedor del serviclo. Para el Inicio
de la vigencia del servicio, el proveedor del serviclo deberd considerar sus tiempos para la
instalacién de su infraestructura y todo lo que requiera para que el servicio de internet Inicie
en el sitio descrito en el “Listado A",
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. De requerirse por cambio de domicilio, el tiempo que tendra el proveedor del serviclo para
realizar los cambios, serd de maximo 4 semanas contadas a partir de la notificacién por escrito
realizada por el personal asignado de la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos a el
preveedor del serviclo,

MECANISMOS DE | El supervisor del instrumento juridico realizard mecanismos de comprobacién, supervisién y
COMPROBACION, SUPERVISION Y | verificacién mediante:
VERIFICACION DE Lo
ESTABLECIDO EN EL 1. Minuta de arranque del servicio.
INSTRUMENTO JURIDICO r Entregables mensuales.
3.  Minutas de trabajo entre el proveedor y ¢l supervisor del instrumento juridico para
resolucién de dudas o problemdticas suscitadas en la operacién.
ENTREGABLES Entregables.

Los entregables se definen como la documentacién inicial, los equipos y reportes mensuales los
cuales serdn responsabilidad del proveedor entregarlos al Administrador del instrumentoe juridico.

El Administrador del instrumento juridico y el representante designado por el proveedor serdn
responsables de darle continuidad y cumplimicnto a lo establecido en el presente anexo técnico.

Inlclales:

Dentro de los primeros cinco [5) dias habiles posteriores a la agjudicacion del instrumento jurigico,
el proveedor deberd entregar lo siguiente:

L] Cror 1a de actividad
. Documentacién cel diseno general de la red que se utilizard para implementar el
servicio.

. Procedimiento para la activacidn de servicios.
. Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de incidencias.
. Procedimiento de escalacién incluyendo datos de contactes.

Memeria técnica dentro de los primeros diez [10) dias habiles postericres a la puesta en operacién
del servicio de internet conteniendo lo siguiente:

. Disefio general de la red implementada para el servicio,
. Relacion de direcciones IP homologadas fijas utilizadas en el servicio.
. Relacidn de equipos de acceso utilizados para la prestacién del servicio.
. Pruebas de desempeno de ancho de banda del servicio.
Entregables Mensual

Dentro de los primeros 10 dias naturales sigulentes a la conclusién del mes que se pretende
facturar:

. Se deberd de entregar la relacién de los reportes en formato Excel el cual contendra el
control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado
durante el mes.

+  Grdficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad del servicio de
Internet.

. Calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado.

Entregables Clerre del Instrumento juridico:

El proveedor deberd entregar entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacién del
instrumento juridico, memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de la informacién v
respaldos de la infraestructura que se utilizé asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la
informacién,

FORMA Y PLAZO DE PAGO

Condicl y fi de pago: El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos
mexicanos) a mes vencido durante lavigencia del instrumento jurigico por la prestacién del servicio
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dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacién del
servicio a entera satisfaccién del Administrador del instrumento juridico en términos del presente
anexo técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacién del
servicio no sea por el mes completo que se trate, Unlcamente se pagard los dias que efectivamente
se recibio el servicio a satisfaccién para estos casos los meses se entenderdn siempre de 30 dias,

Lo anterior, quedard condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor del servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento
parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacién del servicio,

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacién del serviclo
comenzard a correr a partir del sigulente dia habil de que el servicio quede debidamente
configurado y en operacion, a entera satisfaccién del Instituto.

NOMBRE Y CARGO DEL | Adminlistracién, supervisién y vigllancia: el administrador del instrumento juridico sera el Titular
ADMINISTRADOR Y DEL | de la Subdireccién de Recurses Tecnolégicos y el supervisor del instrumento juridico serd el Titular

5“";5““50“ DEL INSTRUMENTO | ge| pepartamento de Analisis, DiseAo de Sistemas y Serviclos de TIC's, qulenes seran los
Juripico responsables de realizar el seguimiento, verificacldn y cumplimiento del instrumento juridico,

Funclones del adminlstrador: responsable de Interactuar con el supervisor para dar
seguimlentoy verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.
Ademnds, serd el responsable de caleular y notificar al proveedor, las penas convencionales y
las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcién
del servicio el Administrador del instrumento juridico verificard el cumplimiento de las
condiciones establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido
en el penditimo parrafo del articulo B4 del reglamento de la LAASSP,

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrader y el proveedor,
para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y
entregas puntuales del servicio,

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE | Laaceptacién de los servicios prestados se notificard mediante oficio de liberacién para el pago
LAS ESPECIFICACIONES Y LA | de servicios mensuales.

ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

1. DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, en lo sucesivo el Instituto, requiere la contratacién del servicio de Internet Corporativo,
que le permita contar con las herramientas tecnolégicas en materia de telecomunicaciones necesarias, para mantener la operacidn de las
redes de comunicacién, datos, video e Internet, en éptimas condiciones de disponibilidad y sequridad informatica.

Este servicio permitird al Instituto garantizar el serviclo de conexién de Internet para la navegacidn, publicacidn, transmisién y recepcién de
mensajes, intercambiar informacidn, transferir informacién entre Dependencias de Cobierno, asf como la publicacién de portales web que
prestan el servicio a la ciudadania.

El serviclo requerido es el siguiente:

Partida Descripcién general 6o ~Entrega medio
Configuracién -
1 Servicio ce Internet Corporative de 250 Mbps BGP Fibra éptica*
simétrico, con un direccionamiento IP de 42
direcciones IP homologadas a internet.

*Donde esté disponible; en caso contrario, el proveedor deberd otorgar el servicio con las mismas equivalencias de simetria,
2. FORMA DE ADJUDICACION
En el caso especifico la partida sera adjudicada por partida completa a un solo proveedor por el Instituto.
3. CRITERIOS APLICABLES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
El proveedor deberd considerar en su cotizacién lo sigulente:
. Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son |los requerimientos minimos para la contratacién.

. Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio deberdn ser nuevos.
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. Que debera realizar la entrega de los serviclos y equipos en los domicilios indicadeos por el Instituto.

. Que, a fin de mantener la continuidad de las servicios, 1as altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios que el Instituto
requiera durante ia vigencia del instrumento juridico, ceberd realizarlas sin costo para el Instituto.

. Que deberd contar con una mesa de ayuda con medios de comunicacién para reportar incidencias y requerimientos sobre la
prestacién del servicio. Los medios para repartar fallas, al menos deberdn ser una linea telefénica y un correo electrénico.

. Que deberd entregar mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimlentos solicitados per el
Instituto, asi como graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.

. Que deberd atender en sitio o via telefénica los incidentes que presente el servicio de Internet y equipo. El tiempo de salucién de
incidencias por interrupcién del servicio o sustitucién del equipo deberd ser en un plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas
a partir del levantamiento cel reporte.

. Que debera proporcionar en sitio o via telefénica, el soporte téenico necesario para configuracién de los equipos requeridos para
la prestacién del servicio 7X24X365. El tiempo de solucidn de incidencias de configuracién de los equipos serd como miximo dos
horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

. Que deberd proporcionar los servicios de Internet dedicado para la navegacién de usuarios, de acuerdo a las unidades de ancho
de banda requerido por el Instituto, permitiendo el paso de todo el trifico de datos previamente auterizado por las herramientas
de seguridad perimetral del Instituto.

. Que los enlaces suministrades deberan ser exclusivamente para servicios ce Internet, es decir, no se aceptardn enlaces que
incluyan otros servicios, como son: telefonia o televisidn.

. Que el Instituto determinara la cantidad de servicios, ancho de banda y numero ce IP “s Homologadas fijas que requieran,

. Que los enlaces de Internet los deberd brindar con el servicio de *Clean Pipes® o equivalente, con el propdsito de proteger contra
amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio.

. Que deberd proporcionar direcciones IP s homologadas fijas a el Instituto, asi como los DNS del proveedor durante la vigencia
del instrumento juridico.

. Los servicios deberdn peder consultarse mediante reportes diarios, mensuales ¥ anuales mediante un sitio Web del proveeder y
disponible para cada uno de los perfodos solicitados.

. Que serd responsable en el case de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al
software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a el Instituto.

4, CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

E! proveedor proporcionard los servicios de Internet dedicado para la navegacitn de usuatrios, permitiendo el paso de todo el tréfico de
datos previamente autorizado por las herramientas de seguridad perimetral y de acuerdo al ancho de banda requerido por el Instituto.

El servicio de Internet corparativo debera incluir lo siguiente:
. Medio de transmisién simétrico ce 250 Mbps y equipo terminal
» Equiporuteadaor de acceso
. Equipo Generador de VPN 's

El proveedor deberd proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion del servicio hasta la entrega en el puerto
de red LAN del Instituto.

Las caracteristicas minimas que el proveedor deberi consicerar para la prestacion del Servicio de Internet corgorativo son las sigulentes:
Los servicios podrdn consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales.

. Disponibilidad del servicio de 99.95% mensual

. Perdida de paquetes menor a 1%

. Latencia maxima de 75 milisegundos

. Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada
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. Ancho de banda en los multiplos antes solicitados.

El proveedor deberd proporcionar en condiciones dptimas los servicios de Internet solicitados, en un esquema de 7XQ24X365,

El proveedor del servicio debera contar con un Centro de Monitoreo que opere centinuamente las 24 horas del dia los 365 dlas del afio, que
permita a el Instituto conocer del estado del enlace, puerto de Internet y estado de los equipos, asl como revisar el comportamiento del
trafico de entrada y salida dlario y el tréfico acumulado por semana o mes. El proveedor debera proporcicnar al Instituto correspondiente
al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a dicha aplicacién. El periodo de toma de la muestra para el monitoreo
sera maximo cada 5 minutos.

El proveedor deberd publicar el sistema auténomodel Institute o Entidad en caso de que esta lo solicite, debiendo realizar una configuracién
redundante en su froentera, con ruteo automaticoen caso de Interrupcién del serviclo, ante la falla de uno de los equipos de ruteo (ruteador)
que se encuentran en las instalaciones del proveedor. La configuracién redundante se refiere a los equipos que se encuentran en las
instalaciones del proveedor ¥ no del establecimiento de dos medics de acceso a la ubicacidn del Instituto.

E! proveedor, deberd proporcionar las pruebas realizadas con el enlace de Internet redundante, en donde se muestre que estan
conmutando sin que exista falla en el servicio. Lo anterlor se refiere a que 1as direcciones IP's homologadas deben de conmutar entre los
dos equipos de ruteo de acceso donde se encuentran los enlaces que proporcionan la salida del trafico de datos hacia Internet y no a que
se construyan los accesos de Glitima milla hacia la ubicacién del Instituto, las pruebas deberdn ser integradas en la Memoria Técnica.

El proveedor, debera proporcionar direcciones IP°s homoelogadas o enrutar la IP pertenecientes al sistema auténomo a que pertenezca el
Instituto para publicar servicios de acuerdo a las necesidades del Instituto y que se usardn durante la vigencia del instrumento juridice.

El proveedor debe entregar al Institute, pruebas en donde se muestre que la IP *s homologadas, conmutan entre los dos sities en donde se
encuentren los enlaces de Internet. Las pruebas deberdn ser integradas en las Memorias Técnicas.

Los enlaces deberdn ser provistos mediante fibra dptica, Microonda o cobre y deberdn estar conectades directamente a los servicios TIER 1
mediante la red del proveedor. Asimismop, se deberan entregar los esquemas de conexlén dentro de las memcrias téenicas y formar parte
de su propuesta.

El proveedor del servicio de Internet, deberd garantizar la conexién a los servicios TIER-1 y debera tener por lo menos cuatro salidas hacia la
red dorsal de Internet en Estados Unidos estas salidas deberdn de estar en ciudades diferentes, esto con la finalidad de garantizar el servicio
en caso de 1alla en alguno de los nodos de salida.

431 SEGURIDAD DEL ENLACE

Para los enlaces de Internet el proveedor, deberd brindar el servicio de “Clean Plpes” o equivalente, con el propésito de proteger contra una
amplia gama de amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del servicio,

El enlace de Internet que se provea deberd ser entregado una vez que haya sido sometido a una serie de procesas de andlisis, control y
limpieza de tréfico anémalo dentro de la red del Proveedor, debera de filtrar ataques de DDoS [Distributed Denial of Services), de tal manera
que se entregue al Instituto un enlace "limplo™ que solo contenga trifico vdlido de Internet.

El servicio solicitado deberd analizar el flujo de trifico, detectar anomalias en el mismo y mitigar atagques DDo5S en tiempo real en la red del
proveedor, antes de que alcancen la "Glitima milla® del enlace provisto a el Instituto, por lo cual el servicio debera consistir al menos de lo
siguiente:

. Deteccidn: realizacién y deteccién de anomalias en Linea que pueden estar asocladas con un atague, activando medidas de
defensa en contra de DDoS

- Mitigacidn: una vez que se ha detectado un ataque, el trifico dafiino deberd ser contenido, de tal manera que solo se entregue el
trifico bueno de Internet, y que los servicios permanezcan disponibles durante un ataque.

- Defensa: el servicio debera Incluir procesos de segutidad qQue prute]an a la red del Instituto, de dafios colaterales asociados con el
TRAFICO DDOS.

42 FILTRADO DE LOS ENLACES DE INTERNET

El servicio deberd ser capaz de realizar el analisis de al menos las siguientes variables en tiempo real:
Para el protecolo IP ICMP

. PAQUETES IP FRAGMENTADOS (IP FRAGMENT)

- PAQUETES IP NULL

- PAQUETES IP CON DIRECCIONES PRIVADAS (IP PRIVATE)
Para el Protecolo TCP

. SEGMENTOS TCP NULL

. SEGMENTOS TCP RST

. SEGMENTOS TCP SVN

=  TRAFICOTOTAL

El serviclo debera ser capaz de detectar y mitigar los sigulentes tipos de ataques DoS/DDoS sobre el enlace de Internet provisto:
. ACK FLOOD

SYN FLOOD

HOGGING CPU

CHARGEN [CHARACTER GENERATOR]

FIN FLOOD

TOS FLOOD
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DNS MALFORMED

HTTP FORMED

ICM P FLOOD

UDP FLOOD

NON -UDP/TCP/ICMP FLOOD
FPS FLOCD ATTACK

ZOM BIE ATTACK

LAND ATTACK

@ & 8 8 8 88 8

5. ACEPTACION DEL SERVICIO

Se dard la aceptacién del servicio cuando tecos los componentes estén instalades, configurados, puesios a punto y el servicio sea validado
por el Administrader cel instrumento juridico de! Instituto, de acuerdo a lo establecido en el presente anexo téenico.

6. DISPOSICION DE EQUIPOS

Cuando un equipo requiera ser reemplazado y/o exista 1a necesidad ce salir ce Ias instalaciones del Instituto, e! proveedor deberd realizar
un proceso de berrado en los componentes de los equipos, asi como restaurar las configuraciones de fabrica
El borrado de los componentes de los equipos deberd ser realizacdo por personal del proveedor, capacitado para esta actividad, para lo cual

ceberd utilizar una herramienta reconocida en la industria para dicha actividad y no se requiere de entrega del certificado de berrado
sequro.

Ningun cquipo podrd ser retirado de fas instalaciones del Instituto mientras no se realice el proceso antes senalado, el cual deberd ser
revisado y aprobado por el Administrader del instrumento juridico del Instituto.
En caso de requenr un traslado o movimiento de equipo deberd sujetarse a los procedimientos establecidos por el Instituto.
7. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO
. El proveedor deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes y atencién de fallas del servicio.

. Se debe propercionar un correo electrénico y un namero telefénico del centro de atencién telefénica del proveedor, sin costo de
llamada para el Instituto, como mecios para reportar fallas.

. El proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento gue permita a el Instituto contactar al personal designado para
asegurar ¢l cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, deberd proporcionar un documento donde se
plasme el precedimiento que sequird para resolucidn de incidentes.

8. MESA DE AYUDA
El proveedor deberd poner a disposiclon del Instituto una mesa de ayuda 5 dias posteriores a la adjudicacién de! instrumento juridico para
que el Instituto mediante los reportes correspondientes, puedan selicitar asistencia técnica para la resclucién de fallas del servicio o equipos,

para la atencién correcta y restablecimiento oportuno cel servicio:

. En el plazo citado anteriormente deberd entregar el procecimiento de atencidn a fallas, el cual deberd cumplir con los niveles de
servicios solicitados.

. El proveedcr deberd asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles del servicio descrito
en el presente anexo técnico mediante personal de scporte especializado, a fin de atender de manera cportuna las incidencias
que se puedan presentar,

. El reporte del servicio serd cefradeo Unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno cel Administracor del
instrumento jurldico del Instituto conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico,

9, NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

El Servicio de Internet corporativo se deberd mantener funcionando de forma continua y eficiente 7X24X365 para que el Instituto pueda
utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten

Los tiempos de atencidn y solucién ce fallas requeridos san;
. El servicio se prestard via telefdnica o en las instalaciones del Instituto.

. El tiempo de solucidn de incidencias por interrupcidn del senvicio o sustitucidn del equipo deberd sor en un plazo no mayor a 4
horas naturales, contacas a partir del levantamiento del reporte.

+«  El tiempo de solucién para requerimientos de soporte técnico serd como maximo dos horas naturales, contadas a partic del
levantamiento del reporne.
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. Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta se hara de comuin acuerdo con el Instituto.
. Si, la ventana de mantenimiento sclicitada por el proveedor resulta falllda esta serd considerada como falla en el serviclo,

En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclén, inseguridad), se deberén establecer las mejores condiciones
por ambas partes para atender de la mejor forma la eventualidad, pudiendo ajustar los tiempos de respuesta del nivel de servicio,

Actividad Descripcién Alcance Niveldeserviclo |
Entregables | conograma de actividades. Serviciode | pentro de los cinco (5) dias habiles
Iniciales Internet posteriores a la adjudicacién cel

Documentacién del disefio General de |a red que se utilizara corporativo.
para implementar el

Servicio de Internet Corporativo.
Procedimiento para la activacion de servicles.

Procedimiento para el levantamiento y atencidn de reportes
de incidencias.

Procedimiento de escalacién incluyendo datos de contactos.

instrumento juridico,

Entregables |  pemoria técnica contenlendo lo siguiente: Serviclode | pentro de los diez (10) dias hibiles

Iniciales Internet
Disefio general de la red implementada que dara el Servicio corporativo. FARAtiores 8 la: priesta-an aperscicn

de Internet corporativo.

Relacléon de direcciones IP homologadas fijas utllizadas en
el Servicio de Internet corporativo,

Relacién de équipos de acceso utiliza dos para la prestacién

de los servicios,

del servicio.

Pruebas de desempeiio de ancho de banda del servicio de

Internet.
Entregables Se debers de entregar la relacién de los reportesen formato | Serviciode | Dentro de los primesos 10 dias
mensuales Excel el cual contendrd el control de Incidencias y Internet naturales de cada mes,

requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio | COfPorativo.
prestado durante el mes.

Grificas de utilizacidn de ancho de banda y nivel de
disponibilidad de los servicios de Internet.

Célculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo

solicitado.
Entregables Memoria técnica actualizada; asi como la transferenciadela | Serviciode | Entre los10y15 dias naturales previos
cierre  del | neormacién y respaldos de la infraestructura que se utilizé Internet ala terminacién del instrumento

instrumento | acegurando la confiabilidad y confidencialidad de la | Sorporativo. | juridico.
Jurldico Informacién.

Mesa de El proveedor deberd de paner a disposicién del instituto una Serviciode Dentro de los 5 dias habiles posteriores

Ayuda Mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles posteriores a la Intesnet a la adjudicacidn del instrumento
adjudicacién del instrumento juridico para que puedan corporativo. | juridico.
reportar fallas. =3
Atencidn de | gonorte técnico, atencidn, sustitucién de equi Serviciode | El tiempo de solucién de incidencias
fallas en el tes‘t’ablecimlento'del senrici:' equipoes ¥ Internet por interrupcion del servicio ©
Instituto corporativo. | sustituclén del equipo deberd ser en

un plaze no mayor a 4 horas naturales,
contadas a partir del levantamiento del
reporte,

El tiempo de solucidn para
requerimientosde soportetécnicosera
como médximo dos horas naturales,
contadas a partir del levantamiento del
reporte.

10. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega de los equipos, instalacién, cenfiguracién y activacién del servicio de Internet corporativo se debera realizar dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias naturales a partir del dia habil siguiente a 1a fecha de adjudicacién del instrumento juridico.

Se hara constar la entrega en mencidn, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador del instrumento
Juridico del Instituto, el proveedor, y de los testigos respectivos.

1. TRANSICION DEL SERVICIO
Treinta dias naturales previos al término del instrumento juridico, el proveedor y el Instituto acordardn ¢l proceso de transicién para la

prestacién del servicio, con Ia finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicio requeridos por el Instituto correspondiente
en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el proveedor se obliga a:
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al Participar en 1as reuniones que solicite el Instituto para reallzar la transicién con el proveeder adjudicado al final del instrumento
juridico.

b) Durante este preceso de transicion el proveedor debera seguir prestando el servicio por un periodo maximo de 45 dias naturales
sin costo para el Instituto a partir de la conclusién del instrumento juridice, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo
proveedor que resulte adjudicado Implemente el servicio.

c) Encasode rescisién del instrumento juridico del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podrd ser suspendido hasta
que se asegure 1a transicién en los términos previstos en el pdrrafo que antecede.

12. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del instrumento juridico que se le llegase adjudicar al proveedor, se cbliga a entregar dentro de los 10 [diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia (divisible o Indivisible] en moneda nacional (pesos
mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del instrumento juridico que suscriba con el Instituto, sin considerar el
impuesto al valor agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesoreria del Instituto y cumplir con 1os requisitos establecidos en el articulo
103 gel reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio del instituto, descrito en el Listado "A™

13. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal, donde se
compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrolio y cperacién del proyecto, respetando ¢l manejo correcto de la informacién.

Toda lainformacién a que tenga acceso el personal que el proveedor designe para el cumplimiento de! instrumento juridico, es considerada
de caracter confidencial.

14. RESPONSABILIDAD LABORAL

El proveedor se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacién del servicio y serd el Unico responsable
de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demads ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberande a el Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

15. COTIZACION

El proveedor deberd cotizar par precios unitarios sin incluir el LVA y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al presente anexo
técnico y a los formatos que se acompanan,

Las cotizaciones se deberdn presentar por precios unitarios considerando los costos pog el pericdo del 01 de junio 2022 al 3] cctubre 2023,
\

/!’.'1"‘\
o
Mariso\CHavez Najera Gu<tavo Rayl Santilldn Velasco
Jefe del Departamento de Andlisis, Disefio de Sistemas y Servicios Subdirector de Recursos Tecnolégicos
de TIC's Autcrizacién
Elaboracién

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO Y AUTOE‘Z@
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PROPUESTA ECONOMICA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION LE LS ADULTOS
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET OFICINAS TR

AA-011MDADD1-E24-2022 SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVC

Ciudad de México, 27 de abysi! de 2022.

PRESENTE
RAZON SOCIAL: UNINET R.F.C.: UNI 951013 RC1 TELEFONO: 5553288666
DOMICILIO FISCAL: wu_w-wzmcmmmﬂm%m SUR NO. 3500, PISO 4, Col Pefa | coRReO ELECTRONICO: | GOBEDUSC@telmex.com
NO. DE CANTIDAD DE | COSTO UNITARIO DEL | COSTO UNITARIO DEL | COSTO TOTAL DEL SERVICIO POR
PARTIDA DESCRIPGON CONCEFTO EDMPONENTE SERVICIOS SERVICIOPORDIA |  SERVICIO POR MES 17 MESES
250 MBPS 1 S 200.00 S 6,000.00 S 102,000.00
SUMINISTRO DEL SERVICIO
DE RED PRIVADA DE DATOS
E INTERNET PARA LAS ENLACE DEDICADO
1 OFICINAS CENTRALES EN EL | SIMETRICO A INTERNET
2022-2023 PARA OFICINAS Difaee P
CENTRALES irecciones
SERVICIO DE INTERNET IOBO_OWQOm a 42 w 1.40 w 42.00 m 714.00
CORPORATIVO internet
SUBTOTALES S 201.40 S 6,042.00 S 102,714.00
IVA| $ 16,434.24
Ciento diecinueve mil ciento cuarenta y ocho 24/100 M. N Incluye IVA TOTAL| s 119,148.24
UNINET, S.A.DEC.V.
R.F.C.: UNI-951013-RC1

DFICNAS CORPORATNAS GURDALAIARA MONTERREY MERDA CHHUAHUA PUEBLA CARE: Centade Atincon a

LAMET, SA da CW Tes O DREIRSRD Ten (0N BMAMRORD Tes @Y BWeas1N2 Tis ) BrdatadTil Tes  [B1) NAXNSINY Redes Emprewarishes

Iegarmes Sor o 1500 Psad Fa DeMIassa  Fau (0 B ENMAN HAUBINS Far  Ev BN Fo Codedra Naotead 14 e Y55 cips.

[l PrtaPore Loh B tE ] BOG-T1 42008 Fav Bt LY CQUERETARD Tes ') SRS

41 de Vaeo CF 14355 Tes (') ee213eD : ) SSENIETED

oE

Ty BN ASLEJAA
S5 5R5 24159

[IFSEE ]
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET OFICINAS CENTRALES
‘ AA-011MDA0O01-E24-2022

U nl N et SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

ANEXO TECNICO

“SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET OFICINAS CENTRALES
EN EL 2022-2023"

“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO"

Ciudad de Mexico a 27 de Abril de 2022.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE

MANUEL LEYVA GOMEZ, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa UNINET, S.A. DE C.V., en
relacidn con el procedimiento de SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET
OFICINAS CENTRALES EN EL 2022-2023 No. AA-011MDA001-E24-2022 para el “SERVICIO DE
INTERNET CORPORATIVO” Sirvase encontrar adjunto a la presente la transcripcion y descripcion del
servicio y demas especificaciones conforme a lo solicitado en las especificaciones técnicas del ANEXO
TECNICO, asi como cumplir con los requerimientos técnicos establecidos en el contrato marco.

ATENTAMENTE

-

MW GOMEZ
DO LEGAL

UNINET, S.A. DE C.V.

IFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUAHUA QUERETARO PUEELA
rgentes Sur Na. 350G Tel (013336785800 Tel. (01)B81.83330900 Tel (01) 9538261312 Tel (01)664-685-2300 Tel (01) 229-922.2850 Tl  (01) G14-414-4745  Tel  (01)442-215-6555 Tel. (01) 222-30%
v Telmea Cuculzo Pso 4 Faxr (0133 38 Fax (018122530811 (01} 933-926-9325  Fax: (01) 664-685-2303 (01) 229-922.2854  Fax  Ext 8814 Fax; {01) 442.215-7183

CP 14060 {01) B00-710.5458 (01)BO0-714-2808  Fax  Ext 2502 Fax. Edt 2108 Far
wico, COMX
00 (91-55) 5652 199
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
SUMINISTRO DEL SERVICIC DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET OFICINAS CENTRALES

AA-011MDAD01-E24-2022

ANEXO UNO

SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO PARA
EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA

Insurgenies Sur No. 3500, Tel  (01)33-3678-5800
Torre Teimex Cuidco Piso 4 Fax  (01)33-3678-5E88
Col. ez Pobre, CP. 14060 (01) BOO-T10-5459

Del Ti Méaico, COMX

101-5%) 5624 4400 (01.85) 5652 183

MONTERREY

Tel
Fax

{01) 8183390900

{01 81-B39%

0911

(01) 800-714-

MERIDA

Tel

Fax

(01) 995-926-1312
(01) 993-926-3125
Ext 2502

TUUANA

Tel
Fax:

(01} 664-685-2300
(01} 664-686-2303

VERACRUZ

Tel

Far

(01) 229-922-2850
(01) 229-922.2854
Ext 2108

CHIHUAHUA

Tel
Fax

{01} 614-414-4745
Ext: B84

EDUCACION DE LOS ADULTOS

QUERETARD

Tel
Fax

(01) 442-2156555
(01) 442.215-T183

.

RFC UNCUSIOIRRCT

FUEBLA

Tel

Fax:

(01) 222-303-2200
(01) 222-309-2208
{01) 222-309-2201
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Contenido
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UNKET SA caCV
RFC UNLESIOIIREY

JFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHHUAHUA CQUERETAROD PUEBLA
wurpenies Sur No. 3500, Tel  (01)33-26576-5800 Tel  (01)81-83390900 Te  (01)999.9261312 Ve (01)664-8852300 Tel (01) 229.922-2850 Te  (01) 6144144745 Tel  (09)442-2156855 Te  (01) 222-303-2200
oete Tetmen Cucuiico Prso 4 Far  (D1)33.3578-5888 Faz  (D181-83330911 {01)999-526-9325  Far (01)€64-686-2303 (01)229-922-2854 Fax ExvBAV4 Faxr (D1} 4422157182 01) 222-303-2205

ol Pefa Pobre. CP. 14050 (01) BOD-T1D.5455 (01)800-T14.-2608  Far Ext 2502 Fae Ext. 2108 Far (01} 222-309-2201
wi: Talpan Méoco, COMX
U1.55) 8624 4400 (01-55) 5652 153
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1. DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL SERVICIO

UNINET entiende y reconoce que el Instituto Nacional para la educacion de los adultos, en lo sucesivo el
instituto, requiere la contratacion del servicio de internet corporativo, que le permita contar con las herramientas
tecnologicas en materia de telecomunicaciones necesarias, para mantener la operacién de las redes de
comunicacion, datos, video e Internet, en éptimas condiciones de disponibilidad y seguridad informatica.

Este servicio permitira al INEA garantizar el servicio de conexion de Internet para la navegacion, publicacion,
transmision y recepcion de mensajes, intercambiar informacion, transferir informaciéon entre Dependencias de
Gobierno, asi como la publicacion de portales web que prestan el servicio a la ciudadania.

El servicio ofertado por UNINET es el siguiente:

Concepto Descripcién general Erggce’%a- | Cénﬁdad requerida

Servicio de Internet Corporativo de 250
Mbps. Simétrico, con un BGP
direccionamiento IP de 42 direcciones
L IP homologadas a internet o |
*Donde esté disponible; en caso contrario, UNINET otorgara el servicio con las mismas equivalencias de
simetria

Fibra optica*

2. FORMA DE ADJUDICACION

UNINET entiende y reconoce que en el caso especifico la partida sera adjudicada por partida completa a un
solo proveedor.

UNNET S A geC W
RFC UNLESIAACY

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUAHUA QUERETARD PUEBLA

Insurgentes Sur No. 3500, Tel  (01)33-3678-5800 Tel  (01) 8183990900 Tel (01)999-826-112  Tel (01)664-686-2300 Tl (01)229-922-2850 Tel  (01) 614-414-4745  Tel (01)442-215-6555 Tel  (01) 222.309-2200
Torre Telmex Culcuicn Piso 4 Fax  (01)33.3678-5888 Far (01 81-2395.0911 (01) 999-926-9325  Fax  (01) 664-5685-2203 (01) 723-922-2854  Fax: Ext BAN4 Fax (01)442.215-7183 (21) 222-305-2205
Col, Pefia Pobre, CP, 14060 (01} BOO-710-5453 (01) B00-T14-2808  Fax Ext 2502 Fax: Ext 2108 Fax: (01) 222-308-2201
Del- Tiapan México, COMX

{01.55) 5524 4400 (01.55) 5652 199

— >,
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3. CRITERIOS APLICABLES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

UNINET considera en su cotizacion lo siguiente:

Que las especificaciones plasmadas en el presente documento son los requerimientos minimos para la
contratacién.

Que todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio seran nuevos.

Que realizara la entrega de los servicios y equipos en los domicilios indicados por el INEA.

Que, a fin de mantener la continuidad de los servicios, las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de
servicios que el INEA requiera durante la vigencia del instrumento juridico, se realizaran sin costo para el
INEA.

Que cuenta con una mesa de ayuda con medios de comunicacion para reportar incidencias y requerimientos
sobre la prestacion del servicio. Los medios para reportar fallas, al menos seran una linea telefénica y un
correo electronico.

Que entregara mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias y requerimientos
solicitados por el INEA, asi como graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los
servicios de Internet.

Que atendera en sitio o via telefénica los incidentes que presente el servicio de Internet y equipo. El tiempo
de solucidn de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo sera en un plazo no mayor a
4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

Que proporcionara en sitio o via telefénica, el soporte técnico necesario para configuracion de los equipos
requeridos para la prestacion del servicio 7x24x365. El tiempo de solucion de incidencias de configuracion
de los equipos sera como maximo dos horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

Que proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios, de acuerdo a las
unidades de ancho de banda requerido por el INEA, permitiendo el paso de todo el trafico de datos
previamente autorizado por las herramientas de seguridad perimetral del INEA.

Que los enlaces suministrados seran exclusivamente para servicios de Internet, es decir, no se aceptaran
enlaces que incluyan otros servicios, como son: telefonia o television.

Que el INEA determinara la cantidad de servicios, ancho de banda y nimero de IP ‘s Homologadas fijas que
requieran.

Que los enlaces de Internet los brindara con el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el propdsito de
proteger contra amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la
continuidad del servicio.

Que proporcionara direcciones |IP's homologadas fijas para el INEA, asi como los DNS de UNINET durante
la vigencia del instrumento juridico.

Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales mediante un sitio Web de
UNINET y disponible para cada uno de los periodos solicitados.

Que sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de
autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo
al INEA.

GUADALAJARA MONTERREY MERIDA THUANA VERACRUZ CHIHUAHUA QUERETARD

Tel  (01)33-3678-5800 Tel, {01)81-83930500 Tel (01) 9939261312 Vel (01} 6645852300 Tel  (01) 223-922-285 Tel (01} 6144144745 Ted  (01) 4422158555

Fae  [01)33-2678-5828 Fax (018183330911 {01) 955-826-5325 Far (01) 664-685-230] Far EatBaw Fax  ([01) 442-215-7183
{07) BO0-710-5435 {07) BOD-714.2808  Fax  Ext 2502 Far Ex
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4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

UNINET proporcionara los servicios de Internet dedicado para la navegacion de usuarios, permitiendo el paso
de todo el trafico de datos previamente autorizado por las herramientas de seguridad perimetral y de acuerdo al
ancho de banda requerido por la INEA.

El servicio de Internet corporativo ofertado por UNINET incluira lo siguiente:
¢ Medio de transmisién simétrico de minimo 250 mbps y equipo terminal
+ Equipo ruteador de acceso

¢ Equipo Generador de VPN 's

El equipo ruteador de acceso y/o generador de VPN's propuesto por UNINET es el siguiente:

Ancho e
de R e
Banda Marca : _que_ld g
250 Huawei NetEngine AR600
Mbps HUAWEI series AR651 HUAWEI ARB51

VER APENDICE 1. DESCRIPCION DEL EQUIPO

UNINET proporcionara todos los cables y accesorios que se requieran para la prestacion del servicio hasta la
entrega en el puerto de red LAN del INEA.

Las caracteristicas minimas que UNINET considera para la prestacion del Servicio de Internet corporativo son
las siguientes:

¢ Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales
Disponibilidad del servicio de 99.95% mensual

Pérdida de paquetes menor a 1%

Latencia maxima de 75 milisegundos

Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada

Ancho de banda en los multiplos antes solicitados

UNINET proporcionara en condiciones o6ptimas los servicios de Internet solicitados, en un esquema de
7X24X365.

UNINET cuenta con un Centro de Monitoreo que opera continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
que permite a el INEA conocer del estado del enlace, puerto de Internet y estado de los equipos, asi como
revisar el comportamiento del trafico de entrada y salida diario y el trafico acumulado por semana o mes.

UNINET proporcionara al INEA al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a dicha
aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el monitoreo sera maximo cada 5 minutos

UNINET publicara el sistema auténomo del INEA o Entidad en caso de que esta lo solicite, realizando una \
configuracion redundante en su frontera, con ruteo automatico en caso de interrupcion del servicio, ante la faila /
i ;\

de uno de los equipos de ruteo (ruteador) que se encuentran en las instalaciones de UNINET. La configuracion

WNINET 5 A de
RFC UNEDIIDIBRCY

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUAHUA QUERETARO PUEBLA
Insurgenies Sur No, 3500, Tel  {01)33-3578-5600 Tel (01)87-B355-0900 Tel (07)995-926-1312 Tel (01)664-686-2300 Tel (01)223-922-2850 Tel (D1)614-814-4745 Te! (01) 4322156555 Tel (01) 222.308.2200

Torre Teimex Cuuico Pso 4 Fax  (01)33-3578-5688 Fax (01 6183950911 (01)993-926-5225  Fax: (1) 664-686-2303 (01) 229-922-2654 Fax ExtBAN4 Far (01) 242-215T183 (01} 222-309-2205
1 {01) BOO-T10-5459 (01)800-714-2808 Fax Ext 2502 Fax Ext 2108 Fax (01) 222.308-2201
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redundante se refiere a los equipos que se encuentran en las instalaciones de UNINET y no del establecimiento
de dos medios de acceso a la ubicacion del INEA.

UNINET proporcionara las pruebas realizadas con el enlace de Internet redundante, en donde se muestre que
estan conmutando sin que exista falla en el servicio. Lo anterior se refiere a que las direcciones IP's
homologadas deben de conmutar entre los dos equipos de ruteo de acceso donde se encuentran los enlaces
que proporcionan la salida del trafico de datos hacia Internet y no que se construyan los accesos de ultima milla
hacia la ubicacion del INEA, las pruebas seran integradas en la Memoria Técnica.

UNINET proporcionara direcciones IP 's homologadas o enrutar la IP pertenecientes al sistema autonomo a que
pertenezca el INEA para publicar servicios de acuerdo a las necesidades del INEA y que se usaran durante la
vigencia del instrumento juridico.

UNINET entregara al INEA, pruebas en donde se muestre que la IP's homologadas, conmutan entre los dos
sitios en donde se encuentren los enlaces de Internet. Las pruebas seran integradas en las Memorias Técnicas.

Los enlaces seran provistos mediante fibra 6ptica, Microonda o cobre y estaran conectados directamente a los
servicios TIER 1 mediante la red de UNINET. Asimismo, se entregaran los esquemas de conexion dentro de las
memorias técnicas y formaran parte de nuestra propuesta.

VER APENDICE 2. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO DE UNINET

UNINET garantizara la conexién a los servicios TIER-I y tendra por lo menos cuatro salidas hacia la red dorsal
de Internet en Estados Unidos estas salidas estaran en ciudades diferentes, esto con la finalidad de garantizar
el servicio en caso de falla en alguno de los nodos de salida.

4.1 SEGURIDAD DEL ENLACE

Para los enlaces de Internet UNINET, brindara el servicio de "Clean Pipes" o equivalente, con el propésito de
proteger contra una amplia gama de amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se
mantiene la continuidad del servicio.

El enlace de Internet que se provea sera entregado una vez que haya sido sometido a una serie de procesos de
analisis, control y limpieza de trafico andmalo dentro de la red de UNINET, filtrara ataques de DDoS (Distributed
Denial of Services), de tal manera que se entregue al INEA un enlace "limpio" que solo contenga trafico valido
de Internet.

El servicio solicitado analizara el flujo de trafico, detectara anomalias en el mismo y mitigara ataques DDoS en
tiempo real en la red de UNINET, antes de que alcancen la "tltima milla" del enlace provisto al INEA, por lo cual
el servicio consistira al menos de lo siguiente:

activando medidas de defensa en contra de DDoS.

s Deteccion: realizacion y deteccion de anomalias en linea que pueden estar asociadas con un ataque,
o Mitigacion: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafino sera contenido, de tal manera que solo
se entregue el trafico bueno de Internet, y que los servicios permanezcan disponibles durante un ataque. ® ¢

o Defensa: el servicio incluird procesos de seguridad que protejan a la red del INEA de dafos colaterales
asociados con el trafico DDOS.

JFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUAHUA QUERETARO
rsargentes Sur No. 3500, Tel  (01)33-3678-5800 Tel,  (01) 8183360500 Tel (01)993-926-1312 Tel (01) 6646862300 Tel (01) 229-822.2850 Te AT4 Tel  [01) 442.215-6555
“gire Telmex Cuxcuico Piso 4 Fax {01)33- 36785888 Far  (0181-839530911 (01)599-926-9325 Fax (01} 664-686-2301 [01) 229-922-2854 Fax: Eat BE Fax (01) 442.215-7183
Pobre, CP 14060 {01) EOC0-T10-5499 (01)800-714.2608  Fax: Ext 2502 Far Est2108
an Menco COMX

4400 (21-55) 5652 193




INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET OFICINAS CENTRALES
' AA-011MDA001-E24-2022

U ‘ lN E t SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

4.2 FILTRADO DE LOS ENLACES DE INTERNET

El servicio sera capaz de realizar el analisis de al menos las siguientes variables en tiempo real:
Para el protocolo IP ICMP

+ Paquetes IP fragmentados (IP FRAGMENT)
e Paquetes IP NULL
e Paquetes IP con direcciones privadas (IP PRIVATE)

Para el Protocolo TCP

e Segmentos TCP NULL
e Segmentos TCP RST
o Segmentos TCP SVN
« TRAFICO TOTAL

El servicio sera capaz de detectar y mitigar los siguientes tipos de ataques DoS/DDoS sobre el enlace de
Internet provisto:

ACK FLOOD

SYN FLOOD

HOGGING CPU

CHARGEN (CHARACTER GENERATOR)
FIN FLOOD

TOS FLOOD

DNS MALFORMED

HTTP FORMED

ICMP FLOOD

UDP FLOOD
NON-UDP/TCP/ICMP FLOOD
PPS FLOOD ATTACK

ZOM BIE ATTACK

LAND ATTACK

e & & & & & & © & & & © ° @

VER APENDICE 2. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO DE UNINET
5. ACEPTACION DEL SERVICIO

Se dara la aceptacion del servicio cuando todos los componentes estén instalados, configurados, puestos a
punto y el servicio sea validado por el Administrador del Instrumento Juridico del INEA, de acuerdo a lo
establecido en el presente anexo técnico.

6. DISPOSICION DE EQUIPOS

Cuando un equipo requiera ser reemplazado y/o exista la necesidad de salir de las instalaciones del INEA, el _\
UNINET realizara un proceso de borrado en los componentes de los equipos, asi como restaurar las
configuraciones de fabrica.

UNINET S A deC v
RFC UNIDBIOTIRCH
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El borrado de los componentes de los equipos seran realizados por personal de UNINET, capacitado para esta
actividad, para lo cual utilizara una herramienta reconocida en la industria para dicha actividad y no se requiere
de entrega del certificado de borrado seguro.

Ningun equipo podra ser retirado de las instalaciones del INEA mientras no se realice el proceso antes
sefalado, el cual sera revisado y aprobado por el Administrador del instrumento juridico del INEA.

En caso de requerir un traslado o movimiento de equipo se sujetara a los procedimientos establecidos por el
INEA.

7. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DEL SERVICIO

o UNINET entregara el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas del servicio.

« Se proporcionara un correo electrénico y un nimero telefénico del centro de atencion telefonica de UNINET,
sin costo de llamada para el INEA, como medios para reportar fallas.

e« UNINET entregara una matriz de escalamiento que permita al INEA contactar al personal designado para
asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, proporcionara un documento
donde se plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

VER APENDICE 3. PROCEDIMIENTO RECEPCION DE REPORTES, ATENCION A FALLAS DEL SERVICIO
Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO

8. MESA DE AYUDA

UNINET pondra a disposicion del INEA una mesa de ayuda dentro de los 5 dias posteriores a la adjudicacion
del instrumento juridico, para que el INEA mediante los reportes correspondientes, pueda solicitar asistencia
técnica para la resolucion de fallas del servicio 0 equipos, para la atencion correcta y restablecimiento oportuno
del servicio:

+ En el plazo citado anteriormente entregara el procedimiento de atencion a fallas, el cual cumplira con los
niveles de servicios solicitados.

o UNINET asegurara la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles del
servicio descrito en el presente anexo técnico mediante personal de soporte especializado, a fin de atender
de manera oportuna las incidencias que se puedan presentar.

o El reporte del servicio sera cerrado tunicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno del
Administrador del instrumento juridico del INEA, conforme a los niveles del servicio establecidos en el
presente anexo tecnico.

9. NIVELES DE SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

El Servicio de Internet corporativo se mantendra funcionando de forma continua y eficiente 7x24x365 para que
el INEA pueda utilizarlo en el momento en que asi lo necesite.

Los tiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:

e Elservicio se prestara via telefonica o en las instalaciones del INEA

GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHHUAHUA QUERETARO
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El tiempo de solucién de incidencias por interrupcion del servicio o sustituciéon del equipo sera en un plazo no
mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

El tiempo de solucion para requerimientos de soporte técnico serda como maximo dos horas naturales,
contadas a partir del levantamiento del reporte.

Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar UNINET esta se hara de comun acuerdo con el

INEA

Si la ventana de mantenimiento solicitada por UNINET resulta fallida, esta sera considerada como falla en el

servicio.

En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclon, inseguridad), se estableceran las
mejores condiciones por ambas partes para atender de la mejor forma la eventualidad, pudiendo ajustar los
tiempos de respuesta del nivel de servicio.

OFICINAS CORPORATIVAS
Insurgentes Sur ho, 3500,

Actividad

Descripcién

Alcance

Nivel de servicio

Entregables
Iniciales

Cronograma de actividades.
Documentacién del disefio general de la
red que se utilizara para implementar el
Servicio de Internet corporativo.
Procedimiento para la activacién de
servicios.

Procedimiento para levantamiento y
atencion de reportes de incidencias.
Procedimiento de escalacién incluyendo
datos de contactos.

Servicio de
internet
Corporativo

Dentro de los cinco (5) dias
naturales posteriores a |la
adjudicacion del instrumento
juridico

Entregables
Iniciales

Memoria técnica conteniendo lo
siguiente:

Disefio general de la red implementada
para el Servicio de Internet corporativo.
Relacion de direcciones IP
homologadas fijas utilizadas en el
Servicio de Internet corporativo.
Relacién de equipos de acceso
utilizados para la prestacion del
servicio.

Pruebas de desempefio de ancho de
banda del servicio de Internet.

Servicio de
Internet
corporativo

Dentro de los diez (10) dias
habiles posteriores a la puesta
en operacién de los Servicios

Entregables
mensuales

Se entregara la relacién de los reportes
en formato Excel el cual contendra el
control de incidencias y requerimientos
a fin de determinar el nivel de servicio
prestado durante el mes.

Graficas de utilizacion de ancho de
banda y nivel de disponibilidad de los
servicios de Internet.

Calculo de disponibilidad de los servicios

Servicio de
Internet
corporativo

Dentro de los primeros 10
dias naturales de cada mes.

GUADALAJARA

Tel  (01)33-3678-5800
Fax  (01)33-3675-5888
(01) 800-710-5439

MERIDA
01) 993-9261312  Tel
(01) 993-925-9225
Fax: Ext:2502

MONTERREY TUUANA
Tel (01} 81.83990900 Tel
Fax (01 81-8393-0911

{07) BOO-714-2808

(1) 664-686-2300
Fax:  (01) 664-686-2303

YERACRUZ

Tel  (01) 229-922-2850
(01) 223-522.2854

Fax Ext 2108

UNNET SA geCy
RFC UN:-SBIOIMACE

CHIHUAHUA QUERETARO PUEBLA

Tel,  (01) 6144144745  Tal  (0V) 442.2156555  Tel (D7) 222-309-2200

Far Ext B84 Fax: (01)£42.215-7183 {01) 222.309-2205
Fax {01)222.308.2201
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en funcién de lo solicitado.
Entregables | Memoria técnica actualizada; asi como | Servicio de | Entre los 10 y 15 dias naturales
cierre del la transferencia de la informacion y Internet previos a la terminacion del
instrumento | respaldos de la infraestructura que se | corporativo. | instrumento juridico
juridico utilizé asegurando la confiabilidad y
confidencialidad de informacidn
Mesa de UNINET pondra a disposicion del INEA | Servicio de | Dentro de los 5 dias habiles
Ayuda una Mesa de ayuda dentro de los 5 dias Internet posteriores a la adjudicacion
habiles posteriores a la adjudicacion del | corporativo | del instrumento juridico
instrumento juridico para que puedan
i reportar fallas
| Atencion de | Soporte técnico, atencién, sustitucion de | Serviciode | EI tiempo de solucion de
| fallas en el | equipos y restablecimiento del servicio Internet incidencias por interrupcion del
| INEA corporativo | servicio o sustitucion del equipo

sera en un plazo no mayor a 4
horas naturales, contadas a
partir del levantamiento del
reporte.

, El tiempo de solucion para
requerimientos de  soporte
técnico sera como maximo dos
horas naturales, contadas a
partir del levantamiento del
reporte

10. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO

La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y activacion del servicio de Internet corporativo se
realizara dentro de los (45) dias naturales a partir del habil siguiente a la fecha de adjudicacion del instrumento
juridico.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del instrumento juridico del INEA, UNINET y de los testigos respectivos.

11. TRANSICION DEL SERVICIO

Treinta dias naturales previos al término del instrumento juridico, UNINET y el INEA acordaran el proceso de
transicion para la prestacién del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de
servicio requeridos por el INEA correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, UNINET
se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite la INEA para realizar la transicion con el Proveedor adjudicado al
final de instrumento juridico.

b) Durante este proceso de transicion UNINET seguira prestando el servicio por un periodo maximo de 45 dias
naturales sin costo para el INEA a partir de la conclusion del instrumento juridico, el que podra ser reducido
en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.

c) En caso de rescision del instrumento juridico del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra
ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

CHIHUAHUA QUERETARD PUEBLA
Tel  (01) 6148144725  Tel  (01) 442.215-6555  Tel (01) 222-30%-2200
Fax EaxrBAN Fax:  (01) 442-215-7183 (01 2

Fax (01)222:
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12. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del instrumento juridico que se le llegase adjudicar a UNINET, se obliga a
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual,
garantia (divisible o invisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento)
del importe del instrumento juridico que suscriba con el instituto, sin considerar el impuesto al valor agregado, la
cual emitira a favor de la tesoreria de INEA y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del
reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se entregara en el domicilio del INEA, descrito en el Listado “A”
13. CONFIDENCIALIDAD

UNINET presentara en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante legal,
donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion.
Toda la informacién a que tenga acceso el personal que UNINET designe para el cumplimiento del instrumento
juridico, es considerada de caracter confidencial.

VER APENDICE 5. CARTA “CONFIDENCIALIDAD”
14. RESPONSABILIDAD LABORAL

UNINET se constituye como unico patron del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion del servicio y
sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos
En materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando al INEA de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

VER APENDICE 6. RESPONSABILIDAD LABORAL

15. COTIZACION

UNINET cotizara por precios unitarios sin incluir el LV.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al
presente anexo técnico y a los formatos que se acompanan.

Las cotizaciones se presentaran por precios unitarios considerando los costos por el periodo del 01 de Junio
2022 al 31 octubre 2023

LISTADO “A”
: = — [ANCHO
ENTIDAD CORREO = . |oE
D | FeperaTIVA | SITIO | RESEONSABLE (e FeTRONICO i PIRECCION | BanDA
INSTITUTO 1 FRANCISCO B
NACIONAL MARQUEZ NO. AN
ounno | EEELE, | o B e |
1 DE LOS RAMIREZ rramirez@inea.gob.mx | (55)52412700 | 22913 c Lo
- DE e ALCALDIA MBPS
ADULTOS CUAUHTEMOC, ;
OFICINAS C.P.06140,
CENTRALES MEXICO,CDMX
R ey
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA ADQUIRIENTE

Subdireccién de Recursos Tecnologicos

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRIENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO
JURIDICO

Gustavo Raul Santillan Velasco

Subdirector de Recursos Tecnolégicos

Titular del area requirente y Administrador del instrumento

juridico

Marisol Chavez Najera

Jefe del Departamento de Analisis, Disefio de Sistemas y

Servicios de TIC's

Supervisor del instrumento juridico.

% PENALIZACION

Penalizaciones
en la operacion
de los servicios

% DEDUCCION

Penalizacion por
deductivas.

Con fundamento
en lo dispuesto
por el articulo 53
de la Ley de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios del
Sectori Publico y
el 95 y 96 de su
reglamento, el
INEA aplicara
penas
convencionales
al proveedor del
servicio, de la
siguiente
manera:

Se precisa que el
INEA requiere el
servicio senalado
en el “Listado
A“

Penas
convencionales:
En el servicio:

El proveedor se
obliga a pagar al
instituto una
pena
convencional del
1% sobre el

Deductivas por
incumplimiento de los
niveles de servicio:

Se aplicaré una
deductiva por
incumplimiento en los
tiempos de respuesta
requeridos en el servicio

Dicha deductiva
correspondera al 1%
sobre el costo mensual
del pago del servicio no
prestado o equipo
asociado a este, por
cada hora de retraso en
la atencion y solucion
de incidencias previstas
en el numeral 9
“Niveles de Servicio” del
presente anexo técnico,
sobre la factura
pendiente de pago. Lo
anterior de conformidad
en lo establecido en el
articulo 53 bis de la Ley
de Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios del Sector
Publico.

lgual porcentaje, se
aplicara como deductiva
en los casos que
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monto mensual
del pago previsto
por el servicio no
prestado,
conforme a lo
descrito en el

numeral 10 acreditado y

“Plazo de documentado en
entrega de términos de la
servicio” normatividad aplicable

Del presente
anexo técnico
por cada dia
natural de atraso
sobre el monto

total del la deficiencia sean
instrumento equivalentes al importe
juridico. El de la garantia otorgada

numero maximo
de dias naturales
de penalizaciéon
seran 10.

La misma pena
se aplicara en el
caso de no
proporcionar la
mesa de ayuda
dentro de los 5

dias habiles antes citada, o bien,

posteriores a la optar por rescindir el

adjudicacion instrumento juridico en
términos de la Ley.

El total de la

pena e La

convencional no
podra exceder el

monto de la es definida
garantia de como un
cumplimiento sin periodo de

considerar el
impuesto al valor

agregado (.V.A.) hora del
de conformidad levantamiento
con lo del reporte

establecido en el

UNINET suspenda el
servicio por cualquier
causa injustificada, esto
es fuera de los casos de
fuerza mayor o en caso
fortuito debidamente

En caso de que los
conceptos en los que
subsistan el
cumplimiento parcial o

por UNINET en caso de
resultar adjudicado del
servicio, el INEA podra
optar por cancelar total
o parcialmente el
servicio aplicando la
pena convencional
maxima al proveedor, lo
anterior en términos del
articulo 100 del
Reglamento de la Ley

indisponibilidad

de un servicio

tiempo, medido
desde la fecha y

hasta la fecha y

articulo 53 de hora en que se
LAASSP. restablezca e!
servicio en el
sitio afectado.
UNINET SA eV
RFC UN-BSII}ACT
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUAHUA QUERETAROD FUEBLA
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Col Pefla Pobre, CP. 14060 (01) BOO-T1D-5495 {01)BOO-T14.2808  Fax'  Ext 2502 Fax Ext 2108 Fax: (01)222.309.2201
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En los
entregables:
UNINET se
obliga a pagar a
la INEA una
pena
convencional por
no presentar los
entregables
mensuales en
los plazos
establecidos del
presente
documento.
Dicha pena sera
del 1% del valor
del costo
mensual del
servicio, por
cada dia natural
de atraso, sobre
el monto total del
instrumento
juridico

El total de la
pena
convencional no
podra exceder el
monto de la
garantia de
cumplimiento sin
considerar el
impuesto del
valor agregado
(LV.A.) de
conformidad con
lo establecido en
el artucilo 53 de
la LAASSP.

El total de la
pena
convencional
tendra como
limite la
aplicacién de un
equivalente al
5%
considerando
que el porcentaje
de la fianza es

La penalizacion
por deductiva se
aplicara de
acuerdo al costo
unitario
incluyendo el
|.V.A. del
servicio
afectado. Que
UNINET
establezca en la
oferta
economica

En caso de que
UNINET
requiera llevar a
cabo ventanas
de
mantenimiento,
seran
establecidas en
conjunto entre
UNINET y el
personal
asignado por la
subdireccion de
Recursos
Tecnolégicos.
Los
mantenimientos
y ajustes del
servicio para su
correcta
operacion, en
caso de
requerirse,
seran
propuestos por
UNINET y tener
el visto bueno
por parte del
personal de la
Subdireccion de
Recursos
Tecnolégicos
todos los
mantenimientos
seran por
cuenta de
UNINET, por lo

IFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHHUAHUA QUERETARD PUEBLA
wargrates S No 3500, Tel  (01)33-3678-5800 Tel (01)81-83930%00 Tel (01)999-9261M12 Te (01)654-686230C Te Tel  (01) 6144144745  Tel  (07) 442-2156555 Te 01) 222-305-220C
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del 10% del
monto total del
instrumento
juridico antes de
I.V.A. no podra
exceder del
monto de la
garantia de
cumplimiento del
instrumento
juridico una vez
alcanzado el 5%
el INEA podra
iniciar el
procedimiento de
recision del
instrumento
juridico
respectivo y se
hara efectiva la
garantia de
cumplimiento del
mismo, el pago
de las
penalizaciones
se hara a favor
del INEA
mediante cheque
certificado, de
caja o dinero en
efectivo en el
Departamento
de Tesoreria

que el INEA no
cubrira gasto
alguno que se
genere por
dichos
mantenimientos
e La
infraestructura
hasta el punto
de demarcacion
que se entregue
en el sitio es
responsabilidad
de UNINET, por
lo que sufrir
dafos por
causa de
terceros o fauna
nociva se
aplicara la
penalizacion
correspondiente

e UNINET
considerara que
la ausencia de
energia
eléctrica en el
sitio no sera
motivo de
penalizacion.
Por lo que el
INEA soportara
el respaldo de
energia de los
equipos que
sean provistos e
instalados por

UNINET
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DEL
— |:] CUMPLIMENTO DE LA
FIANZA 5%
OTRAS GARANTIAS | 10 % de garantia | PARTIDA 31701
QUE SE | de cumplimiento | PRESUPUESTAL
CONSIDERAN,
INDICAR EL O LOS
TIPOS DE GARANTIA
0 DE
RESPONSABILIDAD
CIVIL SENALANDO
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHHUAHUA QUERETARD PUEBLA
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Torre Teimex Cuicuico Piso 4 Far (01)33-3578-5888 Fax  (0181-8333.0911 (01)§99-526-5325  Far (01) 664-686-2303 (01) 229-922-285¢  Fax ExtB814 Fax (07)442-2157183 (01) 222.309-2205
Col Pedia Pobre, CF. 14060 (01} B00-T10-5459 (01)BOOTI4-2608  Fax Ext 2602 Far Ext 2108 Far  (01)222-308-2200
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CP. 14060
xico, COMX
DO (01.55) 5652 199

(01) B00-710-5400

VIGENCIA
PERIODO DE No aplica PLAZO PARA LA NOTIFICACION Y No aplica
GARANTIA DEL BIEN REPOSICION DEL BIEN O
O SERVICIO SERVICIO o
REQUERE PRUEBAS No REQUIERE MUESTRA No
METODO PARA No aplica
EJECUTAR LA
PRUEBA Y
RESULTADO MINIMO
PRESENTACION Y No aplica
CONDICIONES DE LA
| MUESTRA
] REQUIERE ANTICIPO | NO | PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica
ORIGEN DE LOS No aplica
BIENES
NORMAS QUE UNINET indica en su propuesta técnica el cumplimiento de las normas siguientes:
APLICAN
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, practicas comerciales
elementos normativos para la comercializacion y/o prestacion de los
servicios de telecomunicaciones cuando utilice una red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo el servicio de telecomunicaciones
l ¢ Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI1-1993, aparatos electronicos de uso
domestico alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica requisitos
| de seguridad y métodos de prueba para la aprobacion de tipo.
l
VER APENDICE 4. CARTA CUMPLIMIENTO DE NORMAS
METODO DE PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
EVALUACION (Solo PORCENTAJES
aplica en Licitacion o X
invitacion) No aplica No aplica
MODALIDAD DE
INSTRUMENTO ABIERTO | CERRADO [ AN |
JURIDICO
ES UNA SI
CONTRATACION L
PLURIANUAL no [
VIGENCIA DEL Vigencia del instrumento juridico: sera a partir de su firma y hasta el 31 de
INSTRUMENTO Octubre de 2023
| JURIDICO Vigencia del servicio: 01 de Junio al 31 de octubre de 2023
'- Terminacién anticipada: Se debera considerar que de confirmidad con el articulo 54
bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102
de su Reglamento, se procedera a la terminacion anticipada, cuando concurran
razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucién de una
GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TLUAKA VERACRUZ CHHUAHUA CQUERETARD PUEBLA
urgertes Sur No 3500, Tel.  {01)33-3678-5800 Tel,  (01) 8183930900 Tel (01)995-926-1312 Vel (01)664-686-2300 Tel (01)225-922.2850 Tel (D1} 6144044745 Tel (01} 442-2158555 Tel (01) 222.309-2200
3 Cuicuico Pso 4 Fax  (01)33-3678-5888 Fax (01 81-8355-0911 101)999-926-9325  Fax: (1) 664-886-2303 (01) 729-922-2854  Fac Ewp BAN Fax:  {01) 442.215-T183 (01) 222-309-2205

(01) B0D-T14-2808  Fax; Ext 2502 Far Est 2108 Fax

{01) 222-309-2201
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Fax  (01)3336785538
(01) B00-T10-5453

México, COMX

00 {01-55) 5652 199

Fax  {0181-8333.0911

{01) 593-926-9325 Fax Ext 8814 Fax (01)442.215-718)

Fax: Ext 2502

Far  (01) 6564-585-2303 (01) 225-922-2854

{01) BOO-T14-2808 Far: Eaxt 2108

®>

inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Pubica, o de ser asi necesario
conforme a las disposiciones de contratacion de la cabeza del sector, Secretaria de
Educacion Publica o Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

LUGARY Instalacion de los servicios.

CONDICIONES DE LA

PRESTACION DEL UNINET prestara el servicio y entregara los equipos materia del presente anexo

SERVICIO técnico en el sitio que determine el INEA en el instrumento juridico. Podra
incrementar hasta en un 20% el servicio contratado conforme al articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa
aceptacién de UNINET. EI INEA para la entrega del servicio, tramitara y conseguira
los permisos respectivos en el edificio que no es de su propiedad. El lugar de
prestacién del servicio se describe en el Listado “A”

« UNINET instalara los servicios solicitados en condiciones 100% operativas,
a entera satisfaccion del INEA en los sitios relacionados en el “Listado A"
en un tiempo que no excedera del 01 de Junio de 2022, debido a que se
requiere dar continuidad a la operacion de los servicios en el INEA.

e« UNINET Considerara que los sitios del INEA cuentan con las siguientes
caracteristicas en sus instalaciones: espacion fisico, energia regulada
(120V), aire acondicionado, racks de 7 pies por 19 pulgadas con al menos
20% de espacio libre, y tierra fisica.

e UNINET Considerara que la ausencia de energia eléctrica regulada, aire
acondicionado, rack y tierra fisicas no seran motivo de penalizacion, por lo
que INEA soportara el respaldo de energia de los equipos que sean
provistos e instalados por UNINET en cada uno de estos sitios.

« De requerirse adecuaciones para el inicio de la vigencia del servicio en Ia
instalacion de la solucién propuesta, estds seran por cuenta vy
responsabilidad de UNINET por lo que el INEA no cubrira gasto alguno que
se genere por dichas adecuaciones. Las adecuaciones que se requieran,
UNINET tendra que realizarlas considerando que, al iniciar la vigencia del
servicio, las adecuaciones ya estaran realizadas.

e Para los casos en que UNINET se presente a realizar la instalacion del
servicio y que por algun motivo imputable al INEA dicha instalacion no se
puede realizar,se reprogramara bajo un nuevo plan de trabajo, sin que esto
represente cargos adicionales para el INEA ni afecte la continuidad del
proyecto.

* UNINET garantizara al INEA los tiempos de instalacion, tanto del inicio de la
vigencia del servicio, como los tiempos para el restablecimiento de los
mismos en caso de fallas. La Gnica entidad responsable ante el INEA sera
UNINET. Para el inicio de la vigencia del servicio UNINET considetara sus
tiempos para la instalacién de su infraestructura y todo lo que requiera para
gue el servicio de internet inicie en el sitio descrtito en el “Listado A”

* De requerirse por cambiar de domicilio, el tiempo que tendra UNINET para
realizar los cambios, sera maximo de 4 semanas contadas a partir de la
notificacién  por escrito realizada por el personal asignado de la
Subdireccion de Recursos Tecnologicos a el proveedor del servicio.

GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUIUANA VERACRUZ CHHUAHUA QUERETARC PUEBLA
Insurgentes Sur No. 3500 Tel  (01)33-3575-5800 Tel  (01)B1-83930900 Te. (01) 995926112 Tel  (01)664-68562300 Tel  (01)228-922-2850 Tet (01) 6144144745 Tel  (01) 4322156555 Tel (01) 222-305.2200

{01) 222-309-2205
Fax (01) 222-309-2201
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MECANISMOS DE El supervisor del instrumento juridico realizard mecanismos de comprobacion ,
COMPROBACION, supervision y verificacion mediante:
SUPERVISION Y 1. Minuta de arranque del servicio
! VERIFICACION DE LO 2. Entregables mensuales
ESTABLECIDO EN EL 3. Minutas de trabajo entre el proveedor y el supervisor del instrumento juridico
INSTRUMENTO para la resolucién de dudas o problematicas suscitadas en la operacion
JURIDICO
ENTREGABLES Entregables
Los entregables se definen como la documentacion inicial, los equipos y reportes
mensuales los cuales seran responsabilidad de UNINET entregarlos al
Administrador del instrumento juridico.
f El Administrador del instrumento juridico y el representante designado por UNINET
i seran responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el
| presente anexo técnico.
|
[ Iniciales:
|
' Dentro de los primeros cinco (5) dias naturales posteriores a la adjudicacion del
instrumento juridico, UNINET entregara lo siguiente:
¢ Cronograma de actividades.
¢ Documentacion del disefio general de la red que se utilizara para implementar el
Servicio.
¢ Procedimiento para la activacion de servicios.
s Procedimiento para el levantamiento y atencion de reportes de incidencias.
¢ Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.
Memoria técnica dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la
puesta en operacion de los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:
¢ Disefo general de la red implementada para el Servicio.
+ Relacion de direcciones IP homologadas fijas utilizadas en el Servicio.
¢ Relacion de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.
. ¢ Pruebas de desempefo de ancho de banda del servicio.
1 Entregables Mensuales
| Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusion del mes que se
g pretende facturar:
i « Se entregara la relacién de los reportes en formato Excel el cual contendra el
| control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio
[ prestado durante el mes.
! e Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los
, servicios de Internet.
E e Calculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo solicitado.
JEICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA YERACRUZ CHIHUAHUA QUERETARO PUEBLA
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Entregables Cierre del Instrumento juridico:

UNINET entregara entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacion del
instrumento juridico, memoria técnica actualizada; asi como la transferencia de Ia
informacion y respaldos de la infraestructura que se utilizé asegurando Ia
confiabilidad y confidencialidad de la informacién.

FORMA'Y PLAZO DE
PAGO

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes
vencido durante la vigencia del instrumento juridico por la prestacion del servicio
dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa
prestacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador del instrumento
juridico en términos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51,
de la LAASSP en caso de que la prestacion del servicio no sea por el mes completo
que .se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibio el servicio
a satisfaccion para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que UNINET deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del
incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir
respecto a la prestacion del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacién del
servicio comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede
debidamente configurado y en operacién, a entera satisfaccion del INEA

NOMBRE Y CARGO
DEL ADMINISTRADOR
Y DEL SUPERVISOR
DEL INSTRUMENTO
JURIDICO

Administracion, supervision y vigilancia: El administrador del instrumento juridico
sera el titular de la Subdireccién de Recursos tecnoldgicos y el supervisor del
instrumento juridico sera el titular del Departamento de Analisis, Disefio de Sistemas
y Servicios TIC's, quienes seran los responsables de realizar seguimiento,
verificacién y cumplimiento del instrumento juridico.

Funciones del Administrador: Sera responsable de interactuar con el supervisor
para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y
actividades solicitadas. Ademas sera el responsable de calcular y notificar al
proveedor, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado
en el periodo de evaluacion. Para la recepcion del servicio el Administrador del
Instrumento juridico verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para
el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penuitimo
parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrador y el
proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las
especificaciones, actividades y entregas puntuales del servicio.

FORMA Y TERMINOS
EN QUE SE
REALIZARA LA
VERIFICACION DE
LAS
ESPECIFICACIONES Y
LA ACEPTACION DE

La aceptacion de los servicios prestados se notificara mediante oficio de liberacion
para el pago de servicios mensuales.

//

LOS BIENES O
SERVICIOS
UNINET SA deC Y
RFC UNWLISIOI}RCT
OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHHUAHUA QUERETARD PUEBLA
Insurgentes Sur ha. 3500, Tel. (01)33-3578-5600 Tel  (01)B1-B3330%00 Tel (01} 9339261312 Tel (01) 6646852300 Tel (01)229-922-2850 Tel (1) 6144144745 Tel  (D1)442-2156555 Tel  (01) 222-30%-2200

Fax: (01) 442-215-T18) (1) 222-308-2205

Fax; (01) 222-305-2201

Torre Telmex Cucuico Piso 4

Col, Peda Pobre. C.P. 14080

Det: Tladpan Méuco, COMX
(01-55) 5624 4400 (01-55) 5652 199

Fax ({01)33-3675-5888
{01) BOO-T10-5453

Fax (01 81.8353-0911 (01) §99-926-3325  Fax  (01)664-686-2301
(01) B0C-714-2808 Fax Ext 2502

(01) 225-922-2854  Fax Ext 8814
Fax:  Ext 2108



INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
‘ SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET OFICINAS CENTRALES

AA-011MDAD01-E24-2022
U n I N et SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
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HUAWEI

Huawei NetEngine AR600 Series Enterprise
Routers

Huawei AR600 series enterprise routers are 1U fixed routers'designed for use in 'small- and medium-sized
business (SMBs)'and'small-sized enterprise branches. The AR600'integrates various senvice features such
as SD-WAN, routing, switching, security, and WLAN, providing diversified services and high performance.

Product Overview

Huawei's next-generation NetEngine AR600 series enterprise routers use multi-core processors and a non-blocking switching
structure, helping to deliver three times the industry average performance. The NetEngine AR600 also integrates functions such
as SD-WAN, cloud management, routing, switching, VPN, WLAN, and security, ensuring diversified and cloud-based services
are fully supported.

Huawei NetEngine AR600 series enterprise routers can be deployed at branches of SMBs and small-sized enterprises as
required to provide enterprise network egress capabilities. The NetEngine ARG00 series include two sub series, NetEngine
ARB50 series and NetEngine AR610 series.

NetEngine ARB50 series consists of models such as the NetEngine AR651C, NetEngine AR651, NetEngine ARG51W,
NetEngine AR651W-8P, NetEngine AR657W. The NetEngine ARB10 series consists of models such as the NetEngine AR611W,
NetEngine ARB17VW, NetEngine AR617VW-LTE4EA, NetEngine AR617VW-LTE4. Huawei provides various models which can
meet networking requirements of enterprises of different scales.

® Forwarding Performance: 1 Gbps
e ® Fixed WAN ports: 2'GE SFP, 2*'GE RJ45

- sy ot ; .. : * Fixed LAN ports: 8°GE RJ45(can be configured as WAN)
NetEngine AR651C * Dimensions (Hx W x D): 43.6 mm x 250.0 mm x 210.0 mm

® Forwarding Performance: 1 Gbps
B . ® Fixed WAN ports: 2*GE Combo
o 1 1 - u **- -e ® Fixed LAN ports: 8*GE RJ45(can be configured as WAN)

NetEngine AR651 © Dimensions (H x W x D): 44.0 mm x 300.0 mm x 216.4 mm

® Forwarding Performance: 1 Gbps
* Fixed WAN ports: 2'GE Combo

® Fixed LAN ports: 8*GE RJ45(can be configured as WAN)

[Ep—
e -

] ® Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n
NetEngine AR65TW
® Dimensions (H x W x D): 44.0 mm x 300.0 mm x 216.4 mm
_ Ly ® Forwarding Performance: 1 Gbps
e ‘. | * Fixed WAN ports: 2*GE Combo

G o LI oeee il e Fixed LAN ports: 8*GE RJ45(can be configured as WAN)

Huawei NetEngine ARB00 Series Enterprise Routers Datasheet




© Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n

NetEngine AR651W-8P

® PoE: compliance with IEEE 802.3af and 802.3at
* Dimensions (H x W x D): 44.0 mm x 300.0 mm x 216.4 mm
* Forwarding Performance: 1 Gbps

* Fixed WAN ports: 2*GE Combo, 1VDSL 358
* Fixed LAN ports: 8*GE RJ45(can be configured as WAN)

AT — e

el ) *  Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n
NetEngine AR657W e Dimensions (H x W x D): 44.0 mm x 300.0 mm x 216.4 mm
¢
e e — * Forwarding Performance: 300Mbps

® Fixed WAN ports: 1*GE Combo
* Fixed LAN ports: 4*GE RJ45(can be configured as WAN)

Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n
i ¢ Dimensions (H x W x D): 38.0 mm x 240.0 mm x 161.5 mm

NetEngine AR611W

* Forwarding Performance: 300Mbps

Fixed WAN ports: 1*GE Combo, 1 * VDSL 35B

Fixed LAN ports: 4*GE RJ45(can be configured as WAN)
2*FXS

Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n

® Dimensions (H x W x D): 38.0 mm x 240.0 mm x 161.5 mm

-

-

NetEngine AR617VW

— * Forwarding Performance: 300Mbps
Fixed WAN ports: 1°GE Combo, 1 * VDSL 35B, 1 * LTE
Fixed LAN ports: 4'GE RJ45(can be configured as WAN)

2*FXS
Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n
4 ® Dimensions (H x W x D): 38.0 mm x 240.0 mm x 161.5 mm

NetEngine AR617VW-LTE4EA
NetEngine AR617VW-LTE4 **

** Note: NetEngine AR617VW-LTE4 is sold only in Latin America.

Huawei NetEngine ARB00 Series Enterprise Routers Datasheet




Features and Benefits

Features and Benefits

) ® Multi-core processors and a non-blocking switching structure
High performance
|’ Three times the mdustry average performance pmwdang the lowest latency for key services

High reliability ® Link backup for enterprise services, improving reliability
I rehiabili |
. * Fault detection and determination in milliseconds, mmlm:zmg service interruption time

* ARE00 series support RU-5G-101, provide high wireless bandwidth experience
~ ® Support dual architecture, NSA/SA
Wi |
9 Wielenmascess ® Support dual SIM card

. For more information about RU-5G-101, see the RU-5G-101 Datasheet.

' Multlple management modes, including SD-WAN managernent SNMP-based network
Easy O&M management, web-based network management, and cloud-based management, simplifying

- network deployment and reducing OPEX

Integration of functions such as routing, switching, VPN, security, and WLAN, meeting

S conveigence diversified enterprise service requirements, saving space, and reducing TCO

Built-in firewall, IPS(AR851/AR651W/AR851W-8P/AR657W), URL filtering, and multiple VPN
technolcagles prowdmg comprehenswe secunty protectton capabilities

® Built-in SD-WAN solution, building cost-effective and business-friendly connections over the
Internet

Security

® ZTP (email-, USB-, and DHCP-based deployment), minimizing skill requirements and

S Baad provisioning devices in minutes
ea
Y . ® First packet identification (FPI) for Saa$S applications and service awareness for complex

applications, identifying over 90% of applications

® Traffic steering based on bandwidth and link quality, ensuring experience of key applications
and |mprowng bandwldth utilization to up to 90%

' High-performance multi-core processors, supporting high-speed WAN connections, powerful
route calculation capabilities, and enhanced L4-L7 servlce processmg

Muiti-core processor

Extenswe network interfaces Extenswe ﬂemble mterface cards such as LAN, WAN, 3G/LTE, and WLAN

Product Specifications

NelEngine ARG50 Senes Technical Specifications

_NetEngine NelEnglne | NetEngine - NetEngine NatEnglna
ARGSIC . ARGS1. .. AR : _AR851W-BP

Forwarding | 1Gbps | 1 Gops ' 1Gb | 1 Gbps | 1 Gbps
Performance (LAN - > | B 2 ' i ? 4

Huawei NetEngine ARGB00 Series Enterprise Routers Daias_h?e_’_qt s




' NetEngine

Haténgine' ; :
_ AR651

5Ll R e - ARG51C
WAN + WAN - > LAN,
NAT + ACL + QoS,

' IMIX, Default)

NetEngine

- NetEngine e
ARG5TW. =

- AR651W

NetEngine
ARG51W-8P

Forwarding
Performance (LAN - >

| WAN +WAN - >LAN, | 1.5 Gbps 2 Gbps 2 Gbps 2 Gbps 1 2 Gbps
| NAT + ACL + QoS, |
| IMIX, Boost License) |
l -I; 8 rformance } ;

ot g 1 Gbps 2 Gbps 2 Gbps 2 Gbps 2 Gbps
(IMIX) | '

. | 2XGE SFP, 2 x 2°GE Combo,
Fixed WAN ports GE RJ45 2 x GE combo 2 x GE combo 2 x GE combo 1VDSL 358
Fixed LAN ports ' 8 x GE RJ45(can be configured as WAN)

N i | ! R
Service extension slot [~ | 1xMIC | 1xMIC 1xMIC I 1xMIC
| Wi-Fi 2 2 Dual-band (2.4 GHz and 5 GHz), 802.11b/g/n/ac
|
| . i — .
- PoE : - I - - support PoE -
! | GEO to GE7
s ! support PoE+ out,
Rk capaaiiy ) ' Maximum output
' power of 100W
| | 1xUSB3.0 ~1xUsSB20 1xUSB 2.0 1xUSB 2.0 E 1xUSB 2.0
USB port {compatible with |
; USB 2.0) |
. Auxiliary or console | 1 x RJ45 console port
port |
' Memory 168 268 268 268 2GB
' 1GB

Flash memory

1GB 1GB

Dimenslons and Weight

| Router dimensions,
With no mounting
bracket installed (H x

- 44.0 mm x 300.0

| 43.6 mm x 250.0
! mm x 216.4 mm
|

- mm x 210.0 mm

1GB

44.0 mm x 300.0
mm x 216.4 mm

44.0 mm x 300.0
mm x 216.4 mm

44.0 mm x 300.0
mm x 216.4 mm

| WxD) ' , _
;_;ackagin; aimensions ‘ 15;r‘1;trn x 455 q‘:s_r;x 455 1565 mm x 455 . 155 mm x 455 - .‘i55 mn_'l x455- -
| (HxWxD) mm x 280 mm mm x 280 mm mm x 280 mm mm x 280 mm 1| mm x 280 mm
' _\N_Glght— i 1.75kg 1.9kg | 1.9kg 1.9kg i 29kg
Rack IEC IEC IEC IEC EC
: Occupied rack space | 1U U U U 1U

| Rated input voltage
| range (AC)

100V to 240V

100 Vto 240V 100V to 240V 100 Vto 240 V

i 100V to 240V

| Rated input frequency 50 Hz/60 Hz

50 Hz/60 Hz

50 Hz/60 Hz

i
T
|
|

50 Hz/60 Hz | 50 Hz/60 Hz

Huawei NetEngine ARB00 Series Enterprise Routers Dalagﬁé




NetEngine ' NetEngine  NetEngine NetEngine ~ NetEngine

| ARESIC . AR65T . ' ARGSIW. - | ARG51W-8P
Maximum input ' ;
voltage range (AC) 90 Vto 264 V 90 V to 264 V 90Vto264V  90Vto 264V ! 90 Vto 264 V
Maximum input ' :
current (AC) 3A ‘ 3A 5A 5A . 5A
Maximum output é ; '
power (AC) 3B/BW , 3_|BW 60 W | 60 W . 60 W
Typical power | | | i .
consumption | 221 W | 24 W ? 3BW | 38w | /W
: | | |
BTN e 252w 28W 4O0W 43w 40w
consumption ! | ;
Natural heat ' Built-in unpluggable fan modules
Fan module dissipation, Z
without fans ;
D S [ : e
Airflow NIA Leftto right Left to right I Left to right | Left to right
E— .i — e ————————————————
Noise level NIA - 47 4dB | 47.4dB l 47 4dB | 47.4dB

Operating temperature | 0°Ct045°C

Operating humidity 5% to 95% (non-condensing)

Operating altitude < 5000 m (16404.2 ft.)

Storage temperature ! —-40°Cto+70°C

Storage altitude < 5000 m (16404.2 ft.)

nd Regulatory Standards

CISPR32 Class A
EN 55032 Class A
| CISPR24
EMC standards | EN 55024
compliance | ETSI EN 300 386
ETSI EN 301 489-1
ETSI EN 301 489-17

ETSI EN 301 489-52
Environmental Fois
; REACH

standards compliance WEEE
- Safety standards IEC 60950-1

compliance EN 60950-1
Features and Protocols S e 2 eg
| iaisfandion DHCP server/client/relay, PPPoE server/client, PPPoA server/client, PPPoEoA server/client, NAT,

' & and sub-interface management

i LAN |EEE 802.1P, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3, VLAN management, VLAN aggregation, MAC 5
management, STP/RSTP

Huawer NetEngine ARGOO Series Enterprnse Routers Datashee



2, NétEngiﬁé G NetEanha : NetEngine NetEngine ' NetEngine

ARG51C - AR651 ARGS51W ARB51W-8P ARGSTW

|
Veics RTP, SIP, SIP AG, IP PBX/TDM PBX, VoIP, SBC (AR617VW/ARG17VW-LTE4EA/ARG17VW-LTE4

SUPPOﬂ}
3GILTE - FDD LTE, TDD, DC-HSPA+, HSPA+, HSPA, and WCDMA
| AP management (AC discovery, AP access, and AP management), CAPWAP, WLAN user
| WLAN (AC) | management, WLAN radio management (802.11a/b/g/n/ac), WLAN QoS (WMM), and WLAN
| | security (WEP, WPA, WPA2, key management)
: — — —
5 ! AP management, WLAN QoS (WMM), WLAN security
i | (WEPMWPAMWPA2/key management), WLAN radio
WLAN (AP) [ - | management (802.11b/g/n/ac), and WLAN user
]

| management

IPv4 unicast roulmg Roullng pohcues static routes, RIP, OSPF, IS-IS, BGP

|F'v6 unicast routing : Static routes, routing policies, RIPng, OSPFv3, I1S-ISv6, BGP4+

| Basic IPv6 function IPv6 ND, IPv6 PMTU, IPv6 FIB, IPv6 ACL, ICMPv6, DNSv6, DHCPvE

I inS tunneling rﬁanual tunnel automahc tunnel, GRE tunnel, IPv6 over IPv4 tunnel, 6 to 4 tunnel, ISATAP

i. Multlcasl l IGMP v1/v2/v3, PIM-SM, PIM-DM, MSDP, MBGP, IPv6 PIM, MLD

| MPLS *** | _ | LDP, MPLS L3 VPN, VLL, PWE3, static LSP, dynamic LSP, MPLS TE, IP FRR,
LDF’ FRR, TE FRR

. VPN o - ' IPsec VPN, GRE VPN, DSVPN, A2A VPN, L2TP VPN, L2TPv3 VPN, VxLAN | |

- , Dierenr mode, priority mapping, traffic policing (CAR), traffic shaping, congestion avoidance,
| QoS | congestion management, MQC (traffic classifier, traffic behavior, and traffic policy), hierarchical
’  QoS, WLAN QoS, FR QoS, Smart Application Control (SAC)

. WAN Opurmzatmn | Multi-fed and Selectwe receiving, per-packet load balancing

|
| ACL (v4/v6), domain-based stateful firewall, 802.1X authentication, MAC address authentication,
portal authentication, AAA authentication, RADIUS authentication, HWTACACS authentication, PKI,
Security broadcast storm suppression, ARP security, ICMP attack defense, URPF, CPCAR, blacklist, attack
source tracing, online behavior management, IPS(AR651/AR651W/AR651W-8P/ARG57W), URL

filtering

| Upgrade management device management web-based network management, GTL, SNMP
(v1/v2civ3), RMON, NTP, CWMP, Auto-Config, URL-based/USB-based/DHCP deployment,
| NETCONFNANG CLI, Nets:ream IP FPM, TCP FPM TWAMP Light, IP accounhng NQA

*** Note: V300R019C11 and later versions, NetEngine AR651/AR651W/AR651W-8P/ARE57W supports MPLS features;
V300R019C13 and later versions, NetEngine AR651/AR651C/ARB51W/AR651W-8P/ARE57W supports WAN Optimization
features.

' Management and
| maintenance

NetEngine ARG610 Series Technical Specifications

iARB17VW TE4 TS

| Forwarding Performance 300Mbps
(LAN -3 WAN +WAN - >

300Mbps | 300Mbps

Huawei NelEngine ARG00 Series Enterprise Roulers Dat'a_sfl'e'e'.l'
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. NetEngine AR617VW-LTE4EA
I ARG17VW-LTE4 -

' NetEngine ARS11W | NetEngine ARGIZVW.

N. NAT + ACL + QoS,
IMIX) ;
|
IPsec perfonnance (IMIX) ‘ 200Mbps 200Mbps 200Mbps
ol — o .
| -
' Fixed WAN ports } 1* GE combo 1* GE combo, 1* VDSL 358 :_TEGE e e
i AR61?VW LTE4EA:
| LTE FDD: Band 1/2/3/5/7/8/20
: ) | WCDMA: Band 1/2/5/8
. Standards compliance [
| | GSM: 850/900/1800/1900 (MHz)
and frequency bands |- - :
| . | ARB17VW-LTE4:
supported | |
5 | | LTE FDD: Band 1/2/3/4/5/7/8/20
| | |
i ' | WCDMA: Band 1/2/5/8
? ! | GSM: 850/900/1800/1900 (MHz)
Fixed LAN ports | 4* GE RJ45 (can be configured as WAN)
_ Voice -: - l 2" FXS . 2 FXS
Wi-Fi ' Dual band (2.4 GHz and 5 GHz), 2x2 MIMO, 802. 11bfgfn!ac
Auxillary or consoie port ' 1 x RJ45 console port
' USB port ! 1"USB2.0 1*USB2.0 ’ -usaz 0o
' Memory 1GB 1GB ;' 1GB
Flash memory | 1GB 1GB | 1GB

Router dimensions, With

|
no mounting bracket | 38.0 mm x 240.0 mm x 161.5 mm
installed (H X W x D) |
- Packaging dimensions (H x | 90 mm x 370 mm x 257mm
WxD) |
Weight | 0.60kg
Form Factorﬂ-lelght desktop

s iﬂcalions, Power Consumption. and Heat Dlsmpat!on -' e

Rated input voltage range 100 Vto 240V | | 100Vto 240V

(A

| ‘i
100V to 240V |
(AC) E 00 V to 240 i
Rated input frequency {AC) | 50 Hz/60 Hz ; 50 Hz/60 Hz 50 Hzi60 Hz
| Madmum inputvoltage | g 45064V | 90V to 264V 90V 10264V
range (AC) i |
Maxlmum output current |
(AC) ’ 2A I' 2A | 2A
—— _‘ ', e N
. Maximum output power 24w } 24W 24W
|
i |
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NetEngine ARG17VW-LTE4EA

~ NetEngine AR611W
etengine  ARB17VW-LTE4

NetEngine AR617VW

. Minimum power

‘ 7 ‘ 8 8

. consumption -
| Maximum.power 42 15 17
; consumption |
- Fan module ' Natural heat dissipation, without fans
- Airflow | N/A
| - T— - |

Noise level | NIA

Operating temperature

' 5% to 95% (non-condensing)

Operating humidity

. Operating altitude

' Environment Parameters

| 0°Cto45°C

| <5000 m (16404.2 ft.)

' Storage temperature

!
' —40°Cto+70°C

i Storage altitude

 Safety and Regulatory Standards

EMC standards
compliance

|

| <5000 m (16404.2 ft.)

CISPR32 Class A
EN 55032 Class A

CISPR24

EN 55024

ETSI EN 300 386

ETSI EN 301 489-1

ETSI EN 301 489-17 .
ETSI EN 301 489-52 [

. RoHS
S:::r?igr:;mal standards REACH
| S0 WEEE
. Safety standards IEC 60950-1
~ compliance EN 60850-1

Features and Pfo_tb_cols I

' DHCP server/client/relay, PPPoE server/client, PPPoA server/client, PPPoEoA server/client,

| GAREIIENON NAT, and sub-interface management
-’: ‘ IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3, VLAN management, VLAN aggregation, MAC
| LAN
. management, STP/RSTP
g - RTP, SIP, SIP AG, IP PBX/TDM PBX, VoIP, SBC (AR617VW/ARG17VW-LTE4EA/ARE17VW-
Voice ;
- LTE4 support)
: | i
FDD LTE, TDD, DC-HSPA+,
| SRS ; HSPA+, HSPA, and WCDMA
| AP management (AC discovery, AP access, and AP management), CAPWAP, WLAN user
- WLAN (AC) management, WLAN radio management (802.11a/bfg/n/ac), WLAN QoS (WMM), and WLAN

Huawei NetEngine ARE00 Series Enterprise Routers Data
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AP management, WLAN QoS (WMM), WLAN security (WEP/WPA/MWPA2/key management),

WA WLAN rad:o management (802 11b/g/n/ac), and WLAN user managemenl

va4 umcast rouung Routing pollcaes stahc routes, RI;HCTS_P_F— IS-IS, BGP -
IPv6 umcast routing . Euc routes routing po||c1es—;[rl-3—n;;—0;P_Fv3 1S-I1Sv6, BGP4+ | -

Basu: IPv8 function | IPv6 ND, IPv6 PMTUﬁl_F’:‘a FIB, IPVE-E—ACL ICMPvB, DNSv6, DHCPVE

IPvS tunneling ; Manual tunnel, automatic tunnel GRE lunne-l IPvB overIPv4 tunnel, 6 to 4 tunnel, ISATAP

Multlcast | IGMP v1/v2/v3, PIM-SM, PIM-DM, I';"I—SD;’ MBGP |Pv6 PIM, MLD

VPN | IPsecVPN GRE VPN DSVPN A2AVF‘N L2TP VPN, L2TPv3 VPN, VxLAN

| DiffServ mode, priority mapping, traffic policing (CAR), traffic shaping, congestion avoidance,
QoS . congestion management, MQC (traffic classifier, traffic behavior, and traffic policy), hierarchical
QoS, WLAN QoS, FR QoS, Smart Appl:catmn Control (SAC)

- ACL (v4/v6), domain-based stateful firewall, 802.1X authentication, MAC address authentication,
poda[ authentication, AAA authentication, RADIUS authentication, HWTACACS authentication,

Secty - PKI, broadcast storm suppression, ARP security, ICMP attack defense, URPF, CPCAR, blacklist,
- attack source tracing, online behavior management, URL filtering

ManBsetiantEng | Upgrade management, device management, web-based network management, GTL, SNMP

maintgnance | (v1/v2c/iv3), RMON, NTP, CWMP, Auto-Config, URL-based/USB-based/DHCP deployment,

NETCONF!YANG CLI Nelst{eam IP FPM, TCP FPM, TWAMP Light, IP accounting, NQA

Networking and Application

@ SD-WAN Using Hybrid Links

In the SD-WAN Solution, the NetEngine AR600 functions as the gateway of SMBs and small-sized enterprise branches and
supports hybrid access using multiple physical links, such as Internet links, and LTE links. The solution also leverages
Huawei's next-generation controller, the Agile Controller, which implements centralized and visualized management. The
NetEngine AR600 provides extensive SD-WAN features and delivers optimal service experience for enterprises through
intelligent application identification, intelligent traffic steering, and intelligent acceleration. For details about Huawei SD-WAN
Solution, visit https://e huawei com/en/solutions/business-needsienterprise-network/sd-wan.
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SD-WAN networking
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® WAN Interconnection Scenario
In this scenario, the NetEngine AR600 series routers are used as enterprise branch egresses and provide flexible WAN
access methods to support remote network connections. A single NetEngine ARB00 router can satisfy different access
requirements, for example, for the private line, Ethernet, 3G, LTE, and WLAN access, helping the customer reduce
deployment and maintenance costs while helping them extract much value.

WAN interconnection networking
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ARG300
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CE==] ARG600 =3  ,reo0 B aRreoo = BN
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® Building Different Types of VPNs by Leveraging Internet Resources

The NetEngine ARB00 provides various secure access functions for communication between enterprise branches and
between branches and headquarters. These functions also allow an enterprise’s partners to access its resources. Secure
tunnels such as GRE VPN, IPSec VPN, DSVPN, L2TP VPN, and EVPN tunnels can be set up between the headquarters
and branches for secure data access and transmission. The NetEngine AR600 supports quick tunnel deployment and
authentication for branches. Furthermore, partners authenticated and authorized by the AR600 can remotely access the
enterprise resources over these tunnels.

Huawei NetEngine ARB00 Series Enterprise Routers Datashest




VPN networking
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Ordering Information

The NetEngine ARB00 series routers are configured by selecting and installing the appropriate configuration module. The
configuration module ordering information and descriptions are shown in the following tables.

The NetEngine ARB50 sub series routers require 3 types of configuration modules:

Basic software configuration
Software license configuration

e  Performance license configuration
The basic software configuration modules provide functions such as routing, switching, voice, and security.

The software license configuration modules provide additional functions such as SRP, DSVPN.

The NetEngine AR610 sub series routers don't need to configure the license.

License function and description

Value-Added Data Package Smart Policy Routing (SPR) is included

Value-Added Security Package | IPS and URL filtering are included.
| 2.IPS supports online update service, and update service needs extra license

IPS Service Subscribe 1 Year IPS Service Subscribe 1 Year

Huawei NetEngine ARB00 Series Enterprise Routers Dal_ashé_et-_ <
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Ordering components

NetEngine AR651C AR651C AC host, 10*GE RJ45,2*GE SFP, 1*USB 3.0, with the AC/DC adapter
NetEngine ARB51 | AR651 2‘GE combo WAN,8*GE LAN,1*USB2.0,1*MIC slot
NetEngine AR651W | ARBS1W, 2*GE combo WAN 8*'GE LAN,1*USB2.0,802.11b/g/n/ac, 2‘2MIMO 1*MIC slot

' AR651W-8P,2*GE combo WAN,8*GE LAN (PoE+),1*USB2.0,802.11b/g/n/ac,2*2MIMO, 1*MIC
slot

ARB57W,2°GE combo WAN,1*VDSL 358 WAN,8*GE LAN,1*USB2.0,802.11b/g/n/ac,2"2
MlMO 1 *MIC slot

NetEngine AR651W-8P

NetEngine ARG57W

Ne{Engme ARB11W . AR61 1W, 1*GE COMBO WAN, 4*GE LAN, 1*USB 2.0, Wi-Fi 2.4G+5G

NelEngane AR617VW AR51'N'W 1*GE COMBO WAN, 1*VDSL, 4*GE LAN, 1*USB 2.0, Wi-Fi 2.4G+5G

NetEngine ARGT TVW- AR617VW LTE4EA, 1*GE COMBO WAN, 1*VDSL, 1°LTE, 4°GE LAN, 1‘USB 2.0, Wi-Fi
LTE4EA | 24G+5G

?ﬁ;‘f‘“g'“e ARBITVW-  AR617VW-LTE4, 1°GE COMBO WAN, 1°VDSL, 1°LTE. 4*GE LAN, 1°USB 2.0, Wi-Fi 2.4G+5G

MIC-‘!ELTES EA Funcbon module, AR, MlC-1 ELTE6-EA, WCDMAJLTE FDD/LTE TDD CAT6 interface card

MIC-1LTEB-EA Functlon module AR MIC-1LTEG-EA, FDD)‘TDD!HSPAHWCDMA CATE mterface card

MIC-1LTE4-EA Function Module, AR, MIC-1LTE4-EA, FDD/WCDMA/HSPA+ Interface Card

| Omni-directional Antenna, 698MHz-960MHz/1710MHz-2690MHz,1.0dBi(698MHz-
QEOMHZ}&SdBlU 710MHz-2690MHz), 10W.SMA-J

Isotropic Antenna, 698MHz~960MHz/1420MHz~2690MHz,2.1dBi(max)(698-960/2110-
2170MHz)/4.6dBi(max)(1710-1990/2500-2690MHz),vertical, Omni,5W,SMA-J, No Bracket

 ASMAMO006

ASMAMO0O008

LARODATAEDB : ARB600 Value-Added Data Package

| LAROSECEOS " AR600 Value-Added Security Package
LAR01P808 I ARG600 IPS Serwoe Subscnbe 1 Year
LAROPERFEO08 | ARG50 Performance license

More Information

For more information about Huawei next-generation AR enterprise routers, visit hitp://e.huawei.com or contact us in the

following ways: \g
®  Global service hotline: http://e_huawei.com/en/service-hotline @-

®  Logging in to the Huawei Enterprise technical support website: http://support.huawei.com/enterprise/
Sending an email to the customer service mailbox: support_e@huawei.com

Huawei NetEngine AR600 Series Enterprise Routers Datashest
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HUAWEI

Huawei AR650 Series Enterprise Routers

LLos enrutadores de empresas de la serie AR600 de Huawei son enrutadores fijos de 1U disefiados para su
uso en pequefias'y medianas empresas (PYME) y pequenas empresas. El AR600 integra diversas
funciones de senvicio como'SD-WAN, enrutamiento, conmutacion, seguridad y WLAN, proporcionando
senvicios diversificados y alto rendimiento.

Vista general del producto

Los routers empresariales de la serie NetEngine AR600 de proxima generacion de Huawei utilizan procesadores multintcleo y
una estructura de conmutacién sin bloqueo, lo que ayuda a ofrecer tres veces el rendimiento promedio de la industria.
NetEngine ARB00 también integra funciones tales como SD-WAN, gestién de nubes, enrutamiento, conmutacion, VPN, WLAN y
seguridad, garantizando que los servicios diversificados y basados en nubes sean totalmente soportados.

Los routers empresariales de la serie AR600 de NetEngine de Huawei se pueden desplegar en las sucursales de PYME y
pequefias empresas segun se requiera para proporcionar capacidades de salida de red de las empresas. La serie NetEngine
ARB600 incluye dos subserie, la serie NetEngine AR650 y la serie NetEngine AR610.

NetEngine serie AR650 consta de modelos como NetEngine AR651C, NetEngine AR651, NetEngine AR651W, NetEngine
ARB57W. La serie NetEngine ARE610 consta de modelos como NetEngine AR611W, NetEngine AR617VW, NetEngine
ARB17VW-LTE4EA. Huawei provee varios modelos que pueden satisfacer los requerimientos de networking de empresas de
diferentes escalas.

* Rendimiento de reenvio: 1 Gbps
®* Puertos WAN fijos: 2*GE SFP, 2*GE RJ45

* Puertos LAN fijos: 8*GE RJ45(puede configurarse como
WAN)

* Dimensiones (H x B x D): 43,6 mm x 250.0 mm x 210.0
mm

* Rendimiento de reenvio: 1 Gbps
* Puertos WAN fijos: 2*GE Combo

SEIwe * Puertos LAN fijos: 8*GE RJ45(puede configurarse como
2P “. lﬂ_ﬂﬁ-_- | WAN)

NetEngine AR651 ®* Dimensiones (H x B x D): 44,0 mm x 300,0 mm x 216,4
mm

®* Rendimiento de reenvio: 1 Gbps

* Puertos WAN fijos: 2*GE Combo
* Puertos LAN fijos: 8*GE RJ45(puede configurarse como

2 Ym WAN)
' *  Wi-Fi: 802.11ac/b/g/n
NetEngine AR651W ) )
* Dimensiones (H x B x D): 44,0 mm x 300.0 mm x 216.4
mm

Huawei NetEngine ARG00 Series Enterprise Routers Datasheet
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Huawel NetEngine ARBCO Series Enterprise Routers Datasheet

Rendimiento de reenvio: 1 Gbit/s

Puertos de red WAN fija: # * incomodo # GE, 1 VDSL 35 B
Puertos de red local fijos: 8

Wi-Fi: 802.11ac #/wedding # b wedding #/wedding # g
wedding #/wedding # n

Dimensiones (altura x ancho x profundidad): 44,0 mm x
300,0 mm x 216,.4 mm

Rendimiento de reenvio: 300 Mbps
Puertos WAN Fijos: 1 db# * db # db

Puertos de red local fijos: 4 intranet # * intranet # GE RJ45
intranet # (intranet # se puede configurar como red local)

Wi-Fi: 802.11ac #/wedding # b wedding #/wedding # g
wedding #/wedding # n

Dimensiones (altura x ancho x profundidad): 38,0 mm x
240,0 mm x 161,5 mm

Rendimiento de reenvio: 300 Mbps
Puertos WAN fijos: 1 dBM # * dBM, 1 * VDSL 35 B

Puertos de red local fijos: 4 intranet # * intranet # GE RJ45
intranet # (intranet # se puede configurar como red local)

2*8X
Wi-Fi: 802.11ac #/wedding # b wedding #/wedding # g
wedding #/wedding # n

Dimensiones (altura x ancho x profundidad): 38,0 mm x
240,0 mm x 161,5 mm

Rendimiento de reenvio: 300 Mbps
Puertos WAN fijos: 1 dBM# * dBM, 1 * VDSL 35B, 1 * LTE

Puertos de red local fijos: 4 intranet # * intranet # GE RJ45
intranet # (intranet # se puede configurar como red local)

2* 58X
Wi-Fi: 802.11ac #/wedding # b wedding #/wedding # g
wedding #/wedding # n

Dimensiones (H x B x D): 38,0 mm x 240,0 mm x 161.5
mm




Caracteristicas y beneficios

Caracteristicas y beneficios

"Requerimientos  de
_servicio

-. Car:acteristicas y baﬁeﬁcins

* Procesadores multinucleo y una estructura de conmutacién sin bloqueo

Alto rendimiento * Tres veces el rendimiento medio de la industria, proporcionando la menor latencia para los
servicios clave

* Backup de enlaces para servicios empresariales, mejorando la fiabilidad

Alta confiabilidad * Deteccion y determinacion de fallas en milisegundos, minimizando el tiempo de interrupcion
del servicio

| Multiples modos de gestion, incluyendo la gestion SD-WAN, la gestion de red basada en
SNMP, la gestion de red basada en web y la gestion basada en cloud, simplificando la
- implementacion de la red y reduciendo los gastos operativos

Facil operacion y
mantenimiento

Integracion de funciones tales como enrutamiento, conmutacion, VPN, seguridad y WLAN,
atendiendo a los requerimientos de servicios empresariales diversificados, ahorrando espacio y
reduciendo el costo total de la red

Convergencia de
servicios

Firewall incorporado, IPS (AR651/ARB651WIARE57W), filtrado de URL y multiples tecnologias

Pl VPN, que ofrecen capacidades de proteccion de seguridad integrales

® Solucion SD-WAN integrada, construccion de conexiones rentables y amigables para las
empresas a través de Internet

® ZTP (despliegue basado en e-mail, USB y DHCP), minimizando los requerimientos de
habilidades y los dispositivos de aprovisionamiento en minutos

SD-WAN listo * Primera identificacion de paquetes (FPI) para aplicaciones Saa$ y sensibilizacion de
servicios para aplicaciones complejas, identificando mas del 90% de las aplicaciones

® Direccion de trafico basada en el ancho de banda y la calidad del enlace, garantizando
experiencia de aplicaciones clave y mejorando la utilizacion del ancho de banda hasta un
90%

Principales aspectos de la arquitectura

= e Qaﬁéﬁélps_ :

5 .
| | ® Procesadores multinicleo de alto rendimiento que admiten conexiones WAN de alta
Procesador multintcleo velocidad, potentes capacidades de calculo de rutas y procesamiento de servicios L4-L7

mejorado

Amplias interfaces de red Extensas tarjetas de interfaz flexibles como LAN, WAN, 3 G/LET y WLAN

Especificaciones del producto

Especificaciones tecnicas de la serie ARG50 de NetEngine

- NetEngine ARGSIC  NetEngine ARest "9 " ARSST  noenging ARsSTW @‘(

el e e o ~ - I e =<

Rendimiento de reenvio 1 Gbivs |1 Gbivs 1 Gbit's ' 1 Gbivs
(LAN - > LAN + LAN - > . =




LAN, NAT + ACL + QOS,
IMIX, Predeterminado)

 NetEngine AR651-
pWe s

Rendimiento de reenvio
(LAN - > LAN + LAN - >

1.5 Gbps i

1 Gbps

LAN, NAT + ACL + QOS, | 2 Gbit/s | 2 Gbit/s
IMIX, Licencia Boost) ! : |
i T T e ——— —
o |
Rendimiento de IPSec 800 Mbps 1 Gbivs
!

' Puertos WAN fijos

2 x SFP GE, 2 xRJ45
GE

Puertos LAN fijos

ranura de extension de [

8 x GE RJ45 (puede configurarse como WAN)

_ NetEngine AR657 W |

2 Gbit/s

2 x combinado GE |' 2 x combinado GE | 2'Ge Gombo, YRS

35B

1x MIC

5 GHz), 802.11b/g/n/ac

— | Si. . 1 xMIC 1xMIC |
Wi-Fi -Si. -si ' Dual-banda (2.4 GHz y
Puerto USB l IRUSBED TG EUSB By 0

P:Jt;l;;a-al;;il_i-ar o-;r;ola - 1 puerto de consola RJ45 - _
Memoria 168 2GB 268 |

 Memoria flash

Dimensiones del router, sin
- soporte de montaje
. instalado (HxW x D)

43,6 mm x 250,0 mm
x210,0 mm

Dimensiones de embalaje

1GB

44,0 mm x 300,0

mm x 216,4 mm

155 mm x 455 mm

I
|
|
i
i 155 mm x 455 mm x
|
|

44,0 mm x 300,0 mm ‘

| x 216,4 mm

| 155 mm x 455 mm x

44,0 mm x 300,0 mm x

| 2164 mm j

155 mm x 455 mm x

(HxBxD) | 280 mm x 280 mm | 280 mm | 280 mm

Peso 1,75 kg 19kg 1.9kg | 2.9kg
il o S e - R
Rack (bastidor) IEC IEC IEC IEC

Espacio de bastidor 1u 1U 1U 1u

ocupado

' |
Intervalo de tension de

100V a240V

ificacionies de energla, consumo da energiay desipacion de calor «

i i K 40V 100V 2240V
entrada nominal (AC) | E 100Vaz240Vv . 00V az240 00
: | —— T e
Fracuonciadaentrada | g 0pien 50 H2/60 Hz | 50 Hz/60 Hz | 50 Hz/60 Hz
nominal (AC) | ! .
1 - — S o
i ' [ .
IntpriemBMmess 90V a264V 90V a 264V | 90V a264V 90V a264V
tension de entrada (AC) | E |
Corriente de entrada i !
| A. 5A,
maxima (AC) | SR 38 ; 5
Potencia de salida maxima 3BW 36W | 60W 60W

(AC)

Huawe NelEngine ARB00 Series Enterprise Routers Datash




NetEngine AR651
w

Elemento NetEngine AR651C NetEngine AR651

NetEngine ARG57 W

I Consumo de energ[a lip:co 22.1 w 24W 3BW 3_BW

—_— - 1

Consumo maximo de
energia

i 25‘2W 28W 40W 40W

D|5|pacu:|n de calor
Modulo de ventilador | natural, sin Médulos de ventilador no enchufables incorporados |
' ventiladores

" . De izquierda a De izquierda a De izquierda a
Figjods.aire ! AR derecha derecha derecha !
Nivel de ruido | N inc. #finc. # A 47 4 dB 47,4 dB 47,4 dB

Parimetmsde entorno

Temperatura de
funcuonamlenlo

Hum'edad fie ' Del 5 % al 95 % (sin condensacion)
funcionamiento |

| 0°C a 45°C

Alutud de funcmnamlento < 5000m (164042 pies).)

Temperatura de
almacenamlento

- —a#40°C hasta + séptima # 70°C

- Altitud de almacenamlento <5000 m (16404 2 ples) )

mas de s&guridad Y normativaé

CISPR32 Clase A ES 55032 Clase A CISPR24 ES 55024 ESTI ES 300 386 ESTI ES 301 489-
1 ESTI ES 301 489-17 ESTI ES 301 489-52

Cumplimiento de las
normas CEM

Cumplimiento de las .
normas medioambientales RAIZ ROHA :

Cumplimiento de las
normas de seguridad

CEI 60950-1 ES 60950-1

| Server/cliente/relay DHCP, servidor/cliente PPPoE, servidor/cliente PPPoA, servidor/cliente
PPPoEoA NAT y gestion de subinterfaces

' |IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q, |IEEE 802.3, gestion de VLAN, agregacaén de VLAN, gestion de

HAl MAC, STP/IRSTP
- RTP, SIP, SIP AG, IP PBX/TDM PBX, VolP, SBC (soporte AR617VW/ARE17VW- :
LTE4EA/ARG17VW-LTE4)
| T b = - o N
 3GLLTE -8l ' FDD LTE, TDD, DC-HSPA*, HSPA*, HSPA y WCDMA

-

WLAN (WEP, WPA, WPA2, gestion de claves)

|
! Gestion de AP (descubrimiento de CA, acceso de AP y gestidn de AP), CAPWAP, gestion de
f WLAN (AC) - usuarios WLAN, gestion de radio WLAN (802.11a/b/g/n/ac), QoS WLAN (WMM) y seguridad




: lN_e__tisngi'ﬁé ARBS‘I_

: ol “NetEngine ARB51 C NetEng

i Ry e

NetEngIne ARGS? w ]

Gestlén de AP, QoS de WLAN (WMM),
. seguridad de WLAN (Gestion de claves
WLAN (AP) - Si. - WEPWPA/MPAZ2/), gestion de radio WLAN
' (802.11b/g/n/ac) y gestion de usuarios de
WLAN

Enrutamlenlo unicast IPv4 | Politicas de enrutamiento, rutas estaticas, RIP, OSPF, IS IS BGP

Enrutamiento unicast IPvé  Routes estaticas, politicas de enrutamiento, RIPng, OSPFv3, IS- |SV5 BGP4+

: Funcién IPv6 basica IPv6 ND, IPv6 PMTU IPv6 FIB, IPv6 ACL, ICMPv6, DNSv6, DHCPv6
Tune!amlen;o IPv6 Tunel manual, tinel automatico, tunel GRE, tune!_I;\; s;obre IF':ré _t_u-r;e.I_S a4 @ATAP

: Multidlf:s".lc;r.\m-“m” IGMP \.-‘1N2N3 PIM SM, PII\;I‘DM MSDP, MBG_P_ IE;\;BPI;A_I;‘IE__ .
LUIOF;;? doby-* doby-* :Quo? 1 ggi GDP, GDP, GDP, GDP, GDP, GDP, GDP, GDP, GDP, GDP, GDP,

RPV | IPSec RPV, RPV de grupo, RPV de grupo, RPV de grupo, RPV de grupo, RPV de nivel 2, RPV
| de nivel 2, RPV de nivel 3, RPV de grupo

| Modo DiffServ, mapeo de prioridades, control de lréf ico {Car) conformac:an de trafico,
prevencion de congestion, gestion de congestion, control de calidad de servicio (clasificador de
. trafico, comportamiento de trafico y politica de trafico), calidad de servicio jerarquica, calidad
| de servicio de red inalambrica, calidad de servicio de RF, control de aplicaciones inteligente
(control de aplicaciones inteligente)

Calidad del servicio

|

|

| LAC (v4 induction #/induction # v6 induction #), firewall de estado basado en el dominio,

| autenticacion 802.1X, autenticacion de direcciones MAC, autenticacion de portal, autenticacion

‘ AAA, autenticacion Radius, autenticacion HWTACACS, ICP, supresion de tormentas de
difusion, seguridad de ARP, defensa contra ataques ICMP, URPF, CPCA, lista negra, rastreo

| de origen de ataques, gestién de comportamientos en linea, IPS # (* ard651W inward

| #lindonyw # ard651W indonyw #ﬂndonyw # ard657w mdonyw #} f’ltrado de URLs

Seguridad.

| Gestion de actualizaciones, gestion de dispositivos, gestion de redes basada en la web,
‘ gestion de (v1 inward #/weddly # v2c inward #/weddly # v3 inward #), RMON, NTP, CWMP,
. Gestion y mantenimiento Configuracién automatica, basada en URL #/Add.2 # usB-Sb-based invoice #/CN.# Despliegue
- de DHCP, NetConF/Yang, CLI, Netstream, IPFPM, PCT FPM, AMPT Light, contabilidad de
F' 1., NOA

Nota: V300R01QC11 y versiones postenores

Especificaciones téecnicas de la sene AR610 de NetEngine

' Rendimiento de reenvio

" (LAN - > LAN + LAN - >
LAN, NAT + ACL + QOS,

[ IMIX}

300 Mbps 300 Mbps | 300 Mbps

Rendimiento de IPSec I I

(IMIX) . 200 Mbps . 200 Mbps - 200 Mbps

|
|
|
[
1

! 1 * combinacion GE, 1 *VDSL 1 * combinado GE, 1 * VDSL 35B,
| 35B 1*LTE

Puertos WAN fijos 1 * Combinacion GE

Huawel NetEngine ARB00 Senes Enterprise Routers Datashee




NetEngine AR611W NetEngine AR617VW NetEngine AR617VW-LTE4EA

Elemento

| Puertos LAN fijos '. 4 * GE RJ45 (puede configurarse como WAN)

Voz | - si. 2*FXS 2*FXS
L B .

i Wi-Fi : Dual-banda (2,4 GHz y 5 GHz), 2x2 MIMO, 802.11b/g/n/ac

| Puerto auxiliaro consola | 1 puerto de consola RJ45

| Memoria ' 1GB 1GB 1GB

1GB 1GB 1GB

.5 Memoria flash
-l.;}_l'iriar_:q_lunas y.peso

. Dimensiones del router, sin |

. soporte de montaje . 38,0 mm x 240,0 mm x 161,5 mm
' instalado (H x W x D) j
j == : | ~
Dimensiones del envase
(altura x ancho x ' 80 mm x 370 mm x 257 mm
profundidad) i
Peso 0,60 kg

' Factor de forma 1
- inducedom #finducedom # | escritorio
- Altura .

l_&p@ﬁﬁﬁcloﬂéb-’déimemiﬂ, co_ﬁs_umo de energia y disipacion de calor

| Rangoxstensionnomingl | yoyaniov 100V a 240V 100V a 240V

. de entrada (CA)

= = —

 Frecuencia nominalde | 50 Hz#lwarm #warm# | 56 4 wroarm #iwarm # 60 Hz | 50 Hz #iwarm #iwarm # 60 Hz

| entrada (CA) | 60 Hz

Rango de voltaje de

| entrada maximo (CA) | De 90V az264V De 90V a2864V De90Va264V

' Corriente maxima de salida |

; 2A 2A 2A

' (CA) |

' Potencia de salida maxima 24 W 24 W 24 W

(CA) |

[ e mcr—reeporer] S, . e Siaumas
Consumo minimo de | 7 aftos 8 afios | 8 afios
energia |

| Gonstmomaxmode | 12 de diciembre 15 afios 17 afios

' energia i

i Modulo de ventilador Disipacion de calor natural, sin ventiladores

Flujo de aire N/A
' Nivel de ruido N/A
Pardmetros de entorno

| Tem_perall.fra de ' 00C a 450C
funcionamiento [

- Humedad de
- funcionamiento

' 5% a 95% (sin condensacién)




NetEngme AR611W *“NetEngine AR6I7VW . NetEnglne ARG17VW-LTE4EA

| Altitud de funcionamienlo | <5000 m [16404 2 pies)

T
‘ —400C a +700C

Temperatura de
a!macenamiento

Altltud de almacenamiento | <5000 m {16404 2 ples)

_'_urldacl y raglamentaclén

| Cumplimiento de los | CISPR32 Clase AEN 55032 Clase ACISPR24EN 55024ETSI EN 300 386ETSI EN 301 489-
estandares EMC | 1ETSI EN 301 489-17ETSI EN 301 489-52

Cumplimiento de las
normas ambientales

| ROHSREACHWEEE

Cumplimiento de las
normas de seguridad

. IEC 60950-1EN 60950-1

- Server/cliente/relay DHCP, servidor/cliente PPPoE, servidor/cliente PPPoA, servidor/cliente
PPPoEoA NAT y gestnén de subinterfaz

Funcion basica

| IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3, gestlén de VLAN, agregacrén de VLAN, gesllén de

S ' MAC, STP/RSTP
Voz ' RTP, SIP, SIP AG, IP PBX/TDM PBX, VoIP, SBC (soporte ARG17VIW/ARG17VW-
| LTE4EAJARG17VW-LTE4)
| 3GILTE -8i. ' FDD LTE, TDD, DC-HSPA+,

! HSPA+, HSPA y WCDMA

Gestion de AP (descubrimiento de AC, acceso a AP y gestion de AP), CAPWAP, gestion de
WLAN (AC) usuarios WLAN, gestion de radio WLAN (802.11a/b/g/n/ac), QoS WLAN (WMM) y seguridad
WLAN (WEP, WPA, WPA2, gestion de claves)

| Gestion de AP, QoS de WLAN (WMM), seguridad de WLAN {Geshbn de llaves

| WEP/WPAMWPA2/), gestion de radio WLAN (802.11b/g/n/ac) y gesllén de usuarios de WLAN

Enrutamlen(o unicast IPv4  Politicas de enrutamiento, rutas estaticas, RIP OSPF IS IS, BGP

WLAN (AP)

Enrutamtenlo unicast IPv6 Routes estétlcas pollticas de enrutamlenlo RIPng OSPFv3 IS- lSv6 BGP4+

Funclon IPv6 basica : IPv6 ND, IPv6 PMTU, IPv6 FIB, IPv6 ACL, ICMPv6, DNSv6, DHCPv6

tunei IPvE | Tunel manual, tunel aulomaﬂco. tunel GRE tunel vaG sobre IP\M tunel 6 a 4 ISATAP

Mu!tldlfUSIén ' IGMP v1/v2/v3, PIM-SM, PIM-DM, MSDP, MBGP, IPV6 PIM, MLD

VPN | IPsec VPN, GRE VPN, DSVPN, A2A VPN, L2TP VPN, L2TP\B VF'N VxLAN

' Modo DiffServ, mapeo de prioridades, control de trafico (CAR), modelado de trafico, evitacion de

QoS congestion, gestion de congestién, MQC (classificador de trafico, comportamiento del trafico y
politica de trafico), QoS jerarquico, QoS WLAN, QoS de FR, Control de Aplicaciones Inteligentes
{SAC)
ACL (v4/vB), firewall de estado basado en dominios, aulentlcacrdn 802.1X, autlnttcac:én de

- Seguridad
b e | direcciones MAC, autenticacion de portal, autenticacion AAA, autenticacion RADIUS,

Huawei NetEngine ARG0D Series Enterprise Routers Datash
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NetEngine ARGITVW NBtEnglne ARB1'NW

' Autentncac:én HWTACACS PKI, supresion de tormentas de transmisién, segundad ARP
defensa contra ataques ICMP, URPF, CPCAR, lista negra, rastreo de fuentes de ataque, gestion
de componamnenlo en linea, IPS(AR651!AR651WIAR657W) filtrado de URL

Gestion de actualizaciones, gestion de dispositivos, gestion de redes basada en web, GTL,
Gestion y mantenimiento SNMP (v1/v2c/iv3), RMON, NTP, CWMP, Auto-Config, Implementacion basada en
, URL/USB/DHCP, NETCONF/YANG, CLI, Netstream, IP FPM, TCP FPM, TWAMP Light, IP
‘ | Accounting, NQA

Red y aplicacion

e SD-WAN con enlaces hibridos

En la Solucion SD-WAN, elMotor de redAR600funciona como la puerta de enlace de las PYME y las sucursales de
pequefias empresas y soporta el acceso hibrido mediante multiples enlaces fisicos, como los enlaces de Internet y los
enlaces LTE. La solucion también aprovecha el controlador de nueva generacion de Huawei, el controlador agil, que
implementa una gestién centralizada y visualizada. EIMotor de redAR600proporciona amplias funciones SD-WAN y ofrece
una experiencia de servicio dptima para las empresas a través de la identificacion inteligente de aplicaciones, la direccion
inteligente del trafico y la aceleracion inteligente. Para obtener mas detalles sobre la soluciéon SD-WAN de Huawei,
visitehttps://e huawei.com/en/sclutions/business-needs/enterprise-network/sd-wan.

Networking SD-WAN
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e Escenario de interconexion Wan

En este escenario, los routers de la serie NetEngine ARG00 se utilizan como salidas de sucursales empresariales y ofrecen
métodos de acceso flexible a redes inalambricas para admitir conexiones de red remotas. Un Unico router NetEngine puede
satisfacer diferentes requisitos de acceso, por ejemplo, para la linea privada, Ethernet, 3GLT y acceso a redes inalambricas,
lo que ayuda al cliente a reducir los costes de implementacion y mantenimiento, al tiempo que le ayuda a extraer mucho
valor.
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© Creacion de diferentes tipos de VPN mediante el aprovechamiento de los recursos de Internet

El NetEngine AR600 proporciona varias funciones de acceso seguro para la comunicacion entre las sucursales de la
empresa y entre las sucursales y la sede. Estas funciones también permiten a los socios de una empresa acceder a sus
recursos. Se pueden establecer tuneles seguros, como la RPV de nivel mundial, la RPV de IPsec, la RPV de nivel
secundario, la RPV de nivel dos y los tuneles de la RPV de nivel siete, entre la sede central y las sucursales para el acceso
y la transmision seguros de datos. El NetEngine AR600 es compatible con la implementacion rapida de tuneles y la
autenticacion para sucursales. Ademas, los socios autenticados y autorizados por el ARE00 pueden acceder remotamente
a los recursos empresariales a través de estos tuneles.

Networking de RPV
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Informacidén de pedidos

Los routers de la serie NetEngine Ar600 se configuran seleccionando e instalando el modulo de configuracion apropiado.
Las siguientes tablas muestran la informacion y las descripciones del orden del mddulo de configuracion.

Los routers de la subserie NetEngine AR650 requieren 3 tipos de mddulos de configuracion:
e  Configuracidn basica del software
e  Configuracion de licencias de software

«  Configuracion de licencias de rendimiento
Los mddulos basicos de configuracidn de software ofrecen funciones tales como enrutamiento, conmutacion, voz y
seguridad.
Los madulos de configuracion de licencias de software ofrecen funciones adicionales como SRPs, DSVPNs.

Los routers de la subserie NetEngine AR610 no necesitan configurar la licencia.

Funcién y descripcion de la licencia

 Nombre de licencia ' Descripciiin -

Paquete de datos de valor

agregado - Se incluye Smart Policy Routing (RRP)

|

' 1. VPNs eficientes, DSVPN, Control inteligente de aplicaciones, Any to Any VPNs, IPs y
| filtrado de URLs. 2.IPS admite el servicio de actualizacién en linea y el servicio de
actuanzaudn requiere una licencia adicional.

Paquete de seguridad de valor
agregado

Suscnpcmn al servicio IPS 1 aﬁo Suscripcion al servicio IPS 1 afio

Ordenar componentes

‘-éaﬁiig'urééian'dél SR

_ Dascripclun At
NetEnglne ARB51C AR651C AC host, 10*GE RJ45,2*GE SFP, 1*USB 3.0, with the AC/DC adapter
NetEngine AR651 ARB651,2*GE combo WAN,8*GE LAN,1*USB3.0,1*MIC slot
NetEngine AR651 W | AR651W,2*GE combo WAN,8*GE LAN,1*USB,802.11b/g/n/ac,2*2MIMO,1*MIC slot
NetEngine AR657 W i ARGS?\:":" .2*GE combo WAN,1*VDSL 35B WAN,8*GE LAN,1*USB,802.11b/g/n/ac,2*2
: MIMO 1 M]C slot
NelEngme ARB1 1W | AR611W, 1*GE COMBO WAN, 4*GE LAN, 1*USB 2.0, Wi-Fi 2.4G+5G

NetEngine AR617VW ARB17VW, 1*GE COMBO WAN, 1*VDSL, 4*GE LAN, 1*USB 2.0, Wi-Fi 2. 4G+5G

NetEngine AR617VW-  ARG17VW-LTE4EA, 1*GE COMBO WAN, 1°VDSL, 1'LTE. 4°GE LAN, 1°USB 2.0, WiFi
LTE4EA | 24G+5G

 Tarjeta MIC  Deseripciun
MIC-1ELTE6-EA ARB51C AC host, 10°GE RJ45,2°GE SFP, 1*USB 3.0, with the AC/DC adapter
MIC-1LTE6-EA ARB51,2'GE combo WAN,8°GE LAN,1*USB3.0,1°MIC siot

MIC-1LTE4-EA AR651W 2‘GE combo WAN 8"GE LAN,1*USB,802.11b/g/n/ac, 2'2MIMO 1*MIC slot

Accesorios del chasis
(antenade BT)

. &




ASMAMO006

ASMAMO0D008 | ARB51,2"GE combo WAN,8°GE LAN,1*USB3.0,1*MIC slot

| ARB00 Value-Added Data Package

LARODATAEOD8
LAROSECEOQS8 | ARB00 Value-Added Security Package
LAROIPS08 ARB00 IPS Service Subscribe 1 Year

LAROPERFEO8 . ARB50 Performance license

Mas informacion

. AR651C AC host, 10*GE RJ45,2*GE SFP, 1*USB 3.0, with the AC/DC adapter

Para obtener mas informacién acerca de los routers empresariales AR de proxima generacion de Huawei,

visitehttp //www.es.com/o contacte con nosotros de las siguientes maneras:

© Linea de servicio global:http://iwww.huawei.cao om/en/linea directa de servicio

@ Inicio de sesion en el sitio web de soporte técnico de Huawei Enterprise:hitp //www.support huawei.com/empresa/

Enviar un correo electronico a la casilla de correo del servicio al cliente:soporte_e@huawei.com

Copyright @ Huawei Technologies Co., Ltd. 2019, Todos los derechos reservados.
Ninguna parie de este documento podra ser reproducida o transmitida de ninguna forma o por cualquier medio
sin el consentimiento previo por escrito de Huawei Technologies Co., Ltd.

Marcas comerciales y permisos

S HUAWEL; orras marcas registradas de Huawei son marcas registradas de Huawei Technologies Co., Lid.
Todas las demas marcas y nombres comerciales mencionados en este documento son propiedad de sus
respectivos titulares.

Aviso
Los productos, servicios y funcionalidades adquirnidos estan estipulados en el contrato celebrado entre Huawei

y el cliente. La tolalidad o parte de los productos, servicios y funcionalidades descrilos en este documento
puede no estar dentro del ambito de compra o de uso. A menos que se especifique otra cosa en el contrato,
todas las declaraciones, informacién y recomendaciones en este documento se proporcionan “"como ESTA”" sin
garantias, garantias o representaciones de ningun tipo, expresas o implicitas,

La informacion contenida en este documento esla sujeta a cambios sin previo aviso. Se ha hecho todo lo
posible en la preparacién de este documento para asegurar la exactitud del contenide, pero todas las
declaraciones, informacion y recomendaciones en este documento no constiluyen garantias de ningun tipo,
expresas o implicitas.
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Huawei Technologies Co., Ltd.
Address: Huawei Industrial Base
Bantian, Longgang Shenzhen 518129
People’s Republic of China

Website: e huawei.com
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DESCRIPCION DEL SERVICIO DE INTERNET

UNINET considera en su propuesta el servicio de internet corporativo mediante enlaces de fibra optica en caso
contrario, otorgara el servicio con las mismas equivalencias de simetria asegurando un ancho de banda
simétrico de 250 Mbps

ARQUITECTURA DE RED DE INTERNET E INFRAESTRUCTURA.

Se le conoce como Ultima milla a la infraestructura necesaria para interconectar cada sitio de INEA a la central
telefénica o POP mas cercana,

Esta conexion de ultima milla define los niveles de servicio y disponibilidad de los servicios ofertados
Los puntos de presencia POP de “UNINET” se encuentran distribuidos en la totalidad del territorio nacional y

albergan el equipamiento que conforma la red Red IP de “UNINET”; el BackBone de INTERNET se encuentran
distribuidos en una topologia full mesh idéntica y redundante.

P8
!

(CPE)
A
N

Uttima Milla
INTERNET S

Figura. Arquitectura de red de alto nivel

Los principales componentes que intervienen en la implementacion de INTERNET son:

¢ Enrutador de las instalaciones de INEA (CPE WAN): es el equipo responsable de la conexion con la red
interna de INEA, utiliza configuraciones y protocolos estandares, para el caso de INTERNET no
requieren de alguna configuracion especial.

e Enrutadores de acceso al servicio: Son los enrutadores de frontera de la red y es en estos equipos
donde ocurre la mayoria del proceso funcional. Son los responsables del establecimiento de INTERNET
y del enrutamiento de los paquetes generados desde y hacia la red de INEA.

* Enrutadores dorsales: Se encuentran en el centro de la red y son los responsables de realizar un
transporte diferenciado del trafico de INEA a través de la red.

UNINET S8 deC V
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Figura. Topologia general alto nivel

Se tiene presencia en todo el territorio nacional y salidas Tier-1 a los Estados Unidos de América, se cuenta con
la red mas grande de México y Ameérica latina siendo el proveedor de servicios con mayor cobertura en México
con servicios IP:
e 228 poblaciones con Servicios Empresariales a través de 95 PoPs IDE
275 PoPs con cobertura nacional Infinitum
Data Centers con 850+ Gbps de conexion a la red
5,400 puntos de acceso WiFi con Infinitum Movil.
9.5 M+ Usuarios Broadband

REDUNDANCIA EN LA RED DORSAL DE INTERNET

La red de Internet de “UNINET” ofrece redundancia y diversidad de rutas. La arquitectura de la red esta basada
en un disefio de red jerarquico, dentro de esta arquitectura, las capas se usan para aislar estratos de la red,
cada capa tiene un propdsito especifico y cada elemento se clasifica como un miembro de la capa basado en la
funcién que esta realizando.

Dentro de una capa, se definen los tipos de elemento y su funcion, la configuracion de un Enrutador se optimiza
para la funcién que debe hacer. Esta separacidon estricta de deberes, asegura que la red sea escalable,
tolerante a fallas, administrable y eficiente.

La red esta disenada de tal manera que el transporte de los paquetes sea de una manera eficiente, ademas de
contar con la redundancia necesaria que pueda ofrecer un alto rendimiento a través de una red publica.

La infraestructura de la red esta conformada por dos redes separadas pero interconectadas entre si. Dentro de
cada red se encuentran los niveles Dorsal (BackBone), Acceso al Servicio y CPE (Customer premises

equipment).
UNNET A daC W
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En la red no se configura ingenieria de trafico, ya que la transmision de trafico de paquetes IP utilizara las tablas
de enrutamiento para saber la mejor ruta para su destino, ademas de los beneficios de contar con un backbone
redundante para desborde de trafico.
Las funciones que realiza el Dorsal (BackBone) son:

e Optimizacion de trayectorias

e Balanceo de cargas

e Uso de trayectorias alternativas (restauracion)

e Protocolo de transporte IP

El servicio de Internet de “UNINET” ofrece conexién directa al backbone IP en Estados Unidos de América,
este servicio de conexion estara centralizado desde el Nodo Concentrador ubicado en Triara Querétaro.

A continuacién, se muestra la conexién de “UNINET” a los ISP para proveer los accesos a Internet.

“UNINET” cuenta en su Backbone con conexiones directas a Estado Unidos de Norte América permitiendo
proveer conexién con redundancia desde el Backbone lo cual permite crear una malla con conectividad
necesaria para una mayor cobertura.
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Figura. Backbone de Conexiones Internet de “UNINET”

RED DORSAL DE INTERNET

La red Dorsal de “UNINET"” . Cuenta con las siguientes caracteristicas:
¢ Disponibilidad del backbone de “UNINET" de 99.99% con total redundancia en los medios de
transporte de Red.
Robusta, totalmente redundante, con enlaces de alta capacidad.
Jerarquica y escalable.
Capaz de proporcionar servicios homogéneos.
Brinda interconexién a Internet Global
Salida internacional: mas de 300 Gbps. por medio de 30 enlaces hacia EE.UU.
Conexion dedicada con las redes de Internet mas importantes de EE.UU y a los servidores mas
consultados, como Google, Limelight y MSN.
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2.488 Gbps. de la salida internacional dedicados hacia Microsoft.
2.488 Gbps. de la salida internacional dedicados hacia Google
Diferentes velocidades de acceso :

nx64 (64, 128, 192, 256, 384, 512, 768 y 1024 Kbps)

E1, E3y STM-1

Ethernet 4M hasta 1G

FTTH GPON simétrico 10,20,30 50 o 100Mbps

ADSL desde 10 hasta 50 Mbps

Como parte del servicio, UNINET suministrara todos los elementos tecnoldgicos y humanos para proveer el
servicio de DNS (Domain Name System de Internet por siglas en ingles) El servicio de DNS para navegacion de
internet

SEGURIDAD DEL ENLACE (CLEAN PIPES)

Con el proposito de proteger contra amenazas de seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se
mantiene la continuidad del servicio

“UNINET” propone un servicio de internet seguro para los enlaces de internet, este servicio cuenta con
caracteristicas de seguridad que le permiten reducir la superficie de ataque a la infraestructura critica de INEA
para no poner en riesgo la continuidad de su operacion.

El Servicio de Trafico Seguro ofertado por “UNINET” tiene como finalidad proteger a las conexiones y
aplicaciones de INEA de trafico anémalo proveniente del Internet Global y Nacional, y opera basicamente en
base a dos funciones principales que es la deteccién de una condicion anormal y la accién propiamente de
limpiado, mejor conocida como mitigacion.

Es importante mencionar que el Servicio de Internet Seguro, es capaz de detectar Ataques de Negacién del
Servicio (DoS) bien conocidos, asi como volimenes de trafico o de paquetes anormales vinculados a las capas
de red y de transporte.

La deteccion de un ataque de DoS esta basada en un monitoreo de trafico usando netflow en los enrutadores
que tienen directamente conectados los enlaces de Internet ofertados por “UNINET"” y enviandolos a los
componentes de la solucién capaces de identificar cuando existe una anomalia en el flujo de trafico. La
identificacién de la anomalia esta basada en dos factores basicamente: una desviacion de un perfil de trafico
histérico con volimenes excesivos de trafico y la identificacion de grandes rafagas de paquetes por segundo
con violaciones o anomalias en el protocolo (IP, TCP o ICMP) “Ataques de DoS bien conocidos”,

Una vez que un ataque es identificado por el sistema, se ejecuta una accion de mitigacion o limpiado, la cual
consiste en eliminar todo el trafico andmalo o del ataque y permitir el trafico legitimo de la solucién.

Deteccidn y proteccion contra ataques de negacion de servicios (DoS) volumétricos.
Deteccion y proteccion contra ataques distribuidos de negacion de servicios (DDoS).
Prevencion basica de intrusiones y bloqueo de software malicioso.
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APENDICE 3

PROCEDIMIENTO RECEPCION DE REPORTES,
ATENCION A FALLAS DEL SERVICIO
Y MATRIZ DE ESCALAMIENTO
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS

OBJETIVO:

Describir el procedimiento de atencion de fallas que utilizara para prestar el servicio solicitado, éste documento
indica la forma en la que UNINET lograra técnicamente entregar el servicio solicitado, formatos y
procedimientos que se utilizaran para medir en forma mensual la satisfaccién del servicio que recibe el Instituto
Nacional Para La Educacion de Los Adultos (en adelante INEA).

Proceso de Gestion de fallas

El procedimiento de atencidn a fallas es llevado a través del proceso de Gestion de incidentes el cual tiene por
objetivo restaurar la operacién de la red del INEA /usuario, en el menor tiempo posible, de acuerdo a las
prioridades de atencion definidas, buscando la satisfacciéon del INEA /usuario.

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo del proceso de Gestion de Incidentes alineado a las mejores
practicas de ITIL V4.

hOC

En el procedimiento de Gestién de Incidentes también se ve relacionado el proceso de Administracion de
problemas el cual se indica continuacion la forma en que UNINET le brindara la atencion.

UNINET SEA duCW
RFC uN-EII3 ALY

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHHUAHUA QUERETARD PUEBLA

Insurgentes Sur No. 3500, Tel  (01)33-3578-5800 Tel  (01)81-8333.0800 Tel (01)695.0261312  Tel (D1) 6646862300 Tel (01) 2299222850 Tl {01) 6144144745  Tel  (01) 4422156855 Tel  (01) 222-309-2200
Torre Teimex Curuioo Piso & Fax  (D1)33-3678-5228 Far {0181-8393.0911 (01) 600-026-9325  Fax  (01) B54685-2303 (01)229.022.2854  Far Ext8314 Fax (01) 442:2157183 (01) 222-302.2205
Coi Pefia Potre, CP. 14060 (01) 800-710-5453 (01)800-T14.2508  Fax  Ext 2502 Far Ext 2108 Fac (01)222.305-2201
Dai: Tiaipan México COMX

{01:55) 5624 £400 (01.55) 5652 133



INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
’ SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET OFICINAS CENTRALES

AA-011MDA001-E24-2022
Unl N et SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

Proceso de Administraciéon de Problemas

Administracién de Problemas es el proceso, responsable de manejar el ciclo de vida de los problemas de inicio
a fin con el objetivo principal de prevenir que tengan lugar o vuelvan a ocurrir los Incidentes o los problemas.
Proponer la solucién de origen a los problemas que cumplan con los criterios definidos.

UNINET para prestar el servicio solicitado en un horario 7X24X365, pone a disposiciéon del INEA los siguientes
medios de contacto.

Numero telefonico: DID 5551745100

Cuentas de Correo: uninetgob@uninet.com.mx

UNINET S A deC W
RFC UNLISIOIAREY

JFICINAS CORPCRATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHIHUAHUA QUERETARD PUEBLA

nacrgentes SurNo 3500, Tel  (01)33-3678-5800 Tel  (01) 8183990900 Te! (01)99%-926-1312 Tel (01}664-686-2300 Tel (01)229-922.2850 Tel (01} 6144044745 Tel  (01) 442-2156855 Tel (0Y) 222-303-2200

Fan  (01)23-3678.5803 Fax (0181-8255.0911 {01) 995-926-5225  Fax (01} £64-686-2303 {0%) 229-922-2854  Fax  Ewt BAN4 Fax: {01) 442-215-7183 {01} 222-303-2205
107) BOO-T10-5455 (01)800-714.2808  Fax  Ext 2502 Fax Ext 2108 Fae (01) 222-304-2201
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Otro elemento que se pone a disposicion del INEA en el procedimiento de Gestion de Incidentes es la
Escalacion de eventos de acuerdo a la criticidad e cada uno de ellos de acuerdo a lo solicitado por el INEA en Ia

siguiente tabla:
NIVEL TIEMPO MAXIMO DE TIEMPO MAXIMO
DE SEVERIDAD RESPUESTA DE ATENCION
Critica 15 minutos | 8horas
Mayor | 20 minutos | 16 horas
Normal _ 30 minutos | 24 horas

Matriz de Escalamiento

TIEMPO MAXIMO DE

SOLUCION
24 horas
48 horas
72 horas

A continuacion, se presenta el diagrama de escalacién, con horarios de atencién, nombres, cargos, teléfonos y
correos electronicos de las personas responsables, para la atencion de requerimientos y/o fallas que estara

disponible en un horario 7X24X365 durante la vigencia del contrato.

ing Baddlr Bernardo Rafael Romero Sanchez
TEL: (55) 2598 7388/ CEL: 55 13895254
bromero@telmex.com
Tilempo: de 3 hrs a4 hrs

" Ing. Marcos Emesto Lépez Jaurena

TEL: 5554874116 | CEL: 55 41927006
mijauren@uninet.com.mx
Tiempo: de 2 hrs a 3 hrs

perac %5 B rarviaor Caniro Navional e Gperacionde it
“Redes de Clientes : ' Raedes de Clientas
Ing Alejandro Garcia Bermudez “== " Ing. Oscar Santlago Hernandez

TEL: (55) 5174 5169 CEL: 55398838964

agbermud@uninet.com.mx osantiag@uninet.com.mx
Tiempo:de1hrsa2hrs : Tiempo: de 1 hrs a2 hrs

OBC@uninet.com-mx
DID (55) 51745100
SERVICIO LAS 24 HRS!LOS 365 DIAS DEL ANO
. Tiempo: menor.a 15 min

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ

Insurgentes Sur No. 3500, Tel  [01)33-3678-5800 Tel. (01)81.83330900 Tel (01) 9330261112 Tel (01) 6546852300 Tel  (01) 228-922-2850
Torre Teimex Cuicuico Piso 4 Fax  (01)33-3678-5888 Fax (07 81-8353-0911 (01)993-926-9225  Fax  (01)664686-2303 (01) 229-922-2854
Caol Pefia Pobre. CP. 14060 (01) 800-710-543% (01)800-T14.2808 Fax Est 2802 Far Ext2108

De': Tiaipan Méuoo, COMX
101.55) 5524 4400 (01-55) 5652 159

CHIHUAHUA
Tel  (01) 6144144745
Far Ext 881

TEL: (55) 5174 1009 CEL: 55 18319093

QUERETARD
Tel  (01) 4422155555
Fac  (01) 4422157183

UNINET S A geC Y
RFC UNLESIQVIRCY

PUEBLA

Tel  (01) 222-309-2200
01) 222-309-2205

Fac  (01) 222-30%-2201
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U nl N et SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

Todo lo anterior sera gestionado por la Mesa de ayuda del Centro Nacional de Operacion de Redes de Clientes
ya que esta sera el punto unico de contacto entre el personal que el INEA designe para la apertura de
incidentes, siguiendo las siguientes actividades.

La mesa de servicio operara de la siguiente forma: horario 7x24 los 365 dias del afo

Rol Actividad Descripcion

El usuario contacta al operador de la mesa de
servicio via:

Telefonica DID asignado.

Correo electronico
Usuario/ del INEA Contacta a la Mesa de Servicio

Asi mismo otros procesos como cambios,
capacidad, disponibilidad y seguridad pueden
contactar a la mesa de servicio para reportar
incidentes derivados de estos procesos.

El operador recibe la solicitud, confirma o

_ i registra su recepcion, valida informacién y en
Operador de la Mesa de | Recibir, validar/actualizar datos | caso necesario actualiza los datos del INEA en
Servicio del INEA y confirmar recepcion | & herramienta.

El operador localiza el ticket y en caso

necesario actualizar la informacion
TR proporcionada por el usuario/ del INEA y

. Loc.?i , Actualiza Tickety notifica al mismo sobre el numero de ticket.

e L SO !

Operador de Ia_-Me_sa'_dé._:
Servicio e

Fin del proceso

El operador clasifica el tickét, para identificar si

€s .

gper_afjor de la Mesa de Clasifica ticket Incidente
ernvicio .

Cambioc o

Peticién de Servicio

Si, el operador canaliza al proceso de Gestién
de Incidentes

Operadorde laMesade | . . .. . :
Sgrvicio ¢Esiniincidento? { No, continua con la actividad siguiente

Nota: El sistema de escalamiento esta definido
dentro del Proceso de Incidentes.

DFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ

asurentes Sur No 3500, Tel  (01)33-3678-5800 Tel (018183330900 Tel (01)599-9261312 Tel (01)6646862300 Tel (01) 229
Teere Taimen Sucutza Peo 4 Fax  (O1)3336785888 Fax (01 51-£355.0911 (01)393.976-5125  Fac (D7) 664-686-2303 1) 228
X 5 4 {01) 800-T10-5459 (01)800-T14-2808  Fax  Ext 2502 Fax Bt 2103




OFICINAS CORPORATIVAS
Insurgentes Sur No. 3500, Tel
Torre Telmex Cuicudco Piso 4
Col Pefia Pobre, CP 14060
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Los datos que seran registrados en el control de eventos e incidencias en la Mesa de Ayuda seran los
siguientes esto siendo enunciativo mas no limitativo:

Numero de Ticket.

Usuario que reporta.

VVVVVYYYYY

Responsable de atender el reporte.
Datos de la localidad o el equipo donde se presento el problema.
Servicio o equipo afectado.
Breve descripcion de la falla.
Fecha y hora en que se solucioné el reporte via remota.

En su caso, fecha y hora en que se soluciono el reporte en sitio.
Descripcion detallada de la resolucién del problema, acciones concretadas y detalle de las

configuraciones efectuadas.

YN

Teléfonos de la Mesa de Ayuda.

Documentar solucién adoptada.
Nombre del contacto por parte del cliente que autoriza el servicio

Fecha y Hora de Recepcion del Ticket.

La atencién para el INEA se realizara por lo siguiente medios en horarios 7X24X365:

NUMERO DE TELEFONO:
DID 5551745100

PAGINA WEB:

https://dashboard.cnoc.telmexit.com/

CORREO ELECTRONICO:

cnocgobc@uninet.com.mx

GUADALAJARA MONTERREY
(01)33-3678-5800 Tel

Fax  ({01)33-3678-5888
{01) B00-710-543%

101) B1-8359-0300
Fax  (0181-B393.0911
(01) 800-714.2808

Del: Tialpan México, COMX
{01-55) 5624 4400 (01-55) 5662 199

MERIDA

Tel  (01)999-0261212  Tel
(01} 993-926-9325

Fax: Ext 2502

ManuetLeyva Gomez
Apoderado Legal de
Uninet, S.A. de C.V.

TUUANA VERACRUZ

{01) 664-685-2300  Tel  (01) 229-922.2850

Fax: {01} 664-686-2303 (01) 229-922-2854
Fax Ext 2108

CHHUAHUA
Tel.  (01) 614-414-4745
Fax: Ext 8814

QUERETARD
Tel  (01) 442-21546555
Fax:  (01) 442-215-T183

UMINET SA geCV

RFC UNLESIIRACH

PUEBLA

Tel  (01) 222-309-2200
(01) 222-303-2205

Fax  (01)222-309-2201

it
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Torre Teliex Cucudza Peo 4
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Jel Tlapar Mexico, COMX
10755 Shz4 4400 (01.55) 8652 199
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SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

iNet

APENDICE 4. CARTA CUMPLIMIENTO DE
NORMAS

GUADALAJARA MONTERREY MERIDA TUUARA VERACRUZ CHIHUAHUA QUERETARD PUEBLA

Tel  (01)33-3678-5800 Tel (01) 8183990900 Tel (01)995-926-1312 Tel (01)664-686-2300 Tel (01)229-922.2850 Tel  (00) 6144144745  Tel {01) 442-2156555  Tel (01 222.309-2200

Fax  (01)33-3676-5888 Fax (01 81-8355.0811 (01)999-926-9325  Fax  (01)654-685-2303 (01) 229-922.2854  Fax: Ext 8814 Fax:  (01) 442.215-7183 (01) 222-309-2205
(01) BOO-T10-5459 (01} B0O-T14-2808  Fax:  Ext 2502 Far:  Ext 2108 Fax (0%) 222-303-2201
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SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO

ANEXO TECNICO

“SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET OFICINAS CENTRALES

EN EL 2022-2023"

“SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”
CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Ciudad de México a 27 de Abril de 2022.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE

MANUEL LEYVA GOMEZ, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa UNINET, S.A. DE C.V., en
relacion con el procedimiento de SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET
OFICINAS CENTRALES EN EL 2022-2023 No. AA-011MDA001-E24-2022 para el “SERVICIO DE
INTERNET CORPORATIVO”

Manifiesto que los servicios ofertados por mi representada, cumplen con las siguientes normas:

« Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, practicas comerciales elementos normativos para la
comercializacién y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utilice una red publica
de telecomunicaciones para llevar a cabo el servicio de telecomunicaciones

e Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-1993, aparatos electronicos de uso domestico alimentados
por diferentes fuentes de energia eléctrica requisitos de seguridad y métodos de prueba para la
aprobacion de tipo.

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA

Insurgentes Sur No. 3500, Tel. (01)33-3678-5800
Torre Telmex Cuicuico Piso 4 Fax (01)33-3678-5888
Col. Pefa Pobre, CP, 14080 {01} B0O-710-5499

Del: Tlalpan México, COMX
{01:55) 5624 4400 (01-55) 5652 193

ATENTAMENTE

; [z
MAWA GOMEZ
APODERADO LEGAL

UNINET, S.A.DEC.V.

UWHET SA del
RFC UNSIBIDIRACY

MONTERREY MERIDA TUUANA VERACRUZ CHHUAHUA QUERETARD PUEBLA

Tel (01)B1.8333.0200 Tel (01)%69.026-1312  Tel (01)6646852300 Tel (01) 2200222850 Tel () G144144T45 Tl  (01) 4422156555 Tel  (01) 222-309-2200
Fax  (0181-8393-0911 (01)999.026-9325  Fax (01) 664-686-2303 (01) 220-922.2854  Fax: Ext 8814 Faw  (01) 4422157183 (01) 222-303-2205
(01)B00-714-2808  Fax  Ext 2502 Fax Ext2108 Fax  (01)222:308-2201



2 0 2 O Subprocuraduria de Telecomunicaciones

LEONA VIEARIO Direccion General de Del:ensa Colectiva y C.'ontra(m;
Adhesion de Telecomunicaciones

Oficio N°® PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/090/2020

PROF ECO

EGERAL
,<|..'

#2020, Ano de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Expediente PFC.H.C.1/060/2020.

REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR: UNINET, S.A. DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL DEL

PROVEEDOR: UNIHET

OBJETO DEL CONTRATO: INTERNET

NUMERO DE REGISTRO: 025-2020

FECHA DE REGISTRO: 14/02/2020

CONCESION Y SERVICIO DE VALOR AGREGADO
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y COMISION FEDERAL DE

ARSI HICe0: TELECOMUNICACIONES, RESPECTIVAMENTE

FOLIO: FET053287C0-102992 Y SVA-045Bis/2002
12055

VIGENCIA: 11/03/2056

TITULO DE CONCESION PARA CONSTRUIR, INSTALAR, MANTENER, OPERAR Y
EXPLOTAR UNA RED PUBLICA TELEFONICA; CONSTANCIA DE REGISTRO DE VALOR
AGREGADO Y, MEDIANTE CARTA DE FECHA 11 DE ENERO DE 1896, TELMEX

NATURALEZA: CUMPLE LA CONDICION DECIMA QUINTA DEL PERMISO PARA PRESTAR EL
SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE TRANSMISION DE DATOS POR CONMUTACION
DE PAQUETES, QUE ES LA CONSTITUCION DE UNA FILIAL PARA REALIZAR LA
EXPLOTACION DEL SERVICIO, DENOMINADA UNINET, S.A. DEC.V.

Ciudad de México, a los 14 dias del mes de febrero del afno 2020,

UNINET, S.A. DE C.V.
PRESENTE

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1, 6
parrafo tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quater, 4 fraccion XXI, 18 fracciones XI, XVII y XXVIl y
33 fraccion |, 1, V y XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; asi como
1, 4, 9 fraccion Il inciso C), 61 fraccion lll, IV, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal de Consumidor, la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesidon que nos ocupa y
de conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5
Jose Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtemog, CDMX  Tel {58} 86 2567 00 www.gob.mx/profeco /
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2 0 2 0 Subprocuraduria de Telecomunicaciones

\ LEONA UICARIO Direccién General de Dcf'crlsn Colectiva y C.ont.r.‘.llos
Adhesion de Telecomunicaciones

Oficio N° PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/090/2020

#2020, Ao de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”
Expediente PFC.H.C.1/060/2020.

de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina
APROBAR vy asignarle el niumero de registro 025-2020 de fecha 14 de febrero de 2020, el cuai
debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del
presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
en el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en
del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobado
por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme,
por lo que se debera respetar el formato y contenido que se anexa al presente.

NOTIFIQUESE al proveedor

Asi lo proveyé y firma el L¢do. Carlog, Alberto Ayala Rostro, Director General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion de Tglecomunicaciones.

Pz

Jose Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtéemoc, CDMX Tel: (55) 56 25 67 00 www.gob.mx{pwl’eco




CARATULA DE UNINET, S.A. DE C.V.

DATOS DEL CLIENTE: Registro Federal de Contribuyentes:
Nombre, Razén o Denominacion Social. - Numero de cliente:

Nombre del Apoderado Legal. Fecha de contratacion: dd/mm/aa
Domicilio del CLIENTE Tipo de identificacion:

Correo electronico: Folio de identificacion:

Teléfono: Domicilio Fiscal:

Celular: . Calle: Num.: Int:

. Alcaldia.:  Del/Mun:
- —_— ' Ciudad: C.P:
SERVICIO DE INTERNET (DESCRIPCION): o

Nota: Las modalidades, términos y condiciones del SERVICIO estan sujetas al CONTRATO MARCO y a la CONDICION DEL
SERVICIO respectiva.

PLAZO DE CONTRATACION (SIN PENALIDAD EN EL SERVICIO):

Nota: sefalar el nUmero de meses.

COBRO DE LOS SERVICIOS (e.g. EVENTO, CAPACIDAD, TIEMPO):

SISTEMA DE FACTURACION ELEGIDO POR EL CLIENTE:
UNINET TELMEX TELNOR

RENTA MENSUAL:

' *Tarifa registrada ante el IFT.

P = ~~——  GASTOS DE INSTALACION POR INSTALACION
Esta Caratula fue aprobada por la Procuraduria =~ DE INFRESTRUCTURA:
Federal del Consumidor (PROFECO) bajo el !
nimero 025-2020 de fecha 14 de febrero de |

2020. ElI CLIENTE podra consultar el presente ||
CONTRATO MARCO en www.telmex.com, en la

EQUIPO TERMINAL PROPIEDAD DE UNINET
(ARRENDAMIENTO, en caso de ser

siguiente liga: .

https://burocomercial.profeco.qgob.mx/ca spt/Unin aplicable):

et. S.A. de C.V.llUninet 025-2020.pdf y en el

siguiente codigo: EQUIPO PROPIEDAD DEL CLIENTE (En caso de

ser aplicable):

MEDIO POR EL CUAL UNINET ENTREGARA
LA FACTURA AL CLIENTE (Con previa
autorizacion del CLIENTE):

METODO DE PAGO:

| FECHAY HORARIO ACORDADO PARA LA
Cualquier variacion a la presente Solicitud de | INSTALACIQN DE LA'iNFBA_ESTRUCTURA
Servicios en perjuicio de EL CLIENTE frente al || (no excedera de 10 dias habiles):

contrato de adhesion registrado, se tendra por no
puesta.

A




CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION:

* *El SERVICIO aqui descrito puede tener un plazo forzoso segun se establezca en la Condicién de Servicio.
* A solicitud del CLIENTE, UNINET instalara como parte del SERVICIO contratado el Equipo, propiedad de UNINET, bajo la
figura juridica de arrendamiento.

EL CLIENTE podra pagar su factura de conformidad con lo establecido en el CONTRATO MARCO y en la presente
Caratula.

Previo a la firma del CONTRATO MARCO registrado anle PROFECO, me fue explicado y proporcionada toda la
informacion relativa al contenido de éste, incluyendo las tarifas y precios aplicables al SERVICIO, mismos que se
encuentran a mi disposicion en las siguientes direcciones electronicas: www.lelmex.com y www.ift.org.mx.

Previo a la firma del CONTRATO MARCO registrado ante PROFECO, me fue entregada y/o enviada por correo
electronico la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, misma que se encuentra
a mi disposicion en las siguientes direcciones electronicas: www.telmex.com y www.ift.org.mx

UNINET se obliga a confirmarme a través de cualquier medio indubitable, dentro de un plazo de 3 (tres) dias habiles, si
cuenta con la disponibilidad para la instalacién y prestacion del SERVICIO. En caso de contar con la disponibilidad,
UNINET llevara a cabo las tareas de instalacion del SERVICIO en el(los) domicilio(s) que se establezcan en la Caratula.
Manifiesto mi conformidad para que UNINET lleve a cabo el tratamiento de mis datos personales en términos de lo
dispuesto en el Aviso de Privacidad el cual esta publicado en la pagina www.telmex.com

El CLIENTE podra pagar su factura en efectivo o con cargo a tarjela de crédito o débito. El ciclo de facturacién se
indicara en la factura correspondiente.

ACEPTO la contratacién del SERVICIO UNINET indicado en la presente Caratula, mismo que sera facturado
mensualmente mediante el Sistema de Facturacion elegido por el CLIENTE en éste instrumento.

ACEPTO que UNINET utilice mi informacién y/o los datos personales proporcionados en la presente Caréatula con
fines mercadotécnicos y/o publicitarios.

ACEPTO que UNINET transfiera mis datos personales a cualquiera de sus empresas controladoras, filiales y/o
subsidiarias, e incluso a terceras personas, nacionales o extranjeras en términos de lo dispuesto por la Ley
aplicable en la materia.

ACEPTO que UNINET me envie mediante correo electronico la presente Caratula, el CONTRATO MARCO y la
Condicion del Servicio aplicable al SERVICIO aqui contratado, asi como cualquier informacion relacionada con el
SERVICIO.

ACEPTO que UNINET me envie las facturas correspondientes al SERVICIO a la direccién de correo electrénico
senalado en la presente Caratula.

ACEPTO que podré consultar la facturacion correspondiente al SERVICIO en el portal o Cuenta Maestra de
TELMEX o TELNOR, segun corresponda.

OO0 0O 000

Firma de Aceptacion del CLIENTE

!PAGINA DE INTERNET Y, TELEFONO PARA CONSULTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
'CANCELACION, ACLARACION, RECLAMACIONES Y QUEJAS: www.telmex.com / 800 00 777 00 /
/800 00 550 00

U EYE Met Pobre, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México, con RFC UNI951013RC1 y con nimero de

Uninet, S.A. de C.V. (UNINET) con domicilio en Insurgentes Sur No. 3500, Piso 4, Colonia Pena

¢

teléfono 800 Q0 777 00 / BOD 00550 00. Mas informacion en www.telmex.com.




CTR

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE UNINET,
S.A. DE C.V.,, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “UNINET", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
. , EN SU CARACTER DE APODERADO, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA
FISICA O MORAL, CUYO NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL SE ENCUENTRA AL CALCE DE ESTE CONTRATO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL CLIENTE"”, REPRESENTADA POR LA(S) PERSONA(S) FISICA(S)
QUE FIRMA(N) EL PRESENTE CONTRATO MARCO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

DECLARA UNINET A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL QUE:

a) Surepresentada se encuentra constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana y cuenta con las condiciones técnicas
y econémicas para obligarse en los términos del presente instrumento.

b) Cuenta con facultades suficientes para celebrar este CONTRATO MARCO, las cuales no han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna.

c) Senala como su domicilio el ubicado en Av. Insurgentes Sur 3500, piso 4, Colonia Pena Paobre, C.P. 14060, Alcaldia de Tlalpan,
Ciudad de México, México.

d) Su Registro Federal de Contribuyentes es: UNI 951013 RC1.

e) Previo a la firma del presente Instrumento se ha hecho del conocimiento del CLIENTE los términos y condiciones objeto de este
CONTRATO MARCO, asi como las cuestiones técnicas y operativas aplicables a los SERVICIO.

DECLARA EL CLIENTE O LA PERSONA MORAL A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, QUE:

a) Surepresentada se encuentra constituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana.

b) Todos los datos asentados en el presente CONTRATO MARCO, debidamente suscrito por él o por sus representantes, son
ciertos y que cuenta con las condiciones técnicas y economicas para obligarse cumplir integramente con las obligaciones a su
cargo en los témminos del presente instrumento.

c) Cuenta con facultades suficientes para celebrar este CONTRATO MARCO, las cuales no han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna.

d) Ha recibido a su entera satisfaccion la informacion relativa al contenido del presente instrumento y a la prestacion del SERVICIO
que contrata con UNINET, asi como a las tarifas aplicables y demas documentacion relacionada y que comprende cabalmente
sus términos y condiciones, por lo que es su voluntad adherirse integramente al presente CONTRATO MARCO.

e) Su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio son los que se indican en la CARATULA de este instrumento

f) Conoce los términos y condiciones de este CONTRATO MARCQO, asi como las cuestiones técnicas y operativas aplicables al
SERVICIO.

g) Es considerado como consumidor toda vez que cumple con los requisitos establecidos por el articulo 2 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor vigente.

DECLARAN AMBAS PARTES QUE:
a) Es su voluntad celebrar el presente CONTRATO MARCO bajo los términos y condiciones que se sefialan en el mismo.
b) Para efectos del presente CONTRATO MARCO a UNINET y al CLIENTE en forma conjunta se les denominara las PARTES.

Hechas las declaraciones que anteceden, convienen en sujetarse a lo que se contiene en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

E! presente CONTRATO MARCO tiene por objeto establecer los
términos y condiciones conforme a los cuales UNINET prestara al
CLIENTE de forma continua, uniforme, regular y eficiente el servicio
de acceso a intemet que contrate en forma individual o conjunta a
UNINET (en lo sucesivo el “SERVICIO").

UNINET prestara el SERVICIO cumpliendo con: (a) los
eslandares de calidad acordados con el CLIENTE, (b) las
disposiciones legales vigentes, (c) los indices y parametros de
calidad que establezca el IFT, y en su caso, (d) los estandares
ofrecidos implicitamente o contratados, los cuales no pueden ser
inferiores a los primeros.

UNINET sera el Unico responsable frente al CLIENTE por la
nrestacion del SERVICIO y los servicios adicionales.

Lz contratacion del SERVICIO se formalizara mediante la firma de:
(i) el presente CONTRATO MARCO; (ii) el documento denominado

“CONDICION DEL SERVICIO", en el cual se establece los alcances
y especificaciones {técnicas aplicables a la prestacion del
SERVICIO, en el entendido de que dicho documento estara
referenciado bajo un numero de control asignado por parte de
UNINET (en lo sucesivo "CTR") y nimero de cotizacion que emita el
sistema de UNINET, y (iii) la caratula del SERVICIO, la cual
establece los témminos y condiciones elegidos y aceptados
individualmente por el CLIENTE (en lo sucesivo la “CARATULA");
documentos que formaran parte integrante de este instrumento.

El CLIENTE podra consultar el SERVICIO que ofrece UNINET
y/o el presente Contrato y/o la CONDICION DEL SERVICIO, asi
como el mapa de cobertura, a través de la pagina
www.telmex.com.

Contratacidén de servicios adicionales:

El CLIENTE podra solicitar servicios adicionales a los originaimente
contratados a través de los ejecutivos comerciales y/o via telefonica
en los nimeros indicados en el presente CONTRATO MARCO
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y/lo a través de medios electronicos, dichos servicios podran
cancelarse en cualguier momento, dentro de un plazo maximo de
5 (cinco) dias naturales contados a partir de su solicitud inicial sin
que ello implique la suspension o cancelacion de la prestacion
del SERVICIO originalmenle contratados.

UNINET en ningdn caso exigira al CLIENTE que contrate servicios
adicionales como requisito para la contratacion o continuacion del
SERVICIO originalmente contratado. Los servicios adicionales
podran adquirirse por el CLIENTE por separado al SERVICIO
originalmente contratado. Los servicios adicionales al SERVICIO
originalmente contratado serdn solicitados a UNINET por escrito,
via electrénica o por cualquier otro medio acordado entre las
PARTES. UNINET sdlo iniciara la prestacién de aquellos servicios
que hayan sido solicitados conforme a lo anterior de acuerdo con
las modalidades, caracteristicas y especificaciones que se
establecen en el presente instrumento y en la CONDICION DEL
SERVICIO.

SEGUNDA. PRECIO, CONDICIONES DE PAGO E IMPUESTOS.
Precio: El CLIENTE se obliga a pagar a UNINET por el
SERVICIO contratado: (i) en una sola exhibicién, los gastos de
contratacién, instalacion y/o cambios de modalidad y (ii) en forma
mensual, los precios y/o tarifas, establecidos en la CARATULA
que se adjunta a la CONDICION DEL SERVICIO, mismas que, en
su caso, se encuentran inscritas en el Registro Publico de
Concesiones del Instiluto, y pueden ser consultadas en
www.telmex.com y www.ift.org.mx.

En el entendido que, UNINET iniciara el cobro del SERVICIO a
partir de la fecha en que inicie la prestaciéon del mismo, en el sitio
correspondiente.

A los precios y farifas antes sefialados debera adicionarse el
Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) y cualquier otro que
conforme a la legislacion vigente corresponda pagar al CLIENTE.

Modificaciones al CONTRATO MARCO:

Cualquier modificacion a los téminos y condiciones del
SERVICIO seran informados al CLIENTE con al menos 15
(quince) dias de anticipacion a su entrada en vigor. Dicho aviso
debe ser notificado, a través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita. En
caso de que el CLIENTE se oponga al cambio o la modificacién
de los términos y condiciones del presente CONTRATO MARCO,
si éste se encuentra sujeto a un plazo forzoso, puede: (i) exigir el
cumplimiento forzoso del CONTRATO MARCO bajo las
condiciones en que se firmé; o (ii) solicitar, dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes al aviso, la terminacion del
CONTRATO MARCO sin penalizacién alguna.

Si el SERVICIO contratado por el CLIENTE se sujeta a un plazo
forzoso, UNINET no podra modificar las condiciones ofrecidas y
pactadas, salvo que medie autorizacion del CLIENTE por
cualquier medio establecido en las leyes aplicables. El
consentimiento puede ser recabado a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que
lo permita. En el caso del precio, este no podrd modificarse
dentro de dicho plazo, bajo ningin supuesto, salvo que se trate
de una disminucién del precio.

Cualquier modificaciéon, adecuacién, reforma o adicion a los
términos y condiciones establecidas en el CONTRATO MARCO y
en la CONDICION DEL SERVICIO, implicaran la sustitucion total
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del presente instrumento por otro contrato de adhesion, el cual
debera ser registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (en lo sucesivo “PROFECO") y podra acordarse con
el CLIENTE por medios fisicos, electrdnicos o digitales o
cualquier otra tecnologia que lo permita.

Impuestos. Durante la vigencia del presente instrumento, cada
una de las PARTES sera responsable de pagar los impuestos,
aportaciones, derechos, aprovechamientos y toda contribucion
que, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, les correspondan, ya sea que se causen en el ambito
federal, estatal o municipal.

Fecha Forma y Lugares de Pago. Los pagos que conforme al
presente Contrato Marco deba realizar el CLIENTE se haran: (i) a
través de transferencia bancaria o deposito en la cuenta bancaria
que para tal efecto le indique UNINET, (ii) contra la entrega de la
factura respectiva y (iii) dentro del plazo que se establezca en la
mencionada factura.

Cargos No Reconocidos
El CLIENTE cuenta con un plazo de 12 (doce) meses para

reportar a UNINET la existencia de un cargo no reconocido en la
factura correspondiente. UNINET suspendera el cobro de los
cargos en aclaracion mientras se realiza la investigacion del
cargo no reconocido. Concluida la investigacion y en caso de
resultar procedente, UNINET realizarda el descuento o
bonificacion del cargo respectivo en el siguiente ciclo de
facturacion. El CLIENTE podrd optar por la devolucion de los
cargos respectivos siempre que presente una solicitud escrita en
domicilio fiscal de UNINET, en el entendido de que UNINET
realizara la devolucion correspondiente, en un plazo de 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud
correspondiente mediante el ajuste respectivo en la facturacién
siguiente.

Facturas y/lo Comprobantes Fiscales,

UNINET remitira dentro de los 10 (diez) primeros dias de cada mes
y de forma gratuita la factura y/o comprobante fiscal
correspondiente.

El CLIENTE podra elegir que la factura y/o comprobante fiscal se le
entregue por cualquiera de los siguientes medios y su eleccion se
establecera en la CARATULA:
a. Eldomicilio del CLIENTE.
b. Albuzén de correo electronico del CLIENTE y/o
c. Se ponga a su disposicion en el portal de internet
designado por UNINET.

Cabe mencionar que en las facturas y/o Comprobantes Fiscales
Digitales indicaran las tarifas, precios, gastos, cantidad a pagar en
caso de terminacitn anticipada e impuestos que el CLIENTE deba
pagar por el SERVICIO prestado.

Las PARTES acuerdan que UNINET contara con un plazo de 12
(doce) meses para incluir en el ciclo de facturacion
correspondiente los importes pendientes de pago a cargo del
CLIENTE, en el entendido que dicho plazo se computara a partir
de la fecha en que sea exigible el importe pendiente de pago.

Forma de Facturacion.
Las PARTES acuerdan que los cargos por contratacion, rep
mensuales o cualquier otro cargo derivado del presE
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instrumento seran facturados, a eleccion del CLIENTE, a través
del (i) sistema de facturacion de UNINET o (ii) sistema de
facturacién de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., (“TELMEX")
o (iii) sistema de facturacion de Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. ("TELNOR?"), estos dos tltimos en caso de que el CLIENTE
cuente con los servicios de dichas empresas, los cuales que
seran denominadas “Cuenta Maestra”, cargos que aparecerdn en
la factura correspondiente bajo el concepto de “SERVICIO
prestado por UNINET".

El sistema de facturacion elegido por el CLIENTE y aprobado por
UNINET quedara especificado en la CARATULA.

TERCERA. ACCESIBILIDAD Y TRATO EQUITATIVO.

UNINET brindard a los CLIENTES con discapacidad asesoria
sobre el uso del SERVICIO, las condiciones comerciales
aplicables y ofrecerda una version audible del presente
CONTRATO MARCO, la cual podré ser consultada en
www.telmex.com

El SERVICIO se prestara a todo aquel que lo solicite, en
condiciones equitativas, sin establecer privilegios o distinciones
en forma discriminatoria respecto de olros clientes en la misma
area o zona de cobertura y en las mismas condiciones de
contratacion, de conformidad con lo establecido por los
Lineamientos Generales de Accesibilidad vigentes publicados por
el IFT.

Lo anterior, en el entendido de que, en caso de que UNINET
ofrezca condiciones mas favorables relacionadas con la
prestacion del SERVICIO a uno o mas Clientes situados en
supuestos idénticos, el CLIENTE puede requerir a UNINET la
aplicacién de las mismas condiciones, siempre y cuando exista
factibilidad técnica para la prestacién del SERVICIO de que se
trate.

CUARTA. CONDICIONES NECESARIAS
PRESTACION DEL SERVICIO.

Ei SERVICIO contralado por el CLIENTE sera instalado de
conformidad a la CONDICION DEL SERVICIO siempre y cuando
UNINET cuente con la infraestructura necesaria y las facilidades
técnicas que se requieran para la instalacion de éste en dicha
ubicacién, lo cual se hara del conocimiento del CLIENTE por
cualquier medio o nueva tecnologia que lo permita.

PARA LA

El CLIENTE se obliga a brindar a UNINET, las facilidades que se
requieran para la instalacion, entrega, activacion, mantenimiento
y retiro de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras
dpticas, nodos de comunicacion y transmisién y demas
elementos necesarios para la prestacion del SERVICIO
contratado en el domicilio del CLIENTE (en lo sucesivo
INFRAESTRUCTURA).

De contar con la INFRAESTRUCTURA vy las facilidades técnicas
necesarias para la prestacién del SERVICIO en el domicilio del
CLIENTE, la instalacién del cableado y/o del equipo requerido en
dicho sitio se llevara a cabo en un plazo maximo de 10 (diez) dias
habiles contados a partir de la fecha de contratacion de
conformidad con las siguientes fechas y horarios acordados en la
CARATULA.

QUINTA. PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD DE LA
INFRAESTRUCTURA.

AT

El CLIENTE reconoce y acepla que la INFRAESTRUCTURA,
segun se define en la Clausula Cuarta del presente instrumento,
que en su caso llegue a ser instalada en el domicilio en que se
preste el SERVICIO, sera en todo momento de la exclusiva
propiedad de UNINET, salvo que el CLIENTE proporcione sus
equipos.

La INFRAESTRUCTURA se pone a disposicion del CLIENTE unica
y exclusivamente para su uso durante la prestacion del SERVICIO,
quedando este obligado a restituila a UNINET al momento en que
el presente CONTRATO MARCO se dé por terminado y/o en caso
de que se cancele el SERVICIO respectivo sin que se haya dado
por terminado el CONTRATO MARCO.

En caso de dafio, menoscabo, robo, destruccién, extravio o
afectaciones derivados por el mal uso del CLIENTE a la
INFRAESTRUCTURA que se instale en el interior de su domicilio,
éste se obliga a pagar a UNINET las cantidades que resulten de
la cuantificacion de la misma a no ser que éstos sean originados
por un caso fortuito o de fuerza mayor.

El CLIENTE debera consultar el precio de las reparaciones y/o
reemplazos que deban efecluarse a la INFRAESTRUCTURA
afectada, conforme a los danos que presente por los motivos antes
sefalados.

El costo de las reparaciones y/o reemplazos le seran facturados al
CLIENTE en la factura correspondiente.

El CLIENTE se obliga a: (i) no instalar o conectar a la
INFRAESTRUCTURA ningin equipo, accesorio y/o dispositivo.
sin el consentimiento previo por escrito de UNINET toda vez que
esto pudiera ocasionar danos, afectaciones o interrupciones en el
SERVICIO proporcionado a través de la red de telecomunicaciones;
y (ii) en caso de que el CLIENTE cuente con la autorizacion
expresa de UNINET para tal efecto, Unicamente podra instalar o
conectar equipos, accesorios y/o dispositivos que se encuentren
homologados por autoridad competente.

En caso de contravenir lo estipulado en el parrafo anterior, el
CLIENTE sera responsable de resarcir a UNINET el pago de los
dafios y perjuicios que pueda causarle sin perjuicio de la
suspension del SERVICIO o la rescision del CONTRATO MARCO
en términos de lo establecido en el presente instrumento.

Cualquier solicitud del CLIENTE para instalar o coneclar equipos,
accesorios y/o dispositivos distintos a los suministrados por UNINET
0 que no se encuentren homologados a la INFRAESTRUCTURA
objeto del presente CONTRATO MARCO, debera comunicarlo por
escrito, en el entendido de que en caso de que UNINET no de
contestacion a través de esta misma via en el plazo de 20 (veinte)
dias habiles, se considerara denegada la solicitud de que se trate.

En caso de gque el CLIENTE no se encuentre conforme con la
contestacion de UNINET sobre la inslalacion o conexion de
equipos, accesorios ylo dispositivos, el CLIENTE podra solicitar la
terminacion del SERVICIO contratado, en cuyo caso el CLIENTE
quedara obligado a pagar a UNINET las cantidades adeudadas por
el SERVICIO prestado.

Durante la vigencia del presente CONTRATO MARCO, el CLIENTE
tendra bajo su custodia los equipos, segin sea el caso, la
INFRESTRUCTURA propiedad de UNINET que se encuentre
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instalados en su domicilio, obligdndose a conservarda en buen
estado y devolverla a UNINET al término de la vigencia del
CONTRATO MARCO.

En todo caso, el CLIENTE se obliga a hacer buen uso de la
INFRAESTRUCTURA y a conservarla apropiadamente.

Las caracteristicas de la INFRAESTRUCTURA instalada para el
SERVICIO se identificarédn en la CONDICION DEL SERVICIO.

SEXTA. RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO.

Toda aquella informacién transmitida o recibida por el CLIENTE a
través del SERVICIO prestado por UNINET, es de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, por lo que éste dltimo libera
expresamente a UNINET de cualquier responsabilidad derivada
de accesos no autorizados, robo, dafio, deslruccién o desviacion
de la informacién, archivos, programas o equipos propiedad, en
posesion o utilizados por el CLIENTE que se relacionen, utilicen o
vinculen de manera directa o indirecta con el SERVICIO prestado
conforme al presente CONTRATO MARCO y la CONDICION
DEL SERVICIO; asi mismo libera a UNINET de cualquier
responsabilidad que surja de reclamaciones o quejas de terceros
que se relacionen con dicha informacion, archivos, programas y
equipos.

Ante cualquier falla o incumplimiento en la prestacion del
SERVICIO, UNINET se obliga a atender, resolver y subsanar la
prestacion de este, debiendo en su caso otorgar al CLIENTE la
bonificacion que pudiera corresponder conforme al presente
CONTRATO MARCO; el limite de responsabilidad de UNINET
frente al CLIENTE quedara limitado en todo caso al monto
registrado y facturado al CLIENTE por el SERVICIO prestado que
sea objeto de falla o incumplimiento. En ningin caso UNINET sera
responsable de los perjuicios, dafios indirectos, lucro cesante,
pérdida de ingresos que sufra el CLIENTE con motivo de cualquier
acto u omisién en que UNINET pueda incurrir durante la prestacion
del SERVICIO.

SEPTIMA. REPORTES DE FALLAS Y BONIFICACION.

En caso de que el SERVICIO no se preste en la forma y términos
previstos en este CONTRATO MARCO y en la CONDICION DEL
SERVICIO o no se proporcionen por causas imputables a
UNINET, el CLIENTE debera informarlo en forma inmediata a
UNINET al Centro de Atencion a Redes Empresariales (CARE),
al nimero telefénico 5551695169 o al 8000077700, o al correo
electronico care@reduno.com.mx.

Cuando el SERVICIO se interrumpa hacia la red publica de
telecomunicaciones de UNINET por causas imputables
exclusivamente a este Gltimo, y después de haber sido reportada
la interrupcion por el CLIENTE, UNINET compensara y bonificara
al CONSUMIDOR de conformidad con lo establecido por la NOM-
184-SCFI1-2018, lo cual se vera reflejado y ajustado en la factura
correspondiente.

El CLIENTE reconoce y acepta que, al ser aplicada la
compensacion o la bonificacion aqui sefalada, UNINET quedara
relevada de cualquier otra responsabilidad, analoga o similar por
el mismo hecho reclamado, por lo que no se actualizara el
supuesto aplicable a la rescision del CONTRATO MARCO. Lo
anterior, independientemente del derecho del CLIENTE a la
terminacion anticipada o cancelacion del SERVICIO.

g
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En caso fortuito o fuerza mayor, UNINET realizara las
bonificaciones correspondientes, siempre y cuando la
interrupcion del SERVICIO sea superior al plazo senalado en el
Reglamento de Telecomunicaciones vigente.

OCTAVA. SUSPENSION DEL SERVICIO.

UNINET suspendera el SERVICIO: (i) cuando el CLIENTE no
pague en tiempo y forma la factura que UNINET le remita, (ii) por
declaracion judicial o administrativa de autoridad competente, 6
(i) por cualquiera de las causas establecidas en las
CONDICIONES DEL SERVICIO.

UNINET restablecera el SERVICIO a mas tardar el dia hébil
siguiente a partir del momento en que se efectué el pago de las
cantidades adeudadas.

Si después de 60 (sesenta) dias naturales de haber realizado la
suspension del SERVICIO, UNINET no recibe del CLIENTE el
pago correspondiente, UNINET podra rescindir el presente
Contrato, sin responsabilidad alguna y sin necesidad de
declaracion judicial.

UNINET no podra suspender el SERVICIO cuando el CLIENTE
se encuentre al coriente en los pagos de los mismos,
independientemente de la existencia de adeudos asociados a
bienes o servicios de terceros.

En caso de que el CLIENTE inicie ante la PROFECO un proceso
conciliatorio relacionado con el presente CONTRATO MARCO,
UNINET no podra interrumpir el SERVICIO hasta en tanlo no se
resuelva dicho proceso. Si el SERVICIO se suspendi6é de manera
posterior a la presentacion de la reclamacion del CLIENTE previo
a la notificacion a UNINET, la PROFECO exhortard a UNINET
para restablecerlo. Si el SERVICIO se suspendié posterior a la
notificacién de la reclamacion, la PROFECO requerira a UNINET
el restablecimiento del SERVICIO para que este continie
mientras se resuelve o concluye el proceso conciliatorio. En todos
los casos, el CLIENTE debera pagar a UNINET el SERVICIO a
no ser que se haya determinado su improcedencia.

NOVENA. RESTRICCION EN EL USO DEL SERVICIO.

Las PARTES se obligan a cumplir en todo momento con las leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas y contractuales que
regulan la prestacion del SERVICIO contratado.

Queda bajo la responsabilidad del CLIENTE el limitar, restringir,
evitar, prohibir e impedir que se haga mal uso, abuso o uso no
autorizado del SERVICIO contratado. UNINET en ningin momento
sera responsable de cubrir los dafios que pudieran generarse ante
el incumplimiento de lo anteriormente sefalado.

DECIMA. CARTA DE DERECHOS DEL CLIENTE

Al momento de la contratacion, UNINET entrega al CLIENTE la
Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, misma que podré ser enviada a
través de medios electrénicos o digitales o cualquier otra
tecnologia que se permita.

DECIMA PRIMERA. DURACION.

El presente Contrato Marco tendrda una duracion por tiempo
indefinido e iniciara su vigencia a partir de la fecha de su firma.

a. SERVICIO con plazo minimo forzoso:
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No obstante lo anterior, derivado de las inversiones, equipamiento o
infraestructura que le es instalada al CLIENTE y que se utiliza para
la prestacion del SERVICIO, éste podran estar sujetos a un plazo
minimo forzoso, el cual quedaré precisado en la CONDICION DEL
SERVICIO y en la CARATULA, en el entendido que UNINET
comunicara al CLIENTE, a través de la factura correspondiente, via
mensaje de texto o a través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo pemita, con
cuando menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, la fecha
de conclusion del plazo forzoso.

Una vez concluido el plazo minimo forzoso, el CLIENTE podra
dar por terminado el CONTRATO MARCO y la CONDICION DEL
SERVICIO, en cualquier momento, sin que se genere
penalizacién alguna, Unicamente dando el aviso correspondiente
a través de los medios convenidos o por el mismo medio que
contrato el SERVICIO.

b. SERVICIO sin plazo minimo forzoso

Tratandose del SERVICIO que no se encuentren sujetos a un
plazo minimo forzoso, cualquiera de las PARTES podra dar por
terminado el presente CONTRATO MARCO y/o la CONDICION
DEL SERVICIO, en cualquier momento, mediante aviso a través
de los medios aqui convenidos, o a través del mismo medio por
el cual el CLIENTE contratd el SERVICIO.

En este caso, UNINET entregara al CONSUMIDOR por medios
fisicos, electronicos, digitales, telefénicos o remotos, un folio o
numero de registro de tramite de terminacién o cancelacion del
SERVICIO correspondiente.

En cualquier caso de terminacion, las obligaciones pendientes de
pago y demas obligaciones a cargo de las PARTES que por su
naturaleza deban de permanecer vigentes, quedaran subsistentes
hasta su total cumplimiento.

DECIMA SEGUNDA. RESCISION.

Las PARTES acuerdan que, en caso de que alguna incumpla sus
obligaciones conforme al presente CONTRATO MARCO vy la
CONDICION DEL SERVICIO, la parte afectada podra exigir de la
otra su cumplimiento forzoso o la rescision del presente
CONTRATO MARCO y la CONDICION DEL SERVICIO, sin
necesidad de declaracion judicial y sin responsabilidad alguna.

El presente CONTRATO MARCO y la CONDICION DEL
SERVICIO se rescindirdn en forma inmediata, en los siguientes
casos:

(a) una vez transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales a
que se refiere la cldusula OCTAVA del CONTRATO MARCO
y siempre que el CLIENTE deje de cubrir los pagos que
conforme al presente contrato le correspondan,

(b) en caso de que el CLIENTE incumpla las obligaciones
ylo restricciones en el uso del SERVICIO establecidas en el
presente CONTRATO MARCO y/o en la CONDICION DEL
SERVICIO,

{c) por resolucién o mandato de autoridad administrativa o
judicial competente que ordene la recision,

(d)

forma vy

en caso de que UNINET no preste el SERVICIO en la
términos convenidos, contratados, ofrecidos,

implicitos en la informacion desplegada en la publicidad, asi
como con los indices y parametros de calidad contratados y/o
establecidos por el IFT, asi como en las disposiciones legales
vigentes, en cuyo caso, el CLIENTE podra rescindir el
presente  CONTRATO MARCO y la CONDICION DEL
SERVICIO sin responsabilidad alguna, aun y cuando se
encuentre sujeto a un plazo minimo forzoso. Lo anterior, sin
perjuicio de la bonificacién o compensacion a que haya lugar
a favor del CONSUMIDOR en términos de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas disposiciones
aplicables.

En caso de que el presente CONTRATO MARCO y Ia
CONDICION DEL SERVICIO sean rescindidos por alguna de las
causas anles senaladas, esto no exime al CLIENTE de pagar a
UNINET los adeudos que mantenga al momento en que se
verifique la rescision.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL.

UNINET y el CLIENTE son PARTES contratantes independientes,
por lo tanto, no existe ningun nexo o relacion obrero-patronal
entre ellas, quedando entendido que cada una sera la Gnica
responsable del pago de salarios, prestaciones de ley, cuotas del
Seguro Social, cuotas del Infonavit, SAR, impuesto sobre la renta
y demas impuestos, derechos y obligaciones que se causen con
motivo de los trabajadores, empleados y demdas personal que
utilice o llegare a emplear o contratar para el cumplimiento de sus
obligaciones conforme a lo estipulado en el presente instrumento.

Las PARTES cumpliran con sus obligaciones, en forma personal
o con el personal especializado que juzguen necesario para el
cumplimiento de las mismas.

Cada una de las PARTES, como empresario y patrén del
personal que ocupe con motivo del SERVICIO sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social. Por lo mismo, cada una de las PARTES
convienen en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presentasen en su contra o en contra de la otra
parte en relacion con el SERVICIO.

Bajo protesta de decir verdad y conforme a la Ley Federal del
Trabajo, cada una de las PARTES manifiesta que cuenta con los
elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones
que se deriven de la relacion con sus trabajadores.

DECIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD.

Las PARTES se obligan a adoptar todos los medios y sistemas
disponibles y suficientes para preservar tanto la confidencialidad
como el uso restringido de cualquier informacion (oral, impresa o
electronica) que sea revelada con motivo del SERVICIO a la otra
parte durante la vigencia del presente instrumento (en lo sucesivo
“Informacion Confidencial”).

Al momento de revelarse la Informacion Confidencial debera ser
marcada con tal caracter utilizando leyendas como “Informacion
Confidencial”, “Informacion Protegida” o cualquier otra similar.

Si la Informacion Confidencial fuese revelada de manera oral
debera la parte reveladora enviar a la parte receptora un escrito
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que contenga un resumen de dicha informacion revelada dentro
de los 30 (treinta) dias posteriores al dia en que fue revelada.

Ninguna de las PARTES incurrira en responsabilidad alguna,
cuando la Informacion Confidencial que se le haya
proporcionado, sea conocida por cualquier tercera persona, por
alguna de las siguientes causas:

a. Fuese previamente conocida por la parte receptora antes de
la revelacion.

Sea del dominio pablico o fuese hecha plblica durante la
vigencia del Contrato Marco.

Fuese licitamente obtenida de terceros sin restriccién para su
divulgacion.

Sea desarrollada independientemente por la parte receptora.
Sea revelada por requerimiento de autoridad competente.
Sea divulgada por la parte receptora con aprobacién previa y
por escrito de la parte reveladora.

b.

o

~on

DECIMA QUINTA. DATOS PERSONALES.

Las PARTES acuerdan que los datos personales del CLIENTE
(persona fisica), incluyendo los sensibles, que actualmente o en el
futuro obren en las bases de datos de UNINET, seran tratados en
términos del aviso de privacidad de esta dltima, (disponible en
www.telmex.com y de conocimiento del CLIENTE), y de la Ley
Federal de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de
Particulares (en lo sucesivo la LFPDPPP).

En caso de que asi lo autorice el CLIENTE mediante la firma del
apartado correspandiente de este instrumento, UNINET podréa usar
y/o transferir los datos personales que obren en sus bases de datos
con fines mercadotécnicos o publicitarios asi como para enviarle
publicidad sobre bienes, productos o servicios, a cualesquiera de
las empresas controladoras de ésta Ultima y/o a sus empresas
filiales y/o subsidiarias e incluso a terceras personas, nacionales o
extranjeras en téminos de lo dispuesto por la LFPDPPP.

El CLIENTE podra ejercer los derechos que les confiere la
LFPDPPP, mediante una solicitud por escrilo, que deberd ser
presentada en el domicilio de UNINET, senalado en el apartado de
Declaraciones del presente Contrato Marco.

DECIMA SEXTA. SUBCONTRATACION.

UNINET es el unico responsable frente al CLIENTE por la
prestacion del SERVICIO contratado al amparo de este
CONTRATO MARCO.

No obstante lo anterior, UNINET podra subcontratar aquellos
elementos que requiera para la prestacion del SERVICIO.

DECIMA SEPTIMA. CESION DE DERECHOS.

El CLIENTE no podra ceder los derechos y obligaciones del
presente CONTRATO MARCO a cualquier tercero sin contar con
el consentimiento previo y por escrito de UNINET, procediendo
este a dar respuesta al CLIENTE dentro de los 30 (lreinta) dias
naturales siguientes, contados a partir de la recepcion de la
solicitud de cesion. Lo anterior, siempre que éste se encuentre al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones y en su caso,
siga siendo responsable ante UNINET de todos los adeudos
anteriores.

DECIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

>

-

Salvo por lo establecido en la clausula Séptima para el caso de
interrupcion en el SERVICIO, ninguna de las PARTES sera
responsable por el incumplimiento a sus obligaciones si dicho
incumplimiento es consecuencia de un caso foriuito o de fuerza
mayor. Ante el evento de un caso fortuito o de fuerza mayor que
impida parcial o totalmente la ejecucion del SERVICIO,
cualquiera de las PARTES podra terminar el presente
CONTRATO MARCO mediante aviso por escrito, obligandose el
CLIENTE a pagar a UNINET las cantidades adeudadas por el
SERVICIO prestado.

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS Y AVISOS.

El CLIENTE seiala como su domicilio para oir y recibir todo tipo
de comunicaciones, avisos y nofificaciones (judiciales vy
extrajudiciales) el que se establece en la CARATULA adjunta al
presente instrumento

UNINET sefiala como su domicilio para oir y recibir todo tipo de
comunicaciones, avisos y notificaciones (judiciales vy
extrajudiciales) el sefialado en el apartado de declaraciones del
presente instrumento.

Toda la correspondencia y avisos se dirigiran y se realizaran a los
domicilios indicados por las PARTES en el presente instrumento,
a menos que cualquiera de ellas comunique a la otra el cambio
de domicilio, caso en el cual, las comunicaciones, avisos y
notificaciones se dirigirdn y realizaran al nuevo domicilio.
Cualquier cambio de domicilio debera notificarse a la otra parte
por escrito, con 5 (cinco) dias habiles de anlicipacion, de lo
contrario las notificaciones que se realicen en los domicilios antes
mencionados se tendran por validas para todos los efectos
legales.

Los avisos entre las PARTES se entenderan efectuados cuando
se envien por comeo certificado con acuse de recibo o
personalmente con acuse de recibo.

VIGESIMA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente CONTRATO MARCO y la CONDICION DEL
SERVICIO, constituyen la plena, total y inica manifestacion de la
voluntad de las PARTES en relacién con la contratacion del
SERVICIO, por parte del CLIENTE, por lo que cualquier acuerdo,
contrato, convenio, escrito, notificacion, policitaciéon u oferta,
realizada previamente a este CONTRATO MARCO, sea de
manera escrita o verbal y que se relacione con el objeto del
presente instrumento, queda sin efecto alguno, sin
responsabilidad para ninguna de las PARTES derivado de
cualquiera de dichos actos previos a la firma de este instrumento.

VIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION Y JURISDICCION.

La PROFECO es competente en la via administrativa para
resolver cualquier controversia que surja sobre la interpretacion o
cumplimiento del presente Contrato y al IFT le corresponde
regular y vigilar la calidad del SERVICIO, asi como el
cumplimiento de las disposiciones administrativas que emita y
que son referidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-
2018. Sin perjuicio de lo anterior, para la interpretacion y el

cumplimiento del CONTRATO MARCO las PARTES se someten

a la legislacion aplicable de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como a la jurisdiccién de los tribunales competentes del lugar en
que sea prestado el SERVICIO y en consecuencia renuncian a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén de su
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domicilios particulares, presentes, futuros o por cualquier otra
causa.

VIGESIM'A SEGUNDA. SUSTITUCION DEL CONTRATO DE
ADHESION.

Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, sélo se podra
cambiar a ofro por acuerdo de las PARTES, en el entendido de
que el consentimiento para terminar anticipadamente el contrato
inicial y aceptar el nuevo cantrato adhesion podra otorgarse por
medios fisicos, electrénicos o digitales o cualquier otra tecnologia
que lo permita.

El presente CONTRATO MARCO se firma en dos tantos originales,

PARTES en la Ciudad , el de del 20

UNINET, S.A. DEC.V.

NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO

VIGESIMA TERCERA. CONSENTIMIENTOS.
CLIENTE acepta expresamente que el SERVICIO solicitado se
sujetara al tenor del presente CONTRATO MARCO, Ia
CONDICION DEL SERVICIO y la CARATULA.

UNINET no realizara llamadas telefonicas que versen sobre la
promecion del SERVICIO; para transferirlo a terceros; y/o para el
envio de publicidad sobre bienes, productos o servicios de
terceros a menos que el CLIENTE manifieste su consentimiento a
traves de medios electronicos.

quedando un ejemplar del mismo en poder de cada una de las

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CLIENTE

NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO O DEL CLIENTE

Este CONTRATO MARCO fue aprobado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 025-2020 de fecha 14 de

febrero de 2020. Asimismo, el

htips://burocomercial.profeco.gob.mx/ca spt/Uninet. S.

CLIENTE
A. de C.V.'"Uninet 025-2020.pdf'y en el siguiente codigo:

podra consultar dicho registro en

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado en

perjuicio del CLIENTE, se tendra por no puesta.

s

A
Y
'.4.’
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CONDICION DEL SERVICIO
INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL

NUMERO CTR

El presente documento forma parte del CONTRATO MARCO de fecha dia de Mes de Ao (en lo sucesivo CONTRATO MARCQ)
celebrado entre Uninet, S.A. de C.V. (Uninet) y NOMBRE O RAZON SOCIAL (el CLIENTE").

1.- DESCRIPCION

El Servicio Internet Directo Empresarial (IDE) en adelante el
SERVICIO, permite conectar las instalaciones del CLIENTE a
la red mundial de Internet. El SERVICIO lleva asociado un
ancho de banda que determina la cantidad maxima de
informacion que puede ser transmilida entre el Sitio del
CLIENTE y la red UNINET.

2.- NIVELES DE SERVICIO

DISPONIBILIDADES
Acceso Disponibilidad
mensual
Ultima Milla 99.50%
Satelital 98.00%

El tiempo de indisponibilidad del SERVICIO, se calculard a
parlir de que el CLIENTE notifique al Centro de Atencion
acordado con UNINET, excepto en los casos en que se
encuentre contratado el servicio de monitoreo proactivo, es
decir cuando UNINET monitorea via remota la disponibilidad
del SERVICIO de acceso a internet sin necesidad de que el
CLIENTE reporte las fallas, en cuyo caso se calculard a partir
de la deteccion de la falla.

No se considerara en el calculo de disponibilidad:
= Cuando el SERVICIO se interrumpa por
incumplimiento de las obligaciones del CLIENTE.

= EI CLIENTE niegue el acceso a personal de UNINET
o alguno de sus empleados y/o subcontratistas al Sitio
donde ocurri la falla o bien donde se encuentre la
INFRAESTRUCTURA a través de la cual UNINET
presta el SERVICIO.

= La falla sea imputable al CLIENTE o a un tercero
ajeno a UNINET o al equipo propiedad del CLIENTE.

= Por caso fortuito, fuerza mayor o cuando se declare
zona de desastre el Sitio en donde ocurrié la falla.

= Lafalla haya ocurrido en accesos internacionales.
= Exista una intervencion programada y notificada.

UNINET compensarda al CLIENTE por el porcentaje de
disponibilidad del 100% del SERVICIO no prestado por causas
imputables al mismo, siempre que se encuentre al corriente en
el pago del precio.

3.- PRECIOS Y TARIFAS

EL CLIENTE se obliga a pagar a UNINET en los términos
sefalados en el CONTRATO MARCO las cantidades que se
establecen en la CARATULA que se adjunta a la presente
CONDICION DEL SERVICIO, y a las cuales debera incluye el
Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), asi como cualquier

a
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impuesto que conforme a la legislacion vigente el CLIENTE
esta obligado a pagar.

4.- INSTALACION Y ACTIVACION DEL SERVICIO.

El SERVICIO se instalara y activarad en un maximo de 10 (diez)
dias naturales contados a partir de la fecha de contratacion
siempre que se cuente con la infraestructura disponible en el
sitio donde se efectuara la instalacién; en caso contrario, la
presente CONDICION DEL SERVICIO quedara sin efecto sin
responsabilidad alguna para las PARTES.

5.- PLAZO MINIMO FORZOSO

El plazo minimo forzoso de la presente CONDICION DEL
SERVICIO sera de _____ meses y surtira efectos a partir de la
activacion del SERVICIO en cada Sitio, mismo que quedard
especificado en la CARATULA.

6.- RENTA DE EQUIPO

En caso de resultar aplicable, el CLIENTE podra elegir entre
usar sus equipos o rentar a UNINET los equipos necesarios
para la prestacion del SERVICIO, mismos que se encuentran
establecidos en la CARATULA del presente instrumento. En
caso de que el CLIENTE desee cambiar la opcién seleccionada
en la CARATULA para los equipos que seran usados en la
prestacion del SERVICIO, deberad solicitar dicho cambio al
ejecutivo comercial correspondiente y devolver a UNINET los
equipos originalmente recibidos en arrendamiento.. Lo anterior
en el entendido de que cualquier equipo que suministre el
CLIENTE deberda ser compatible con la red de
telecomunicaciones utilizada para prestar el SERVICIO, estar
homologado por la autoridad correspondiente y cumplir con las
especificaciones técnicas senaladas por UNINET, de forma tal
que se pueda garantizar la disponibilidad del SERVICIO.

En caso de que el CLIENTE opte por la renta del equipo, ésle
se obliga a:

a) Pagar a UNINET la renta mensual aplicable por el uso de
dicho equipo.

b) Usar personalmente el equipo suministrado para acceder al
SERVICIO contratado.

c) Responsabilizarse frente a UNINET del uso que llegue a
realizar cualquier tercero del equipo rentado.

d) Destinar el equipo unica y exclusivamente para un uso
particular, no comercial.

e) No subarrendar, cotorgar, transmitir y/o a ceder a terceras
personas, parcial o totalmente el uso del equipo rentado.

f) Conservar en buen estado el equipo rentado.




CONDICION DEL SERVICIO
INTERNET DIRECTO EMPRESARIAL

g) Restituir a UNINET el equipo rentado a la conclusion del ~ SERVICIOS. A la conclusion de éste plazo y siempre que el
SERVICIO en términos de lo establecido en el presente  CLIENTE decida continuar recibiendo el SERVICIO, podra usar
instrumento. el referido equipo, sin costo alguno.

Las PARTES acuerdan que la renta del equipo de UNINET

tendra la misma vigencia pactada para la prestacion de los

Acepto la presente CONDICION DEL SERVICIO y firmo de conformidad, en original y por duplicado, quedando un tanto en
poder de cada una de las PARTES.

Nombre o Razén Social: RAZON SOCIAL

Nombre del Representante Legal o
Persona Autorizada: NOMBRE COMPLETC DEL APODERADO

Fecha de Firma: Lugar, el de del 20

Firma de Aceptacion:
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PROCURADURIA FECERAL Asunto: Aprobacion de registro.

DEL CONSUMIDOR

Meéxico, Distrito Federal, a los 11 dias del mes de junio del 2014

NICOLAS CALDERON LOPEZ
UNINET, SA DE CV
RFC: UNI951013RC1

CALLE: PARQUE VIA 180, ALA NORTE, 2° PISO, OFICINA 208, ENTRE CALLES: |
(OTRA SENAS: ) COLONIA: CUAUHTEMOC, DELEGACION: CUAUHTEMOC, C.P.:
6500 ESTADO: DISTRITO FEDERAL, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, presentado por UNINET, SA DE CV y habiéndose realizado
su analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada
ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 6
fraccion |l del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Registro Publico de Contratos de Adhesién de esta Procuraduria, a los 10 dias del mes
de JUNIO de 2014, bajo el nimero 2694-2014, de cuyo formulario se acompana un tanto
~ para los efectos legales procedentes, por lo que el proveedor debera hacer constar los
’f_ datos de su registro mencionados, en todos los formatos del contrato registrado, que
/;/utilice en sus relaciones con los consumidores.
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SEE Y Expediente: PFC.B.E.7/008279-2013
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.

DEL CONSUMIDOR

En virtud de lo anterior, el registro nimero 2145-2013, otorgado por esta Procuraduria a
los 07 dias del mes de mayo del 2013, se considera como cancelado a partir de la
fecha del presente, por lo que el solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos
que en lo sucesivo celebre con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las

sanciones previstas en la legislacion aplicable. (FIN DE SECCION)

Es conveniente aclarar que el registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los
requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma
alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante
este Organismo su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y
dieren motivo a su cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier
cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud de registro , asi
como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que por madificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacion de una nueva disposicion que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesion, debera solicitar la modificacion de
registro o en su caso, registro correspondiente, mediante la presentacién de un nuevo
modelo de contrato que cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el

presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluye maodificaciones, clausulas distintas o

;.'7%* -Fxcepciones frente al modelo de contrato, el solicitante se hara acreedor a las sanciones

/

/ _J,/-,/ previstas en la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor y dichas maodificaciones,

e
4 clausulas, o excepcicnes se tendran por no puestas en el contrato correspondiente.
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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.

DEL CONSUMIDCR

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccion Xl y ultimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones Il y 15 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor;
Quinto, segundo parrafo del Acuerdo por el cual se Delegan Facultades a Favor de los
Servidores Publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor que se indican, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de diciembre de 2010.

Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

kel

Direetora de Contratos de Adhesion

rd

ICL/DMRM
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R%@M@g LEGAL DE UNINET OUE:
Ll representada se encuentra conslituida conforme a las leyes de la Republica Mexicana y cuenta con las condicianes técnicas y econémicas para obligarse en los términos del
b)

Cuenta con facultades suficientes para obligar a su representada, lo que acredita en los tarminos del testimanio del poder que exhibe.
c)  Sedala como su domicilio el ubicado en Insurgentes Sur 3500, piso 4, Colonia Pena Pobre, C.P. 14060, Delegacian Tlalpan. Méxice. D.F.

d)  SuRegistro Federal de Contribuyentes es: UNI 951013 RCI.

e)  Previo a la firma del presente Instrumento. se ha hecho del conceimiento del CLIENTE los términos y condiciones objeto de este Contrato Marco. asi como las cuestiones tecnicas y

operativas aplicables a los SERVICIOS
DECLARA EL CLIENTE (EN CASD DE SER PERSONA FISICA) QUE:

a}  Cuenta con la capacidad de goce y de ejercicio para la celebracion del presente Contrato Marco.
b} Harecibido a su entera satisfaccion la informacien relativa sl contenida del presente instrumento y a Ia prestacién de los SERVICIDS que contrata con UNINET. asi come a las tarifas
aplicables y demés documentacion relecionada y que comprende cabalmente sus términos y condiciones, por lo que es su voluntad adherirse integramente al presente [ontrals

Marco, informacion que podré consultar en la pagina de internet: /efmer com

c)  Su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio son los que se indican en la clausula Vigésima Sequnda de este instrumento.
d)  Previn a la firma del presente Instrumento. UNINET ha hecho de nuestro conocimiento los términos y condiciones de este Contrato Marco. asi como las cuestiones técnicas y

operativas aplicables a los SERVICIDS.

DECLARA EL CLIENTE (EN CASO DE SER PERSONA MORAL) DUE:

a)  Su representada se encuentra constituida conforme 3 las leyes de la Republica Mexicana y cuenta con las condiciones técnicas y econdmicas para chligarse en los terminos del

presente instrumento

b)  Cuenta con facultades sulicientes para obligar a su representada, lo que acredita en los términos del testimonio del poder que exhibe.
c)  Harecibido a su enters satisfaccion la informacitn relativa al contenida del presente instrumento y a la prestacian de los SERVICIOS que contrata con UNINET. asi coma 3 las tarifas
aplicables y demas documentacion relacionada y que comprende cabalmente sus terminos y condiciones, por lo que es su voluntad adherirse integramente af presente Contrato

Marco. informacion que podra consultar en la pagina de internet: /elmex.cam

d)  Su Registro Federal de Contribuyentes y domicilio son los que se indican en la clausula Vigésima Segunda de este instrumenta
e)  Previc @ la firma del presente Instrumento, UNINET ha hecho de nuestro conocimiento los términos y condiciones de este Contrata Marco. asf coma las cuestiones técricas y

operativas aplicables a los SERVICIDS.

DECLARAN AMBAS PARTES OUE:

a) s suvoluntad celebrar el presente Contrato Marco bajo los términos y condiciones que se sefslan en el mismo.
b)  Paraefectos del presente Contrato Marco a UNINET y al CUIENTE en forma conjunta se les denominard las PARTES.

Hechas las declaraciones que anteceden, convienen en sujetarse a lo que se contiene en las siguientes:

PRIMERA.- OBJETO.

£l presente Contrato Marco tiene por objeto establecer los términos y condiciones conforme
a los cuales UNINET prestara al CLUENTE los servicios de telecomunicaciones que éste
contrate en forma individual o conjunta a UNINET (en lo sucesivo “SERVICIDS”).

La contratacitn de los SERVICIOS se formalizard mediante la tirma del presente Contrato
Marco y de los documentas denominados "CONDICIONES DEL SERVICID®, los cuzles estardn
referenciados por el nomero de cortrol asignada por parte de UNINET (en lo sucesiva “CTR")
y nomerg de cotizacién que emita el sistema de UNINET. mismos que formardn parte
ntegrante de este instrumento. El CLENTE recancce y acepta que las CONDICIONES DEL
SERVICID, deberan ser tirmadas por su representante legal o en su caso. por las personas
autorizadas por éste para tales efectos, las cuales se sefialan en la clausvla Vigésima
Segqunda del presente Instrumenta o bien, las que posteriormente sean sutorizadas por
escrito. En virtud de lo anterior, el CLIENTE reconace y acepta que todas y cada una de las
CONDICIONES DEL SERVICID firmadas par las perscnas antes setaladas, formardn parte
integrante del presente instrumenta y contienen derechos y cbligaciones que deberén ser

cumplidas por las PARTES,

CLAUSULAS

UNINET en ningin caso exigira al CLIENTE que contrate SERVICIDS adicronales como requisito
para la contratacitn o continuacion de los SERVICIDS originalmente contratades. Los
SERVICIOS adicionales podran adquiricse por el CLIENTE por separado 2 los SERVICIOS
originalmente contratados. Los SERVICIOS adicionales a los originalmente contratados serdn
solicitados a UNINET por escrito, via electrénica o por cualquier otre medio acordadc entre
las PARTES. UNINET stlo iniciars la prestaci¢n de aquellos SERVICIDS que hayan sido
solicitados conforme a lo anterior de acuerdo con las modalidades. caracteristicas y
especificaciones que se establecen en el presente instrumento y en las CONDIGIONES DEL
SERVICID.

UNINET podré ofrecer planes o paquetes que mcluyan fos SERVICIDS que considere
convenientes, los cudles serdn contratados mediante la firma de las CONDICIONES DEL
SERVICID correspondientes. No obstante lo anterior, los planes y/o paquetes que en su caso
llegaren aplicar a los SERVICIOS, podrén ser consultados por el CLIENTE en fa pagina de
Internet Jeimexcom

£l CLIENTE reconoce y acepta que al realizar cualquier solicitud, activacion, instelacidn
recepcion, uso. aprovechamientn, acceso o pago de los SERVICIDS. dicha(s) acta(s
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hecha(s) constituye(n) una manifestacion indubitable d2 su voluntad. tanto en lo que
respecta a la contratacion de tal(es) SERVICIOS como para someterse expresamente 2
les términos y condiciones del presente instrumento y. las CONDICIONES DEL SERVICID
que en su caso, sean aplicables. y las modificaciones de cualquiera de estos que, en su
oportunidad, le sean informadas por UNINET,

SEGUNDA.- REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con el objeto de que UNINET pueda llevar a cabo la entrega. instalacitn. activacion y
mantenimiento de los SERVICIDS. el CLIENTE proporcionara todas las facilidades que
requiera UNINET pars fa reslizacion de dichas actividades, debiendo cumplic
integramente con los requisitos y adecuaciones aplicables a cada SERVICID, con base en
Io especificado en las CONDICIONES DEL SERVICIO.

TERCERA.- PRECIOS Y TARIFAS, CONDICIONES DE PAGD E IMPUESTDS.

Precios y Tarifas: €l CLIENTE se obliga a pagar a UNINET por los SERVICIOS
contratados: (i} en una sola exhibicion. los gastos de contratacién y/o cambios de
maodalidad y (i) en forma mensual. los precios y/o tarifas que se establecen en la
catizacién que se adjunta a las CONDICIONES DEL SERVICID, en el entendido que el cobro
mensual iniciard una vez que los SERVICIDS queden activados en el sitin
correspondiente de scuerdo con lo sefalado en las releridas CONDICIONES OEL
SERVICID. A los precics y tarifas antes seralados debera adicionarse el Impuesto al Valor

Agregado (LV.A) y cuslquier otro que conforme a la legislacion vigente corresponda
pagar &l CLIENTE.

Les tarifas aplicables 2 los  SERVICIDS contarén con registro ante la autoridad
competente en aquellos cases en que las disposiciones legales vigentes asi lo establezcan
Dichas tarifas podrén ser consultadas por el CUENTE en ka pagina web del Instituto Federal
de Telecomuricaciones (IFT) ¢ en la pégina de cuslquier otra eutorided que resulte
competznte y ante las cuales, en su casa se registren les mismas, o bien, en la pagina
hittp//www telmexcom/es/web/acerca-de-telmex/precios-telmex

. estos SERVICIDS. se incrementaran o ajustardn conforme dichos incrementos o
ajustes sean registrados por la autoridad competente para ello, por lo que cualquier
incremento o ajuste le sera informado al CLIENTE y podré dar por terminado el SERVICID
en cuestion, sin penalizacién alguna, de conformidad con lo sefialado en la cliusula
Decima Séptima del presente instrumento

Los SERVICIOS no sujetos a tarifa registrada podran ser consullados en la pagina
htlp/Vwww telmex com/es/web/scerca-de-telmex/precios-lelmex

No obstante lo anterior, los pecios y/o tarifas aplicables a los SERVICIOS, podran ser
austados de manera unilateral por UNINET, siempre que dicho precio y/o tarifa implique una
reduccién en los mismos o un sumento en la cantidad de SERVICIDS que el CLENTE recibira
ger el mismo precio y/o tarifa contratado.

Impuestos. Durante la vigencia del presente instrumento, cada una de las PARTES sera
responsable de pagar los impuestos. aportaciones. derechos, aprovechamientos y toda
contribucion que, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. les
cereespondan, ya sea que se causen en el ambito tederal. estatal o municipal. las
PARTES reconocen y aceptan que. en caso de que las autoridades competentes de
carécter federal y/o estatal y/o municipal, modifiquen las bases y tasas de los
impuestos, apartaciones, derechas, aprovechamientos y contribuciones que se causen
conforme 8l presente instrumento e incluso que dichas auteridades determinen la
aplicacion de nuevos gravamenes fiscales, el importe tatal que el CLIENTE deba pagar
seré gjustada con la inclusion o traslada de estes. a partir de su entrada en vigor. lo
cual quedara reflejado en los comprobantes fiscales que al efecto se expidan.

Intereses. En caso de que el CLENTE no pague a su vencimiento cualquier factura de
UNINET, el CLIENTE pagara. a la vista, intereses moratorics, sobre dicho importe. a una
1asz de inferés igual a la tasa resultante de multiplicar por 2 (dos) la Tasa de Interds
Intertancaria de Equilibrio (T.LLE), vigente & la fecha de recuperacion de la suma
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edevdada mas 7 (dos) puntos porcentuales. Los intereses moratorios se computarén a
partir de la fecha en que ocurra el incumplimiente del pago hasta que este sea realizado
y se calculardn sobre la base de un afo de 360 (trescientos sesenta) dias y por el
numero de diss celenderio transcurridos. A los intereses moratorios sefalados en la
presente clausula se les afiadira el Impuesto al Valor Agregade (LVA) y cualquer otre
que cerrespanda,

Forma de Pago. Los pagos que conforme al presente Cantrato Marco deba realizar el
CLIENTE se haran: (i) a traves de transferencia bancaria o depesito en la cuenta
bancaria que para tal efecte le indique UNINET. (i) contra la entrega de la factura
respectiva y (iii) dentro del plazo que se establezca en |2 mencionada factura.

Fecturas. UNINET remitira mensualmente al domicilio del GLIENTE. per lo menos con 10
(diez) dias naturales de anticipacién a su vencimiento. las facturas en las que se
indiquen las tarifas. precios. gastos e impuestos que el CLIENTE deba pagar por los
SERVICIOS prastados.

EI CLIENTE se obliga a pagar las facturas a mas tardar en la fecha limite indicada en caca
una de ellas. en el entendido que. si por cualquier circunstancia. £l GLENTE no recibe
dicha factura. queda obligado en todo caso a presentarse en el domicilio de UNINET
declarada en este instrumento, para recibir su factura y efectuar el pago
correspandiente.

En caso de que existan importes pendientes de pago a cargo del CLIENTE. estes podran
incluirse por UNINET en facturaciones distintas a las que originalmente correspondan.
quedando vencidas y debiendo ser cubiertas por El CLIENTE en las fechas senaladas en
las facturas en las que se haya realizade el cargo de dichos impertes

Las PARTES acuerdan que UNINET contars con un plazo de 12 (doce) meses para incluir
en el ciclo de facturacion correspendiente los importes pendientes de pago a cargo del
CLIENTE. en el entendido que dicho plazo se computara @ partic de la fecha en que sea
exigible el imparte pendiente de pago

Forma de Facturacidn. Las PARTES acuerdan que los cargos por conlratacion, rentas
mensuales o cualquier otro cargo derivado del presente instrumenta seran facturados
a eleccion del CLIENTE, @ través del (i) sistema de facturacion de UNINET o (i} sistema
de facteracian de Telefonos de Mexico, SAB de CV. (“TELMEX") o (i) sistema de
facturacion de Telefenos del Noroeste, SA de CV. (“TELNOR"). estos dos ultmos
denominades “Cuents Maestra”. cargos que aparecersn en la factura correspondiente
bajo el concepte de “Servicios Especiales™

£l sistema de facturacién elegido por el CUENTE y aprobado por UNINET quedara
especificade en la cléusula Vigésima Segqunda del presente instrumento. mismo que
padré ser modificado previo acuerdn por escrito entre las PARTES

CUARTA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIDS.

UNINET suspendera la prestacien de los SERVICIDS cuando el CUENTE no pague en
tiempo y forma cualquier factura que UNINET emita al amparo del presente
ingtrumentao.

La citada suspensidn se efectuara por UNINET en todes los equipos. aparates. accescrios
y/u dispasitivos asociadas a les SERVICIDS. UNINET restabiecera los SERVICIS una ver
que el CLIERTE haya liguidado (i) todos los adeudos pendientes de paga. y (i) el carge
correspondiente 3 la reinstalacion de acuerdo a as tarifas vigentes. en el entendido que
si después de 30 (treinta) dias naturales de haber realizado la suspension. UNINET no
recibe el pago correspondiente. UNINET podra cancelar el presente instrumento y les
COMDICIONES DEL SERVICID. sin ninguna responsabilidad y sin necesidad de declaracion
judicial de confermidad con lo sefalado en fa clausula Novena

2
INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE UNINET, S5 A DECV



’.:?A..

0 DE
4ESION

QUINTA.- INFRAESTRUCTURA

Lus equipos, aparatos. cableados, componentes, fibras épticas. nodos de comunicacidn,
conmutacion y transmisién. enlaces de transmisitn y demés elementos necesarios para
la prestacitn de los SERVICIOS. son de la exclusiva propiedad de UNINET (en lo sucesivo
“INFRAESTRUCTURA™). en consecuencia, el CLIENTE se obliga a conservarla en buen
estado y a devolverla al termino de la vigencia del instrumento y/o cuanda UNINET asi lo
requiera.

En caso de dano. menoscabo. robo. destruccitn. extravio o afectacicnes a la
INFRAESTRUCTURA asociada a los SERVICIDS, el CLIENTE se obliga a pagar a LININET las
cantidades que resulten de la cuantificacién de los dafios y perjuicios ccasicnados por
tales circunstancias.

£l CLIENTE se obliga a: (i) no instalar o conectar a la INFRAESTRUCTURA ringdn equipe.
accesorio y/o dispositivo. sin el consentimiento previo y por escrilo de UNINET: y (ii) en
caso de que cuente con la autorizacion expresa de UNINET para tal efecto, unicamente
podré instalar o conectar equipos. accesorios y/o dispositives que se encuentren
homolcgados de acuerdo con la legislacion aplicable [n caso de contravenic lo
estipulado en el presente parrafo, el CLIENTE sera responsable del pago de los danas y
perjuicios que se causen a UNINET sin perjuicio de Ia suspensidn de los SERVICIOS o la
cancelacion del Contrata Marco.

SEXTA.- USD DE LDS SERVICIOS.
las PARTES en todo momento cumplirdn con las leyes. reglamentos o cualquier
disposicion administrativa y contractual que regulen los SERVICIOS.

(lueda bajo la respansabilidad del CLIENTE ef limitar, restringir, evitar, prohibir e impedi
que su persanal o terceros hagan mal uso. abuso o uso ne autarizado de los SERVICIOS.
obligandose & cubrir los dafios y perjuicios que. ante el incumplimiento de lo anterior,
llegue a causarle a UNINET.

Lz informacién transmitida por el CUENTE a través de los SERVICIDS prestados por
UNINET. es de exclusiva responsabilidad del CLIENTE. por lo que éste Gltimo libera
expresamente @ UNINET de cualquier responsabilidad derivada de sccesos no
autorizados, robo. dafio, destruccion o desviacion de la informacicn, archivos.
programas o equipos propiedad. en posesion o utilizados por el CLIENTE que se
relacionen, utilicen o vinculen de manera directa o indirecta con los SERVICIDS. EI
CLIENTE se obliga a sacer y mantener en paz y a salvo a UNINET de cualquier
reclamacion, demanda, denuncia o querella que pueda ser presentada en contra de ésta,
gue pueda derivarse de cualquiera de los hechos antes sefalados, asi como responder
de los dafos y perjuicios que pudieran ocasionarse a UNINET o a cualquier tercera con
motivo de los hechos senslados, una vez que éstos hayan side determinades por la
autcridad competente.

En cualguier supuesto. el CUENTE reconoce expresamente que la cantidad que debera
pagar UNINET por concepto de respansabilidad por cualquier acto u omisicn al amparo del
presente instrumento, no excedera en ningin caso del pago de la compensacion y/c
benificacion sefalada en la clausula Décima del presente instrumenta.

En ningun caso y bajo ninguna circunstancia UNINET serd responsable de perjuicios.
dafos indirectos. lucro cesante, pérdida de ingresos o cualquier otra afectacion que
sufra el CLIENTE con motive de cualquier acto u omision en las que UNINET pueda
incurrir durante la prestacion de los SERVICIDS.

SEPTIMA.- ATENCION DE QUEJAS Y REPORTES DE FALLAS DE LOS SERVICIDS.

En caso de fallas. contingencias y eventualidades que llequen a presentarse en los
SERVICIDS. UNINET atenderd las mismas una vez que el CLIENTE haya realizado el reporte
correspondiente al Centro de Atencitn a Redes Empresariales (CARE). al nimero
telefonico  (59)51693163 o al 01 B8O00D077700. o o correo electranico
careBreduno.commy, Los reportes de fallas, contingencias y eventualidades podran ser
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realizados por el CLIENTE cuslquier dia de la semana, las 24 (veinticuatro) horas del dia.
los 369 (trescientos sesenta y cinco) dias del ano. UNINET atendera los referidos
reportes de fallas, contingencias y eventualidades de conformidad con lo sefalads en les
CONDICIONES DEL SERVICID, a fin de que sean tomadas las medidas correctivas de
acverdo con los tiempos de respuesta indicados en las referidas CONDICIONES OEL
SERVICID.

OCTAVA - DURACIGN.
El presente Contrato Marco tendrd una duracitn por tiempo indefinido e iniciara su vigencia
a partir de la fecha de su firma,

No obstante lo anterior. derivado de las inversiones. equipamiento o infraestructura que e
es instalada al CLIENTE y/o que se utiliza para la prestacian de los SERVICIDS. éstes pedran
estar sujetos a un plazo forzaso, el cual quedara precisado en las CONDICIONES DEL SERVICID
respectivas, en el entendido que UNINET comunicaré al CLIENTE, con cuando mencs 30
(treinta) dias naturales de anticipacitn. Ia fecha de cenclusion del plazo ferzose.

El CLIENTE podré solicitar s terminacitn de cualesquiera de los SERVICIOS. sm afecter la
continuidad de [a prestacién de los demas SERVICIDS, en cuyo caso el CLIENTE debera pagar
las cantidades adeudadas por los SERVICIOS cbjeto de terminacin. como aquelios carges
que correspandan par terminacitn anticipada. los cuales se establecen en fas CONDICIONES
DE SERVICID. Una vez selicitada fa terminacitn de los SERVICIOS. siempre que el CLIENTE se
encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones. UNINET tendra 5 (cinca) dias
naturales para efectuar la cancelacidn del SERVICID de que se trate. En el entendida que fa
terminacian de un SERVICID da lugar a la terminacitn de los SERVICIOS adicionales que tenga
aseciados.

No procederd la terminacidn de aquellos SERVICIOS que por cuestiones técnicas u operativas
resulten indispensables o imprescindibles para la continvidad de los demas SERVICIOS
contratados que ro sean objeto de terminacian. Los SERVICIDS que resulten indispensatles o
imprescindibles para la continuidad de otros SERVICIOS seran informados a! CLIENTE al
momenta de su contratacidn y serdn sefalados en las CONOICIONES DiL SERVICID
correspondientes. . Para los efectos del presente instrumento se considerard que los
SERVICIOS ofertadas por UNINET que se integren en los diversos SERVICIDS constituirgn un
solo SERVICID. por lo que los elementos que los integran no podran ser cancelados
parcialmente.

En cualquier casa de terminacion, las obligaciones pendientes de pago y demas cbligaciones
a cargo de las PARTES que por su naturaleza deban de permanecer vigentes. quedaran
subsistentes hasta s total cumplimiento.

NOVENA.- CANCELACION.

Las PARTES acuerdan que en caso de que alguna de ellas incumpla las obligaciones que
conforme al presente instrumenta y las CONDICIDNES OEL SERVICID les correspondan. la
parte alectads podra cancelar el presente instrumento y fas CONDICIONES DEL
SERVICID, sin necesidad de declaracin judicial o administrativa y sin responsabilidad
alquna. de acuerdo con lo siguiente:

. CANCELACIGN SUJETA A PERIODD DE CURA

La parte alectada por algin incumplimiento distinto de los senalados en el numersl Il
siguiente, natificaré a Ia parte que incurrid en el incumplimiento sobre la existencia de
tal hecho. a efecto de que la parte que incumplit lo subsane dentro de los 30 (treinta)
dias naturales posteriores a dicha notificacion: en caso contraric. 3 la expiracitn de
dicha plazo, la parte afectada podrs cancelar el presente instrumento ¢ dar por
terminada la parte del SERVICID incumplida.

II. CANCELACION INMEQIATA

£l presente Contrata Marco se cancelara en forma inmediata. en los siguientes casos
a £n caso de que el CLIENTE incumpla can sus obligaciones de pago
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b Por resolucion o mandato de autoridad administrativa o judicial competente
:'«.,m que asi lo ordene.
e En caso de que UNINET no preste los SERVICIOS en la forma y teeminos
convenidos.

Ofn caso de que el presente Contrato Marco sea cancelado por alguna de las causas
ntes sefaladas. el CLIENTE deberd pagar @ UNINET los adeudos que mzntenga al
.;f.- @, momenta en que se verifique y surta efectos la cancelacin aplicable.

;& En casa de que UNINET cancelt el presente Contrato Marca por slguna de las cousas
=OE Qﬁ]trtes sefialadas, el CUENTE debera pagar a UNINET los adeudos que mantenga. asi coma
-~ Ios cargos por terminacitn anticipada que. en su caso. se establezcan en las
cone CONDICIUNES DEL SERVICID.

"E3T0begMa.- RECUPERACION EN CASD DE INTERRUPCION Y BONIFICAIAN,

En caso de que los SERVICIDS no se presten en Ia forma y términos previstos en
esteinstrumento o no se proporcicnen. por causas directamente imputables a UNINET, el
CLIENTE debera reportario en forma inmediata a UNINET a través de cualquiera de los
medios referidos en la clausula Séptima de este instrumento. Unicamente cuando los
SERVICIOS se interrumpan de manera general por causas imputables exclusivamente &
UNINET y despues de haber sido reportada la interrupcidn de que se trate por el CLIENTE,
UHINET le ctorgara una compensacion y benificacion con base en las leyes o normas
aplicables. siendo tal compensacion y banificacion el unice derecha que el CLIENTE podra
hacer valer, ya sea ante UNINET o ante cualquier autoridad competente.

£l CLIENTE reconoce y acepta que al ser aplicada la compensacién y/o bonificacitn
aludida, UNINET quedars relevada de cualquier otra respansabilidad. analoga o similar.,
que pudiera resultar aplicable con base en las leyes o normas aplicables, por Io que no
se actualizara ningin supueste de cancelacidn o incumplimiento al presente Contrato
Marca y/o CONDICIDNES DEL SERVICID.

En caso fortuito o fuerza mayor, UNINET realizara las bonificaciones correspondientes.
sizmpre y cuando la interrupcidn de los SERVICIOS sea superior a las 72 (setenta y dos)
horas consecutivas de conformidad con lo establecido en el articula 81 del Reglamento
de Telscomunicaciones.

DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL

UNINET y el CLIENTE son PARTES contratantes independientes. por lo tanto, no existe
ringén nexe o relacian cbrere-patranal entre ellas. quedando entendido que cada una
sert la (nica responsable del pago de salarios. prestaciones de ley, cuotas def Sequre
Social. cuotas del Intonavit. SAR. impuesto sobre la renta y demas impuestos. derechos y
otligaciones que se causen con motive de los trabsjadores. empleados y demés perscnal
que utilice e llegare a emplear o contrater para el cumplimiento de sus obligaciones
conterme a lo estipulade en el presente instrumento.

Las PARTES cumpliran con sus obligaciones, en forma personal o con el personal
especializado que juzguen necesario para el cumplimiento de las mismas.

Cada una de las PARTES. come empresario y patron del personal que ocupe con motiva
de los SERVICIOS sera el dnico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y de sequridad
social. Por lo mismo. cada una de las PARTES convienen en responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presentasen en su contra o en contra de la otra
parte en relacion con los SERVICIDS.

3ajo protesta de decir verdad y conforme a la Ley Federal del Trabajo. cada una de las
PARTES manifiesta que cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir con
ias obligaciones que se deriven de |a relacion con sus trabajadores.

r"\ﬂf \15
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DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.

Las PARTES se obligan a adoptar todos los medios y sistemas disponibles y sulicientes
para preservar tanto la confidencialided como el uso restringido de cualquier
informacidn (oral. impresa o electronica) que sea revelada ecn motivo de los SERVICIDS
a la otra parte durante la vigencia del preserte instrumento {en lo sucesivo
“Informacian Confidencial”).

Al momente de revelerse la Informacion Cenfidencial debera ser marcada con tal
caracter utilizanda leyendas como "Infermacin Confidencial”. “Informacion Protegida’
o cualquier otra similar.

Sila Informacien Confidencial fuese revelada de manera oral debera la parte reveladora
enviar a la parte receptora un escrito que contenga un resumen de dicha informacion
revelada dentro de los treinta dias posteriores al dia en que fue revelada

Ninguna de las PARTES incurrira en respansabilidad alguna. cuando la Informacion
Confidencial que se l2 haya proporcionado, sea conocida por cualquier tercera
persona, por alguna de las siguientes causas:

a Fuese prevismente conacida por la parte receptora antes de la revelacidn.

b.  Sea del dominio publico o fuese hecha publica durante la vigencia del Contrate
Marca.

Fuese licitamente obtenide de terceros sin restriceion para su divulgacitn

Sea desarrollada independizntemente por la parte receptara

Sea revelada per requerimiento de autaridad competente.

Sea divulgada por la parte receptera cen eprobacian previa y por escrito de la
parte reveladora.

~m oo

DECIMA TERCERA- DATCS PERSONALES.

Las PARTES acuerdan que Ios datos personales del CUENTE (persona fisica). meluyendo los
sensibles, que actualmente o en el futuro chren en las bases de dates de UNINET. seran
tratados y/o utilizados por esta ultima y/o las empresas controladeras de esta ultima y/o
filiales y/o subsidiarias de UNINET y/o aquellos terceros que. por la naturaleza de sus
trabajos o funcianes tengan la necesidad de tratar y/o utilizar dichos datos personales: con
el propesito de cumplic aquellas obligaciones que se derivan del presente instrumento y/o
con fines mercadolgicos o publicitarios.

UNINET podrd transferic los datos personales que cbrem en sus bases de datos a
cualesquiera de sus empresas controladoras de esta dltima y/c filiales y/o subsidiaras e
incluso a terceras personas, nacionales o extranjeras. salvo que el CLENTE manifeste
expresamente su cposicién. en términcs de la dispuesto por a Ley Federal de Proteccitn de
Datos Personales en Pesesién de los Marticulares

El CLENTE podré ejercer los derechos que les confiere la Ley antes refenda. medante una
solicitud por escrito, que debers ser presentada en el domicilio de UNINET Todas las
solicitudes que sean presentadas a UNINET independientemente del medio utilzado por los
titulares, deberén: (i) Incluir el nombre y firma autagrafa del CLIENTE, asi como un domicilio v
otro medio para comunicarle la respuesta @ su selicitud. (1) acompanar fos documentos
oficialzs que acrediten la identidad del CLIENTE. (i) incluir una descripcion clara y precisa
de los datos personales respecto de los cuales ejercitara los derechos que les confiere fa
Ley y (iv) incluir cualquier elemento o documento que facilite la locaheacion de los datos
persenales de que se traten,

EI CLIENTE manifiesta su canformidad para que UNINET lieve a cabo el tratamienta de sus
datos perscnales en términos de Io dispuesto en el Aviso d2 Privacidad de UNINET el cual
esta publicado en la pégina web Jelmex com

DECIMA CUARTA - SUBCONTRATACION.
UNINET padra subcontratar las chligacicnes a su cargo. siendo responsable frente al \

CLIENTE. en todo momento, del cumplimiento de las obligaciones subcontratadas
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DECIMA OUINTA- CESION DE DERECHDS.
Zeg’, I CLIENTE podré ceder los derechos y obligaciones del presente Contrato Marco a
R \’ cualquier tercern previo consentimienta por escrito de UNINET, el cual sers otorgado
AR %denlrn de los 30 (treinta) dias siquientes a la sclicitud del CLIENTE, siempre que éste se
W tancuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones y en su caso. siga siendo
% responsable ante UNINET de todos los adeudos anteriores.

%@ DECIMA SEXTA.- CASO FORTUMD O FUERZA MAYOR.
Ninguna de las PARTES sera responsable por el incumplimiento o demora de cualquier
"DtRALE"“'““ establecida en este instrumento, si dicho incumplimiento es consecuencia de
o= uncaso fortuito o fuerza mayor. Ante el evento de un casa fortuito o de fuerza mayor
100 e que impida parcial o totalmente la ejecucion de los SERVICIDS. el Contrate Marco
JHES! Opﬂdra darse por terminado por cualquiera de las PARTES mediante aviso par escrito,
liganduse el CLIENTE & pagar las cantidades adeudadas hasta ese momento por los
SERVICIDS prestados,

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES Y NO RENUNCIA

Cualquier modificacién, edecuacian, reforma o adicién, que en forma unilateral pretenda
aplicar UNINET a los termings y condiciones establecidas en el presente instrumento y/o
en las CONDICIONES OEL SERVICID. se darén a conocer al CLIENTE en su domicilio,
mediante comunicacién enviada con cuando menos 15 (quince) dias naturales de
anticipacion a la fecha en qué éstas entren en vigor. En caso de que el CLIENTE no este
de acverdo con dichas medificaciones, adecuaciones. reformes o adiciones, éste podra
dar por terminada el presente instrumento dentro de los 15 (quince) dias posteriores a
a entrada en vigor de éstas. en cuyo caso deberd pagar a UNINET, en forma inmediata.
las cantidades adeudadas hasta ese mamento por los SERVICIOS que le hayan sido
prestados.

Se entendera que el CLIENTE otarga su consentimiento expreso a las modificaciones,
adecuaciones, reformas o adiciones implementadas en forma unilateral por UNINET al
instrumenta  y/o a las CONDICIONES DEL SERVICID, si el CLIENTE no proporciona el
carrespandiente aviso de terminacion dentro de los I3 (quince) dias naturales siguientes
2 la entrada en vigor de las referidas modificaciones. adecuaciones, reformas o
ediciones. o bien. si transcurrido dicho plazo. el CLIENTE continua utilizando.
aprovechando y/e accediendo a los SERVICIOS.

La renuncia a cualquier derecho o la falta de ejercicio de cualquier accion que por
derecho le corresponda a cualesquiera de las PARTES. derivadas del incumplimiento a lo
agui acordado. en ningin momente se considerard como nznunpa de derechos o
facultades subsecuentes.

DECIMA DCTAVA.- DOMICILIOS Y AVISOS.
£l CLIENTE serala come su domicilio para oir y recibir todo tipa de comunicaciones.
avisos y notificaciones (judiciales y extrsjudiciales) el que se establece en la cléusula
Vigésima Segunda del presente instrumento

UNINET sefala cema su demicilio para cir y recibir todo tipo de comunicaciones, avisos
y notificaciones (judiciales y extrajudiciales) el sefalada en el apartado de
declaraciones del presente instrumenta.

Tnda la correspondencia y avisos se dirigirén y se realizaran a los domicilios indicados
por las partes en el presente instrumento, a menos que cualquiera de ellas comunique a
la otra el cambio de domicilio. caso en el cual las comunicaciones, avisos y
notificaciones se dirigiran y realizaran al nuevo domicilio. Cualquier cambio de domicilio
debera rotificarse a fa otra parte por escrito. con 3 (cinco) dias habiles de anticipacian,
de lo contrario las notificaciones que se realicen en los domicilies antes mencionados
se tendrén por validas para todos los efectos legales.

BN
LA AALUATYCrOAL
Juripico
Los avisos entre las PARTES se entenderan efectuados cuando se envien por correo
certilicade con acuse de recibo o personalmenle con acuse de recibo.

DECIMA NDVENA- RECONDCINIENTO CONTRACTUAL

£l presente Contrate Marco y las CONDICIONES OEL SERVICID correspondientes
constituyen la plena, total y dnica manifestacién de la voluntad de las PARTES en relacién
can la contratacién de los SERVICIOS, por lo que cualquier acuerdo. contrato. canvenio,
escrito, notilicacién, policitacitn u oferta. realizada previamente a este instrumento. sea
de manera escrita o verbal y que se relacione con el abjeto del presente instrumento.
queda sin efecto alguno, por lo que el CLIENTE no se reserva y en este acto renuncia a
tada accién o derecho alguno que pudiera ejercitar en cantra de UNINET derivado de
cualquiera de diches actos previos a la firma de este instrumento.

VIGESIMA - ENCABEZADDS.

Los encabezados del presente instrumento se incluyen Gnicamente come referencia
para facilitar la localizacion del clausulado por lo que no atectan m modifican o fimitan
en sentido alguno, los términes y condiciones asentados en el texto de dichas clausulas

VIGESIMA PRIMERA - LEGISLACION Y JURISDICCION.

Las PARTES convienen en que la interpretacion y el cumplimients del contenido y zlcance
del presente Contrato Marco. se regicd por fas leyes aplicables de los Estados Unidas
Mexicanos, la Procuradurie Federsl del Consumidor es competente en la via
administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre I3
interpretacitn o cumplimienta del presente instrumento. Sin perjuicic de lo anterior. las
PARTES se someten a la jurisdiccitn de los tribunales competentes de la Civdad de
Mexico, Distritn Federal y en consecuencia renuncian 2 cualquier otro fuera que les
pudiera corresponder en razén de sus domicilios particulares. presentes o futuros o por
cualquier otra causa.

VIGESIMA SEGLNDA.- DATOS GENERALES DEL CLIENTE.
Nombre, Razdn o Denominecitn Sacial del CLIENTE
RAZON SOCIAL.

Nombre del Representante Legal del CLIENTE.
NOMBRE COMPLETO DEL APODERADD

Nombre de la(s) persona(s) sutorizada(s) para suscribir las CONDICIONES DEL
SERVICID.
NOMBRE COMPLETD DEL APDDERADD

Domicilio del CLIENTE para ofr y recibir notificaciones.

Sistema de Facturacitn elegido por el CLIENTE: (Margue con una “X")

UNINET TELMEX TELNOR
Nimera(s) de cofizacidn(es)
Co '

Registro Federal de Contribuyentes del CLIENTE.

Aceptacin CLIENTE (persana fisice) utilizacién de datos personales

0 ACEPTD / O ND ACEPTO que UNINET wtilice mi informacién y/o datos personales con
fines mercadatécnicos o publicitarios; para transferirlos @ terceros. y/o para el envio
de publicided sobre bienes, productos o servicios.

Firma de conformidad del CLIENTE \
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resente Contrato Marco se firma en dos tanlos originales, quedanda un ejemplar del mismo en poder de cada una de las PARTES en la Civdad de México. DF. el de cel

UNINET, S.A. DEC.V. NOMBRE COMPLETO DEL CLIENTE.

NOMBRE COMPLETO DEL APDDERADD NOMBRE COMPLETD DEL APODERADD

EL CLIENTE

NOMBRE PERSONA AUTORIZADA

Este Contrato Marco fue aprobado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero  defecho _ de de . Cualquier variacion al presente Contrato
Marca en perjuicio del CLIENTE frente al contrato marco de adhesion registrado se tendra por no puesta
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Contrato aprobado e inscrito con el No. 26942014
Expediente No. PFC.B.E.7/008279-2013
Fecha 2014/06/10 00:00:00

Registro.

JUANA MORALES DIAZ

: , *f %%@ /Ju’fectora de Con
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DOF: 13/10/1993

NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-1993, aparatos electrénicos - aparatos electrénicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica - requisitos de seguridad y métodos de prueba para la
aprobacidn de tipo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-001-SCFI-1993, "APARATOS ELECTRONICOS - APARATOS ELECTRONICOS DE USO
DOMESTICO ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA ELECTRICA - REQUISITOS DE SEGURIDAD Y
METODOS DE PRUEBA PARA LA APROBACION DE TIPO."

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial por conducto de la Direccion General de Normas, con fundamento en los
articulos 34 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 1o0.. 39 fraccién V., 40 fraccion | y XII, 47 fraccion IV de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion: So. y 17, fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y
Femento Industrial, y 40., fraccion X, inciso a) del Acuerdo que adscribe Unidades Administrativas y Delega Facultades en los
Subsecretarios, Oficial Mayor, Directores Generales y otros Subalternos de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de septiembre de 1985, y

CONSIDERANDO

Que en el Plan Nacional de Desarrollo se indica que es necesario adecuar el marco regulador de la actividad economica
nacional,

Que siendo responsabilidad del Gobierno Federal, procurar las medidas gue sean necesarias para garantizar que los productos
y servicios que se comercialicen en territorio nacional sean seguros y no representen peligros al usuario y consumidores
respecto a su integridad corporal,

Que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion establece que las Normas Oficiales Mexicanas se constituyen como
instrumento idéneo para la persecucion de estos objetivos, he tenido a bien expedir la siguiente:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-1993, "APARATOS ELECTRONICOS - APARATOS ELECTRONICOS DE USO
DOMESTICO ALIMENTADOS POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA ELECTRICA - REQUISITOS DE SEGURIDAD Y
METODOS DE PRUEBA PARA LA APROBACION DE TIPO."

Para estos efectos, la entrada en vigor de la Norma Oficial Mexicana antes referida se entendera de la siguiente forma:

a) Al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion en lo referente a especificaciones y pruebas de rigidez
dielectrica, corriente de fuga y resistencia de aislamiento, asi como el etiquetado, y

b) En forma completa a partir del dia 10. de Enero de 1994,
Por otra parte en materia de certificacién:

Las certificaciones otorgadas para los productos a que se refiere el campo de aplicacion de la Norma Oficial Mexicana, antes de
la entrada en vigor de la presente Norma siguen siendo validas en los términos en que se otorgaron, sin perjuicio de que los
productos que se comercialicen en el pais deban cumplir con la Norma Oficial Mexicana vigente en las términos en que se
especifica para su entrada en vigor.

Las personas que tengan un certificado vigente, deben obtener dentro de los 120 dias naturales siguientes a la entrada en vigor
de esta Norma. el nimero de registro que corresponda ante la Direccién General de Normas, mismo que deberan ostentar junto
con la contrasena oficial "NOM".

Sufragio Efectiva. No Reeleccién.
Mexico, D.F., a 8 de octubre de 1893.- El Director General de Normas. Luis Guillermo Ibarra.- Rubrica.

NOM-001-SCFI-1983 APARATOS ELECTRONICOS - APARATOS ELECTRONICOS DE USO DOMESTICO ALIMENTADOS
POR DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA ELECTRICA - REQUISITOS DE SEGURIDAD Y METODOS DE PRUEBA PARA
LA APROBACION DE TIPO.

ELECTRONIC APARATUS - HOUSEHOLD ELECTRONIC APARATUS BY DIFERENT SOURCES OF ELECTRICAL POWER -
SAFETY REQUIREMENTS AND TESTING METHODS FOR TYPE APPROVAL.

1. OBJETIVO

Esta norma establece los requisitos de seguridad que deben cumplir por disefio y construccion los aparatos electronicos que
utilizan para su alimentacion tanto la energia eléctrica del servicio publico como ofras fuentes de energia tales como pilas
baterias. acumuladores, etc. con el proposito de prevenir y eliminar los siguientes riesgos para la incolumidad corporal de los
usuarios y para la conservacion de sus bienes:

1.1 Descargas eléctricas provocadas por fugas de corriente eléctrica o descargas entre los aparatos y el cuerpo humano

1.2 Quemaduras del cuerpo humano provocadas por contactos accidentales ¢ voluntarios con partes accesibles
sobrecalentadas.

1.2 Danos corporales y afectaciones materiales provocados por la inestabilidad mecanica de los aparatos y/o por el
funcionamiento de sus partes moviles.

1.4 Dafos corporales y afectaciones materiales por fuegos e incendios originados por los aparatos durante el funcionamiento.
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1.5 Consecuencias patologicas y genéticas de la exposicion del cuerpo humano a dosis excesivas de radiaciones ionizantes
emitidas durante el funcionamiento de los aparatos que incluyan circuitos con potenciales iguales o superiores a 16 kV (cresta).

Cada requisito de seguridad de los aparatos, es definido en cuanto a limites y métodos de prueba correspondientes, de forma tal
que la presente norma constituye una base unificada y de comuin entendimiento que permite a los disefadores, fabricantes,
compradores, vendedores, usuarios y autoridades competentes incorporar, exigir y evaluar la seguridad sobre criterios unificados
con resultados certeros y repetitivos.

2. CAMPO DE APLICACION

2.1 Los requisitos y métodos de prueba de esta norma se aplican a los siguientes aparatos electrénicos de uso doméstico que
utilizan para su alimentacién tanto la energia eléctrica de la redes publicas como otras fuentes de energia como pilas. baterias ¢
acumuladores y que se disefiaran para operar hasta 3 000 m de altitud sobre el nivel del mar:

- Radiorreceptores de una o mas bandas de frecuencias comerciales y una o mas modalidades de modulacion de la portadora.
- Receptores de television en blanco y negro asi como en color, monitores de T.V.

- Proyectores de video.

- Amplificadores de sonido.

- Reproductores y/o grabadores de sonido e imagen con cinta magnética.

- Tocadiscos manuales y automaticos.

- Cajas acusticas con amplificador integrado

- Reproductores de disco y cinta magnética grabado digitalmente.

- Controles remotos para cualquiera de los aparatos incluidos en esta norma.

- Amplificadores de sefales de antena.

- Hornos de microondas

- Monitores.

- Fuentes separadas para la alimentacion de aparatos y sustitucion de pilas y baterias.

- Cualquier combinacion de dos o mas aparatos antes mencionados, tales como radiograméfonos, consolas y equipos
modulares.

- Otros aparatos, implementos, accesorios y dispositivos electrénicos destinados especificamente al uso doméstico.
- Instrumentos musicales electronicos.

- Accesorios electronicos tales como generadores de ritmos, generadores de tonos (como equipo individual), sintetizadores,
musicales y todo lo que se use con instrumentos electronicos y no electranicos.

- Videojuegos y aparatos generadores de videojuegos que se acoplan a T.V.

2.2 Esta norma trata exclusivamente de la seguridad de los aparatos electronicos de uso domeéstico y no cubre otras
caracteristicas o especificaciones de funcionamiento de estos aparatos, que quedan establecidas en las normas
correspondientes a cada producto.

2.3 Esta norma se aplica hasta donde sea posible a equipos profesionales. cientificos e industriales mientras no exista una
norma especifica de seguridad para éstos.

2.4 Quedan excluidos del ambito de esta norma:

2.4.1 Los aparatos electronicos cuya alimentacion requiera de tensiones nominales superiores a:

-433 V (rcm) entre fases para alimentaciones trifasicas.

- 250 V (rcm) en cualqguier otro caso.

Para los cuales debe utilizarse la norma correspondiente a aparatos y componentes cientificos e industriales.

2.4.2 Los aparatos electronicos disenados especificamente para operar a altitudes superiores a los 3 000 m sobre el nivel del
mar, para los cuales debe utilizarse la norma correspondiente a aparatos y componentes para uso aeronautico o de investigacion
espacial.

2.4.3 Esta norma es aplicable a productos tanto de Fabricacidn Nacional. como importados.
3. REFERENCIAS
Para la correcta aplicacion de esta norma es necesario consultar las siguientes Normas Mexicanas vigentes: \

NMX-I-7/12 Equipos y componentes electrénicos. Métodos de pruebas ambientales y de durabilidad. Parte 2. Pruebas. Prugbha
Ca: Caler humedo estacionario.

NMX-1-19 Simbolos graficos empleados en electronica y comunicaciones eléctricas.
NOM-008-SCFI Sistema General de Unidades de Medida-Sistema (Sl) de Unidades.

4. DEFINICIONES

Para la correcta aplicacion de esta norma se deben considerar las siguientes definiciones:
4.1 Prueba de tipo de un producto.
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Es la serie completa de pruebas que se llevan a cabo sobre un numerc de espécimenes representativos de un determinado tipo
de producto, con el objeto de determinar si este producto, cumple con los requisitos de esta norma y por lo tanto se le puede
considerar como seguro para el usuario.

4.2 Operacion manual.

Es aquella operacién que se ejecuta directamente con la mano sin necesitar el uso de ninguna herramienta, incluyendo monedas
o cualquier otro objeto.

4.3 Parte accesible.
Es cualquier parte de un aparato que pueda ser tocada con el dedo de prueba (véanse las figuras 1y 2).
4.4 Parte viva,

Es cualquier parte conductora de un aparato, la cual al establecer contacto con el cuerpo humano puede provocar chogues o
descargas eléctricas

4.5 Distancia critica sobre aislamiento.

Es la distancia mas corta medida en aire entre partes conductoras, siguiendo el perfil del aislante (véase figura 3).
4.6 Distancia critica en aire.

Es la distancia mas corta medida en el aire entre partes conductoras (véase figura 3).

4.7 Red eléctrica.

Es cualquier linea de suministro de energia eléctrica con una tension de operacién superior a 34 V (cresta), la cual se usa
tambien para alimentar los aparatos especificados en el capitulo 2.

4.8 Tension nominal de alimentacién.
Es el valor de la tension o intervalo de tensiones de la red eléctrica.
4.9 Parte conectada directamente a la red.

Es aquella parte de un aparato que esta conectada eléctricamente a la red eléctrica de alimentacion de tal manera que una
conexién entre esa parte y cualquier otro polo, fase o neutro de la red; origina una corriente igual o mayor que 9 A , valor medio
de la raiz cuadratica (rcm) o valor eficaz.

Nota .- Se ha escogido una corriente de 9 A como la minima corriente de ruptura de un fusible de 6 A en las pruebas que se
hagan para determinar cuales partes estan conectadas directamente a la red; los fusibles del aparato no deben cortocircuitarse.

4.10 Partes conectadas conducti-vamente a la red,

Es cualquier parte o elemento de un aparato que esta conectado eléctricamente a la red de suministro de tal manera que una
conexion a través de un resistor de 2 kW entre esa parte o elemento y cualquier otro polo de la red, origina en el resistor una
corriente mayor que 0.3 mA (cresta), sin que el aparato esté conectado a tierra.

4.11 Unidad de alimentacion.

Es el accesorio o dispositivo que utiliza la energia de la red electrica y que proporciona alimentacion a uno o mas aparatos.
4.12 Eliminador de baterias.

Unidad de alimentacion que puede utilizarse en lugar de las baterias para alimentar a un aparato electranico.

4.13 Aparato portatil.

Aparato disefado especificamente, para ser transportado faciimente a mano y cuyo peso es igual o inferior a 15 kg.

4.14 Terminal.

Dispositivo parte de un aparato por medio del cual se efectia una conexion a conductores externos u otros aparatos. Puede
contener varios contactos terminales, tales como tomacorrientes, clavijas, receptaculos y similares.

4.15 Terminal de seguridad de tierra

Terminal accesible a la cual quedan directamente conectadas diferentes partes de un aparato que deben aterrizarse por razones
de sequridad.

4,16 Terminal funcional de tierra.

Terminal a la cual pueden conectarse circuitos o partes del aparato que resulta conveniente de conectar a tierra por razones
distintas a la seguridad.

4.17 Dispositivo limitador de temperatura.

Dispositivo que previene el mantenimiento de temperaturas excesivamente altas en ciertas panes del aparato, desconectando
estas partes de su alimentacion.

4.18 Interruptor de seguridad.

Dispositivo que interrumpe la conexion del aparato a la red de suministro, cuando se abre un aparato retirando tapas, cublertas o \;

partes del gabinete.
4,19 Aparatos de consumo variable.

Aparato en el que el consumo de potencia de alimentaciéon puede variar en mas del 15%, debido a cambios en la impedancia de
los circuitos de salida o en los parametros de la sefal recibida.
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Como gjemplos de este tipo de aparatos se consideran los amplificadores de sonido, fuentes de alimentacién, transreceptores,
etc.

4.20 Tension de entrada minima para la potencia nominal de salida, limitada en temperatura.

Tension que debe ser aplicada a un par de terminales de entrada de un aparato de consumo variable, con una curva de
respuesta plana, si es ajustable. para obtener la potencia de salida nominal limitada en temperatura, encontrandose el aparato
ajustado a maxima sensibilidad y a una frecuencia de 1 000 Hz, a menos que se especifique otra frecuencia por el fabricante.

4,21 Tension de salida nominal.

Tensién medida en un par de terminales de salida de un aparato de consumo variable y que corresponde a la potencia de salida
nominal.

4.22 Circuito impreso

Placa de material base que incluye todas las perforaciones destinadas a la colocacion de componentes y que contiene por lo
menos una pista conductora.

4.23 Pista conductora

Configuracion de materiales eléctricamente conductores que camponen un circuito eléctrico.

4.24 Aislamiento basico.

Aislamiento que se aplica a las partes vivas para proporcionar una proteccion basica contra el descarga eléctrica.
4 .25 Aislamiento suplementario.

Aislamiento independiente del aislamiento basico que se aplica en adicién al aislamiento basico con el propdsito de proporcionar
una proteccidn contra el choque eléctrico, en caso de falla del aislamiento basico.

4.26 Aislamiento doble.
Es la combinacién de aislamiento basico y aislamiento suplementario.
4.27 Aislamiento reforzado.

Sistema de aislamiento que se aplica a las partes vivas, capaz de proporcionar un grado de proteccion contra el choque eléctrico
equivalente al aislamiento doble, bajo las condiciones que se especifican en esta norma.

Nota - El término "Sistema de aislamiento” no implica que el aislamiento deba ser una sola pieza homogénea. Puede formarse
de varias capas. las cuales no pueden probarse individualmente como un aislamiento basico o suplementario.

4.28 Aparato clase |

Aparato en el cual la proteccion contra chogue eléctrico no se limita exclusivamente a un aislamiento basico, sino que se incluye
una medida de seguridad adicional que consiste en una conexion a tierra de todas las partes conductoras accesibles del aparato
mismo. por medio de un conductor que forma parte del cordén de alimentacién y que se conecta a la instalacién eléctrica
domestica, la cual incluye a un tercer conductor y dispositivo de contacto de tierra; de esta manera, las partes conductoras
accesibles nunca pueden volverse peligrosas en caso de existir falla del aislamiento basico ya que estan permanentemente
aterrizadas y un cortocircuito eventual entre la fase de la red y partes accesibles provocan la interrupcion de un fusible y la
consecuente separacion entre la red eléctrica y el aparato.

Nota.- Estos aparatos pueden incluir también partes y componentes que reunan los requisitos de clase Il.
4.29 Aparato clase Il

Aparato en el cual la proteccién contra las descargas eléctricas no se basa exclusivamente en un aislamiento basico, sino que
incluye una medida de seguridad adicional tal como un aislamiento doble o un aislamiento reforzado, sin que exista el sistema de
conexion de la tierra de seguridad, ni de su cordon de alimentacion, ni en la instalacion eléctrica doméstica.

4,30 Interruptor de red para desconexion total,

Interruptor o sistema de interrupcidon destinado a desconectar todas las partes del aparato de todos los polos de la red de
alimentacion.

Nota.- Un ejemplo de sistema de interrupcion es una combinacion de un relevador y un interruptor para controlar el relevador.
4.31 Interruptor unipolar de red.

Interruptor o sistema de interrupcion destinado a desconectar las partes energizadas de un aparato de un solo polo de la red
eléctrica de alimentacion.

Nota.- Un ejemplo de sistema de interrupcion, es una combinacion de un relevador y un interruptor para controlar el relevador.

4.32 Interruptor general.
Es un interruptor o sistema destinade a desconectar circuitos no relacionados con la alimentacion, tales como el de sonide o de \
imagen. etc.

Nota.- Un gjemplo de sistema de interrupcién es una combinacién de un relevador y un interruptor para el relevador.

4.33 Instrumento musical electrénico.

Indica un aparato electrdnico tal como un érgano, piano o sintetizador musical, que produce musica bajo el control del operario,
4.34 Dispositive de control remoto
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Dispositivo para controlar un aparato desde una cierta distancia, ya sea por accién mecanica y eléctrica o bien por medio de
radiacion en cualquier banda de frecuencias incluyendo las ultraacusticas y la infradpticas.

4.35 Transductor de entrada.

Aparato o dispositivo que se utiliza para convertir la energia de una sefal no eléctrica. ejemplos: fonocaptores. microfonos
cabezas reproductoras magneticas y similares.

4.36 Transductor de salida.

Aparato utiizado para convertir la energia de una senal eléctrica en cualquier otra forma de energia o informacion; ejemplos:
altavoces, audifonos. cinescopios y similares.

4.37 Amplificador de audio.

Aparato amplificador de audio independiente es la seccion amplificadora de audio de un aparato, para la cual se aplica la norma.
4.38 Impedancia nominal del circuito de salida.

impedancia de un aparato de consumo variable especificada por el fabricante, con la que se carga el circuito de salida.

4.39 Tension de entrada minima para la potencia de salida nominal.

La tensién que debe aplicarse a un par de terminales de entrada de un aparato de consumo variable con curva de respuesta
plana, si es ajustable para obtener la potencia de salida nominal, encontrandose ajustado el aparato a maxima sensibilidad y a
una frecuencia de 1 000 Hz, a menos que se especifique otra frecuencia por el fabricante.

4.40 Potencia de salida nominal limitada en temperatura.

Es la potencia de un aparato de consumo variable, especificada por el fabricante, que este aparato es capaz de proporcionar
continuamente a la impedancia de carga nominal, sin que se exceda la temperatura maxima permisible en cualquier punto
permaneciendo la frecuencia dentro del intervalo especificado por el fabricante.

Nota.- Es posible que para ciertos valores de frecuencia, el aparato pueda sostener continuamente una potencia de salida mas
alta que Ia potencia de salida nominal limitada en temperatura.

4.41 Potencia de salida nominal.

Es un aparato de consumo variable, es la potencia disipada en la impedancia de carga nominal. Esta potencia y la distorsion
correspondiente son especificadas por el fabricante a la frecuencia de 1 000 Hz, a menos que se especifique otra frecuencia.

Nota.- Generalmente un aparato de consumo variable no proporciona continuamente la potencia de salida nominal. Esta
potencia aparece solamente durante cortos periodos; por ejemplo, en crestas de maodulacion.

4.42 Tensién de entrada nominal de un altavoz.

Es la maxima tensién especificada por el fabricante, que puede ser praporcionada a un altavoz, a la frecuencia de 1 000 Hz. a
menos que se especifique otra frecuencia,

4.43 Impedancia de entrada nominal de un altavoz,

Impedancia especificada por el fabricante, para un altavoz a una frecuencia de 1 000 Hz, a menos que se especifique otra
frecuencia.

4.44 Potencia de entrada nominal de un altavoz.

Potencia maxima especificada por el fabricante que puede ser aplicada a un altavoz a la frecuencia de 1 000 Hz, a menos que
se especifigue otra frecuencia.

Nota.- Generalmente la potencia de entrada nominal no puede proporcionarse continuamente a un altavoz. Esta potencia
aparece solamente durante cortos periodos; por ejemplo, en cresta de modulacion.

4.45 Potencia de salida sin recorte.

En un amplificador de audio indica la maxima potencia con onda senoidal disponible. disipada en una impedancia de carga
nominal medida a 1 000 Hz, justo antes de que se nicie el recorte.

En el caso donde el amplificador no este disenado para operar a 1 000 Hz debe utilizarse una frecuencia de prueba a la
respuesta de cresta nominal del amplificador.

5. ESPECIFICACIONES

Los aparatos incluidos en el campo de aplicacion de esta norma, deben disenarse vy fabricarse de forma tal, que no causen dafo
alguno a los usuarios al funcionar tanto bajo condiciones normales de operacion. como bajo condiciones anormales.
particularmente en lo que se refiere a:

5.1 Proteccion personal contra choques eléctricos. \
5.2 Proteccion personal contra los efectos de la temperatura excesiva. \
5.3 Proteccion personal contra los efectos de la inestabilidad mecanica de los aparatos y de sus partes en movimiento. o

5. METODOS DE PRUEBA
6.1 El cumplimiento con lo indicado en el capitulo 5 se verifica llevando a cabo las pruebas especificadas en 6.2 de conformidad
con las reglas generales que se proporcionan a continuacion:

6.1.1 Las pruebas incluidas en esta norma son pruebas para la evaluacion y aprobacion de tipo de producto.
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6.1.2 Todas las pruebas se llevan a cabo en el mismo orden especificado por esta norma sobre un mismo aparato, tanto como
sea posible, a menos que se indigue otra cosa en la norma particular.

6.1.3 A menos que se especifique otra condicién en la norma particular, las pruebas se llevan a cabo, bajo las siguientes
condiciones ambientales normalizadas.

Temperatura ambiente: de 15 a 35°C.
Humedad relativa ambiente: de 45 a 75 %.
Presion atmosférica ambiente: de 733 a 1 060 mbar
(550-800 mm Ha).
6.1.4 Para pruebas de arbitraje, debe utilizarse una de las tres alternativas de la tabla 1.
Tabla 1.- Condiciones ambientales para pruebas de arbitraje.
Tabla 1.- Condiciones ambientales para pruebas de arbitraje.
Condiciones Alternativas
ambientales
a b c

Temperatura 20+ 2°C 23% 2°C 27% 2°C

Humedad relativa 60 + 70% 45a+ 55% 60a+ 70%

Presion atmosférica de 733 a 1 000 mbar (550 a 800 mm Hg

6.1.5 A menos que se indique otra cosa:

- Las tensiones y corrientes son practicamente de forma senoidal.

- Las mediciones de corrientes y tensiones deben efectuarse con aparatos que no afecten sensiblemente los valores a medir.
Condiciones normales de operacion.

Consiste en la combinacion mas desfavorable de las condiciones encontradas en la practica normal, a saber:

6.2.1 Cualquier posicién de uso normal del aparato bajo prueba sin que se impida la ventilacion normal. Esta posicion se obtiene
colocando el aparato sobre un soporte horizontal cuyas dimensiones no sean mas pequefas que las de la base del aparato.
dejando un espacio libre de no menos de 5 cm de profundidad detras del mismo.

Nota.- Las pruebas sobre un aparato que forma parte de un conjunto no proporcionado por el mismo fabricante del aparato,
deben llevarse a cabo siguiendo las instrucciones de uso proporcionadas por el fabricante del aparato en cuestion,
especificamente aquellas relacionadas con la ventilacion adecuada del aparato.

6.2.2 Aplicar una tension de alimentacion de 20% y 110% de cualquier tensidn de alimentacion especificado como nominal a el
cual el aparato puede ser conectado.

Para aparatos que tienen un intervalo de tension de alimentacion especificado no requiriendo el ajuste de un dispositivo
ajustador de tension una tension de alimentacion del 90% de el limite inferior y un 110% de el limite superior de cualquier
intervalo de tensidn de alimentacion especificado.

La frecuencia de la tensian de alimentacion debe ser de 60 Hz.
Los aparatos que se alimentan indistintamente a c.c. 0 a ¢.a. se prueban en ambas modalidades de alimentacion.
6.2.3 Cualquier posicion de los controles que son accesibles al usuario para su ajuste manual.

6.2.4 Cualguier terminal de tierra siendo conectado o no a tierra y cualquier polo de la fuente de alimentacidn aislada, utilizada
durante la prueba, siendo aterrizada.

6.2.5 Con o sin otros aparatos conectados que formen parte del conjunto o sistema.

6.2.6 En los aparatos que incluyan uno o mas motores, se deben reproducir las condiciones de carga de cada motor, de acuerdo
con las instrucciones para cada uso, proporcionados por el fabricante o las condiciones que razonablemente puedan asumirse si
son las menos favorables durante el funcionamiento.

Nota.- Cuando se prueben aparatos que incluyan uno o mas motores, las otras partes del aparato no deben desconectarse
durante la prueba.

6.2.7 Los eliminadores de bateria u otras fuentes de alimentacion se prueban ya sea conectando a su salida una carga cuya
impedancia sea igual a la carga especificada por el fabricante, y también se prueban sin carga.

6.2.8 Los eliminadores de baterias cuyas dimensiones correspondan a las de una pila o bateria 0 a un conjunto de pilas, se
prueban en el interior de un compartimiento para baterias que ofrezca las mas desfavorables condiciones de radiacion térmic
ademas los eliminadores de baterias destinados a ser instalados en el interior de los aparatos, se prueban instalandolos en
aparato correspondiente de acuerdo a las instrucciones del fabricante.

S

6.2.9 Los aparatos disenados para utilizarse con patas desmontables o bases proporcionadas por el propio fabricante, debe
probarse con o sin las bases o patas acopladas.

7. MARCADO
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7.1 Generalidades.
En lo que se refiere a seguridad los aparatos deben marcarse de acuerdocon 7.2, 7.3, 7.4 y 7.5.
El marcado debe ser:
- Discernible. legible e indeleble, de tal manera que no provogque confusiones o malas interpretaciones.
El cumplimiento a lo arriba especificado debe comprobarse por examen visual y por la siguiente prueba:

El marcado no debe borrarse cuando se frota ligeramente con una pieza de tela o algodon impregnada con gasolina blanca o
agua.

La informacion debe colocarse de preferencia sobre el exterior de los aparatos excluyendo la base. Sin embargo, se admite que
el fabricante la coloque en otro lugar, por ejemplo, un plato faciimente movible de un tocadisco, sobre el exterior de la base de un
aparato pequena y ligero, estando indicado la localizacidn del marcado en los instructivos de manegjo del aparato.

La simbologia para las unidades de medida y cantidades deben estar de acuerdo con lo establecide por la NOM-008-SCFI.
Los simbolos graficos utilizados, deben estar de acuerdo con la NMX-I-19.

El cumplimiento a lo arriba indicado, debe comprobarse por examen visual.

7.2. ldentificacion.

Los aparatos deben identificarse por.

7.2.1 Nombre del fabricante. marca registrada o ambos.

7.2.2 Nimero del modelo, nombre comercial o ambos.

7.2.3 Marca o contrasefia de aprobacion de venta y uso correspondiente a productos que utilizan, generan o transforman la
energia eléctrica de conformidad con la legislacion vigente,

El cumplimiento a lo antes indicado se comprueba por examen visual,
Nota.- Se permite que lo aparatas clase |l sean marcados con el simbolo de un doble cuadro.

Este simbolo debe colocarse de tal manera que sea obvio que forma parte de la informacién técnica y no resulte posible
confundirlo con el nombre del fabricante.

7.3 Marcado de alimentacion.

Los aparatos deben marcarse con la siguiente informacién:

7.3.1 Naturaleza de alimentacion.

- Corriente alterna: ca o el simbolo.

- Corrniente continua: cc o el simbolo.

Nota.- Marcar el aparato en el gue se puede utilizar tanto ca como cc ., con ca-cc 0 con los simbolos:

7.3.2 Tensién nominal de alimentacion o margen de tensiones de alimentacion que pueden utilizarse para el funcionamiento del
aparato, sin que se necesite ajustar un conmutador o cambiador de tension.

7.3.3 Los aparatos que pueden adaptarse a diferentes tensiones de alimentacion por medio de dispositivos moviles
conmutadores que pueden operarse por el usuario, deben marcarse de tal manera que cada indicacion de la tension para la cual
se ajuste el aparato, resulte visible desde el exterior cuando el aparato este listo para su uso.

7.4.4 Si el aparato esta disefiado de tal manera que el usuario pueda alterar la tensidn de alimentacion, la accion de cambiar €l
ajuste debe cambiar también la indicacion de la tension.

7.3 5 Si el aparato esta provisto de mas de un conmutador de tensiones debe indicarse claramente el hecho que deben ajustarse
varios dispositivos a la misma tension.

7.3.6 Frecuencia de alimentacién nominal o margen de frecuencias en Hertz, sila seguridad del aparato depende del valor de la
frecuencia de alimentacion.

7.3.7 Cuando existe un tomacorriente o dispositivo terminal utilizado para proporcionar alimentacion a otro(s) equipo(s) deben
marcarse a lado de dicho tomacaorriente o dispositivo la tension (si ésta difiere de la tension de red) y la potencia o corriente que
puede obtenerse.

El cumplimiento a lo arriba especificado debe comprobarse por examen visual.
7.4 Marcado de terminales.

Las terminales deben marcarse con los siguientes simbolos:

7.4.1 La terminal de tierra cuando exista:

7.4.2 Dispositivos y/o terminales que sean partes accesibles y en las cuales la tension excede 34 V (cresta) bajo condiciones
normales de operacion. excepto las terminales para la fuente principal y los tomacarrientes conforme a lo indicado en 7.3

La flecha debe apuntar al dispositivo terminal correspondiente. ®

Nota.- Este simbolo debe utilizarse unicamente para indicar |a existencia de una terminal viva y no se debe utilizar para indicar
terminales no vivas con el proposito de evitar requisitos de aislamiento mas severos.

El cumplimiento a lo arriba indicado debe comprobarse por examen visual.
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La marca de la tierra de seguridad no necesita ser visible desde el exterior (véase 14.2).

7.5 Advertencia para aparatos de alimentacion mixta.

En los aparatos que pueden alimentarse tanto por corriente alterna de la red como con baterias, el instructivo de operacion debe
indicar que dicho aparato no debe quedar expuesto a goteo o salpicadura por liquidos.

7.6 Datos adicionales optativos.
Con fines informativos, puede ser uUtil agregar:
7.6.1 El valor nominal del consumo en Watts o la corriente nominal de operacion.

7.6.2 La tension o indicaciones de cada dispositivo terminal de salida para altavoces independientes con dos de los datos que se
dan a continuacion:

7.6.2.1 La tensidn de salida nominal o el margen de tensiones de salida nominales en Volts.

7.6.2.2 Laimpedancia de salida nominal o el margen de impedancias de salida en Ohms (W).
7.6.2.3 El consumo nominal del aparato en Watts.

7.6.3 La especificacion para las pruebas de aparatos de consumo variable puede incluir lo siguiente:
7.6.3.1 Potencia de salida nominal en Watts.

7.6.3.2 Potencia de salida nominal limitada en temperatura en Watts por grado Celsius.

7.6.3.3 Impedancias de carga nominales o tensiones de salida nominales de todos los circuitos de salida.
7.6.3.4 Tensién de entrada minima correspondiente a la potencia de salida nominal.

7.6.3.5 Tensién de entrada minima para la potencia de salida nominal limitada en temperatura.
7.6.3.6 Margen de las frecuencias de sefal para los cuales sea disefiado el aparato.

7.7 Dispositivos de liberacidn térmica reemplazables.

Para los dispositivos de liberacién térmica reemplazables debe proporcionarse informacion adecuada para asegurar su
reemplazo correcto.

7.8 Marcado para servicio.

Cuando en una documentacion de servicio de un aparato, por ejemplo en un diagrama eléctrico o en una lista de partes. se
quiera indicar cuales son los componentes involucrados con la seguridad que deban sustituirse solamente por el componente
especificado por la documentacion, entonces debe utilizarse el siguiente simbolo distintivo:

Este simbolo no es necesario colocarlo sobre los componentes en si 0 sobre los circuitos impresos de los aparatos.
El cumplimiento a lo anterior se verifica por inspeccién visual,
8. CALENTAMIENTO BAJO CONDICIONES NORMALES DE OPERACION

8.1 Al operarse bajo condiciones normales ninguna parte del aparato debe alcanzar temperaturas que afecten las condiciones de
seguridad.

8.1.1 El cumplimiento a lo especificado debe comprobarse mediante la medicidon de la temperatura bajo condiciones normales de
operacion, cuando se ha obtenido en el aparato la condicion de estabilidad térmica.

Nota.- En general, se considera que un aparato alcanza su estabilidad termica después de 4 h de operacion continua.
8.1.3 Las temperaturas son determinadas:

- En el caso de devanados, por el métoedo de variacion de resistencia.

- En todos los demas casas, por cualguier método conveniente.

Nota.- Durante la medicion de la resistencia de los devanados, debe tenerse cuidado de que la influencia de circuitos o cargas
conectados a éstos sea despreciable.

8.1.4 Los incrementos de temperatura no deben exceder los valores dados en la columna 1 de la tabla 2.
8.1.5 Durante esta prueba los fusibles no deben abrirse.

Los valores de los incrementos de temperatura se refieren a una temperatura ambiente maxima de 45°C para climas tropicales,
pero las mediciones pueden realizarse bajo las condiciones ambientales normalizadas indicadas en 6.1.3.

Tabla 2 .- Ejemplos de incrementos maximos de temperatura
Incrementos maximos de temperatura °C
Partes del aparato
Condiciones normales de operacién

-Partes metalicas: 20
Perillas, asas, etc. Gabinetes
(veéase nota 1) 30

-Partes no metalicas:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4792400&fecha=13/10/1993&print=true 8/15



11/2/2020 DOF - Diario Oficial de la Federacion

Perillas, asas, etc. (véase nota 2) 40
Gabinetes (veanse 50 notas 1y 2) 50
Notas:

1.- Para areas en las que ninguna de las dimensiones exceda de 5 cm y que no es probable que sean tocadas durante uso
normal del aparato, se permiten incrementos de temperatura hasta de 55°C bajo condiciones ambientales normalizadas.

2.- Si durante las mediciones se encuentran incrementos de temperatura mas altos que aquellos permitidos por el tipo de
material aislante, la naturaleza del material es el factor determinante para establecer si el aparato cumple. Todos los materiales
deben cumplir los requisitos de su norma particular,

9. CALENTAMIENTO A TEMPERATURAS AMBIENTE ELEVADAS
9.1 Resistencia al calor sin fuerzas externas.

El aparato debe ser suficientemente resistente al calor. El cumplimiento a lo indicado debe comprobarse bajo las condiciones
ambientales normalizadas indicadas en 6.1.3, con la excepcion de que la temperatura ambiente debe comprenderse entre 45 y
50°C lo que requiere de un cuarto o gabinete para pruebas de calor seco.

La duracién de la prueba debe serde 4 h,

El cuarto de prueba o gabinete con el aparato dentro de él. se lleva a la temperatura mencionada y se mantiene a esa
temperatura durante la prueba.

A la temperatura obtenida durante la prueba, los materiales que son utilizados para sellar e impregnar no deben haberse
fluidificado o ablandado a un grado tal que comprometan la proteccion contra el peligro de descarga electrica.

9.2 Resistencia al calor bajo fuerzas externas.
El gabinete del aparato debe ser lo suficientemente resistente a temperaturas elevadas bajo fuerzas externas.

El cumplimiento a lo indicado debe comprobarse mediante las pruebas que se enuncian a continuacion, a la temperatura maxima
que cada parte del gabinete obtiene durante la prueba mencionada en 10.1.

Por medio del dedo de prueba rigido (véase figura 1) se aplica una fuerza de 50 N (5.1 kgf), dirigida hacia dentro y aplicada
durante 10 s en tedos los puntos donde esto sea posible, incluyendo las cubiertas de material textil de los altavoces.

Por medio del gancho de prueba (véase figura 4), dirigida hacia afuera con una fuerza de 20N (2.04 kgf) durant 10 s en todos los
puntos donde sea posible.

Nota.- El aparato no necesita conectarse a su alimentacion durante estas pruebas.

Las partes vivas no deben llegar a ser accesibles y las cubiertas de tela no deben tocar partes vivas.
Después de estas pruebas, el aparato no dehe mostrar dafo en el sentido dado en esta norma.

La fuerza debe aplicarse por la punta del dedo de prueba para evitar acciones de palanca o de cuna.

Nota.- Por ejemplo, un dedo de prueba rigido dirigido en forma perpendicular como se indica anteriormente, puede aplicarse
alrededor de cualquier abertura o en cualquier lugar donde la deformacion puede causar una abertura.

Al mismo tiempo, un dedo de prueba articulado (véase figura 1) se aplica sin fuerza para determinar cuales partes vivas han
llegado a ser partes accesibles.

10. PELIGRO DE CHOQUE ELECTRICO BAJO CONDICIONES NORMALES DE OPERACION
10.1 Pruebas en el exterior del aparato.
10.1.1 Generalidades

Las partes accesibles no deben ser partes vivas. Los siguientes dispositivos terminales (conectores), no deben ser partes vivas
aun cuando sean inaccesibles:

- Dispositivos terminales para antena y para tierra.

- Cualquier dispositivo terminal colocado en el aparato para la conexion de una carga y transductores de entrada, ya sea
directamente o a través de un amplificador.

Nota.- Como una excepcion, un dispositivo terminal que se coloque para la conexion de un altavoz independiente puede ser
parte viva, pero no debe conectarse eléctricamente a la red de alimentacion.

- Las terminales de un amplificador de antena destinadas a conectarse con un aparato receptor.
- Las terminales de salida de eliminadores de bateria.
Cualquier otro tipo de terminales no vivas a menos gue se marquen con el simbolo indicado en 7.4.2.

Este requisito no se aplica a dispositivos terminales destinados a conectar el aparato con una fuente de alimentacion o a
tomacorrientes destinados a proporcionar tension a otros aparatos.

Con objeto de determinar si una parte viva es accesible (véase 4.3) se aplican en cada posicion posible tanto el dedo de prueba
articulado seguin Ia figura 1, como el dedo de prueba rigido segun procedimiento indicado en 9.2. La prueba se lleva a cabo en
todas las superficies externas incluyendo la base.

Se recomienda utilizar un indicador de contacto eléctrico con una tension de aproximadamente 40 V para senalar contacto con
partes conductoras.
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Con objeto de verificar que no son vivas las partes o contactos terminales, se llevan a cabo las siguientes mediciones entre dos
partes cualesquiera o contactos, después entre cualquier parte o contacto y uno u otro polo de la fuente de alimentacion utilizada
durante la prueba. Las descargas deben medirse respecto a la tierra, inmediatamente después de la interrupcion de la
alimentacion, asegurandose que el método de interrupcion de la alimentacién no abra la conexién a tierra de uno de los polos de
la fuente de alimentacién.

Una parte o contacto terminal no es viva si:

a) La corriente medida a través de un resistor no inductivo de 2 kW conectada a los dispositivos terminales para toma de antena
y tierra no excede de 0.3 mA c.a. (cresta) 6 2 mA c.c.

b) La corriente medida a través de un resistor no inductivo de 50 kW conectada a cualquier otra parte o contacto no exceda 0.3
mA de c.a. (cresta) 6 2 mA c.c. y por otro parte:

El limite de 0.3 mA se multiplica por el valor de la frecuencia en kilohertz para frecuencias superiores a 1 kHz, pero en tal caso
no debe exceder de 70 mA (cresta).

Los valores indicados para la capacitancia son valores normalizados.

La prueba que se efectia bajo el inciso b), establece que si la tension en el dispositivo terminal excede de 34 V c.a. (cresta) 6
100 V c.c. la impedancia de la fuente debe ser tal, que no exceda una corriente de 0.3 mA c.a. (cresta) 6 2 mA c.c. a traves de
un resistor de 50 kW

10.1.2 Flechas, Ejes y Vastagos de Operacidn.

Flechas, ejes y vastagos de operacién que sean partes vivas deben quedar adecuadamente protegidos contra el riesgo de
contacto accidental.

El cumplimiento a lo indicado se verifica por medio de una cadena de prueba de 2 mm de didametro (véase figura 5).

No debe ser posible establecer contacto eléctrico con los vastagos de operacion ni con los tornillos o prisioneros de fijacion de
las perilias desde el exterior, cuando la cadena se suspende libremente y se hace deslizar sobre cada uno de los elementos.

10.1.3 Perforaciones para ventilacian.

Los orificios de ventilacién y otras perforaciones que se encuentran en coincidencia con partes vivas, deben disefarse y
colocarse de forma tal que un cuerpo extrafio suspendido libremente (por ejemplo un collar), al introducirse en el aparato no
pueda entrar en contacto con una parte viva.

El cumplimiento a lo anterior se verifica por medio de un perno de prueba metalico de 4 mm de diametro y de 100 mm de
longitud (véase figura 6). Este perno se suspende libremente por una de sus extremidades por medio de un hilo y se dgja
penetrar en todos los orificios y perforaciones del aparato hasta su maxima longitud, encontrandose el aparato colocado en su
posicién normal de opercion,

El perno de prueba no debe entrar en contacto con ninguna parte viva,
10.1.4 Controles de preajuste.

Si una perforacion hecha en un gabinete o en una tapa para permitir el acceso a controles de preajuste debe marcarse
especificamente para este proposito y el ajuste de este control requiere de un desarmador u otra herramienta. entonces el ajuste
del mismo no debe involucrar peligro de descarga eléctrica.

El cumplimiento a lo anterior se verifica insertando a través de la perforacian del perno metalico de prueba de 2 + 0.1 mm de
diametro y 100 mm de longitud y aplicandolo en cada posicion posible oprimiéndolo en caso de duda con una fuerza de 10 N
(10.02 kgf).

El perno no debe llegar a ser parte viva.
10.2 Requisitos de construccion,

10.2.1 El aislamiento de las partes vivas no debe estar constituido por materiales higroscépices tales como madera no
impregnada, papel y materiales fibrosos analogos.

El cumplimiento a lo anterior se verifica mediante inspeccién visual y en caso de duda, por la siguiente prueba:

Un especimen del material en cuestion con dimensiones de por lo menos 75 mm de largo y 50 mm de ancho se sujeta a la
prueba Ca de la NMX-I-7/12 durante 7 dias (168 h) con una temperatura de 40 + 2°C y una humedad relativa entre el 80 y el
95%,

Después de esta prueba el espécimen debe soportar las condiciones especificadas en 11.2,

Nota.- Si es necesario, se hace la prueba sobre mas de un espécimen.

10.2.2 Los aparatos deben disefarse y fabricarse de tal manera que no ofrezcan peligro de descargas eléctricas desde partes
directamente accesibles o desde aquellas partes que se vuelvan accesibles al quitar manualmente una cubierta, una tapa, una
escotilla, etc.

El cumplimiento a lo anterior se verifica de acuerdo a lo indicado en 10.2.3 6 10.2.4.

10.2.3 En los aparatos clase | se deben separar las partes metalicas accesibles de las partes vivas mediante aislamiento basice
que cumpla los requisitos del inciso 10.2.4 a). (Excepto para aquéllas partes del aparato que son de clase |l, véase 4.29).

Nota.- Este requisito no se aplica a aquéllos aislamientos cuyo cortocircuito no cause riesgo de descarga eléctrica, como en e
caso en el cual una terminal de un secundario de un transformador de separacion que se conecte a una parte metalica accesible.
su otra terminal no debe satisfacer ninguna exigencia particular del aislamiento con respecto a la misma parte metalica
accesible.

#
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Los aparatos clase | deben estar provistos con una terminal de tierra de seguridad o un contacto en el cual se pueden conectar
confiablemente las partes metalicas accesibles, exceptuando aquellas partes aisladas de las partes vivas, por medio de un
aislamiento que cumpla con los requisitos de 10.2.4 o aquellas que se encuentran protegidas por medio de una parte metalica
conectada confiablemente a la terminal de tierra de seguridad.

Nota.- Ejemplos de tales partes metalicas son una pantalla metalica en un transformador entre los devanados primario y
secundario. un chasis metalico, efc.

10.2.4 Para aparatos clase I, deben aislarse las partes accesibles de las partes vivas ya sea mediante un aislamiento doble
especificado en el inciso a) o mediante un aislamiento reforzado indicado en &l inciseo b) de este punto.

Nota.- Este requisito no se aplica a agquellos aislamientos cuyo cortocircuito no cause riesgo alguno de choque eléctrico, como en
el caso en el cual una terminal del secundario de un transformador de separacion que se conecte a una parte metalica accesible,
su otra terminal no debe satisfacer ninguna exigencia particular de aislamiente con respecto a la misma parte metalica accesible.

Un componente puede ser puesto en paralelo con aislamientos basicos y suplementarios, dobles o reforzados. Los aislamientos
basicos y suplementarios pueden tener en paralelo un capacitor que cumpla con los requisitos de esta narma.

Los aislamientos dobles y reforzados, pueden tener en paralelo a un solo capacitor que cumpla con los requisitos de esta norma,
si se emplea un procedimiento apropiado y confiable para verificar la uniformidad y conformidad continua de la produccian diaria
con la norma particular.

Como alternativa se requieren dos capacitores en serie con los mismos valores nominales cumpliendo cada uno con los
requisitos de esta narma.

Por otra parte, el aislamiento externo de un capacitor del tipo aislado no debe ser reforzado por medio de un capacitor en
paralelo o por medio del doble aislamiento utilizado en la construccién de los aparatos.

a) Si las partes accesibles estan separadas de las partes vivas mediante aislamientos basicos y suplementarios, debe aplicarse
lo siguiente

- Cada uno de estos aislamientos debe cumplir con los requisitos del capitulo 11

Los gabinetes de madera que no cumplan con los requisitos de 10.2.1 se permiten como aislamiento suplementario. si pueden
soportar la prueba de rigidez dieléctrica indicada en 11.2 después del tratamiento de humedad especificado en 11.1

b) Silas partes accesibles estan separadas de las partes vivas mediante aislamiento reforzado debe aplicarse lo siguiente:
- El aislamiento debe cumplir con los requisitos del capitulo 11,

Un gjemplo de evaluacion del aislamiento reforzado se indica en la figura 7.

10.2.4.1 En los aparatos provistos con proteccién contra salpicaduras de agua. el gabinete debe ser de material aislante.

10.2.5 Las cubiertas que en su uso normal estén sujetas a fuerzas, por gjemplo cubiertas que soportan dispositivos terminales
{(vease capitulo 14), que protejan partes vivas, deben instalarse adecuadamente.

El cumplimiento a lo anterior se comprueba por inspeccién y en caso de duda se aplica una fuerza externa de 50 N (5.05 kgf)
durante 10 s, en la posicion mas desfavorable.

Después de estas pruebas, los aparatos, no deben mostrar ningtin dano en el sentido de esta norma, en particular ninguna parte
viva debe llegar a ser parte accesible.

11, REQUISITOS DE AISLAMIENTO
11.1 Tratamiento de humedad.
La seguridad del aparato no debe quedar afectada por las condiciones de humedad de la atmosfera.

£l cumplimiento a lo anterior se verifica mediante el tratamiento a la humedad descrito en este inciso, seguido iInmediatamentes
por las pruebas de 11.2.

Si hubiere uno o mas receptaculos desenchufables, uno de ellos se deja desconectado.

Los componentes eléctricos, las cubiertas y otras partes que se puedan quitar manualmente son retirados y sometidos, si es
necesario al tratamiento de humedad junto con el aparato.

Los aparatos se deben someter a las condiciones especificadas en la NMX-I-7/12 (con una temperatura de 40°C £ 2°C y una
humedad relativa del 90 al 95 %).

Antes de meter el aparato a la camara, se lleva el mismo a una temperatura entre 40 y 44 °C.
Los aparatos se someten al siguiente tratamiento de humedad:
- 5 dias (120 h) (40 + 2°C y una humedad relativa del 90 al 95 %).

En la mayoria de los casos, se debe llevar el aparato a una temperatura especificada, manteniéndose a esa temperatura por un
periodo de 4 h minimo, antes del tratamiento de humedad.

El aire dentro de la camara debe circular y la camara debe disefarse o arreglarse de tal manera, que sobre los aparatos no se
precipite vapor o goteo directo sobre los espécimenes bajo prueba.

11 2 Resistencia de aislamiento y rigidez dielectrica.
El aislamiento debe ser adecuado al dispositivo.

El cumplimiento a lo anterior , se verifica por medio de las siguientes pruebas y a menos que se establezca otra cosa
inmediatamente después del tratamiento de humedad de acuerdo a 11.1.
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Se llevan a cabo las siguientes pruebas con los aislamientos enlistados en la tabla 3.
a) Para resistencia de aislamiento con 500 V c.c.
b) Para rigidez dieléctrica como se indica enseguida:

Los aislamientos sometidos a tensiones de corriente continua (ademas de cualquier rizo) son probados con una tension de
corriente continua. Los aislamientos sometidos a tension de corriente alterna, son probados con una tension de corriente alterna,
a la frecuencia de la red de alimentacion para la cual fueron disefados. Cuando ocurran efectos corona, de carga. ionizacion o
similares, se recomienda una tensién de prueba de corriente continua, las tensiones de prueba se aplican durante 1 min.

Las mediciones durante las pruebas de resistencia de aislamiento y rigidez dieléctrica se realizan en la cdmara de humedad o en
el cuarto en donde se llevaron los aparatos a la temperatura prescrita, una vez que se haya vuelto a colocar las partes que s&
hubieran retirado.

Se considera que el aparato cumple con los requisitos, si la resistencia de aislamiento medida después de 1 min no es menaor
que los valores dados en la tabla 3 y si no ocurren descargas disruptivas por efectos dieléctricos o perforaciones, durante la
prueba de rigidez dieléctrica.

Cuando se prueban envolventes de material aislante, se presiona intimamente contra las partes accesibles o envolventes
externas una hoja metalica (aluminio o papel estafo) que se utiliza como punto de aplicacion de potencial y de medicion.

La prueba no se lleva a cabo con aislamientos que al cortocircuitarse no provocan ningun peligro de choque eléctrico, por
gjemplo en el caso de que una terminal de un devanado secundario de un transformador de alimentacion se conecte a una parte
metalica accesible, 1a otra terminal no necesita cumplir ningdn requisito de aislamiento especial. con respecto a la misma parte
metalica accesible.

Las partes metdlicas accesibles se pueden interconectar durante la prueba de rigidez dieléctrica.

Los resistores. capacitores y cualquier otro elemento reactivo que cumplan con los incisos indicados en esta norma conectados
en paralelo con los aislamientos que se van a probar, deben desconectarse.

Los tomacorrientes que suministran alimentacién de la red eléctrica a otros aparatos y terminales marcados con el simbolo de
acuerdo con el inciso 7.4 b), no se someten a las pruebas mencionadas en los renglones 2 y 3 de la tabla 3.

En el caso de que los devanados de un transformador conduzcan una corriente a la frecuencia de la red de alimentacion y no
sean conectados a un dispositivo terminal de prueba, y la prueba de rigidez dieléctrica, no resulta posible debido a que una
terminal del devanado se encuentra conectada a la laminacion a un devanado adyacente o similares.

12. ROBUSTEZ MECANICA

Los aparatos deben tener robustez mecanica adecuada, y deben disefarse y construirse de tal manera que puedan soportar el
manejo que se espera en el uso normal, sin que su seguridad quede comprometida.

El cumplimiento a lo anterior se verifica llevando a cabo las pruebas indicadas a continuacion:
12.1 Prueba de golpeteo.

El aparato se coloca sobre un soporte horizontal de madera cuyo proposito es prevenir impactos directos del gabinete y se deja
caer 50 veces desde una altura de 5 cm sobre una mesa de madera.

Después de esta prueba no debe manifestar alteraciones de las condiciones de seguridad establecida por esta norma en el
sentido de que pueden haber fallado en cuanto a sus caracteristicas operativas, pero no deben quedar afectadas sus
condiciones de seguridad.

12.2 Fijacion de dispositivos de control.

Perillas, asas, teclas de presion y dispositivos de control similares deben construirse y fijarse de tal manera que su uso no
perjudique la proteccion contra choque eléctrico.

El cumplimiento a lo indicado se comprueba mediante las pruebas descritas a continuacion:

12.2.1 Los dispositivos de control deben sujetarse entonces, durante 1 min, al par correspondiente a una fuerza de 100 N (10.2
kaf) aplicada en la periferia, pero no mayor de 1 Nm (10.2 kaf.cm); tambien debe aplicarsele durante 1 min una traccion axial de
100 N (10.2 kgf).

Si la masa del aparato es menor que 10 kg, la fuerza de traccion debe limitarse al valor correspondiente a la masa del aparato
mismo, pero no debe ser menor que 25 N (2.55 kgf).

12.2.2 Para dispositivos de control tales como teclas de presion y similares sobre las cuales solamente se ejerce una presion
durante su uso normal y que no sobresalen mas de 15 mm de la superficie del aparato, la fuerza de traccién se reduce 50 N (5.1
kaf).

12.2.3 Después de estas pruebas, el aparato no debe mostrar alteraciones de las condiciones de seguridad establecidas por
esta norma, y en particular ninguna parte viva debe volverse accesible al retirarse con la fuerza de traccion establecida una
perilla, manija, asa, tecla de presion y dispositivo de contral.

12.3 Cajones. -
Los cajones que se disenan para sacarse parcialmente hacia afuera, deben tener un tope de resistencia mecanica adecuada. @

para prevenir que partes vivas lleguen a ser accesibles.
El cumplimiento a lo indicado se verifica mediante la siguiente prueba:

El cajon se jala en forma normal, hasta que el tope limite la salida, entonces se aplica una fuerza de 50 N (5.1 kgf) durante 10 s
en la direccion mas desfavorable.
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Después de la prueba el aparato no debe mostrar alteraciones de las condiciones de seguridad establecidas por esta norma y en
particular ninguna parte viva debe volverse accesible.

13. COMPONENTES INVOLUCRADOS EN LA SEGURIDAD
13.1 Pilas, baterias y sus compartimientos

Las tapaderas de compartimientos o receptaculos de pilas o baterias sujetadas por tornillos, deben equiparse con tornillos del
tipo cautivo que permitan el retiro de la tapa sin soltarse ni perderse,

Los compartimientos con las pilas y baterias colocadas deben disenarse de forma tal que no existan riesgos de acumulacion de
gases inflamables en el interior del aparato.

Los aparatos que incluyan en el interior de su gabinete pilas o baterias con electrolito liquido deben disefarse y fabricarse de
forma tal que los aislamientos no puedan afectarse por una eventual fuga o derrame de las baterias,

El cumplimiento con lo antes especificado se verifica por medio de inspeccion visual.
14 DISPOSITIVOS TERMINALES
14.1 Clavijas, tomacorrientes y contactos.

14.1.1 Las clavijas y dispositivos conectores para la conexidn del aparato a la red y los tomacorrientes para proporcionar tension
de red a otros aparatos, deben cumplir con las especificaciones dadas para tomacorrientes fijos y dispositivos conectores para
usc en aparatos domeésticos.

Los tomacorrientes de conexion a la red montados en aparatos clase Il. solo deben permitir la conexion de otros aparatos clase
Il

Los tomacorrientes para conexion a la red montados en aparatos clase |. solo deben permitir la conexion de aparatos de clase |
o estar provistos con contactos de seguridad de tierra, los cuales deben conectarse en forma segura y confiable a contactos o
terminales de proteccion de tierra.

El cumplimiento a lo anterior se comprueba de acuerdo a la especificacion existente o por inspeccién visual.

14.1.2 Los conectores para antena y lierra y para transductores de entrada y salida de audio y video, deben disefarse de tal
manera que:

- Los conectores no puedan hacer conexion permanente con los contactos de un tomacorriente de red, ni siquiera con una de
sus terminales, o,

- Los conectores que tengan forma tal que no puedan insertarse en un tomacorriente de red.

Los receptaculos para los transductores de salida de audio y video marcados segun 7.4.2, deben disefarse de tal manera que
cualquier conector para antena vy tierra y para transductores de carga de circuitos de audio y video, asi como fuentes
transductoras no puedan insertarse a ellos.

15 CABLES Y CORDONES FLEXIBLES EXTERIORES
15.1 En general, los cables y cordones de alimentacion de los aparatos deben satisfacer los siguientes requisitos
La superficie de seccidn transversal de cada uno de los conductores no debe ser inferior a 0.75 mm?,

15.2 Conductores de cordones flexibles utilizados como conexidn entre el aparato y otros aparatos usados en combinacion con
él. deben tener una seccién recta transversal tal que la elevacion de temperatura del aislamiento bajo condiciones normales de
operacion y bajo condiciones de falla sea despreciable.

El cumplimiento con lo antes indicado se verifica por medic de inspeccion visual, en caso de duda, las elevaciones de
temperaturas del aislamiento se determinan bajo condiciones normales de operacion, asi como bajo condiciones de falla: las
elevaciones de temperatura no deben exceder los valores dados en la columnas correspondientes de la tabla 2.

16. CONEXIONES ELECTRICAS Y FIJACIONES MECANICAS

16.1 Las conexiones de tornillo o terminales que se utilicen como contacto eléctrico y las terminales y contactos de tornillos que
durante la vida del aparato queden expuestos a ser aflojados y apretados varias veces, deben tener robustez mecanica
adecuada.

Los tornillos que ejercen contacto por presion y los tornillos con un diametro menor a 3 mm y que forman parte de las fijaciones
de tornillos mencionados anteriormente, deben atornillarse en una tuerca metalica o en un inserto metalico.

Quedan excluidos los tornillos con diametro inferior a 3 mm que no ejercen contacto por presion, no requieren de un Inserto
metalico pero deben soportar el par torsional especificade en la tabla 4 relativa a tornillos de 3 mm.

Alguncs ejemplos de tornillos que durante la vida del aparato se aflgjan y aprietan varias veces son los tornillos terminales, los
tornillos de fijacion para tapas (solamente cuando éstas deban aflojarse para abrir el aparato), los tornillos y prisioneros para fijar
asas, perillas y similares.

El cumplimiento con lo antes indicado se verifica por la siguiente prueba:
Los tornillos son aflojados y apretados con un par torsional de acuerdo con la tabla 4:

- cinco veces en el caso de tornillos que operan en un machueleado hecho en metal.
- diez veces en el caso de tornillos que operan en un machueleado hecho en madera o cualquier otro material aislante.
En el Ultimo caso, los tornillos deben completamente guitarse y reinsertarse en cada ocasion,
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Los tornillos no deben apretarse con movimientos bruscos. Después de la prueba, no debe haber dafos que disminuyan la

seguridad del aparato.

El material en el cual se insertan los tornillos se verifica por examen visual.

Tabla 4.- Par torsional aplicado a los tornillos.
Par torsional Nm  (kgf. cm)

Diametro del
tornillo mm

Tornillos con

cabeza za o prisioneros

25 04 (4)

3.0 05 (5)

35 08 (8)

4.0 1.2 (12)

5.0 2.0 (20)

6.0 25 (25)

Tornillos sin cabe-

0.20 (2.0)
0.25 (2.5)
0.40 (4.0)
0.70 (7.0
0.70 (7.0)

16.2 Deben proporcionarse los medios necesarios para asegurar la introduccion correcta de tornillos en machueleados hechos
en materiales no metalicos, si los tornillos van a ser aflojados y apretados varias veces durante la vida del aparato, pudiendo

afectar la seguridad del mismo.
El cumplimiento con lo antes indicado se comprueba por examen visual y prueba manual.

Nota.- Este requisito se cumple si se impide una introduccién de manera inclinada, por ejemplo, guiando el tarnillo en la parte a

fijarse.

16.3 Las conexiones eléctricas en partes que estan conectadas directamente a la red (vease 4.9), deben disefarse de tal
manera que la presidn de contacto no se trasmita a través de materiales aislantes que no sean ceramicos, a menos que haya

suficiente elasticidad en las partes metalicas que compense cualquier contraccion del material aislante.

El cumplimiento con lo antes indicado se comprueba por examen visual.
16.4 Otros dispositivos fijadores de cubiertas que no sean tornillos, que pueden operarse durante la vida util del aparato. deben

tener rigidez mecanica adecuada, si la falla de tales dispositivas deterioran la seguridad del aparato.

Las posiciones de trabar y destrabar de estos dispositivos no deben ser ambiguas, y no debe ser posible que inadvertidamente,
el dispositivo se destrabe.

El cumplimiento a lo indicado se verifica por examen visual, por operacion del dispositivo y por una de las siguientes pruebas:

- En el caso de dispositivos cuya operacién se efectua por una combinacion de movimientos lineales y de rotacion gue lo traban
y lo destraban, se miden los pares torsionales o fuerzas necesarias para esta operacion. Con el dispositivo en la posicion de
trabado se aplica en el sentido para trabar un par o fuerza del doble del valor necesario para trabar el dispositivo, con un minimo
de 1 Nm (10 kaf.cm) 6 10 N (1 kgf), excepto que éste se destrabe por un pequerio par o fuerza en la misma direccion de trabado.

Esta operacion se ejecuta diez veces.

El par o fuerza necesaria para destrabar el dispositivo debe ser por lo menos de 0.1 Nm (1.02 kgf.cm) ¢ 1 N (0.102 kgf).

- En el caso de cubiertas fijadas con sujetadores a presion, la cubierta se remueve y se reemplaza diez veces, en la forma como

se encuentra disenada.

Después de esta prueba, la cubierta debe cumplir con las pruebas de dedo rigido y gancho de prueba especificadas en 10.2.

16.6 Las patas desmontables o pedestales proporcionados por el fabricante, deben entregarse con los tornillos de fijacion
correspondientes a menos que vengan ensambladas con el aparato.

El cumplimiento con lo antes indicado se verifica por inspeccion visual.

17 ESTABILIDAD MECANICA

Los aparatos disenados para colocarse sobre el piso y cuya masa excede los 20 kg, deben tener estabilidad mecanica

adecuada.

El cumplimiento a lo anterior se verifica por medio de las pruebas indicadas en 17.1y 17.2.
Los aparatos provistos de patas desmontables se prueban instalandose sobre sus dispositivos de apoyo.

Durante esta prueba los aparatos no deben perder el equilibrio.
17.1 El aparato se coloca en su posicion normal de uso sobre un plano inclinado de material antiderrapante con un angulo de 10°

con respecto a la horizontal y se gira lentamente en un angulo de 360° alrededor de su eje vertical.

Cuando un aparato por su construccion pueda balancearse con un angulo de 10° frente a la posicion normal de apoyo, entonce
se coloca sobre un plano horizontal, pero desbalanceandolo en un angulo de 10° en la direccion mas desfavorable.
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Nota.- Esta prueba sobre un apoyo horizontal puede ser necesaria y conveniente para aparatos provistos de peguenas patas.
topes, carretillas o dispositivos similares.

17.2 El aparato se coloca sobre una superficie no deslizable que este en un angule que no exceda 10° con respecto a la
horizontal y las eventuales tapaderas, cajones y puertas se abren hasta colocarlas en la posicion mas desfavorable.

Se aplica una fuerza de 100 N (10 kaf) dirigida hacia abajo en forma vertical de tal modo que produzca el maximo par-motor de
vuelco, en cualquier punto de cualquier superficie horizontal, protuberancia o hueco, asegurandose que |a distancia de ese punto
al piso no exceda de 75 cm.

18 RADIACION IONIZANTE

18.1 Los aparatos que operan con potenciales superiores a 16 kV (cresta) en uno 0 mas de sus circuitos pueden ser fuentes
peligrosas de radiaciones ionizantes y deben disenarse y fabricarse de tal manera que la maxima dosis emitida no supere el
vaior encontrado como aceptable por parte de la |.C.R.P. (Comision Internacional para la Proteccion Radiologica).

18.2 Los aparatos de televisién que operan bajo las condiciones antes enunciadas deben disenarse y fabricarse de forma tal
que la radiacion ionizante emitida no supere el valor de 36 pA/kg (0.5 mR/h), a 5 cm de distancia de cualquier punto de su
envolvente exterior incluyendo el cinescopio.

18.3 El cumplimiento a lo indicado. debe comprobarse mediante la medicion de la cantidad de radiacion, emitida por el aparato
de acuerdo con el siguiente método de medicion.

18.3.1 La cantidad de radiacion se determina mediante un monitor del tipo de camara de ionizacion, con un area efectiva de 10
sm? colocado a una distancia de 5 cm de cualquier punto de su envolvente exterior incluyendo el cinescopio.

18.3.2 Todos los controles accesibles desde el exterior a mano o por medio de un desarmador o de cualquier otra herramienta
incluyendo los ajustes internos o potenciometros de preajuste que no hayan sido asegurados de una forma definitiva por parte
del fabricante son desajustados de forma tal que el aparato genere la maxima cantidad de radiacion, pero manteniendo durante
1 h una imagen util de acuerdo a las siguientes condiciones:

18.3.2.1 El barrido horizontal debe ocupar por lo menos el 70% del ancho utilizable de la pantalla.

18.3.2.2 La pantalla debe mantener una luminancia de por lo menos 50 cd/m? cuando al aparato se le aplica un generador de
senal que permita la sincronia del barrido con entrelazado.

18.3.2.3 La resolucion tanto horizontal como vertical, obtenida con patrén de prueba en el centro de la pantalla debe ser por lo
menos de 1.5 MHz.

18.3.2.4 No debe haber mas que una descarga de arco de cada 5 min de funcionamiento.

19. BIBLIOGRAFIA

|

EC-85-1985 Safety requirements for main opereted electronic and related apparatus for household and similar general use.
IEC-65-1987 1a. Enmienda.

IEC-529-1976 Classification of degrees of protection provided by enclosures

20. CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

La presente norma concuerda basicamente con la Norma Internacional IEC-65-1985 "Safety requierements for main opereted
electronic and related apparatus for household and similar general use”, asi como con su primera Enmienda de 1987 difinendo
unicamente de acuerdo a su formato que se establecio conforme a lo indicado en la NOM-008-SCFI

Mexico, D.F., a 8 de octubre de 1993.- El Director General de Normas, Luis Guillermo Ibarra.- Rubrica.
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DOF: 17/09/2019

NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SCF1-2018, Aparatos clectronicos-Requisitos de seguridad vy métodos de prueba (cancela a la
NONM-001-SCFI-1993).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SE.- Secretaria de Economia.-
Direccion General de Normas.

ALFONSO GUATI ROJO SANCHEZ. Director General de Normas y Presidente del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de la Secretaria de Economia, con fundamento en los articulos 34 fracciones XIll y XXXIII de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 39 fraccion V, 40 fraccian |, 47 fraccion IV de
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn; 34 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 22
fracciones I, IV, IX, X y XXV del Reglamento Interior de esta Secretaria, y

CONSIDERANDO

Que es responsabilidad del Gobierno Federal procurar las medidas que sean necesarias para garantizar que los productos
que se comercialicen en territorio nacional contengan los requisitos necesarios con el fin de garantizar los aspectos de seguridad
para lograr una efectiva proteccion del consumidor.

Que con fecha 28 de agosto de 2017, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de la Secretaria de Economia, aprobo
la publicacion del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-001-SCFI-2017, Aparatos electronicos-requisitos de seguridad
y métodos de prueba (Cancelara a la NOM-001-SCFI-1993), la cual se realizé en el Diario Oficial de |la Federacién el 19 de
diciembre de 2017, con objeto de que los interesados presentaran sus comentarios.

Que durante el plazo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de publicacién de dicho Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, la Manifestacién de Impacto Regulatorio a que se refiere el articulo 45 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion estuvo a disposicion del publico en general para su consulta; y que dentro del mismo plazo, los interesados
presentaron comentarios sobre el contenido del citado Proyecto de Norma Oficial Mexicana, mismas que fueron analizados por el
grupe de trabajo, realizandose las modificaciones conducentes al proyecto de Norma Oficial Mexicana.

Que con fecha 21 de junio de 2018, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de la Secretaria de Economia
(CCONNSE), aprobd por unanimidad la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCFI-2018, Aparatos electronicos - Requisites de
seguridad y métodos de prueba (Cancela a la NOM-001-SCFI-1993), Que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
establece que las Normas Oficiales Mexicanas se constituyen como el instrumento idoneo para la proteccion de los intereses del
consumidor, expide la siguiente: NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-001-SCFI-2018, APARATOS ELECTRONICOS -
REQUISITOS DE SEGURIDAD Y METODOS DE PRUEBA (CANCELA A LA NOM-001-SCFI-1993). SINEC-
20180608140802749

Ciudad de México, a 5 de junio de 2019.- El Director General de Normas y Presidente del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de la Secretaria de Economia, Alfonso Guati Rojo Sanchez.- Rubrica.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-001-SCF1-2018, APARATOS ELECTRONICOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD Y METODOS DE PRUEBA (CANCELA A LA NOM-001-SCF1-1993)

PREFACIO
En la elaboracion de la presente Norma Oficial Mexicana participaron las siguientes empresas e instituciones:
- ABB MEXICO, S.A. DE C.V.
- AMPLIEQUIPOS S.A. DEC.V.
- APPROVET S.A. DEC.V.
- BTICINO DE MEXICO S.A. DE C.V.

- CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA, DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (CANIETI)

- CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS ELECTRICAS (CANAME)

- CANON MEXICANA. S. DE R.L. DE C.V.

- CEFIME S.A. DEC.V. \
- CERTIFICACIONES MHR DE MEXICO S.A, DE C.V. \
- DELL MEXICO S.A. DEC.V. '
- ELECTRONICA STEREN, S.A. DE C.V.

- FACTUAL SERVICES. S.C.

- IBM DE MEXICO S.A.
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- INDUSTRIAS SOLA BASIC, S A. DEC.V.
- INTERTEK TESTING SERVICIOS DE MEXICO S.A. DEC V.
- ISATEL, SA.DEC.V.
- LABORATORIO ATC MEXICO. S.A. DE C.V.
- LABORATORIOS RADSON S A. DE C.V.
- LABOTEC MEXICO. S.C.
- LEVITON DE MEXICO. S. DER.L.DECV.
- LG Electronics México, S.A. de C.V.
- MABE S.A. DEC.V.
- Netzwerke S.A. de C.V.
- NORMALIZACION Y CERTIFICACION NYCE, S.C.
- PANASONIC DE MEXICO, S.A. DE C.V.
- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
- SECRETARIA DE ECONOMIA
Direccion General de Normas
- Servicios de Analisis Técnicos, S.A. de C.V. (SEATSA)
- SONY DE MEXICO S.A. DE C.V.
- TECNOLOGIA Y SERVICIO, SA.DEC.V,
- TUV Rheinland de México, S.A. de C.V.
- UL de México S.A. DEC.V.
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TRANSITORIOS

Introduccion

La estructura de la presente Norma Oficial Mexicana responde a las necesidades en el cumplimiento de los requisitos de
seguridad para los equipos electronicos que se comercializan dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.
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La presente Norma Oficial Mexicana contiene en el capitulo 5, los requisitos particulares que deben cumplir los equipos
electronicos y/o sistemas.

1. Objetivo y campo de aplicacion
1.1 Objetivo

La presente Norma Oficial Mexicana establece las caracteristicas y requisitos de seguridad que deben cumplir los equipos
electronicos, gue se fabriquen, importen, comercialicen, distribuyan o arrienden, en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos,
con el propdsito de prevenir peligro a los consumidores y para la conservacion de sus bienes, en términos de ausencia de resgo
de dano inaceptable, en funcién de las propiedades de uso de los equipos, previendo el mal uso razonablemente previsible.
cuando su instalacién, conservacién y uso, correspondan a la finalidad a que estén destinados, conforme a los siguientes
principios:

a) Proteccion contra choque eléctrico;

b) Proteccion contra peligros mecanicos;

c) Proteccion contra radiacion optica;

d) Proteccion contra fuego;

e) Proteccidon contra efectos térmices, y

f)  Proteccion contra efectos biologicos y quimicos.

Esta Norma Oficial Mexicana, especifica los requisitos previstos para reducir los riesgos de fuego, choque eléctrico o lesiones
para el operador y el personal no profesional que puede entrar en contacto con el equipo y, cuando se establezca
especificamente, para personal de mantenimiento.

Esta Norma Oficial Mexicana pretende reducir aquellos riesgos referentes al equipo instalado, tanto si consiste en un sistema
de unidades interconectadas, como si se tratara de unidades independientes. con el equipo supeditado a la instalacion, el
funcionamiento y el mantenimiento segun la prescripcion del fabricante.

Esta Norma Oficial Mexicana no incluye requisitos sobre el desempeno, la aptitud a la funcion o caracteristicas de
funcionamiento del equipo electrénica.

1.2 Campo de aplicacion

Esta Norma Oficial Mexicana aplica a equipos electronicos y sus accesorios que utilizan para su alimentacion la energia
electrica del servicio publico. con tensiones monofasicas de alimentacion hasta 277 V c.a. a 60 Hz y/o tensiones trifasicas hasta
480 V c.a. entre lineas a 60 Hz; asi como de otras fuentes de energia, tales como pilas, baterias, acumuladores, autegeneracion y
fuentes alternativas de alimentacion hasta 500 V c.c.

Esta Norma Oficial Mexicana es aplicable a equipos electrénicos nuevos, de segunda linea, discontinuados, reconstruidos,
reacondicionados, usados o de segunda mano,

Los requisitos y métodos de prueba de esta Norma Oficial Mexicana se aplican a los equipos electrénicos y/o sistemas
contenidos en el capitulo 5 de esta Norma Oficial Mexicana y a los siguientes equipos electronicos y/o sistemas que utilizan para
su alimentacion tanto la energia eléctrica de las redes publicas como otras fuentes de energia como pilas, baterias o
acumuladores:

- Radio receptores de una o mas bandas de frecuencias comerciales y una o mas modalidades de modulacion de la
portadora.

- Pantallas de television de cualquier tecnologia.
- Proyectores de video, excepto los que estén asociados a un equipo o sistema de procesamiento de datos.
- Amplificadores de sonido y/o vision.

- Reproductores y/o grabadores de sonido e imagen de cualquier tecnologia (acetato, cinta magnética, discos digitales.
memorias digitales, etc. Tales como camaras fotograficas, equipos de dictado, grabadoras de voz, equipos modulares,
teatros en casa, barras de sonido, etc.).

- Cajas acusticas con amplificador integrado.
- Controles remotos.
- Convertidores y amplificadores de senales de antena.

- Monitores de circuito cerrado de television y video monitores que no estén asociados con equipos con procesamiento de \
datos.

- Fuentes separadas para la alimentacion de aparatos y sustitucion de pilas y baterias, sistemas electrénicos de energia
ininterrumpida (UPS) y cargadores de pilas y baterias.

- Instrumentos musicales electrénicos,

- Accesorios electronicos tales como generadores de ritmos, generadores de tonos (como equipo individuai),
sintetizadores, musicales y todo lo que se use con instrumentos electrénicos y no electronicos.
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- Videojuegos y aparatos generadores de videojuegos que se acoplan a T.V. o monitores.
- Juguetes electronicos.
- Equipo electronico profesional (camaras fotograficas, camaras de video).
- Bocinas. altavoces y bafles activos.
- Sistemas de alarmas y videovigilancia.
- Sistemas de comunicacion tales como walkie talkies y similares, aun si se consideran como juguetes.
- Equipamiento educativo de audio y/o video.
- Camaras de video.
- Rocolas.
- Posicionadores de antenas.
- Equipo de banda civil (ciudadana).
- Equipo de intercomunicacion que utiliza la red de baja tension como medio de transmision.
- Receptores de television.

- Equipo multimedia, que no sea un equipo de procesamiento de datos o esté asociade directamente a un equipo de
procesamiento de datos.

- Flash electrénico.

- Magqguinas de entretenimiento y de servicio personal.
- Hornos de microondas.

- Maquinas para manejo de dinero (Contadoras).

La lista anterior es enunciativa mas no limitativa por lo que pueden estar incluidos nuevos productos electronicos fruto de
nuevas tecnologias de la electronica.

Esta Norma Oficial Mexicana aplica también a fuentes de alimentacion externa, que se utilizan en conjunto con los equipos
electronicos contemplados en la presente Norma Oficial Mexicana, las cuales se comercialicen, distribuyan o suministren, ya sea
de forma individual o como parte de un producto de uso final en un mismo embalaje, y a fuentes de alimentacion externa que se
comercializan de forma individual para equipos de tecnologias de la informacion contemplados en el campo de aplicacion de la
NOM-019-SCFI-1998 o la que la sustituya, en ambos casos para uso en alimentaciones de corriente continua hasta 250 V y en
alimentaciones de carriente alterna hasta 480 V a 60 Hz.

1.3 Exclusiones

Esta Norma Oficial Mexicana no se aplica a:

- Los sistemas de alimentacién que no son parte integral del equipo. tales como motogeneradores
- El cableado de la instalacién eléctrica de los edificios

- Los dispositivos que no requieren alimentacidn eléctrica;

- Equipos destinados a funcionar en ambientes especiales (por ejemplo: temperaturas exiremas, exceso de polvo
humedad o vibracion, gases inflamables y atmésferas corrosivas o explosivas),

- Equipos destinados a utilizarse o instalarse a bordo de barcos o aviones,
- Los equipos en el alcance de la NOM-019-SCFI-1998 y de la NOM-016-SCFI-1993. o las que las sustituyan;

- A las fuentes de alimentacion externas para exteriores, fuentes de alimentacion para luminarios y 1as que rebasen los
limites establecidos en el objetivo y campo de aplicacion;

- Fuentes de poder o alimentacion internas;
- Fuentes de alimentacion externas mayores a 250 W

- Pruebas de componentes y subconjuntos utilizados en el disefio y fabricacion de los equipos electrénicos, y sus equipos
asociados.

- Sistemas electronicos de energia ininterrumpida (UPS) de 10000 VA y mayores.

Estan excluidos del alcance de esta Norma Oficial Mexicana todos aquellos equipos electronicos que tengan que cumplir con
una Norma Oficial Mexicana especifica.

2. Referencias normativas

Para la correcta aplicacion de esta Norma Oficial Mexicana, se requiere consultar las siguientes normas vigentes o las que las
sustituyan:
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e NOM-106-SCFI-2017, Caracteristicas de disefo y condiciones de uso de la contrasena oficial, publicada el Diario Oficial de
la Federacion el 8 de septiembre de 2017.

NOM-008-SCFI-2002, Sistema General de Unidades de Medida, publicada el Diario Oficial de la Federacion 27 de
noviembre de 2002.

NOM-019-SCFI-1998. Seguridad de equipo de procesamiento de datos, publicada el Diario Oficial de la Federacion el 11
de diciembre de 1998.

NMX-1-60950-1-NYCE-2015, Equipos de tecnologias de la informacion-Seguridad-Requisitos generales, declaratoria de
Vigencia publicada el Diario Oficial de la Federacion el 13 de mayo de 2015.

NMX-I-60065-NYCE-2015, Equipo electronico-Aparatos de audio, video y aparatos electronicos analogos-Requisitos de
seguridad, declaratoria de Vigencia publicada el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de 2016,

e NMX-Z-012/2-1987, Muestreo para la inspeccién por atributos-Parte 2: Métodos de muestreo, tablas y graficas, declaratoria
de Vigencia publicada el Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de 1987.

o NMX-1-60335-2-82-NYCE-2015, Electrénica-Equipo electronico-Requisitos particulares para maquinas de entretenimiento y
de servicio personal, declaratoria de Vigencia publicada el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de 2016.

° NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015, Equipo electronico-Hornos de microondas-Requisitos de seguridad, declaratoria de
Vigencia publicada el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero de 20186.

° NMX-I1-163-NYCE-2016, Equipo electrénico-Sistemas electronicos de energia ininterrumpida (S.E.E.l.)-Requisitcs
generales, desempefo y de seguridad, declaratoria de Vigencia publicada el Diario Oficial de la Federacion | 26 de
agosto de 20186.

NMX-I-102-NYCE-2007, Electrénica-Seguridad de los juguetes electrénicos, declaratoria de Vigencia publicada el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2007.

NMX-J-606-ANCE-2008, Guia para el marcado de las caracteristicas asignadas en los equipos eléctricos con relacion a la
alimentacion eléctrica-Seguridad, declaratoria de Vigencia publicada el Diario Oficial de la Federacion el 7 de agosto de
2008.

NMX-J-640-ANCE-2010. Aislamientos eléctricos-Designacion y evaluacién térmica, declarateria de Vigencia publicada el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2011,

NMX-1-032-NYCE-2009, Productos electronicos-Tubos de rayos catodicos protegidos intrinsecamente contra implosion-
Requisitos de seguridad y métodos de prueba, declaratoria de Vigencia publicada el Diario Oficial de la Federacién el 21
de mayo de 2009.

NMX-CC-8001-IMNC-2015, Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos, declaratoria de Vigencia publicada el Diario
Oficial de la Federacion el 3 de mayo de 2018,

3. Definiciones

Para los propésitos de esta Norma Oficial Mexicana se aplican las siguientes definiciones y aquellas contenidas en las Normas
Mexicanas referidas en los incisos 5.1 a 5.6:

3.1 Dano
Lesion fisica o afectacion a la salud de las personas, deterioro de los bienes o propiedades o del medio ambiente.
3.2 Equipos de segunda linea

Equipos electronicos nuevos con algun defecto de fabricacion, o que han sufrido un deterioro durante o posterior a su
exhibicion o aguel que su envase se dafno como resultado de maniobras y que en ninguno de los casos afecta su funcionamiento
y que se comercializan, sin que se les realicen reparaciones o reacondicionamientos.

3.3 Equipos descontinuados

Aquellos equipos electronicos nuevos que el fabricante ya no produce en su linea actual por lo que el suministro de partes vy
refacciones no pueden garantizarse o solamente pueden garantizarse durante un periodo determinado.

3.4 Equipo electronico
Es aquel cuya funcion principal se lleva a cabo por el uso de componentes a través de la conduccion de electrones o iones en

movimiento en semiconductores, en un vacio o en un gas.
Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana, debe entenderse de igual manera equipo electronico que aparato y producto.
NOTA 1: El equipo electrénico contiene componentes para el procesamiento de datos y/o componentes electrénicos de
potencia de acuerdo con su funcién principal. Puede contener equipos o componentes no electronicos.

NOTA 2: Esto incluye subensambles y equipo electrénico tales como tabletas de circuitos impresos, conectores, gabinetes

3.5 Equipos reacondicionados
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Agquellos equipos electronicos no nuevos, que se someten a un proceso de reparacion, sustituyéndoles las piezas defectuosas
o de mal funcionamiento por piezas o componentes usados o nuevas y al final del proceso pueden lucir con apariencia de un
2quipo nuevo,

3.6 Equipos reconstruidos

Equipos electronicos nuevos que se han vuello a construir sustituyendoles las piezas defectuosas o de mal funcionamiento por
plezas nuevas

3.7 Equipos usados o de segunda mano

Aquellos equipos electronicos que ya han sido usados y son puestos a la venta del publico en general sin reconstruir ni
reacondicionar,

3.8 Fuente de Alimentacion Externa (FAE)

Es un aparato electrénico capaz de suministrar y controlar corriente. voltaje, o potencia dentro de sus limites de disefio, que
cumple con las condiciones siguientes:

a) ha sido disefiada para convertir la tension de corriente alterna de la linea de suministrc a una de menor nivel y en
corriente continua;

b) es capaz de convertir una sola tension (voltaje) de corriente continua a la vez,

c) es un producto que es comercializado (o suministrado) por separado o0 como parte de un conjunto previsto para ser
utilizado con un producto de uso final (laptop, celular, sistema de alarma, etc.) independiente, el cual constituye su carga
primaria;

d) alojada en una envolvente fisicamente separada del producto de uso final;

e) es conectado al producto de uso final por medio de una conexién eléctrica a través de un cable, corddn para alimentacion
u otro tipo de alambrado similar y usualmente utilizando un sistema mecanico de acoplamiento eléctrica del tipo
macho/hembra;

f) no contiene ningun tipo de bateria o paquete de baterias fisicamente unide (incluyendo a las que pudiesen ser
removibles) a la fuente de alimentacién;

g) no tiene interconstruido ningtn tipo de interruptor para seleccionar el tipo (o quimica) de bateria y un indicador luminoso o
medidor que muestre el estado de bateria (un producto que tiene integrado un interruptor selector para tipo de bateria y
un medidor que muestre el estado de la carga, esta exento del cumplimiento de los requisitos exigidos en la presente
Norma Oficial Mexicana); y

h) es capaz de suministrar una potencia de salida menor o igual a 250 watts.

NOTA: El concepto "fisicamente separado” se refiere a las envolventes cajas o gabinetes de los productos mismos y no a la
forma en la que son empacados para su venta o distribucion.

3.9 Grado de proteccion

Nivel de proteccion proporcionado por un envolvente contra el acceso a partes peligrosas, contra el ingreso de objetos
extrafos sélidos y/o contra el ingreso de agua y que se verifica por métodos de prueba normalizados.

3.10 Peligro
Fuente potencial de dafo.
3.11 Personal de mantenimiento (personal de servicio)

Personal que tiene contacto con el equipo electrénico dentro del alcance de esta Norma Oficial Mexicana porque interactua
con &l al momento de instalarlo o cuando realiza mantenimiento correctivo o preventivo.

3.12 Riesgo

Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de dafio y la severidad de ese dano.
3.13 Seguridad

Libre de riesgo no aceptable

3.14 Sistema

Conjunto de elementos interrelacicnados e interactuantes entre si.

3.15 Sistemas de energia ininterrumpida

Conjunto de dispositivos electronicas, electromagnéticos y bateria que constituyen en un sistema de energia capaz de
asequrar la permanencia de la alimentacion a la carga en caso de falla a la red, por un tiempo predeterminado.

3.16 Usuario

Cualquier persona, diferente de una persona experta o instruida, que puede entrar en contacto con el aparato.

3.17 Tension nominal

Tension eléctrica, especificada por el fabricante, que se expresa en volts (V).
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3.18 Equipo bajo prueba (EBP)
Equipo electrénico que esta siendo sometido a las pruebas de seguridad que requiere esta Norma Oficial Mexicana.
3.19 Planos de disefio y fabricacion, diagramas eléctricos

Aquella documentacion referente a la representaciéon grafica y/o simbdlica de los componentes gque integran el producto.
Puede incluir diagramas de bloques, dibujos explosivos, diagramas y/o dibujos de despiece, listas de componentes o diagramas
electricos, entre otros.

4, Generalidades para las pruebas

4.1 Condiciones generales para las pruebas e informe de resultados

A menos que se especifiqgue lo contrario, para la realizacion de las pruebas de los equipos electrénicos y/o sistemas en el
alcance de esta Norma Oficial Mexicana se debe observar lo siguiente:

4.1.1 Tensién de alimentacion de prueba
La tension de alimentacion para las pruebas debe ser 127 V c.a. = 1% monofasico 0 220 V c.a. + 1% trifasico.

Si el equipo electronico esta previsto sclamente para su conexion a una fuente equivalente a una red en corriente alterna, tal
como un motogenerador, una fuente de alimentacién ininterrumpida, o a una fuente diferente a la red de alimentacion, se debe
utilizar la tension de alimentacién antes mencionadas.

Si el equipo electrénico esta previsto para su conexion a la red de alimentacion en corriente continua, las tolerancias deben
estar comprendidas entre el +20 % y el -15 % a menos que el fabricante declare otra cosa.

Cuando se prueba un equipo electrdnico disefiado para su alimentacion Gnicamente en corriente continua se debe tener en
cuenta la posible influencia de la polaridad y utilizar el mismo tipo y nimero de baterias especificadas por el fabricante.

4.1.2 Frecuencia de alimentacion de prueba
La frecuencia de alimentacién para las pruebas debe ser 60 Hz £ 1 Hz para equipos con tensién en corriente alterna.
4.1.3 Instrumentos de medicion

Los instrumentos de medicion deben tener un ancho de banda adecuado para proporcionar lecturas precisas, teniendo en
cuenta todos los componentes (corriente continua, frecuencia de la red de alimentacion en corriente alterna, alta frecuencia y
contenido de arménicos) de los parametros a medir. Si se mide el valor eficaz (r.c.m.) se debe tener cuidado de que los
instrumentos de medicién den los valores eficaces reales tanto de formas de onda sinusocidales como no sinusoidales.

4.1.3.1 Fuente de alimentacion de tension

La fuente de alimentacion de tension de prueba debe ser capaz de entregar al menos una magnitud 10 veces superior a la
potencia de placa del EBP.

La distorsion armadnica total de la fuente de tension no debe exceder el 2 % (hasta la 13.* armédnica).

El valor pico de |a tension eléctrica de alimentacion en c. a. aplicada al EBP, debe mantenerse dentro de 1.34 a 1.49 veces del
valor r.c.m,

La tension eléctrica de alimentacion en c. a. (r.c.m.) aplicada al EBP, debe tener una regulacién de + 2%, bajo carga.

4.1.4 Productos operados con otras fuentes de energia

Los productos operados por otras fuentes de energia tales como pilas, baterias, acumuladores, autogeneracion y fuentes
alternativas de alimentacion, se deben probar a la tensién nominal del producto.

4.1.5 Informe de resultados

Los resultados de las mediciones, pruebas y de las inspecciones que realice el personal del laboratorio de pruebas,
contenidas en este capitulo deben quedar plasmados en el informe de resultados

4.2 Condiciones generales del recinto de pruebas

A menos que se especifiqgue otra condicién, las pruebas se llevan a cabo, bajo las siguientes condiciones ambientales
normalizadas. Temperatura ambiente: de 15 °C a 35 °C. Humedad relativa ambiente: de 45% a 75%. Presion atmosférica
ambiente. de 733 mbar a 1 066 mbar (550 mm Hg - 800 mm Ha). Cuando los equipos electrénicos requieran cumplir con lo
establecido en el Apéndice T de la NMX-I-60950-1-NYCE-2015, los recintos de prueba también deben cumplir con lo que
concierna en dicho Apéndice.

5. Requisitos particulares

5.1 Equipo de audio y video i
5.1.1 Generalidades
Los equipos electronicos y/o sistemas en el alcance de esta Norma Oficial Mexicana deben disefarse y construirse para

.cumplir con los siguientes incisos de la NMX-I1-60065-NYCE-2015.
5.1.2 Condiciones generales de prueba

Para la realizacion de las pruebas de los equipos electrénicos y/o sistemas en el alcance de esta Norma Oficial Mexicana se
debe observar lo establecido en el capitulo 5 de la NMX-I-60065-NYCE-2015, con excepcion del inciso 5.1.1.
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5.1.3 Marcado e instrucciones

Los marcados deben ser permanentes, comprensibles y facilmente legibles sobre el aparato cuando esté preparado para el
uso. La informacién debe situarse preferentemente en el exterior del aparato, a excepcion de la base. Sin embargo, esta permitido
tenerlo de manera electrénica (software o pragramacién) en el producto o en una zona que sea facilimente accesible a mano, por
ejemplo, debajo de una tapa, o en el exterior de la base para un aparato portatil o un aparato con una masa que no supere los 7
kg. siempre que la localizacion del marcado quede reflejada en las instrucciones de uso.

El cumplimiento para el marcado fisico se verifica por inspeccion y frotando el marcado a mano durante 15 s con un trozo de
pafo empapado en agua. Después de esto el marcado debe ser legible.

Los textos del marcado del producto se pueden ostentar en idioma espanol o inglés, salvo los textos de seguridad, los cuales
deben ostentarse en espanol y las unidades de medida deben cumplir con la NOM-008-SCFI-2002.

Los simbolos graficos también deben ser los indicados en esta Norma Oficial Mexicana.

El cumplimiento se verifica por inspeccion.

5.1.3.1 Ildentificacion y valores nominales de alimentacian.

El aparato debe marcarse con las siguientes indicaciones:

a) Elnombre del fabricante o del vendedor responsable o la marca de fabrica o la marca de identificacion;
b) Numero del modelo o referencia de tipo;

c) Elsimbolo para la clase Il, si es aplicable: @:

d) Naturaleza de la alimentacion;
- Para aparatos previstos solo para corriente alterna con el simbolo: "~ o0 c.a. o ca
- Para aparatos previstos sélo para corriente continua con €l simbolo: ===0c.c. 0 cc

- Para aparatos previstos para corriente continua o corriente alterna con el simbolo: “~~0 ca-cc o0 c.a.- c.c. 0 SUS
simbolos correspondientes.

- Para sistemas trifasicos, se hace referencia a la Narma Mexicana NMX-J-6056-ANCE-2008.

e) Latension nominal de alimentacién o intervalo de tensiones nominales de alimentacion que pueden aplicarse sin accionar
un dispositivo regulador de tensiones.

Los aparatos que puedan ajustarse a diferentes tensiones nominales de alimentacion o intervalos de tensiones nominales
de alimentacion, deben fabricarse de modo que |a indicacion de la tension o intervalo de tensiones para la gue esta
ajustado el aparato sea discernible sobre éste cuando esté preparado para su uso.

Debe usarse un trazo oblicuo para indicar la seleccion de tensiones por el usuario, por ejemplo "127/220 V", y debe
usarse un guion para un intervalo de tensiones, por ejemplo "127-220 V",

f) La frecuencia nominal de la red electrica (o intervalo de frecuencias) en Hertz, si la seguridad depende del uso de una
frecuencia correcta de red eléctrica;

g} La corriente nominal consumida o la potencia nominal consumida per el aparato que puede alimentarse por un equipo de
alimentacién para uso general.

El consumo medido a la tensién nominal de alimentacién no debe sobrepasar el valor marcado en mas de un 10 %

h) La corriente nominal consumida o la potencia nominal consumida para aparatos destinados a conectarse a una red
eléctrica de corriente alterna.

El consumo medido a la tension nominal de alimentacion no debe sobrepasar el valor marcado en mas de un 10 %.

i) Siun equipo se suministra sin medio de conexion directa a la red de alimentacion, no necesita ningun marcado con las
caracteristicas electricas, tal como su tensiéon nominal, carriente nominal o frecuencia nominal. Por lo cual equipos gue
utilizan fuentes de alimentacién externa requieren marcado en la fuente pero no en el eguipo o sistema que usa dicha
fuente. Si el equipo o sistema, tiene multiples conexiones a red de alimentacion, cada uno debe estar marcado, el equipa
o el sistema en general no es necesario marcarlo.

El cumplimiento se verifica por inspeccion.
5.1.3.2 Terminales de conexidn

Las terminales de conexion deben marcarse de la forma siguiente:

a) La terminal de conexion destinado para la conexian del conductor de tierra de proteccion asociado con el cableado de
alimentacion o en su caso, cable verde con franja amarilla o pino invertido: (,,

Este simbolo no debe usarse para ofras terminales de conexién de puesta a tierra.
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b) Las terminales de conexion que sean activos peligrosos en condiciones normales de funcionamiento, a excepcion de las
terminales de conexién para la alimentacion a la red eléctrica: ‘9

¢) A menos que las terminales de conexidn estén marcadas con las referencias del tipo de aparato que se permite conectar,
las terminales de conexién de salida previstas para el suministro de otros aparatos, excepto alimentacion principal debe
estar marcado con:
- Latension de salida nominal, y

- La corriente maxima de salida o potencia, si con la carga méas desfavorable, la temperatura se eleva mas de lo
permitido en la tabla 1 para las condiciones normales de funcionamiento.

Las tomas de corriente que suministren potencia de la red eléctrica a otros aparatos deben marcarse con la potencia y la
corriente que pueden suministrar.

Si hay solamente una terminal de conexién provisto para alimentar a otros aparatos, el marcado puede ponerse sobre el
aparato en cualquier lugar, teniendo en cuenta los primeros parrafos de este capitulo.

El cumplimiento se verifica por inspeccion.

Tabla 1-Calentamientos permitidos en las partes del aparato

Partes del aparato Condiciones Condiciones
normales de defalla? K
funcionamiento 2

a) Partes ACCESIBLES

Bolones, asas, etc.: 30 65
- Metalicos 50 65
- No metalicos® 40 65
Gabinetes: :g 16&1
- Metalicos?
SAEwC0s - 45 100
- No metalicos 45 100
b) Partes que proporcionan un aislamiento eléctrico® f f)
Cordones de alimentacion y cableado aislado con: 55 70
- Policloruro de vinilo 0 goma sintélica: 60 80
- No sometidos a esfuerzo mecénico 70 90
- Sometidos a esfuerzo mecanico 85 110
- Goma natural :gg :gg
Otros alsljamlenlos de: et 110 150
- Materiales termoplasticos o5 150
- Papel no impregnado a5 150
- Cartén no impregnado 95 150
- Algodén, seda, papel y tejido, impregnados 100 150
: : ] ) 145 190
- Laminados de celulosa o textiles, unidos con: 60 o0
- Fenol-formaldehido, melamino-formaldehido, fenol-furfural o poliéster ) )
- Epoxido d) d)
- Moldeados de: 55 75
- Fenol-formaldehide o fenol-furfural, melamina y compuestos 70 100
melamino-fendlicos con 70 135
- Rellenos de celulosa 85 150
Rellenos minerales 120 168
145 180
-  Poliéster termoendurecible con rellenos minerales 60 140
- Alquido con rellenos minerales 40 501

- Materiales compuestos de Sin limite Sin limite

- Goma de silicona
c) Partes que actian como soporte 0 barrera mecanica incluyendo las partes
interiores de los gabinetesd
Madera y MATERIALES A BASE DE MADERA
Materiales termoplasticos ©
Otros materiales
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d) Devanados 9+ 9
- Aislados con:

@) Otras partes
Estos calentamientos se aplican a las partes no incluidas en los incisos a), b),
c)yd):
Partes de madera y MATERIAL A BASE DE MADERA
Baterias de litio
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Seda, algodén, elc. no impregnados

Seda, algodén, etc. impregnados

Materiales 6leorresinosos

Resinas de polivinilo-formaldehido o poliuretano
Resinas de poliéster-resinas de poliesterimidas

Balerias de litio
Resistencias y partes de metal, vidrio, ceramica, elc.
Todas las demas partes

Para las condiciones vease la pagina siguiente:

Tabla 1 (Continuacién)

Condiciones aplicables a la tabla 1:

3 para climas tropicales, se requieren calentamientos permisibles inferiores en 10 K a los especificados en asta tabla,

Los valores de los calentamientos se basan en una temperatura ambiente maxima de 35 °C para
los climas templados y de 45 °C para los climas tropicales.

Donde las temperaturas estén termostaticamente limitadas por el PROTECTOR TERMICO con
restablecimiento automatico o por el TERMISTOR PTC, la temperatura medida en la parte no debe
exceder de 35 °C mas el calentamiento permitido de la tabla 1.

BEnlas partes en las que no sea probable que se toquen durante el sernicio normal, se admiten calentamientos de hasta 65 K bajo condiciones
normales de funcienamiento. La prueba de la caja de madera del inciso 4.1.4 de la NMX-1-60065-NYCE-2015 no se debe utlzar cuando se evalie el
acceso a partes que sea probable que se toquen, Las siguientes partes se considera que no es probable que se toguen

- Paneles traseros e inferiores, excepto aquellos que incorporan interruptores o controles
utilizados durante el servicio normal,

- Disipadores térmicos externos y partes metalicas que estén directamente cubriendo los
disipadores térmicos externos, excepto aquellos en superficie que incorporan interruptores o
controles utilizados durante el servicio normal,

- Partes de la superficie superior que estén a mas de 30 mm por debajo del plano general de
la superficie superior.

Para partes exteriores metalicas que estan cubiertas con materiales plasticos de espesor superior a
0.3 mm, se permite el calentamiento correspondiente al calentamiento permisible para el material
aislante.
€ 5 estos calentamientos son superiores a los permitidos por la clase de material aislante correspondiente, la naturaleza del aislante es el factor
determinante

9 para el propésito de esta Norma Mexicana, los calentamientos permisibles se basan en la experiencia en servicio referente a la estabilidad térmica
de los matenales, Los materiales mencionados son ejemplos. Para los les para los que se declaran limites de temperatura mas elevados y
para los matenales diferentes a los aqui enumerados, las temperaturas ma no deben sobrep aquéllas raconocidas como satisfactorias, por
ejemplo de acuerdo con la Norma Mexicana NMX-J-640-ANCE-2010 o la que la sustituya

€ | as gomas naturales y sintéticas no se

! petido a la gran vanedad de aislantes Iamoplaslms no es posible especficar un calentamienio permisible genénco. Para determinar la
de rebland de un lastico especifico. Se debe utlizar la prueba desenta en el inciso 1). si el matenal no es

ccn;udoosu la temperatura real p la temperat "ﬂdorabla. Imaento.
a) La temperatura de reblandecimiento del material se determina sobre una muestra separada,
con un calentamiento de 50 °C/h y con las siguientes modificaciones:
- La profundidad de penetracion es de 0.1 mm;
- La carga total de 10 N se aplica antes de que la aguja indicadora se ajuste a cero, o de
que se anote la lectura inicial.
b) Las temperaturas limite a tener en cuenta para la determinacion de los calentamientos son:
- Bajo condiciones normales de funcionamiento, una temperatura inferior en 10 K a la
temperatura de reblandecimiento;

an como
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- Bajo condiciones de falla, la temperatura de reblandecimiento.

Si la temperatura de reblandecimiento es superior a 120 °C, la condicién c) se debe tener en
cuenta.

9 En los transformadores de almentacion conmutada el calentamiento se debe medir con un termopar situado lo mas cerca posible del devanado. El
calentamiento permitido debe ser de 10 K menor que el valor dado en latabla 1.

N Las baterias de litio deben cumplir el incremento de temperatura permitida, a menas que dichas baterias cumplan con sus pruebas aplicables.
! Las baterias de Itio deben cumplir el incremento de temperatura permitido, a menos que dichas baterias cumplan con las pruebas eléctricas aplicables.

5.1.3.3 Marca de precaucidn
Las siguientes marcas se incluyen, segun proceda.

a) Donde una rejilla del altavoz se desmonte desde el exterior por el uso de una herramienta, moneda u otro objeto. y se
relaciona como cubierta de proteccion (ver 10.2 de la NMX-1-60065-NYCE-2015), la marca siguiente o su equivalente,
debe ser visible en el gabinete después de retirar la rejilla;

PRECAUCION
Para evitar riesgo de descarga eléctrica, no conecte a la alimentacion electrica mientras se quita la rejilla.

b) Alternativamente, el simbolo 6det}e ser visible después de retirar la rejilla y el texto precaucién anterior o su
equivalente debe figurar en las instrucciones de uso, acompanado por el simbolo.

El cumplimiento se verifica por inspeccién.
5.1.3.4 Instrucciones

Cuando se requiere informacién relativa a la seguridad de acuerdo con esta Narma Oficial Mexicana. debe figurar en las
instrucciones de instalacion o de uso y suministrarse junto con el aparato. De conformidad con lo establecido en la Norma de
informacion comercial aplicable.

Esta informacion debe darse en espaniol.
NOTA: Se recomienda incluir la siguiente informacion (o su equivalente) relativa a la seguridad hasta donde sea aplicable:
- Distancias minimas alrededor del aparato para ventilacién suficiente;

- La ventilacion no debe impedirse cubriendo las aberturas de ventilacion con objetos, tales como periddicos, manteles.
cortinas, etc..

- No deben situarse sobre el aparato fuentes de flama viva, tales como velas encendidas;
- La utiizacion de aparatos en climas tropicales y/o templados.
El cumplimiento se verifica por inspeccion.

5.1.3.4.1 Ademas, en las instrucciones deben incluirse las siguientes indicaciones o sus equivalentes, hasta donde sea
aplicable:

a) Para los aparatos alimentados por la red eléctrica y para los aparatos que generan tensiones internas superiores a 35 V
(valor pico) en corriente continua o corriente alterna, que no tengan una proteccion contra el ingreso de agua de acuerdo
al Apéndice A de la NMX-I-60085-NYCE-2015, las instrucciones de uso deben estipular que el aparato no debe
exponerse a goteo o el ingreso de agua y que no deben situarse objetos llenos de liquidos, como vasos, sobre el
aparato.

b) Una advertencia que las terminales de conexion marcadas con el simbolo indicado en el inciso 5.1.3.2 apartado b),
activos peligrosos y que el cableado exterior conectado a estas terminales de conexidn requiere su instalacion por
persona instruida o el uso de cables flexibles ya preparados.

c) Para los aparatos provistos de baterias de litio reemplazables, se aplican las condiciones siguientes:
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- Si la bateria esta prevista para reemplazarse por el USUARIO, debe existir una advertencia cerca de ésta, o bien en
las instrucciones de uso;

- Sila bateria no esta prevista para reemplazarse por el USUARIO, debe existir una advertencia cerca de la bateria, o
en las instrucciones de uso.

Esta advertencia debe incluir el siguiente texto o un texto similar:
ATENCION

Peligro de explosion si la bateria no se reemplaza correctamente.

Reemplazar solamente por el mismo tipo 0 equivalente.

d) Una advertencia en la que el aparato con fabricacion CLASE | se debe conectar a la toma de corriente de la RED
ELECTRICA con una conexion de puesta a tierra de proteccion.

e) Instrucciones para asegurar el montaje e interconexidn son correctos y seguros del aparato en sistemas multimedia

f)  Si el aparato no se prueba segun los requisitos de estabilidad de los incisos 19.1, 19.2 6 19.3 de la NMX-I-60065-NYCE-
2015 debido a su anclaje en el sitio, se debe marcar o incluir con el aparato el siguiente texto o similar

ADVERTENCIA

Para evitar danos, este aparato tiene que estar firmemente anclado al suelo/pared segun las instrucciones de
instalacion.

q) Una advertencia que las baterias (paquete de baterias o baterias instaladas) no se deben exponer a calentamiento
excesivos tales como rayos solares, fuego o similares.

h) Silos aparatos se proporcionan con un tubo de rayos catédicos (TRC) con una pelicula protectora fijada a la cara frontal
como parte del sistema de proteccién de implosién de seguridad segun la Norma Mexicana NMX-1-032-NYCE-2008 o Ia
que la sustituya, se debe incluir en las instrucciones la siguiente advertencia, o palabras can el mismo significado

ADVERTENCIA

El TRC en este aparato emplea una pelicula de proteccion sobre la cara. Esta pelicula no debe quitarse ya que
realiza una funcion de seguridad y su retirada incrementa el riesgo de daifos graves.

El cumplimiento se verifica por inspeccién.

5.1.3.4.2 En el caso de dispositivos para desconexion de la red eléctrica, las instrucciones deben indicar una informacion
similar a que.

a) Donde se utilice como dispositivo de desconexién una clavija de red eléctrica o un conector de aparato, el dispositivo de
desconexion debe permanecer facilmente operativo,

b) Donde se utilice como dispositivo de desconexion un interruptor de alimentacion multipolar, se debe describir el lugar en
el aparato y la funcion del interruptor, y el interruptor debe permanecer facilmente operativo;

¢) Para un aparato conectado permanentemente que no esta provisto ni de un interruptor de alimentacion multipolar ni de un
protector multipolar. 1a instalacion debe llevarse a cabo de acuerdo con todas las reglas de instalacion aplicables.

Cuando el marcado, lamparas de sefalizacion o indicaciones similares puedan dar la impresion de que el aparato esta
completamente desconectado de la red de alimentacion, se debe incluir informacion que refleje claramente la correcta situacion.

Se permite el marcado de la posicion de apagado por el simbolo Oo el simboloo. solo para un interruptor de alimentacién
multipolar que interrumpa todos los polos de la red electrica excepto el conductor de puesta a tierra de proteccion,

El cumplimiento se verifica por inspeccian.

5.1.4 Radiaciones peligrosas

Los equipos y/o sistemas que incluyan una fuente potencial de radiacion ionizante deben construirse de forma que aseguren
cumplimiento con el capitulo 7 de la NMX-I-60065-NYCE-2015, para asegurar la proteccion de las personas caontra la radiacion
ionizante en condiciones normales de funcionamiento y en condiciones de falla.

5.1.5 Calentamiento bajo condiciones normales de funcionamiento

En servicio normal. ningun elemento de los equipos electronicos y/o sistemas deben alcanzar una temperatura excesiva. Se
demuestra el cumplimiento observando lo establecido en el capitulo 8 de la NMX-1-60065-NYCE-2015.

5.1.6 Requisitos de construccion para la proteccion contra choque electrico

Los aparatos deben disefarse y construirse de forma que una operacion a mano, no presente un riesgo de choque electrico
tal como:

- Cambiar el ajuste de la tensidn o la naturaleza de la alimentacién;
- Reemplazar los fusibles o las lamparas de indicacion,

- La manipulacion de compartimentos deslizantes.
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El cumplimiento se demuestra con lo establecido en los incisos 9.3 a 9.22 del capitulo 9 de la NMX-1-60065-NYCE-2015, con
excepcion del inciso 9.17, aplicar a producto terminado, sin evaluacién a los componentes.

5.1.7 Peligro de choque eléctrico en condiciones normales de funcionamiento

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 10 de la NMX-I-60065-NYCE-2015.
5.1.8 Requisitos de los aislamientos

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 11 de la NMX-I-60065-NYCE-2015.
5.1.9 Condiciones de falla

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 12 de la NMX-1-60065-NYCE-2015.
5.1.10 Robustez mecanica

Los equipos electrénicos yfo sistemas deben tener una robustez mecénica adecuada y deben construirse de forma que
soporten las manipulaciones que pueden esperarse en su uso normal.

Los equipos electrénicos y/o sistemas deben construirse de forma que se impida la puesta en cortocircuito de los aislamientos
entre partes vivas y partes conductoras accesibles o partes conectadas conductivamente a ellas, por ejemplo, por el aflojamiento
no intencionado de tornillos.

El cumplimiento, a excepcion de los dispositivos que forman parte integrante de la clavija de la red eléctrica, se verifica por las
pruebas indicadas en los incisos 13.1.1, 13.1.2, 13.1.3. 13.1.4 y 13.1.5 del capitulo 13 de la NMX-I-60065-NYCE-2015.

Los dispositivas que forman parte integrante de la clavija de la red eléctrica se someten a las pruebas indicadas en el inciso
16.4 de la NMX-1-60065-NYCE.

5.1.11 Lineas de fuga y distancias en el aire

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 14 de la NMX-1-60065-NYCE-2015.
5.1.12 Terminales de conexion

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 16 de la NMX-I-60065-NYCE-2015.
5.1.13 Cables flexibles exteriores

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 17 de la NMX-1-60065-NYCE-2015.
5.1.14 Conexiones electricas y fijaciones mecanicas

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 18 de la NMX-I-60065-NYCE-2015.
5.1.15 Resistencia mecanica de los tubos de imagen y proteccion contra los efectos de una implosion
El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 19 de la NMX-I-60065-NYCE-2015.
5.1.16 Estabilidad y peligros mecanicos

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 20 de la NMX-I-60065-NYCE-2015.
5.1.17 Resistencia al fuego

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 21 de la NMX-I-60065-NYCE-2015. Se exceptua la evaluacicn
del diseno del numeral 21.1 y no se aplican las pruebas del inciso 21.2 a componentes solo a producto terminado.

5.2 Maquinas de diversion
5.2.1 Requisitos generales

Las maquinas de diversién deben ser construidas de tal forma que, en el uso normal, funcionen de manera segura sin riesgo
de perjuicio tanto a las personas como a su entorno aun ante una eventual operacién poco cuidadosa (negligente) que puede
ocurrir durante el uso normal.

5.2.2 Condiciones generales para las pruebas
El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 5 de la NMX-1-60335-2-82-NYCE-2015.
5.2.3 Marcado e instrucciones

Para aparatos que incorporan una base de toma de corriente, se debe marcar al lado de la base de toma de corriente, la
tension, naturaleza de alimentacion y corriente o0 potencia de salida. El cumplimiento se demuestra con lo establecido en los
incisos 7.1y 7.2 del capitulo 7 de la NMX-I-60335-2-82-NYCE-2015.

5.2.4 Proteccion contra el acceso a las partes vivas

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 8 de la NMX-|-60335-2-82-NYCE-2015.

5.2.5 Potencia y corriente de entrada

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 9 de la NMX-1-60335-2-82-NYCE-2015.

5.2.6 Calentamiento

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 11 de la NMX-I-60335-2-82-NYCE-2015.

5.2.7 Corriente de fuga y rigidez dieléctrica a la temperatura de funcionamiento
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A la temperatura de operacion del aparato, la corriente de fuga no debe de ser excesiva y la rigidez dieléctrica debe de ser la
adecuada.

El cumplimiento se verifica por medio de la realizacion de las pruebas especificadas en los incisos 12.2 y 12.3 del capitulo 12
de la NMX-1-60335-2-82-NYCE-2015.

Los equipos deben ser suministrados a 1.06 veces del valor de la tension nominal (127 V c.a.) de 1346 Vca. 60 Hz
monofasico.

En el caso de que los aparatos cuenten con filtros para RF| y/o impedancias de proteccion, éstos deben ser desconectados
previos a iniciar las pruebas.

5.2.8 Sobretensiones transitorias, corriente de fuga y rigidez dieléctrica

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 13 de la NMX-1-60335-2-82-NYCE-2015.
5.2.9 Resistencia a la humedad

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 14 de la NMX-I-60335-2-82-NYCE-2015.
5.2.10 Proteccién contra la sobrecarga de transformadores y de los circuitos asociados

E! cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 16 de la NMX-I-60335-2-82-NYCE-2015.
5.2.11 Operacion anormal

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 17 de la NMX-I-60335-2-82-NYCE-2015.
5.2.12 Estabilidad y riesgos mecanicos

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 18 de la NMX-I-60335-2-82-NYCE-2015,
5.2.13 Resistencia mecanica (robustez mecanica)

Los aparatos deben ser construidos con la rigidez mecanica adecuada de tal forma que resistan el manejo mas severo
esperado durante las condiciones de operacion normal.

El cumplimiente se demuestra con lo establecido en el capitulo 19 de la NMX-I-60335-2-82-NYCE-2015.
5.2.14 Construccion

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 20 de la NMX--60335-2-82-NYCE-2015.
5.2.15 Cableado interno

Los ductos para el cableado deben ser lisos y libres de cantos filosos.

Los cables deben estar protegidos de tal manera que no togquen rebabas, hélices de ventiladores para enfriamiento o filos
similares que puedan danar su aislamiento.

Los agujeros en superficies metalicas a través de los cuales deben pasar los cables deben ser superficies lisas y bien
redondeadas o a traves de bujes.

Se debe evitar que el cableado se ponga en contacto con partes moviles.

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en los incisos 21.1 a 21.8 del capitulo 21 de la NMX-1-60335-2-82-NYCE-
2015,

5.2.16 Conexion al suministro y cordones flexibles externos

Los aparatos no previstos para ser conectados a la red de suministro por medio de un alambrado permanente, deben contar
con alguno de los siguientes medios inter-construido, de tal forma que puedan ser conectados a la red de suministro eléctrica.

- Cordoén de suministro con clavija para conexion eléctrica integrada.
- Toma-corriente inter-construido en el aparato, cumpliendo con el mismo nivel de proteccion contra la humedad.

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en los incisos 23.1 a 23.20 del capitulo 23 de la NMX-1-60335-2-82-NYCE-
2015.

5.2.17 Terminales para conductores externos

Los aparatos deben estar equipados con terminales o dispositivos igualmente efectivos para la conexion de conducteres
externos. Las terminales, no deben contener partes vivas, exceptuando el caso de aparatos Clase lll, y deben ser accesibles al
retirar una tapa no-desmontable. Sin embargo, las terminales previstas para la puesta a tierra pueden estar accesibles en el caso
de efectuar la conexién y sea necesario utilizar una herramienta y que cuente con los medios para anclar el conductor
independientemente de la conexion.

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en los incisos 24.1 a 24.20 del capitulo 24 de la NMX-I- 60335-2-82-NYCE-
2015,

5.2.18 Disposiciones para la puesta a tierra
El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 25 de la NMX-1-60335-2-82-NYCE-2015.

5.2.19 Tornillos y conexiones
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El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 26 de la NMX-I-60335-2-82-NYCE-2015.
5.2.20 Rigidez dieléctrica entre superficies separadas por aire, ruptura entre aislamientos y aislamientos sélidos

Los aparatos deben de ser construidos de tal forma que la rigidez dieléctrica entre superficies al aire y entre aislamientos sean
los adecuados para soportar los esfuerzos eléctricos a los que estan sujetos.

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en los incisos 27.1 a 27.3 del capitulo 27 de la NMX-I-60335-2-82-NYCE-
2015.

5.2.21 Resistencia al calor y al fuego

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 28 de la NMX-I-60335-2-82-NYCE-2015. Para el inciso 28.3,
se permite el uso de aceite automotriz 40 W o multigrado.

5.2.22 Resistencia a la oxidacion

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 29 de la NMX-I-60335-2-82-NYCE-2015.
5.3 Hornos de microondas

5.3.1 Requisitos generales

Los hornos de microondas deben ser construidos de tal forma que, en el uso normal, funcionen de manera segura sin riesgo
de perjuicio tanto a las personas como a su entorno aun ante una eventual operacién poco cuidadosa (negligente) que pueden
ocurrir durante el uso normal.

5.3.2 Condiciones generales para las pruebas

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 5 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.
5.3.3 Marcado e instrucciones

Los aparatos deben estar marcados caon:

a) Tensién nominal de suministro o intervalo de la tension de suministro expresado en Volts;

b) Simbolo que identifique la naturaleza de la tension de entrada “™~ o0 === o c.a. 0 c.c. 0 ca 0 cc a menos que el valor de
la frecuencia nominal sea marcada,

c) Potencia nominal de entrada expresada en watts o corriente nominal de entrada expresada en Amperes:
d) Frecuencia nominal en Mega Hertz o la banda de frecuencia ICM (ISM. por sus siglas en inglés) dentro del cual opera;

e) Sialguna de las cubiertas exteriores puede ser retirada e implica que los niveles de radiacion pueden exceder el valor
especificado en el capitulo 27 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015, este debe ser marcado, visiblemente, con las
leyendas siguientes o su equivalente

1) ADVERTENCIA
2) ENERGIA MICROONDAS
3) NO RETIRAR ESTA CUBIERTA

f) Nombre marca registrada o marca que identifique al fabricante o al vendedor responsable de la comercializacion del
aparato:

g) Modelo o referencia del tipo de aparato;
h) Numero IP acorde al grado de proteccion contra el ingreso de agua, en caso de ser diferente al grado IPXO0.
i)  Siaplica, se deben proporcionar instrucciones de seguridad importantes al usuario.

Las instrucciones deben incluir en esencia las advertencias siguientes:

- ADVERTENCIA: Si la puerta o las juntas de la puerta estan dafadas, el horno no debe funcionar hasta que haya
sido reparado por una persona autorizada o competente;

- ADVERTENCIA: Es peligroso para cualquiera que no sea una persona no autorizada o competente realizar
operaciones de mantenimiento o reparacidon que impliquen la retirada de una cubierta que proporcione proteccion
contra la exposicion a la energia de microondas;

- ADVERTENCIA: Los liquidos y otros alimentos no deben ser calentados en recipientes sellados ya que son
susceptibles de explotar.

Las instrucciones deben incluir en esencia igualmente las advertencias siguientes:

Este aparato esta destinado a ser usado en aplicaciones domesticas y analogas, tales como:
Areas de personal de cocina en tiendas, oficinas y otros lugares de trabajo;
Las granjas,

Por clientes en hoteles, moteles y otros lugares residenciales.
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Si el fabricante quiere limitar el uso del aparato para condiciones mas restrictivas que las anteriormente descritas, esto debe
ser claramente indicado en las instrucciones.

- La altura minima de espacio libre necesario por encima de la superficie superior del horno;
- Utilizar tnicamente utensilios que sean adecuados para uso en hornas de microondas;

- Cuando se calientan alimentos en recipientes de plastico o papel, vigilar visualmente el horno ya que existe la posibilidad
de ignicion y fuego;

- El horno de microondas esta destinado para calentar bebidas y alimentos. El secado de alimentos o ropa y el
calentamiento de almohadas, zapatillas, esponjas, ropa hiumeda y articulos similares pueden entrafar riesgo de provocar
lesiones, ignicién o fuego;

- Si se observa la emision de humo inmediatamente hay que cancelar la operacion, desenchufar el aparato y mantener la
puerta cerrada para sofocar la presencia de llamas;

- El calentamiento o el intento de hacer hervir agua, liquidos o bebidas por microondas puede tener como resultado una
accion de ebullicion explosiva instantanea (supercalentamiento). Por esta razén, deben tomarse precauciones durante la
manipulacion del recipiente,

- El contenido de los biberones y de los tarros de alimentos de bebés deben ser removidos o agitados y la temperatura
debe ser verificada antes de consumirlos para evitar quemaduras,

- Los huevos con cascara y los huevos cocidos enteros no deben calentarse en el horno de microondas ya que pueden
explotar, incluso después de que el calentamiento del microondas haya terminado,

- Instrucciones para limpiar las juntas de las puertas, cavidades y partes adyacentes;
- El horno debe ser impiado regularmente y retirar cualquier residuo de alimentos

- El descuido de mantener el interior del horno limpio, puede conducir a un deterioro de la superficie de la cavidad
ocasionando un envejecimiento prematuro del aparato y ademas potencialmente provocar un evento peligroso;

- Uulizar unicamente la sonda de temperatura recomendada para este horno (para aparatos que tengan la posibilidad de
utilizar una sonda para medir temperatura).

El fabricante debe indicar en las instrucciones si el horno de microondas esta destinado a ser colocado sobre una superficie
libre de objetos circundantes, paredes o estanterias cercanas; empotrado en un cancel o nicho en pared o inter-construido en un
mueble y si el aparato puede usarse normalmente aun estando colocado dentro de un mueble (gabinete).

¢ Las instrucciones deben indicar si el aparato Unicamente puede funcionar con la puerta del mueble (gabinete) abierta.

Las instrucciones para hornos de microondas que tengan una puerta decorativa adicional deben indicar que el aparato
unicamente debe funcionar con la puerta decorativa abierta.

Las instrucciones para hornos de microondas que no son disefados para ser usados en un mueble deben indicar que el
aparato no debe ser colocado en un mueble.

E! cumplimiento se verifica por inspeccién,

5.3.4 Proteccidn contra el acceso a las partes vivas

E! cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 8 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.

5.3.5 Potencia y corriente de entrada

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 9 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.

5.3.6 Calentamiento

Tanto los aparatos como su entorno no deben alcanzar temperaturas excesivas en el transcurso de la operacion normal.

El cumplimiento se realiza determinando los incrementos de temperatura que se presenten en diversas partes bajo las
condiciones especificadas en los incisos 10.2 a 10.4 del capitulo 10 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015

Se consideran los valores de la tabla 3.
5.3.7 Corriente de fuga y rigidez dieléctrica a la temperatura de funcionamiento

A la temperatura de operacion del equipo electronico, la corriente de fuga no debe de ser excesiva y la rigidez dielectrica debe
de ser la adecuada.

El cumplimiento se verifica por medio de la realizacion de las pruebas especificadas en los incisos 11.2 y 11.3 del capitulo 11
de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.

Los equipos electrénicos deben ser suministrados a 1.06 veces del valor de la tension nominal (127 V c.a.) de 134.6 Vc.a. 60
Hz monofasico y a 233.2 V c.a., 60 Hz para aparatos alimentados con tension trifasica.

En el caso de que los aparatos cuenten con filtros para RFI y/o impedancias de proteccion. eéstos deben ser desconectados
previos a iniciar las pruebas.

5.3.8 Scobretensiones transitorias
El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 12 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.
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5.3.9 Resistencia a la humedad
El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 13 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.
5.3.10 Operacion anormal, proteccion contra la sobrecarga de transformadores y circuitos asociados
El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 16 de la NMX-I-60335-2-25-NYCE-2015.
5.3.11 Durabilidad
El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 15 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.
5.3.12 Estabilidad y riesgos mecanicos

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 17 de la NMX-I-60335-2-25-NYCE-2015. Para la prueba de
17.1, aplicar la carga por 1 minuto.

5.3.13 Resistencia mecanica

Los aparatos deben ser construidos con la rigidez mecanica adecuada de tal forma que resistan el manejo mas severo
esperado durante las condiciones de operacion normal.

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 18 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.
5.3.14 Construccion

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 19 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.
5.3.15 Cableado interno

Los ductos para el cableado deben ser lisos y libres de cantos filosos.

Los cables deben protegerse de tal manera que no toguen rebabas, hélices de enfriamiento o filos similares que pueden danar
su aislamiento.

Los agujeros en superficies metalicas a través de los cuales pasan los cables deben ser superficies lisas y bien redondeadas o
a traves de bujes.

Debe evitarse que el cableado se ponga en contacto con partes moviles.

El cumplimiento se verifica por medio de la realizacion de las pruebas especificadas en los incisos 20.1 a 20.8 del capitulo 20
de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.

5.3.16 Conexion al suministro y cordones flexibles externos

Los aparatos no previstos para ser conectados a la red de suministro por medio de un alambrado permanente. deben contar
con alguno de los siguientes medios inter-canstruido, de tal forma que pueden ser conectados a la red de suministro eléctrico.

Corddén de suministro con clavija para conexion eléctrica integrada;

- Toma-corriente inter-construido en el aparato, cumpliendo con el mismo nivel de protecciéon contra la humedad del
aparato.

El cumplimiento se verifica por medio de la realizacion de las pruebas especificadas en los incisos 22.1 a 22.20 del capitulo 22
de la NMX-I-60335-2-25-NYCE-2015.

5.3.17 Terminales para conductores externos

Los aparatos deben estar equipados con terminales o dispositivos igualmente efectivos para la conexion de conductores
externos. Las terminales. no deben contener partes vivas, exceptuando el caso de aparatos Clase lll, y deben ser accesibles al
retirar una tapa no-desmontable. Sin embargo, las terminales previstas para la puesta a tierra pueden estar accesibles en el caso
de efectuar la conexidn y sea necesario utiizar una herramienta y que cuente con los medios para anclar el conductor
independientemente de la conexion.

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en los incisos 23.1 a 23.9 del capitulo 23 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-
2015.

5.3.18 Disposiciones para puesta a tierra eléctrica
El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 24 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.
5.3.19 Tornillos y conexiones

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 25 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015, con las
consideraciones siguientes para el inciso 25.1.

- Conducen una corriente eléctrica que no exceda 0.5 A, para aparatos que operan bajo supervision;
- Conducen una corriente eléctrica que no exceda 0.2 A para aparatos que operan sin supervision. \
5.3.20 Rigidez dielectrica entre superficies separadas por aire, ruptura entre aislamientos y aislamientos sélidos A

Los aparatos deben ser construidos de tal forma que la rigidez dieléctrica entre las superficies al aire y entre los aislamienfo
sean los adecuados para soportar los esfuerzos eléctricos a los que estan sujetos.
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El cumplimiento se demuestra con lo establecido en los incisos 26.1 a 26.3 del capitulo 26 de la NMX-I-50335-2-25-NYCE-
2015.

5.3.21 Radiacion. toxicidad y riesgos similares

El cumplimiento se demuestra con lo establecido en el capitulo 27 de la NMX-1-60335-2-25-NYCE-2015.
5.4 Sistemas electronicos de energia ininterrumpida (S.E.E.I.)

5.4.1 Clasificacion de los S.E.E.I.

Los S.E.E.l se clasifican de acuerdo al capitulo 4 de la NMX-I-163-NYCE-2016.

5.4.2 Especificaciones

Los S.E.E.l deben cumplir con las especificaciones del capitulo 5.3 de la NMX-1-163-NYCE-2016.

5.4.3 Métodos de prueba

Les S.E.E.l deben probarse conforme a los métodos de prueba establecidos en el capitulo 7 de la NMX-1-163-NYCE-2016.
5.4.4 Marcado

Los S.E.E.I deben marcarse conforme a lo establecido en el capitulo 8 de la NMX-1-163-NYCE-2016.

Para el caso de las S.E.E.l que son montadas en rack y no se expenden al publico en general, estas deben marcarse
conforme a lo establecido en el inciso 1.7 de la NMX-1-60950-NYCE-2015.

5.5 Fuentes de alimentacion externa

Las fuentes de alimentacidon externa en el alcance de esta Norma Oficial Mexicana deben cumplir con lo establecido en su
Apéndice |.

5.6 Juguetes electronicos

Los juguetes electrénicos deben cumplir con los requisitos del capitulo 4 al 20 de la NMX-1-102-NYCE-2007.

5.7 Miscelaneos o productos diversos

Los productos y sistemas electrénicos que no pueden clasificarse en los incisos 5.1 a 5.6, que se encuentren en el campo de
aplicacién de la presente Norma Oficial Mexicana, deben cumplir los requisitos sefalados en el Capitulo 1 inciso 1.6 y capitulos 2,
3 4y 5 de la NMX-I-60950-1-NYCE-2015 y cuando aplique. adicionalmente deben cumplir las pruebas indicadas en 6.1y 6.2 y/o
7.2y 7.3 de la NMX-1-60950-1-NYCE-2015.

Cuando exista Norma Oficial Mexicana de sequridad particular para productos y/o sistemas electrénicos, ésta debe cumplirse
en lugar de lo establecido en el parrafo anterior.

6. Procedimiento de la evaluacion de la conformidad
6.1 Disposiciones generales

Una vez que la presente Norma Oficial Mexicana sea publicada en el Diario Oficial de la Federacion como Norma definitiva, la
evaluacion de la conformidad de los equipos electronicos, objeto de la Norma Oficial Mexicana, debe llevarse a cabo por personas
acreditadas y aprobadas o por la dependencia competente en términos de lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y su Reglamento, de acuerdo con el "Procedimiento para la evaluacion de la conformidad” que a continuacion se
describe.

El presente procedimientc de evaluacion de la conformidad (PEC) establece el mecanismo y requisitos para que los
particulares demuestren cumplimiento de los equipos con los reqguisitos establecidos en la presente Norma Oficial Mexicana.
También establece los procedimientos, requisitos y responsabilidades de los organismos de evaluacion de la conformidad

Cuando existan organismos de certificacion acreditados y aprobados para certificar los equipos electronicos y/o sistemas
objeto de la presente Norma Oficial Mexicana, se llevara a cabo tnica y exclusivamente por éstos.

El Organismo de Certificacion de Producto (OCP) debe estar acreditado y aprobado conforme a la presente Norma Oficial
Meuxicana y en las Normas Mexicanas en ella referidas, los certificados de conformidad que otorguen los OCP deben cumplir con
lo establecido en el Apéndice E.

La vigencia de los informes de resultados debe tener maximo 90 dias naturales a partir de su fecha de emision; el informe
para su emision no debe exceder a 7 dias naturales posteriores a la terminacion de las pruebas tanto para efectos de
certificacion como de seguimiento.

Los gastos que se originen derivados de los actos de evaluacién de la conformidad de la presente Norma Oficial Mexicana son
a cargo de los solicitantes o interesados a quienes se efectden.

Los Organismos evaluadores de la Conformidad deben mantener permanentemente informada a la Secretaria de Economia
de los certificados de conformidad que expidan.

La Secretaria de Economia a través de la Direccién General de Normas. es la autoridad competente para resolver cualquier
controversia en la interpretacion o resolucién de los casos no previstos en el presente PEC.

6.2 Definiciones
Para los efectos de este Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad. se entiende por:
6.2.1 Ampliacién de titulandad
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Extension de la propiedad y responsabilidad que el titular del certificado de conformidad extiende a una persona fisica 0 moral
establecida en territorio nacional, que €l designe.
6.2.2 Ampliacién o modificacion o reduccion del certificado de conformidad

Modificacién al alcance del certificado de conformidad durante su vigencia, en cuanto a modelos, pais de origen, pais de
procedencia, fraccion arancelaria, accesorios y/o domicilio, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de la presente Norma
Oficial Mexicana.

6.2.3 Cancelacion del certificado de conformidad

Accién derivada del incumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana o el esquema de certificacion bajo el cual fue
emitido el certificado de canformidad.

6.2.4 Certificado de conformidad

El documento mediante el cual un OCP hace constar que los equipos electrénicos y/o sistemas, sujetos al cumplimiento de
esta Norma Oficial Mexicana cumplen con el mismo, bajo un esquema de certificacion determinado.

6.2.5 Comercializacion

Es la puesta a disposicion (puesta en el mercado) de los equipos electronicos fabricados en los Estados Unidos Mexicanos o
importado de un tercer pais con vistas a su distribucion, arrendamiento y/o uso en territorio nacional.

La puesta en el mercado puede ser efectuada bien por el comercializador o fabricante, o bien por el representante en los
Estados Unidos Mexicanos de cualquiera de ellos. Dicha puesta en el mercado se refiere a cada equipo electrénico individual que
exista fisicamente y terminado, independientemente del momento o lugar en que haya sido fabricado y de que se trate de un
equipo electronico fabricado en serie o por unidades.

Los equipos electronicos y/o sistemas fabricados, importados, comercializados, equipos electronicos que se ofrezcan por
catalogo, internet o sujetos a un arrendamiento en territorio de los Estados Unidos Mexicanos dentro del campo de aplicacién de
la presente Norma Oficial Mexicana, deben demostrar su cumplimiento de acuerdo al PEC descrito en esta misma Norma Oficial
Mexicana.

6.2.6 Certificado del sistema de control de la calidad

El documento mediante el cual un organismo de certificacion para sistemas de gestion de la calidad acreditado, hace constar
que un determinado fabricante cumple con los requisitos establecidos en la NMX-CC-9001-IMNC-2015 o la que la sustituya, y que
incluye, dentro de su alcance, las lineas de produccién de los equipos electrénicos a certificar.

6.2.7 Distribuidor

Persona fisica o moral que habitual o periddicamente ofrece o distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de
equipos electronicos, que debe asumir todas las obligaciones de fabricante en territorio nacional.

6.2.8 Documentacion técnica del equipo
Conjunto de documentos elaborados por el fabricante que describen el equipo electrénico que se desea certificar.
6.2.9 Fabricante

Persona fisica 0 moral responsable del desarrollo del equipo electrénico, desde su diseiio y hasta su fabricacion, o bien quien
transforma o modifica un equipo electronico y/o sistema, o cambia el uso previsto del mismo, con el fin de comercializarlo en los
Estados Unidos Mexicanos por cuenta propia, en cumplimiento con esta Norma Oficial Mexicana.

6.2.10 Familia de equipos electrénicos y/o sistemas

Conjunto de modelos de disefio comun. construccion, partes, o conjuntos esenciales que aseguran la conformidad con les
requisitos aplicables.

NOTA: Una familia de equipos electranicos y/o sistemas puede definirse en funciéon de una configuracién completa de un
equipo electronico, una lista de componentes o subensambles o materiales mas una descripcion de la forma en que cada uno de
los modelos que la componen, estan construidos. Todos los modelos que estan incluidos en la familia tienen tipicamente un
disefio, construccion, partes o ensambles esenciales comunes para asegurar la conformidad con los requisitos aplicables.

6.2.11 Informe de resultados

Es el documento que emite un laboratorio de pruebas acreditado y aprobado, mediante el cual hace constar los resultados
obtenidos de las pruebas realizadas a un equipo y/o sistema, conforme a las especificaciones establecidas en la presente Norma
Oficial Mexicana.

6.2.12 Informe del sistema de control de la calidad del proceso de produccion

Documento que elabora un organismo de certificacion de sistemas de gestion de la calidad para hacer constar que el sistema

de control de calidad aplicado a una determinada linea de produccion, contempla procedimientos de evaluacion y verificacion para
el cumplimiento de esta Norma Oficial Mexicana. \
7

6.2.13 Lote (o partida)

Conjunto de unidades de equipo electronico y/o sistemas, del cual se toma la muestra para su evaluacion y asi determinar s|
conformidad con la presente Norma Oficial Mexicana.
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