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PEDIDO ABIERTO NO. UAF-SRT-002/2022

PEDIDO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN
ADELANTE “LAS POBALINES", CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA", REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ GOMEZ,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR GUSTAVO RAUL SANTILLAN
VELASCO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS TECNOLOGICOS, QUIEN SERA EL ADMINISTRADOR DEL PEDIDO
ABIERTO, ASi TAMBIEN COMO POR MARISOL CHAVEZ NAJERA, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS,
DISENO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE TIC'S, QUIENES SERA SUPERVISORA DEL PEDIDO ABIERTO, Y POR
OTRA PARTE LA SOCIEDAD DENOMINADA "TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.", REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR BENJAMIN ROSAS ZAMORA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO
“EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL
TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto se cuenta con disponibilidad de
recursos, mediante la autorizacion de suficiencia presupuestaria numero SRT/001/22 de fecha 10 de
enero de 2022, emitida por la Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros, en la partida 31701
(Servicios de conduccion de senales analogicas y digitales), del Presupuesto de Egresos autorizado a
“EL INEA". Asimismo, se cuenta con Requisicion de Bienes y Servicios niumero UAF-SRT-002/2022 de
fecha 14 de enero de 2022

El presente pedido abierto cuenta con el Estudio de Factibilidad con numero de oficio INEA-
FACTIBILIDAD-010-ADSL-2022 presentado por “EL INEA" a la Titular de la Secretaria de la Funcion
Publica en el INEA, de conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para
el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio de gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion
Publica Federal, en su articulo Décimo Segundo, Capitulo VI, Articulo Vigésimo Tercero, Vigésimo
Cuarto y Vigésimo Quinto, y a lo establecido en el numeral 32 de los LINEAMIENTOS del referido
Decreto, con Numero de Referencia de aprobacion de la Secretaria de la Funcion Publica
11/310/043/2022 en el cual emite opinién favorable al Estudio de Factibilidad antes mencionado.

Asimismo, se cuenta con el Estudio de Factibilidad con ndmero de referencia INEA-FACTIBILIDAD-010-
ADSL-2022 presentado por “EL INEA" a la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de conformidad
con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto
publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal, en su articulo
Undécimo, fraccion X, ultimo parrafo y a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las ;
tecnologias de la informacion y comunicacion, y la seguridad de la informacién en la Administracié},-”

Publica Federal en su capitulo |, con numero de oficio CEDN/GD/0463/2022 emitido por el Director X

Ceneral en la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, en el cual se dictamina como favora
desde el punto de vista tecnico la contratacion del presente servicio

El presente pedido abierto fue adjudicado mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, con
fundamento en los articulos 25, 26 fraccion Ill, 40 parrafos primero y tercero, 42 parrafos segundo,
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tercero y sexto, 45y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo
sucesivo la Ley, asi como los articulos 30 parrafos tercero y cuarto, 81y 85 de su Reglamento, asi como
el capitulo IV17, IM17.1 y IV17.2 de “LAS POBALINES", habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de
dicha adjudicaciéon mediante carta aceptacion de servicios de fecha 11 de febrero de 2022.

A través de escrito de fecha 19 de enero de 2022, signado por el Subdirector de Recursos Tecnolégicos
y por el Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas, se justifica y autoriza la contratacion del
servicio.

Mediante oficio nimero UAF/SRT/025/2022, de fecha 10 de febrero de 2022, el Subdirector de Recursos
Tecnolégicos del area requirente solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido abierto.

Declaraciones
declara por conducto de su Apoderado Legal que:

Es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de agosto de 198], el cual se reformo por Decreto publicado en el mismo Diario el 23
de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes nimero INE-810901-CP4.

De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y
realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a través de la prestacion de los
servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la formacion para el trabajo y las demas
que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion
y la solidaridad social.

En los términos senalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, la Directora General de este organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA", asi como
nombrar representantes.

El Apoderado Legal José Munoz Goémez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el
presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 175,436 de fecha 01
de julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Publico nimero 42 de la Ciudad de México, Lic.
Salvador Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de
administracion, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Para los efectos del presente pedido abierto, sefiala como su domicilio legal el ubicado en la calle
Francisco Marquez namero 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, Ciudad
de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado legal, que:

isco Marquez 160, Col . Conde

I: (55) 5241 2700

Es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con la Escritura Publica nidmero 34,7
de fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedr
Notario Publico nimero 54, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
México, Distrito Federal, ahora Ciudad de México, bajo el nimero cuatro a hojas tres, del Hbro
tercero, volumen 238, actualmente inscrito en el folio mercantil ndmero 5,229, y con Registro
Federal de Contribuyentes TME840315KT6.
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1. Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se
acredita con la Escritura Publica nimero 147,687 de fecha 18 de diciembre de 2014, otorgada ante la fe
del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico nimero 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de

Meéxico, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

11 Tiene por objeto construir, instalar mantener, operar y explotar una red publica telefénica y de
telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccion de senales de voz, sonidos, datos,
textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de
telefonia basica, entre otros.

v. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
que sefnalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

V. Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econdmica, asi como con la organizacion y los
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedido
abierto.

VI, Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su Unico cliente.

VIl Para los efectos del presente pedido abierto, senala como su domicilio el ubicado en calle Avenida
Parque Via, nimero 198, colonia. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CP. 06500, Ciudad de México.

Declaran “LAS PARTES" que:

L Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter administrativo,
laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre desarrollo de sus objetivos.

Il. El presente pedido abierto constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacion con su objeto y deja
sin efecto cualquier otra negociacién, obligaciones o comunicacion entre éstas ya sea verbal o escrita,
efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

Il Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente
instrumento.

v. Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley y 102 del reglamento, se

procedera a la terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto con motivo de la resolucién de unRa
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, o de asi ser necesario conforme a lay
disposiciones de contratacion de la Cabeza de Sector, Secretaria de Educacion Publica o el Institut
Nacional Para la Educacion de los Adultos.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:
Clausulas

Primera. - Objeto.
“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a prestar el “Servicio de Conectividad ADSL para Plazas

Comunitarias y Coordinaciones de Zona 2022-2023", j
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La contratacion del servicio antes referido se desarrollarad de acuerdo con la programacion que determine “EL
INEA" a través del administrador y/o supervisora del pedido abierto, y que se enuncia con mayor amplitud en
el Anexo Unico, “LAS PARTES” convienen en agregar al presente pedido abierto, el Anexo Unico que contiene
el anexo técnico y la cotizacidn, como parte integra del presente pedido abierto.

Segunda. - Monto.

“LAS PARTES" acuerdan que el monto minimo por la prestacion de los servicios es por la cantidad de
$853,860.00 (Ochocientos cincuenta y tres mil ochocientos sesenta pesos 00/100 M.N.) y el monto maximo
es por la cantidad de $2'134,650.00 (Dos millones ciento treinta y cuatro mil seiscientos cincuenta pesos
00/100 M.N.), cantidades que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrirdn contra entrega de los
servicios contratados como se detalla en el Anexo Unico.

Asi mismo convienen “LAS PARTES"” que por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante la
vigencia del presente pedido abierto.

Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los intereses
que se calculardn conforme a una tasa que serd igual a la establecida en el Codige Fiscal de la Federacion
como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales, Los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales, desde la fecha del pago hasta
que se ponga a disposicion de “EL INEA",

“EL INEA" se obliga a realizar los pagos como se detalla en el Anexo Unico por los servicios prestados conforme
a las caracteristicas y especificaciones solicitadas.

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Prestar los servicios objeto de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos, reguerimientos,
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA" a través del administrador del
pedido abierto y/o de la supervisora del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen
por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectUe las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o a la supervisora del pedido abierto, en caso de que se lo soliciten, un informe del
avance de la prestacion del servicio.

Cuarta. - Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara el pago a través depdsito bancario, mediante una transferencia electrénica de recursos a la
cuenta bancaria sefalada por “EL PROVEEDOR", por el importe del servicio proporcionado. “EL
PROVEEDOR" deberd presentar un Comprobante Fiscal Digital por internet (CFDI “S) en el cual especificara el
importe del pedido abierto.

Se realizaran los pagos parciales contra entregable, conforme a las caracteristicas y especificacionis
contratadas, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega d
(los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los servicios en los términos establecido
en el pedido abierto. El plazo sefalado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a *EL PROVEEDOR
carencia de documentos comprobatorios para la emision del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir cen los requisitos fiscales vigentes, indicando
el nimero de pedido abierto, la descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose del

Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR".
[
|
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El titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y
serd el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta
de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, indicando por escrito a “EL

PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto seran cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de YEL PROVEEDOR" conforme a las caracteristicas vy
especificaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por
parte del area requirente.

Sexta. - Finiquito.

“EL PROVEEDOR" otorgara, al momento de efectuarse el dltimo pago, el finiquito mas amplio que en derecho
proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA” cumplio con todas y cada una de las obligaciones
contraidas, sin reservarse accion ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Séptima. - Comprobacidn, supervision y verificacién.

“EL INEA", por conducto del administrador y de la supervisora del pedido abierto, seran los responsables de
verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obligaciones establecidas en el presente
pedido abierto.

Las funciones del Administrador del pedido abierto son: Es el responsable de interactuar con la supervisora
para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Las funciones de la Supervisora del pedido abierto son: Es la responsable de interactuar con el Administrador y
“EL PROVEEDOR", para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones,
actividades y entregas del servicio.

El administrador del pedido abierto sera Gustavo Raul Santillan Velasco, Subdirector de Recursos Tecnolégicos
y la supervisora del pedido abierto sera Marisol Chavez Najera, Jefa del Departamento de Analisis, Diseno de
Sistemas y Servicios de TIC's o quienes en el futuro les sustituyan.

Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido abierto sera a partir de su firma y hasta el 31 de mayo de 2022,

La vigencia del servicio sera del 12 de febrero al 31 de mayo de 2022.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR?”, por lo que el primero podra dar
por terminado anticipadamente el presente pedido abierto cuando concurran razones de interés general, o
por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de lo
servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos senalados en
presente pedido abierto y en la legislacién aplicable.

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con motivo
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por los articulos
N3 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los articulos 97, 110 y 113 de la

Pagma 5 de 10

M: 5140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX

Francisco Marque

Tel: (55) 5241 "’?'_10

Rca rdo

V OV es
&Omm 4 M ﬂg\‘

~ LJ-—.;A FerCLEICE DT A8 Chr—

4



-
@ insmruto
NACIONAL PARA
oJke LA EDUCACION
Rl e A E e A a ORI DE LOS ADULTOS
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los Lineamientos Generales en materia de
Clasificaciéon y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracidon de Versiones Publicas, la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables,
no se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el area competente de “EL
INEA",

Toda la informacién impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algln otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido abierto, se considera estrictamente
reservada y se prohibe su divulgacion a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce afos,
excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera. - Suspension.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido abierto, por razones de austeridad presupuestal o de
orden publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el
domicilio sefialado en su declaracién VI, con tres dias de anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA" cubrird el o los
pagos por los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la
suscripcion del finiquito correspondiente.

Décima segunda. - Terminacién anticipada.

“EL INEA"” podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido abierto,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente
contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto.

La terminacién anticipada del pedido abierto se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las
causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento y demas normatividad aplicable, dando
aviso a “EL PROVEEDOR" con tres dias naturales de anticipacion.

Décima tercera. - Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido abierto cuando “EL PROVEEDOR" incurra
en incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, en caso que llegase a suceder sera causa de rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.

Si se actualiza la hipdtesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA" comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR?” el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de tres
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes
para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverda considerando los argumentos y
pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer. i

La determinacién final de dar o no por rescindido el pedido abierto debera ser fundada y motivada, la cu
deberd ser notificada a “EL PROVEEDOR” dentro de los quince dias habiles siguientes al término sefalado

el parrafo primero de esta cldusula, y cuando se rescinda el pedido abierto se formulara el finigdito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto de los
servicios recibidos, hasta el momento de la rescision.
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Décima quinta. - Legislacién aplicable.
“EL INEA” y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que senala la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES" convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacion de los servicios “EL
INEA" procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada dia natural de atraso, sobre el monto
total del pedido, la que no excedera del monto de la garantia de cumplimiento. Dicha pena tendra como limite
de aplicacion un equivalente al 5%, una vez alcanzado dicho porcentaje “EL INEA"” podra iniciar el proceso de
recision del presente pedido y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo. “EL INEA" notificara a
“EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque de
caja o cheque certificado a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA"

Asi mismo se aplicaran penalizaciones deductivas por el cumplimiento parcial o deficiente, las cuales se
aplicaran conforme a lo establecido en el Anexo Unico, la que no excedera del monto de la garantia de
cumplimiento del pedido abierto. Asimismo, “EL INEA" notificara a través del area requirente por escrito a “EL
PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizaciéon mediante efectivo, cheque de caja
o cheque certificado a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA",

El cdlculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del area requirente a través del
administrador y supervisora del pedido abierto, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en
tiempo y en forma a la Unidad de Administracion y Finanzas.

Décima séptima. - Garantia de cumplimiento de pedido abierto.

“EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido abierto, se obliga a entregar a “EL
INEA", dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente fianza que tendra
caracter de divisible, expedida por compania legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA", por un
importe equivalente al 10% del monto total del costo del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Para su cancelacion, sera necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR" y con autorizacion expresa de
“EL INEA".

En el caso de que “EL INEA" convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la prestacion
de los servicios, solicitara a éste la entrega de la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento por
dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido abierto presente uno de los
siguientes casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no proporcione el servicio, motivo de esta contratacion.

b) Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido abierto.

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor.
Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido abier

que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditar
fehacientemente.

Décima novena. - Relacién contractual.
La relacion existente entre “EL INEA"” y “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente administrativa, por lo
que “EL PROVEEDOR" es el Uinico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de cualquier otra

naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido abierto, por lo
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que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el
Unico y exclusivo patrén de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendrdn vinculo laboral de
alguna clase con “EL INEA" y por lo tanto, en ningln momento se considera a “EL INEA” como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o accion
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido
abierto, asi como a pagar en su caso los dafos y perjuicios que se le causen.

Vigésima. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacién de los servicios.

Vigésima primera. - Datos Personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEDOR" reconoce y acepta expresamente que la
forma y términos en que cualquier informacion que se considere como datos personales seran protegidos y
tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el “Aviso de Privacidad”
correspondiente,

Vigésima segunda. - De la informacién a los érganos de control.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo
Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con el
presente pedido abierto.

Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupcion.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucion del pedido abierto ni él ni sus socios, directivos o
empleados, por si o por interpdsita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamiento o la
contratacién indebidos de los servicios objeto del pedido abierto; b) promoverdn ante las personas que
detenten la calidad de servidores publicos la gestion, la tramitacién o la resolucién ilicita de negocios publicos
relacionados con la administracion del pedido abierto, y, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier
otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracién del pedido abierto.

“EL INEA"” y “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido abierto se comprometen a
actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el tréfico de influencia
y el uso indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima cuarta. - Patentes, marcas y derechos de autor.

“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas, o violen
derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de la prestacion de servicios
objeto de este pedido abierto, por lo que de presentarse alguna reclamacion a “EL INEA" con ese motivo,
durante la vigencia del pedido abierto o posterior a ella, “EL PROVEEDOR" conviene desde ahora en pagar
cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL INEA" a mas
tardar a los quince dias naturales a partir de que sea notificado de ello este dltimo.

Vigésima quinta. - Del combate a las practicas monopadlicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR” se obliga a que, durante la vigencia del pedido abierto, se abstendran de celebrar acuerdo
por si o a través de interpdsita persona, entre si 0 con otros agentes econémicos, que tengan por finalidad
efecto, en relacion con los servicios objeto de este pedido abierto:

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;

2) Restringir o limitar la prestacion de los servicios; L ﬁ
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3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental,

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencién en los procedimientos de contratacion
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o

5) Intercambiar informacién cuyo propésito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan definidas en los
articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Sera causa de rescision del pedido abierto, el que “EL PROVEEDOR”, por si o por interpdsita persona, incurra
en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, segun lo
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; o ¢) practicas monopdlicas relativas,
en términos de los articulos 52 a 56 de esta uUltima ley. Para la actualizacion de la causal de rescision serd
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacion con los servicios que son objeto
de este pedido abierto y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interposita
persona, haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima sexta. - Del procedimiento de conciliacion.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR" vy “EL INEA" podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido abierto, cuyo
procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la solucion de las controversias”,
capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de su
reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES"” lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso contrario, podran
optar por cualquier via de solucion a su controversia.

Vigésima séptima. - Modificaciones al pedido abierto.

El presente pedido abierto podrd ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES", siempre y
cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase
en el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en el
mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad
presupuestal correspondiente.

Vigésima octava. - Asuntos no previstos.
“LAS PARTES" convienen gue, en caso de discrepancia entre la adjudicacion directa y el modelo de pedido
abierto, prevalecera lo establecido en la adjudicacion directa.

Vigésima novena. - Cesion de derechos.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso deberd contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA", a traves de la Unidad de
Administracion y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las caden
productivas de “EL INEA" en la pagina web https//cadenasnafin.com.mx, de conformidad con |
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Oficial d¢'la
Federacidn el 28 de febrero de 2007.
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Trigésima. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES"” manifiestan que a la firma del presente pedido abierto no media dolo, violencia, mala fe o
cualguier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima primera. - Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sefalados en las clausulas del presente pedido abierto se han utilizado
Unicamente para una rapida localizacion e identificacion del contenido de la clausula que se trate, por lo que
en ningun momento se entendera que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS
PARTES" contenido en ellas.

Trigésima segunda.- Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido abierto, “LAS PARTES" se someteran expresamente a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido abierto y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas,
lo firman al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de
México, a los doce dias del mes de febrero del ano dos mil veintidés, conservando un ejemplar “EL INEA"” y uno
“EL PROVEEDOR".

Por “EL INEA" Por “EL PROVEEDOR"
}s@ﬁﬁf‘loz Gémez o Zamora
Apoderado Legal Apodérado Legalde Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V.
ASISTIDO
\\
Gustavo Raul Santillan Velasco Marisol Chavez Najera
Subdirector de Recursos Tecnolégicos del Pedido Jefa del Departamento de Analisis, Disefo de

abierto Sistemas y Servicios de TIC's y Supervisora del

Pedido abierto

Las firmas que aparecen en esta hoja forman parte del pedido abierto de prestaciéon de servicios de fecha 12 de febrero de
2022, celebrado entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., cuyo
objeto es prestar el “Servicio de Conectividad ADSL para Plazas Comunitarias y Coordinaciones de Zona 2022-2023",
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