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DE LOS ADULTOS
PEDIDO NO UAF-SRT-001/2022

PEDIDO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, CELEBRAN POR UNA PARTE
EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA",
REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE
ACTO POR GUSTAVO RAUL SANTILLAN VELASCO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS TECNOLOGICOS,
ADMINISTRADOR DEL PEDIDO, ASi COMO POR MARISOL CHAVEZ NAJERA, JEFA DEL DEPARTAMENTO
DE ANALISIS, DISENO DE SISTEMAS Y SERVICIOS DE TIC'S, SUPERVISORA DEL PEDIDO Y POR OTRA
PARTE UNINET, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL BENJAMIN ROSAS ZAMORA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, A QUIENES ACTUANDO
CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de recursos,
mediante la autorizacion de suficiencia presupuestaria nimero ST/002/22, emitida por la Subdireccion
de Presupuesto y Recursos Financieros, en la partida 31701 (Servicios de conduccion de senales
analdgicas y digitales), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo, se cuenta con
Requisicion de Bienes y Servicios numero UAF-SRT-001/2022 de fecha 14 de enero de 2022.

El presente pedido cuenta con el Estudio de Factibilidad con numero de oficio INEA-FACTIBILIDAD-
010-ENLACES-2022 presentado por “EL INEA" a la Titular de la Secretaria de la Funcion Publica en el
INEA, de conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en
el ejercicio de gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal, en
su articulo Décimo Segundo, Capitulo VI, Articulo Vigésimo Tercero, Vigésimo Cuarto y Vigésimo
Quinto, y a lo establecido en el numeral 32 de los LINEAMIENTOS del referido Decreto, con Numero de
Referencia de aprobacion de la Secretaria de la Funcién Pudblica 11/310/043/2022 en el cual emite
opinion favorable al Estudio de Factibilidad antes mencionado.

Asimismo, se cuenta con el Estudio de Factibilidad con numero de referencia INEA-FACTIBILIDAD-010-
ENLACES-2022 presentado por “EL INEA" a la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de
conformidad con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal, en su articulo
Undécimo, fraccion X, ultimo parrafo y a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las politicas
y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las
tecnologias de la informacion y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion
Publica Federal en su capitulo |, con numero de oficio CEDN/GD/0464/2022 emitido por el Director
General en la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, en el cual se dictamina como favorable
desde el punto de vista técnico la contratacion del presente servicio.

El presente pedido fue adjudicade mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, co
fundamento en los articulos 25, 26 fraccion |ll, 40 parrafos primero y tercero, 42 parrafos segundo,
tercero y sexto y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
sucesivo la Ley, asi como los articulos 30 parrafos tercero y cuarto y 81 de su Reglamento, asi comg/el
capitulo IV17, IV17.1 y IV17.2 de “LAS POBALINES"”, habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de
dicha adjudicacion mediante carta aceptacion de servicios de fecha 11 de febrero de 2022.

A través de escrito de fecha 17 de enero de 2022, signado por el Subdirector de Recursos Tecnologicos
y por el Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas, se justifica y autoriza la contratacion del
servicio.
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VI Mediante oficio nimero UAF/SRT/026/2022, de fecha 10 de febrero de 2022, el Subdirector de Recursos
Tecnolégicos del érea requirente solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido.

Declaraciones
“EL INEA" declara por conducto de su apoderado legal que:

1. Es un organismo publico descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de agosto de 1981, el cual se reformé por Decreto publicado en el mismo Diario el 23
de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes nimero INE-810901-CP4.

1. De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y
realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a través de la prestacion de los
servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la formacién para el trabajo y las demas
que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion
vy la solidaridad social.

18 En los términos senalados en la fraccion VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, la Directora General de este organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA", asi como
nombrar representantes.

V. El Apoderado Legal José Munoz Gémez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el
presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 175,436 de fecha 01
de julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Publico niumero 42 de la Ciudad de México, Lic.
Salvador Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de
administracion, mismos gue no le han sido medificadas ni disminuidas a la presente fecha.

V. Para los efectos del presente pedido, sefala como su domicilio legal el ubicado en la calle Francisco
Marquez numero 160, colonia Condesa, Cuauhtémaoc, Codigo Postal 06140, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

. Es una persona moral, legalmente constituida como Sociedad Anénima de Capital Variable, conforme
a las leyes mexicanas, lo que acredita con la Escritura Publica nimero 106,938 de fecha 13 de octubre
de 1995, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 54 del Distrito Federal, ahora Ciudad de
México, Lic. Homero Diaz Rodriguez, misma que ha tenido modificaciones, y con Registro Federal de
Contribuyentes UNI951013RC1.

Il. Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se
acredita con la Escritura Publica nimero 146,902 de fecha 13 de octubre de 2014, otorgada ante la fe
del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Titular de la Notario Publica numero 54 de la Ciudad de México,
mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

lll. Tiene por objeto social el prestar el servicio de valor agregado a Transmision de Datos po
conmutacion de paquetes, mediante la conduccion de sefales a través de la red publica telefénica
red digital integrada y de las estaciones terrenas autorizadas a “TELMEX" (TELEFONOS DE MEX}O,

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE), o por medio de cualquier otra red autorizada por |
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. ®
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IV. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

V. Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econdmica, asi como con la organizacion y los
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedido
abierto.

VI. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su Unico cliente.

VIl Para los efectos del presente pedido, senala como su domicilio fiscal el ubicado en Insurgentes Sur,
Piso 4, col. Penha Pobre, No. 3500, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México.

Declaran “LAS PARTES" que:

I Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter administrativo,
laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre desarrollo de sus objetivos.

L. El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES"” en relacion con su objeto vy deja sin
efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacion entre éstas ya sea verbal o escrita,
efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

118 Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente
instrumento.

V. “EL PROVEEDOR" reconoce, que de conformidad con el articulo 54 bis de la Ley y 102 del
Reglamento, se procedera a la terminacion anticipada cuando concurran razones de interés general o
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad
de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, o de asi ser necesario conforme
a las disposiciones de contratacion de la cabeza de sector, Secretaria de Educacion Publica o “EL
INEA"

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:

Clausulas

Primera. - Objeto.
“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a prestar el “Suministro del servicio de red privada de datos e
internet entre Oficinas Centrales, Unidades de Operacion e Institutos Estatales en el 2022-2023.”

La contratacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que determine “E
INEA” a través del administrador y/o supervisora del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en el Anexo
Unico, “LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido, el Anexo Unico que contiene el anexo técni
y la cotizacion.

Segunda. - Monto.

“L AS PARTES" acuerdan que el monto por la prestacion del servicio objeto del presente pedido, es la cantidad
de $889,483.64 (Ochocientos ochenta y nueve mil cuatrocientos ochenta y tres pesos 64/100 M.N.), que
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incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega del servicio contratado tal y como se
detalla en el Anexo Unico.

Lo anterior acorde a los montos asignados por cada partida, como se ilustra a continuacion:

COSTO TOTAL
CANTIDAD DE | DEL SERVICIO
PARTIDA | DESCRIPCION CONCEPTO COMPONENTE SERVICIOS | POR 3 MESES 17
DiAS INCLUYE
LV.A.
cUMINISTRG | ENLACE DEDICADO
DEL SERVICIO SIMETRICO A
1 INTERNET PARA 100MBPS 1 $53,825.88
DE RED
OFICINAS
PRIVADA DE
gt CENTRALES
ENLACE DEDICADO
INTERNET ,
SIMETRICO A
ENTRE OFICINAS
INTERNET PARA
CENTRALES,
UNIDADES DE UNIDADES DE
2 - OPERACION E 10 MBPS 33 $835,657.76
OPERACION E
INSTITUTOS INGTITMTES
cernTALESEN | ESTATALES, ESTUDIO
g DE GRABACION Y
ALMACEN
MONTO TOTAL DE LA PARTIDA1Y 2 (INCLUYE I.V.A)) |  $889,483.64

Asi mismo convienen “LAS PARTES” que por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante la
vigencia del presente pedido.

Si “EL PROVEEDOR” recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los intereses
que se calcularédn conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Codigo Fiscal de la Federacién
como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarad por dias naturales, desde la fecha del pago hasta
que se ponga a disposicion de “EL INEA".

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico por los servicios realizados conforme a
las caracteristicas y especificaciones contratadas, y el oficio de liberacién debera ser suscrito por el
administrador y/o la supervisora del pedido.

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos, instrucciones,
programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA” a través del administrador del pedido y/o de la
supervisora del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA"” efectle las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o a la supervisora del pedido, en caso de que se lo soliciten, un informe del avanc
de la prestacion del servicio.

Cuarta. - Condiciones de pago.
“EL INEA" realizara los pagos a través depdsito bancario, mediante una transferencia electrénica de recursos a
la cuenta bancaria senalada por “YEL PROVEEDOR", por el importe del servicio proporcionagdo. “E
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PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI'S) en el cual
especificara el importe mensual del pedido.

Los pagos se realizaran a mensualidades vencidas, conforme a las caracteristicas y especificaciones
contratadas establecidas en el Anexo Unico, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales
contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los
servicios en los términos establecidos en el pedido. El plazo senalado no incluye aclaraciones o demoras
atribuibles a “EL PROVEEDOR" o carencia de documentos comprobatorios para la emision del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando
el numero de pedido, la descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose del Impuesto
al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR".

El titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y
sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta
de reqguisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, indicando por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido serdan cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de "EL PROVEEDOR" conforme a las caractleristicas vy
especificaciones contratadas, se procederd a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por
parte del area requirente.

Sexta. - Finiquito.

“EL PROVEEDOR" otorgara, al momento de efectuarse el Gltimo pago, el finiquito mas amplio que en derecho
proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA"” cumplioé con todas y cada una de las obligaciones
contraidas, sin reservarse accion ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Séptima. - Comprobacién, supervision y verificacién.
“EL INEA", por conducto del administrador y de la supervisora del pedido, sera el area responsable de verificar,
comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el presente pedido.

Las funciones del Administrador del pedido son: Es el responsable de interactuar con el supervisor para dar
seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Las funciones del Supervisor del pedido son: Es el responsable de interactuar con el Administrador vy
proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones y actividades y
entregas puntuales.

El administrador del pedido serd Gustavo Raul Santillan Velasco, Subdirector de Recursos Tecnolégicos y
supervisora del pedido serd Marisol Chavez Najera, Jefa del Departamento de Analisis, Disefio de Sistema
Servicios de TIC's, o quienes en el futuro les sustituyan.

Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido abierto sera a partir de su firma y hasta el 31 de mayo de 2022.

La vigencia del servicio sera del 12 de febrero al 31 de mayo de 2022.
Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR?”, por lo que el primero podra dar

por terminado anticipadamente el presente pedido abierto cuando concurran razones de interés general, o
por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Pagina 5 de 10

Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldi

}{mrd o

lam. Mag\d

LEIES OF 8 STICLLE S STRCARA




DE LOS ADULTOS
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Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR?" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los
servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefalados en el
presente pedido y en la legislacion aplicable.

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacién intercambiada o acordada con motivo
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por los articulos
N3 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los articulos 97,110 y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboraciéon de Versiones Publicas, la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables,
no se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el area competente de “EL
INEA".

Toda la informacién impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente reservada y
se prohibe su divulgacidn a terceros con cualquier cardcter, hasta por el tiempo de doce arios, excepto en los
casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera. - Suspension.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de orden
publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el domicilio
sefialado en su declaracidn VI, con tres dias de anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA" cubrird el o los pagos por
los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la
suscripcion del finiguito correspondiente.

Décima segunda. - Terminacion anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente contratados, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido.

La terminacién anticipada del pedido se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 102 de su Reglamento y demas normatividad aplicable, dando
aviso a “EL PROVEEDOR" con tres dias naturales de anticipacion.

Décima tercera. - Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder serd causa de rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.
Si se actualiza la hipdtesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA" comunicara po
escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de tr

dias héabiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertineptes
para desvirtuar el posible incumplimiento. @

Pagma 6 de 10

smoc, CODMX,

Ricardo

ore




EDUCACION -

DE LOS ADUI.'I'OS

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverd considerando los argumentos y
pruebas que “EL PROVEEDOR” hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, la cual debera ser
notificada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes al término senalado en el parrafo
primero de esta clausula, y cuando se rescinda el pedido se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto de los servicios recibidos, hasta el
momento de la rescision.

Décima quinta. - Legislacion aplicable.
“EL INEA” y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que sefala la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES" convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacion de los servicios “EL
INEA" procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada dia natural de atraso, sobre el monto
total del pedido, la que no excedera del monto de la garantia de cumplimiento. Dicha pena tendra como limite
de aplicacion un equivalente al 5%, una vez alcanzado dicho porcentaje “EL INEA” podra iniciar el proceso de
recision del presente pedido y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo. *EL INEA" notificara a
“EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque de
caja o cheque certificado a favor de “EL INEA” en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA",

Asi mismo se aplicaran penas deductivas en el caso de cumplimiento deficiente en la prestacion del servicio
conforme a las caracteristicas establecidas en el Anexo Unico. “EL INEA" notificara a “EL PROVEEDOR” dicha
pena, para que éste realice el pago de |la penalizacién mediante efectivo, cheque certificado o cheque de caja a
favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA”.

El célculo de las penas convencionales o deductivas es responsabilidad del area requirente a través del
administrador y supervisora del pedido, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en tiempo y en
forma a la Unidad de Administracion y Finanzas.

Décima séptima. - Garantia de cumplimiento de pedido.

“EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido, se obliga a entregar a “EL INEA”,
dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente fianza que tendra caracter
de divisible, expedida por compania legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA”, por un importe
equivalente al 10% del monto total del costo del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Para su cancelacion, sera necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR?" y con autorizacion expresa de
“EL INEA".

En el caso de que “EL INEA" convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la prestacion
de los servicios, solicitara a éste la entrega de la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento por
dicho incremento, lo cual deberd estipularse en el convenio modificatorio respectivo.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido presente uno de los siguiente
casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no proporcione el servicio, motivo de esta contratacion.

b) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido.
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Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor.
Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse
fehacientemente.

Décima novena. - Relacion contractual.

La relacién existente entre “EL INEA" y “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente administrativa, por lo
que “EL PROVEEDOR?" es el Unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de cualquier otra
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido, por lo que
expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el unico y
exclusivo patron de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna clase
con “EL INEA" y por lo tanto, en ningln momento se considera a “EL INEA” como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o accidn
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido,
asi como a pagar en su caso los dafos y perjuicios que se le causen.

Vigésima. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios.

Vigésima primera. - Datos Personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente que
la forma y términos en que cualquier informacion que se considere como datos personales seran protegidos y
tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el "Aviso de Privacidad”
correspondiente.

Vigésima segunda. - De la informacion a los érganos de control.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y/o al Organo
Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con el
presente pedido.

Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupcién.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucién del pedido ni él ni sus socios, directivos o empleados,
por si o por interpdsita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacién, el otorgamiento o la contratacion
indebidos de los servicios objeto del pedido; b) promoveran ante las personas que detenten la calidad de
servidores publicos la gestidn, la tramitacion o la resclucion ilicita de negocios publicos relacionados con la
administracién del pedido, y, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier otra dadiva, a los servidores
publicos encargados de la administracion del pedido.

“EL INEA" v “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar con
estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia y el uso
indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima cuarta. - Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar acuerdos, por si
a través de interpdsita persona, entre si o con otros agentes econdmicos, que tengan por finalidad o efecto,
relacion con los servicios objeto de este pedido:

1)  Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;
2) Restringir o limitar la prestacion de los servicios; [‘
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3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de contratacion
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o

5) Intercambiar informacion cuyo propdsito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR?" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan definidas en los
articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Sera causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR", por si o por interposita persona, incurra en
alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a} delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, segun lo
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Economica; o c) practicas monopodlicas relativas,
en términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacion de la causal de rescision serd
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacién con los servicios que son objeto
de este pedido y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interpdsita persona,
haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima quinta. - Del procedimiento de conciliacidn.

En cualguier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA” podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyo
procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la solucién de las controversias”,
capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de su
reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo
obligard a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso contrario, podran
optar por cualquier via de solucidn a su controversia.

Vigésima sexta. - Modificaciones al pedido.

El presente pedido podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES", siempre y cuando
medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificacicnes no rebase en el
conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en el mismo
y el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal
correspondiente.

Vigésima séptima. - Asuntos no previstos.
“LAS PARTES" convienen que en caso de discrepancia entre la Adjudicacion Directa y el modelo de pedido,
prevalecera lo establecido en la Adjudicacion Directa.

Vigésima octava. - Cesion de derechos.
“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
deberd contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA", a traveés de la Unidad de Administracion
y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA" en la pdagina web https//cadenasnafin.com.mx, de conformidad con |
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Oficial defa
Federacion el 28 de febrero de 2007.
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Vigésima novena. - Ausencia de vicios.
YLAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, viclencia, mala fe o cualquier
otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima. - Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sefalados en las clausulas del presente pedido se han utilizado Unicamente
para una rapida localizacién e identificacion del contenido de la cladusula que se trate, por lo que en ningun
momento se entenderd que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS PARTES"
contenido en ellas.

Trigésima primera.- Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES” se someteran expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a
cualqguier otro fuero que pudiera corresponderles en razon de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES” del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo firman
al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de Meéxico, a
los doce dias del mes de febrero del anno dos mil veintidds, conservando un ejemplar “EL INEA” y uno “EL
PROVEEDOR".

or “EL PROVEEDOR"

WOZ Gémez

Apoderado legal Apoderado Legal de'Teléfonos de México, S.A.B. de
Cc.V.
ASISTIDO POR
A
. ~
Gustavo Raul Santillan Velasco Marisol Chavez Najera
Subdirector de Recursos Tecnoldgicos Jefa del Departamento de Analisis, Diseno de
Administrador del Pedido Sistemas y Servicios de TIC's

Supervisora del Pedido

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacion de servicios de fecha 12 de febrero de 2022, celebrado
entre este Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y UNINET, S.A. de C.V. cuyo objeto es prestar el “SUMINISTRO DEL
SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS
ESTATALES EN EL 2022-2023".
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ANEXO TECNICO

“SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS
CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2022-2023."

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA REQUIRENTE

Subdireccidn de Recursos Tecnoldgicos

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO

Gustavo Raul Santillan Velasco
Subdirector de Recursos Tecnolégicos

Titular del area requirente y Administrador del instrumento juridico.

Marisol Chavez Najera

Jefe del Departamento de Analisis, Diseno de Sistemas y Servicios de TIC's

Supervisor del instrumento juridico.

% PENALIZACION

Penalizaciones en la
operacién de los servicios

Con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico vy el 95y 96
de su reglamento, el INEA
aplicara penas
convencionales al proveedor
del servicio, de la siguiente
manera:

Se precisa que el INEA
requiere la totalidad de los
servicios (“Listado A" vy
“Listado B") que indicaen las
partidas 1y 2.

Penas convencionales: se
aplicargn por el
. Hind | inici
de lo prestacion del servicio,
considergndo _para _esta
determinacion _la  fecha
convenida, por lo que, de no
prestar la totalidad de los
servicios referente a la
descripcién, serd _motivo de
lg_gplicacion de una pena
convencional
correspondiente al 1% por
clento por cada dia natural
de atraso, sobre el monto
total del instrumento
juridico. El ndmero maximo
de dias naturales de
penalizacion seran 10.

% DE DEDUCCION

Penalizacién por deductivas: se
—— , limi .
; = / 2" it
durante la vigencia del servicio, de
acuerdo con la siguiente tabla:

sHoras rvicio | N
3 horas y
0 30 sin
, penalizacion
minutos
20% del
3 horas | 5 horas | costo
3 30 unitario
minutes | minutos | mensual por
sitio.
40% del
5 horas | 10 horas | costo
3 30 unitario
minutos | minutos | mensual por
sitio.
60% del
10 horas costo
3 12 horas unitario
minutos mensual por
sitio.
90% del
12 horas costo
01 unitario
minutos mensual por
sitio.

e Los niveles de indisponibilidad
mensuales seran establecidos de
acuerdo con el monitoreo realizado
por el proveedor del servicio y el
que se obtenga por personal de la
Subdireccion de Recursos
Tecnoldgicos, con el fin de comparar
la informacion y determinar las
causas imputables al proveedor del
servicio.
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Dicha pena tendrd como
limite la aplicacion de un
equivalente al 5%
considerando que el
porcentaje de la fianza es del
10% del monto total del
instrumento juridico antes
de VA no podra exceder del
monto de la garantia de
cumplimiento del
instrumento juridiceo, una vez
alcanzado el 5% el INEA
podra iniciar el
procedimiento de rescision
del instrumento juridico
respectivo y se hara efectiva
la garantia de cumplimiento
del mismo, el pago de las
penalizaciones debera
hacerse a favor del INEA
mediante cheque certificado,
de caja o dinero en efectivo
en el Departamento de
Tesoreria.

La indisponibilidad de un servicio es
definida como wun periodo de
tiempo, medido desde la fecha y
hora en la que se detecta la falla,
hasta la fecha y hora en que se
restablezca el servicio en el sitio
afectado.

La penalizacidon por deductiva se
aplicara por sitio y de acuerdo al
costo unitario incluyendo el IVA del
servicio afectado, que el proveedor
del servicio establezca en su oferta
economica.

En caso de que el proveedor del
servicio requiera llevar a cabo
ventanas de mantenimiento, seran
establecidas en conjunto entre el
proveedor del servicio vy el personal
asignado por la Subdireccién de
Recursos Tecnoldgicos. Los
mantenimientos y ajustes al servicio
para su correcta operacion, en caso
de requerirse, deberan ser
propuestos por el proveedor del
servicio y tener el visto bueno por

parte del personal de la
Subdireccion de Recursos
Tecnoldgicos Todos los

mantenimientos serdn por cuenta
del proveedor del servicio, por lo
que el INEA no cubrira gasto alguno
que se genere por dichos
mantenimientos.

De ocurrir una falla en el servicio de
internet que involucre varios sitios
descritos en el “Listado A" y
“Listado B", se considerara como
penalizacion a aplicar la suma de
todos los servicios involucradosen la
falla.

La infraestructura hasta el punto de
demarcacidén que se entrega en
cada sitio es responsabilidad del
proveedor del servicio, por lo que
de sufrir danos por causa de
terceros o fauna nociva se aplicard la
penalizacion correspondiente.

El  proveedor del servicio
considerara que la ausencia de
energia eléctrica en alguno de los
sities no  serda motivo de
penalizacién. Por lo que el INEA
soportard el respaldo de energia de
los equipos que sean provistos e
instalados por el proveedor del
servicio en cada uno de los sitios
descritos en el “Listado A",
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« Elproveedordelservicio debera instalar los servicios solicitados en condiciones 100% operativas,
a entera satisfaccion del INEA en los sitios relacionados en el “Listado A" y “Listado B", en un
tiempo que no excedera del 12 de febrero de 2022, debido a que se requiere dar continuidad a la
operacién de los servicios en el INEA

« El proveedor del servicio debera considerar que los sitios del INEA cuentan con las siguientes
caracteristicas en sus instalaciones. espacio fisico, energia regulada (120v), aire acondicionado,
racks de 7 pies por 19 pulgadas con al menos 20% de espacio libre, y tierra fisica.

« El proveedor del servicio deberé considerar que la ausencia de energia eléctrica regulada, aire
acondicionado, rack y tierras fisicas no seran motivo de penalizacién, por lo que INEA soportara
el respaldo de energla de los equipos que sean provistos e instalados por el proveedor del
servicio en cada uno de estos sitios.

*» De requerirse adecuaciones para el inicio de la vigencia del servicio en la instalacion de la
solucion propuesta, éstas seran por cuenta y responsabilidad del proveedor del servicio, por lo
que el INEA no cubrird gasto alguno que se genere por dichas adecuaciones. Las adecuaciones
que se requieran, el proveedor del servicio tendra que realizarlas considerando que, al iniciar la
vigencia del servicio, las adecuaciones ya deben estar realizadas.

« Para los casos en que el proveedor del servicio se presente a realizar la instalacidn del servicio y
que por algin motivo imputable al INEA dicha instalacién no se pueda realizar, se reprogramara
bajo un nuevo plan de trabajo, sin que ésto represente cargos adicionales para el INEA ni afecte
la continuidad del proyecto.

« El proveedor del servicio garantizara al INEA los tiempos de instalacion, tanto del inicio de la
vigencia del servicio, como los tiempos para el restablecimiento de los mismos en caso de fallas.
La Unica entidad responsable ante el INEA sera el proveedor del servicio. Para el inicio de la
vigencia del servicio, el proveedor del servicio debera considerar sus tiempos para la instalacién
de su infraestructura y todo lo que requiera para que el servicio de internet inicie en todos y cada
uno de los sitios descritos en el “Listado A" y “Listado B" en la fecha solicitada en el punto 4.1.

« De requerirse por cambio de domicilio, la reubicacién de alguno de los enlaces, el tiempo que

tendrd el proveedor del servicio para realizar los cambios, serd de maximo 4 semanas contadas
a partir de la notificacion por escrito realizada por el personal asignado de la subdireccidn de
recursos tecnoldgicos a el proveedor del servicio, estando sujeto a disponibilidad de facilidades
en el nuevo domicilio. El proveedor del servicio deberd considerar que se realizaran en
promedio 3 cambios de domicilio durante la vigencia del instrumento juridico, sin costo adiclonal
para el INEA.

MECANISMOS DE | El supervisor del instrumento juridico realizard mecanismos de comprobacién, supervisién y

COMPROBACION, SUPERVISION Y | verificacién mediante:

VERIFICACION DE Lo

ESTABLECIDO EN EL 1 Minuta de arranque del servicio.

INSTRUMENTO JURIDICO 2. Reporte mensual de los servicios del instrumento juridico del Suministro del servicio de
red privada de datos e internet entre Oficinas Centrales, Unidades de Operacién e
Institutos Estatales en el 2022-2023,

3.  Minutas de trabajo entre el proveedor y el supervisor del instrumento juridico para

resolucion de dudas o problematicas suscitadas en la operacion.

ENTREGABLES Entregables.

« El proveedor del servicio debera entregar la memoria técnica de la instalacién realizada, en un
tiempo no mayor a 15 dias habiles después de entregados los servicios inicialmente solicitados y
propuestos. Debera contener la informacién detallada de la instalacion del servicio en cada uno
de los sitios descritos en el “Listado A" y “Listado B", incluyendo:

+ Diagramas de interconexion,

« Medio fisico empleado (fibra dptica, etc),

» Descripcion de los equipos instalados, dsi como la marca, modelo y nimeros de serie y
evidencia fotografica de los mismos.

» Tablas de direccionamiento IP y referencias.
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TIPO DE GARANTIA pivisiBLE I INDIVISIBLE [:j LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE
LA FIANZA 5%
OTRAS GARANTIAS QUE SE PARTIDA
DEBERAN DE CONSIDERAR, 10 % de garantia de PRESUPUESTAL 31701
INDICAR EL O LOS TIPOS DE cumplimiento
GARANTIA Lo} DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA
Mo aplica PLAZO PARA LA No aplica
PERIODO DE GARANT/A DEL BIEN NOTIFICACION Y
O SERVICIO REPOSICION DEL BIEN
O SERVICIO
REQUIERE MUESTRA
REQUIERE PRUEBAS No No
METODO PARA EJECUTAR LA | Noaplica
PRUEBA Y RESULTADO MINIMO
PRESENTACION Y CONDICIONES No aplica
DE LA MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica
ORIGEN DE LOS BIENES No aplica
NORMAS QUE APLICAN No aplica
METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BINARIO
(sélo aplica en Licitacién o | PORCENTAJES BENEFICIO
Invitacién)
No aplica No aplica Mo aplica
MODALIDAD DE INSTRUMENTO ABIERTO | ] CERRADO X
JuRribpICcO
ES UNA CONTRATACION | SI
PLURIANUAL

]
o [

VIGENCIA DEL
Juribico

INSTRUMENTO

Vigencia del instrumento juridico: sera a partir de su firma y hasta el 31 de mayo de 2022.

Vigencia del servicio: 12 de febrero al 31 de mayo de 2022.

Terminacién anticipada: se deberd considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, se
procedera a la terminacidn anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, o de asi ser necesario conforme a las
disposiciones de contratacién de la cabeza de sector, Secretaria de Educacion Publica o Instituto

Nacional para la Educacién de los Adultos.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

Instalacién de los servicios.
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Tabla del direccionamiento IP homologado a internet por sitio.

+ El plan de escalacién.

Descripcién y liga de acceso a la herramienta de monitoreo en tiempo real.
* Configuracién final de los equipos.

Evidencia fotogréfica de la instalacién de los sitios.

* Carta de entrega del servicio por sitio,

» Carta de aceptacion del servicio.

El proveedor del servicio entregara un reporte mensual de los servicios dentro de los primeros
cinco dias habiles del mes siguiente. El reporte donde debera incluir: un informe operativo con la
informacion de los reportes generados agrupados por tipo, responsable, severidad y los tiempos de
solucion. Un informe de disponibilidad de los servicios y un informe de desempefo donde muestre
el desempeno de los equipos (CPU, memoria, alcanzabilidad, disponibilidad, etc) Y del medio de
comunicacion (graficas de utilizacién del ancho de banda, errores, latencia, calidad del servicio, etc.).

FORMA Y PLAZO DE PAGO

Plazos, condiciones de entrega y forma de pago: se realizara el pago a mensualidades vencidas
contra entrega del documento que respalde los servicios aplicables durante la vigencia, que sera
validado vy a entera satisfaccion de estas especificaciones técnicas para que la Subdireccién de
Recursos Tecnoldgicos, sea quien realice la liberacién de pago correspondiente segun el
cronograma de actividades.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
Juribico

Administracién, supervisién y vigilancia: el administrador del instrumento juridico sera el Titular
de la Subdireccién de Recursos Tecnolégicos y el supervisor del instrumento juridico sera el Titular
del Departamento de Analisis, Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's, quienes seran los
responsables de realizar el seguimiento, verificacién y cumplimiento del instrumento juridico.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar
seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrador y el proveedor,
para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y
entregas puntuales del servicio.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE
LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

La aceptacion de |os servicios prestados se notificard mediante oficio de liberacién para el pago de
servicios mensuales,

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA

CANTIDAD Y ESPECIFICACIONES GENERALES.

La descripcién general por partida es la siguiente:

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA
. ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA OFICINAS . -
CENTRALES.
ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA UNIDADES DE
2 OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES, ESTUDIO DE GRABACION Y 33 SERVICIOS
ALMACEN.

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LOS BIENES O SERVICIOS.

Esta descripcidn y caracteristicas se integran en este documento y en el “Listado A" y “Listado B", los cuales forman parte del mismo.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Servicios de acceso a internet mediante enlaces dedicados simétricos,

1. ANTECEDENTES.
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El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos cuenta con aplicaciones de gran demanda como el SASA (sistema automatizado de
seguimiento y acreditacion); el SAEL (sistema de acreditacion en Iinea), servidores de bases de datos, etc. Por lo anterior requiere de contar
con un acceso a internet confiable y con buena disponibilidad en los sitios que lo integran. Todo esto con la finalidad de mejorar los niveles
de servicio y acceso de los usuarios a la informacién y los servicios en beneficio de los mismos.

2. Descripcidn del servicio.

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos requiere servicios de acceso a internet mediante enlaces dedicados simétricos en
diferentes velocidades con una sobresuscripcién de 1:1 para el acceso a la red del proveedor, con equipo activo ruteador, en las oficinas
administrativas distribuidas en el territorio nacional (“Listado A" y “Listado B"), de acuerdo con las caracteristicas listadas en el punto 3.
Requerimientos.

El proveedor del servicio basard su propuesta de acuerdo con lo solicitado y con base en |a lista de sitios del (“Listado A" y “Listado B") de
estas especificaciones técnicas, como sitios iniciales para la instalacién de los servicios.

3. Requerimientos.

3. El proveedor del servicio entregara los servicios en condiciones 100% operativas, de acuerdo con lo solicitado en estas
especificaciones técnicas y a entera satisfaccién del INEA, en los sitios relacionados en el (“Listade A" y “Listado B"), en un
tiempo gue no excederd del 12 de febrero de 2022, debido a que este dfa el INEA requiere continuar con la operacién de los
servicios.

32. El proveedor del servicio debera garantizar una pérdida de paquetes de menos del 1% con latencia maxima de 50 ms en su
backbone.

33. El proveedor del servicio debera contar con un minimo de cuatro enlaces de al menos un STM-64 cada uno de interconexién a
diversos peering’s tier 1 en los estados unidos de américa. El proveedor del servicio debera contar con redundancia de rutas
dentro de su backbone e interconexién al menos a 4 diferentes peering's tier 1 en los Estados Unidos de América,

3.4. El proveedor del servicio debera contar con enlaces tipo “peering” (interconexién de libre acuerdo entre ISP °S), garantizados
con al menos 4 proveedores nacionales {publicos y/o privados), que permiten la transferencia de informacidn entre ellos. A
manera de que el intercambio de informacién sea de forma local al evitar que, en consultas de sitios nacionales, la informacién
se triangule hacia el backbone de internet en estados unidos de américa, mejorando con ello los tiempos de respuesta y faciliten
el acceso a las aplicaciones del INEA.

35. Elacceso al backbone de internet del proveedor del servicio debe ser exclusivo para el tréfico de internet y no debe compartir
el tréfico con otros protocolos o servicios,

36. El backbone de internet del proveedor del servicio deberd contar con la capacidad para soportar los enlaces requeridos,
cumpliendo con tiempos de respuesta. Adicionalmente presentara informacién técnica que lo compruebe, para ésto entregara
informacion sobre la infraestructura de enlaces y equipos de backbone con que cuenta el proveedor del servicio.

37. Lareddeinternet del proveedor del servicio debera contar con redundancia y diversidad de rutas. La arquitectura de la red de,
el proveedor del servicio deberd estar basada en un disefio de red jerarquico (nodos de backbone, acceso al servicio y CPE),
dentro de esta arquitectura, las capas se usan para aislar estratos de la red, cada capa debe tener un propésito especifico y cada
elemento se clasifica como un miembro de la capa basado en |a funcién que est4 realizando.

38. Lared del proveedor del servicio debera estar disenada de tal manera que el transporte de los paquetes sea de una manera
eficiente, adem3as debe contar con la redundancia necesaria que le permita ofrecer un alto rendimiento a través de una red
publica.

39. Con el objeto de asegurar |a confiabilidad de acceso a internet, el proveedor del servicio debera contar con al menos 4 enlaces
de alta capacidad suficientes para soportar el agregado total de ancho de banda de los servicios requeridos. Estos enlaces son
directos al backbone de internet.

3.10. El proveedor del servicio debera contar con la infraestructura de red necesaria para proporcionar servicios de DNS primario y
secundario en diferentes servidores y con configuracién en espejo, el proveedor del servicio debe considerar que el DNS
primario es responsabilidad del INEA.

3M.  Elround trip delay en el backbone del proveedor del servicio debera ser de 50 ms para los enlaces requeridos.

312. El proveedor del servicio deberé considerar, como parte del mismo servicio, el suministro de los equipos necesarios en todos
los sitios en los que se instalard un servicio. Los cudles serdn configurados, operados y administrados por el proveedor del
servicio; asi mismo en caso de requerirse considerard el mantenimiento durante la vigencia del servicio, asi como las
caracteristicas de interfaces y procesamiento minimas necesarias para cursar el trafico requerido y cumplird con todo lo
solicitado para este servicio. La capacidad de procesamiento de los equipos suministrados no excederd del B0% cuando se esté
transmitiendo al 100% de la capacidad de cada enlace.

Ademas, el proveedor del servicio serad responsable del suministro, configuracion, puesta a punto ¥ mantenimiento de los
servicios, hasta el punto de demarcacién definido para la interconexién con la red en cada sitio.
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El punto de demarcacion del servicio, es el puerto de interconexion en el equipo que debe ser proporcionado por el proveedor
del servicio. Con base en los protocolos ethernet |IEEE 8023, debera proveer al menos un puerto RJ45 en la modalidad 1000
Base T, deberd contar con un alcance maximo de 100 m desde el equipo proporcionado por el proveedor de servicio al puerto
LAN del equipo de INEA. El cableado e infraestructura del puerto LAN del equipo de, el proveedor del servicio al equipo del
instituto correra por cuenta del INEA por lo que éste no deberd ser considerado como parte de su propuesta técnica y
economica.

El proveedor del servicio proporcionara la asignacion de direcciones IP “S WAN anunciadas en los puertos del ruteador a utilizar
por parte del proveedor del servicio, para la administracion de los equipos proporcionados para el servicio de internet.

El proveedor del servicio debera garantizar una disponibilidad minima del 99.5 % en los servicios proporcionados y 99.9% en su
backbone de conexién a internet.

El proveedor del servicio proporcionara para cada uno de los sitios (del “Listado B") un enlace dedicado simétrico a internet de
10 MBPS con un direccionamiento IP consistente de un minimo de 14 direcciones |P homologadas a internet.

Para las Oficinas Centrales del INEA (“Listado A") se requiere de un enlace dedicado simétrico a internet de 100 MBPS, con un
direccionamiento |P de al menos 42 direcciones IP homologadas a internet. Llegard a un equipo como se indica en el apartado
3.23 d) y sera configurado por el proveedor del servicio.

El proveedor del servicio considerara los protocolos necesarios de ruteo a soportar para la correcta operacién del servicio. Los
protocolos utilizados deberan estar documentados en la memoria técnica entregada ante el INEA.

Caracteristicas del servicio para:

Enlace dedicado simétrico a internet para Oficinas Centrales. (“Listado A").

INTERFASE:

FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC.

MEDIO DE TRANSMISION:

FIBRA OPTICA

ACCESO AL BACKBONE:

DEDICADO SIMETRICO.

TIPO DE CONECTOR:

DE ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO.

PARA FIBRA OPTICA: LC/PC DOBLE

PARA GIGABIT ETHERNET: RJ45

PARA FAST ETHERNET: RJ45
CONFIABILIDAD: 99.5%
SOBRESUSCRIPCION: 1
TIPO DE CONEXION: SIMETRICO

TASA DE ERROR (BER):

1EN10-7 COMO MINIMO

CODIGO DE LINEA:

HDB3

ANCHO DE BANDA:

DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL “LISTADO A"

Enlace dedicado simétrico a internet para Unidades de Operacion e Institutos Estatales, estudio de grabacion y almacén.
(“Listado B")

INTERFASE:

FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC.

MEDIO DE TRANSMISION:

FIBRA OPTICA O MW DE BANDA LICENCIADA DE ENTRE 15 Ghz Y
23 Ghz CON ESPECTRO CONCESIONADO.

ACCESO AL BACKBONE:

DEDICADO SIMETRICO.

TIPO DE CONECTOR:

DE ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE EL PROVEEDOR
DEL SERVICIO.

PARA FIBRA OPTICA:

LC/PC DOBLE

PARA GIGABIT ETHERNET: RJ45
PARA FAST ETHERNET: RJ45
CONFIABILIDAD: 99.5%
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SOBRESUSCRIPCION: 1

TIPO DE CONEXION: SIMETRICO

TASA DE ERRCR (BER): 1EN 10-7 COMO MINIMO

CODIGO DE LINEA: HDB3

ANCHO DE BANDA: DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL “LISTADO B"

320. El proveedor del servicio, para la presentacién de su propuesta técnica y econémica deberd considerar la infraestructura,

equipamiento, partes y accesorios necesarios, para proporcionar los servicios de enlaces dedicados simétricos a internet y
conectividad en los sitios descritos en el “Listado A" y “Listado B", a través de enlaces dedicados simétricos requeridos sin costos
adicionales para el INEA.
Esto se refiere a que el proveedor del servicio para |a presentacién de la propuesta técnica y econémica, debera considerar
toda la infraestructura, equipamiento, partes y accesorios necesarios para proporcionar los servicios de enlaces dedicados
simétricos a internet y todo lo necesario para la instalacion y puesta en marcha de los equipos propuestos por el proveedor del
servicio, en los sitios del “Listado A" y “Listado B", se mencionan algunos puntos sin ser limitativos, cables (para acometida, de
interconexion), racks de ser necesarios, distribuidor éptico, baterias de respaldo, tornilleria, charolas, etc.).

3.21. El proveedor del servicio debera presentar copia simple del titulo de concesién o permiso vigente expedido por la Secretaria

de Comunicaciones y Transportes y/o IFT para prestar los servicios requeridos.

3.22. Elproveedor del servicio debe confirmar que es distribuidor autorizado de los equipos propuestos mediante escrito (carta bajo

protesta de decir verdad, firmada por el representante legal).

3.23. Administracién, seguridad y soporte.

a) Con base al acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica,
el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la seguridad de la informacién en la Administracion
Publica Federal, capitulo Il

b}  Elequipo mediante el cual el proveedor del servicio entregars el servicio debe contar con la capacidad de utilizar mecanismos
estandares de cifrado de datos, tales como 3des de triple llave, aes-128, aes-192 y aes-256, de igual forma los equipos de frontera
deberan contar con la capacidad de poder implementar mecanismos de multidifusién, ya sea de manera nativa o con el uso de
servicios con el protocolo GRE.

c)  Elservicio que entregara el proveedor de servicio, debe contar, desde su propia red, con mecanismos de proteccién a ataques de
denegacion de servicios. Este servicio debera ofrecer una solucién de proteccién que garantice que el trafico de internet sea
filtrado y limpio de ataques de negacién de servicio (DOS) y ataques distribuidos de negacién de servicio (DDOS) utilizando
funcionalidades de seguridad avanzadas.

324, Elproveedor del servicio, en caso de resultar proveedor del servicio, proporcionara durante la vigencia del instrumento juridico,

la administracién, operacién y mantenimiento de los servicios.

Centro de contacto y atencién a fallas

41 El proveedor del servicio debera contar con un centro de atencién a clientes que brinde el soporte, a los usuarios, derivado de
la indisponibilidad y/o incorrecto funcionamiento de los servicios requeridos.

42. El proveedor del servicio deberd realizar el monitoreo continuo de enlaces y equipos de comunicaciones desde sus
instalaciones, para actuar de manera proactiva ante fallas en el servicio; y debera contar con todo el equipo necesario para llevar
a cabo dicho monitoreo.

43. Asimismo el nivel de soporte se debe realizar a través del centro de operaciones [NOC por sus siglas en ingles Network Operation
Center) propiedad del proveedor del servicio exclusivo para su red, este centro de operaciones debera operar en un horario de
7x24 los 365 dias del afio, teniendo un centro de atencién fisico en México, de preferencia en la Ciudad de México.

4.4. El proveedor del servicio proporcionara al personal de la subdireccién de la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos acceso a
un sistema de monitoreo en tiempo real via web (se considera el poleo de 10,15 6 20 minutos) para la red WAN, de tal forma que
el personal de la Subdireccién de Recursos Tecnolégicos pueda revisar el estado operativo de la red, utilizacién de los enlaces y
disponibilidad. El acceso al sistema de monitoreo debera entregarse al inicio de la vigencia del servicio para lo cual, el proveedor
del servicio capacitara al personal del INEA en el uso del sistema de monitoreo del proveedor del servicio.

45. El proveedor del servicio dentro de su propuesta técnica proporcionard una matriz de escalamiento para el reporte de fallas y
soporte técnico, indicando el personal que atendera la cuenta del INEA, considerando:

- Tiempo de respuesta. (de acuerdo a lo expresado en el punto 4.8.)
- Tiempos de escalamiento en cada nivel de soporte,
- Tiempos de solucién (restablecimiento del servicio).

4.6. El proveedor del servicio definird su procedimiento de atencién de fallas en cuatro niveles, en el cual refleje el nombre de los

responsables y sus cargos, asi como datos para su localizacién, celular, correo electrénico y teléfono de oficina.

El proceso para la atencion de fallas permitira la atencion de los reportes hasta su rapida solucién, como se describe a
continuacidn:
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1) EIINEA detecta una falla o afectacidn en su servicio y levantara un reporte de falla via telefénica.

2) El representante del centro de atencion solicitara una breve descripcion del problema en el servicio.

3) El representante del centro de atencidn asignara un nimero de caso,

4)  El representante del centro de atencién remitird el caso a un ingeniero de soporte remoto (especialista altamente
calificado).

5) Elingeniero de soporte remoto trabajard en el caso y realizard un diagndstico, con el objetivo de solucionar en ese momento
el problema de manera remota.

6) Siel diagndstico indica que es necesaria una visita al sitio para solucionar el problema, se enviara hacia la localidad a un
ingeniero de campo equipado con todas las herramientas y refacciones necesarias.

7)  Los casos sélo se cerraran una vez concluido el servicio y con la previa conformidad de INEA.

El proveedor del servicio debera contar con la infraestructura necesaria y personal técnico capacitado para garantizar que el
servicio ofertado cumple satisfactoriamente con los pardmetros de desemperio estipulados en este documento.

El proveedor del servicio deberd contar con centros de servicio distribuidos en el territorio nacional v presentar la relacién de
dichos centros incluyendo nombre del responsable y teléfono, con el fin de garantizar que la solucién a los problemas técnicos
que impidan la continuidad de los servicios se dé en un periodo méaximo de 24 horas a partir de que se determine la falla con el
reporte correspondiente, incluyendo el reemplazo de equipo danado en caso de ser necesario en cualguiera de las oficinas
administrativas del INEA.

El proveedor del servicio debera contar con suficientes partes de reemplazo, equipo de medicién y pruebas en cada uno de sus
centros de servicio. Para los casos de contingencia, donde pueda presentarse algun dano en el equipo de las Oficinas
Administrativas del INEA, el proveedor del servicio debera incluir el reemplazo temporal del equipo en contingencia por uno

de similares caracteristicas al equipo propuesto para dar el servicio, en un plazo no mayor a 48 horas a nivel nacional durante el
periodo de prestacién del servicio.

¥, 1"LH
/) }
[

Marisol Chdvez Najera Gustavo Raul Santillan Velasco
Jefe del Departamento de Analisis, Diseno de Sistemas y Subdirector de Recursos Tecnoldgicos
Servicios de TIC's Autorizacion

Elaboracién

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO Y AUTORIZO
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- . _ "ANCHO
i - | ENTIRAD sITlo RESPONSABL | cORREO ELECTRONICO | TELEFONO(S) | EXT | DIRECCIGN DE
FEDERATIVA E - . _ BRe Ll
INSTITUTO FRANCISCO MARQUEZ N°
CIUDAD DE NACIONAL PARALA | ROBERTO 160, COL. CONDESA, -
§ (AL EDUCACION DELOS | RAMIREZ rramirez@inea.gob.mx (55)52412700 | 22913 | DELEGACION B
ADULTOS OFICINAS | GUZMAN. CUAUHTEMOC, C.P. 06140,
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LISTADO B
ENTIDAD ANCHO
ID SITIO RESPONSABLE | CORREO ELECTRONICO | TELEFONO(S) EXT DIRECCION DE
FEDERATIVA BANDA
1 AGUASCALIENTES | INSTITUTO PARA LA | LICJOSE idelaadillo@inea.gob.mx 4499103100 2728 | CALLE ECUADOR NUM, 10 MBPS
EDUCACION DE LAS | ADRIAN 202- 2DO. PISO EDIFICIO
PERSONAS JOVENES | DELGADILLO CONTINENTAL ESQUINA
Y ADULTAS DE PEDROZA 5TA. AVENIDA
AGUASCALIENTES FRACCIONAMIENTO LAS
AMERICAS, C.P. 20230
AGUASCALIENTES, AGS.
2 BAJA CALIFORNIA | INSTITUTO LIC. CARLOS cemoreno@inea.gob.mx 686 5571616 507 AV. REFORMA NUM.599 10 MBPS
NACIONAL PARA LA | ENRIQUE 686 5571617 CON CALLE MEXICO ENTRE
EDUCACION DE LOS | MORENO 686 5571618 CALLEJON MADERO Y
ADULTOS. BAJA PEREZ REFORMA C.P. 21100 COL.
CALIFORNIA PRIMERA SECCION
MEXICALI, B.C.
3 BAJA CALIFORNIA | INSTITUTO ESTATAL ING. HUGO hcastaneda@inea.gob.my | 6121228233 519 MANUEL MARQUEZ DE 10 MBPS
SUR DE EDUCACION CASTANEDA LEON NUM. 666 ENTRE
PARA ADULTOS GIRON IGNACIO ALTAMIRANO Y
GOMEZ FARIAS COL.
CENTRO C.P. 23000 LA PAZ
BAJA CALIFORNIA SUR
4 | CAMPECHE INSTITUTO ESTATAL ING. CYNTHIA | cam _sistemas@inea.gob. | 9818166034 1010 CALLE PROLONGACION 10 MBPS
DE LA EDUCACION SACNITE mx 9818161518 ALLENDE S/N, ENTRE
PARA LOS ADULTOS | AMABILIS AVENIDA LUIS DONALDO
VIVAS COLOSIO Y PRIVADA,
COLONIA SAN RAFAEL, SAN
FRANCISCO DE
CAMPECHE, CAMPECHE,
C.P. 24090
5 | COAHUILA INSTITUTO ESTATAL LIC. IGNACIO iesquivel@inea.gob.mx 8444386900 2049 | CALLE PRIMERA SIN 10 MBPS
DE EDUCACION MAURILIO NUMERQ COL. MOLINOS
PARA ADULTOS ESQUIVEL DEL REY, RAMOS ARIZPE
JUAREZ C.P. 25903 SALTILLO, COA
6 | COLIMA INSTITUTO ESTATAL MTRO. ULISES | umaldonado@inea.gob.m | 3123129900 8n CALZADA PEDRO A, 10 MBPS
DE EDUCACION MALDONADO | x GALVAN NORTE NUM. 215
PARA ADULTOS AGUILERA ENTRE CALLE ALDAMA Y
ALLENDE COL. CENTRO
C.P. 28000 COLIMA,
COLIMA
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LISTADO B
ENTIDAD . e . ANGHO
D FEDERATIVA SITIO RESPONSABLE | CORREQ ELECTRONICO - | TELEFONO(S) EXT DIRECCION DE
R . BANDA
7 CHIAPAS INSTITUTO ING. ROSA rhoil@inea.gob.mx 9616129998 509 SEGUNDA NORTE 10 MBPS
CHIAPANECO DE LA | CAROLINA PONIENTE COL.
EDUCACION PARA HOIL RAMIREZ MAGUEYITO NUM. 1126
JOVENES Y ADULTOS ENTRE CALLE10Y
PONIENTE NORTE C.P.
29000 TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS
8 CHIHUAHUA INSITITUTO LIC. MARIADE | mdominauez@inea.gob. | 6144139300 529Y | 1. ELIGIO MUNOZ NUM.1910 | 10 MBPS
CHIHUAHUENSE DE | JESUS mx 521 COL. SANTO NINO C.P.
EDUCACION PARA DOMINGUEZ 31200
LOS ADULTOS TREVIZU CHIHUAHUA,CHIHUAHUA
9 CIUDAD DE INSTITUTO ROBERTO rramirez@inea.aob.mx (55)52 412700 | 22913 | MANUEL LOPEZ COTILLA 10 MBPS
MEXICO NACIONAL PARA LA | RAMIREZ NO. 755 COL DEL VALLE
EDUCACION DE LOS | GUZMAN. C.P. 03100 BENITO JUAREZ,
ADULTOS. ESTUDIO CDMX.
DE GRABACION.
10 DURANGO INSTITUTO ING JUAN LIRA | jlira@inea.qob.mx 6188111373 515 CALLE RAMIREZ NUM. 110 10 MBPS
DURANGUENSE DE | GOMEZ SUR ENTRE NEGRETE Y
EDUCACION PAPA AQUILES SERDAN ZONA
ADULTOS CENTRO C.P 34000
DURANGO, DURANGO
n GUANAJUATO INSTUTO DE ING. CARLOS larag@inea.gob.mx 4771481260 5257 CENTRO DE GOBIERNO- 10 MBPS
ALFABETIZACIONY | ANDRES LARA BULEVAR DELTA NUM. 201
EDUCACION BASICA | GARCIA SEXTO PISO COL. SAN JOSE
PARA ADULTOS DEL DE SANTA JULIA C.P. 37530
ESTADO DE LEON, GUANAJUATO
GUANAJUATO
12 GUERRERO INSTITUTO ESTATAL LIC. ANTONIO | aparra@inea.gob.mx 7474711809 DIRE | AVE.IGNACIO RAMIREZ 10 MBPS
PARA LA PARRA JORGE CTO | NUM18 COL CENTRO C.P.
EDUCACION DE 39000
JOVENES Y ADULTOS
DE GUERRERO
13 HIDALGO INSTITUTO ING. JUAN hgo_redes@inea.gobmx | 7717136199 520 CIRCUITO EX HACIENDA LA | 10 MBPS
HIDALGUENSE DE ALBERTO 7717120236 CONCEPCION S/N SAN
EDUCACION PARA ANGELES 7717120236 JUAN TILCUAUTLA
ADULTOS ROJAS MUNICIPIO DE SAN
AGUSTIN TLAXIACA C.P.
42160 HIDALGO
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ID : SITIO RESPONSABLE | CORREO ELECTRONICO | TELEFONO(S) EXT DIRECCION DE
FEDERATIVA : BANDA
14 JALISCO INSTITUTO ESTATAL LIC. ISRAEL iquizar@inea.gob.mx 3330304356 DIRE | CALLE JOSE GUADALUPE | 10 MBPS
PARA LA GUIZAR jzl_imf@inea.gob.mx CTO ZUNO NUM. 2091 ESQUINA
EDUCACION DE LOMELI MARSELLA COL. DEITZ
JOVENES Y ADULTOS SECTOR POPULAR C.P.
JALISCO 44158 GUADALAJARA,
JALISCO
15 MEXICO INSTITUTO JOSE LUIS jllara@inea.gob.mx 7222783048 1050 | LAGO ATHABASCA NUM. 10 MBPS
NACIONAL PARA LA | LARA LARA em_infor@inea.gob.mx 7222783003 103 ENTRE LAGO
EDUCACION DE LOS CAIMANERO Y PRIVADA DE
ADULTOS. UNIDAD CISNE COL. NUEVA
DE OPERACION OXTOTITLAN C.P. 50100
ESTADO DE MEXICO TOLUCA DE LERDO.
ESTADO DE MEXICO
16 MEXICO INSTITUTO ROBERTO rramirez@inea.gob.mx (55)52 4127 00 | 22913 | AV. GUSTAVO BAZ NO. 35 10 MBPS
NACIONAL PARA LA | RAMIREZ COL. LA LOMA MUNICIPIO
EDUCACION DE LOS | GUZMAN DE TLALNEPANTLA DE BAZ
ADULTOS OFICINAS
CENTRALES.
(ALMACEN)
17 MICHOACAN INSTITUTO ING. SONIA mich_infor@inea.gob.mx | 4433261985 DIRE | AV.FRANCISCOY MADERO | 10 MBPS
NACIONAL PARA LA | VALLADOLID svalladolid@inea.gob.mx CTO PONIENTE NUM. 6000 COL.
EDUCACION DE LOS | RUIZ SINDURIO C.P. 58337
ADULTOS. UNIDAD MORELIA, MICHOACAN
DE OPERACION
MICHOACAN
18 MORELOS INSTITUTO ESTATAL M.T.I LUIS mor_infor@inea.gaob.mx 7773624350 DIRE | AVENIDA JUNTO AL RIO 10 MBPS
DE EDUCACION ANTONIO cT1O NUM. 21
PARA ADULTOS VEGA DAMIAN FRACCIONAMIENTO JUNTO
AL RIO C.P. 62584 TEMIXCO,
MORELOS
19 NAYARIT INSTITUTO NAYARITA | ING.CRISTIAN | nay_infor@inea.gob.mx 3112179550 515 PADRE MEJIA NUM. 68 10 MBPS
DE EDUCACION ALAIN ESQUINA CON CALLE
PARA ADULTOS CASILLAS MORELOS COL. CENTRO
GARCIA C.P. 63000 TEPEC, NAYARIT
20 NUEVO LEON UNIDAD DE ING. ALMA alopezr@inea.gob.mx 8183420913 519 PLATON SANCHEZ NUM. 10 MBPS
OPERACION NUEVO | MONICA 8183420972 202NORTE ESQUINA
LEON . RAMIREZ RUPERTO MARTINEZ COL.
LOPEZ CENTRO C.P. 64000
MONTERREY,NUEVO LEON
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LISTADO B
ENTIDAD - | s - ANGHE
ID FEDERATIVA SITio RESPONSABLE | CORREO ELECTRONICO | TELEFONO(S) | EXT DIRECCION DE
: BANDA
21 OAXACA INSTITUTO ESTATAL | LIC. OMAR ocuevas@inea.gob.mx 9515021490 520Y | ESCUELA NAVAL MILITAR | 10 MBPS
DE EDUCACION CUEVAS DE LA 524 NUM. 701 SEGUNDO Y
PARA ADULTOS 0 TERCER PISO COL.
REFORMA C.P. 68050
OAXACA, OAXACA
22 | PUEBLA INSTITUTO ESTATAL | ING.JUAN fchavez@inea.gob.mx 2222119180 108 15 PONIENTE NUM. 902 10 MBPS
DE EDUCACION FERNANDO ESQUINA 9 SUR COL.
PARA ADULTOS CHAVEZ SANTIAGO C.P. 72000
FLORES PUEBLA, PUEBLA
23 | QUERETARO UNIDAD DE EDGAR gescobedo@inea.gobmx | 4422230364 508 | AVLUISMVEGAY 10 MBPS
OPERACION. GUSTAVO MONROY S/N COL.
QUERETARO. ESCOBEDO CENTRO, SANTIAGO DE
ALVARADO QUERETARO, QUERETARO,
C.P. 76099
24 | QUINTANA ROO INSTITUTO ESTATAL | MIGUEL mfuentes@inea.gob.mx 9838320400 | 119 AV.INDEPENDENCIA NUM. | 10 MBPS
PARA LA ANGEL 294 COL. DAVID GUSTAVO
EDUCACION DE FUENTES GUTIERREZ RUIZ ENTRE
JOVENES Y ADULTOS | RODRIGUEZ JUSTO SIERRA Y CAMELIAS
C.P. 77013 CHETUMAL,
QUINTANA ROO
25 | SANLUISPOTOSI | INSTITUTO ESTATAL | JOSESERGIO | sqarcia@inea.qob.mx 4448172490 520 COMONFORT NUM. 1406-A | 10 MBPS
DE EDUCACION GARCIA ESQUINA ZENON
PARA ADULTOS MARTINEZ FERNANDEZ COL.
JARDINES DEL ESTADIO
C.P 78280 SAN LUIS POTOS|
26 | SINALOA INSTITUTO ING.JUAN dochoa@inea.gob.mx 667 7139368 504 BLVD. CIUDADES 10 MBPS
SINALOENSE PARA DANIEL 667 7150332 HERMANAS NUM. 665
LA EDUCACION DE OCHOA 667 7153673 ORIENTE COL. ANTONIO
LOS ADULTOS FLORES ROSALES C.P. 80230
CULIACAN DE ROSALES,
SINALOA
27 | SONORA INSTITUTO LIC. EDUARDO | egrijalva@inea.gob.mx 6622145064 DIRE | EDEL CASTELLANOSS/NY | 10 MBPS
SONORENSE DE GRIJALVA CTO | MADRID, COLONIA
EDUCACION PARA RODRIGUEZ PRADOS DEL CENTENARIO,
LOS ADULTOS C.P. 83190, HERMOSILLO,
SONORA.
28 | TABASCO INSTITUTO DE FRANCISCO franciscoa@inea.gob.mx | 9933510035 SNy | VICENTE GUERREROESQ. | 10 MBPS
EDCUACION PARA JAVIER AYALA 539 CON VAZQUEZ NORTE
ADULTOS DE PEREZ NUM. 304 COL. CENTRO
TABASCO
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LISTADO B
ENTIDAD ANCHO
ID : SITIO RESPONSABLE | CORREO ELECTRONICO | TELEFONO(S) | EXT DIRECCION DE
FEDERATIVA Sk
C.P. 86000 VILLAHERMOSA,
TABASCO
55 | TAMAULIPAS INSTITUTO ING.J. Jalvarez@ineaaob mx 8343185951 DIRE | EMILIO P. NAFARRETE 10 MBPS
TAMAULIPECODE | DAGOBERTO CTO | NUM. 333 ZONA CENTRO
EDUCACION PARA | ALVAREZ C.P. 87000 CIUDAD
ADULTOS GUEVARA VICTORIA TEMAULIPAS
30 | TLAXCALA INSTITUTO ING. ITZEL roldani@inea gob.mx 3464629704 | 507 | AV.5 DE MAYO NUM.1 10 MBPS
TLAXCALTECA PARA | ROLDAN ESQUINA POPOCATEPETL
LA EDUCACION DE | CARDENAS COL. PREDIO LA MESA C.P.
LOS ADULTOS 90105 SANTA MARIA
IXTULCO TLAXCALA
3 | VERACRUZ INSTITUTO ROSENDO THertera@ineagob mx 3388401935 | 3008 | AV. DE LAS AMERICAS NO. | 10 MBPS
VERACRUZANO DE | HERRERA 270, COL. MARIA ESTHER,
EDUCACION PARA | HERNANDEZ C.P. 91030, XALAPA,
LOS ADULTOS VERACRUZ
35 | VUCATAN INSTUITUTO DE [IC.JOSE LUIS | jlaguilar@ineagob.mx 9959238431 503 | CALLE 62 NUM.526 ENTRE | 10 MBPS
EDUCACION PARA | AGUILAR 9999238044 LA 65 Y 67 COL. CENTRO
ADULTOS DEL CERVANTES C.P. 97000 MERIDA,
ESTADO DE YUCATAN
YUCATAN
33 | ZACATECAS INSTITUTO LIC. JAIME Tcarlos@inea.cob.mx 4929224679 | DIRE | BLVD. LOPEZ PORTILLO 10 MBPS
ZACATECANO DE CARLOS CTO | NUM. 60 COL.
EDUCACION PARA | APARICIO DEPENDENCIAS
ADULTOS FEDERALES C.P. 98600
GUADALUPE, ZACATECAS




DE LOS ADULTOS

FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

RAZON SOCIAL: | REC: | TELEFONO:
DOMICILIO FISCAL: j CORREO ELECTRONICO: ]
COSTO UNITARIO COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL DEL
pﬁg*r?én DESCRIPCION CONCEPTO COMPONENTE 2 ok DEL SERVICIOPOR | DELSERVICIO POR | SERVICIO POR3
DIA MES MESES 17 DIAS
SUMINISTRO DEL ENLACE DEDICADO
] G e e SIMETRICO A INTERNET 100 MBPS ]
INTERNET ENTRE
OFICINAS CENTRALES, ENLACE DEDICADO
UNIDADES DE SIMETRICO A INTERNET
OPERACION E PARA UNIDADES DE
2 INSTITUTOS ESTATALES | OPERACION E INSTITUTOS 10 MBPS. 33
EN EL 2022-2023 ESTATALES, ESTUDIO DE
GRABACION Y ALMACEN.
SUBTOTAL
IVA
TOTAL
COSTO TOTAL CON LETRA: |
Cargo:
Firma:
Nombre:
Ciudad de México a de de 202__.
NOTAS:
N/A: No aplica

EN LA COLUMNA DE COSTO UNITARIO DEL SERVICIO POR DIA DEBERA ANOTAR EL PRECIO UNITARIO CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL Y CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL IV.A.
EN LA COLUMNA DE COSTO UNITARIO DEL SERVICIO POR MES DEBERA ANOTAR EL PRECIO UNITARIO CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL Y CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL LV.A.
EN LA COLUMNA DE COSTO TOTAL DEL SERVICIO POR 3 MESES 17 DIAS DEBERA ANOTAR EL IMPORTE QUE RESULTE DE MULTIPLICAR LA CANTIDAD DE SERVICOS POR EL COSTO DEL SERVICIO
POR 3 MESES 17 DIAS, CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL Y CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL IV.A,

EN EL CAMPO DE SUBTOTAL, SE DEBERA ANOTAR CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES

EN EL CAMPO DEL LVA. ANOTAR CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES

EN EL CAMPO DE TOTAL, DEBERA ANOTAR EL IMPORTE QUE RESULTE DE SUMAR SUBTOTAL Y CON EL LVA.

DEBERA ANOTAR EL IMPORTE TOTAL CON LETRA.
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ANEXO TECNICO

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA
DE DATOS E INTERNET ENTRE OFICINAS
CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E
INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2022-2023
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

A UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

SOLICITUD DE INFORMACION/COTIZACION, NO.AA-011MDAGO1-E122-2021

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET

U n I N et ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2022-2023

CIUDAD DE MEXICO, 27 DE DICIEMBRE DEL 2021

Gerardo Raul Siordia Gutiérrez, en mi caracter de Apoderado Legal me refiero al procedimiento de Solicitud
de Informacion/Cotizacién enviado el pasado 22 de diciembre del 2021, relativa a la “Suministro del
Servicio de Red Privada de Datos e Internet entre Oficinas Centrales, Unidades de Operacioén e
Institutos Estatales en el 2022-2023" en el que mi representada la empresa, UNINET, S.A. DE

C.V,, (en adelante UNINET), participa a través de la presente Propuesta Técnica:

Suministro del Servicio de Red Privada de Datos e Internet entre Oficinas Centrales, Unidades de
Operacion e Institutos Estatales en el 2022-2023.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA REQUIRENTE Subdireccion de Recursos Tecnolégicos

Gustavo Raul Santillan Velasco
NOMBRE DEL TITULAR : -
DEL AREA REQUIRENTE Subdirector de Recursos Tecnolégicos

e Titular del Area Requirente Y Administrador del Instrumento Juridico.
gggnér:\s’;ﬁRE‘[ Marisol Chavez Najera . 5 s ;
LRE IMERTE BEL Jefe del Departamento de Analisis, Disefo de Sistemas y Servicios de Tic's

INSTRUMENTO JURIDICO Supervisor del Instrumento Juridico

% PENALIZACION
Penalizaciones en la operacion de los servicios

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y el 95 y 96 de su reglamento, el INEA aplicara penas convencionales a UNINET en caso
de resultar adjudicado, de la siguiente manera:

Se precisa que el INEA requiere la totalidad de los servicios (“Listado A” y “Listado B”) que indica en las
partidas 1y 2.

o Penas convencionales: Se_aplicaran por el incumplimiento en_el inicio de la prestacién del
servicio, considerando para esta determinacién la fecha convenida, por lo que de no prestar la
totalidad de los servicios referente a la descripcidn, sera motivo de la aplicacion de una pena
convencional correspondiente al 1% por ciento por cada dia natural de atraso. sobre el monto total
del instrumento juridico. el nimero maximo de dias naturales de penalizacién seran 10.

« Dicha pena tendra como limite la aplicacion de un equivalente al 5% considerando que el

OFCNAS CORPORATNAS  GUADALAJARA MONTERREY VERDA TLUANA VERACRIZ CHIUAMIA PUEBLA
UNNET, S A 08 CV Tea: WMTBEED T £1893050 Tew: SGE1I12 Tea: 30485200 Tea 24000880 Tea  End1edns Toh: 222308200
Pt Suha B0 Pood e DXETRLeN Fa ELEROEN BRSNS Fax 6851000 WM Far B taw Fax 520
Caf Pefa oo, CP. W2 BT B071L2808 Facke: &2 HERMOSLLO Fx B¢ 208 UERETARD

Tisipan, Cuuded o Mhicy Teh.  GAM2HIUR0 Tea: QL0

Tew:  S55L20400

Far  BO4E294102 LLFEL S
P
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A UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

’y SOUCITUD DE INFORMACION/COTIZACION, NO.AA-011MDAO01-£122-2021
U I N t SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET

ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2022-2023

porcentaje de la fianza es del 10% el monto total del instrumento juridico antes de 1.V.A. no podra
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del instrumento juridico, una vez alcanzado el
5% el INEA podra iniciar el procedimiento de rescision del instrumento juridico respectivo y se hara
efectiva la garantia de cumplimiento del mismo, el pago de las penalizaciones debera hacerse a

favor del INEA mediante cheque certificado, de caja o dinero en efectivo en el Departamento de
Tesoreria.

% DE DEDUCCION

Penalizaciéon por deductivas: se aplicara por incumplimiento parcial o deficiente en el servicio por sitio
durante la vigencia del servicio, de acuerdo con la siguiente tabla:

Car Sin- SenviIcio. Mk o rme TG EIRRT el aiihe
= sin B | Penslizationaplicada por deductiva
0 3 horas 30 minutos Sin penalizacion
3 horas 31 minutos 5 horas 30 minutos 20% del costo unitario mensual por sitio.
5 horas 31 minutos 10 horas 30 minutos 40% del costo unitario mensual por sitio.
10 horas 31 minutos 12 horas 60% del costo unitario mensual por sitio.
12 horas 01 minutos 90% del costo unitario mensual por sitio.

o Los niveles de indisponibilidad mensuales seran establecidos de acuerdo con el monitoreo
realizado por UNINET en caso de resultar adjudicado, y el que se obtenga por personal de la
Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos, con el fin de comparar la informacién y determinar las
causas imputables a UNINET.

e La indisponibilidad de un servicio es definida como un periodo de tiempo, medido desde la fecha y

hora en la que se detecta la falla, hasta la fecha y hora en que se restablezca el servicio en el sitio
afectado.

e La penalizacién por deductiva se aplicara por sitio y de acuerdo al costo unitario incluyendo el IVA
del servicio afectado, que UNINET establezca en su oferta econdmica.

e En caso de que UNINET resulte adjudicado y requiera llevar a cabo ventanas del mantenimiento,
seran establecidas en conjunto entre UNINET y el personal asignado por la Subdireccion de
Recursos Tecnolégicos. Los mantenimientos y ajustes al servicio para su correcta operacion, en
caso de requerirse, seran propuestos por UNINET y tendran el visto bueno por parte del personal
de la Subdireccion de Recursos Tecnolédgicos. Todos los mantenimientos seran por cuenta de
UNINET en caso de resultar adjudicado, por lo que el INEA no cubrira gasto alguno que se genere
por dichos mantenimientos.

o De ocurrir una falla en el servicio de internet que involucre varios sitios descritos en el “Listado A"
y “Listado B”, se considerara como penalizacion a aplicar la suma de todos los servicios
involucrados en la falla.

OFICINAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERDA TUUANA VERACRLZ CHHUAMUA PUEDLA CASE: Camt
UMNET SA s CV Tes TRATASN0 Ten  BILENE00 Ten: WAL Teh  BAIBSTNG Tew! 28402084 Ten:  @M41447S T ZZNSEI00 Sarvicis £
augecis S e B0 Pacd  Fa DRMTBSeEM fan ELESH091 WA F SE8ETI) maas Far  Estaan Fax 25200 Cotetra®.
Cal Peda Pobra, CP 1080 00135 011260 Far ke w —— fex Ee N UERETARD Ten: %
Tiipen, Chutod e Alliy Ton B4 Ten QNS00 L
Tel:  SSS2600

Far  BOMEDSSIND arnenn
S55e80415
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SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET
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« La infraestructura hasta el punto de demarcacion que se entrega en cada sitio es responsabilidad
de UNINET en caso de resultar adjudicado, por lo que de sufrir dafios por causa de terceros o
fauna nociva se aplicara la penalizacién correspondiente.

e UNINET en caso de resultar adjudicado, considera que la ausencia de energia eléctrica en alguno
de los sitios no sera motivo de penalizacién. Por lo que el INEA soportara el respaldo de energia de

los equipos que sean provistos e instalados por UNINET en caso de resultar adjudicado, en cada
uno de los sitios descritos en el “Listado A",

LIMITE DE
TIPO DE GARANTIA | DIVISIBLE INDIVISIBLE [ INCUMPLIMIENTO DE
LA FIANZA 5 %
OTRAS GARANTIAS
QUE SE DEBERAN
DE CONSIDERAR,
INDICAR EL O LOS
‘ 10 % de garantia de PARTIDA
B'PD%S DE GARANTIA cumplimiento PRESUPUESTAL 31701
RESPONSABILIDAD
CIVIL SENALANDO
VIGENCIA
e
GARANTIA DEL BIEN No Aplica No Aplica
O SERVICIO REPOSICION DEL BIEN
O SERVICIO
REQUIERE
PRUEBAS ch REQUIERE MUESTRA No
METODO PARA
e
RESULTADO MINIMO
PRESENTACION Y
CONDICIONES DE No Aplica
LA MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO No PORCENTAJE DE ANTICIPO: No Aplica
ggﬁég DELOS No Aplica
:gﬁgﬁﬁ QUE No Aplica
METODO DE
EVALUCION (sélo PUTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
Z o s PORCENTAJES
aplica en Licitacion o
Invitacion) X No Aplica No Aplica
MODALIDAD DE
INSTRUMENTO ABIERTO ] CERRADO[ x|
JURIDICO
ES UNA )
" sl
CONTRATACION
PLURIANUAL NO
OF CKAS CORPORATNAS GUADIALAJARA MONTERREY MERDA TUUANA VERACRLZ CHMUAHUA PUEBLA
UMNET SA caCV Tes: DMIMS00 Tea, S1E3530500 Tels: 960081300 Ten: 884688700 Ten: 264222850 Ten  Ned4144745 Teb: 120052200
insurpentey S 3500 P d Fa.  DRTREME Fa. 120650611 0604 Fax  SSABSED0Y NN Fx ExxY Fexr IDXRI0M
Cat Pefa Petrs, CP. 1050 Lo 807142008 Fax £22 = HERMOSLLO Fer Ex D OUERETARD
Tepar, Cudas oo Mésxs T ML Tea: Q100
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0 DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET

ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2022-2021

VIGENCIA DEL conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
INSTRUMENTO Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento, se procedera a la
JURIDICO terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando

Vigencia del instrumento juridico: sera a partir de su firma y hasta el 31 de
mayo de 2022,

Vigencia del servicio: 12 de febrero al 31 de mayo de 2022.

Terminacion anticipada: en caso de resultar adjudicado, considera que de

por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al instrumento
juridico con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcion Pulblica, o de asi ser necesario conforme a las
disposiciones de contratacién de la cabeza de sector, Secretaria de Educacion
Publica o Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

11.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

INSTALACION DE LOS SERVICIOS

UNINET en caso de resultar adjudicado, instalara los servicios solicitados en condiciones 100%
operativas, a entera satisfaccion del INEA en los sitios relacionados en el “Listado A” y “Listado
B”, en un tiempo que no excedera del 12 de febrero de 2022, debido a que se requiere dar
continuidad a la operacion de los servicios en el INEA.

UNINET considera que los sitios del INEA cuentan con las siguientes caracteristicas en sus
instalaciones: espacio fisico, energia regulada (120v), aire acondicionado, racks de 7 pies por 19
pulgadas con al menos 20% de espacio libre, y tierra fisica.

UNINET considera que la ausencia de energia eléctrica regulada, aire acondicionado, rack y tierras
fisicas no sera motivo de penalizacién. por lo que el INEA soportara el respaldo de energia de los
equipos que sean provistos e instalados por UNINET en caso de resultar adjudicado, en cada uno
de estos sitios.

De requerirse adecuaciones para el inicio de la vigencia del servicio en la instalacion de la solucion
propuesta, éstas seran por cuenta y responsabilidad de UNINET en caso de resultar adjudicado,
por lo que el INEA no cubrira gasto alguno que se genere por dichas adecuaciones. Las
adecuaciones que se requieran, UNINET en caso de resultar adjudicado las realizara considerando
que, al iniciar la vigencia del servicio, las adecuaciones ya deben estar realizadas.

1.2.Para los casos en que UNINET se presente a realizar la instalacion del servicio y que por algtn

motivo imputable al INEA dicha instalacion no se pueda realizar, se reprogramara bajo un nuevo
plan de trabajo, sin que esto represente cargos adicionales para el INEA ni afecte la continuidad del
proyecto.

1.3.UNINET en caso de resultar adjudicado, garantizara al INEA los tiempos de instalacion, tanto del

inicio de la vigencia del servicio, como los tiempos para el restablecimiento de los mismos en caso
de fallas. La unica entidad responsable ante el INEA serda UNINET en caso de resultar adjudicado.

OFICIHAS CORPORATIVAS GUADALAJARA MONTERREY MERDA THUANA VERACRLZ CHHUANUA PUEBLA
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SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET
U n I N et ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2022.2023

Para el inicio de la vigencia del servicio, UNINET en caso de resultar adjudicado, considera sus
tiempos para la instalacion de su infraestructura y todo lo que requiera para que el servicio de
internet inicie en todos y cada uno de los sitios descritos en el “Listado A” y “Listado B” en la
fecha solicitada en el punto 4.1.

o De requerirse por cambio de domicilio, la reubicacion de alguno de los enlaces, el tiempo
considerado por UNINET para realizar los cambios, sera de maximo 4 semanas contadas a partir
de la notificacion por escrito realizada por el personal asignado de la Subdireccion de Recursos
Tecnolégicos a UNINET en caso de resultar adjudicado, estando sujeto a disponibilidad de
facilidades en el nuevo domicilio. UNINET en caso de resultar adjudicado, considera que se
realizaran en promedio 3 cambios de domicilio durante la vigencia del instrumento juridico, sin costo
adicional para el INEA.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LO ESTABLECIDO EN EL
INSTRUMENTO JURIDICO.

El supervisor del instrumento juridico realizara mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion
mediante:

1. Minuta de arranque del servicio.

2. Reporte mensual de los servicios del instrumento juridico del Suministro del servicio de red privada
de datos e internet entre Oficinas Centrales, Unidades de Operacion e Institutos Estatales en el
2022-2023.

3. Minutas de trabajo entre UNINET en caso de resultar adjudicado y el supervisor del instrumento
juridico para resolucion de dudas o problematicas suscitadas en la operacion.

ENTREGABLES
Entregables.

UNINET en caso de resultar adjudicado entregara la memoria técnica de la instalacién realizada, en un
tiempo no mayor a 15 dias habiles después de entregados los servicios inicialmente solicitados y
propuestos. Contendra la informacién detallada de la instalacion del servicio en cada uno de los sitios
descritos en el “Listado A" y “Listado B", incluyendo:

Diagramas de interconexion,

Medio fisico empleado (fibra éptica, etc.)

Descripcion de los equipos instalados, asi como la marca, modelo y nimeros de serie y evidencia
fotografica de los mismos.

Tablas de direccionamiento IP y referencias.

Tabla del direccionamiento |IP homologado a internet por sitio.

El plan de escalacién.

Descripcion y liga de acceso a la herramienta de monitoreo en tiempo real.
Configuracion final de los equipos.

Evidencia fotografica de la instalacién de los sitios.

Carta de entrega del servicio por sitio.

Carta de aceptacion del servicio.
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UNINET en caso de resultar adjudicado entregara un reporte mensual de los servicios dentro de los
primeros cinco dias habiles del mes siguiente. El reporte incluira: un informe operativo con la informacién
de los reportes generados agrupados por tipo, responsable, severidad y los tiempos de solucion. Un informe
de disponibilidad de los servicios y un informe de desempefio donde muestre el desempefio de los equipos
(CPU, memoria, alcanzabilidad, disponibilidad, etc.) Y del medio de comunicacion (graficas de utilizacién del
ancho de banda, errores, latencia, calidad del servicio, etc.).

FORMA Y PLAZO DE PAGO

Plazos, condiciones de entrega y forma de pago: se realizara el pago a mensualidades vencidas contra
entrega del documento que respalde los servicios aplicables durante la vigencia, que sera validado y a
entera satisfaccion de estas especificaciones técnicas para que la Subdirecciéon de Recursos Tecnologicos,
sea quien realice la liberacién de pago correspondiente segtin el cronograma de actividades.

Administracion, supervision y vigilancia: el administrador del instrumento
juridico sera el Titular de la Subdireccion de Recursos Tecnoldgicos y el
supervisor del instrumento juridico sera el Titular del Departamento de Analisis,
Disefio de Sistemas y Servicios de TIC's, quienes seran los responsables de

NOMBRE Y CARGO realizar el seguimiento, verificacion y cumplimiento del instrumento juridico.

DEL ADMINISTRADOR

Y DEL SUPERVISOR Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor
DEL INSTRUMENTO para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las
JURIDICO especificaciones y actividades solicitadas.

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el administrador y
UNINET en caso de resultar adjudicado, para dar seguimiento y verificar que
el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y entregas puntuales

. del servicio.
FORMA Y TERMINOS
EN QUE SE
REALIZARA LA
tﬁglFlCACION DE La aceptacion de los servicios prestados se notificara mediante oficio de

ESPECIFICACIONES Y liberacién para el pago de servicios mensuales.
LA ACEPTACION DE
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES del servicio de forma detallada
CANTIDAD Y ESPECIFICACIONES GENERALES

La descripcion general por partida es la siguiente:

UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD M'Emm
ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA
1 OFICINAS CENTRALES. 1 SERVICIO
ENLACE DEDICADO SIMETRICO A INTERNET PARA
2 UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES. 33 SERVICIOS

ESTUDIO DE GRABACION Y ALMACEN.

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES A LOS BIENES O SERVICIOS.

Esta descripcion y caracteristicas se integran en este documento y en el Listado A y Listado B, el cual
forman parte del mismo.

CARACTERISTICAS TECNICAS.

Servicios de acceso a Internet Mediante Enlaces Dedicados Simétricos

1. ANTECEDENTES

UNINET contempla que el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos cuenta con aplicaciones de gran
demanda como el SASA (sistema automatizado de seguimiento y acreditacion); el SAEL (sistema de
acreditacion en linea), servidores de bases de datos, etc. por lo anterior UNINET oferta un acceso a internet
confiable y con buena disponibilidad en los sitios que lo integran. Todo esto con la finalidad de mejorar los
niveles de servicio y acceso de los usuarios a la informacion y los servicios en beneficio de los mismos.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

UNINET oferta al Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos servicios de acceso a internet mediante
enlaces dedicados simétricos en diferentes velocidades con una sobresuscripcion de 1:1 para el acceso a la
red de UNINET con equipo activo ruteador, en las oficinas administrativas distribuidas en el territorio nacional
(Listado Ay Listado B), de acuerdo con las caracteristicas listadas en el punto 3. Requerimientos.

UNINET basa su propuesta de acuerdo con lo solicitado y con base en la lista de sitios del (Listado A y
Listado B) de este documento, como sitios iniciales para la instalacion de los servicios.
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3. REQUERIMIENTOS

3.1.UNINET en caso de ser adjudicado, entregara los servicios en condiciones 100% operativas, de acuerdo
con las especificaciones técnicas ofertadas en este anexo y a entera satisfaccion del INEA, en los sitios
relacionados en el Listado A y Listado B, en un tiempo que no excedera del 12 de febrero de 2022,
debido a que este dia el INEA requiere continuar con la operacion de los servicios.

3.2. UNINET en caso de ser adjudicado, garantizara una pérdida de paquetes de menos del 1% con latencia
maxima de 50 ms en el backbaone.

3.3.UNINET, cuenta con un minimo de cuatro enlaces de al menos un STM-64 cada uno de interconexién a
diversos peering's tier 1 en los estados unidos de américa. UNINET, cuenta con redundancia de rutas

dentro de su backbone e interconexién al menos a 4 diferentes peering’s tier 1 en los Estados Unidos de
Ameérica.

3.4. UNINET, cuenta con enlaces tipo “peering” (interconexion de libre acuerdo entre ISP’S), garantizados con
al menos 4 proveedores nacionales (publicos y/o privados), que permiten la transferencia de informacién
entre ellos. A manera de que el intercambio de informacién sea de forma local al evitar que, en consultas
de sitios nacionales, la informacion se triangule hacia el backbone de internet en estados unidos de
américa, mejorando con ello los tiempos de respuesta y faciliten el acceso a las aplicaciones del INEA.

3.5.El acceso al backbone de internet de UNINET es exclusivo para el trafico de internet y no comparte el
trafico con otros protocolos o servicios

3.6.El backbone de internet de UNINET cuenta con la capacidad para soportar los enlaces requeridos,
cumpliendo con tiempos de respuesta. Adicionalmente UNINET en caso de ser adjudicado, presentara
informacion técnica que lo compruebe, para esto entregara informacién sobre la infraestructura de
enlaces y equipos de backbone con que cuenta UNINET.

3.7.La red de internet de UNINET cuenta con redundancia y diversidad de rutas. la arquitectura de la red de
UNINET esta basada en un disefio de red jerarquico (nodos de backbone, acceso al servicio y CPE),
dentro de esta arquitectura, las capas se usan para aislar estratos de la red, cada capa tiene un
proposito especifico y cada elemento se clasifica como un miembro de la capa basado en la funcién que
esta realizando.

3.8.La red de UNINET esta disenada de tal manera que el transporte de los paquetes sea de una manera
eficiente, ademas cuenta con la redundancia necesaria que le permite ofrecer un alto rendimiento a
través de una red publica.

3.9.Con el objeto de asegurar la confiabilidad de acceso a internet, UNINET cuenta con al menos 4 enlaces de

alta capacidad suficientes para soportar el agregado total de ancho de banda de los servicios requeridos.
estos enlaces son directos al backbone de internet.

3.10. UNINET cuenta con la infraestructura de red necesaria para proporcionar servicios de DNS primario y
secundario en diferentes servidores y con configuracion en espejo, UNINET considera que el dns primario
es responsabilidad del INEA.

3.11. Elround trip delay en el backbone de UNINET sera de 50 ms para los enlaces requeridos.
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3.12. UNINET considera como parte del mismo servicio, el suministro de los equipos necesarios en todos
los sitios en los que se instalara un servicio. Los cuales seran configurados, operados y administrados por
UNINET; asi mismo en caso de requerirse, UNINET en caso de ser adjudicado, considerara el
mantenimiento durante la vigencia del servicio, asi como las caracteristicas de interfaces y procesamiento
minimas necesarias para cursar el trafico requerido y cumplira con todo lo solicitado para este servicio. la

capacidad de procesamiento de los equipos suministrados no excedera del 80% cuando se esté
transmitiendo al 100% de la capacidad de cada enlace.

Ademas, UNINET en caso de ser adjudicado, sera responsable del suministro, configuracion, puesta a

punto y mantenimiento de los servicios, hasta el punto de demarcacion definido para la interconexién con la
red en cada sitio.

3.13. El punto de demarcaciéon del servicio, es el puerto de interconexion en el equipo que sera
proporcionado por UNINET en caso de ser adjudicado. Con base a los protocolos ethernet IEEE 802.3, se
proveera al menos un puerto RJ45 en la modalidad 1000 Base T, cuenta con un alcance maximo de 100 m
desde el equipo proporcionado por UNINET al puerto lan del equipo de INEA. El cableado e infraestructura
del puerto lan del equipo de UNINET al equipo del INEA correra por cuenta del INEA por lo que éste no
es considerado como parte de la presente propuesta técnica y economica.

3.14. UNINET en caso de ser adjudicado, proporcionara la asignacién de direcciones |IP'S WAN anunciadas
en los puertos del ruteador a utilizar por parte de UNINET para la administracion de los equipos
proporcionados para el servicio de internet.

3.15. UNINET en caso de ser adjudicado, garantizara una disponibilidad minima del 99.5 % en los servicios
proporcionados y 99.9% en su backbone de conexién a internet.

3.16. UNINET proporcionara para cada uno de los sitios (del Listado B) un enlace dedicado simétrico a
internet de 10 MBPS con un direccionamiento IP consistente de un minimo de 14 direcciones ip
homologadas a internet.

3.17. Para las Oficinas Centrales del INEA (Listado A) se oferta un enlace dedicado simétrico a internet de
100 MBPS, con un direccionamiento IP de al menos 42 direcciones IP homologadas a internet. Llegara a un
equipo como se indica en el apartado 3.23 d) y sera configurado por UNINET.

3.18. UNINET considerara los protocolos necesarios de ruteo a soportar para la correcta operacion del
servicio. los protocolos utilizados estaran documentados en la memoria técnica entregada ante el INEA.

3.19. Caracteristicas del servicio para:

Enlace dedicado simétrico a internet para Oficinas Centrales. (Listado A)

INTERFASE: FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC
MEDIO DE TRANSMISION: FIBRA OPTICA,
ACCESO AL BACKBONE: DEDICADO SIMETRICO
TIPO DE CONECTOR: DE ACUERDO A LA INTERFASE QUE CONSIDERE
UNINET
FIBRA OPTICA: LC/PC DOBLE
PARA GIGABIT ETHERNET: RJ45
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PARA FAST ETHERNET: RJ45

CONFIABILIDAD: 99.5%

SOBRESUSCRIPCION: 1:1

TIPO DE CONEXION: SIMETRICO

TASA DE ERROR (BER): 1 EN 10-7 COMO MINIMO

CODIGO DE LINEA: HDB3

ANCHO DE BANDA: DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL LISTADO A

Enlace dedicado simétrico a internet para Unidades de Operacion e Institutos Estatales, estudio de

grabacién y almaceén. (Listado B)

INTERFASE: FAST ETHERNET O GIGABIT ETHERNET O SX/LC
MEDIO DE TRANSMISION: FIBRA OPTICA
ACCESO AL BACKBONE: DEDICADO SIMETRICO
TIPO DE CONECTOR: Biwgumno A LA INTERFASE QUE CONSIDERE
FIBRA OPTICA: LC/PC DOBLE
PARA GIGABIT ETHERNET: RJ45
PARA FAST ETHERNET: RJ45
CONFIABILIDAD: 99.5%
SOBRESUSCRIPCION: 1:1
TIPO DE CONEXION: SIMETRICO
TASA DE ERROR (BER): 1 EN 10-7 COMO MINIMO
CODIGO DE LINEA: HDB3
ANCHO DE BANDA: DE ACUERDO CON LA LISTA DE SITIOS DEL LISTADO B

3.20. UNINET para la presentacién de su propuesta técnica y economica, considera la infraestructura,
equipamiento, partes y accesorios necesarios, para proporcionar los servicios de enlaces dedicados
simétricos a internet y conectividad en los sitios descritos en el Listado A y LISTADO B, a través de
enlaces dedicados simétricos ofertados sin costos adicionales para EL INEA.

Esto se refiere a que UNINET para la presentacién de la propuesta técnica y econémica, considera toda la
infraestructura, equipamiento, partes y accesorios necesarios para proporcionar los servicios de enlaces
dedicados simétricos a internet y todo lo necesario para la instalaciéon y puesta en marcha de los equipos
propuestos por UNINET en los sitios del Listado A y Listado B, se mencionan algunos puntos sin ser
limitativos, cables (para acometida, de interconexién), racks de ser necesarios, distribuidor 6ptico, baterias

de respaldo, tornilleria, charolas, etc.).

3.21. UNINET en caso de ser adjudicado, presentara copia simple del titulo de concesion o permiso vigente
expedido por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y/o IFT para prestar los servicios requeridos.

3.22. UNINET, confirma que es distribuidor autorizado de los equipos propuestos y en caso de ser
adjudicado, presentara mediante escrito (carta bajo protesta de decir verdad, fimada por el apoderado

legal).
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3.23. Administracion, seguridad y soporte.

a) Con base al acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacion,
y la de seguridad de la informaci6n, en la Administracién Publica Federal, capitulo Il

b) El equipo mediante el cual UNINET entregara el servicio cuentan con la capacidad de utilizar
mecanismos estandares de cifrado de datos, tales como 3des de triple llave, aes-128, aes-192, aes-256,
de igual forma los equipos de frontera propuestos cuentan con la capacidad de poder implementar
mecanismos de multidifusion, ya sea de manera nativa o con el uso de servicios con el protocolo GRE.

c) El servicio que entregara UNINET en caso de ser adjudicado, contaréa desde nuestra red con
mecanismos de proteccion a ataques de denegacion de servicios. este servicio ofrece una solucion de
proteccién que garantiza que el trafico de internet sea filtrado y limpio de ataques de negacién de

servicio (DOS) y ataques distribuidos de negacién de servicio (DDoS) utilizando funcionalidades de
seguridad avanzadas.

3.24. UNINET, en caso de ser adjudicado, proporcionara durante la vigencia del instrumento juridico, la
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios.

4. CENTRO DE CONTACTO Y ATENCION A FALLAS

4.1. UNINET, cuenta con un centro de atencion a clientes que brinda el soporte, a los usuarios, derivado de
la indisponibilidad y/o incorrecto funcionamiento de los servicios propuestos.

4.2. UNINET, realizara el monitoreo continuo de enlaces y equipos de comunicaciones desde sus

instalaciones, para actuar de manera proactiva ante fallas en el servicio; y cuenta con todo el equipo
necesario para llevar a cabo dicho monitoreo.

4.3. Asi mismo el nivel de soporte se realizara a través del centro de operaciones (NOC por sus siglas en
ingles Network Operation Center) propiedad de UNINET, exclusivo para su red, este centro de operaciones
opera en un horario de 7x24 los 365 dias del afio, teniendo un centro de atencion fisico en México, de
preferencia en la Ciudad de México.

4.4. UNINET en caso de ser adjudicado, proporcionara al personal de la Subdireccion de Recursos
Tecnolégicos acceso a un sistema de monitoreo en tiempo real via web (se considera el poleo de 10, 15 0
20 minutos) para la red WAN, de tal forma que el personal de la Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos
pueda revisar el estado operativo de la red, utilizacion de los enlaces y disponibilidad. El acceso al sistema
de monitoreo se entregara al inicio de la vigencia del servicio, en caso de ser adjudicado, para lo cual,
UNINET, capacitara al personal del INEA en el uso del sistema de monitoreo de UNINET.

4.5, UNINET en caso de ser adjudicado, presentara una matriz de escalamiento para el reporte de fallas y
soporte técnico, indicando el personal que atendera la cuenta del INEA, considerando:

- Tiempo de respuesta. (de acuerdo a lo expresado en el punto 4.8)

- Tiempos de escalamiento en cada nivel de soporte.
- Tiempos de solucion (restablecimiento del servicio).
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4.6. UNINET define su procedimiento de atencién de fallas en cuatro niveles, en el cual reflejara el nombre

de los responsables y sus cargos, asi como datos para su localizacion, celular, correo electrénico y
teléfono de oficina.

El proceso para la atencion de fallas permite la atencion de los reportes hasta su rapida solucién, como se
describe a continuacién:

1) EIINEA detecta una falla o afectacién en su servicio y levantara un reporte de falla via telefénica.

2) El representante del centro de atencién solicitara una breve descripcién del problema en el servicio.

3) Elrepresentante del centro de atencién asignara un numero de caso.

4) El representante del centro de atencion remitird el caso a un ingeniero de soporte remoto
(especialista altamente calificado).

5) El ingeniero de soporte remoto trabajara en el caso y realizara un diagnostico, con el objetivo de
solucionar en ese momento el problema de manera remota.

6) Si el diagnéstico indica que es necesaria una visita al sitio para solucionar el problema, se enviara
hacia la localidad a un ingeniero de campo equipado con todas las herramientas y refacciones
necesarias.

7) Los casos solo se cerraran una vez concluido el servicio y con la previa conformidad de INEA.

4.7. UNINET cuenta con la infraestructura necesaria y personal técnico capacitado para garantizar que el
servicio ofertado cumple satisfactoriamente con los parametros de desempefio estipulados en este
documento.

4.8. UNINET cuenta con centros de servicio distribuidos en el territorio nacional y en caso de ser adjudicado,
presenta la relacion de dichos centros incluyendo nombre del responsable y teléfono, con el fin de
garantizar que la solucién a los problemas técnicos que impidan la continuidad de los servicios se dé en un
periodo maximo de 24 horas a partir de que se determine la falla con el reporte correspondiente,
incluyendo el reemplazo de equipo dafado en caso de ser necesario en cualquiera de las oficinas
administrativas del INEA,

4.9. UNINET cuenta con suficientes partes de reemplazo, equipo de medicién y pruebas en cada uno de sus
centros de servicio. Para los casos de contingencia, donde pueda presentarse algin dafio en el equipo de
las Oficinas Administrativas del INEA, UNINET en caso de ser adjudicado, incluira el reemplazo temporal
del equipo en contingencia por uno de similares caracteristicas al equipo propuesto para dar el servicio, en
un plazo no mayor a 48 horas a nivel nacional durante el periodo de prestacién del servicio.
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LISTADO A

ENTIDAD ' B BN e ' ANCHO DE
ENEON £ : FONO(S cc Ho
(B | EEbERATIVA siTio | REspONSABLE CORREO ELECTRONICO - |. TELEFONO(S) | - EXT DIREGCION BERBA
INSTITUTO NACIONAL PARA| pogegro FRANCISCO MARouEéw 160, COL.
LA EDUCACION DE LOS CONDESA, DELEGACION
t | SMDADDEMEXICO: |iten g OFICINAS| RAMIREZ rramirez@inea.ob.mx (35)52412700 | 22813 | CLAUNTEMOC, C.P. 06140, MEXICO, 100 REBRe:
CENTRALES. - COMX.
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_ENTIDAD - RESPONSABL i s ' Ecc ANEHODE
o FEDERATIVA sivio RESPONSABLE ccﬂaeouz_mémco' TELEFONO(S) EXT DIRECCION BANDA
INSTITUTO PARA LA CALLE ECUADOR NO. 202, 2D0 PISO,
EDUCACION DE LAS | LIC. JOSE ADRIAN EDIFICIO CONTINENTAL, ESQUINA 5TA
1 | AGUASCALIENTES |PERSONAS JOVENES Y |DELGADILLO idelnadilic@inea:gob: my (449) 8103100 2728 |AVENIDA.  FRACCIONAMIENTO. LAS|  1g mBps
ADULTAS DE | PEDROZA . AMERICAS C.P. 20230
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES,
AGS.AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO NACIONAL PARA AV. REFORMA NUM.588 CON CALLE
; Lic. CARLOS (686)5571616
LA EDUCACION DE LOS MEXICO ENTRE CALLEJON MADERQ Y|
2 | BAJACALIFORNIA |0 T0s BAJA | ENRIQUE  MORENO comorenc@inea gob.myx (686)5571617 507 | REFORMA C.P. 21100 COL. PRIMERA 10 MBPS

CALIFORNIA PEREZ L A SECCIAN MEXICALL, B.C

MARQUEZ DE LEON N°666 ENTRE

INSTITUTO ESTATAL DE | |\a HUGO IGNACIO ALTAMIRANO Y VALENTIN 0 \eoe

BAJA  CALIFORNIA] )
3 | suwr EDUCACION  PARA  LOS | oASTAREDA GIRON | Desstaneda@ineagobmy | (6121228233 | s19 | SR0C0 FLIGMIRARO ¥ VALENTIN
23000, LA PAZ, B.C.S.
CALLE PROLONGACION ALLENDE SN,
! AV u
4 | CAMPECHE :ENDSJl!:TAngN ESPTAAF;T ) Lg: i TN Potp e ilat & toig Emi.o YEEJ‘R?\TADAL ISOLO?\I?EA;iS 10 MBPS
SACNITE AMABILIS cam_ sistemas@inea.gob.mx (981)816 15 18 .
ADULTOS VIVAS RAFAEL, SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE, CAMPECHE, C.P. 24030
INSTITUTO  ESTATAL DE | LIC. IGNACIO CALLE PRIMERA SIN NUMERO COL.
5 COAHUILA EDUCACION PARA | MAURILIO ESQUIVEL] iesauivel@ines qob mx (B44)438 69 00 2048 MOLINOS DEL REY, RAMOS ARIZPE C.P, 10 MBPS
ADULTOS JUAREZ 25803 SALTILLO, COA
UNINET, SA. de CV
RF.C.. UNI-951 013-RC1
OFICHAS CORPORATNAS  GUADALAJARA VONTERREY VERDA TULANA VERAGRZ CHEIRAUA PUEBLA CASE: Contro o Atsncién éa
UNPET, SA 48 CV Tex LMT8L00 Tek BLANG00 Tes: 99851312 Ter: GHEEGI0N Tl 2SR Tes: BH434T4S T Z2%3200 Sanvicio Empresarial
lsupentes Srha X500 Prod Faxo  A30A7TMSANE Far BLAISOSNY SE0EATI5 For  BAABRRZNY 255001054 Far Extian Far 2233201 Cobertura Nazional 34 hs | S g
G Peta Patre, C9 4360 BOMDSI 86112808 FarBd 82 s fx B2 10 e Tes- L5680
Tiapan, Cudad de Mixes Tes: GE2423510 Tes: M22820 Lot
TH LG Far WA W
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A
Uanet

. ENTIDAD. ' i ORHES BLECTRONISS: ol ANCHO DE
L FEDERATIVA SIT1o | 'RESPONSABLE CORREO ELECTRONICO | . TELEFONO(S}) EXT DIRECO.IO_N BANDA
CALZADA PEDRO A. GALVAN NORTE
INSTITUTD BETATAL BE |'HTRG. ULISES NUM. 215 ENTRE CALLE ALDAMA Y
6 | COLIMA EDUCACION PARA MALDONADO iirialdonadoinsa. gob.ms {312)312 59 00 811 10 MBPS
LTS i umaldonado@ines.qob.mx ALLENDE COL. CENTRO C.P. 28000
AGUILE COLIMA, COLIMA
INSTITUTO  CHIAPANECO | ING. ROSA SEGUNDA NORTE PONIENTE COL.
7 | CHIAPAS DE EDUCACION PARA | CAROLINA HOIY  wraitebinea dob. mi (961)612 59 98 509 | MAGUEYITC NUM. 1126 ENTRE CALLE 100 10 \vBPS
JOVENES Y ADULTOS RAMIREZ fhoniinea.nod. m Y 11 PONIENTE NORTE C.P. 29000
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
INSTITUTO CHIHUAHUENSE |LIC. MARIA D J. ELIGIO_ MUNOZ NUM. 1910 COL|
8 | CHIHUAHUA DE EDUCACION PARA LOS | JESUS DOMINGUEZ| ruomincuer@ines cop.my | (61414139300 | 528y 521 |SANTO NINO C.P. 31200 CHIHUAHUA| 10 MBPS
ADULTOS TREVIZU CHIHUAHUA
INSTITUTO NACIONAL PARA
MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755 COL
CIUDAD DE|LA EDUCACION DE LOS | ROBERTO RAMIREZ ;
B | s ADULTOS — ESTUDIE ~ OE | GOZrikn rramirez@inea, gob.mx (55)52412700 | 22913 ggh;mue C.P.03100 BENITO JUAREZ|  10MmBPS
GRABACION. '
ngSTEIEEEJJL?AC?gSAﬁAGRUAEfgg CALLE RAMIREZ NUM. 110 ENTRE
" ING. JUAN LIRA NEGRETE Y AQUILES SERDAN ZONA
10 DURANGO ADULTOS GOVEZ lira@inea gob.mx (618)811 1373 515 CENTRO C.P. 34000 DURANGO, 10 MBPS
DURANGO
R o e Y CENTRO DE  GOBIERNO-BULEVAR
11 | GUANAJUATO  |EDUCACION BASICA PARA | ANDRES iy ST panpmazen. | samr [GECIATUN 301 BEETO RO SOL SN  summes
ADULTOS DEL ESTADO DE | GaRCIA AT L
GUANAJUATO .
INSTITUTO ESTAJAL PARA )
LA EDUCACION DE LiC. ANTONIO _ - AVE. IGNACIO RAMIREZ NUM 18 COL]
12 || RUERRERQD JOVENES Y ADULTOS DE | paARRA JORGE aparra@inea.qob.mx (TA7)4711809 | Direclo | cenRO €.P, 35000 10 MBPS
GUERRERO
UNINET, SA.deCV
R.F.C.oUNKI-351013-RC1
OFICHAS CORPORATIVAS GUADALAJARA WONTERREY MERDA TUUANA VERACRZ CHHUAHUA PUEELA CASE: Cantro da Atancién de
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<

UniNet

| _Envibap T S RO 7 ' S ANGHO DE
D FEDERATIVA sITo RESPONSABLE CORREO ELEcTRQN_;co. TELEFONO(S) EXT DIRECCION BANDA
INSTITUTO HIDALGUENSE (77171361 98 Sl R L o
13 | HIDALGO DE EDUCACION PARA | ING. JUAN ALBERTO (771)712 02 36 520 10 MBPS
ANGELES ROJAS hoo redes@inea.gob mx 771712 02 38 TILCUAUTLA  MUNICIPIO DE  SAN
i ( AGUSTIN TLAXIACA C.P. 42160 HIDALGO
CALLE JOSE GUADALUPE ZUNO NUM.
INSTITUTO ESTATAL PARA .
! UIZARl icuizar@inea.pob.mx : 2091 ESQUINA MARSELLA COL. DEIT.
14 | Jausco LA EDUCAEION ODE LOS théSLll?AEL GuIzA —— (33)30304356 | Directo | G o™ BOUAR  Cp. 4415§ 10 MBPS
ADULTOS JALISC jal_imf@ines.qob.mx GUADALAJARA JALISCO
e L Enuch AL LAGO ATHABASCA NUM. 103 ENTRE
15 | MEXICO LOS ADULTOS. UNIDAD DE | JOSE LUIS LARA i oas | osg (LAEO oA RO Y CRVADADECIENE  somBps
ON ESTADO DE |LARA em _infor@inea.gob mx (1223278.20.08 e SR QRIC LGP 00
o] &m infor@inea.gob.mx TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO
INSTITUTO NACIONAL - o~
PARA LA EDUCACION DE |ROBERTO RAMIREZ AV, GUSTAVO BAZ NO. L. LA LOMA
16 | MEXICO LOS ADULTOS OFICINAS | GUZMAN rramirez@inea ach. mx (35)52412700 | 22913 | \yiiNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ MBRS
CENTRALES. (ALMACEN)
INSTITUTO NACIONAL
i AV. FRANCISCO L. MADERO PONIENTE]
17 | MICHOACAN ngiéﬂ%g”iﬁﬁﬂé DE | INc. SONIA svalladolid@inea.qob.mx (4433261985 | Directo | NUM. 6000 COL. SINDURIO DE MORELOS, 10 MBPS
SReanp g0 UMIBAD DE. | VALIADOUDRUE. | ey wosmminesaning C.P. 58337 MORELIA, MICHOACAN.
INSTITUTO ESTATAL DE AV. JUNTO AL RIO NUM. 21
18 | MORELOS EDUCACION PARA LOS |MTILUIS ANTONIOy . o0 o (777)3624350 | Directo |FRACCIONAMIENTO JUNTO AL RIO, C.P| 10 MBPS
ADULTOS VEGA DAMIAN 62584 TEMIXCO, MORELOS,
ING. CRISTIAN PADRE MEJIA NUM. 68 ESQUINA CON
19 | NAYARIT i D | ke GasikiAs (311)2179550 | 515 |CALLE MORELOS COL CENTRO C.P| 10 MBPS
t G.F\Rrﬁ 63000 TEPEC, NAYARIT
UKINET, SA.deCV
R.F.C-UNI-851013-RE1
CFICHAS CORPORATIVAS GUADALAIARA WONTERREY MERDA TUUAKA VERACRUZ CHHEUAHIA PUEBLA CASE: Centro de Atencidn da
UNINET, SA de CV Tes: MM Tes:  B1E3S0900 Tes: 993821312 Tes: BEAEREIXD Tels: 22822285 Tes: Eled144N48 Tex: 223520 Sanvicle Empresarial
Emrgermes Srio 3500 Pacd Fa  M3-M7BSM3 Fo  B1%50811 s ne i Far  EBABEGZNN 258220854 Fer Et BN Fer  Z2-X5201 Cabatara Nacional 4 Pra | X5 g
CH_PQJ\IMI,CF WED BOOTE0E3 BOR-T14-2808 Far Ed L) HERMOSLLO Fer E£ 24 DUERETARD Tes 1?_5?:5_8‘31
Vi, Cankadda b e B82S Tes WLDAT0) B0 E
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=

G
niNet

S5AEEIAS

Dof Fﬁn‘“’ simo RESPONSABLE | CORREO ELECTRONICO | TELEFONO(S) | EXT DIRECCION AREHO OE
‘| FEDERATIVA - ) . BANDA
PLATON SANCHEZ NUM. 202 NORTE
20 | NUEVO LEON UNIDAD D OPERACION: |ING. ALMA MONICA o o0 0ch Cioio0e7s | 510 |ESQ.RUPERTOMARTINEZCOL CENTRO 10 MBPS
RAMIREZ LOPEZ C.P.64000 MONTERREY, NUEVO LEON
INSTITUTO ESTATAL DE ESCUELA NAVAL MILITAR NUM. 701
21 | OAXACA EDUCACION PARA [LIC. LUIS OMAR - o as gss s (951)502 14 80 | 520y 524 [SEGUNDO Y TERCER PISO, COL| 10 MBPS
ADULTOS CUEVAS DELAO REFORMA C.P. 68050 OAXACA, OAXACA
INSTITUTO ESTATAL DE ||nG. JUAN 15 PONIENTE NUM. 902 ESQUINA 9 SU
22 PUEBLA EDUCACION PARA | FERNANDO CHAVEZ] fchavez@ines.cob my (222)2 11 91 80 108 COL. SANTIAGO C.P. T2000 F’UEBL!‘\_I 10 MBPS
ADULTOS FLORES PUEBLA
EDGAR  GUSTAVO AV. LUIS M. VEGA Y MONROY SIN COL.
23 | QUERETARO - i OPERAGIUN, | e e doipabe (442)223 03 64 508 |CENTRO, SANTIAGO DE QUERETARO| 10 MBPS
QUERETARO.
ALVARADO
AV. INDEPENDENCIA NUM. 284 COL
INSTITUTO ESTAJN- PARA | MIGUEL ANGEL] . DAVID GUSTAVO GUTIERREZ RUIZ
A1 CRNTARARER I ey, e | FUENTES miuentes@inea.gob.mx sN2 #3.00 1% | ENTRE JUSTO SIERRA Y CAMELIAS C.p| 10 MBPS
RODRIGUEZ 77010 CHETUMAL, QUINTANA ROD
~ |INSTITUTO ESTATAL DE COMONFORT NUM. 1408-A, ESQUINA
25 | SANLUIS POTOSI |EDUCACION PARA |JOSE SERGIQ . carcia@ines gob mx (444) 8172430 520 | ZENON FERNANDEZ COL. JARDINES DEL| 10 MBPS
ADULTOS GARCIA MARTINEZ ESTADIO, C.P. 78280 SAN LUIS POTOSI.
INSTITUTO  SINALOENSE (657) 71393 68 BLVD. CIUDADES HERMANAS NO. 665
26 | SINALOA PARA LA EDUCACION DE |ING. JUAN DANIEQ . . .. . . (667) 71503 32 504 | ORIENTE, COL. ANTONIO ROSALES, CP| 10 MBPS
LOS ADULTOS OCHOA FLORES (687) 71536 73 80230 CULIACAN DE ROSALES, SINALOA.
INSTITUTO SONORENSE DE | c. EDUARDO EDEL CASTELLANOS S/N Y MADRID,
| 27 | sSONORA EDUCACION PARA LOS | GRIJALVA saliivaines k. (662)214 5064 | DIRECTO [COL, PRADOS DEL CENTENARIO! 10 MBPS
ADULTOS RODRIGUEZ C.P.83190 HERMOSILLO, SONORA.
UNINET,SA.de CV
RF.C:UN-SS1213REY
CFICHAS CORPORATIVAS GUADALAIRRA MONTERREY MERDA Tudasa VERACRZ CHHULHIA FUEELA CASE: Contro g Alencién o
UNBET, SA s LY Tem:  3RMTSIAN Tea:  B1-8395:0000 Tes: RN Ten  BRLEREJXD Tea: 29502550 Teso  BMA14AT4S Tes: 20-N5I80 Service Emprasard
Isugenies Sria 300 Pecd  Fx NRMA7RMA1N Faro  BAN5061 YBEA05 Far  God2503 et v o ExBan Fee 2303201 Cobertara Naconal 34 b/ S dan
Cal PeaPobre, CP 1D BOO-T1 05459 B T142008 Fer Ed E HERMOSLLD Fex Et 23 OQUERETARD Tels- 5557245000
T, Custad e Whiico s WMISIE Tea: M2IZN BOM 0 0
Tes: SSSELE0 Far  WBeER L oa s
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A\
Uanet

_ENTIDAD R - : _ : ANCHO DE
D FEDERATIVA simio -RESPONSABLE CORREO ELECTRONICO | TELEFONO(S) EXT DIRECCION BANBA
28 | TABASCO PARA ADULTOS DE AYALA PEREZ franciscoaf@inea gob mx (893) 539 CENTRO C.P. 886000 VILLAHERMOSA,
TABASCO TABASCO.
INSTITUTO  TAMAULIPECO EMILIANO P. NAFARRETE NUM 333 ZONA
28 | TAMAULIPAS DE EDUCACION PaRA |ING. J. DAGOBERTQY . . - . .. (834)318 5951 | Directo |CENTRO C.P. 87000 CIUDAD VICTORIA| 10 MBPS
ADULTOS ALVAREZ GUEVARA | === TAMAULIPAS.
AV. 5 DE MAYO NUM. 1 ESQ
INSTITUTO TLAXCALTECA .
30 | TLAXCALA PARA LA EDUCACION DE |LIC. ITZEL ROLDAN (246)462 97 04 so7 | POPOCATEPETL COL. PREDIO LA MESA 44 yipoc
s 0S CARDENAS C.P. 80105 SANTA. MARIA IXTULCO|
LOS ADULT TLAXCALA
INSTITUTO VERACRUZANO AV. DE LAS AMERICAS NO. 270, COL
31 | VERACRUZ DE EDUCACION PARA LOS | ROSENDO HERRERA . - . (228)840 19 35 3008 |MARIA ESTHER, C.P. 91030, XALAPA| 10 MBPS
ADULTOS HERNANDEZ VERACRUZ,
INSTITUTO DE EDUCACION | 1c.  JOSE  LUIS , CALLE 62 NUM. 526, ENTRE LA 85 Y 67
32 | YUCATAN PARA  ADULTOS  DEL | AGUILAR Anmiiai i i o ‘332’353 2; 24 503 |COL. CENTRO, CP. 97000 MERIDA| 10 MEPS
ESTADO DE YUCATAN CERVANTES (699} YUCATAN.
INSTITUTO ZACATECANO BLVD. LOPEZ PORTILLO NO. 60
33 | ZACATECAS DE EDUCACION PARA |LIC. JAIME CARLOS . . - . .. 492 9224679 Directo | DEPENDENCIAS FEDERALES C.P. 986000 10 MBPS
ADULTOS APARICIO e GUADALUPE, ZACATECAS,
UNINET,5.A.de CV
RF.CUN-551013-RC1
OFICKAS CORFORATANAS GUADALAJARA MONTERREY VERDA TLUANE VERACRLZ CHHUAHUA FUEBLA CASE: Cartro de Alancien de
UNMNET SA daCV Tew: S-MTB-L800 Tels.  B-BN50400 Tes- G38261112 Tes:  BEEEIN) Tes: 255722850 Tes: EMA1TIS Tes: 233000 Servico Empresarial
Insupertes SoNa X0, Pead Far: 3333788883 Fau  B-AN30811 BOITEANS Fax  BBAEESI30Y ; preterrln ] Far EstEAN Far 20332001 mu—m:,‘.yagqm;!gga
mw..pmcp_-.m; BOO-T1 35855 BOGT4-2808 Fax Ext s HERMOSLLO Far B2 18 QUERETARD Tes 5.?‘5!:-5_51‘_3
Tiainen, Ciudad e Moo Ten- BEIEIRGIEG Tes: BT e
Tes:  SS580400 Far  EEABI35182

5538524758




INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CION DE )5 TECNOLOGICOS

SOLICITUD DE INF ACION/COTIZACION, NOAA-OTIMDADO1-E122-2021

SUMINISTRO DEL SERVICIO DE RED PRIVADA DE DATOS E INTERNET

ENTRE OFICINAS CENTRALES, UNIDADES DE OPERACION E INSTITUTOS ESTATALES EN EL 2022-2023

A\
Un]'Net

PROPUESTA ECONOMICA

RAZON SOCIAL: l UNINET R.F.C.: UNI 951013 RC1 J TELEFONO: 5553288666

| AV. INSURGENTES SUR NO. 3500, PISO 4, Col Pena ‘ T
DOMICILIO FISCAL: Pobre , Tlalpan , C.P 14060 CORREO ELECTRONICO: | gsiordia@telmexomsasi.com
COsTO
COSTO UNITARIO
NO. DE CANTIDADDE | UNITARIO DEL COSTO TOTAL DEL SERVICIO POR 3
K] DESCRIPCION CONCEPTO COMPONENTE | “ctiiC S Siautioran. | ssﬂrglo POR ey
pla
ENLACE DEDICADO

AINTI

1| servico oe reoprivapa | SMERICORINTERNET 1) 5, g 1 $  43366]$ 1300980 46,401.62
DE DATOS E INTERNET bogiisiiess
ENTRE OFICINAS =

CENTRALES, UNIDADES DE ENLACE DERIGARO
OPERACION E INSTITUTOS 5':":; :E&;ﬁgﬁgf S
2 ESTATNE—‘;Z"; EL 2022- OPERACION E INSTITUTOS 10 MBPS. 33 S 204.02 6,120.60 720,394.62
ESTATALES, ESTUDIO DE
GRABACION Y ALMACEN.
SUBTOTALES | S 637.68| $ 19,130.40 S 766,796.24
IVA| s 122,687.40
Ochocientos ochenta y nueve mil cuatrocientos ochentay tres 64/100 M.N TOTAL| ¢ 889,483.64
Consideraciones:

e Esla informacién es confidencial y de uso exclusivo para el INEA

= Precios en moneda nacional.

= Los precios ofertados son considerados (inica y exclusivamente para el presente procedimiento bajo las condiciones que se han establecido en el mismo, por lo que consideramos
conliene las mejores condiciones técnicas y econémicas para el instituto.

ATENTAMENTE

GERARDO RAUL SIORDIA GUTIERREZ
APODERADO LEGAL DE
UNINET, S.A. DE C.V.

UNINET, S5A. de CV
R.F.C. UNI-851013-RCY

CFICHAS CORPORATNAS GUADALAJARA UCNTERREY MERDA TUUANA VERACRUZ CHHUAHUA PUEBLA CASE: Centro de Aancion de
UNMET, S A d8 CV Tes: LRMETESEN Ter: 4185340900 Tes: ¥0EENN Tew: BAASEE-1300 Tes: 2BE7E0 Tels: EUH414NS Tes 220322060 Senvicio Emprasartal

Ipentes SrNa X500 Pssd Fo  X3T85a38 Far  B1-E3354611 FEEATS Fer  E84-ERE2N3 258722054 Far  ExtBate Fer 22005200 Cobartura Maciongl 4ty | %5 dias
Cal Fefa Pobre, CP 14060 BT BOOT14-280 Fax £t 2 HERMOSLLO Fer B 208 QUERETARD Tes: S85726 5000

Tiagen, Ciudad de Werco Tes BEE235 T 40220 88 1m0 0

Tes: S53eung Far  GAEZ361E] wInann

SRS




