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PEDIDO ABIERTO NO., UAF-SRH-008/2021

CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL “SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE
DESPENSA, PARA EL OTORGAMIENTO DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2021", EN
ADELANTE “EL SUMINISTRO", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL INEA", REPRESENTADA POR EL JOSE MUNOZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE TITULAR
DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y APODERADO LEGAL, ASISTIDO POR ADRIANA LAURA
ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, QUIEN INTERVIENE CON EL CARACTER
DE ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO Y POR CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES QUIEN INTERVIENE COMO SUPERVISORA DEL PEDIDO ABIERTO
Y POR LA OTRA, "TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V." REPRESENTADA POR SAUL GUILLERMO DAVILA
JUAREZ EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL PROVEEDOR", Y QUIENES EN
FORMA CONJUNTA SERAN REFERIDAS COMO LAS “PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
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DECLARACIONES
“EL INEA" declara por conducto de su Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas que:

Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, agrupado en el sector
coordinado por la Secretaria de Educacién Publica, con personalidad juridica y patromonio propio, con
docimilio en la Ciudad de México, creado por Decreto Presidencial el 28 de agosto de 1981, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 del mismo mes y ano, el cual se reformd por Decreto
publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012.

Que requiere contratar “EL SUMINISTRO", por lo que a través del Titular del drea requirente, Adriana
Laura Abundez Arreola, Subdirectora de Recursos Humanos, solicita bajo su responsabilidad, la
contratacion del “PROVEEDOR", ya que el mismo ofrece las mejores condiciones del mercado en
cuanto al precio, calidad y oportunidad a favor de “EL INEA".

Que el presente pedido abierto se deriva del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica No.
LA-006000993-E12-2'21 para la contratacion consolidada del "Servicio de suministro de vales
electronicos de despensa, para el otorgamiento de la medida de fin de afio del Ejercicio 2021 de
conformidad con el cumplimiento a las disposiciones que establece el articulo 134, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Titulo Segundo “De los procedimientos de contratacion” de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la Ley; articulos 17,
parrafo tercero 25, 26 fraccién |, 26 bis, fraccion I, 26 Ter, 27 y 28, fraccion |, penultimo parrafo 29, 32, 36, 36
Bis, fracciones Il y lll y 47, de la Ley; 13, 28, 29 y 85 y demas correlativos del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo Reglamento; y, demas
disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Pedido abierto, se cuenta con recursos
disponibles y suficientes dentro del presupuesto aprobado a “EL INEA” mediante oficio numero
SRH/460/2021 de fecha 16 de junio de 2021, en la partida nimero 15901.

Que esta inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con el niimero INE-810901-CP4.

Que “EL INEA" cuenta con requisicion de bienes y servicios nimero UAF-SRH-006/2021, \\ i
De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y \\'
realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a través de la prestadidig \
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servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la formacion para el trabajo y las demas
que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion y
la solidaridad social.

En los términos senalados en la fraccion VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA", asi como
nombrar representantes.

El Apoderado Legal José Munoz Gémez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el
presente pedido abierto, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 175,436 de
fecha O1 de julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Publico numero 42 de la Ciudad de México, Lic.
Salvador Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de
administracion, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Que Adriana Laura Abuendez Arreola, Subdirectora de Recursos Humanos sera la “ADMINISTRADORA
DEL PEDIDO ABIERTO", siendo responsable de dar seguimiento, supervisar y vigilar su cumplimiento,
asi mismo Carmina Olivares Rodriguez, Jefa del Departamento de Renumeraciones, quien funjira como
“SUPERVISORA DEL PEDIDO ABIERTO", quien servira de enlace entre “EL INEA" y el “PROVEEDOR".

Que la celebracién del presente pedido abierto se realiza con apego al “Decreto que establece las
medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion
Publica Federal”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de 2012, reformado
mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2013 y a los
“Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto
publico, asi como para la modernizacion de la Administracién Publica Federal”, publicados en el Diario

Oficial de la Federacién de fecha 30 de enero de 2013, asi como el "Decreto por el que se establecen |
medidas de austeridad que deberdn observar las dependencias y entidades de la Administracion’™>

Publica Federal bajo los criterios que en el mismo se indican” publicado en el Diario Oficial de _{a'
Federacion el 23 de abril de 2020. /

Que para todos los fines y efectos de este pedido abierto, sefiala como su domicilio el ubicado en calle
Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, Ciudad de México..

Il.- DEL “PROVEEDOR™:

IL.1.-

11.2.-

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita con la
Pdliza numero 52 de fecha 11 de febrero del 2009, otorgada ante la fe del Lic. Fidel Serrato Valdez,
Corredor Publico nimero 6 de la Plaza del Estado de Guerrero, misma que ha tenido diversas
modificaciones, entre ellas, el cambio en su denominacién social a Toka Internacional, S.AP.I. de CV. a
través de la Escritura Publica numero 45,157 de fecha 02 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Uic.
José Luis Villavicencio Castafeda, Titular de la Notaria Publica numero 218, del Distrito Federal, ahor
Ciudad de México.

Que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el nimero TINO202111C9,

IL.3.- Que el C. Saul Guilermo Davila Judrez, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el

Franci

Isco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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presente pedido abierto, representando legalmente a la empresa, personalidad que acredita con la
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Loza Ramirez, Titular de la Notaria Publica niumero 10 de la Primera Demarcacion Notarial del Estado de
Nayarit, manifestando bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le han sido otorgadas, a la
fecha no le han sido modificadas, revocadas, canceladas ni limitadas en forma alguna.

IL4.- Que dentro de sus actividades se encuentra, entre otras realizacidon habitual y profesional de manejo de
cualquier clase de fondos de dispersion, incluyendo sin limitar, de prevision social y/o vales de despensa
y/o ayuda alimentaria, y/o vestidos y/o viaticos, y/o incentivos y/o regalos, por medio de la emision,
distribucion y administracion de tarjetas electrénicas de las conocidas como tarjetas de servicios, de
prepago y/o monederos electrénicos.

IL5.- Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de conformidad a lo
establecido en el articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacién. Por lo que cuenta con la constancia
expedida por el Servicios de Administracion Tributaria, en la que se emite la opinién favorable sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales del “PROVEEDOR" de conformidad con lo que establece la
resolucién de la miscelanea fiscal del ejercicio 2021 cuya ultima reforma fue publicada en el Diario Oficial
de la Federacidn el 10 de septiembre de 2021

11.6.- Que para efectos de lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, presenta a “EL
INEA" |a opinion favorable emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, respecto del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme lo dispone la regla
primera del “Acuerdo ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico
de ese Instituto, relativo a las Reglas para la obtencidon de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social”.

I.7.- Que se encuentra al corriente en el cumplimento de sus obligaciones en materia de aportaciones y
entero de descuentos, lo cual acredita mediante constancia de situacion fiscal emitida por el
INFONAVIT, de conformidad con el "Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fond
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, por el que se emiten las Reglas para la obtencion
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”.. /

1.8.- De conformidad con el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo el Reglamento, y 3, fraccion 1l de la Ley para el Desarrollo de
la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, el PROVEEDOR manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que se ubica en el rango de una empresa Grande de servicios.

1.9.- Que conoce el contenido y el alcance de la LAASSP, su Reglamento, los lineamientos y disposiciones
administrativas expedidas en esta materia, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
¥ su Reglamento, asi como el contenido del Anexo Unico.

11.10.- Que no se encuentra en ninguno de los supuestos senalados en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

ILN.- Formaliza este pedido abierto con la seguridad de que ninguno de los socios o directivos que la
integran, ni “EL REPRESENTANTE LEGAL", desempefian un empleo, cargo o comision en el servigio
publico o que estan inhabilitados para desempenarlo, como lo establece el articulo 49, fraccion I1X de
Ley General de Responsabilidades Administrativas. '\ \

I12.- Que para todos los tines y efectos legales del presente pedido abierto, sefiala como su domicilio el
ubicado en Calle Montemorelos nimero 3831 A, colonia Loma Bonita, Municipio de Zapopan, C.P. 45086,
Estado de Jalisco, México.

— ; 5
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lll.- Declaran las “PARTES" de manera conjunta:

llIL1.- Gozan de plena capacidad para contratar y que no tienen impedimento legal alguno para obligarse, asi
como que estan de acuerdo en sujetarse al presente pedido abierto al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. El “PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA", a proporcionar a ésta, el “Servicio de
suministro de vales electrénicos de despensa, para el otorgamiento de la medida de fin de ario del
Ejercicio 2021", de conformidad con lo establecido en el Anexo Unico.

La contratacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que determine “EL
INEA" a través de la administradora y/o de la supervisora del pedido abierto, y que se enuncia con mayor
amplitud en el Anexo Unico que se integra por el Anexo Técnico de la Convocatoria, propuesta técnica y
propuesta econdmica de “EL SERVICIO", Las “PARTES" convienen en agregar éste Anexo Unico al pedido
abierto como parte integra del mismo.

SEGUNDA. - VIGENCIA. Las “PARTES" acuerdan la vigencia del presente pedido abierto sera del dia habil
siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

El cumplimiento de las fechas y condiciones de entrega serd conforme al Apartado 3 Caracteristicas del ;
Servicio, Especificaciones Técnicas y de Calidad para el Suministro, para el “Servicio de suministro de vale. 5
electrénicos de despensa, para el otorgamiento de la medida de fin de ano del Ejercicio 2021", de&_
ANEXO 1. ANEXO TECNICO de la Convocatoria. ]

TERCERA.- IMPORTE DEL PEDIDO ABIERTO. “LAS PARTES" acuerdan que los montos de la contratacion del
servicio objeto del presente pedido abierto son de la siguiente manera:

Unica $9,722,300.00 $24,299,100.00
Bonificacion 3.45% $335,419.35 $838,318.95
Total $9,386,880.65 $23,460,781.05

“EL INEA" no estara obligada a ejercer el monto maximo del presente pedido abierto.

El “PROVEEDOR" debera sostener los precios pactados, sin modificacién alguna durante su vigencia y hasta
su vencimiento; dichos precios incluyen todos los conceptos que se requieran, por lo que el “PROVEEDO
no podra agregar ningun costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del pedido abierto, dichod\x
precios son cotizados en moneda nacional, fijos y no estaran sujetos a ajustes. SN

Las “PARTES" convienen en que, dentro del importe estipulado en esta clausula, quedan comprendidos todos
los gastos directos e indirectos que el “PROVEEDOR" tuviera que efectuar para prestar “EL SUMINISTRO" o b
contratado; seran directamente a cargo del mismo y no podrén ser repercutidos a “EL INEA". )
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Si el “PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso deberan reintegrar las cantidades entregadas mas los intereses
que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Cdodigo Fiscal de la Federacion
como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales, desde la fecha del pago hasta
que se ponga a disposicion de “EL INEA",

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico, por la prestacion de servicios
conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas, y el oficio de liberacion de pago debera ser
suscrito por la administradora y/o por la supervisora del pedido abierto.

CUARTA. - ANTICIPO No se otorgara ningun anticipo.

QUINTA.- FORMA DE PAGO Con fundamento en el articulo 51, de LAASSP y en el articulo 89, del RLAASSP, el
costo por el suministro de vales se cubrira por parte de “EL INEA", dentro de los veinte dias naturales contados
a partir de la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o Factura Electronica respectivo,
previa prestacion de “EL SUMINISTRO", a entera satisfaccion de la “ADMINISTRADORA DEL PEDIDO
ABIERTO", a través del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF).

Asimismo, el “PROVEEDOR" se obliga a observar lo siguiente;

a) Original y copia del CFDI o Factura Electrénica, que reuna los requisitos fiscales respectivos, en la que se
indique “EL SUMINISTRO" prestado y el nimero de pedido abierto.

El CFDI o factura electrénica debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando el niumero de //"I
pedido abierto, la descripcién completa de los servicios prestados, el costo unitario, el desglose d
Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de el “PROVEEDOR". j

El Titular del Departamento de Control Presupuestal validara el Comprobante Fiscal Digital y sera el
responsable de devolver a el “PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta
de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién, indicando por escrito a
“PROVEEDOR" |as deficiencias que debera corregir.

b) No podra ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de la administradora del pedido abierto y de la supervisora del mismo.

En caso de que el “PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite
de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo nuimero de dias que dure el retraso.

El pago quedara condicionado, al entero que, en su caso, el “PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencionales.

El pago se efectuara a través de transferencia electronica de fondos, para lo cual el “PROVEEDOR" deberd
proporcionar constancia a su nombre de Institucion Financiera.

SEXTA. - IMPUESTOS Y DERECHOS. El “PROVEEDOR" debera cubrir los impuestos y derechos que proceda
con motivo de la prestacion de “EL SUMINISTRO" objeto del presente pedido abierto, conforme a la legislacién ' \
aplicable a la materia.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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Il de la LAASSP; 103, del RLAASSP vy 48, de la Ley de Tesoreria de la Federacion, debera entregar la garantia
de cumplimiento indivisible ante “EL INEA" dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su
firma.

Cuando la forma de garantia de cumplimiento sea preferentemente a través de fianza, debera ser otorgada en
el caso de Dependencia serd a favor de la Tesoreria de la Federacion, de acuerdo a la fraccién | del articulo 49
de la LAASSP; por una institucion autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, y contener como minimo de conformidad con lo establecido en el articulo 103, fraccion |, del
RLAASSP.

El cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente pedido abierto, son de caracter indivisible, por lo
que, el “PROVEEDOR" otorgara conforme a lo establecido en el articulo 48, de la LAASSP, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este pedido abierto (salvo que la entrega de “EL
SUMINISTRO" se realice dentro del citado plazo) a entera satisfaccion de la “EL INEA", cheque certificado o de
caja o pdliza de fianza expedida por compania afianzadora mexicana legalmente constituida a favor de la
Tesoreria de la Federacion, por un monto equivalente al 10% del monto total del costo del servicio, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

El “PROVEEDOR" se obliga a que en caso de que el presente instrumento se modifique en los términos y
condiciones previstas en el mismo, entregara a la firma del convenio respectivo, el endoso de ampliacion de
monto y/o vigencia de la péliza de fianza que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en
éste.

Por lo que la garantia de cumplimiento que se otorgue debera de tener como minimo los requisitos
establecidos en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion; 178, 278 y 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Una vez que el “PROVEEDOR" haya cumplido con la prestacion de “EL SUMINISTRO", a satisfaccion de la “EL\_‘
INEA”, la “ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO" procedera inmediatamente a extender la constancia
de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que se dé inicio a los tramites para la cancelaciér}g'e'

la garantia de cumplimiento solicitada.

OCTAVA. - PROPIEDAD INTELECTUAL. El “PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total en caso de que, al
proporcionar “EL SUMINISTRO" del “Servicio de suministro de vales electrénicos de despensa, para el
otorgamiento de la medida de fin de afio del Ejercicio 2021", objeto de este pedido abierto, infrinja los
derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor, en relaciéon al uso de sistemas técnicos,
procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y herramientas que utilice y/o proporcione y dado el
caso de presentarse alguna violacion, el “PROVEEDOR" asume la responsabilidad total por dichas violaciones
que se causen en la materia, respondiendo ante las reclamaciones que pudiera tener o que le hicieran a “EL
INEA" por dichos conceptos, relevandola de cualquier responsabilidad vy quedando obligado a resarcirla de
cualguier gasto o costo comprobable que se erogue por dicha situacion.

El “PROVEEDOR" es responsable de contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones sea necesario tener para la prestacion de “EL SUMINISTRO" correspondiente.

NOVENA.- El servicio se prestara en los domicilios y horario definidos por la administradora del pedido abiertg
y de la Supervisora del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Unico N

Los domicilios establecidos en el Anexo Unico son enunciativos, mas no limitativos, ya que pueden modificarse
de acuerdo a sus necesidades, mismos que se notificaran por correo electrénico en un término de 5 dias & }
naturales por parte de la *“ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO", sin costo extra para “EL INEA”. \ y

3
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DECIMA. - RESPONSABILIDAD LABORAL. Con excepcion de las obligaciones derivadas del presente pedido
abierto, “EL INEA" no adquiere ni reconoce otras distintas a favor del “PROVEEDOR", en virtud de no ser
aplicable el supuesto contemplado en el articulo 5, fraccion I, de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado, Reglamentaria del Apartado B, del articulo 123, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y por tanto el “PROVEEDOR" y sus empleados no son trabajadores de “EL INEA”.

El “PROVEEDOR" como patréon del personal con que cuente o contrate para el desempeno de cualquier
actividad relacionada con la prestacion de “EL SUMINISTRO"” objeto de este pedido abierto, sera el unico
responsable del cumplimiento de las obligaciones que en el orden laboral, civil y de seguridad social se
originen, obligdndose a responder por cualquier controversia o litigio que dicho personal instaure en su contra
o en contra de “EL INEA", por lo que en ningun caso se tendra a ésta como patrén sustituto o solidario.

En lo concerniente al riesgo profesional referido en los articulos 1935 y 1936 del Cadigo Civil Federal, asi como
todas las obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizaciones que por riesgo de trabajo y por la
realizacion de “EL SUMINISTRO" puedan resultar, seran a cargo exclusivamente del “PROVEEDOR".

DECIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD. El “PROVEEDOR" se obliga a proporcionar “EL SUMINISTRO"
objeto de este pedido abierto bajo las mas estrictas reglas de confidencialidad y secreto profesional. En este
sentido, cualquier informacion o documentacién que el “PROVEEDOR" conserve como parte de sus archivos
a la conclusién de “EL SUMINISTRO" pasara a ser propiedad de “EL INEA"; asimismo, el “PROVEEDOR" se
obliga a no divulgar los informes, datos y resultados obtenidos de “EL SUMINISTRO" prestado.

DECIMA SEGUNDA.- DEFECTOS Y/VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR" se obliga a garantizar los Vales contra
defectos y/o vicios ocultos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 de la LAASSP. “EL INEA" a través
de la administradora y/o supervisora del pedido abierto, seran los responsables de hacer exigible que los
servicios se proporcionen a entera satisfaccion, debiendo el “PROVEEDOR" responder ante éstas por defectos
y vicios ocultos que afecten la calidad del servicio.

DECIMA TERCERA. - MODIFICACIONES AL PEDIDO ABIERTO. De conformidad con el articulo 52 de E&:?
LAASSP, el presente pedido abierto se podra modificar durante su vigencia, sin que por causa alguna el monto
total de la modificacion rebase el 20% (veinte por ciento) del monto total del pedido abierto o de la cantidad
total convenida originalmente, quedando sujeta a la autorizacién presupuestal que para tal efecto se tramite,
siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:

a. Que el precio de los bienes, arrendamientos o servicios, motivo del incremento, sea igual al pactado
originalmente.

b. La fecha de inicio de “EL SUMINISTRO" correspondiente al incremento, que en su caso se solicite,
debera ser pactada de comun acuerdo entre las “PARTES".

c. Que el incremento sea debidamente justificado por el area requirente a través de su Administradora
y/o Supervisora del mismo.

d. Que se cumpla con las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracién Publica
Federal.

Las modificaciones que se realicen al pedido abierto deberan pactarse de comun acuerdo entre las “PARTES",

se haran constar por escrito a través del convenio modificatorio respectivo, surtiendo sus efectos a partir N
momento de su suscripcion, y deberad ajustarse la garantia otorgada en monto, plazo o vigencia segun*\.
corresponda.

DECIMA CUARTA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION. “EL INEA", por conducto de la Administradora y de
la supervisora del pedido abierto, sera el area responsable de verificar, comprobar y supervisar que se cumplan . \
con los derechos y obligaciones establecidas en el presente pedido abierto. \j\\\}

f
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Las funciones de la Administradora del pedido abierto son: Es la responsable de interactuar con la supervisora
para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Las funciones de la Supervisora del pedido abierto son: Es la responsable de interactuar con la Administradora
y el “PROVEEDOR", para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones,
actividades y entrega puntual del servicio contratado.

La administradora del pedido abierto sera Adriana Laura Abundez Arreola, Subdirectora de Recursos Humanos
y la supervisora del pedido abierto sera Carmina Olivares Rodriguez, Jefa del Departamento de
Remuneraciones o quienes en el futuro les sustituyan.

DECIMA QUINTA. - PENAS CONVENCIONALES. De conformidad con los articulos 53 y 54, de la LAASSP, 95 y
96, de su RLAASSP y el numeral 155 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
comeo ente consolidador, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
pedido abierto, se aplicaran penas convencionales de dos al millar, antes de IVA, en los siguientes casos:

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del suministro fuera del plazo convenido, antes de IVA,
en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos de despensa.

b) Atraso en la fecha pactada para |a dispersién de recursos a los vales electrénicos de despensa.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los vales electronicos de
despensa, reintegrados por EL INEA.

El pago por el Suministro de vales electrénicos de despensa para el otorgamiento de la Medida de Fin de
Ano del ejercicio 2021, quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el Proveedor deban efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al Proveedor, por escrito, al dia habil siguiente en qu&_,
se determine. El Proveedor cubrira la pena convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacion, en s
cualquiera de las instituciones bancarias, a través del formato correspondiente o, ante la Tesoreria de by

INEA" y queda cobligado a remitir al siguiente dia habil de realizado el entero de referencia, un origina de

dicho formato a “EL INEA"..

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie independientemente de la aplicacion
de las penas convencionales mencionadas. *EL INEA" podra optar por la rescision del pedido abierto.

DECIMA SEXTA. - DEDUCCIONES. “EL INEA" establecera deducciones al pago del servicio, con motivo del
incumplimiento deficiente en que pudiera incurrir Proveedor respecto del objeto de la presente Contratadion
Consolidada, para lo cual se estableceran los limites de incumplimiento a partir del cual se podra iniciar
procedimiento de rescision del pedido abierto, de conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP.

INCIDENCIA IMPORTE DE LA DEDUCCION
Por la prestacion deficiente del| 5% del wvalor total de la factura
servicio. correspondiente sin IVA.

El proveedor debera solventar los incumplimientos detectados en un plazo maximo de tres dias habiles
siguientes a partir de la notificacién por escrito que efectué el administrador del pedido abierto
correspondiente, de no ser asi, se aplicara una nueva deduccion.
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“EL INEA" podran iniciar el procedimiento de rescision del instrumento juridico cuando rebase de 2
deducciones durante la vigencia del pedido abierto o hasta el 10% del monto maximo del presente
instrumento juridico.

“EL INEA" podran optar entre exigir el cumplimiento del pedido abierto o rescindirlo, asimismo, en ningun
caso las deductivas podran negociarse en especie.

DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de
la LAASSP, “EL INEA", a través del Area Requirente, aportara los elementos necesarios para encauzar el
procedimiento, podra sin que implique penalizacion alguna para la Federacién, dar por terminado
anticipadamente el pedido abierto en cualquier momento, cuando concurran razones de interés general o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “EL SUMINISTRO" originalmente
contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione
algun dano o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al acto, con motivo
de la resolucion de una informidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

“LAS PARTES" convienen en que serdn causas de terminaciéon del presente pedido abierto, sin
responsabilidad para las mismas, los siguientes casos:

e Por haber incumplido el objeto del pedido abierto.

e Por suspension en la prestacion de “EL SUMINISTRO"” por causas de fuerza mayor, debidamente
acreditadas. por mas de una semana.

 Por las causas ¥ en los términos que establece el articulo 54, Bis de la LAASSP.

La terminacion anticipada del presente pedido abierto se sustentara mediante dictamen emitido por el Titular
del Area Requirente que precise las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. En dicho
supuesto, “EL INEA" procedera a pagar el suministro de vales efectivamente prestados hasta la fecha de dicha
terminacion.

En estos supuestos, “EL INEA" rembolsara a el “PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que hayan
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamen
con el presente pedido abierto.

DECIMA OCTAVA. - RESCISION ADMINISTRATIVA. Las “PARTES" convienen en que “EL INEA" podr3, sin
responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en cualquier momento este pedido abierto. Dicha
rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de intervencion judicial.

Las causas que pueden dar lugar a la rescision administrativa del pedido abierto por parte de “EL INEA", son
las siguientes:

a) Sise declara en concurso mercantil.

b) En caso de que el Licitante adjudicado no proporcione al INEA los datos necesarios que le permitaNa
inspeccion, vigilancia, supervision, comprobacién de que el servicio, estd siendo prestado d
conformidad con lo establecido en el pedido abierto y el Anexo Unico.

c) Sisubcontrata el servicio materia de esta contratacion.

d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del Licitante adjudicado previstas en el
pedido abierto.

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley, Reglamento, y las Leyes, Reglamentos
y Lineamientos que rigen en la materia.

f) Cuando el Licitante adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacién.

g) Cuando el Licitante adjudicado incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el pedido ak:nerto
formalizado, sin justificacion para el INEA. ’
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h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el instrumento juridico.

i) Cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales o deducciones o ambas
pactadas en el pedido abierto formalizado.

j) Si el INEA o cualquier otra autoridad detecta que el Licitante adjudicado proporciond informacion o
documentacioén falsa, falsificada o alterada en el procedimiento de adjudicacion del pedido abierto o en
la ejecucion del mismo.

k) La falta de respuesta por parte del Licitante adjudicado en el supuesto de que el INEA le formulen una
reclamacion con motivo de la presentacion del servicio.

I) En caso de que el Licitante adjudicado modifique los precios del servicio materia de la presente
contratacion o durante la vigencia del pedido abierto formalizado, sin autorizacion del INEA.

m) Por suspension injustificada del servicio que afecte la operacion del INEA.

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados del pedido abierto que se forrnalice a un proveedor
distinto, salvo autorizacion previa y por escrito del INEA.

o) Cuando el Licitante adjudicado no atienda las observaciones sefaladas por el administrador del pedido
abierto en el plazo establecido.

En general, por cualquier otra causa imputable al “PROVEEDOR". “EL INEA" llevara a cabo dicho
procedimiento de rescision, de conformidad con los articulos 54, de la LAASSP y 98, del RLAASSP.

En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera total
al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99, concluido el procedimiento de rescision, se formulara y notificara el
finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que se comunique la
rescision, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

DECIMA NOVENA. - SUSPENSION TEMPORAL. Cuando en la prestacién de “EL SUMINISTRO" se prese te/-"
caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INEA”", bajo su responsabilidad, de acuerdo a lo estipulado en el articulo
Bis, de la LAASSP, podra suspender la prestacion de “EL SUMINISTRO", constando por escrito donde
indique el plazo de la suspension y los motivos que sustenten el caso fortuito o fuerza mayor que haya gado
lugar a ello. Una vez concluido el término de la suspension y en caso de persistir las causas que la originaron,
“EL INEA" podra optar por determinar una nueva suspension conforme a lo sefalado o bien, iniciar la
terminacion anticipada del pedido abierto de acuerdo a la clausula inmediata anterior, en cuyo caso
Unicamente se cubrira el importe de aquel suministro de vales contratado que hubiese sido efectivamente
prestado y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INEA", previa peticion y justificacion del
“PROVEEDOR", ésta le reembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure
esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente pedido abierto.

El “PROVEEDOR" debera solicitar el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un mes, contgdo
a partir de la fecha del convenio de terminacion anticipada y finiquito del pedido abierto o bien por
suspension de “EL SUMINISTRO". Los gastos no recuperables seran pagados dentro de un término que no
podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada del
“PROVEEDOR".

VIGESIMA. - AUDITORIAS VISITAS O INSPECCIONES. Saben y conocen que la Secretaria de la Funcién
Publica en el gjercicio de sus facultades, podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes a las
dependencias que realicen adquisiciones, arrendamientos y servicios, e igualmente podra solicitar a los %o P
servidores publicos de “EL INEA" y al “PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de \ VW
que se trate. Asimismo, que conforme al articulo 107, del RLAASSP, la Secretaria de la Funcign&ilita v el
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Organo Interno de Control de YEL INEA", con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen,
podran solicitar al “PROVEEDOR" informacién y/o documentacion relacionada con el presente pedido abierto,
por lo que este Ultimo debera proporcionar la informaciéon que en su momento le sea requerida.

VIGESIMA PRIMERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS. “LAS PARTES" Se obligan a observar estrictamente
el objeto de este pedido abierto, asi como todas y cada una de las declaraciones y cldusulas que lo integran y
su Anexo Unico, en caso contrario podran recurrir al procedimiento de conciliacién previsto en el articulo 77,
de la LAASSP y los correlativos al RLAASSP para solventar sus desavenencias derivadas del cumplimiento del
presente pedido abierto.

La presentacion de la solicitud de conciliacién se realizard ante la Secretaria de la Funciéon Publica para
cualquiera de las *“PARTES"” y en cualquier momento, debiendo adjuntar a la misma, la documentacion que
hace referencia el articulo 128, del RLAASSP.

VIGESIMA SEGUNDA. - PREVALENCIA DE CONVOCATORIA. En caso de existir discrepancia entre los datos y
condiciones establecidos en la Convocatoria a la Licitacion Publica de caracter Nacional Electrénica
Consolidada No. LA-006000993-E12-2021 y este pedido abierto, prevalecera lo establecido en la Convocatoria a
la Licitacién Publica d caracter Nacional Electrénica Consolidada No. LA-006000993-E12-2021.

VIGESIMA TERCERA. - INTERPRETACION. En caso de suscitarse conflicto o controversia con motivo de la
interpretaciéon y/o cumplimiento del presente pedido abierto, las “PARTES"” se someten expresamente a la
jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando desde este momento, a la que le
pudiera corresponder en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

VIGESIMA CUARTA. - SUPLETORIEDAD. Las “PARTES" convienen en someterse en todo lo no previsto en ;
este pedido abierto, a lo que establecen la LAASSP, y el RLAASSP, Lineamientos y disposiciones
administrativas expedidas en esta materia, Codigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrati\.;}g_/_’
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y '
Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. - VICIOS DEL CONSENTIMIENTO Las “PARTES"” manifiestan que en la celebracion del
presente pedido abierto no ha habido error, dolo o mala fe, lesién o vicios que afecten el consentimiento.

Enteradas las “PARTES" del contenido y alcance legal del presente pedido abierto lo firman al calce y al
margen libre de vicios en el consentimiento tales como error, dolo, mala fe o violencia, constante de 12 fojas,
por duplicado en la Ciudad de México a los veintitrés dias del mes de noviembre del ano dos mil veintiuno. | \

Por “EL INEA" Por “EL PROVEEDOR"

%/a W//& /////

,.Jos’é:Mﬂ'ﬁoz Goémez | Guillermo Davila Juarez
Apoderado Legal Apoderado al de Toka Internacional ,
C.V.
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Asistido por

e, /% 4 N

Adriana Laura Abundez Arreorlh// Carmina_,dlivar s Roc riguez
Subdirectora de Recursos Humanos y Jefa del Departamento de,Remuneraciones y
Administradora del pedido abierto Supervisora del pedido abierto

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido abierto de prestacion de servicios de fecha 23 de noviembre
de 2021, celebrado entre este Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y la empresa "Toka Internacional, S.A.P.I.
de C.V,, cuyo objeto es la “Servicio de suministro de vales electrénicos de despensa, para el otorgamiento de la medida

de fin de afio del Ejercicio 2021".
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ANEXO 1
Anexo Técnico

1. Servicio de suministro de vales electrénicos de despensa, para el otorgamiento de
la medida de fin de ano del ejercicio 2021.

1. Objeto de la Contratacion.

Se requiere el Servicio de suministro de vales electrénicos de despensa para el
otorgamiento de la medida de fin de afio del ejercicio 2021, en adelante el SERVICIO, para
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal en adelante LAS
PARTICIPANTES que se adhieran a la Contratacion Consolidada que llevara a cabo la
Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; atendiendo los principios
de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, que aseguren las mejores
condiciones de contratacion para el Estado, de conformidad con lo establecido en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior, en apego a lo establecido en los “Lineamientos especificos para el
otorgamiento de la medida de fin de ano 2021" que emita la Unidad de Politica y Control
Presupuestario de la Subsecretaria de Egresos de esta Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

2. Descripcion del servicio.

El presente procedimiento consta de una partida, misma que sera adjudicada a un solo
licitante el cual deberd asegurar a LAS PARTICIPANTES, la prestacion del 100% del servicio
descrito en el presente Anexo.

Con fundamento en el articulo 47, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico en adelante la LAASSP y 85, de su Reglamento en adelante el RLAASSP,
los contratos seran abiertos conforme a lo siguiente:

Unidad de Monto Minimo  Monto Maximo

Descripcion Medida sin LV.A. sin LLV.A.

Servicio de suministro de vales

electronicos o
cos de despensa para el Servicio 4,313,838,353.70 | 7,337,973,054.40 \|
otorgamiento de la medida de fin /

de ano del ejercicio 2021

A

servicio y los domicilios de entrega de cada una de LAS PARTICIPANTES, se detallan en los|\ |\
Apéndices que a continuacién se describen; Apéndice | DEMANDA AGREGADA POR
DEPENDENCIA O ENTIDAD; Apéndice Il DEMANDA AGREGADA POR ENTIDAD
FEDERATIVA DE ENTREGA, y Apéndice 1l DOMICILIOS DE ENTREGA vy .. \%\

\ \] 3
r'!\(\“}

Cabe senalar, que el desglose de los montos minimos y maximos, de la demanda del \ |
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ADMINISTRADORES DE CONTRATOS mismos que se adjuntan y forman parte del
presente Anexo Técnico.

Para efectos de la administracion del servicio, LAS PARTICIPANTES designaran a un
administrador del contrato.

3. Caracteristicas del servicio.

El licitante adjudicado debera entregar a LAS PARTICIPANTES, la cantidad solicitada de
vales electronicos (monederos electronicos) en los 15 dias habiles posteriores a la emision
del fallo y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del personal que recibira la medida
de fin de ano y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, mismo que LAS PARTICIPANTES
deben realizar en las 48 horas posteriores al fallo. El Licitante adjudicado deberd
asegurarse de realizar la dispersion de fondos en las 24 horas posteriores a la entrega del
listado que realice el administrador del contrato designado por cada una de LAS
PARTICIPANTES.

En este sentido, el licitante adjudicado debera remitir por escrito al administrador del
contrato, la documentacion comprobatoria de haber realizado la dispersion de fondos,
misma que deberda considerar al menos la siguiente informacién: nimero de vale
electréonico, nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha en la que se realizé
la dispersion de fondos y monto dispersado.

Los vales electronicos deberan ser entregados en las ubicaciones senaladas en el
Apéndice 1l DOMICILIOS DE ENTREGA Y ADMINISTRADORES DE CONTRATOS.

3.1 Condiciones Generales de los Vales Electronicos de Despensa.

a) Se entendera el vale electronico como un dispositivo asociado a un sistema de pagos
utilizado para la adquisicion de articulos de consumo que permitan a los trabajadores
el mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia.

b) Los vales electrénicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas
aplicables. De manera especifica, con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal
del ejercicio correspondiente y la Autorizacion para emitir monederos electronicos de

vales de despensa emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso\,

de que la Autorizacion tenga una antiguedad mayor a 12 (doce) meses, se debe
presentar la renovacion anual correspondiente.

c) El licitante adjudicado se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas
siguientes a la notificacién del fallo, un archivo electrénico que contenga el directorio
actualizado de los establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales
electrénicos, o en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a
su marca de aceptacion. La informacion debera ser enviada a los correos electronicos
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designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada cada vez que
se modifique la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales
electrénicos.

d) El licitante adjudicado se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que se
consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender
los tramites administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier
contingencia operativa que se presente durante la vigencia del contrato; por lo que
debera darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas
siguientes a la firma del contrato correspondiente, a través de un archivo electrénico
que contenga los nombres y datos de contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo,
correo electrénico, teléfono celular y fijo, direccién para oir y recibir notificaciones). La
informacion debera enviarse a los correos electrénicos de los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO que correspondan.

e) En caso de falsificacion de los vales electrénicos, el licitante adjudicado acepta que los
cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.

f) Los vales electrénicos deberan contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo,
Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD).

g) Ellimite de compra de los vales electrénicos, serd el saldo total de cada tarjeta.

h) Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de 12 meses a partir de su
entrega y su saldo debera permanecer de forma ininterrumpida, garantizando la
solvencia de los mismos durante el periodo.

i) El licitante adjudicado no tendrd la facultad ni el derecho de retener cualquier
cantidad dispersada en los vales electrénicos ni de los saldos que se mantengan en
estos medios de pago.

j) Los vales electronicos no generaran cobros adicionales por concepto de transaccion ¥
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

3.2 Entrega de los Vales Electrénicos.

electrénicos deberan ser entregados 15 dias habiles posteriores a la fecha de emision d

fallo y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del personal que recibira la medida d

fin de ano y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, de conformidad con las ubicaciones
senaladas en el Apéndice Ill DOMICILIOS DE ENTREGA Y ADMINISTRADORES DE
CONTRATOS., en un horario de 9:.00 a 17:00 horas para todo el personal de LAS \
PARTICIPANTES sefialadas en el Apéndice | DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA \ | \?
O ENTIDAD. \'\J
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El licitante adjudicado debera asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos
de despensa, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera
satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los administradores de contrato
designados. En este sentido, el licitante adjudicado debera asegurar por los medios que
estime convenientes, el traslado y entrega de los vales electronicos en las ubicaciones
sefaladas en el Apéndice Ill DOMICILIOS DE ENTREGA. Los gastos de flete, distribucion y
seguros para la entrega correran a cargo del licitante adjudicado como parte del
SERVICIO.

En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas, se procederd de
conformidad con lo establecido en los numerales 14. Penas Convencionales y 15.
Deducciones del presente Anexo, asi como en lo sefalado en los contratos respectivos de
cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los vales electréonicos deberan estar debidamente presentados y protegidos, para evitar
danos en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo
la informacion necesaria para su identificacion personalizada con los siguientes datos del
trabajador:

e Nombre completo
e RFC
e CURP

La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
electronico (nimero de monedero electréonico Unico) debera estar vinculado a un
trabajador en la base de datos del licitante adjudicado; mismos que deberdn ser
cotejables en su hoja o sobre de entrega.

Para ello, LAS PARTICIPANTES deberan entregar al licitante adjudicado, en las 48 horas
posteriores al fallo, el listado definitivo con estos datos del personal susceptible de recibir
la medida de fin de ano y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. El Licitante
adjudicado debera cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que pudieran
presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su
recepcion. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen el listado definitivo con los
datos del personal en las 48 horas posteriores al fallo, el plazo de entrega de los vales
electronicos se extendera el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correc
remision.

La personalizacion a la entrega, no implica que los vales electronicos deban estar
rotulados con los datos de los trabajadores.

los vales electronicos solicitados, que debera cubrir el 2% del total requerido. Lo anterior,
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con el objetivo de que los administradores del contrato designados por LAS
PARTICIPANTES estén en posibilidad de realizar alguna sustituciéon de forma rapida y
expedita en caso de ser necesario. Los vales electronicos que no sean utilizados, deberan
ser devueltos al licitante adjudicado dentro de los seis (6) meses posteriores a la entrega
de los monederos.

3.3 Cobertura.

Los vales electronicos deberan tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse
efectivos en toda la Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al
menos cuatro cadenas de autoservicio y dos tiendas departamentales, las cuales deberan
contar con presencia en todo el territorio nacional.

El licitante adjudicado que resulte ganador debera manifestar por escrito su disposicion,
en caso de ser posible, de celebrar convenios de afiliacién con SUPERISSSTE, las Tiendas
del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que sus medios de pago
puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

3.4 Convertibilidad.

Los vales electronicos sélo podran ser utilizados como medio de pago para la compra de
mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de
crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

3.5 Prohibicion de subcontratacion.

El licitante adjudicado no podréd subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o
parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion.

3.6 Reintegro del importe de los vales electrénicos.

electronicos de despensa, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES, conform

El licitante adjudicado debera proceder a la devolucidon del importe de los vaf/g{

lo siguiente:
El licitante adjudicado aceptara que los vales electrénicos que no sean utilizados por LA

acreditadas, puedan ser devueltos por las mismas. LAS PARTICIPANTES tendran un plaz

PARTICIPANTES a causa de fallecimiento, baja o suspension del trabajador, debidamenta \

maximo de 6 (seis) meses contados a partir de la entrega de los monederos par
solicitar estas devoluciones y el licitante adjudicado estara obligado a expedir un cheque
de caja o realizar una transferencia electrénica por cuenta CLABE por el importe de los
vales electronicos de despensa devueltos, dentro de los veinte dias naturales siguientes a
la recepcion formal de la solicitud. Los datos para la devolucidon los proporcionaran LAS
PARTICIPANTES en los contratos respectivos.
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La solicitud de devolucion del importe de los vales electronicos no utilizados, debera
realizarla el Administrador del Contrato de cada una de LAS PARTICIPANTES.

3.7 Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electrénicos.

a)

b)

d)

f)

Los vales electronicos (monederos electrénicos) deberan contener los siguientes
datos:

El nombre de la entidad emisora (hombre del proveedor).

e Loslogos de marca y aceptacion.

e Elchip.

e El numero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").
¢ La fecha de vigencia.

e El panel de firmas.

e NuUmero/cédigo de seguridad (CVV).

e NuUmero telefénico de atencion al usuario.

El licitante adjudicado debera dispersar los recursos en |os vales electronicos durante
las 24 horas posteriores a la notificacion de entrega a los trabajadores que realice el
administrador del contrato designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

El licitante adjudicado debera otorgar los vales electréonicos sin costo para los usuarios
en su primera emision; asi como realizar la reposicion de los mismos en caso de
presentar fallas que imposibiliten su uso.

En caso de robo o extravio de los vales electrdnicos, el licitante adjudicado debera
reemplazar los mismos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a
partir de la fecha del reporte.

El licitante deberda manifestar en su cotizacion o proposicién, el costo que tendra la
reposicion de los vales electronicos, ya sea por robo o extravio o solicitud de vales
adicionales. Dicho costo debera ser estipulado en el contrato correspondiente.

El licitante adjudicado sera el Gnico responsable en caso de violaciones en materia d
derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrénicos.

3.8 Disposicion de linea telefénica para atencion a usuarios.

a)

El licitante adjudicado debera contar con un numero telefénico de atencidn al usuario,
sin costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientos, presentar reporte
por robo o extravio de vales electrénicos, asi como la desactivacion inmediata de los
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mismos a solicitud del usuario registrado. Este numero debera funcionar las
veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

b) Cada solicitud de atencion debera ser registrada mediante el levantamiento de un
ticket, mismo que debera reportar el licitante adjudicado a LAS PARTICIPANTES con el
seguimiento y resolucién del mismo en un plazo no mayor a 48 horas.

3.9 Disposicion de Plataforma Web de atenciéon a usuarios y/o administradores del
contrato.

a) Ellicitante adjudicado debera contar con un sistema o plataforma Web, la cual debera
estar disponible para su operacion al dia siguiente del inicio de la vigencia de los
contratos. Dicha pagina debera estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia,
durante la vigencia de los vales electronicos.

b) La plataforma Web permitird a los usuarios consultar su saldo y movimientos,
comercios afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su
desactivacion. También deberd permitir la creacién de usuarios administradores para
los administradores de contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, con la facultad
de desbloquear las tarjetas que se inactiven por algun motivo durante la vigencia de
los vales electronicos.

c) Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electronicos de despensa que deban ser cancelados, el licitante adjudicado contara
con diez (10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones correspondientes como
la entrega de la reposicion, con la dispersion del saldo reconocido al momento de la
cancelacion.

d) La consulta del saldo de los vales electrénicos, podra realizarse via telefénica, asi com\éo\‘
a traves de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno para el usuario.

e) El licitante adjudicado debera garantizar el SERVICIO de manera ininterrumpid
durante la vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y corrigiendo las incidencia -‘\
reportadas por LAS PARTICIPANTES o directamente por los usuarios, en un plazo no
mayor a 24 horas, a partir del reporte de la incidencia.

f) En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la
misma, el licitante adjudicado debera prever y garantizar un medio alternativo, con las
mismas funciones y caracteristicas, para que los administradores del contrato puedan
ingresar y realizar las acciones antes descritas.

\
._\ \E‘
4. Obligaciones del Licitante Adjudicado \;
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El Licitante adjudicado no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del Contrato y sus Anexos
que lo integran.

Conforme al articulo 46 ultimo parrafo de la LAASSP, se exceptua de lo anterior lo
relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la autorizaciéon
previa y por escrito de LAS PARTICIPANTES.

Cuando el licitante adjudicado entregue documentos que contengan informacion
confidencial, reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el o los
contratos, deberdn senalarlo sustentandolo en las disposiciones legales aplicables. LAS
PARTICIPANTES analizaran la informacion que reciban del licitante adjudicado y la
clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al Licitante adjudicado, no divulgara
informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacion respectivo y
desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de
cualquier otra forma o medio sin la autorizacion expresa y por escrito de la CONVOCANTE,
quien podra ejercer accion legal derivada de la violacion a este punto en cualquier tiempo,
sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que
haya lugar.

El personal del licitante adjudicado no tendra con LAS PARTICIPANTES ninguna relacion
laboral y que unicamente el licitante adjudicado afrontard las obligaciones laborales,
fiscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudiera surgir con motivo
de los pactos y/o contratos que celebre con sus empleados por lo que se obliga a sacar en
pazy a salvo a LAS PARTICIPANTES en caso de controversia laboral.

Igualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, LAS PARTICIPANTES y el
Licitante adjudicado se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse

De conformidad con el articulo 53, de la LAASSP, el licitante adjudicado queda obligado
ante LAS PARTICIPANTES, asi como con los administradores de los contratos, a prestar e\ /
servicio a entera satisfaccion de quien designen LAS PARTICIPANTES, y debera respond}k
ante éstas por defectos y vicios ocultos que afecten la calidad del servicio.

Para efectos de lo anterior, el o los licitantes deberan entregar escrito en el cual manifieste \
que, en caso de resultar adjudicado, los bienes que se proporcionen derivado del W \]&
SERVICIO seran en su totalidad originales y de naturaleza licita. XY
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Si en el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS
PARTICIPANTES podran suspender el SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran
aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se debera realizar un
acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension en los términos
del articulo 55-bis, de la LAASSP y el numeral 17.3, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de manera conjunta con el Licitante
adjudicado.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa
solicitud del Licitante adjudicado, pagaran los gastos no recuperables de conformidad con
el articulo 102, del RLAASSP, para lo cual, el Licitante adjudicado debera presentar su
solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion, asi como un informe
preciso de los gastos, el cual deberd estar debidamente justificado y ser razonable.

De conformidad con lo establecido en el numeral 3.7 inciso f) del presente Anexo, el
Licitante adjudicado sera el Unico responsable en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, para lo cual debera entregar escrito en el
que manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad total para el caso de
que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacion se infrinjan derechos de
propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier
reclamacion o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en
general cualquier elemento utilizado para la prestacion del SERVICIO, previstos en el
presente Anexo y se obligan a responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad
que por este motivo hubieren tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

El licitante adjudicado se compromete a guardar antes, durante y después de la vigencia )
del contrato correspondiente estricta confidencialidad sobre la informacign, ~
documentacién, datos y sistemas proporcionados por LAS PARTICIPANTES, asi como}{_\
informacion, documentacion, datos y archivos que se elaboren como parte de la entrega

de los bienes conforme a lo establecido en materia de proteccion de datos e informacion

en términos de |o dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacid
Publica. Asimismo, queda acordado que toda informacién y documentacién que s L
proporcione en virtud del SERVICIO se considerara con el caracter de confidencialidad, no
podra divulgarse o publicarse en ningun tiempo ni en forma alguna, salvo consentimiento
previo por escrito.

No se otorgaran prorrogas.
5. Perfil del Licitante

Los licitantes deberan ser personas fisicas de nacionalidad mexicana y las morales, . \\J\
legalmente constituidas conforme a las Leyes mexicanas. Que cuenten con la capacidad \}j'
legal, técnica, administrativa y econdmica, ademas de no encontrarse impedidos para
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presentar propuestas o celebrar contratos con LAS PARTICIPANTES.
6. Normas.

No aplica.

7. Requisitos que el licitante debe cumplir:
7.1. Legales y Administrativos

El Licitante debera considerar que en el procedimiento de contratacion se requeriran,
de forma enunciativa, mas no limitativa, los documentos para integrar su propuesta de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 del RLAASSP, asi como los que a
continuacion se sefnalan:

a) Opinion de cumplimiento-SAT. Opinidn positiva y vigente de cumplimiento de sus
obligaciones fiscales emitida por el Servicio de Administracion Tributaria, en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, tercero y cuarto
parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla de la
Resolucion Miscelanea Fiscal en el ejercicio fiscal de la participacion.

b) Opinion de cumplimiento-IMSS. Opinién positiva y vigente de cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social emitida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del
Caodigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la Primera de las Reglas para la
Obtencion de la Opinidn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social, emitidas por virtud del Acuerdo ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico del IMSS, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015 y que entrd en vigor el dia 3 de marzo de 2015.

c) Constancia de cumplimiento-INFONAVIT. Constancia vigente de cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D del )
Cdodigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con el anexo unico, numeral v
incisos a), ¢) y d) de las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal e%{i
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos emitidas por virtud dea”
Resolucion RCA-5789-01/17 tomada en Sesidon Ordinaria nimero 790, del 25 de enero \
de 2017 por el Consejo de Administracion del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial 1
de la Federacion el dia 28 de junio de 2017. X\_)J

d) Manifiesto de vinculos con servidores publicos, en el que formule el manifiesto de
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vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado respecto de servidores publicos
de la Administracion Publica Federal, de conformidad con el Anexo Segundo del
"Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones”, en el que afirme o niegue los vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores publicos.

Toda la documentacion debera ser legible.

Para el caso de las opiniones positivas referidas en los incisos a), b) y c) no deberan exceder
de treinta dias naturales de antigledad y seran presentados de forma conjunta con la
propuesta. Asimismo, el Licitante adjudicado, a la firma del contrato, debera exhibir
nuevamente las tres opiniones en sentido positivo a LAS PARTICIPANTES, observando la
antigledad maxima de treinta dias naturales.

7.2. Técnicos

Los licitantes deberan presentar en papel preferentemente membretado, la siguiente
documentacion debidamente firmada por el representante o apoderado legal, sin
tachaduras ni enmendaduras, asimismo, la documentacion debera ser legible:

1. Propuesta técnica. Se describirdn de manera clara y precisa, las caracteristicas técnicas
del servicio requerido en el presente Anexo.

2. Copia de contratos debidamente formalizados iguales o similares al objeto de
presente Anexo (vales electronicos despensa) con los que se demuestre que h
prestado servicios cuando menos un ano, asimismo por cada contrato presentéado,
debera acompanarlo de Ila documentaciéon que acredite que cumplio
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato
para lo cual debera presentar documentos tales como carta de liberacién de garantia,
cartas de satisfaccion, acta de entrega-recepcion o documento en el que conste que
presto el servicio a entera satisfaccion.

3. Curriculum de la persona fisica o moral, que contenga datos generales publicos como
teléfono, domicilio, correo electrénico, firmado por el representante o apoderado legal,
en el que se visualice que cuenta con experiencia en la prestacidon de los servicios con
caracteristicas iguales o similares a las del presente Anexo Técnico, asi como una
relacion de sus principales clientes debiendo contener los datos de contacto de los
administradores del o los contratos, con nombre, teléfono, direccién y correo
electronico para verificar la informacion. \
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4. Con el fin de garantizar la capacidad de SERVICIO, los licitantes deberan acreditar que
cuentan con recursos materiales suficientes para atender la demanda; y asi evitar
operaciones simuladas o subcontratadas con terceros en la materia sustantiva de la
contratacion. En este sentido, deberan presentar documentacion vigente que acredite
cada uno de los siguientes puntos:

1. Documentacion que acredite que cuenta con un Centro de Atencion a
Usuarios (debe incluir fotografias).

2. La relacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios
tecnoldgicos necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de
datos e infraestructura tecnoldgica. .

3. Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y
procesadores de pago.

5. Oficio de autorizacion para emitir monederos electrénicos de despensa emitido por
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacion tenga
una antigledad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar el documento
comprobatorio de la renovacion anual correspondiente. Lo anterior, de conformidad
con lo establecido en |la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio que corresponda.

6. Con el fin de garantizar la seguridad de la informacién y el correcto tratamiento de
datos personales que LAS PARTICIPANTES proporcionaran a los licitantes, éste debera
acreditar que cuenta con:

1. Para la PARTIDA UNICA, politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz,

pagina de internet o medio de comunicacion electronica o digital que utilicen para
su operacion. (Presentar documentacion que lo compruebe).
Al respecto se sugiere que, para acreditar el cumplimiento de este requisito,
presenten documentacion tales como manuales, politicas, reglamentos,
procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz, pagina de internet o
medio de comunicaciéon electronica o digital que utilicen para su operacién,
entre otros.

informacién, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de dat ;

A P
2. Para la PARTIDA UNICA, politicas y procedimientos en materia de seguridad de;é;
personales (Presentar documentaciéon que lo compruebe.)

\

N

Al respecto se sugiere que, para acreditar el cumplimiento de este requisito, {\
presenten documentaciéon tales como manuales, politicas, reglamentos, &«\j
procedimientos, certificados en materia de seguridad de la informacion,

Convocatoria / NO. LA-006000993-E12-2021
Péagina 63 de 126



SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR
. HACIEN DA Licitacion Piblica de Caracter Nacional Electrénica Consolidada
gt AEREARARERACIIRA Y SRS LR LES No. LA-006000993-E12-2021

#2021 ano de la independencia”

incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de datos personales,
entre otros.

3. Para la PARTIDA UNICA, evidencias que acrediten que cuenta con un soporte
tecnoldgico seguro, confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los
estandares minimos de seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad
e integridad de la informacion. (Presentar documentacion que lo compruebe.)

Se sugiere que, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presenten
documentacion tales como manuales, politicas, reglamentos, procedimientos,
certificado o certificaciones, entre otros.

7. El Licitante debera acreditar el cumplimiento a la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, proporcionando
evidencia sobre:

1. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por
la emisidon o comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

2. Aceptacion de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de
personas morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT.

3. Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

4. Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de
investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria
Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la Ley Federal parg“la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

8. Manifestacion de que los vales electrénicos de despensa que forman parte de su oferta\ 1
cuentan con el respaldo de una marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet "\\
PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacién aplicable en la materia.

9. Directorio actualizado, en formato electrénico, de los establecimientos a los cuales se
encuentren afiliados, mismo que se considerara como un requisito obligatorio.

10. Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma del representante
legal del Licitante, donde garantice que los vales electrénicos de su representada seran
aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que declare.
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1. Escrito en el que el licitante manifieste que, en caso de resultar adjudicados, los
articulos que proporcione seran en su totalidad originales y de naturaleza licita.

La omisiéon de la presentacion de cualquiera de los documentos antes mencionados, sera
causa de desechamiento de la propuesta del licitante.

Toda la documentacion debera ser legible.

8. Vigencia

Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacion tendran una
vigencia a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

9. Entregables

El licitante adjudicado debera presentar los siguientes entregables al administrador del

contrato correspondiente:

No. Entregable
1 Vales electrénicos, incluyendo la reserva del 2%.
2 Acuse de recepcion de los vales electronicos.
3 Direccion electronica del sistema o de la Plataforma Web.
4 Aviso de dispersion, el cual sera verificado en la Plataforma Web.
5 Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren necesarios
por cada una de LAS PARTICIPANTES.
6 Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la

Republica.

10. Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega

El licitante adjudicado debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Entregable

Lugar

En los domicilios senalados
en el Apéndice Il

DOMICILIOS DE ENTREGA
Y ADMINISTRADORES DE

CONTRATOS en un
horario de 9:00 a 17.00
horas.

Fecha

15 (gquince) dias habiles
posteriores a la emision del
fallo.

Condiciones de Entrega

Se entregaran conforme a lo
senalado en el numeral 2
Descripcion del servicio del
presente Anexo.

Hojas de recepcion firmada
con el nombre y cargo de Iagf
personals) responsable(s) de
recibir. Debera enviarse por
correo electrénico en formato
PDF, al administrador del
contrato correspondiente con
acuse de recibo.
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Entregable Lugar Fecha Condiciones de Entrega
Escrito firmado por el
representante legal del Licitante
adjudicado en el que

Al dia habil siguiente del inicio | proporcione la direccion
3 de la vigencia de los contratos | electronica del sistema o la
correspondientes. Plataforma Web. Debera

enviarse por correo electrénico
al administrador del contrato
correspondiente.

Debera enviarse por correo
Al dia habil siguiente de haber | electréonico al administrador del

4 : 2 ia :

realizado la dispersion. contrato correspondiente con
acuse de recibo.
Escrito debidamente firmado
por el representante legal del
5 En los domicilios senalados | 24 horas siguientes a la firma | Licitante adjudicado, en archivo
en el Apéndice Il | del contrato correspondiente. PDF y enviado via correo
DOMICILIOS DE ENTREGA electronico al administrador del
b Y ADMINISTRADORES DE contrato, con acuse de recibo.

CONTRATOS en un Archivo electrénico en Excel o
horario de 9:.00 a 17:.00 24 horas siquientes a la PDF, enviado por correo
6 horas. g electronico al administrador del

notificacion del fallo. .
contrato correspondiente, con

acuse de recibo.

1. Administrador del Contrato

La relacion de los administradores de los contratos designados por LAS PARTICIPANTES
se integrara en la CONVOCATORIA en el Apéndice Il DOMICILIOS DE ENTREGA Y
ADMINISTRADORES DE CONTRATOS

12. Forma de Pago

monto total del SERVICIO se cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por d
comprobante fiscal digital que expida el Licitante adjudicado, que incluira el Impuesto a \
Valor Agregado correspondiente en su caso, dentro de los veinte dias naturales siguiente '\
contados a partir de la entrega y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, el
Licitante adjudicado deberd presentar los comprobantes fiscales digitales una vez que
sean aceptados la totalidad de los bienes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51, de la LAASSP y 89, de su QLAAL:‘??\‘Q—/

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada

una de LAS PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente

dicho comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al Licitante
adjudicado por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, para

que sean subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcion del ) dx
escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones, no se computara para efectos >LJ
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de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51, de la LAASSP, asi como 89 y
90, de su RLAASSP.

Si el Licitante adjudicado no presenta la documentacion en el tiempo senalado en el
contrato correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo numero de dias que
dure el retraso. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que el proveedor
acredite el SERVICIO y la fecha de pago correspondiente, serd de treinta dias naturales,
dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo
primero del articulo 51 de la LAASSP, de conformidad con el articulo 5°, tercer punto de los
lineamientos para promover la agilizacion de pago a proveedores.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion Xl
de la LAASSP.

LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.
13. Garantias

Con fundamento en a los articulos 48 y 49, fracciones | y |l, de la LAASSP, 103 del RLAASSP
y el numeral 18.1 Lineamiento “C" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contrataciéon de Servicios de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como lo senalado en el articulo 48, fraccion |I,
de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79, Fraccion lll, inciso b), del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el importe de la garantia, sin
incluir el IVA, debera ser por el 10% del importe maximo de cada uno de los contratos,
debiendo presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de los
contratos correspondientes.

El Licitante adjudicado debera entregar la garantia de cumplimiento indivisible, a los
administradores de los contratos designados por LAS PARTICIPANTES, derivado del
procedimiento de contratacion para el SERVICIO dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la formalizacion de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, a efecto de que
los administradores del contrato, procedan a su calificacion; en términos de lo establecido
en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del
Cobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que
constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y contratos que celebren, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al drea que
LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original de la aceptacion
(oficio para la calificacion y aceptacion de la garantia, Formato Uno de las Disposiciones
asi como el original de la garantia de cumplimiento, para su guarda y custodia; a m3

tardar 5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el dictamen para gle
se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno de Control de LAS
PARTICIPANTES correspondientes, para los efectos de su competencia.
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El Licitante adjudicado queda obligado a mantener vigente la flanza mencionada hasta en
tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera
conformidad el SERVICIO previsto en el presente Anexo y en los contratos
correspondientes que celebren con el Licitante adjudicado, quede alguna obligacion
pendiente de cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea una
obligacion principal, accesoria o de garantia, y durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva y
firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sdlo
podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES
con las que haya suscrito el contrato.

LAS PARTICIPANTES, como administradores de los contratos derivados del procedimiento
de contratacion para el SERVICIO deberan requerir al Licitante adjudicado, su escrito con
el senalamiento de que ofrece y exhibe la garantia de cumplimiento indivisible.

La fianza de cumplimiento indivisible debera ser expedida por institucion legalmente
constituida y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la
Tesoreria de la Federacion, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones
contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato
correspondiente y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si
se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccién Ill, de la LAASSP.

La fianza debera presentarse a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
a la firma del contrato, en los domicilios que para tal efecto indique cada una de
PARTICIPANTES, en dias habiles dentro del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:0%a
18:00 horas.

En caso de que alguna de LAS PARTICIPANTES decida prorrogar el plazo de la entrega dﬁ\\
\

los bienes objeto de la contratacion, el proveedor se obliga a garantizarlos, mediante un
flanza en los mismos términos sefalados y por el periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven de la contratacion
por parte del Licitante adjudicado a entera satisfaccion del administrador del contrato de
cada una de LAS PARTICIPANTES, procedera inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que el proveedor dé inicio a los
tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 8], fraccion VIII, del RLAASSP.

14. Penas Convencionales

De conformidad con los articulos 53 y 54, de la LAASSP, 95 y 96, de su RLAASSP vy el
numeral 155 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios, de la Secretaria de
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Hacienda y Crédito Publico como ente consolidador, se aplicaran penas convencionales
de dos al millar (0.005), por cada dia natural de atraso en el SERVICIO descrito en el
presente Anexo, asi como en la dispersion de los fondos en los vales electrénicos de
despensa, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo
convenido, antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos de despensa.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos de
despensa.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los
vales electrénicos de despensa, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al Licitante adjudicado, por
escrito, al dia habil siguiente en que se determinen. El Licitante adjudicado cubrira la pena
convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacidon, en cualquiera de las
instituciones bancarias, a través del formato correspondiente, o ante la tesoreria de LAS
PARTICIPANTES, que cuenten con ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia habil
de realizado el entero de referencia, un original de dicho formato (comprobante de pago)
a LAS PARTICIPANTES, en los domicilios de los administradores de los contratos.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie,
independientemente de la aplicacion de las penas convencionales mencionadas. LAS
PARTICIPANTES podran optar por la rescision del contrato.

15. Deducciones

LAS PARTICIPANTES estableceran deducciones al pago del SERVICIO con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante adjudicado /
respecto del objeto de la presente contratacion, para lo cual se estableceran los limites de\_~
incumplimiento a partir de los cuales se podra iniciar el procedimiento de rescision de}s
instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54, de la LAASSP

y Numeral 15.6 deducciones la pago de los servicios de los POBALINES como ente \

consolidado. N\ )
Incidencia Importe de la Deduccion :

Por la prestacion deficiente del | 5% del valor total de la factura correspondiente

SERVICIO. (Se entiende por deficiencia sin IVA.
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Incidencia Importe de la Deduccion

tarjetas danadas, rotas o la sustitucion
fuera del plazo otorgado para la misma)

Una vez que el administrador del contrato correspondiente, notifique por escrito las
deficiencias en la prestacion del SERVICIO, las mismas deberan ser subsanadas a mas
tardar dentro de los 3 (tres) dias naturales posteriores. En caso de no recibir las
correcciones en el plazo establecido, se aplicara una nueva deduccion.

LAS PARTICIPANTES podran iniciar el procedimiento de rescision del (los) instrumento(s)
juridico(s) cuando rebase de 2 deducciones durante la vigencia del contrato o hasta el
importe del 10% del monto maximo del contrato respectivo.

LAS PARTICIPANTES podran optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido o
rescindirlo, asimismo, en ningun caso las deductivas podran negociarse en especie.

16. Consideraciones para la Formalizacién del contrato

Con la notificacién del fallo por el que se adjudican los Contratos correspondientes, las
obligaciones derivadas de éstos, seran exigibles sin perjuicio de la obligacién de las partes
de firmarlo dentro de los 15 dias naturales siguientes, con fundamento en el Articulo 46 de
la LAASSP, en los domicilios que sehalen los administradores del Contrato
correspondiente, para ello el licitante adjudicado debera entregar a LAS PARTICIPANTES\a
documentacién que a continuacién se detalla, de lo contrario se dara vista al Orgap
Interno de Control.

PERSONA MORAL PERSONA FiSICA

Original para su cotejo y copia simple del acta
constitutiva y sus modificaciones estatutarias, en donde
acredite su existencia legal y personalidad juridica, | Original para su cotejo y copia simple del Acta de
mismas que deberan contener y senalar el objeto social | Nacimiento.

en cumplimiento con la naturaleza de los servicios a
contratar.

Original para su cotejo copia simple del poder notarial | Copia simple de la Cédula de identificacion Fiscal.

del representante legal, en donde demuestre tener Copia simple de Clave Unica de Registro de
facultades para la firma del documento. Poblacién (CURP)

En su caso, original para su cotejo y copia simple de
poder notarial del representante legal, en donde
demuestre tener facultades para la firma del
documento. N ‘
Original para su cotejo y copia simple de|\/\

Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial
para votar, licencia para conducir o cédula
profesional) del representante legal que suscribe el

Copia simple de |a Cédula de identificacion Fiscal.

Original para su cotejo y copia simple de Identificacion
Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar, licencia
para conducir o cédula profesional) del representante
legal que suscribira el Contrato.

Contrato. 1
Original para su cotejo y copia simple del comprobante | Original para su cotejo y copia simple del N"
de domicilio con una antigiedad no mayor a 3 meses. comprobante de domicilio con una antiguedad no
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PERSONA MORAL PERSONA FISICA

mayor a 3 meses.

Para efectos de pago, ultimo estado de cuenta bancario | Para efectos de pago, uUltimo estado de cuenta
con su clave bancaria estandarizada (CLABE) para darle | bancario con su clave bancaria estandarizada
de alta ante el Sistema Integral de Administracidn | (CLABE) para darle de alta ante el Sistema Integral
Financiera Federal (SIAFF). de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

Si el proveedor no firma el o los contratos por causas imputables al mismo, conforme a lo
senalado en este numeral, La Convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento,
debera adjudicar el contrato al licitante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que
la diferencia en precio con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea
superior a un margen del diez por ciento, de conformidad con lo asentado en el fallo
correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la
adjudicacion, de las que participaron en la Licitacion.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion, debera presentar la Constancia de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
vigente, expedida por el Sistema del SAT, en el que se emita opinidon positiva de estar al
corriente de sus obligaciones fiscales, previsto en la Regla 2131 de la Resoluciéon
Miscelanea Fiscal Vigente.

En términos del articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion, deberd presentar
Constancia de Cumplimiento vigente que se genera en la pagina de internet del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) (www.imss.gob.mx), en el apartado “Patrones o
empresas” en el que se emita opinion positiva de estar al corriente en sus obligaciones en
materia de seguridad social, previsto en el ANEXO UNICO, Primer Regla para la obtencion
de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,

vigentes.

Opinion de Cumplimiento en sentido positivo de la constancia de situaciéon fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en términos del Acuerdo del
H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), por el que se emiten las Reglas de Obtencidon de la Constancia
de Situacién en Materia de Aportaciones Patronales y entero de descuentos vigente.

Para el caso de las opiniones positivas del SAT, IMSS e INFONAVIT, no deberan exceder d

treinta dias naturales de antigledad y seran presentados de forma conjunta con la)

propuesta. Asimismo, el licitante, a la firma del contrato, debera exhibir nuevamente |
tres opiniones en sentido positivo a LAS PARTICIPANTES, observando la antigledad
maxima de treinta dias naturales anteriores a la fecha de la firma del contrato.

17. Causales de Rescision del Contrato
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Cuando el Licitante adjudicado incumpla con las obligaciones pactadas en este Anexo
Técnico y en el o los contratos que correspondan, se procedera a la rescision
administrativa del mismo sin necesidad de Declaracion Judicial previa, de conformidad a
lo establecido en el Articulo 54, de la LAASSP y el apartado 4.35. del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, si el Proveedor incurriera en cualquiera de los siguientes
casos, de manera enunciativa:

a) Sise declara en concurso mercantil.

b) En caso de que el licitante adjudicado no proporcione a LAS PARTICIPANTES los datos
necesarios que le permita la inspeccion, vigilancia, supervision, comprobaciéon de que
los servicios, estan siendo proporcionados de conformidad con lo establecido en el
Contrato y el presente Anexo.

c) Sisubcontrata los servicios materia de esta contratacion.

d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del licitante
adjudicado previstas en el Contrato.

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley, Reglamento, y las
Leyes, Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.

f) Cuando el licitante adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en
su actuacion.

g) Cuando el licitante adjudicado incurra en negligencia respecto de los servicios
pactados en el Contrato formalizado, sin justificacion para LAS PARTICIPANTES.

h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el contrato.

i) Cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales
deducciones o ambas pactadas en el Contrato formalizado.

j) Si LAS PARTICIPANTES o cualquier otra autoridad detecta que el licitante adJudlcado
proporciond informacién o documentacion falsa, falsificada o alterada en el
procedimiento de adjudicacién del Contrato o en la ejecucion del mismo.

k) La falta de respuesta por parte del licitante adjudicado en el supuesto de LAS
PARTICIPANTES le formulen una reclamacion con motivo de la presentacion del
servicio.

I) En caso de que el licitante adjudicado modifique los precios del servicio materia de la
presente contratacion o durante la vigencia del contrato formalizado, sin autorizacion
de LAS PARTICIPANTES.

m) Por suspension injustificada del servicio que afecte la operacidon de LAS
PARTICIPANTES.

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados del contrato que se formalice a un
proveedor distinto, salvo autorizacion previa y por escrito de LAS PARTICIPANTES.

o) Cuando el Licitante adjudicado no atienda las observaciones sefaladas por e’ \
administrador del Contrato correspondiente en el plazo establecido. \

18. Propuesta Econémica

- . - : . e owsc
Los licitantes presentaran su propuesta econdmica para la partida Unica y deberan \\;
cumplir con todos los requisitos y condiciones sefaladas en el presente Anexo.
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La propuesta economica del (los) licitante (s), debera (n) presentarse conforme a lo
siguiente:

El licitante presentara la propuesta econdmica impresa en papel membretado, sin
tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmadas por el representante legal o
apoderado legal, de manera clara y precisa, en cada una de sus hojas.

El licitante debe expresar en su propuesta econémica la comision o bonificacion
(descuento) porcentual a dos digitos decimales que esté dispuesto a ofertar
respecto del monto a contratar. Asi mismo, debera incluir el valor que representa
ese porcentaje en moneda nacional, a dos digitos decimales, y cumplir en su
totalidad con el presente Anexo.

El licitante podra ofertar por escrito e independiente de su propuesta econémica
los beneficios adicionales como descuentos, cupones y promociones que ofertan,
indicando con claridad la forma en que podran otorgarse, asi como las condiciones
0 esquema de aplicacion.

“Servicio de suministro de vales electrénicos de despensa para el otorgamiento de la medida

de fin de ano del ejerc:lcm 2021”

~ PARTIDA UNICA 10 __IMPORTE MAXIMO
Unica $xxxxx 00 $xxxxx.00
Comisién o Bonificacién % $xxxxx.00 $xxxxx.00
Total
(Debera senalar la equivalencia del
" s 2 - XXXX. XXXXX
porcentaje de la comisiéon o bonificacién a
pesos)
COMISION 0 BONIFICACION CON LETRA:

“igarvicio de suministro de vales electrénicos de despensa para el otorgamiento de la medida

de fin de aﬁo del ejercicio 2021"”.

;ConcF.‘ptO ST T e R '-:: e T e e

| Costo' unitario  \|

Costo por reposicion de la ta rJeta plastlca ya sea por robo o extrawo $xxxxxx.00 A
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FORMATO A-1. PROPUESTA TECNICA

Cradad de México, a 11 de noviembre de 2021.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento Licitacion Publica de Nacional Electronica No. LA-006000993-E12-2021 ¢n ¢l que mi representada, la
empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V. participa a través de la presente proposicidn.

ANEXO 1
Anexo Técnico

a) Servicio de suministro de vales electronicos de despensa, para el oforgamicato de ia medida de fin de
afio del ejercicio 2021.

1. Objeto de la Contratacion.

Se requiere el Servicio de suministro de vales electronicos de despensa para el otorgamiento de la medida de fin de ano
del ejercicio 2021, en adelante el SERVICIO, para las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
en adelante LAS PARTICIPANTES que se adhieran a la Contratacion Consolidada que llevard a cabo la Oficialia Mayor
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; atendiendo los principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad
y honradez, que aseguren las mejores condiciones de contratacion para el Estado, de conformidad con lo establecido en
el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. :

i
I.o anterior, en apego a lo establecido en los “Lineamientos especificos para el otorgamiento de la medida de fin de afio ¥,
2021 que emita la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Subsecretaria de Lgresos de csta Secretaria i& z:

Hacicnda y Crédito Publico. AN
S
2. Descripcion del servicio. \\
\¥
El presente procedimiento consta de una partida, misma que sera adjudicada a un solo licitante el cual debera asegurar f_\:_:
a LAS PARTICIPANTES, la prestacion del 100% del servicio descrito en el presente Anexo. R \'
\'\:\:J

N

Con fundamento en el articulo 47, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico enadelante 3.
la LAASSP y 85, de su Reglamento en adelante el RLAASSP, los contratos seran abicrtos conforime a lo siguiente:

Unidad de Vonto Minimo Monto M:iximo
Medida sin LV.A, sin LV.A,

Descripeion

Servicio de suministro de vales
clectronicos de despensa para el
otorgamiento de la medida de fin de afio
del cjercicio 2021

Servicio | 4,313,838,353.70 7,337,973,054.40
|

e S — R — S ———

Cabe seialar, que el desglose de los montos minimos y maximos, de la demanda del servicio y los domicilios de entrega
de cada una de LAS PARTICIPANTES, se detallan en los Apéndices que a continuacion se describen; Apéndice 1
DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD; Apéndice II DEMANDA AGREGADA POR
ENTIDAD FEDERATIVA DE ENTREGA, y Apéndice III DOMICILIOS DE ENTREGA v \
ADMINISTRADORES DE CONTRATOS mismos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo Técnico. AN A

S’\j
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Para efectos de la admuustracion del servicio, LAS PARTICIPANTES designardn a un administrador del contrato.
Caracteristicas del servicio,

TOKA INTERNACIONAL S.AP.L DE C.V. ¢n caso de ser adjudicado debera entregar a LAS PARTICIPANTES, la
cantidad solicitada de vales electronicos (monederos electronicos) en los 15 dias habiles posteriores a la emision del
fallo y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del personal que recibird la medida de fin de afio y en su caso, sus
beneficiarios alimentarios, mismo que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas posteriores al fallo. El
Licitante adjudicado debera asegurarse de realizar la dispersion de fondos en las 24 horas posteriores a la entrega del
histado que realice el administrador del contrato designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Eneste sentido, TOKA INTERNACIONAL 8.A.P.I. DE C.V. cn caso de ser adjudicado deberd remitir por escrito al
administrador del contrato, la documentacién comprobatoria de haber realizado la dispersion de fondos, misma que
deberd considerar al menos la siguiente informacion: nimero de vale electrdnico, nombre del titular, RFC del titular, _
CURP del titular, fecha en la que se realizo la dispersion de fondos y monto dispersado. st

[os vales electronicos deberdn ser entregados en las ubicaciones sefialadas en el Apéndice ITF DOMICILIOS DI
ENTREGA Y ADMINISTRADORES DE CONTRATOS.

3.1 Condiciones Generales de los Vales Electronicos de Despensa.

a) - Se entenderd ¢l vale electronico como un dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado para la adquisicion :S‘,\
de articulos de consumo que permitan a los trabajadores el mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia. \\

b)  Los vales electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De manera especifica,
con lo establecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal del ejercicio correspondiente y la Autorizacion para emitirkya_\)

moncederos clectronicos de vales de despensa emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso SN0
de que la Autorizacion tenga una antigiiedad mayor a 12 (doce) meses, s¢ deberd presentar la renovacion anual \
correspondiente. \i

N

AL Y

¢) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V. en caso de ser adjudicado se obliga a remitir en un lapso no mayor
a las 24 horas siguientes a la notificacion del fallo, un archivo electrénico que contenga el directorio actualizado de
los establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales electronicos, o en su caso, los establecimicntos
donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion. La informacién deberd ser enviada a los correos
clectronicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada cada vez que se modifigue
Ia lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales electrénicos. .

d) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado se obliga a designar al menos un ¢jecutivo
0 los que se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los trami ’
administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia operativa que se presente durant oz
vigencia del contrato; por lo que debera darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, ¢n un lapso no mayoy/a
horas siguientes a la firma del contrato correspondiente, a través de un archivo electronico que contenga los nombres
y datos de contacto piblicos de dichos ejecutivos (cargo, correo eleetronico, teléfono celular v fijo, direccién paral\ |
oir y recibir nonficaciones).  La  informaciéon debera enviarse a los correos electronicos de  los '\
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que correspondan.

) kn caso de falsificacion de los vales electronicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V. en caso de ser
adjudicado acepta que los cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.

toka.com.mx - 01(32).320
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f) Los vales electronicos deberdn contar con marca de aceptacion segura (por ¢jemplo, Carnet-PROSA, VISA o
MASTERCARD).

g) Ll limite de compra de los vales electronicos, sera el saldo total de cada tarjeta.

h) Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de 12 meses a partir de su entrega v su saldo deberd
permanecer de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos duranic ¢l periodo.

i) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado no tendra la facultad ni el derecho de
retener cualquier cantidad dispersada en los vales electrdnicos ni de los saldos que se mantengan en estos medios
de pago.

i) Los vales electronicos no generardn cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o rechazadas,
consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

3.2 Entrega de los Vales Electronicos.

La entrega de los vales electronicos serd responsabilidad de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V. en caso de
ser adjudicado. Los vales electronicos deberdn ser entregados 15 dias hdbiles posteriores a la fecha de emision del fallo
y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del personal que recibira la medida de fin de afio y en su caso, sus
beneficiarios alimentarios, de conformidad con las ubicaciones seiialadas en el Apéndice Il DOMICILIOS DE
ENTREGA Y ADMINISTRADORES DE CONTRATOS., ¢n un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo ¢l personal —
de LAS PARTICIPANTES seiialadas en el Apéndice I DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA O ._C\\
ENTIDAD.

Am v

~ N
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado asegurara la totalidad del importe de los \filli.:"';\"‘ N
clectronicos de despensa, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de LAS
PARTICIPANTES, a wavés de los administradores de contrato designados. Lin este sentido, TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V. en caso de ser adjudicado asegurara por los medios que estime convenientes, el
traslado y entrega de los vales electronicos en las ubicaciones seiialadas en el Apéndice III DOMICILIOS DE

il S

ENTREGA. Los gastos de flete, distribucion y seguros para la entrega correran a cargo de TOKA INTERNACIONAL :-\\\:\\‘
S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado como parte del SERVICIO, N v
i

En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas, se procedera de conformidad con lo establecido en los
numerales 14. Penas Convencionales y 15. Deducciones del presente Anexo, asi como en lo senalado en los contratos
respectivos de cada una de LAS PARTICIPANTES. e

Los vales electronicos deberan estar debidamente presentados y protegidos, para evitar dafios cn su manejo y traslado,
asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informacién necesaria para su identificacion personalizada
con los siguientes datos del trabajador:

o  Nombre completo
o RFC
e CURP

I.a personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale electronico (niimero de monedero
clectronico (inico) deberd estar vinculado a un trabajador en la base de datos del licitante adjudicado: mismos que deberan
ser cotejables en su hoja o sobre de entrega.
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Para cllo, LAS PARTICIPANTES deberan entregar a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V, en caso de ser
adjudicado, en las 48 horas posteriores al fallo, el listado definitivo con estos datos del personal susceptible de recibir la
medida de fin de afio ¥ en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. TOKA INTERNACIONAL S AP.L DE C.V. en
caso de ser adjudicado cotejara, actualizara y solucionara las inconsistencias que pudieran presentarse con cada una de
ILAS PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su recepeion. En caso de que LAS PARTICIPANTES no
entreguen el listado definitivo con los datos del personal en las 48 horas posteriores al fallo, el plazo de entrega de los
vales electronicos se extenderd el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision.,

La personalizacion a la entrega, no implica que los vales electronicos deban estar rotulados con los datos de los
trabajadores.

TOKA INTERNACIONAL SAP.I DE CYV. en caso de ser adjudicado cntrc;_.ar;'l sin costo para LAS
PARTICIPANTES una reserva de los vales electrénicos solicitados, que debera cubrir el 2% del total requerido. Lo
anterior, con ¢l objetive de que los administradores del contrato designados por LAS PARTICIPANTES estén en
posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rdpida y expedita en caso de ser necesario. Los vales electronicos que
no sean utilizados, deberdn ser devueltos a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado
dentro de los seis (6) meses posteriores a la entrega de los monederos.

3.3 Cobertura.

lLos vales electronicos deberan tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Repiiblica N
Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos tiendas =

departamentales, las cuales deberdn contar con presencia en todo el territorio nacional. \

eserito su disposicion. en caso de ser posible, de celebrar convenios de afiliacién con SUPERISSSTE, las Tiendas del

IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comisién), a fin de que sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus
cstablecimientos. A\

3.4 Convertibilidad. \§

Los vales clectronicos solo podran ser utilizados como medio de pago para la compra de mercancia y no podran ser \
canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco v bebidas alcohélicas. R

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V. en caso de ser adjudicado que resulte ganador debera manifestar [JO\"\E\

5 Prohibicion de subcontratacion. ~

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V. ¢n caso de ser adjudicado 1o podré subcontratar, traspasar, transfer \)
enajenar total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion. /U
3.6 Reintegro del importe de los vales electrénicos,

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado debera proceder a la devolucion del importe
de los vales electronicos de despensa, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES, conforme a lo siguiente:

(oka.commx. 01(33) 32080390
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TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado aceptard que los vales clectronicos que no
sean utilizados por LAS PARTICIPANTES a causa de fallecimiento, baja o suspension del trabajador, debidamente
acreditadas, puedan ser devueltos por las mismas. LAS PARTICIPANTES tendrén un plazo maximo de 6 (seis) meses
contados a partir de la entrega de los monederos para solicitar estas devoluciones y TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado estard obligado a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia
clectronica por cuenta CLABE por el importe de los vales electrénicos de despensa devuelios, dentro de los vente dias
naturales siguientes a la recepcién formal de la solicitud. Los datos para la devolucion los proporcionaran LAS
PARTICIPANTES en los contratos respectivos.

La solicitud de devolucion del importe de los vales electronicos no wtilizados, deber realizarla el Administrador del
Contrato de cada una de LAS PARTICIPANTES.

3.7 Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electronicos.
a) Los vales electronicos (monederos electrdnicos) deberan contener los siguientes datos:

El nombre de la entidad emisora (nombre del proveedor).
Los logos de marca y aceptacion.

El chip. _
El nimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN™). \ .
La fecha de vigencia. NG
El panel de firmas. \\\ -.
o  Numero/codigo de seguridad (CVV). At
» Numero telefénico de atencidén al usuario.

4
L.

2 & @ 5 e @

\\‘)
“\A
b) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V. en caso de ser adjudicado debera dispersar los recursos cn los vales N

electronicos durante las 24 horas posteriores a la notificacion de entrega a los trabajadores que realice c!ix

administrador del contrato designado por cada una de [.LAS PARTICIPANTES, )

¢) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado deberd otorgar los vales electronicos sin
costo para los usuarios en su primera emision; asi como realizar la reposicion de los mismos en caso de presentar wQ,'
fallas que imposibiliten su uso. ::\

3
d) En caso de robo o extravio de los vales electrénicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DFE C.V. en caso de ser Sl
adjudicado debera reemplazar los mismos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la
techa del reporte.

e) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V. en caso de ser adjudicado debera manifestar en su cotizacién o
proposicion, el costo que tendra la reposicidn de los vales electronicos, ya sea por robo o extravio o solicitud de
vales adicionales. Dicho costo deberé ser estipulado en el contrato correspondiente.

f) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado sera ¢l tnico responsable en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electronicos.

3.8 Disposicion de linea telefonica para atencién a usuarios,

a) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V. en caso de ser adjudicado debera contar con un nmero telefonico \

de atencion al usuario, sin costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientos, presentar reporte por \ N

robo o extravio de vales electrénicos, asi como la desactivacion inmediata de los mismos a solicitud del usuario {:'u
registrado. Este nimero debera funcionar las veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.
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) Cada solicitud de atencion deberé ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que deberd reportar
TOKA INTERNACIONAL S.AP.J. DE C.V. en caso de ser adjudicado a LAS PARTICIPANTES con ¢l
seguimiento v resolucion del mismo en un plazo no mayor a 48 horas.

3.9 Disposicion de Plataforma Web de atencion a usuarios y/o administradores del contrato.

a) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado deberd contar con un sistema o
plataforma Web, la cual deberd estar disponible para su operacion al dia siguiente del inicio de la vigencia de los

contratos. Dicha pagina debera estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia de los vales
electronicos.

b)  La platatorma Web permitird a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios afiliados, asi como
reportar la pérdida o robo de los vales electronicos y su desactivacion. También debera permitir la creacion de
usuarios administradores para los administradores de contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, con la 27/
facultad de desbloquear las tarjetas que se inactiven por algin motivo durante la vigencia de los vales electronicos.

¢} Tratdndose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales electronicos de despensa que
deban ser cancelados, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado contard con diez \ "
(10) dias hibiles para efectuar tanto las aclaraciones correspondientes como la entrega de la reposicion, con la «\
dispersion del saldo reconocido al momento de la cancelacion. ~
)

N
I.a consulta del saldo de los vales clectronicos, podra realizarse via telefonica, asi como a través de la platatorma i\‘
Web, en su caso, sin costo alguno para el usuario. \\_\\’
e L]

S

¢} TOKA INTERNACIONAL 5.AP.L DE C.V. en caso de ser adjudicado garantizara ¢l SERVICIO de mancra \
inmterrumpida durante la vigencia de los vales electronicos, atendiendo vy corrigiendo las incidencias reportadas \
por LAS PARTICIPANTES o directamente por los usuarios, en un plazo no mayor a 24 horas, a partir del reporte :\\:
de la incidencia. NG

LN
N En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, TOKA -
INTERNACIONAL S,A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado debera prever y garantizar un medio altcrnativo, e

con las mismas funciones y caracteristicas, para que los administradores del contrato puedan ingresar y realizar las \§
acciones antes descritas. >

B o)
4. Obligaciones de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado
TOKA INTERNACIONAL 5.A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado no podra ceder total o parcialmente, a l'f\(gr
de cualquier ofra persona fisicn o moral, los derechos y obligaciones derivados del Contrato y sus Anexos que lo integ ‘;%1\_

/
Conforme al articulo 46 ultimo parrato de la LAASSP, se exceptia de lo anterior lo relacionado con los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la autorizacion previa y por escrito de LAS PARTICIPANTES.

Coando TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V. en caso de ser adjudicado entregue documentos que contengan
informacion confidencial, rescrvada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el o los contratos, \
deberan senalarfo sustentdndolo en las disposiciones legales aplicables. LLAS PARTICIPANTES analizaran la

iformacion que reciban de TOKA INTERNACIONAL S.AP.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado y la clasificaran
en (enminos de la normatividad aplicable.
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Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de
ser adjudicado, no divulgara informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacién respectivo v
desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio
sin la autorizacion expresa y por escrito de la CONVOCANTE, quien podri gjercer accion legal derivada de la violacion
a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a
que haya lugar.

El personal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V. cn caso de ser adjudicado no tendrd con [.AS
PARTICIPANTES ninguna relacién laboral y que tnicamente TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V. en caso
de ser adjudicado afrontaré las obligaciones laborales, [iscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que
pudiera surgir con motivo de los pactos y/o contratos que celebre con sus empleados por lo que se obliga a sacar en paz.
y a salvo a LAS PARTICIPANTES en caso de controversia laboral.

lgualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.1. DE C.V. en caso de ser adjudicado se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse

De conformidad con el articulo 53, de la LAASSP, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. ¢n caso de ser
adjudicado queda obligado ante LAS PARTICIPANTES, asi como con los administradores de los contratos, a prestar cl
servicio a entera satisfaccion de quien designen LAS PARTICIPANTES, y debera responder ante éstas por defectos.y

vicios ocultos que afecten la calidad del servicio. ::\x

Para efectos de lo anterior, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. deberdn entregar escrito en ¢l cual manifieste
que, en caso de resultar adjudicado, los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO serdan en su totahdad
originales y de naturaleza licita.

Si en el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES pndr:‘m.

suspender el SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos que hubieren side efectivamente suministrados,
por lo que se debera realizar un acta circunstanciada donde-consten los motivos y plazos de la suspension en los términos
del articulo 55-bis, de la LAASSP y el numeral 17.3, de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones.
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, de
manera conjunta con el Licitante adjudicado.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud de TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V. en caso de ser adjudicado, pagaran los gastos no recuperables de conformidad
con el articulo 102, del RLAASSP, para lo cual, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. debera presentar su
solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion, asi como un informe preciso de los gastos, el cual
debera estar debidamente justificado y ser razonable.

De conformidad con lo establecido en el numeral 3.7 inciso f) del presente Anexo, TOKA INTERNACIONAL S.AP.L
DE C.V. en caso de ser adjudicado serd el (inico responsable en caso de violactones en materia de derechos inherentes
a la propiedad intelectual, para lo cual deberé entregar escrito en el que manifieste que de resultar ganador asumira la
responsabilidad total para el caso de que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacion se infrinjan derechos
de propicdad induslrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacion o demanda por violaciones
gue se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos,
técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la prestacién del SERVICIO, previstos en el presente Anexo v

se obligan a responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubieren tenido que erogar

LAS PARTICIPANTES.
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TOKA INTERNACIONAL 5.AP.L DE C.V. en caso de ser adjudicado se compromete a guardar antes, durante y
después de la vigencia del contrato correspondiente estricta confidencialidad sobre Ja informacion. documentacion, datos
v sistemas proporcionados por LAS PARTICIPANTES, asi como la informacion, documentacion, datos y archivos que
se elaboren come parte de la entrega de los bienes conforme a lo establecido en materia de proteccion de datos ¢
informacion en terminos de lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.
Asimismo, queda acordado que toda informacion y documentacion que se proporcione en virtud del SERVICIO se
considerard con ¢l caraeter de confidencialidad, no podra divulgarse o publicarse en ningtn tiempo ni en forma alguna,
salvo consentimiento previo por escrito.

MO e olorgaran profrogas,
5. Perfil del Licitante
Los licitantes deberdn ser personas fisicas de nacionalidad mexicana y las morales, legalmente constituidas contorme a

las Leyes mexicanas. Que cucnten con la capacidad legal, técnica, administrativa y econdmica, ademads de no encontrarse 1/,
impedidos para presentar propucstas o celebrar contratos con LAS PARTICIPANTES.

csner
6. Normas. §
No aplica. %

7. Requisitos que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado cumple: RN
7.1, Legales y Administrativos

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado debera considerar que en el procedimiento

'\\\
de contratacion s¢ requeriran, de forma enunciativa, méas no limitativa, los documentos para integrar su propuesta de \
conformidad con lo establecido en el articulo 39 del RLAASSP, asi como los que a continuacion se sefialan: \\

Rt
R

1) Opinion de cumplimiento-SAT. Opinion positiva y vigente de cumplimiento de sus obligaciones fiscales emitida

porel Servicio de Administracion Tributaria, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 32-D, primero, segundo, .
tercero v cuarto parralos del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la regla de la Resolucion N

Miscelanea Fiscal en el gjercicio fiscal de la participacion.

b) Opinion de cumplimiento-IMSS. Opinidn positiva y vigente de cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ¢n cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y de conformidad con la Primera de las Reglas
para la Obtencion de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Sogial,
emitidas por virtud del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Téenico del IMBS

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y que entré en vigor el dia 3 de marzg
2015.

¢)  Constancia de cumplimiento-INFONAVIT. Constancia vigente de cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de Ia
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en cumplimiento a lo dispuesto por ¢l articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion y de conformidad con el anexo tnico, numeral 4, incisos a), ¢) y d) de las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos emitidas
por virtud de la Resolucion RCA-3789-01/17 tomada en Sesion Ordinaria namero 790, del 25 de enero de 2017 por
¢l Consgjo de Administracion del INFONAVIT, publicada en el Diario Oficial de la Federacion cl dia 28 de junio

A
de 2017. \_)j

o

P.45086 Zapopan, Jalisco.

REC: TINO90211JC9

10ka.com.mx
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d) Manifiesto de vinculos con servidores pablicos, en el que formule el manifiesto de vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o alinidad hasta el cuarto grado
respecto de servidores piblicos de la Administracion Plblica Federal, de conformidad con el Anexo Segundo del
*Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacién en materia de contrataciones pablicas, otorgamiento v
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, en el que afirme o niegue los vinculos o relaciones
de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco con consanguinidad o alinidad hasta el cuarto
arado que tengan las personas con servidores publicos.

Toda la documentacién debera ser legible.

Para el caso de las opiniones positivas referidas en los incisos a), b) y ¢) no deberan exceder de treinta dias naturales de
antigiiedad y seran presentados de forma conjunta con la propuesta. Asimismo, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1L.
DE C.V. en caso de ser adjudicado, a la firma del contrato, deberd exhibir nuevamente las tres opiniones en sentido
positivo a LAS PARTICIPANTES, observando la antigliedad méxima de treinta dias naturales.

7.2. Teécnicos

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V. en caso de ser adjudicado presentara en papel membretado, la siguiente
documentacion debidamente firmada por el representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, >~
la documentacion debera ser legible: 3

1. Propuesta técnica. Sc describiran de manera clara y precisa, las caracteristicas técnicas del servicio requerido en el
presente Anexo. "
N
2. Copia de contratos debidamente formalizados iguales o similares al objeto del presente Anexo (vales electronicos ™~
despensa) con los que se demuestre que han prestado servicios cuando menos un afo, asimismo por cada contrato
presentado, debera acompaiiarlo de la documentacién que acredite que cumplio satisfacloriamente con las %
obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual deberd presentar documentos tales como caria :‘\
de liberacion de garantia, cartas de satisfaccion, acta de entrega-recepcion o documento en el que conste que presto "\t

el servicio a entera satisfaccion, _ \
3. Curriculum de la persona fisica o moral, que contenga datos generales piblicos como teléfono, domicilio, cnrrc-n-\:l_
electronico, firmado por el representante o apoderado legal, en ¢l que se visualice que cuenta con experiencia en la 7 ™~
prestacion de los servicios con caracteristicas iguales o similares a las del presente Anexo Técnico, asi como una i\
relacion de sus principales clientes debiendo contener los datos de contacto de los administradores del o los contratos, .:\
con nombre, teléfono, direccion y correo electronico para verificar la informacion. \&&34\_’

3

,

4, Con el fin de garantizar la capacidad de SERVICIO, los licitantes deberan acreditar que cuentan con recursos
materialcs suficientes para atender la demanda; y asi cvitar operaciones simuladas o subcontratadas con terceros en

\ la materia sustantiva de la contratacion. En este sentido, deberan presentar documentacion vigente que acredite cada
]| uno de los siguientes puntos:

1. Documentacion que acredite que cuenta con un Centro de Atencion a Usuarios (debe incluir fotogralias).

2. La relacién de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnologicos necesarios para su
actividad, gestion y proteccion de bases de datos e infraestructura tecnologica.

2 i i o \ \i\'
3. Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de pago. &L\j

e
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Oficio de antorizacion para emitir monederos electronicos de despensa emitido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacion tenga una antigiiedad mayor a 12 (doce) meses, se deberd
presentar el documento comprobatorio de la renovacion anual correspondiente. Lo anterior, de conformidad con
lo establecido en la Resolucion Misceldnea Fiscal del ejercicio que corresponda.

6. Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos personales que LAS
PARTICIPANTES proporcionaran a los licitantes, éste debera acreditar que cuenta con:

I Parala PARTIDA UNICA, politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de internel o medio de
comunicacion electronica o digital que utilicen para su operacion. (Presentar documentacion que lo compruebe).
Al respecto se sugiere que, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presenten documentacion tales como
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz, pigina de
internet o medio de comunicacion electronica o digital que utilicen para su operacion, entre otros.

2. Para la PARTIDA UNICA, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion, incluyendo las
politicas de conlidencialidad y proteceidn de datos personales.(Presentar documentacion que lo comprucbe.)

Al respecto se sugicre que, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presenten documentacion tales como
inanuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en materia de seguridad de la informacion, 5
incluyende las politicas de confidencialidad y proteccion de datos personales, entre otros. . =y

3. Para la PARTIDA UNICA, evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnoldgico seguro, confiable y \
preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de seguridad que garanticen la confidencialidad,
disponibilidad ¢ mlwnddd de la informacion. (Presentar documentacion que lo compruebe.) \\

Se sugiere que, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presenten documentacién tales como manuales,

politicas, reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciones, entre otros. '\
1}

7. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado acreditara el cumplimiento a la Ley Federal %
para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, proporcionando evidencia \"‘

B

sobre:

(. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por la emision o \.,*\
comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o cupones. \&»

2. Aceplacion de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de personas morales que realizan
actividades vulnerables, emitido por el SAT.

3. Manual de Cunplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e Itl(.nuku..n_mu%c/v
Operaciones con Recursos de Procedencia licita. &

.J...

Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de investigacion por parte de la Unida }"‘
de Inteligencia Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la L by
lFederal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

\

8. Manifestacion de que los vales electronicos de despensa que forman parte de su oferta cuentan con el respaldo de una
marca de aceptacion segura (por ¢jemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la -\
egulacion aplicable en la materia. \ \}“

/\J
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9. Directorio actualizado, en formato electronico, de los establecimientos a los cuales s¢ encuentren afiliados, mismo
que se considerara como un requisito obligatorio.

10.Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma del representante legal del Licitante, donde garantice
que los vales electronicos de su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que declare.

11.Escrito en el que el licitante manifieste que, en caso de resultar adjudicados, los articulos que proporcione serdn en
su lotalidad originales y de naturaleza licita.

L.a omision de la presentacion de cualquiera de los documentos antes mencionados, serd causa de desechamiento de Ja
propuesta del licitante.

Toda la documentacién deber ser legible.
8. Vigencia

Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacidn tendrdn una vigencia a partir del dia habil
siguiente al fallo y hasta ¢l 31 de diciembre de 2021.

9. Entregables

\)
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado debera presentar los siguientes emu,mhim\:\ \\{

administrador del contrato correspondiente:

Al Fatregabl s\
1 Vales electrdnicos, incluyendo la reserva del 2%. b\
_F:_?. Acuse de recepcion de los vales electronicos. o - ) _'ft_'\\
3 | Direccién electronica del sistema o de la Plataforma Web. o N
4 Aviso de dispersidn, el cual serd verificado en la Plataforma Web. o ¥ 'r’_\\:\‘ -
5 Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren necesarios por cada una de LAS P
| PARTICIPANTES. S . %Y
6 Dircctorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada ¢ interior de la Republica. _ ,\‘\:\:\:
-\-..x_'” "_
10. Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega TSI,

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V. en caso de ser adjudicado debera presentar los entregables conforme a

lo siguiente:

Entregable Lugar becin Condiciones de Entrega

Se entregardn conforme a lo sefialado en |
I ¢l numeral 2 Deseripeion del servicio |
b 1 del presente Anexo. ]
’ o . 15 (quince) dias habiles posteriores a la “(‘J R S e |
| En los domicilios senalados en el e B del il nombre y cargo de la(s) persona(s) I
; 3 | Apéndice Il DOMICILIOS pE | SMsion det fafie. responsable(s) de recibir. Deberd enviarse
I ENTREGA Y por correo electronico en formato PDF, al
i ADMINISTRADORES DE administrador del contrato !
| CONTRATOS enunhorariode | correspondiente con acuse de recibo. m!
| 9:00 a 17:00 horus. Escrilo firmado por el representante legal
| | Al dia habil siguiente del inicio de la i del Licitante adjudicado en el que
| 3 | vigencia de los contratos | proporeione la direccion clectronica del
| correspondientes. | sistema o la Plataloring Web. Debera =~ A
‘ _ l enviarse por correo clectronico al \L‘

toka.com.mx  01(33) 3208 0390
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AT RN

nitregable Lugar Fecha Condiciones de Entregi

| administrador del contrato
 S—— _correspondicnte,

Deberd enviarse por correo clectronico al
administrador del contrato

carrespondiente con acuse de recibo.
Escrito debidamente firmado por el
representante legal del Licitante i

i | Al dia habil siguicnte de haber
realizado ln dispersion,

. En los domicilios senalados en el 24 horas siguicntes a fa firma del aliuiiesdo, & srehive PDE o |

k a4 - S ” g -ado, en archiv IF vy enviado vin |
! Apéndice 1IT DOMICILIOS DE contrato correspondiente, J s s |
i ENTRECA Y correo electronico al administracdor del
i ' B R contrato, con acuse de recibo, [
e { ADMINISTRADORES DE e : e

ST s 1 | Archivo electronico en Excel o PDFE,

{ CONTRATOS enun horario de N - e ; i |
| . | 9:00 2 17:00 horos 24 horas siguientes a la notificacion del | enviado por correo eleetrénico al [

¥ A s I (i - —_—

[ fallo. administrador del contrato

! I I i correspondiente, con acuse de recibo. |
i1, Administrador del Contrato

La relacion de los administradores de los contratos designados por LAS PARTICIPANTES se integrard en la
CONVOCATORTA en el Apéndice TII' DOMICILIOS DE ENTREGA Y ADMINISTRADORES DE
CONTRATOS

12. Forma de Pago ; }:-:;3
De conformidad con lo establecido en el articulo 51, de la LAASSP v 89, de su RLAASSP, el monto total del SERVICIO "\\
s¢ cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida TOKA \\
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado, que incluird el Impuesto al Valor Ag]‘cgmlo\
correspondiente en su caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceplacion ot
del mismo. Para que el pago proceda, el Licitante adjudicado debera presentar los comprobantes fiscales digitales una
ves que sean acepiados la totalidad de los bienes.,

‘\\

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS PARTICIPANTES §

en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo presenta errorcs o \

deficiencias, se hard saber a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado por escrito dentro R

de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, para que sean subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra \\ )
N

entre la fecha de recepeidn del escrito y hasta que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser
adjudicado presente las correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 51, de la LAASSP, asi como 89 y 90, de su RLAASSP.

1

A K

Si ¢l Licitante adjudicado no presenta la documentacion en el tiempo senalado en el contrato correspondiente, la ll’.(;%f ;
de pago se prorrogard ¢l mismo nimero de dias que dure el retraso. El plazo maximo que deberd mediar entre la fecha

en que el proveedor acredite f SERVICIO y la fecha de pago correspondiente, seréd de treinta dias naturales, dentro de
los cuales quedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP
de conformidad con el articulo 5°, tercer punto de los lineamientos para promover la agilizacion de pago a proveedoref.

Il pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion X111 de la LAASSP. \

LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.

opan, Jalisco.
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13. Garantias

Con tundamento en a los articulos 48 y 49, fracciones [ y II, de la LAASSP, 103 del RLAASSP vy ¢l numeral 18.1
Lineamiento “C"” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamicntos de Bienes
Mucbles y Contratacién de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, asi como lo sefialado en el articulo
48, lraccion I1, de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79, Fraceion 111, inciso b), del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el importe de la garantia, sin incluir el IVA, deberd ser por ¢l 10% del
importe méximo de cada uno de los contratos, debiendo presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma de los contratos correspondientes.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado deberé entregar la garantia de cumplimicnto
indivisible, a los administradores de los contratos designados por LAS PARTICIPANTES, derivado del procedimiento

de contratacion para el SERVICIO dentro de los 10 dias naturales siguientes a la formalizacion de los contratos de cada

una de LAS PARTICIPANTES, a efecto de que los administradores del contrato, procedan a su calificacion: en términos

de lo establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal

para ¢l cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y
contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir

al drea que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original de la aceptacion (oficio para la
calificacion y aceptacion de la garantia, Formato Uno de las Disposicioncs) asi como cl original de la garantia de
cumplimiento, para su guarda y custodia; a més tardar 5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el - ¥
dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno de Control de LAS
PARTICIPANTES correspondientes, para los efectos de su competencia. Y

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado queda obligado a mantener vigente la ['mng‘fFQ \

mencionada hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad < .
el SERVICIO previsto en el presente Anexo y en los contratos correspondientes que celebren con TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado, quede alguna obligacion pendiente de cumplimiento
prevista en cl contrato correspondiente, ya sea una obligacidn principal, accesoria o de garantia, y durante la ¢
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva y firme ‘\
que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza s6lo podra ser cancelada mediante autorizacion :‘\.
expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el contrato. X

-

LAS PARTICIPANTES, como administradores de los contratos derivados del procedimiento de contratacion para el fq‘ﬁ
SERVICIO deberdn requerir al Licitante adjudicado, su escrito con el sefialamiento de que ofrece y exhibe la garantia ‘\\;

: . TR ~ %
de cumplimiento indivisible. s

La fianza de cumplimiento indivisible deberd ser expedida por institucion legalmente constituida y apta en la

diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la Federacion, para garantizar el exacto
cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podrén rescindir el contrato correspondicnte y remitir el asunto
a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccion Il1.
de la LAASSP.

La fianza deberd presentarse a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, en los
domicilios que para tal efecto indique cada una de LAS PARTICIPANTES. en dias habiles dentro del horario de 09:00
a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

En caso de que alguna de LAS PARTICIPANTES decida prorrogar el plazo de la entrega de los bienes objeto de la }
contratacion, el proveedor se obliga a garantizarlos, mediante una fianza en los mismos términos senalados y por el ) 3
periodo prorrogado.

toka.commx O
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Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven de la contratacion por parte de TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. en caso de ser adjudicado a entera satisfaccion del administrador del contrato
de cada una de LAS PARTICIPANTES, procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
abligaciones contractuales, para que el proveedor dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantin de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fraccién VIIIL, del RLAASSP.

i4. Penas Convencionales

De conformidad con los articulos 53 y 54, de la LAASSP, 95 y 96, de su RLAASSP y ¢l numeral 15.5 de las Politicas
BBases y Lincamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios, de
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico como ente consolidador, se aplicaran penas convencionales de dos al millar
(0.002), por cada dia natural de atraso en ¢l SERVICIO descrito en el presente Anexo, asi como en la dispersion de los
fondos en los vales electronicos de despensa, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato,

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido, antes de IVA, en los
SIZUICNLCS Casos:

;‘Mf;
4} Alraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos de despensa. ‘\
b)  Atraso cui la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos de despensa. \\

¢} Atraso cn la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los vales electronicos de despensa,
reintegrados por LAS PARTICIPANTES. Wy

EF pago por el SERVICIO, quedard condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por R\
conceplo de penas convencionales por atraso. R

"\._‘ ]

Las penas convencionales serdn calculadas y notificadas al Licitante adjudicado, por escrito, al dia habil siguiente nm\'\;\f
que se determinen. El Licitante adjudicado cubrird la pena convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacion,

en cualquiera de las instituciones bancarias, a través del formato correspondiente, o ante la tesorerfa de LAS S9N
PARTICIPANTES, que cuenten con ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia habil de realizado ¢l entero de
referencia, un original de dicho formato (comprobame de pago) a LAS PARTICIPANTES, en los domicilios de los

administradores de los contratos. \:\\E

In ningtn caso, las penas convencionales podrin negociarse en especie, independientemente de la aplicacion de las

penas convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES podrin optar por la rescision del contrato.
{5, Deducciones
LAS PARTICIPANTES estableceran deducciones al pago del SERVICIO con motivo del incumplimiento parcighs
A

ildlclum_ enque pudiera eurrir TOKA INTERNACIONAL S.AP.L DE C.V. en caso de ser adjudicado respecto
del objeto de la presente contratacion, para lo cual se establecerén los limites de incumplimiento a partir de los cuales se
podrd iniciar el procedimicnto de rescision del instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis
v 34, de la LAASSP y Numeral 15.6 deducciones la pago de los servicios de los POBALINES como ente consolidado.

i . Incidencia Importe de la Deduccion
Por la prtv stacion deficiente del SERVICIO. (Se
entiende por deficiencia tarjetas dafadas, rotas o la
| sustitucion fuera del plazo otorgado para la misma)

7anopan, Jalisco.
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Una vez que el administrador del contrato correspondiente, notifique por escrito las deficiencias en la prestacion del
SERVICIO, las mismas deberdn ser subsanadas a mas tardar dentro de los 3 (ires) dias naturales posteriores. Fn caso de
no recibir las correcciones en el plazo establecido, se aplicara una nueva deduccion.

LAS PARTICIPANTES podrén iniciar el procedimiento de rescision del (los) instrumento(s) juridico(s) cuando rebase
de 2 deducciones durante la vigencia del contrato o hasta el importe del 10% del monto méaximo del contrato respectivo.

[LAS PARTICIPANTES podrén optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido o rescindirlo, asimismo, cn
ningun caso las deductivas podran negociarse en especic.

16. Consideraciones para la Formalizacion del contrato

Con la notificacion del fallo por el que se adjudican los Contratos correspondicntes, las obligaciones derivadas de éstos,
seran exigibles sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo dentro de los |5 dias naturales siguientes, con
fundamento en el Articulo 46 de la LAASSP, en los domicilios que sefalen los administradores del Contrato
correspondiente, para ello el licitante adjudicado deberd entregar a LAS PARTICIPANTES la documentacion que a
continuacion se detalla, de lo contrario se dara vista al Organo Interno de Control.

i

PERSONA MORAL PERSONA FISICA

Original para su cotejo y copia simple del acta constitutiva y sus
modificaciones estatutanas, en donde acredite su existencia legal y
personalidad juridica, mismas que deberiin contener y seialar ¢l objeto
social en cumplimiento con Ia naturaleza de los servicios a contratar,

Original para su cotejo y copia simple del Acta de Nacimiento

Copia simple de la Cédula de identificacion Fiscal.

{ Original para su cotcjo copia simple del poder notarial del representante
i legal, en donde demuestre tener facultades para la firma del documento.

R

-

Copia simple de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

En su caso, original para su colejo ¥ copia simple de poder notarial
Copia simple de la Cédula de identificacion Fiscal. del representante legal, en donde demuestre tener facultades para la
firma del documento.

1/.}.

274

Original para su cotcjo y copia simple de I[dentificacion Oficial vigente | Original para su cotejo y copia simple de Identificacion Oficial

(pasaporte, credencial para votar, licencia para conducir o cédula | vigente (pasaporte, credencial para votar, licencia para conducir o \
_profesional) del representante legal que suscribird el Contrato. cédula profesional) del representante legal que suscribe el Contrato “\‘\_\\Y
Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio con | Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio TN

una antigitedad no mayor a 3 meses. B con una antigiiedad no muyor a 3 meses,

Para efectos de pago, Uliimo estado de cuenta bancario con su clave | Para efectos de pago, dltimo estado de cuenta bancario con su clavd
bancaria estandarizada  (CLABE) para darle de alta ante el Sistema | bancaria estandarizada (CLABE) para darle de alta ante ¢l Sistemal
Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF). Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF). !

Si TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. ¢n caso de ser adjudicado no firma el o los contratos por causas
imputables al mismo, conforme a lo sefialado en este numeral, La Convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento,
debera adjudicar el contrato al licitante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con
respecto a la proposicién inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del dicz por ciento, de contformidad con
lo asentado en el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este ultimo no acepte la adjudicacion, de las
que participaron en la Licitacion.

Para dar cumplimiento a lo establecido en ¢l Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, debera presentar la
Constancia de Cumplimicnto de Obligaciones Fiscales vigente, expedida por el Sistema del SAT, en ¢l que se emita
opinion positiva de estar al corriente de sus obligaciones [iscales, previsto en la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelianei \
Fiscal Vigenle,

4
‘7
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o términos del articulo 32-1 del Codigo Fiscal de la Federacion, debera presentar Constancia de Cumplimiento vigente
que se genera en la pagina de internet del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (www.imss.gob.mx), en cl
apartado “Patrones o empresas” en el que se emita opinién positiva de estar al corriente en sus obligaciones en materia
de seguridad social, previsto en el ANEXO UNICO, Primer Regla para la obtencion de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, vigentes,

Opinidn de Cumplimicento en sentido positivo de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales
v entera de descuentos, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de
Ia Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), por el que se emiten las Reglas de Obtencion de la Constancia de
Situacion en Materia de Aportaciones Patronales y entero de descuentos vigente.

Para el caso de las opiniones positivas del SAT, IMSS e INFONAVIT, no deberdn exceder de treinta dias naturales de
antiglicdad y seran presentados de forma conjunta con la propuesta. Asimismo, ¢l licitante, a la firma del contrato, debera
exhibir nuevamente las tres opiniones en sentido positivo a LAS PARTICIPANTES, observando la antigiicdad maxima
de treinta dias naturales anteriores a la fecha de la firma del contrato.

17. Caunsales de Rescision del Contrato

T
Cuando TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado incumpla con las obligaciones .
pactadas en este Anexo Téenico y en el o los contratos que correspondan, se procedera a la rescision administrativa del *’1
mismo sin necesidad de Declaracion Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54, de la LAASSP \\
¢ el apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Amendamicntos _\-\\
Servicios del Scetor Pablico, si el Proveedor incurriera en cualquiera de los siguientes casos, de mancra enunciativa: 3

a)  Sise declara en concurso mercantil. %
h)  Encasode que el licitante adjudicado no proporcione a LAS PARTICIPANTES los datos necesarios que le permita
la inspeccion, vigilancia, supervision, comprobacion de que los servicios, estdn siendo proporcionados de o
conformidad con lo establecido en el Contrato y el presente Anexo. “-\\_H-
¢)  Si subcontrata los servicios malteria de esta contratacion.

i)

3y

o

W
d)  Por ¢l incumpliniento total o parcial de las obligaciones a cargo del licitante adjudicado previstas en el Contrato. /“\ .
¢y Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley, Reglamento, y las Leyes, chlumcni}% al
Lineamientos que rigen en la materia. s N
f)  Cuando el licitante adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion. "\\\:;\‘\:
¢) Cuando ¢l licitante adjudicado incurra en negligencia respecto de los servicios pactados en el Contrato formalizado, ™S

sin justiticacion para LAS PARTICIPANTES.

h) Porincumplimiento de los requisitos para formalizar el contrato.

i) Cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales o deducciones o ambas pactadas en ¢l
Contrato formalizado.

i) Si LAS PARTICIPANTES o cualquier otra autoridad detecta que el licitante adjudicado proporciond imformacion
o documentacion falsa, falsificada o alterada en el procedimiento de adjudicacion del Contrato o en la ejecucion del
mismo,

k) La falta de respuesta por parte del licitante adjudicado en el supuesto de LAS PARTICIPANTES le formulen una
reclamacion con motivo de la presentacién del servicio.

1) En caso de que el heitante adjudicado modifique los precios del servicio materia de la preseate contratacion q

]

\;

durante la vigencia del contrato formalizado, sin autorizacion de LAS PARTICIPANTES. ' \

m)  Por suspension injustificada del servicio que afecte la operacion de LAS PARTICIPANTES.

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados del contrato que se formalice a un proveedor distinto, salvo
autorizacion previa y por eserito de LAS PARTICIPANTES.

0)  Cuando el Licitante adjudicado no atienda las observaciones sefaladas por el administrador del Contrato
correspondiente en ¢l plazo establecido. i
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{8. Propuesta Economica

TOKA INTERNACTONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de ser adjudicado presentardn su propuesta cconémica para la
partida tnica y deberdn cumplir con todos los requisitos y condiciones sefaladas en el presente Anexo.

La propuesta econémica del (los) licitante (s), deberd (n) presentarse conforme a lo siguiente:

e TOKA INTERNACIONAL S.AP.I. DE C.V. presentara la propuesta ccondmica impresa en papel
membretado, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmadas por el representante legal o apoderado
legal, de manera clara y precisa, en cada una de sus hojas.

¢ TOKAINTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. expresara en su propuesta econdmica la comision o bonificacion
(descuento) porcentual a dos digitos decimales que esté dispuesto a ofertar respecto del monto a contratar. Asi
mismo, deberd incluir el valor que representa ese porcentaje en moneda nacional, a dos digitos decimales, y
cumplir en su totalidad con ¢l presente Ancxo.

o TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. ofertara por escrito e independiente de su propuesta economica
los beneficios adicionales como descuentos, cupones y promociones que ofertan, indicando con claridad la forma
en que podréan otorgarse, asi como las condiciones o esquema de aplicacion.

“Servicio de suministro de vales electrénicos de despensa para el otorgamiento de la mu!:(l.l du fin de afio del ejercicio

2021”
WIMPORTE MAXIVIO
Unica Fxxxxx.00 Sxxxxx.00 Q’i
I s N T oo Ol ol et
_________ Comisién o Bonificacién Yo Sxxxxx, 00 Sxxxxx.00
Total :Q\'
(Debera sefialar la equivalencia del porcentaje de la XXXX. XXXXX \S\\
comision o bonificacién a pesos) - - ::*.‘;
COMISION 0 BONIFICACION CON LETRA: N
|
““Servicio de suministro de vales electrénicos de despensa para el oforgamiento de la medida de fin de aiio del ejercicio | Y
2021, “\
Concept ; D P ey T REERG [ P A 5 \\J
Costo por reposicion d-. la tarjeta plastica, ya sea por robo o cxlmwo Sxxxxxx.00 I\,
e o .\k{\
:&-
~ N

(Oka.comumx. 01(33) 3208
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APENDICE 111 DOMICILIOS DE ENTREGA y ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS DEL ANEXO |
ANEXO TECNICO

APENDICE 1.
ADMINISTRADORES

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMEN

T
L oppttecee /Z///J/x \(\{
Sa \

1f Guillermo Davila Juarez, (
Apoderado Legal )
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,
RFC: TIN 0902113C9

saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494

(.7 45086 Zapopan. Jalisco.
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"Contratacion Consolidada del “Servicio de Suministro de Vales Electronicos de Despensz, Para -
Otorgamiento de la Madida de Fin d2 Ao del Ejercicio 2021".
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIOHAL ELECTRONICA CONSOLIDADA
NO. LA-006000993-E12-2021

SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LA VIDA REAL

TONa.

Licitacion Piblica Nacional Elecironica
No. LA-006000993-£12-2024

Ciudad de México, a 11 de noviembre de 2021,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

ANEXO TECNICO
TARJETAS ELECTRONICAS CON CHIP INTEGRADO

Nombre del producto Tipo de producto
TORAS TOTAL MASTERCARD GOBIERNG Farals des:
S AT
; ... Descripcién del producto
Tarjeta de samvicios para el control, administracion y gestion wamas soclalzs e
dependencias e instituciones gubemamentales, y mas soluciones = la medids de cac
[FOQrSIma. j
Anverso |
S

-4

f

S

Z

L

L
77

f
7

S | e
Dato Razén de su inclusidn o exclusitn
1. Mombre comearcizl el monedera | Que los clientes,  dsuznos v corvieroe
alectranico reconozcan la marca comarcial de la tarjeta
2. Numero de tarjeta asociade a una cuantz Demastrar la entificacion cuent |
t producto
Todaos los monedenss slectromicos: e .
3 Fecha de vancimiento ciclo de vida y deloe estabilacers I3 vista pa
gue el usuano este informado
4. Logotipo de marca de respaido l_i_i.s--:: Wr”_‘-"-f"ﬂ"i'.l"".i'-'} ' T
respa lcden
Permite gque las compras sean mas sequias
5 CHIP que crea un codiga Gnico y eExchas e ‘ Catld
ramsacoion | &
\
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e = "Gonlrataclén Consolidada del "Serviclo de Suministro de Vales Electrénicos de Despensa, Para of
FPARA LAVIDA REAL Otorgamiento de la Medida de Fin de Ao del Ejercicto 2021,
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA CONSQOLIDADA
NO. LA-006000993.E12.2021

Reverso T
Dato Razén de su inr:lusnﬁn o exc%ustén
[ 0 i . Contiene los datos vitales para la opetacion del ::‘-.
oA T ' rmanaders E—iec:runn:u_ el
' Mecanismo  de seguridad  parzonal \':,
e irtranstenbla k‘\
S b " Atender |as necesidades def cliznta uzuara -_r‘\:\\é
—omercio k _\'
A O o A Clue clientes, usuarios v comencigs teruqan o ta \
o ' ) . sta la razon secial del emisor \‘
lLeyenda  informativa N\
imtransferble v su uso ¢
ek del  cantrato, de  pres
zletrade con el emisor
§ e on - Uso abligatorio para ident
I ' - o tarjeta
hngite s e o i Establecer un cantrol de :
o . Codigo QR que permite ¢ :
rarjeta S~
Penmite gque el emiseor identiague 31 usuano 5n
frriatid | Juriclad necesidad de sohc . 1y digitas de la
13;'5 =La
: 2 MECANISMO DE 5EG DAaD CHIP
Tipo DESCI"IFICIOH
“renane contra ataques de intrusion directa en el chip
» 2n 2 chip pueden detectar diferentes tipos da intrusior
IR CCAON MtFa ataques rmas intentan la IS |
) hue dates de sequridad por medio Vel cansuima
! Lt { L el -lP[I'
o Juecamisimos de contrel de acceso a la informacion quardada an 2l chip

1=F S y anopan



SECRETARIA DE HACIEHUDA Y CREDITO PUBLICO 00001
Toﬁa SOLUCIONES DE VERDAD "Conlratacion Consolidada del "Servicio de Suministro de Vales Electrénlcos de Despenss, Para o

PARA LAVIDA REAL Otorgamiento de la Medida de Fin de Ano del Ejercicio 2021",
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA CONSOLIDADA

NO. LA-006000993-E12-2021

Sequrnidad logica defimdos por &l sistema operativo.
El sistema operative administra fos permisos de access 5 los datos

| Aislamiento de aplicaciones para caso de sistema operatin
El ci‘up cuenta con tecnologia pin offline, la cual permits parsonalizar ur

- . NIP para todas las compras realizadas en terminal punto de venta
NIF personalizaco I T

| El NIP se bloquea al tercer intento de transaccion con un NIF incomrects o
gue evita ei maﬂ LSCy d:a la tarjeta.

| Ejecuta la apﬂicar.‘ nde la tar}eta procesa ion datos dle ia tarjeta y decide

CPU
sobee las diversas acciones que pueden ser invocadas

~fypto Lo | CD& /DDA

Procossor

Mermoniz volatil que pierde datos en cuanto se pierds aneraia

AN
: tternaria de trabajo 530Bytes/4324 Bytes
RO " Memoria permanente que puede ser cambiada unan Usadapara )
1 L0 Nl
,_almacenar datos permanentes y sistemas operativos de S
EEPROM | Es wna tecnalogia de memoria no voldtil donde los datos pusden sey i
o | borradlos y escritos de nuevo. Memorna de datos y aplicaciones. .\‘\E
“OMUNICACION DEL CHIF ' .’;‘
L
Interfaz de ! S X
B Estandar Descripcion NN
comunicacion | P N
T = 0: Chequeo de errares por bit de parndac (parity bt ,
Protocolas de - T= ‘1 Lhe ueo de errores por bilarju e datn:
150 7816-3 | = - :Q
COTALINIC 20N LQE LhiP!‘r ﬂued{;n SOpartar  s0lc o 0 @b \
f N
. protocolos. \
Velocidades tipicas unlizadas para Eb son de 3800 bps \-\%
Vialacidad de . =] .l =, A
Valaoidae :#F} IS0 .?5,10 3 38 GD bp : .. - -
CoOMmUMIZacion Otras velocidades son posibles Sn amb g, e ~
terminal / lector debe soportarig | | ~
LPDU (Application Frotocol & ‘:j\:;
La terminal envia el comande al chip o 2sta contesta oo Py
~ o 1 una respuesta e
Comandos IS0 7816 - 4 e s 5ok
Formato espeafico defirida por el estandar 190 781
_ Yalores siguean o soportadc par el sistama operativo yia
. aplicacion en el chip
Proveido por el fector / termina
Fi 5 s iy =Na 14 f =l o
limentacion SO 7814 - 3 Tension / corriente
aleéctrica md 5 .55 Voits (Clase A) & rous nivas
=7 7. 3._ Volts (Clase B) 50 m& max
Frecuencia de 1I9C FB1S -3 Proveidn por el lector / termina
o
W
p
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Frecuencia (CLE)

w1 .5 MHz{Clase A}

] . 4MHz{Clase B)

P T )
Jperalva Eiay

Flag service code

r Parmite iolenbbicar o chip an uena transaccion
o Lo capacidad del chip de una tarjeta es identificada a través del codigo de servicio en la
Flrmars tha centa an s dates, Lung cavable
g _ " S S, ,_-J .
14000000000001 23400516201 123456
f t T
ol Suptact ”'!'.'.'

w e cddign che seracio gue moe con 2 o 6 identifica z |a tarjeta como chip

Descripcion

Tarjeta internacional
Tarjeta chip internacional en cum plimiento con
la EMY

Uzo nacional anicamants
Tarjeta chip nacional en cumplimuznto can BN
Autarizacion nermal
Autorizacian positiva obligatoria
PIN requerido

Verificacion nommal

Valido solo en ATH

Padir PIN si PIN PAD presents
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?@»’u SOLUCIONES DE VERDAD “Contratacion Consolidada del *Servicio de Suministro de Vales Clacironicos de Duspons., Paz ol
» PARA LA VIDA REAL Otorgamiento de fa Medida de Fin de Ao del Ejercicio 2021,
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA CONSOLIDADA
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Licitacion Piablica Nacional Electronica
No. LA-006000993-E12-2021

Cindad de México. a 11 de noviembre de 2021,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

CALL CENTER

Yo, Saul Guillermo Ddvila Judrez, cn mi cardcter de apoderado legal de la empresa Toka Internacional S.A.P.1. de
C.V. Manifiesto que mi representada cuenta con un Call Center certificado capaz de dar respuesta al universo de llamadas
y con gente capacitada en su CAT los 365 dias del afo, las 24 horas del dia.

Asi_mismo se_manifiesta que nuestras lineas telefonicas son gratuitas para toda la Republica Mexicana, ya que no
existen lHamadas de larga distancia.

Nuestra linea telefonica es: 01 (55) 41-25-03-20

TOKA “Finanzas con futuro”

0| Guillermo Davila Juarez, U
Apoderado Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.
RFC: TIN 0902111C9

saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494

toka.com.mx
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Licitacién Piablica Nacional Eleetronica
No. LA-006000993-112-2021

Ciudad de México, a 11 de noviembre de 2021

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

ASIGNACION DE EJECUTIVOS

Duien suscribe, Sadl Guillermo Ddvila Judrez, en mi cardcter de Apoderado Legal de la empresa TOK/
INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V.; manifiesto que la empresa que represento en caso de resultar adjudicada, cuents

con teléfono fijo de oficina y celular para atender los reportes de la Convocante; asi como el personal con facultade

suficientes para atender inmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del Contrato que se suscriba. ) )
g{ Nombre: Martin Jiménez Hernandez Nombre: Victor Manuel Godinez Pérez
| Telétono oficina: 01 (55) 90-00-09-98 Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
[ Celular 044 (55) 3244 2732 Celular: 044 (55) 6095 9340
Correo: martin jimenezfaitokaanx Correo: victor. godinez@toki.mx

| Horario: s 24 horas los 365 dias del ano. Horario: las 24 horas los 365 dias del ano

| S — B —— s
| Nombre: Saal Guillermo Davila Judrez., Nombre: Maricela Meléndez Herndndez

f Telétono oficina: 01 (55) 90-00-09-98 Teléfono oficina: (1 (55) 90-00-09-93
Celular 044 (55) 31-40-44.94 Celular: 044 (55) 7172 4260
Correo: sauldavila@toka.mx Correo: maricela.melendez@toka.mx
Horario: fas 24 horas los 365 dias del ano. Horario; las 24 horas los 365 dias de! aio. II
Mombre: Gilberto Martinez Herndndez. Nombre: Zuleymy Melina Jimenez Pina
Telétone oficina: 01 (33) 32-08-03-90 ext. 7977 | Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
Celular: 044 (33) 12-73-29-11 | Celular: 044 (55) 3079 2104
Correo: silberto.martinez{@toka.mx Correo: melina.jimenezi@ toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del ano. Horario: las 24 horas los 365 dius del ano.
Nombre: Alejandro Jiménez de Nova Nombre: Ivan Alvarez Plata
leléfona oficing: 01 (55) Y0-00-09-98 Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-93

| Celular: 044 (55) 1017 6788 Celular: 044 (55) 1156 0065

{ Corrco: alejandro jimenez@ioka.mx Correo; ivan.alvarezitoka.mx

|

Horario: las 24 horas los 365 dias del ano. Horario: las 24 horas los 365 dias del ano.

I Nombre: Uriel Cruz Perez

Felctone oficina: 01 (55) 90-00-09-9§
| Celular: 044 (55) 2675 9887
| Correo: urigl.cruzi@toka.mx

Harario: las 24 horas los 365 dias del ano.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTYE.

J U (;{M/«é

Sati} Guillermo Davila Juarez, U
Apoderado Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 09021131C9

saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494

H Zapopan, Jalisco.
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PARA LAVIDA REAL Otorgamienta de fa Medida de Fin de Aflo del Ejercicio 2021",
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA CONSOL [DAD

NO. LA-006000993-E12-2021

Licitacign Publica Nacional Electronica
No. LA-006000993-F12-2021

Ciudad de México, a 11 de noviembre de 2021,
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

PRESENTE

EN CASO DE FALSIFICACIONES

Quien suscribe, Sail Guillermo Davila Judrez, en mi cardcter de Apoderado Legal, de la cmpresa TOKA

INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. manifiesto que, asumimos la responsabilidad total en caso de falsificacion de

los monederos electrénicos, los cargos y gastos serdn a cuenta y riesgo de mi representada.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENT,

Safil|Guillermo Davila Juarez, U‘
5/ Apoderado Legal &
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN 0902113C9

saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494

toha.commy  01(33) 3206 0350
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k{@?ﬁ% P L =L “Contratacion Consolidada del "Serviclo de Suministro de Vales Electronicos do Despensa, Para of
i 7/l PARA LAVIDA REAL Otargamiznto de Iz Medida de Fin de Aflo del Ejercicio 2021",
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA CONSOL IDADA
NO. LA-006000993-E12-2021

Licitacion Pablica Nacional Electronica
No. LA-006000993-12§2-2021

Ciudad de Mexico, a 11 de noviembre de 2021,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

CARTA GARANTIA 12 MESES

Quien suscribe, Sadi Guillermo Dévila Judrez, cn mi caracter de Apoderado Legal, de la empresa 'l“(')l*l;,a\

INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V, manifiesto que los bienes y/o servicios ofertados, conforme cuentan una g.tm':m\l'i_n

minima de doce meses, contra defectos o vicios ocultos que los haga impropios para su uso.

FOKA “Finanzas con futuro”

| ATENTAMENJRE
i q/é/,z;é /ZM/

afleuxﬂermo Dévila Juarez,
Apoderado Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V.
RFC: TIN 0902113C9
saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494

_ P 45086 Lanopan Jalisco.




000001

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
To»’a SOLUCIONES DE VERDAD “Contratacion Consolidada del "Servicio de Suministro de Vales Electrénicos de Despensa,
. PARA LA VIDA REAL Para el Otorgamiento de la Medida de Fin de Aflo del Ejercicio 2021".

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTROMNICA CONSOLIDADA
NO. LA-006000993-E12-2021

6.2 PROPUESTA ECONOMICA
INCISO A)
FORMATO A-2.

PROPUESTA ECONOMICA

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
TOKAINTERNACIONALS.APIL.DECY.  RFC:TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390
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T »aa _ SOLUCIONES DE VERDAD . SECRE'TM!AUE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

“Contratacidn Consolidada del "Servicio de Suministro de Vales Elecirénicos de Despensa, Para ¢l
PARA LA VIDA REAL Otor_gamlcnta de la Medida de Firi ¢ Ao del Ejercicio 2021",
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA CONSOLIDADA
NO. LA ananuasss E12- 2021

FORMATO A-2. PROPUESTA ECONOMICA T

Ciudad de México, a 11 de noviembre de 2021,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

“Servicio de suministro de vales electronicos de despensa para el otorgamiento de la medida de fin de afio del
ejercicio 20217
PARTIDA UNICA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
Unica $4,313,838,353.70 $7.337.973,054.40
Bonificacion 0.50 % -$21,569,191.77 -$36,689,865.27
Total
(Debera seialar la equivalencia del porcentaje de $4,292,269,161.93 $7,301,283,189.13
Ia comision o bonificacién a pesos) — .

BONIFICACION (0.50%) CON LETRA: CERO PUNTO CINCUENTA POR CIENTO

“Servicio de suministro de vales electrénicos de despensa para el otorgamiento de la medida de fin de aiio
del ejercicio 2021,
Conceplo

Costo por reposicion de la tarjeta plastica, ya sea por rabo o extravio

Costo unitario
$0.00

La partida se adjudicara al licitante que oferte el precio mas bajo y cumpla los requisitos establecidos en la
Convocatoria.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

9&/ Il /,4!/ KK
Sa(f}’.ulllcrmu Divila Judrez,
‘ Apoderado Legal
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN090211JCY
saul.davila@toka.mx
Tel. 5531404494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P.45086 Zapopan, Jalisco.
TOKAINTERNACIONAL S.APL.DECY. RFC: TINOS0211JC9

toka.commyx 01(33) 3208 0390




