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PEDIDO NO. UAF-SRH-007/2022

PEDIDO ABIERTO PARA LA "CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA E IMPRESOS EN PAPEL, PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO 2023”, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS “EL INEA” REPRESENTADO POR
JOSE MUNOZ GOMEZ, TITULAR DE LA UNIDAD DE LA ADMINISTRACION Y FINANZAS,
ASISTIDO EN ESTE ACTO POR ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA
DE RECURSOS HUMANOS, QUIEN INTERVIENE CON EL CARACTER DE
ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO Y POR CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ,
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES QUIEN INTERVIENE COMO
SUPERVISORA DEL PEDIDO ABIERTO EN ADELANTE “EL INEA"; POR OTRA PARTE
“TOKA INTERNACIONAL , S.A.P.l. DE C.V.”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SAUL
GUILLERMO DAVILA JUAREZ EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de
recursos, mediante la solicitud autorizacion especial folio 2023-11MDA-140 de fecha 14 de
octubre de 2023, realizada por la Unidad de Administracion y Finanzas a traves de la
Subdireccion de Presupuestos y Recursos Financieros, ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y oficio UAF/SRH/DR/267-2/2022 (15401 Prestaciones establecidas por
condiciones generales de trabajo o contratos colectivos de trabajo y 15901 Otras prestaciones) de
fecha 29 de agosto de 2022 del Presupuesto de Egresos autorizado a YEL INEA". Asimismo,
se cuenta con Requisicion de Bienes y Servicios numero UAF-SRH-001/2023 de fecha 12 de
octubre de 2022, emitida por la Subdireccion de Recursos Humanos.

El presente pedido abierto fue adjudicado mediante el procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electrénica, No. LA-006000993-E13-2022, realizada por la Secretaria
de Hacienday Crédito Publico, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17, 25, 26 fraccion |, 26 Bis, fraccion I, 27,
28, fraccién |, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; y articulos 13, 51, 85 y demas correlativos del Reglamento, asi como el
Acuerdo por lo que se expide el Protocolo de actuacion en Materia de Contrataciones -
Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones i
Concesiones y habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de dicha adjudicacio
mediante acta correspondiente a la celebracion del acto de fallo recibida de fecha 2
noviembre de 2022, ‘ \}\

Queda sujeto a disponibilidad presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2022, de conformidad
conlo dispuesto en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arreﬁdamlentosy Servicios

del Sector Publico, en relacién con el articulo 18 de su Reglamento, sin que la no
realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad alguna de “LAS &
PARTES".
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ll. Asimismo, a través de escrito de fecha 07 de diciembre de 2022, signado por la
Subdirectora de Recursos Humanos; se justifica la contratacion del servicio.

IV. Mediante oficio niimero UAF/SRH/2062/2022 de fecha 07 de diciembre de 2022, remite
el expediente la Subdirectora de Recursos Humanos, derivado de la Licitacién Puablica
Nacional Electrénica, No. LA-006000993-E13-2022, para la contratacion del servicio,
motivo de este pedido abierto.

DECLARACIONES

l. “EL INEA” declara por conducto del Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas
que:

11 Es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicadoen
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de agosto de 1981, el cual se reformo por
Decreto publicado en el mismo DOF el 23 de agosto de 2012.

1.2 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes numero INE-810901-CP4.

1.3 Tiene por objeto promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacion
para adultos, a través de la prestacion de servicios de alfabetizacion, educacion primaria
y secundaria, la formacion para el trabajo y las demas que determinen las disposiciones
juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion y la solidaridad
social, de conformidad con el articulo 2 del Decreto por el que se reforma el diverso por
el que se crea el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, publicado el 31 de
agosto de 1981.

I.4 En los términos sefalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, la Directora General de este arganismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a
nombre de "EL INEA”, asi como nombrar representantes.

1.5 El Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas y apoderado legal, José Munoz
Gomez, firma el presente instrumento con fundamento en el articulo 22, fraccion XIV del
Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y el numeral
1.6., facultad 14 del Manual General de Organizacion del INEA 2020, y ademas acredita se
personalidad en términos de la escritura publica niimero 175,436 de fecha 01 de julio de
2021, pasada ante la fe del Notario Publico numero 42 de la Ciudad de México, Lic.
Salvador Godinez Viera, es un servidor publico adscrito a la misma, que cuenta co

facultades legales para celebrar el presente pedido abierto, quien podra ser sustituido
en cualgquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar
un convenio modificatorio. e

1.6 Para los efectos del presente pedido abierto, senala como su domicilio legal e
ubicado en la Calle Francisco Marquez numero 160, Colonia Condesa, demarcacig

territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, Ciudad de México.
2

ﬁ
\;ZQ 250



EDUCACION 8t

DE LOS .ll.‘ll.l I.TOS

Il “EL. PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado legal, que:

IL1 Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita con la Péliza niumero 52 de fecha 11 de febrero del 2009, otorgada ante la fe del
Lic. Fidel Serrato Valdez, Corredor Publico nimero 6 de la Plaza del Estado de Guerrero,
misma gque ha tenideo diversas modificaciones, entre cllas, el cambioc en su
denominacion social a Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V. a través de |la Escritura Publica
namero 45157 de fecha 02 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Lic, José Luis
Villavicencio Castaneda, Titular de la Notaria Publica nimero 218, del Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, misma que ha tenido diversas modificaciones y con Registro
Federal de Contribuyentes TINOS02113C9.

1.2 El C. Saul Guillerme Davila Juarez, cuenta con pederes amplios y suficientes para
suscribir el presente pedido, representando legalmente a la empresa, personalidad que
acredita con la Escritura Publica numero 13,356 de fecha 14 de agosto de 2020, otorgada
ante la fe del Lic. Guillermo Loza Ramirez, Titular de la Notaria Publica nimero 10 de la
Primera Demarcacion Notarial del Estado de Nayarit, instrumento que bajo protesta de
decir verdad misma que no le han sido limitado, modificado ni disminuido o revecado
en forma alguna a la presente fecha.

IL.3 Tiene por cobjetc social, llevar a cabo la prestacién del servicio de dispersion de
recursos a través de cualquier dispositivo tecnolégico que se encuentre asociado a un
sisterma de pagos que por lo menos proporcidnenlos servicios de liquidacion y
compensacion de los pagos que se realizan entre los clientes contrates (asi) del servicio,
los beneficiarios de dichos clientes, los emisores de |los dispositivos de referencia y los
comercios enajenantes de los productos, bienes y servicios que se encuentren asociados
a la red del emisor. La emision de cualquier dispositivo tecnoldgico que se encuentre
asociado a sistemas de liquidacion y compensacion de pagos a que serefiere el numeral
anterior, de manera enunciativa pero no limitativa, de aquellos conocidos como
monederos electronicos y/o tarjetas de vales electrénicos, gue permitan la compra de
despensa y/o alimentos y/o comida; entre otros.

1.4 Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra en ningunco de los supuestos que sefalan los articulos 50 y 60 de este
ordenamiento.

11,5 Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y economica, asi cormo r:cm
organizacion y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir co
obligaciones derivadas de este pedido abierto.

1.6 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA” no es su unice cliente.

11.7 Bajo protesta de decir la verdad, manifiesta que esta al corriente en los pagos de sus Ry AP
obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal
Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en la materia de seguridad social, *
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores (INFONAVIT) vy

el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria e IMSS, respectivamente,
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asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran
vigentes y obran en el expediente respectivo.

1.8 Para los efectos del presente pedido abierto, senala como su domicilio fiscal el
ubicado en Calle Montemorelos numero 3831 A, colonia Loma Bonita, Municipio de
Zapopan, CP. 45086, Estado de Jalisco, Mexico.

lll. Declaran “LAS PARTES” que:

1111 Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de
caracter administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que
impida el libre desarrollo de sus objetivos.

111.2 El presente Pedido abierto constituye el acuerdo entre “LAS PARTES” en relacion
con su objeto y deja sin efecto cualquier otra negociacién, obligaciones o comunicacion
entre éstas ya sea verbal o escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

111.3 Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo
con |os antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su confarmidad para
suscribir el presente instrumento.

1.4 Que es su voluntad celebrar el presente pedido abierto y sujetarse a sus terminas y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna; por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformada con las siguiente:

Clausulas

Primera. - Objeto.
“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga con “EL INEA" para la “Contratacion consolidada

del servicio de suministro de vales electrénicos de despensa e impresos en papel, para
prestaciones mensuales y/o de unica ocasion, del ejercicio 2023”, en |os términos y
condiciones establecidas en este pedido cerrado y su Anexo Unico; el cual se integra de la
siguiente manera: "Anexo Tecnico”, asi tambien su proposicion técnica y economica,
senalados en el cuerpo de la convocatoria; la contratacion, caracteristicas y
especificaciones de lo antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que
determine “EL INEA" a través de la Administradora y la Supervisora del pedido abierto, y
que se enuncia con mayor amplitud en el Anexo Técnico, “LAS PARTES" convienen en
agregar este al presente instrumento como parte integrante del mismo.

Segunda.- De los Montos y Precios
“EL INEA” pagara a “EL PROVEEDOR” comeo contraprestacion por el servicio objeto del -

presente pedido abierto, cantidad minima $467,987.63 (Cuatrocientos sesenta y siete m
novecientos ochenta y siete pesos 63/100 M.N.), y una cantidad maxima de $1,064,04
(Un millén setenta y cuatro mil cuarenta y tres pesos 23/100 M.N.).

4
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UNIDAD DE e
NUMERO DEPARTIDA ' s FEDERATIVA DE
Y DESCRIPCION ENTREGA
PARTIDAT - BAJACALIFORNIA | o e 102000.00
NORTE
SUMINISTRO De
utakne $ 211,050.00 | $ 503 450,00
VALES MEXICO
; ESTADO DE
ELECTRONICQOS MEXICO $ 7200000 | & 167,000.00
DE DESPENSA SERVICIO MICHOACAN $ 60,000.00 | ¢ 132,000.00
PARA ,
NUEVOLEON | & 4020000 | $ 77,200.00
PRESTACIONES
MENSUALESY DE QUERETARO | 3 48000.00 | ¢ 108000.00
UNICA OCASION
susToTAL| § 47925000 | § 1.089,650.00
BONIFICACION 2.35%| $ 126238 | S 25.606.78
ToTALI § 467,987.63 | $ 1,064,043.23

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional, hasta que concluya la relacion

Informacion contractual gue se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
Conhdeceime  "Contratacién consolidada del servicio de suministro de vales electrénicos de

' g despensa e impresos en papel, para prestaciones mensuales y/o de Unica ocasién, del
personales.

Eliminado 1: ejercicio 2023", por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los
E:::r‘:m“‘ precios seran inalterables durante la vigencia del presente pedido abierto.

Fundamento '

Art. 116 dela

i, Tercera.- Anticipo
Art. 113dela Para el presente pedido abierto “EL INEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR™:

LETAIP;

Trigésimo

oOctavo, fraccion  Cuarta.- Condiciones de pago.

I, T im 3 - - 3 = % 3

Nmr:ﬁfde;’.,s “EL INEA" realizara el pago a través de depdsito bancario, mediante transferencias

émm“‘::';’fl’ electronicas en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, de recursos a una cuenta bancaria

mkedy o en el que “EL PROVEEDOR?", es titular de la cuenta de cheques nimerc [ D
lasificacion y

desclasificacion la institucion financiera denominada Scotiabank Inverlat, S. A, de conformidad con I
de la informacién, i - Y %
sicomoparala  JAtOS proporcionados por “EL PROVEEDOR", el importe de los servicios efectivamegie
elaboracion de

resiones piblcas  PTOPOICionados y a entera satisfaccion de la Administradora del Pedido abierto y de
acuerdo con lo establecidc en el "Anexo Técnico” que forma parte integrante de este

pedido abierto.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar el Comprobante Fiscai Digital por

Internet {CFDI); y en sus archivos electrénicos XLM y PDF, asi como la verificacion de .

comprobantes fiscales de forma impresa que emite el Sistema de Administracion \\
5 .
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Tributaria (SAT) en el Departamento de Control Presupuestal de la convocante ubicada en
el domicilio sefalado en la Declaracion 1.6, precisando que corresponde al segundo piso y
en un horario de 8:30 a 15:00 y de 16:00 a 17:30 horas y mediante correo electronico remitido
a ofc_cpresupuestal@inea.gob.mx.

Los pagos se realizaran previa prestacion de los servicios a satisfaccion de “EL INEA”,
mismos que se realizaran dentro de los (20) veinte dias posteriores a la presentacion de la
factura correspondiente y por los medios antes sefalados, siempre y cuando la misma no
tenga correcciones y se cuente con la aprobacion de la Administradora del presente
Pedido abierto a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

Es de precisar que en el CFDI se especificara el importe total o mensual del Pedido abierto,
el niumero de pedido abierto, descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario,
el desglose del Impuesto al Valor Agregado y los datos de “EL PROVEEDOR".

Una vez recibidos los CFDI por la persona titular del Departamento de Control
Presupuestal, y en caso de que presente errores dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcion, indicara por escrito al proveedor las deficiencias que debera corregir,
por lo que los (20) veinte dias habiles establecidos para el pago de la factura empezaran a
correr de nueva cuenta hasta la presentacion de los CFDI corregidos.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto
seran cumplidas puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que
establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electronica
entregado presente errores, la Administradora de este pedido abierto, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que
debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL
PROVEEDOR" presente el CFDI o factura electronica corregida y sea aceptada.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el Impuesto al Valo
Agregado cuando aplique.

) 2022
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“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad gque, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de los servicios prestados, no se tendran como
recibidos o aceptados por la Administradora del presente pedido abierto.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, y con base a los
senalado anteriormente en la presente clausula “EL PROVEEDOR" debera ser titular de
una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto
de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
por “EL INEA", para efectos del pago.

El pago de los servicios proporcionados quedara condicionado proporcionalmente a las
cantidades que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de gue se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo
51, parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector
Publico.

Quinta. Lugar, Plazos y Condiciones para la entrega de los servicios.

La entrega del servicio se realizara en el domicilio senalado en el Anexo Tecnico donde se
encuentran dichos plazos, domicilios, condiciones y entregables, y en las fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que, derivado de la verificacion, se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion de los servicios o incumplimiento en las especificaciones tecnicas, “EL
PROVEEDOR" contara con un plazo de cinco dias para la reposicion o correccion, contados
a partir del momento de la notificacion por correo electronico y/o escrito, sin consto
adicional para “EL INEA".

Sexta. - Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" conforme a las
caracteristicas y especificaciones contratadas, se procederd a extender la constancia de
cumplimientc de obligaciones por parte del area requirente.

Séptima. - Finiquito.

“EL. PROVEEDOR" otorgara, al momento de efectuarse el Ultimo pago, ¢l finiquito mas .~
amplio que en derecho proceda en el que expresamente manifieste que “"EL INEA”
cumplio con todas y cada una de las obligaciones contraidas, sin reservarse accion
derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Octava. - Vigencia y entrega de los servicios.

Las partes convienen en que la vigencia del pedido abierto sera a partir del 01 de enero de N\ ~§
2023 y hasta el 3] de diciembre de 2023.

“EL PROVEEDOR" debera entregar a “EL INEA", |a cantidad solicitada de vales electronicos
considerando para la primera entrega, que ésta se realice en los 15 dias habiles posteriores
a la fecha de la formalizacion del pedido y para las entregas subsecuentes, conforme al .
calendario de entregas que elabore en conjunto con la administradora del pedido, mismos \

o
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que se refieren en el APENDICE |. Las entregas de los monederos electronicos se haran

®

conforme a las siguientes tablas:

INSTITUTO
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Entregable Condiciones de Entrega
Primera entrega
15 (quince) dias habiles|Se entregaran conforme a lo senalado en el
L posteriores a la | presente ANEXO TECNICO.
formalizacidn del contrato.
Entregas mensuales Hojas de recepcion firmadas con el nombrey
Conforme al calendario de |cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de
2 entregas que elabore la|recibir. Debera enviarse por correo
ADMINISTRADORA DEL | electronico en formato PDF, la
PEDIDO con “EL | ADMINISTRADORA DEL PEDIDO
PROVEEDOR". correspondiente con acuse de recibo.
Escrito firmado por el representante legal del
Al dguemedalivide | e Lo VECDOR W) el que proporcione la
3 e la-vigericis del pedide direccién electrénica 'de! sistema o la
- N Platafgrma Web. Debera enviarse por correo
electronico al  ADMINISTRADORA  DEL
PEDIDO correspondiente.
Al dia habil siguiente de|Debera enviarse por correc electronico al
4 haber realizado la | ADMINISTRADORA DEL PEDIDO
dispersion. correspondiente con acuse de recibo.
Escrito debidamente firmado por el
24 horas siguientes a la representante legal del PROVEEDOR, en
5 formalizacion del contrato |archivo PDF y enviado via correo electronico a
correspondiente. la ADMINISTRADORA DEL PEDIDO, con
acuse de recibo. N
Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado
6 24 horas siguientes a la por correo electronico al ADMINISTRADOR
notificacion del fallo. DEL CONTRATO correspondiente, con acuse
de recibo.
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MES DE ENTREGA

. NUMERO DE PARTIDA Y DESCRIPCION &
PARTIDA1- SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES ¥ DE UNICA
OCASION

TIPO DE VALE
=

ELECTRONICO

O DISPERSIONE

ENERO

41,25C.00

92.450.00

PARTIDAT - SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA
QCASION

ELECTRONICO

FEBRERO

4125000

92.450.00

PARTIDA 1 - SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA
QCASION

ELECTRONICO

MARZO

41,250.00

92,450.00

PARTIDAT - SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA
QCASION

ELECTRONICO

ABRIL

41,250.00

92,450.00

PARTIDA 1 - SUMINISTRC DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA
OCASION

ELECTRONICO

MAYO

40,200.00

91,400.00

PARTIDA 1 - SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA
OCASION

ELECTRONICO

JUNIO

39150.00

90,350.00

PARTIDAT - SUMINISTRC DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA
OCASION

ELECTRONICO

JuLio

39150.00

89,350.00

PARTIDA1- SUMINISTRQ DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA
OCASION

ELECTRONICO

AGOSTO

39150.00

89,350.00

PARTIDAT - SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA
OCASION

ELECTRONICO

SEPTIEMBRE

39150.00

89,350.00

PARTIDAT - SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA
QCASION

ELECTRONICO

OCTUBRE

39150.00

N/

89,350.00/

PARTIDAT - SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA
OCASION

ELECTRONICO

NOVIEMBRE

39150.00

90,350.00

PARTIDAT - SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA
OCASION

ELECTRONICO

DICIEMBRE

39150.00

90.350.00
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DE LOS ADULTOS

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA” y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que el
primero podra dar por terminado anticipadamente el presente Pedido abierto cuando
concurran razones de interés general, o por causas justificadas se extinga la necesidad del
servicio requerido.

El servicio se prestara en los domicilios y horario definidos por la administradora del pedido
y de la Supervisora del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice IIl. Domicilios
de entrega de la convocatoria. LA-006000993-E13-2022.

e ey

ALDfAO  CODIGO CIUDAD O

NICIPIO  POSTAL LOCALIDAD
FRANCISCO
; CIUDAD DE CIUDAD DE
MARQUEZ | CONDESA | CUAUHTEMOC 06140 KESIEO AERICC
#160
AV. REFORMA BAJA
4 599 CENTRO MEXICALI 21100 MEXICALI CALIFORNIA
LAGO NUEVA
ATHABASCA | OXTOTITLA TOLUCA 50100 TOLUCA ESTADO DE
MEXICO
#103 N
ANV,
FRANCISCO I, | SINDURIO .
DE MORELIA 583327 MORELIA MICHOACAN
MADERO PTE. |/ sor ~e
#6000
PLATON
SANCHEZ
#202 , NORTE | CENTRO MONTERREY 64000 MONTERREY NUEVO LEON
ESQ. PUERTO
MARTINEZ
AV.WUISVEGA | oo o _
¥ MONROY, e QUERETARO 76090 QUERETARO QUERETARO
S/N

Los domicilios establecidos son enunciativos, mas no limitativos, ya que puede
modificarse de acuerdo a sus necesidades, mismos que se notificaran por corweo
electréonico en un término de 5 dias naturales por parte de la administradora del pedido
abierto, sin costo extra para "EL INEA".

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR" se obliga ante “EL INEA” a responder de los defectos y vicios ocultos en
la calidad de los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido,
en los términos sefalados en el presente Pedido abiertoy en la legislacion aplicable,

10
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DE LOS ADULYOS

Para los efectos de la presente Clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que
existan en los servicios prestados, que los hagan impropios para los usos a que se le
destinen, o gue disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido “EL INEA" no
lo hubiere contratado o los hubiere contratado a un menor precio.

Décima. Modificaciones al Pedido abierto y asuntos no previstos.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INEA” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o en la cantidad de los servicios contratados, de conformidad con el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el pedido abierto esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de
un Convenio Modificatorio.

“EL INEA", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario
que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a *EL INEA", se podra
medificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente pedido abierto debera formalizarse por escrito, y
debera suscribirse por el servidor publico de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“El INEA" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorg
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecid
originalmente.

“LAS PARTES" convienen en que las modificaciones, dudas y controversias con motivo de
la ejecucion del pedido abierto deberan ser notificadas en el domicilio senalado por “LAS
PARTES” para tales efectos y seran resueltas de comun acuerdo, y las decisiones que se
tomen deberan constar por escrito y con apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Décima Primera. Garantia de los servicios.

CUMPLIMIENTO DEL PEDIDO ABIERTO.

11
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Conforme a los articulos 48, fraccion 1l, 49, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 85, fraccion 1ll, 103 de su Reglamento y 166
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir
una garantia la cual podra sera indivisible, la cual solo se hara efectiva en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida
por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor de “EL INEA”, por un importe equivalente al 10% del monto total del pedido
abierto, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Dicha fianza debera ser entregada a “EL
INEA”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del pedido abierto.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar
el “Modelo de poliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de
caracter general publicadas en el DOF el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible
en CompraNet y que se agrega al presente como ANEXO B.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INEA" podra rescindir el pedido abierto y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en al ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INEA” reclame la indemnizacion por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INEA", dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo
91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener
en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL -

INEA" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de la
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
cumplimiento del pedido abierto, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

Cuando la entrega de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales el
proveedor quedara exceptuado de exhibir la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido en el articulo 48 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Décima segunda. Obligaciones de “EL PROVEEDOR".
Proporcionar el servicio de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos,
requerimientos, instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL
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INEA" a través de la Administradora del Pedido abierto, y en su caso, ajustarse a las
indicaciones que este le otorgue por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que YEL INEA" efectle las retenciones, deducciones o descuentos
previstos en las disposiciones fiscales aplicables.

Entregar a la Administradora del Pedido abierto, en caso de que se lo soliciten, un informe
del avance de la entrega de los servicios.

Asi como de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Entregar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente pedido abierto y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente pedido abierto y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INEA" o
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente pedido abierto.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Décima Tercera. Obligaciones De “EL INEA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo
en los términos convenidos, la contratacion del servicio objeto del pedido abierto.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo v forma.

Décima Cuarta. Administracion, Comprobacion, Supervision y Verificacion.

“EL INEA", por conducto de la Administradoray de la supervisora del pedido abierto, seran
los responsables de verificar, comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos v
obligaciones establecidos en el presente instrumento.

La Administradora del pedido abierto sera Adriana Laura Abundez Arreola, Subdirectora
de Recursos Humanos, con RFC AUAAT701227AT2 v la Supervisora del pedido abierto sera
Carmina Olivares Rodriguez, Jefa del Departamento de Remuneraciones, con RFC
OIRC751202FK4 o quienes en futuro ostenten dichos cargos.

Las funciones de la Administradora del pedido abierto se mencionan a continuacion: Es I3

responsable de interactuar con la Supervisora para dar seguimiento y verificar que
servicios cuenten con las especificaciones y actividades solicitadas en el Anexo Técnico,
autoriza las especificaciones de entrega, actividades solicitadas y elabora el oficio para la
liberacion del pago.

Las funciones de la supervisora del pedido abierto son: Mantener informado a la

Administradora y vigilar el desempeno del proveedor adjudicado, dar seguimiento y

verificar que el servicio cumplan conforme las especificaciones, actividades y entregas

puntuales, en las fechas establecida, revisar y verificar que ei proveedor adjudicado cumpla

con los servicios y productos establecides en el Anexo Técnico, resguardar en su area los
13
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productos originales derivados del instrumento juridico, elaborar y tramitar la solicitud de
liberacion del pago correspondiente, cuando asi proceda, la recepcion a entera satisfaccion
conforme lo establece el Anexo Técnico.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de la Administradora del presente
pedido abierto, la cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones

establecidas y en su caso en los anexos respectivos.

“EL INEA" a traveés de la Administradora del pedido abierto, rechazara los servicios que no
cumplan las especificaciones establecidas en este pedido abiertoc y en sus ANexos,
obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INEA", sin perjuicio de la aplicacion de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INEA™, a través de la Administradora del pedido abierto, podra aceptar los bienes o
servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas
en este pedido abierto y en los anexos respectives, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion de los servicios, cuando la naturaleza
propia de éstos lo permita.

Décima Quinta. Deducciones.
“EL INEA" estableceran deducciones al pago del servicio con motive del incumplimiento

parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor adjudicado respecto del objeto de
la presente contratacion, para lo cual se estableceran los limites de incumplimiento a partir
de los cuales se podra iniciar el procedimiento de rescision del instrumento juridico
respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Importe de la Deduccion

Incidencia
Por la prestacion parcial del SERVICIO.

0.002 del valor total de la factura
correspondiente sin IVA.

Por la prestacion deficiente del SERVICIO.

Una vez que la administradora del pedido, notifique por escrito las deficiencias en el
servicio, las mismas deberan ser subsanadas a mas tardar dentro de los 3 (tres) dias
naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el plazo establecido, se

aplicara una nueva deductiva.

“EL INEA” podra iniciar el procedimiento de rescision del (los) instrumento(s) juridico(s
cuando rebase de 3 deducciones durante la vigencia del contrato o hasta el importe
10% del monto maximo del contrato respectivo.

14
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“EL INEA" podra optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido o rescindirlo,
asimismo, en ningun caso las deductivas podran negociarse en especie.

Décima Sexta. - Pena convencional.
En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento de las fechas

pactadas para la entrega de los servicios del presente pedido abierto, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico, parte integral del presente pedido abierto, “EL INEA" por
conducto de la Administradora del pedido abierto aplicara la pena convencional
equivalente del dos al millar (0.002), antes de |V.A., por cada dia natural de atraso en la
entrega de los servicios, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos
anexos.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del servicio fuera del plazo
convenido, antes de LLV.A,, en los siguientes casos:

A) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos

B) Atrasoen lafecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electronicos.

C) Atrasoen lafecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los
vales electronicos, reintegrados por “EL INEA”.

La Administradora del pedido abierto notificara a “EL PROVEEDOR” por escrito o via
correo electronico, el calculo de la pena convencional, posterior al atraso en el
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

E!l pago de los servicios quedara condicionado, proporcicnalmente, al page que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepte de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el pedido abierto sea rescindido en términos de o previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA SEXTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del pedido
abierto.

El pago de la pena podra efectuarse a traves del esquema e5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de “EL INEA" o bien, a traves de
un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI d
Ingreso) por concepto de los bienes o servicios, en términos de las disposiciones juridic
aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la XBJ
garantia de cumplimiento del pedido abierto. :

“EL PROVEEDOR" se¢ obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,

Décima Séptima. Licencias, Autorizaciones y Permisos. \\
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones. \

Décima Octava. Seguros.
15
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Para la adquisicién de los bienes o servicios, materia del presente contrato, no se requiere
que “EL PROVEEDOR" contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

Décima Novena. Transporte.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los servicios e insumos
necesarios para la entrega de los servicios, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
senaladas en el Anexo Técnico del presente pedido abierto.

Vigésima. Impuestos y Derechos.
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de servicios,
objeto del presente pedido abierto, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no

seran repercutidos a “EL INEA".

“EL INEAY” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
en los términos de la normatividad aplicable y de confermidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

Vigésima Primera. Cesion de Derechos.

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido
abierto, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el
consentimiento previo por escrito de “EL INEA", a través de la Unidad de Administracion y
Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las
cadenas productivas de “EL INEA"” en la pagina web https;/cadenasnafincom.mx, de
conformidad con las disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
publicadas en el DOF el 28 de febrero de 2007.

Vigésima Segunda. Patentes, Marcas y Derechos de Autor.

“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes
o marcas, o violen derechos de autor u otros registros de derechos de propiedad industrial,
tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de la contratacion de |los
bienes o servicios objetc de este instrumento, por lo que de presentarse alguna
reclamacion a *EL INEA" con ese motivo, durante la vigencia del pedido abierto o posterior
a ella, “EL PROVEEDOR" se obliga a responder personal e ilimitadamente de los danos y
perjuicios que pudiera causar a “EL INEA" © a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “EL INEA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracte

civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo, de tales\

reclamaciones a "EL INEA” a mas tardar a los quince dias naturales a partir de que
notificado de ello este ultimo.

Vigésima Tercera. Confidencialidad.
Cualquier informacion de caracter confidencial o reservada derivada del presente Pedido
abierto, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 113 y 116 de la Ley General de

L5022
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 97, 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, asi como lo establecido en los Lineamientos
Cenerales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para
la elaboracion de Versiones Publicas, no se podra divulgar salvo que sea autorizado por
escrito y de forma expresa por el area competente de “EL INEA".

Toda la informacién impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse
por algun otro medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que
se proporcionen entre si “LAS PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del
presente pedido abierto, se considera estrictamente reservada y se prohibe su divulgacion
a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de cinco anos, excepto en los casos
y condiciones que establezca la ley.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente pedido abierto, debera de realizarse con base en lo previsto en
los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente pedido abierto.

Vigésima Cuarta. Suspension.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido abierto, por razones de austeridad
presupuestal o de orden publico. En este caso, “EL INEA” se compromete a notificar por
escrito a “EL PROVEEDOR" en el domicilio sefalado en su declaracion 1.8, con tres dias de
anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA"” cubrira el o los pagos por los servicios recibidos,
conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la suscripcion
del finiquito correspondiente.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INEA” en el supuesto
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la entrega de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar
“EL PROVEEDOR?", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente entregados
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamien

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el pedido abierto
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA” asi lo determina; y en
caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacion anticipada del pedido abierto, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

Vigésima Quinta. Terminacion Anticipada.

“EL INEA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de suministrar los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se

ocasionaria algiin dano o perjuicio a “EL INEA ", o se determine la nulidad total o parcial
17
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de los actos que dieron origen al presente pedido abierto, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente pedido abierto sin responsabilidad
alguna para “EL INEA", ello con independencia de lo establecido en la clausula que

antecede.

Cuando “EL INEA" determine dar por terminado anticipadamente el pedido abierto, lo
notificara a “EL PROVEEDOR?", debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL
PROVEEDOR?" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente pedido abierto, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Vigésima Sexta. Rescision.

“EL INEA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente pedido
abierto y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para el suministro de la entrega de los
servicios establecidos en el presente pedido abierto.

b) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente pedido abierto
a un tercero ajeno a la relaciéon contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del pedido abierto, sin contar con la
conformidad previa y por escrito de "EL INEA".

d) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada el suministro o la entrega de los
servicios objeto del presente pedido abierto.

e) Sinosuministra los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
pedido abierto y sus respectivos anexos, asi como en la propuesta o cotizacion.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida 5\1
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Siesdeclarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma
presente pedido abierto, la garantia de cumplimiento del mismo.
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DE LOS ADULTOS

i) Silasuma de las penas convencionales olas deducciones al pago,igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del pedido abierto y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento)
del monto total de este pedido abierto cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento.

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion gue conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente pedido abierto, sin contar con la autorizacion de “EL
INEA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VICESIMA TERCERA DE
CONFIDENCIALIDAD del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente pedido abierto;

) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores
de “EL INEA™.

m) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulen en el presente pedido abierto o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del pedido abierto, “YEL INEA" comunicara por escrite
a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un termino de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificacion, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
pedido abierto, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citade
plazo.

Cuando se rescinda el pedido abierto, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto
de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA"” por concepto del pedido abierto
hasta el memento de rescisiéon, o los que resulten a cargo de YEL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA" podra suspender el tramite d:},{ﬁ
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el pedido abierto se entregaran ~,
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
de “ELINEA” de que continUa vigente la necesidad de la entrega de los servicios aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INEA" podra determinar no dar por rescindido el pedido abierto, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA"
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EDUCACION 8 s

elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del pedido abierto resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el pedido abierto, “EL INEA” establecera con “EL PROVEEDOR” otro
plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos
del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No obstante, de gue se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedara
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del pedido abierto, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del pedido abierto, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR”
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA",

Vigésima Séptima. Exclusion de la Relacién Laboral.

La relacion existente entre “LAS PARTES" es de caracter estrictamente administrativa, por
lo que “EL PROVEEDOR" es el Unico responsable de las obligaciones de caracter civil,
laboral, penal y de cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en
el cumplimiento del presente pedido abierto, por lo que expresamente reconoce y acepta
lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el tinico y exclusivo patron
de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna
clase con “EL INEA" y por lo tanto, en ninglin momento se considera a “EL INEA"” como
intermediario.

-

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a "EL INEA" de cualquier
reclamacion o accion instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que
se instaure con motivo del presente pedido abierto, asi como a pagar, en su caso, los danos
y perjuicios que se le causen.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore »\))
bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados

por “EL INEA", asi como en la ejecucion del objeto del presente pedido abierto.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente pedido abierto, “EL INEA” 5
reciba una demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL. PROVEEDOR",en la g R
se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INEA", “EL PROVEEDOR" que
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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Vigésima Octava. Discrepancia.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la adjudicacion directa
nacional y el modelo del pedido abierto, prevalecera lo establecido en el “Anexo tecnico”,
de conformidad con el articulo 85, fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Vigésima Novena. Del Procedimiento de Conciliacién.

En cualquier momento “LAS PARTES"” podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del
pedido abierto, cuyo procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el Titulo
Sexto “De la solucion de las controversias”, Capitulo Segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de su Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el
Convenio respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por
la via judicial; en caso contrario, podran optar por cualquier via de soluciéon a su
controversia.

Trigésima. Domicilios.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
Yy que se relacionan en el presente pedido abierto, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

Trigésima Primera. De la informacién a los Organos de Control.

“LAS PARTES” se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y/o al Organo
Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion
relacionada con el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica, No. LA-
006000993-E13-2022, realizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 17, 25, 26 fraccién |, 26 Bis, fraccién Il, 27, 28, fraccidon |, y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y articulos 13, 51, 85 y
demas correlativos del Reglamento, asi como el Acuerdo por el que se expide el Protocolo
de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

Trigésima Segunda. De integridad y Combate a la Corrupcion.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que durante la ejecucion del pedido abierto ni €l ni sus&&

la realizacion, el otorgamiento o la contratacion indebidos de los servicios objeto de
pedido abierto; b) promoveran ante las personas gue detenten la calidad de servidores
publicos la gestién, la tramitacion o la resolucion ilicita de negocios publicos relacionados
con la administracion del pedido abierto, y c¢) ofreceran, prometeran o daran dinero o
cualquier otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracion del pedido
abierto.

socios, directivos o empleados, por si o por interpdsita persona: a) solicitaran o promo?
|
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EDUCACION & i

“AS PARTES"” acuerdan que durante la vigencia del Pedido abierto se comprometen a
actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el
trafico de influencia v el uso indebido de atribuciones y facultades.

Trigésima Tercera. Del combate a las practicas monopodlicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR"” se obliga a que, durante la vigencia del Pedido abierto, se abstendran
de celebrar acuerdos, por si o a través de interpdsita persona, entre si 0 con otros agentes
economicos, que tengan por finalidad o efecto, en relacion con el servicio objeto de este
Pedido abierto:

a. Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;
b. Restringir o limitar la entrega de los servicios,
c. Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado

gubernamental;

d. Fstablecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de
contratacion realizados conforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o

a. Intercambiar informacion cuye proposito o efecto corresponda a los referidos en los
numerales anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopadlicas relativas, como estan
definidas en los articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Sera causa de rescision del Pedido abierto, que “EL PROVEEDOR", por si o por interpodsita
persona, incurra en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la
economia publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del Codigo Penal Federal;
b) practicas monopdlicas absolutas, segun lo establecido en el articulo 53 de la Ley Federal
de Competencia Econdmica, o ¢) practicas monopdlicas relativas, en términos de los
articulos 52 a 56 de esta Ultima ley. Para la actualizacién de la causal de rescision sera
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacién con el servicio
qgue son objeto de este Pedido abierto y que la responsabilidad de "EL PROVEEDOR" de
que se trate, por si o por interposita persona, haya sido determinada en resolucion firme,
dictada por autoridad competente.

Trigésima Cuarta. Ausencia de Vicios,
“LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente Pedido abierto no media dolo,
violencia, mala fe o cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima Quinta. Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones senalados en las Clausulas del presente Pedido abierto se
han utilizado unicamente para una rapida localizacion e identificacion del contenido de
estas, por lo que en ningun momento se entendera que limitan o alteran el acuerdo de
“LLAS PARTES" contenido en ellas.

Trigésima Sexta. Legislacion Aplicable.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de los servicios
pactados objeto del presente Pedido abierto a todas y cada una de las clausulas que |
integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciong,

ﬁ
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles;
a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Trigésima Séptima. Jurisdiccion.

Para lainterpretaciény cumplimiento de este Pedido abierto, “LAS PARTES" se someteran
expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con residencia
en la Ciudad de México, renunciandc a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles
en razon de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente Pedido abierto y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal
de sus Clausulas, lo firman al calce y al margen, constante de 24 fojas, por duplicado para
constancia y validez, en la Ciudad de México, a los 15 dias del mes de diciembre del afio dos
mil veintidés, conservando un ejemplar cada una de “LAS PARTES”,

Por lo anterior expuesto, "LAS PARTES"”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que le ratifican y firman autégrafamente en
las fechas especificadas en cada firma.

Por "EL INEA" Por "EL PROVEEDOR"

ul //////1/ 1777

Jos'{ 0z Comez uyfGuillermo Davila Juarez
poderado Legal Legal de Toka Internaci 1,
R.F.C.: MUGI8302042T7 S.AP.lL.deC.V.
R.F.C.: Eliminado 2

23

)
_.hﬁag

Informacién clasificada
como confidencial por
tratarse de datos
personales.

Eliminado 2:

R.F.C. del Apoderado
Legal.

Fundamento

Art. 116 de la LGTAIP,
Art. 113 de la LFTAIP;
Trigésimo Octavo,
fraccion I, Trigésimo
Noveno de los
Lineamientos Generales
en materia de
Clasificacion y
desclasificacion de la
informacion, asi como
para la elaboracion de
versiones pibicas
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Asistido-po

: %
Adriana Laura Abundez Arreola
Subdirectora de ursos Humanos

Administradora’del Pedido abierto
R.F.C. AATOI1227AT2

Carmina Olivares Rodriguez
Jefa del D amento
Remuneraciones
Supervisora del pedido abierto
R.F.C. OIRC751202FK4

Las firmas que aparecen en esta hoja forman parte del pedido abierto de prestacion de servicios de fecha 15 de
diciembre de 2022, celebrado entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y la empresa "Toka
Internacional, S.A.P.I. de C.V., cuyo objeto es la "Contratacién consolidada del servicio de suministro de vales
electrénicos de despensa e impresos en papel, para prestaciones mensuales y/o de tnica ocasién, del

ejercicio 2023".
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HACIENDA Oficialia Mayor
Unidad de Compras y Contrataciones Publicas
Oficio No. OM/UCCP/2022/11/0827

Ciudad de México, a 28 de noviembre de 2022
Asunto: Notificacion de Falle de la’ Licitacion
Publica  Nacional Elgctronica MO, LA-
O06000993-E13-2022

Satl Guillermo Davila Judrez

Representante legal de la empresa

Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.

Insurgentes Sur No. 700, Pisc 8

Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Judrez

C.P. 03100, Ciudad de México

PRESENTE

En relacion a la Licitacion Publica Macional Electrénica No. LA-006000993-E13-2022 rcelativa @ la CONTRATACION
CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EM PAPEL,
PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023" lievacdo a cabo por la
Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, hago de su conocimiento gue con fecha 28 de noviembre
del afio en curso, se emitio el Fallo respectivo, el cual fue publicado en el sisterna CompraNet,

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 49 de su Reglamento, su representada Toka Internacional, 5.A.P.1. de C.V., cumple can los requisitos Legales-
Administrativos, Téenicos y Econdmicos requeridas por la Convocante, habiendo ofertado la mayor bonificacion para la
siguiente partida:

1.- TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.

Partida 1.
Vales de Despensa electronicos, para Ias Prestaclones Mensuales y/o de Unica Ocasson, del gjercicio 2023,
PARTIDA = b IMPORTEMINIMO 1~ IMPORTE MAXIMO
1 $1, 035 ?'ro 555. 25 $1,866,510,493.60
Bonificacién 2.35% $25,515,608.05 $43,862,996.60
Total

(Debera senalar Ia equivalencia a pesos del porcentaje de $1,060,254,947.20 $1,822,647,497.00
la bonificacién) pee o . N
: {2 degh 195y “/Concepta S T b e : .| Costa unitario |
Coslo por reposicion de la tar}eta plastica, ya sea por robo o extravio $00.00 |

Con fundamento en los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico v 13 de su
Reglamento, asi come a lo establecido en el numeral 3.1. INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO Y FIRMA DEL
CONTRATO dz/ Apartado e FOF!MA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO de

“[5 Convocatoria, 12 TAformo que deBera ponerse en contacto con el Administrador del"Contrato designado por a
Dependencia y/o Entidad consolidada descrito en el APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS Y
DOMICILIOS DE ENTREGA de la convocatoria, y entregar la informacion y documentacion complementariay actualizada
para formalizar el contrato descrito en el Anexo 1 Anexo Técnico dentro del plazoe de 15 dias naturales posterioros a
la emision del Fallo.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cardial -,alurio

LIC. JOSE ROD UZ RODRIGUEZ : F
DIRECTOR GENERA A OFICIALIA MAYOR J 1\
DE LA SECRETARIA D /‘ A Y CREDITO PUBLICO

b Lic. Thalla Lagunas Aragén.- Glicial bMayor en la Secretar]s de W ddita Publicn - Presents

e C ¢ it :' ki Cra
figficrss
2 \

VrciE Hacional </n Bdificio B, piso 4, Calonia Contra, Alcaldia Clauhiemuo-, Cludad e Mexica, CF, 0G05G 3 Xfcarsis
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SECRETARTA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO | 000001
OFICIALIA MAYOR
Licitacién Plblica de Caracter Nacional Electranica

Toﬁaa SOLUCIONES DE VERDAD e e ookt i |
- PARA LAVIDA REAL | No. LA-00G000993-£13-2022 |
- . . |

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELEGTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTAGIONES MENSUALES Y/D DE ONICA OGASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 20237,

FORMATQO C. PROPUESTA ECONGMICA

Ciudad de Meéxico, a 14 de Noviembre de 2022,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacion Pablica Nacional Electronica N° LA-006000993-E13-2022,
para la Contratacion consolidada del Servicio de suministio de vales de despensa
electronicos e impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de tnica ocasién,
del ejercicio 2023, en el que mi representada, la empresa TOKA INTERNACICNAL S.A.P.L. DE
C.V.; participa a través de la presente proposicion economica:

a) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; expresa en su propuesta econdmica la
bonificacion(descuento) porcentual a dos digitos decimales que estamos dispuesto a
ofertar respecto del monto a contratar. Asimismo, se incluye el valor que representa ese
porcentaje en moneda nacional, a dos digitos decimales, y cumplir en su totalidad con el Anexo
Técnico.

b) El licitante podrd ofertar por escrito e independiente de su propuesta economica los beneficios
adicionales como descuentos, cupones y promociones que ofertan, indicando con claridad la forma
en que podran otorgarse, asi como las condiciones o esquemas de aplicacion. \

c) Asi misma manifestd que el costo que tendra la reposicion de los vales electronicos, ya sea por robo S
o extravio a solicitud de vales adicionales, Es $0.00 (Cero pesos 00/00 M.N.). En su caso, dicho
costo deberé ser estipulado en el contrato correspondiente, conforme a lo senalado en el Anexo 1.
Anexo Técnico numeral III Caracteristicas técnicas y de calidad para vales electronicos y/o impresos
en papel para la prestacion mensual y de tnica ocasion, punto 8, inciso f).

Partida 1.
Vales de Despensa electronicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, del
| ejercicio 2023.
PARTIDA | IMPORTE MINIMO |\ IMPORTE MAXIMO
1 $1,085,770,555.25 $1,866,510,493.60 .. ;
Bonificacion % -0.10% - 0.10%
Total -$1,085,770.56 -$1,866,510,49 |
(Debera sefialar la equivalencia a pesos del |
_porcentaje de la bonificacion) |

IMPORTE MINIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $1,085,770.56 (UN MILLON OCHENTA Y CINCO
MIL SETESCIENTOS SETENTA PESOS 56/100 M.N.)

IMPORTE MAXIMO DE BONIFICACION OFERTADA: 51,866,510.49 (UN MILLON OCHOCIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS 49/100 M.N.)

. Cancepto Costo unitario |
Costo por reposicién de la tarjeta plastica, ya sea por robo o extravio $00.00 \

Montemoralos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisto.

TOKAINTERNACIONAL S.APLDECY. RFC:TINGS0211JC9
toka.comimx_ 01(33) 32080390




SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR ‘ 000002
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Licitacion Pablica de Caracter Nacional Electrénica ‘

LICITAGION PUBLICA NACIDNAL ELECTRONICA NO.LA-008000393-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE
SUNINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO HISCAL 2023",

__Partida 2.
Vales de Despensa impresos en papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion,
del ejercicio 2023.

PARTIDA IMPORTEMINIMG | TIMPORTE MAXIMO
2 $98,554,485.89 $159,771,500.26
Bonificacion % -0,10% -0.10%
Total $98,554.49 $159,771.50
(Debera sefialar la equivalencia a pesos del
porcentaje de la bonificacion)

IMPORTE MINIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $98,554.49 (NOVENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 49/100 M.N.)

IMPORTE MAXIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $159,771.50 [CIENTO CINCUENTA Y NUEVE
MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN PESOS 50/100 M.N.)

Cada partida se adjudicara al licitante que oferte la menor comision o la mayor bonificacion y cumpla
los requisitos establecidos en la Convocatoria.

Los Precios son fijos durante la vigencia del contrato

La propuesta se oferta en pesos mexicanos.

ATENTAMENTE

pllrsiss ///f/ //(

\
CE‘,SauI Guillermo Déavila Juarez L
REPRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,
RFC: TIN0902111C9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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To»’u SOLUCIONES DE VERDAD Licitacion Pablica de Caracte Cional Electidnica
: PARA LAVIDAREAL | Gompra Consalidada

No. LA-0080009€3-£13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E132022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTAGIONES MENSUALES
YO DE UMICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023".

ANEXO TECNICO '
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/0 IMPRESOS
EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION,
PARA EL EJERCICIO 2023

OFERTADO POR TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V.

S -
o S
I. OBJETO DE LA CONTRATACION .\
Se requiere el Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electronicos y/o Impresos en Papel, para %:

las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion establecidas en las condiciones generales de trabajo \\ }
u otras disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2023, en adelante EL SERVICIO, para las -~
Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal en adelante LAS PARTICIPANTES,

que se adhieran a la Contratacion Consolidada que llevara a cabo la Oficialia Mayor de la Secretaria \
de Hacienda y Crédito Publico; atendiendo a los principios de precio, calidad, financiamiento, \
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, que aseguren las mejores condiciones para el Estado \\
de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

\!
Mexicanos. %

II. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO, ofertado por TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. ‘ﬁ X,
DE C.V., e Nl

El procedimiento de contratacion del SERVICIO, se llevara a cabo en 2 (dos) partidas, las cuales se
adjudicarén a uno o mas LICITANTES, de acuerdo a los APENDICES A, I, 11, 111 y IV del presente
ANEXO TECNICO: S ¥

=
PARTIDA 1. SUP,’IIN[STRU Di; VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS PARA PRESTACIONES ’ ~
MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

NUMERD MINIMO
DEVALES HUMERD MAXIMOD DE .
ELECTRONITO VALLS ELECTRONICGS MONTOMINIMO DE MONTO MAXIMO DE
DESCRIPCION . : IEQUERIDO REQUERIDOS EN CONTRATACION CONTRATACION

: OTA (PESOS) (PESOS)

UNIDAD |

Suministro de vales
de despensa !
electrénicos para ‘

prestaciones

mensuales y de ‘ I

Servicio. ‘ 257216 522409 $1,085,770,555.25 $1,866,510,493.60

| Unica ocasion.6

131-A Col. Loma Bonila C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
LSAPLDECY RFC:TINO90211JCY
toka.com.mx - 01(33) 32080390
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SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO 1
OFICIALIA MAYOR
Licitacion Plblica de Caracter Nacional Electronica

’ SOLUCIONES DE VERDAD | ;
To» q, PARA LA VIDA REAL ‘ Compra Consolidada

No LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATNA A LA CON‘IRAT&le}N CONSOLIDADh DEL
“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES

Y/0 DE UNICA OCASION, DEL EJERGICIO FISCAL 2023"

PARTIDA 2. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA IMPRESOS EN PAPEL PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

NUMERC .. NUT‘"_— ul
g TR e s 1ONTO MINIMO DE - MONTO MAXIMO DE
A et HAAS CONTRATACION EONTRATACION

DESGRIFCION MEDIDA - REQUERIDAS  REQUERIDP: it il b
EN TOTAL =22 +o ENTOTA ik *

Suministro de vales

de " despensa ‘
impresos en papel | .0 67003 122970 $98,554,485.89 ‘ $159,771,500.26
para prestaciones

mensuales y de Uinica

ocasion. — _‘

II1. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/O \
IMPRESOS EN PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y DE UNICA OCASION. .

o

1. Condiciones Generales de los vales electrénicos y/o impresos en papel, para la
prestacién mensual y/o de (inica ocasion.

[

ot

1.1 Condiciones Generales de los vales electrénicos (PARTIDA 1).

a) Se entendera por vale electrénico como un dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado
para la adquisicion de articulos de consumo que permitan a los trabajadores el mejoramiento en
su calidad de vida v la de su familia.

2

b) Los vales electronicos ofertados deberdn cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De
manera especifica, con lo establecido en la Resolucidn Miscelanea Fiscal del ejercicio
correspondiente y la Autorizacién para emitir monederos electronicos de vales de despensa
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacion tenga
una antigliedad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar la respectiva renovacion
anual.

=

c) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado; se obliga a remitir M
en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la notificacion del fallo, un archivo
electrénico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en
los que seran aceptados los vales electronicos o en su caso, los establecimientos donde pueden
utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion, la informacidén deberd ser enviada a los
correos electronicos designades por LAS PARTICIPANTES cada vez que la lista de
establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales electronicos se modifique. 4 \

tokacommy G133 3208 0390
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SOLUCIONES DE VERDAD | Licitacion Publica de Caracter Naciona! Electronica
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
Yi0 DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023",

d) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; se obliga a designar al menos un ejecutivo
o los que se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender
los tramites administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia
operativa que se presente durante la vigencia del contrato; por lo que deberd darlo(s) a conocer
a LAS PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la formalizacidn del
contrato respectivo, a través de un archivo electrénico que contenga los nombres y datos de
contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfono celular y fijo, direccion
para oir y recibir notificaciones), La informacion deberd enviarse a los correos electrénicos de
los ADMINISTRADORES DEL CONTRATQ que correspondan, mismos que se refieren en el
APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO.

K

{

e) En caso de falsificacion de los vales electronicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.;
acepta que los cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.

f) Los vales electronicos deberan contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-
PROSA, VISA o MASTERCARD).

g) Ellimite de compra de los vales electronicos, sera el saldo total disponible de cada tarjeta.

h) Los vales electrénicos deberdn tener una vigencia minima de 36 meses a partir de su
entrega y su saldo debera permanecer disponible de forma ininterrumpida, garantizando la
solvencia de los mismos, durante el mismo periodo.

i) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; no tendra la facultad ni el derecho de retener
cualquier cantidad dispersada en los vales electronicos, ni de los saldos que se mantengan en
estos medios de pago.

j) Los vales electronicos no generaran cobros adicionales por cancepto de transacciones acepladas
o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2) Ofertados
por TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.;

a) Los vales impresos en papel tendran una vigencia de un afio contados a partir de su entrega.
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; se obliga a suministrar los vales en la presentacion
que le sea requerida por LAS PARTICIPANTES, esto es, tipo fajilla, no unidos entre si, vinculados
por un elemento externo, como liga o sobre, integradas por vales canjeables con los importes
detallados por LAS PARTICIPANTES, con los medios de seguridad que garanticen la inviolabilidad
de la fajilla y la debida conservacion fisica de los vales.

b) EL PROVEEDOR se chliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la
notificacion del fallo, un archivo electronico que contenga el directorio actualizado de los
establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales de papel, o en su caso, los
establecimientos donde pueden utilizarse. La informacién deberd ser enviada a los correos
electronicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada cada vez
que la lista de establecimientos afiliades o donde puedan utilizarse los vales de papel se
modifique.

a £ P.45086 Zapopan, Jalisco.

HNTERNACIONAL SARLDE CV. = ~=RFC: TINO902 1JC9
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"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES

Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL 2023",

c)

d)

f)

En caso de falsificacion de los vales impresos en papel, EL PROVEEDOR acepta que los cargos y
gastos sean por su cuenta y riesgo.

EL PROVEEDOR deberd sustituir los vales rotos o deteriorados por defectos de origen o por
cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos, sin costo alguno para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la notificacion
por escrito o por correo electronico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual se sefialara el

lugar de la entrega.

Cuando la sustitucion de los vales se solicite derivado de caso fortuito, dicha sustitucion no
generara costo para LAS PARTICIPANTES.

En la portada de cada fajilla debera indicar el importe total de cada una. Las denominaciones de
vales de papel seran por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y $100.00.

2. Entrega de los Vales Electrénicos y/o impresos en Papel; Ofertados por TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,;

a) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado seré el responsable
ante LAS PARTICIPANTES de la entrega de los vales electronicos o impresos en papel.

b) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera entregar a
LAS PARTICIPANTES la cantidad solicitada de vales electronicos (PARTIDA 1) considerando
para la primera entrega, que ésta se realice en los 15 dias habiles posteriores a la fecha
de la formalizacion del contrato y para las entregas subsecuentes, conforme al calendario de
entregas que elabore en conjunto con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos que se
refieren en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO.

c) La entrega de los vales electronicos se efectuara de acuerdo al listado definitivo del personal
que los recibira y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, dicho listado sera proporcionado
por LAS PARTICIPANTES dentro de las 48 horas posteriores a la formalizacion del contrato;
para las entregas subsecuentes, podra actualizarse el listado antes referido, y se sujetaran
al calendario de entregas que se elabore en conjunto con el ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO, mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

d) Las entregas de vales electrénicos seran en un horario de 9:00 a 17:00 horas para
todo el personal de LAS PARTICIPANTES, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE [V
del presente ANEXO TECNICO. En cualquier situacion, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1.
DE C.V.; de resultar adjudicado deberd asegurarse de realizar la dispersion de
fondos en las 24 horas posteriores al aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el
APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO.

00000
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€)

g)

h)

1)

En este sentido, para los vales electronicos TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V.; de
resultar adjudicado deberd remitir por escrito a los ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS, que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, la
documentacion comprobatoria de haber realizado Ia dispersion de fondos, misma
que debera considerar al menos la siguiente informacién: niimero de vale electrénico,
nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha en la que se realiz6 la
dispersion de fondos y monto dispersado.

Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberan ser entregados 5 (cinco) dias
hébiles posteriores a la solicitud del aviso que realice EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, designado
por cada una de LAS PARTICIPANTES y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del
personal que recibird los vales impresos en papel y en su caso, sus beneficiarios
alimentarios, mismo que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas
posteriores a la formalizacion del contrato, EL PROVEEDOR debera hacer la entrega
de los vales impresos en papel en un horario de 9:00 a 17: 00 horas para todo el
personal de LAS PARTICIPANTES en los domicilios sefialados en el APENDICE 1V del presente
ANEXO TECNICO.

EL PROVEEDOR, debera asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos
e impresos en papel, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su
entrega a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados, mismos que se refieren en el APENDICE
IV del presente ANEXO TECNICO. En este sentido, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE
C.v,; de resultar adjudicado debera asegurar por los medios que estime convenientes, el
traslado y entrega de los vales electronicos e impresos en papel, en las ubicaciones sefialadas
en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de flete, distribucion y seguros
para la entrega, correran a cargo de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,; de
resultar adjudicado, como parte del SERVICIO.

En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procedera de conformidad
con lo establecido en los apartados XI1 y XIII del presente ANEXO TECNICO, asi como en lo
convenido en los contratos respectives de cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los vales electronicos (PARTIDA 1) deberan estar debidamente presentados y
protegidos, para evitar danos en su manejo y traslado, asegurando Ila
inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informacion necesaria para su
identificacion personalizada con los siguientes datos del trabajador:

_— T arbEA o=

Nombre completo | RFC l CURP J

La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
electrénico (nimero de monedero electronico tinico) debera estar vinculado a un
trabajador en la base de datos de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE CV,; de
resultar adjudicado; mismos que deberan ser cotejables en su hoja o scbre de
entrega.

,2831-A Col. Loma Bonita C.P. 45 F1867'«:|}opan Jalisco,
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k) Para ello, las PARTICIPANTES deberan entregar a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V.; de resultar adjudicado, en las 48 horas posteriores a la formalizacion del
contrato, el listado definitivo con estos datos del personal susceptible de recibir las
prestaciones y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.IL. DE C.V.; de resultar adjudicado debera cotejar, actualizar y solucionar las
inconsistencias que pudieran presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72
horas posterioras a su recepcifn. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen el
listado definitivo con los datos del personal en las 48 horas posteriores a la formalizacion del
contrato, el plazo de entrega de los vales electrénicos se extendera el tiempo que
demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision.

I) La personalizacién a la entrega, no implica que los vales electronicos deban estar
rotulados con los datos de los trabajadores.

m) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera entregar sin
costo para LAS PARTICIPANTES una reserva de los vales electronicos solicitados, que debera
cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES estén en
posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y expedita en caso de ser
necesario. Los vales electronicos que no sean utilizados, deberén ser devueltos a EL
PROVEEDOR dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de vigencia del contrato.

3. Cobertura

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,; garantiza que los vales electronicos e impresos en
papel tendran cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la
Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al meneos cuatro
cadenas de autoservicio y dos tiendas departamentales, las cuales deberan contar con
presencia en tado el territorio nacional.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; manifiesta mediante documento por escrito, su
disposicion para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con
SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que nuestros
medios de pago puedan hacerse efectivos en los establecimientos.

4. Convertibilidad
Los vales electronicos y/o impresos en papel, sdlo podrén ser utilizados como medio de pago para la
compra de mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de

crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

5. Prohibicion de subcontratacion

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar
total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion.
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6. Reintegro del importe de los vales electrénicos e impresos en papel

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicada, deberd proceder a la
devolucién del importe de los vales de despensa electronicos e impresos en papel, cuando no sean
utilizados por LAS PARTICIPANTES (por causas tales como: fallecimiento, baja o suspension del
trabajador, debidamente acreditadas). LAS PARTICIPANTES tendrdn un plazo maximo de 12 (doce)
meses contados a partir de la entrega de los vales para salicitar las devoluciones. La solicitud de
devolucion del importe de los vales no utilizados, deberd realizarla el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE 1V del
presente ANEXO TECNICO.

En caso de haberse cobrado comision, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V.; de resultar
adjudicada adicionara al importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision.
Por el contrario, en caso de que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DF C.V.; de resultar
adjudicada hubiese otorgado bonificacion a LAS PARTICIPANTES, el porcentaje correspondiente a
la misma debera ser deducido del importe a devolver. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.;
de resultar adjudicada estara obligado a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia
electronica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los veinte
dias naturales siguientes a la recepcién formal de la solicitud.

7. Canje o sustitucién de vales impresos en papel ofertados por TOKA INTERNACIONAL
S.API.DECYV,;

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; deberd canjear o sustituir por nuevos vales de papel
aquellos que no hayan sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES., siempre y cuando lo haga
en los 60 dias naturales posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucién no
generara costo para LAS PARTICIPANTES.

8. Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electronicos y de
papel OFERTADOS POR TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., PARTIDA 1

a) Paia la PARTIDA 1, los vales electrénicos (monederos electronicos) deberan contener los
siguientes datos:

¢ El nombre de la entidad emisora (nombre de EL PROVEEDOR).
« Los logos de marca y aceptacién.

e El chip.

e Elnimero de tarjeta (Personal Account Number "PAN").

o La fecha de vigencia.

= El panel de firmas.

o Numero/cddigo de sequridad (CVV).

o Numero telefénico de atencion al usuario.

31+A Coi-Loma Bonita C.P.45086 Zapopan, Jalisco.
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b) Para la PARTIDA 2, los vales impresos en papel (fajilla) deberan contener los siguientes
datos, entre los que destacan las medidas de seguridad:

« Datos del emisor.

o Folios tnicos.

» Al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen
su inviolabilidad o reproduccion de los mismos, que en forma enunciativa mas no limitativa
podran ser: impresién en papel seguridad, codigo de barras, folio, tinta diluible al agua, :
fibras 6pticas visibles, fibras opticas invisibles, marca de agua, tinta termo cromatica, tinta %
irisada, hologramas, entre otros. Considerando dichos esquemas de seguridad, el riesgo
de falsificacion de vales sera asumido exclusivamente por TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V,; de resultar adjudicado.

» Las fajillas-vales, deberén traer un nimero identificador por cada una, no deberan estar
unidos entre si y solo deberan estar vinculados por un elemento externo como liga 0
sobre, que agrupen los vales con los importes que hubieran sido detallados por las
PARTICIPANTES.

c) En la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE CV.; de resultar
adjudicado debera dispersar los recursos en los vales electronicos durante las 24 horas J
posteriores a la notificacién de entrega a los trabajadores que realice el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES, 4
mismos que se refieren en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICO.

d) Enla PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V,; de resultar adjudicado
debera otorgar los vales electrénicos sin costo para los usuarios en su primera
emision; asi como realizar Ia reposicion de los mismos en caso presentar fallas que
imposibiliten su uso, también sin costo para LAS PARTICIPANTES, en un plazo no mayo
a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la notificacion por escrito o por correo
eglectrénico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual seialaran el lugar de entrega.

e) En la PARTIDA 1, en caso de robo o extravio de los vales electronicos, TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado debera reemplazar los
mismos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del
reporte, \

f) En la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; debera manifestar en su w
Propuesta Econdmica, el costo que tendra la reposicion de los vales electronicos, ya
sea por robo o extravio o solicitud de vales adicionales. En su caso, dicho costo
debera ser estipulado en el contrato correspondiente.

en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los

g) Enla PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,; serd el unico responsable
vales electrdnicos. \

TINOSO211CD
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8.1. Disposicion de Linea Telefénica para atencion a usuarios

a)

b)

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C,V.; cuenta con un numero telefonico de
atencion al usuario, sin costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientos,
presentar reporte por robo o extravio de vales electrénicos, asi como la desactivacion
inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este nimero debera funcionar
las veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

Cada solicitud de atencion debera ser registrada mediante el levantamiento de un ticket,
mismo que debera reportar TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar
adjudicada a LAS PARTICIPANTES con el seguimiento y resolucion del mismo en un plazo
no mayor a 48 horas.

8.2, Disposicion de Plataforma Web de atencién a usuarios y/o ADMINISTRADORES
DEL CONTRATQG, para vales electrénicos

a)

b)

d)

€)

f)

Para €l caso de la PARTIDA 1, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.IL, DE C.V.; debera contar
con un sistema o plataforma WEB, la cual debera estar disponible para su operacién
al dia siguiente del inicio de la vigencia de los contratos. Dicha pagina debera estar
disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del contrato.

La Plataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios
afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su desactivacion.
También debera permitir la creacion de usuarios administradores para los
ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se
refieren en el APENDICE 1V del presente ANEXO TECNICG, con la facultad de desbloquear
las tarjetas que se inactiven por algtin motivo durante la vigencia de los vales electrénicos.

Tratdndose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electronicos de despensa que deban ser cancelados, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V.; de resultar adjudicada contara con diez (10) dias habiles para efectuar
tanto las aclaraciones correspondientes como la entrega de la reposicion, con la
dispersién del saldo reconocido al momento de la cancelacién.

La consulta del saldo, en el caso de los vales electronicos, podra realizarse via telefonica,
asi como a traves de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno para el usuario.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; garantiza el SERVICIO de manera
ininterrumpida durante la vigencia de los vales electrdnicos, atendiendo y corrigiendo las
incidencias reportadas por los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS o directamente por los
usuarios, en un plazo no mayor a 24 horas, a partir del reporte de Ia incidencia.

En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma,
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.XI, DE CV.; debera prever y garantizar un medio
alternativo, con las mismas funciones y caracleristicas, para que los ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.

oma Bonita C.P. 45086 7apopan, Jalisce.
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9, Modalidad de Contratacion.

Con fundamento en los articulos 47, de la LAASSP v 85, del RLAASSP, el contrato a celebrarse serd
abierto.

IV. PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES que cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa y econémica, ademas
de no encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con LAS

PARTICIPANTES.

En el procedimiento de contratacion, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; debera presentar
la siguiente documentacion en papel, preferentemente membretado, con nombre y firma del
representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la documentacion

V. REQUISITOS TECNICOS QUE PRESENTA TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.;
debera ser legible @i
a) Propuesta técnica: se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del

servicio requerido en el presente ANEXO TECNICO.

b) Copia de contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un afo, esta
relacionada con el tipo de contratacion objeto del presente ANEXO TECNICO., Para tal efecto, el
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; presenta copia de los contratos debidamente
formalizados; dichos contratos podran ser de los anos 2018, 2019, 2020, 2021 y/o 2022, (con
antigiiedad no mayor a 5 afios) con el sector gubernamental o] pnvado que haya celebrado en
condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXO TECNICO. Asimismo, por cad
contrato presentado, deberé acompafiar la documentacion que acredite que cumplid
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual
debera presentar documentos tales coma carta de liberacion de garantia, cartas de satisfaccion,
acta de entrega-recepcion o documento en el que conste el SERVICIO. La copia de los contratos
que presenten deberd permitir identificar de manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de

las partes.

c) Curriculum de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1I. DE C.V,; que contiene los datos generales \S\
como teléfono, domidilio, correo electrénico y RFC firmado por el representante o apoderado N Y
legal, en el que se visualice que cuenta con experiencia en la prestacion de los servicios con >1\3

caracteristicas iguales o similares al presente ANEXO TECNICO, asi como los datos de los
contratos mencionados en el inciso b) en y los datos de contacto (nombre, teléfono, direccidn y
correo electronico) del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para verificar la informacion.

d) Con el fin de garantizar la capacidad en el suministro del SERVICIO, TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V.; debera acreditar que cuenta con recursos materiales suficientes para atender
la demanda. En este sentido, debera presentar documentacion vigente que acredite cada uno
de los siguientes puntos:

= PLEE o e 1]
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-005000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
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L. Que cuenta con un Centro de Atencion a Usuarios debe incluir fotografias.

II.  La relacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnoldgicos
necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de datos e infraestructura
tecnologica,

III. Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de
pago.

e) Para la PARTIDA 1, oficio de autorizacién para emitir monederes electrénicos de
despensa emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la
Autorizacion tenga una antigiiedad mayor a 12 (doce) meses, se deberd presentar el documento i}
comprobatorio de la renovacion anual correspondiente. Lo anterior, de conformidad con o b
establecido en la Resolucion Misceldnea Fiscal del ejercicio que corresponda. \

f) Conelfin de garantizar la seguridad de la informacién y el correcto tratamiento de datos “\\\\?
personales que LAS PARTICIPANTES proporcionardn al TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE o
C.V,; de resultar adjudicada, ésle debera acreditar que cuenta con:

L Para todas las Partidas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la \\\_\
informacién, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de datos \
personales. (Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, :
para acreditar el cumplimiento de este requisito presentar, documentacion, tales como: \
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en materia de \
seguridad de la informacion, incluyendo las politicas de confidencialidad vy k

3

proteccion de datos personales, entre otros,

IL, Para la Partida 1, politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina
de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que utilicen para su
operacion. (Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para
acreditar el cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la
interfaz, pagina de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que
utilicen para su operacion, entre otros.

IIX.  Para la Partida 1, evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnolégico
seguro, confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de
seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién.
(Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar el
cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales como: manuales, politicas,
reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciones, entre otros.

g) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; acredita el cumplimiento a la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, proporcionando
evidencia sobre:

€al, Loma Bonita € P.-45086 Zapopan, Jalisco.
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I.  Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, tegistrada por la
emisién o comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

II.  Aceptacion de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de
personas morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT.

III. Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencidn e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

IV, Sepresenta Carta en la que declaramos no haber sido sancionado o encontrarse
en proceso de investigacién por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, por incumplir lo establecido en la
Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita.

h) Para la PARTIDA 1, se incluye manifestacion de que los vales electronicos de despensa que
forman parte de nuestra oferta cuentan con el respaldo de una marca de aceptacién
segura (por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion

@
aplicable en la materia. \<
i) Directorio actualizado en formato electrénico, de los establecimientos a los cuales se encuentren \X

afiliados, mismo que se considerara como un requisito obligatorio.

j) Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma del representante legal del
LICITANTE, donde garantice que los vales electronicos y/o impresos en papel que oferta
de su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que declare.

k) Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.;, en el cual manifiesta que, en caso de
resultar adjudicado, respondera contra defectos y vicios ocultos de los bienes que se
proporcionen derivado del SERVICIO, los cuales serdn en su totalidad originales y de naturaleza
licita.

I) Seincluye escrito en el que se manifiesta que de resultar ganador se asumird la responsabilidad
total para el caso de que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacion infrinjan
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier
reclamacion o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias,
marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier
elemento utilizado para la prestaciéon del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO vy se
obligan a responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo
hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

VI. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacidn de la presente contratacion estaran vigentes a partir \
del 01 de enero de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023.
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VII. ENTREGABLES

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V.; de resultar adjudicado debera presentar los siguientes
entregables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente:

D

Vales electrénicos (PARTIDA 1)

Entregable
Vales electrd onicos, mciuyendo Ia reserva del 2%.

oA

Acuse de recepmon de Ios vales e!ectromcos

i
2
3 Direccion electromca del sistema o de la P#ataforma Web
a
5

y

|
|
, /f’/y

Aviso de dJSpersmn el cual sera verificado en la Plataforma Web

| Escrito donde de51gne al menos un ejecutivo “de cuenta o los que se consideren
| necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES. S
| Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior

__| delaRepiblica. e ME—

Al .

¥
Vales impresos en papel (PARTIDA 2) s
:‘\\\4 “\._'}
Entregable o o N
1 | Vales impresos en papel. R —"
\ Acuse de recepcion de vales impresos en papel. L \&

| Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de Memco zona conurbada e interior
‘ de la Republica.

—

VIII, CONDICIONES DE ENTREGA
Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.

TOKAINTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V,; de resultar adjudicado debera presentar los entregables
conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO,
en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

45086 Zapopan !'*'ler
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Vales electrénicos (PARTIDA 1)

.Entregable .

Fecha

Primera entrega

15 (quince) dias habiles
posteriores a la formalizacion
del contrato.

Condiciones de Entrega

Se entregaran conforme a lo sefalado en el presente
ANEXO TECNICO.

Entregas mensuales

Conforme al calendario de
entregas que elabore el
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO con el PROVEEDOR,

Hojas de recepcion firmadas con el nombre y cargo
de la(s) persona(s) responsable(s) de recibir. Debera
enviarse por correo electrénico en formato PDF, al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente
con acuse de recibo.

Al dia siguiente del inicio de la
vigencia de los contratos
correspondientes.

Escrito firmado por el representante legal TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V.; de resultar
adjudicado, en el que proporcione la direccién
electronica del sistema o la Plataforma Web. Debera
enviarse por correo electrénico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO correspondiente.

Al dia habil siguiente de haber
realizado la dispersion.

Deberd enviarse por correo electronico  al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente
con acuse de recibo.

24 horas siguientes a la
formalizacion del contrato
correspondiente.,

Escrito debidamente firmado por el representante
legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V.;
de resultar adjudicado, en archivo PDF y enviado
via correo electronico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, con acuse de recibo.

24 horas siguientes a la
notificacion del fallo.

Archivo electronico en Excel o PDF, enviado por correo
electronico al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

correspondiente, con acuse de recibo.

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; DE RESULTAR ADIUDICADO debera presentar los
entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios sefialados en el ANEXO [V, en un horario de 9:00 a 17:00
horas.

00001.
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Entregable Condiciones de Entrega

Se entregaran conforme a lo sefialado en el presente
ANEXO TECNICO.

5 (cinco) dias habiles posteriores
a la solicitud del aviso que realice [ Hojas de recepcion firmadas con el nombre y cargo
el administrador del contrato | de la(s) persona(s) responsable(s) de recibir. Debera
2 correspondiente. enviarse por correo electronico en formato PDF, al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente
con acuse de recibo.

\m
N e Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por e S
3 ﬁgﬁﬁéi’igi de’?‘?g‘l;g“tes 3 Bl iomeo electrénico al ADMINISTRADOR  DEL

’ CONTRATO correspondiente, con acuse de recibo. \
\
IX. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO \\<
Para efectos de la administracion de la contratacion, cada una de LAS PARTICIPANTES que \
se relacionan en el APENDICE A. designara a su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos x\\\
que se detallan en el APENDICE V. Administradores y Domicilios de Entrega. Q\Y
X. FORMA DE PAGO que acepta TOKA INTERNACIONAL S.A.P.X. DE C.V.; \b§

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto AV D

mensual del SERVICIO se cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal \\i
digital que expida el PROVEEDOR que incluird el Impuesto al Valor Agregado correspondiente en su \;
caso, dentro de los velnte dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacion del \
mismo. Para que el pago proceda, el PROVEEDOR deberd presentar los comprobantes fiscales

digitales una vez que sean aceptados la totalidad de los bienes o servicios.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante.
Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al PROVEEDOR por escrito dentro de los
tres dias habiles siguientes al de su recepcion, para que sean subsanadas las mismas. El iempo que
transcurra entre la fecha de recepcién del escrito y hasta que el PROVEEDOR presente las
correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de conformicad a lo dispuesto en el articulo
51 de la LAASSP, asi como 89 v 90 de su RLAASSP.

Si el PROVEEDOR no presenta la documentacion en el tiempo sefialado en el contrato
correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el retraso. El
plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que el PROVEEDOR acredite el SERVICIO vy la
fecha de pago correspondiente, sera de treinta dias naturales, dentro de los cuales quedara
comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de
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conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADQS CON LAS MISMAS, CAPITULO QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS PARA PROMOVER
LA AGILIZACION DEL PAGO A PROVEEDORES.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45 fraccion XIII de la LAASSP.
Asimismo, LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.

XI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO QUE PRESENTARA TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V,; de resultar adjudicada.

Con fundamento en los articulos 48 y 49, fraccién I de la LAASSP, 103 del RLAASSP y el numeral 18.1
Lineamiento “"C" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi
como lo sefalado en el articulo 48 fraccion II de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el importe de la
garantia, sin incluir el IVA, debera ser por el 10% del importe maximo de cada uno de los contratos,
debiendo presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de los contratos

correspondientes

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado, debera entregar la garantia
de cumplimiento divisible, ante los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS

PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacion para el SERVICIO dentro de los 10
dias naturales siguientes a la formalizacion de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederdn a la calificacion de la garantia; en términos de
lo establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del
Gaobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS
PARTICIPANTES en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al area que LAS PARTICIPANTES designen en los
contratos respectivos, el original de la aceptacion (oficio para la calificacion y aceptacion de la
garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de la garantia de cumplimiento, para
su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el
dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno de Control
de LAS PARTICIPANTES correspondientes, para los efectos de su competencia.

Los modelos de garantia se sujetaran a las Disposiciones de caracter general por las que se aprueban

los modelos de pdlizas de flanzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas & \T
al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras >\_\}
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el ¢

15 de abril de 2022.

mencionada hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su
entera conformidad el SERVICIO previsto en el presente ANEXO TECNICO y en los CONTRATOS
correspondientes que celebren con el PROVEEDOR; quede alguna obligacion pendiente de

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; queda obligado a mantener vigente la fianza \
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cumplimiento prevista en el CONTRATO correspondiente, ya sea una obligacion principal, accesoria
o de garantia; y durante la substanciacion de tados los recursos legales o juicios que se interpongan,
hasta que se dicte resolucion definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia
de que dicha fianza sélo podré ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS
PARTICIPANTES con las que haya suscrito el CONTRATO.

LAS PARTICIPANTES, como ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOQS derivados del procedimiento
de contratacién para el SERVICIO deberdn requerir a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.;
de resultar adjudicada, su escrito con el sefialamiento de que ofrece y exhibe la garantia de
cumplimiento divisible. e,

La fianza de cumplimiento divisible deberd ser expedida por institucion legalmente constituida y
apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesorerfa de la
Federacion, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contreto
correspondiente,

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato correspondiente
v remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones
estipuladas en el articulo 60, fraccion I11, de la LAASSP.,

XII. PENAS CONVENCIONALES que cumplird TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de
resultar adjudicada.

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el numeral 15.5 de
las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico como ente consolidador, se
aplicaran penas convencionales de dos al millar (0. 002), por cada dia natural de atraso en el
SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, asf como en la dispersion de los fondos en los
vales electronicos, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento
del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido,
antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos y/o vales impresos en
papel.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electronicos.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los vales
electronicos o impresos en papel, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al PROVEEDOR, por escrito, al dia habil
siguiente en que se determinen, por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS

PARTICIPANTES.

oma-Ranita C.P-45086 Zapopan; Jalisco,

ACIONAL SAPLDECV RFC:TINOSO211JC9
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Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del articulo 95
del RLAASSP, se podra solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura para el pago
(CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompafie una Nota de Credito
(CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente determinada por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, a fin de que se aplique a la factura la
deduccidn que corresponda conforme a la Nota de Crédito, haciendo los registros procedentes en el
Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) y generando las Cuentas por Liquidar Certificadas
que correspondan con el propésito de enterar el monto de la pena convencional a la Tesoreria de la
Federacion, o a sus propias tesorerias en el caso de las entidades; conforme al procedimiento
detallado en el Oficio Circular 700.2022 .0003, de fecha 22 de marzo de 2022, emitido por la Oficial
Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En ningtn caso, las penas convencionales podran negociarse en especie. LAS PARTICIPANTES podran
optar por la rescision del CONTRATO correspondiente, cuande se agote el monto limite de aplicacion
de las penas convencionales o deducciones o ambas pactadas en el CONTRATO formalizado.

XIII. DEDUCCIONES QUE, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; ASUME EN CASQ DE
RESULTAR ADJUDICADQOS

g
\\
LAS PARTICIPANTES estableceran deducciones al pago del SERVICIO con motivo del incumplimiento §
parcial o deficiente en que pudiera incurrir TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.\V.; DE
RESULTAR ADJUDICADQ, respecto del objeto de la presente contratacion, para lo cual se
estableceran los limites de incumplimiento a partir de los cuales se podra iniciar el procedimiento de \ _
rescision del instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la
LAASSP,

Incidencia Importe de la Deduccion

Por la prestacion parcial del SERVICIO,

; 0.002 del valor Lotal de la factura
Por la prestacion deficiente del SERVICIO. correspondiente sin IVA.

Una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, notifique por escrito las
deficiencias en la prestacion del SERVICIO, las mismas deberan ser subsanadas a mas tardar dentro
de los 3 (tres) dias naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el plazo
establecido, se aplicara una nueva deductiva.

LAS PARTICIPANTES podran iniciar el procedimiento de rescision del (los) instrumento(s) juridico(s)
cuando rebase de 3 deducciones durante la vigencia del contrato o hasta el importe del 10% del
monto méximo del contrato respectivo. 3\}

asimismo, en ningun caso las deductivas podran negociarse en especie.

LAS PARTICIPANTES podran optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido o rescindirlo, (
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XIV. PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas

XV. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR, de resultar adjudicado, TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.L DE C.V,; se obliga al cumplimiento.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; no podrd ceder total o parcialmente, & favor de

cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato Y sus Anexos —

que lo integran. -.5\‘1,‘\
— D

Conforme al articulo 46 Gltimo parrafo de la LAASSP, se exceptda de lo anterior lo relacionado con \

los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de LAS \

PARTICIPANTES. \

Cuando TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,; de resultar adjudicada, entregue documentos \\a\
gue contengan informacidn confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES,

deberan informarlo por escrito, sefialando el fundamento de las disposiciones legales aplicables.
LAS PARTICIPANTES analizaran la informacidn que reciban del LICITANTE o PROVEEDOR vy la
clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al LICITANTE o PROVEEDOR , éstos no
divulgaran informacién relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacion respectivo y
desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier
otra forma o medio sin la autorizacidon expresa y por escrito de la LAS PARTICIPANTES, quienes
podran ejercer accion legal derivada de la violacidn a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio
de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado, con
LAS PARTICIPANTES, se establecerd que los recursos materizles y humanos que en su caso sean
designados por €stas para la realizacion del objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionados
exclusivamente con LAS PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumird su responsabilidad ante
cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del contrato.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado, esta obligado a suministrar el
SERVICIO a entera satisfaccién de LAS PARTICIPANTES. Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el
articulo 53 de la LAASSP, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicado, se
obliga ante LAS PARTICIPANTES a responder de los defectos y vicios ocultes, derivados de la
prestacion del SERVICIO, asi como de cualquier otra responsabilidad en que pudieran incurrir, en los
términos sefalados en el contrato respectivo y en la legislacion aplicable.

Para efectos de lo anterior TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; se entrega escrito en el cual
manifieste que, en caso de resultar adjudicado, respondera por defecios y vicios ocultos
que afecten la calidad de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los
cuales seran en su totalidad criginales y de naturaleza licita.

P.A5086 Zapopan;Jalisco. -

REC: TINO9O21JCY- -
—tokacom.mx- 01{33)3208 0330
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De conformidad con lo establecido en el numeral 3.8 inciso g) del apartado 1II presente ANEXO
TECNICO, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; sera el unico responsable en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, para lo cual se entrega
escrito en el que se manifieste que de resultar ganador asumird la responsabilidad total para el caso
de que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacién infrinjan derechos de propiedad
industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualguier reclamacion o demanda por
violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor con
respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la prestaaon
del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO y se obligan a responder por ello, asi como a
rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR convienen que la relacion laboral se mantendra en todos los
casos entre ellas y su personal, aun en casos de trabajos en forma conjunta o desarrollados en las
instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una asumira su responsabilidad
con sus trabajadores y, en ningln caso, podran ser consideradas como patrones solidarios o
sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR se eximen
expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en
su caso, pudieran llegar a generarse.

XVI. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran solicitar al
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; de resultar adjudicada, la suspension del SERVICIO,
en cuyo caso, unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por
lo que se debera realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension
en los términos del articulo 55-bis de la LAASSP y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de
Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la suspensidon obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud del
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; pagaran los gastos no recuperables de conformidad
con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,; debera
presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion, asi como un informe
preciso de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

XVII. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.X, DE C.V.; guardaran
confidendialidad respecto a las actividades objeto el presente ANEXO TECNICO, en los casos en que
lo consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer
plblica la informacion que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica. Asimismo, queda acordado que toda informacion y
documentacién que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerard con el caracter de
confidencialidad, no podra divulgarse o publicarse en ningiin tiempo ni en forma alguna, salvo
consentimiento previo por escrito.
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RELACION DE APENDICES

“No.de
Apéndice

Nombre

APENDICE A | Pependencias y Entidades Participantes

Demanda Agregada por Dependencia o Entidad:
h Partida 1 — Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y de
APENDICET | Unica ocasion.

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones mensuales
'y de linica ocasion -
Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega:

: Partida 1 ~ Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones mensuales y de

APENDICE 11 (inica ocasion
Partida 2 - Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones mensuales |
_y de Unica ocasion e ————
J

Demanda Agregada pur Mes de Entrega'
. Partida 1 - Suministro de vales electrdnicos de despensa para prestaciones mensuales y de

APENDICE III | Gnica ocasion |
| Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones mensuales |
_y de Unica ocasidn '

APENDICE IV | Administradores de los contratos y Domicilics de tntrega

ATENTAMENT

el ¢ oA / A7 < %\/

ul Guillermo Davila Juarez
PRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1, DE C.V.
RFC: TIN0902111C9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

-'ul' ;D""!""’ p‘ih‘odé aD'B:- |

ORAINTERNACIONAL'S.APIBE CV. REC:TINOS
foka.com.mx 01(33




0000z

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR )
T »’ SOLUCIONES DE VERDAD Licitacién Pubhé:;:s;r(;agit:orlzzg:nal Electronica E
o u - PARALAVIDA REAL | No. LA-006000993-E13-2022 |

' SO

LICITAGION PUBLICA NAGIDNAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA ALA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023",

AMEXO TI

TARIETAS ELECTRONICAS

1

ANVERSO. :RAZ6N DE SUINCLUSION o'zxc‘ws!éu'
Al o Qe los clienles Usariady comantias canoiean |
_ [a marca cormancial d# [x tafeta.
2. Nimero de tarjeta asociado Demastrarla identificacién de la cusntay
a una cuanta pFO(iU(T.D Mo
i Fls <y © 1 Adseruns tarjeta parionalizads. es necesaria -
3 Nombre dal titibar et 00 B rs!m[ mrﬂbre delilwario de htadati 321
i davesataianii Toda-s Ias tarjetas tienen un ciclo de vida y debe “
vizualizarse para que el uswario esté informado. \
\
ROSe | g ! Umpbln::a‘lompara identificarlamarcada \\
5. lagotipa Maste_r_(?ard wspaldo.
&. Nombre comescial def emisor s L1 marca del emisor de la tafjeta Toka Total
MasterCard.
- Pefoite que Jas comiprat sean mas seguras, al - \]
7.CHP <iear un codigo Unieo y exclidsive o cada : \
d Transaccion. %

_REVERSO RAZON DESU INCLUSIbNOEICLUSI(JN --ﬁ
‘ | Conhmlﬂs dsms mabspafa hnperauéﬁde i

1a tarjeta. \

Mecanismo de seguridad paronal e
intransferible.

1. Banda magnitica
2. Panel de firma autbgrafa

oo e o s 4. Cntro da SAEION Toks Arenter 15 nacesidades dal dienis, usuano y
comercio.

Cue clienies, UsUanos ¥ comeEncios tengan a la
vista la razén social def emis

Leyenda mformativa:
“hestonss WastiCand biergcnnat desde EUA y Consdy

e . 4. Denominacidn sccial del emisor
(v _\" v |_/’ /_\"-\u
/ \ i .\'

P L T

A- 5‘.!:“;55?‘?--~ i Sk :ao- zz-;ﬁ?m owd m&mgm
- 5. Leyends prevantiva Rathis "
Reeci=zh Mt Bk B b iy : surmait by foanse by Matarcerd Infematonsl, Esty es-ima
otar oty b et i P L Lugata e 3! ‘maceramionts dewiermoeabrs Bl &mﬂlﬂnr
== ""“:_‘"::‘:‘"::"_::“'“‘"""; g mmnrgsmﬁkﬁwﬂm de prestacin do
RN ¥ siraces cxioncs oon T OKAFTENACIONAL SARIDE G
Lzo eblicate mar :‘_grlfr r'i-
6. Holograma MasterCard atofio para demificar lavadez de 1y
Larjata. Lt
\\
1
7. Digitos de sequridad Establecer un control de sagunidad Grico.
& B =
8. Codigo de OR Faoliar ba cansula ¢ s2ido del usuane.
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SECRETARIA DE HREIEE\IIDR Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR
Licitacién Piblica de Caracier Nacional Electrénica

To»’u Sipie i el Compra Consolidada
PARA LA VIDA REAL No. LA-006000993-E13-2022

LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000893-F 13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS £ IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DF UNICA OCASION, DEL

EJERCICIC FISCAL 2023".
—— S ——— i L  — ~ :’
Anverso o Razén de su inclusion o exclusién .k
1. Nombre comercial de la tarjeta Que los clientes, usuarios y comercios reconozcan la marca comercial

de la tarjeta.

2. Ndmero de tarjeta asociado a una cuenta | Demostrar la identificacién de la cuenta y el producto.

3. Nombre del titular Al ser una tarjeta personalizada, es necesario definir el nombre del
| = % e e usuaria de la tarjeta. N U= SR RS T
4, Fecha de vencimiento Todos los monederos electronicos tienen un ciclo de vida y debe

establecerse a la vista para que el usuario este informado.

5. Logotipo de marca de respaldo Uso obligatorio para identificar la marca de respaldo.

6. Nombre comercial del emisor Es la marca del emisor de la tar]eta Toka Total Carnet -
7. CHIP Permite que las compras sean mas seguras ya que crea un c6digo (nico |
S y exclusivo para cada transaccion _ ) ) 3 "f“}—&_'_'__

8. Banda magnética - | Contiene los datos vitales para la operacion de la terjeta. |
9. Panel de firma autégrafa | Mecanismo de sequridad personal e intransferible. - N

| 10. Holograma S s Uso obligatorio para identificar la validez de la tarjeta. B e N

| 11, Digitos de sequridad - __| Establecer un control de seguridad tnico. Y \
12. Codigo QR Facilitar la cansulta de saldo del usuario. - \\

___Mecanismo de seguridad chip
La' tarjeta Toka Total GDblerno, cuenta con un chip EMV, que contiene estandares de segurldad todas las transacciones.

magnética. Basicamente, hay un sistema informéatico completamente operativo integrado en cada tarjeta EMV, El chip | )
es inviolable, por lo que la tarjeta es casi imposible de clonar. N

Previene contra ataques de intrusion directa en el chip.

— e e U

\

El chip de una tarjeta EMV es capaz de brindar una autenticacién mucho mas sofisticada que las tarjetas de banda | \\
%

\

.

HlEn Sensores en el chip pueden detectar diferentes tipos de intrusidn. R | G
Contra ataques | Proteccidn contra ataques mas avanzados que intentan revelar llaves u otros datos de seguridad | . N
no invasivos por medio de la lectura del consumo de corriente eléctrica en el chip.
Las tarjetas EMV generan un codigo tnico que es validado por su banco para cada transaccidn, X
Seguridad légica |y el codigo no puede reutilizarse. Un estafador no podria hacer una transaccion usando una :
tarjeta falsa con datos robados en un terminal EMV porque no podria generar el cddigo correcto...

EI sistema Dperativo administra los permisos de acceso B los datc:-s -

Y .2 Almacena cierta cantidad de informacion
Banda magnetlca (el reveeen de' plastico) mediante una codificacién determinada
S 1 suministro de energia N
Q. _ ... Renco
c3 R . ~ Reloj el

e B . Tema

B - 5 B - RFU - -
et | InpwOutput(yo)

nita C.P-450867a naan.Jall

f Wi Eﬂ -in CIMTERNACIONAL SA R DECY- ~=RFC an’ll 1(9
R{) ¢ X '
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OFICIALIA MAYOR
Licitacién Pilhlica de Cardcter Nacional Electrénica

SOLUCIONES DE VERDAD
‘ ' | Compra Consolidada
T »!a » PARALAVIDAREAL No. LA-006000993-E13-2022 J

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO i
i

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-00B000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL

EJERCICIO FISCAL 2023".
3

Componentes Idgicos del chip
Ejecuta la aplicacion de la tarjeta, procesa los datos de la tarjeta y decide

cPU sobre las diversas acciones que pueden ser invocadas.
Crypto Co- "CDA / DDA )
Proccesor

Memoria volatil que pierde datos en cuanto se pierde energia, Memoria de
RAM :

trabajo.
Memoria permanente que puede ser cambiada una vez creada. Usada para
ROM almacenar datos permanentes y sistemas operativos del chip.

K{ -

Es una tecnologia de memoria no volatil donde los datos pueden ser borrados y

EEPROM escritos de nuevo. Memoria de datos y aplicaciones. ‘\\$
Comunicacidn del chip ) \E

Interfaz de Estandar Descripcion AN %
comunicacion \\

T = 0: Chequeo de errores por bit de paridad (parity
bit).

Protocolos de ISO 7816 - 3 T = 1: Chequeo de errores por bloqueo de datos.
comunicacion

Los chips pueden soportar solo uno o ambaos protocolos.

28/

‘Velocidades tipicas utilizadas para EMV son de 9600 bps

Vd
227,

Nelciea aa ROTHEE L
comunicacion Otras velocidades son posibles. Sin embargo, el terminal -
) / lector debe soportar igual velocidad. \&
APDU (Application Protocol Data Unit). \‘~
La terminal envia el comando al chip y esta contesta con &\
Comandas {60 7d16-4 | Une respes, ~

Formato especifico definido por el estandar 1SO 7816-4.
Valores siguen Io soportado por el sistema operativo y la
aplicacién en el chip. o
Proveido por el lector / terminal.

b su g Tension / corriente:
Alimentacion electrica ISO 7816 - 3 . 4,5 - 5,5 Volts (Clase A) 60 mA max
= 2,7 - 3,3 Valts (Ciase B) 50 mA max

Proveido por el lector / terminal.

Frecuencia (CLK)
= 1 -5 MHz (Clase A)
= 1 -4 MHz (Clase B)

Frecuencia de operacion ISO 7816 -3

{oka.com.mx  01{33) 3208 0330
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR
Licitacion Pablica de Caricter Nacional Electronica

TO»!U SOLUCIONES DE VERDAD | e
PARA LA VIDA REAL | No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000893-F13-2072 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023,

_Operativa EMV

- Perlmle idenlm(.ar el chlp en una transaccion.

| magnética. B B N S
FLAG = Track 2
=ERVICE Namera 'ie cucnta ' \!m Otros datos, Long vaniable
CODE e
e A ik,
iy, S RS
1&00000000000123400516201123456 =
1 o sty |
! Centinela Separad Codigo de \\~
| T 3 f . : \...,5,
T~ ‘\ .\‘;
« Un cddigo de servicio que inicie con 2 o 6 identifica a la tarjeta como chip. _‘:—:‘:‘:-:\\-‘.
5 _ J
b%jf’.vgg‘a ._, o Gt ! ! | ~I‘
Tarjeta mternar:lonal o - :\‘
Tarjeta chip internacional en cumplimiento con la EMV \\
Uso nacional Gnicamente . "
Tarjeta chip nacional en cumplimiento con EMV 1 \\
0 Autorizacion normal - e (_‘jif:-\“ .
2 Autorizacion positiva obligatoria P N
0 PIN requerido B - W
1 V?riﬁcacjén normal R \Q
3 | Valido sélo en ATM o 1Tas
6 Pedir PIN si PIN PAD presente - ”‘\__m\

- El modo de entrada de la tarjeta es un campo que contiene dos cddigos:
1 Es de dos digitos de longitud y se indica el método por el cual se ingresaron los datos del track o
nimero de cuenta en el dispositivo.
2 Esdeundi :to de Iongltud e mdlca las capacidades de entrada de NIP dlsponlblea en el dispositivo,

Digitoy2 | Lisan Descripién
00 Desconocido o |
o1 Manual o S ]
05 EMV ] o
07 Contactless e -
80 Fallback R S . _
- _"8_1_ Comercio electronico - i -
i 90 Banda magnética o T

0 Desconocido

1 Terminal acepta NIP i
2 | Terminal no aceﬁEN_iP - _ g

é____( Terminal sin PINPAD _|

ptamoreins 3831-A Col-Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f ' [:3 in CTOMAINTERNACIONALSAPRI DECVY. RFC:TINO H??HJU}




SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR
Licitacién Pdblica de Caracter Nacional Electrénica

SOLUCIONES DE VERDAD s
T Compra Consolidada
o»’a s PARA LA VIDA REAL No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-D08000993-£13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL

EJERCICIO FISCAL 2023".
4]

Tarjeta electronica de pléstico con banda magnética y chip para cobro en linea sin cuenta de cheques
ni disposicion en efectivo.

a) Impresion termo grabado al frente, incluye:

° Numero de tarjeta.
° Nombre del usuario (empleado) considerando nombre y apellido.
o Razén social de la empresa emisora.

b) Espacio al reverso para firma del usuario.

¢) Al reverso contiene los datos generales de nuestra empresa, asi como un nimero telefénico
y pagina web para consulta de saldos, consulta de establecimientos y reporte por robo y/o
extravio; ademas de tener la opcién de solicitar la atencién de un ejecutivo.

< En caso de robo o extravio de la tarjeta TOKA (m.r.), el usuario podra reportarla en el
horario de atencion abierto, para gue el saldo disponible sea acreditado en otra larjeta
que sera personalizada y enviada por mensajeria a las oficinas que nos indiquen.

< Latarjeta se entrega en sobre con porta tarjeta personalizado con el nombre del titular
para facil identificacién si fuera el caso, y un folleto con informacion general del uso
de Ia tarjeta electronica.

< Vida Gtil estimada de la tarjeta. — 3 (tres) afios.

<+ Consulta de saldos en linea o via telefonica sin costo.

< Mayor seguridad ya que el saldo disponible al momento de ser reportadc a Toka
Internacional, S.A.P.I. de C.V. como extraviada o por robo, se transfiere el saldo a Iz
nueva tarjeta.

» Operaciones de compras exactas, incluyendo pagos fraccionados.

< La maxima aceptacion en todos los comercios a nivel nacional que operan tarjetas
de crédito o débito Carnet, Visa o MasterCard.

< Una tarjeta adicional ligada a una scla cuenta sin costo, en caso de solicitar asf algunas
cuentas.

*» Tarjeta electronica sin convertibilidad a efectivo.

/

ATE TAMENT/"
(ALl it [,/,;;’// \tJ {
‘ C.P. Sl Guillermo Davila Juarez /\ !

REPRESENTANTE LEGAL '
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TINO902113C9

saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

0000:
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR
SOLUCIONES DE VERDAD | Licitacién Publica de Cardcter Nacional Electrénica
To» u PARA LA VIDA REAL Compra Consolidada

No. LA-006000993-E13-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-00B000083-F13-2027 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL *SERVICIO DE
SUMINISTRODE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION. DEL
EJERCICIO FISCAL 2023°.

ANEXO VALE PAPEL
OFERTADO POR TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V,

', Fondo de Seguridad
can microtoxto,

2. Fondo de seqguridad relipve
y linca variablo

5. Tinte de Sequridad
Anticopia
4. Eurién
5. Personalizacién con
disefo de seguridod %
6. Data Matrix ; _ \,\.'-\]
7. Cadige de Barras ' o TR e ~,
&. Banda Magnética w0 1w 20, 10000540000 1000000 Le0OD .
‘ CANCELADO S
; %
wA)
9. Microtexto . TQ}IG.-‘”’\N = H&.
10. Fondo do Seauridad LTI '-"“M‘-EOI:U-":I:'LM“ e, D ] : \\
. oI A O o AR AT e deia y T
1 Marca de agud i it s sk s els i i v-u":.u_ i, bt 1 30 e i il 9254 \’D ,

Y i oalrd Rhenkd i L o Tt
albn el sy w,q;vum.\.ul'hpq\ it eavndul
N el map el sy e vt Ty et a breieree B mafire s e tar e ble
Frkin Rl 208 wer s Sibetoras.

l‘!'ﬁ!‘-"ﬂlﬂb!ﬁ‘ﬂﬂﬁu&l“u Il 2 ey par i e premintan oo 14 fegeinein
- : LXLEE o A o T gk 0 o i s B segzre s 1

A% Caawi B pi o Poted 1oy

oiga Wibarts o ls pad: .ﬁ.u?mnhnn 43 e tidated phging wab mkacgea, Wips
i ninnis & it ) i

VERIFICAR LA MARCA DI AGUA A CONTRA
LUZEN TODA LA SUPERFICIE DIL VALE @

MUESTRA SIN VALOR

12. Tinta reactiva o la moneda
con fluorescencia amarilla
13. Imagen o reqisire

=

\-‘r

O

MUESTRA SIN VALOR

45086 Zapopan, Jalisco
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEGTRONIGA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONT RATACION CONSOLIDADA DEL *SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL

FJERCICIO FISCAL 2023".
7

Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

PARTIDA 2.
ESQUEMAS QUE RESPALDAN ALTAMENTE LA SEGURIDAD
DE LOS VALES DE PAPEL OFERTADOS.

Quien suscribe, C.P. Satil Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que nuestros vales de papel
cumplen con al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad y garantizan su
inviolabilidad o reproduccidn de los mismos, que en forma enunciativa mas no limitativa podran ser:
impresion en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta diluible al agua, fibras opticas visibles,
fibras Opticas invisibles, marca de agua, tinta termo cromatica, tinta irisada, hologramas, entre otros.
Considerando dichos esquemas de seguridad, el riesgo de falsificacion de vales sera asumido
exclusivamente por TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

ATENTAMENTE

Wiry bt Jver W

C.P.ééhl Guillermo Déavila Juérez

RESENTANTE LEGAL
RNACIONAL S.AP.1. DE C.V.
RFC: TINQ902111C9
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

TOKAI

00002
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’ PARALAVIDAREAL | No. LA-006000993-E13-20272

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000993-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DE. “SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELEGTRGNICOS £ IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023".

Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

6. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES
ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1I DE C.V., manifiesto que de resultar adjudicados,
procederemos a la devolucion del importe de los vales de despensa electrénicos e impresos en papel,
cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES (por causas tales como: fallecimiento, baja
o suspension del trabajador, debidamente acreditadas). Dentro de un plazo maximo de 12 (doce)
meses contados a partir de la entrega de los vales para solicitar les devoluciones. La solicitud de
devolucion del importe de los vales no utilizados, deberd realizarla el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE 1V del
presente ANEXO TECNICO.,

En caso de haberse cobrado comision, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; adicionara al
importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision. Por el contrario, en caso
de que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C\V.; hubiese otorgado bonificacion a LAS
PARTICIPANTES, el porcentaje correspondiente a la misma debera ser deducido del importe a
devolver, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; estard obligado a expedir un cheque de caja
o realizar una transferencia electronica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa
devueltos, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la recepcion formal de la solicitud.

ATENTAMENTE

/

I £ / {

/ .." ’ . > F P s ) _.ﬁfrJ_,' .z ll'.,,,.l
{{ﬂ_’ LLALY _‘;/{-:;,,,/,/4{._.{/ 7 / Lz !,
_./f ' C.P.ééfjl Guillermo Davila Juarez L
/ EPRESENTANTE LEGAL '

/
' TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,
RFC: TIN0S0211]CS

saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

45086 Zapopan, Jalisce.

REC:TINO90211JC9
3208 0390
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LICITACION POBLICANACIONAL ELECTRONICA NO.LA-006000983-E13-2022 RELATIVA A LA CONTRATACION GONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRANICOS E IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES ¥/0 DE UNICA OCASION, DEL
EJERCICIO FISCAL 2023

g

Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

7. CANJE O SUSTITUCION DE VALES IMPRESQOS EN PAPEL

Quien suscribe, C.P. Satil Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.I. DE C.V.; debera canjear o sustituir por nuevos vales de papel aquellos que no hayan sido
utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES., siempre y cuando lo haga en los 60 dias naturales
posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucion no generara costo para LAS
PARTICIPANTES.

ATENTAMENTE

/ /

ez ?Wf/z// [l y [

C.P{SE{JI Guillermo Davila Judrez

REPRESENTANTE LEGAL v

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0S02111C9
saul.davila@toka.mx

CELULAR: 55-3140-4494

0000:
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE. (
DESIGNACION DE EJECUTIVOS

El que suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL
de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.; manifiesto que nuestro personal cuenta
con teléfono fijo de oficina y celular para atender los reportes de la convocante; asi como que cuenta
con facultades suficientes para atender inmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del
contrato que se suscriba. Asi mismo manifiesto que nuestro domicilio para oir y recibir notificaciones
es el siguiente:

e Insurgentes Sur ndimero 700, piso 8, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez

C.P. 03100, COMX. Conmutador: 5590000998,

Nombre: Maricela Meléndez Hernéandez Nombre: Martin Jiménez Hernandez Nombre: Joel lvan Vargas Haro Teléfono
Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98 Teléfono oficina: 01 (55) 80-00-09-98 oficina: 01 (55) 90-00-09-28
Celular; (55) 7172 4260 Celular. (55) 3244-2732 EXTENSION: 0001
Correoimaricela.melendez@toka.mx Correo martin.jimenez@ioka.mx Correo: joel.vargas@ioka.mx;
Horario: las 24 horas los 365 dias del ano. Horario: las 24 horas los 365 dias del afio. || operacionesgobierno@toke.mix
Haorario: las 24 horas los 365 dias del aio.
Cargo: Supervisor de Licitaciones Cargo: Supervisor de Licitaciones Cargo: Gerente de Atencién Clientes
Nombre; lvan Alvarez Plala Nombre: Victor Manuel Godinez Pérez Nombre: Alejandro Jiménez de Nova
Teléfeno oficina: 01 (55) 90-00-09-98 Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98 Telefono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
Celular; (55) 1156-0065 Celular: (55) 6095-9340 Celular: (55) 1017-6788
Correo: ivan.alvarez@toka.my Correo victor.godinez@toka.mx Correo algjandro.jimenez@tola.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias dal afio Horario: las 24 horas los 365 dias del afio. || Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.
Cargo: Ejecutivo de Cuenta Cargo: Ejecutivo de Cuenta Cargo: Ejecutivo de Cuenta
Nombre: Uriel Cruz Perez Nombre: Zuleymy Melina Jimenez Pina Nombre: Saul Guillermo Davila Judrez.
Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98 Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98 Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98
Celular: 044 (55) 2675-9887 Celular: 044 (55) 30-79-21-04 Celular: (55) 3140-4494
uriel.cruz@toka.mx Correo: melina.jimenez@ioka.mx Correo: sauldavila@toka.mx
Horario:las 24 horas los 365 dias del afo. Horario: las 24 horas los 365 dias del ane. | | Horario:las 24 horas los 365 dias del ano.
Cargo: Ejecutivo de Cuenta Cargo: Ejecutivo de Cuenta Cargo: GERENTE VENTAS GOBIERNO
' . 7
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/ C.P. $all Guillermo Davila Judrez 3"
/ EPRESENTANTE LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0902113C9
saul.davila@taka.mx
CELULAR: 55-3140-4494

t-&:Col; Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan; Jalisco.
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

ESCRITO EN CASO DE FALSIFICACIONES.
PARTIDA 1

Quien suscribe, C.P. Sadl Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que en caso de falsificacion de
los vales electrénicos, TOKA INTERNACICONAL S.A.P.I. DE C.V.; acepta gue los cargos y gastos sean
por cuenta y riesgo de mi representada.

ATENTAMENTE

/,{,/g/”//;,////,, //// [

P. $aul Guillermo Davila Judrez
.*-' PRESENTANTE LEGAL 4
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN090211JC9
saul.davila@toka.mx

CELULAR: 55-3140-4494
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Ciudad de Mexico, a 14 de Noviembre de 2022,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

DEFECTOS DE ORIGEN O POR CASQ FORTUITO.
PARTIDA 1.

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que se sustituiran los vales rotos
o deteriorados por defectos de origen o por cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los
mismos, sin costo alguno para LAS PARTICIPANTES, en un plazo e mayor a 3 (tres) dias habiles,
contados a partir de la natificacion por escrito o por correo electrénico que LAS PARTICIPANTES
realicen, en el cual se sefialara el lugar de la entrega.

ATENTAMENTE
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‘ REPRESENTANTE LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V.
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saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

4,- NO CONVERTIBILIDAD EN EFECTIVO.
PARTIDA 1

Quien suscribe, C.P. Satil Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que los vales electrénicos solo
podran ser utilizados como medio de pago para la compra de mercancia y no podran ser canjeados
por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas

alcohdlicas.

ATENTAMENTE
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CP. ﬁ a1 Guillermo Davila Judrez
R ; PRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
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saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

6. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS.
PARTIDA 1

Quien suscribe, C.P, Sadl Guillermo Davila Judrez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que se procedera a la devolucion
del importe: de los vales de despensa electrdnicos, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES
(por causas tales como: fallecimiento, baja o suspension del trabajador, debidamente acreditadas).
LAS PARTICIPANTES tendran un plazo maximo de 12 (doce) meses contados a partir de la entrega
de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de devolucién del importe de los vales no
utilizados, debera realizarla el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS
PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

En caso de haberse cobrado comision, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., adicionara al
importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision. Por el contrario, en caso
de que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., hubiese otorgado bonificacion a LAS
PARTICIPANTES, el porcentaje correspondiente a la misma deberd ser deducido del importe a
devolver. Asi mismo estaremos obligados a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia
electronica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los
veinte dias naturales siguientes a la recepcion formal de la solicitud.

/ ATENTAMENTE
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/ C.P. Salil Guillermo Dévila Juarez { '
/REPRESENTANTE LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
RFC: TIN0902111CY
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS SIN COSTO.
PARTIDA 1.

Quien suscribe, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL,
de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V,, manifiesto que de resultar adjudicados
se deberan otorgar los vales electrénicos sin costo para los usuarios en su primera emision; asi
como realizar la reposicion de los mismos en caso presentar fallas que imposibiliten su uso,
también sin costo para LAS PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles
contados a partir de la notificacion por escrito o por correo electrénico que LAS PARTICIPANTES
realicen, en el cual sefalaran el lugar de entrega.

ATENTAMENTE
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EPRESENTANTE LEGAL )
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Cludad de México, a 14 de Noviembre de 2022,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

EN CASO DE ROBO 0 EXTRAVIO.
PARTIDA 1.

Quien suscribe C.P, Sadl Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL,
de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto que para la PARTIDA 1, en
caso de robo o extravio de los vales electronicos, se deberd reemplazar los mismos dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del reporte.

ATENTAMENTE

(/x{/_,,/_ LA ;;ffij Ll / Ll W

PRESENTANTE LEGAL
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

8.1. DISPOSICION DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIOS
PARTIDA 1 Y PARTIDA 2.

CALL CENTER.

C.P. Saiil Guillermo Davila Juarez en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., manifiesto que mi representada cuenta con un Call
Center certificado capaz de dar respuesta al universo de llamadas (consulta de saldo, tiendas de
servicio) y presentar reporte por robo o extravio de los vales electronicos ofertados, nuestro Call
Center cuenta con gente capacitada los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

Asi mismo se manifiesta que nuestras lineas telefonicas son gratuitas para toda fa Republica
Mexicana, ya gue no existen flamadas de larga distancsa.

Nuestra linea telefonica es: 01 (33) 32-08-03-90

Cada solicitud de atencidn serd registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que deberd
reportar TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V a LAS PARTICIPANTES con el seguimiento y
resolucion del mismo en un plazo no mayor a 48 horas.

{

/ ATENTAMENTE
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EPRESENTANTE LEGAL )
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

V. REQUISITOS TECNICO
INCISO G) PUNTO IV. NO SANCIONADOS

C.P. Saul Guillermo Pavila Juarez en mi cardcter de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., declaro que mi representada no ha sido sancionada,
NO, nos encontramos encontramos en proceso de investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia
Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, por incumplir lo establecido en la Ley
Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

-/ ATENTAMENTE/
Wlirgl ctlecee. [ty {
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x"f C.P[ Sall Guillermo Davila Juarez
4 REPRESENTANTE LEGAL

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V,
RFC: TINO90211JC8
saul.davila@toka.mx
CELULAR: 55-3140-4494
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Ciudad de Mexico, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

PARTIDA 1.
V. REQUISITOS TECNICO
INCISO H) CONTAMOS CON UNA MARCA DE RESPALDO

C.P. Sail Guillermo Davila Juarez en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V., Para la PARTIDA 1, manifiesto que los vales electronicos
de despensa que forman parte de nuestra propuesta cuentan con el respaldo de una marca de
aceptaciéon segura (por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y cumplen con la
regulacion aplicable en la materia. Siendo la nuestra MASTERCARD:.

/ ATENTAME /
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./ REPRESENTANTE LEGAL .
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V.
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

PARTIDA 1 Y PARTIDA 2
V. REQUISITOS TECNICO
INCISO L) PATENTES Y MARCAS.

C.P, Saul Guillermo Davila Juarez en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., manifiesto que de resultar ganador asumiremos la
responsabilidad total para el caso de que al suministrar los bienes objeto de la presente contratacion
infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier
reclamacion o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas
0 derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, teécnicas y en general cualquier elemento
utilizado para la prestacién del SERVICIO, prewstcrs en este ANEXO TECNICO y nos obligamos a
responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este mativo hubiere tenido que
erogar LAS PARTICIPANTES.

/ ATENTAMENTE

_.//z/,/ /w//////,z fff et U

C‘Pﬁaul Guillermo Davila Juérez [
'REPRESENTANTE LEGAL \
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
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Ciudad de México, a 14 de Noviembre de 2022,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

3.- COBERTURA DE ESTABLECIMIENTOS Y ENTREGA DIRECTORIO.

Quien suscribe, C.P. Sall Guillermo Davila Juarez, en mi calidad de REPRESENTANTE LEGAL, de
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V., manifiesto de presentar un archivo
electrénico que contiene el directorio actualizado de los establecimientos afiliados donde
garantizamos que los vales electronicos que oferta mi representada seran aceptados a nivel nacional
en los comercios afiliados que declaramos y en su caso, son los establecimientos donde
pueden utilizarse los vales de despensa. La informacion se integra como parte de nuestro anexo
técnico v serd enviada a los correos electronicos designados por LAS PARTICIPANTES en su
oportunidad y sera actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan

utilizarse los vales de papel se modifique.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; garantiza que los vales electronicos tendran cobertura
nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Replblica Mexicana, en diversas tiendas
comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos tiendas departamentales,
las cuales cuentan con presencia en todo el territorio nacional.

Asi mismo manifiesto que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.; cuenta con la disposicion para
que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con SUPERISSSTE, las
Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comisién), a fin de que nuestros medios de
pago puedan hacerse efectivos en estos establecimientos.

. ATENTAMENTE
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4 C.P{ 5all Guillermo Dévila Juérez |
/ REPRESENTANTE LEGAL L
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.
RFC: TIN0902113C9

CELULAR: 55-3140-4494
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Saul Guillermeo Davila Juarez
Representante legal de la empresa
Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V,

insurgentes Sur No.

700, Piso 8

Colonia Del Valle, Aicaldia Benito Jusrez
C.P. 03100, Ciudad de México

PRESENTE

Oficialia Mayar
Unidad de Compras y Contrataciones Pablicas

Oficio Na, OM/UCCPR/2022/11/0827

Ciudad de México, a 28 de noviembro de 2022

Asunto: Notificacion de Fallo de la Licitacién

Publica Nacional
00B000993-F13-2022

Electronica MNo.  LA-

En relacion a la Licitacion Plblica Nacional Electrénica No. LA-006000993-E13-2022 relativa a la CONTRATACION

CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E IMP
PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASIGN, DEL EJERCICIO FISCAL 2023", ||
Oficialfa Mayor de la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico, hago de

del afio en curso, se emitio el Fallo respectivo, el cual fue publicade en el sisterna CompraNet

RESOS EN PAPEL,
evado a cabo por la
suconocimiento gue con fecha 28 de noviembre

Por lo anteriar, con fundamenta en los articulos 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectoy
Publicoy 49 de su Reglarnento, su representada Toka Internacional, S.AP.L de C.V,, curnple con los requisitos Legales-
Administrativos, Técnicos y Economicos requeridas por la Convacante, habiendo ofertaclo |a mayar bonificacion para la

siguiente partida;

1- TOKA IMTERNACIONAL, S.A.D.I. DE C.V,

Partida 1.
Vales de Despensa electronicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion, del ejercicio 2023,
i ERRRHIRA L R T B NN O e A IMPORTE MAXIMO
1 $1,085,770,555.25 $1,866,510,493.60
E e v L . ____ Bonificacién 2.35% $25,515,608.05 $43,862,996.60
Total
(Debera senalar la equivalencia a pesos del porcentaje de $1,060,254,947.20 $1,822,647,497.00
fa bonificacién)_ S I NS

T

e B T e L

BPIvEE,

”.;j,.' F

Costo unitario

Costo por reposicion d

e la larjeta plastica, va sea por robo o extravio

$£00.00

Con fundamento en los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy 13 de su
Reglamento, asi como a lo establecido en el numeral 3.11. INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO VY FIRMA DEL

CONTRATO clel Apartacio 3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO de
Ta*brvocatoria, Te informo  qUe "debers ToNerse er Contacts ¢on el Atiiietrador del Contrato ‘désignado por Ia

Dependencia y/o Entidad consolidada descrito en el APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS Y
DOMICILIOS DE ENTREGA de la convocatoria, y entregar la informacion y documentacian complementaria y actualizada
para formalizar el contrato descrito en el Anexo 1 Anexo Técnico dentro del plazo de 15 dias naturales posteriores 3

la emision del Fallo,

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo,

C 2%\_ 355

/£

fiatacio Naciopal g/t Edilisio

LIC. JOSE ROD(

DIRECTOR GENER *,
DE LA SECRETARIA DEAA
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B ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO
-’ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA ‘

NO. LA-006000933-E13-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL
| 2023",

Enla Ciudad de México siendo las 17:00 horas, del dia 28 de noviembre de 2022 enlasala de juntas ubicada en Calzada
dela virgen 2799, edificio D, segundo piso, Colonia Culhuacan CTM V, Demarcacién Territorial Coyoacan, C.P. 04480,
Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos cuycs nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
el objeto de llevar a cabo ¢l acto de notificacion de falle de la Licitacion Consclidada indicada al rubro, de conformidad a
lo previsto en el articulo 37 de la Ley de Adquisiciongs, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (en adelante la Ley),
numeral 4.2.21.20 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v @
Servicios del Sector Publico en lo sucesivo el MAAGMAASSP, asi como lo previsto en el Apartado 3. Forma y Términos que
Regiran los Diversos Actos de este Procedimiento, numeral 3.2.4. Fallo de la Convocatoria a a licitacion antes senalada,

Este acto es presidido, por el Lic. José Rodolfo Cruz Rodriguez, Director General en la Oficialia Mayor, servidor publico
designado por la Convocante Secretaria de Hacienda y Crédito Publice (SHCP), a través de la Oficialia Mayor, mediante
oficio 700.2020.054-1 de fecha 04 de febrero de 2020.

Quien preside informa que el presente acto, estd siendo videograbado, de conformidad con lo dispuesto en los numerales

by B de la Seccion Il del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgarniento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la /
Federacion (DOF) el 20 de agoste de 2015 y el “Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el protocolo (ie.‘é/
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiente y prorroga de licencias, permisos, autarizaciones v
concesiones”, publicado en el DOF ¢l 28 de febrero de 2017. \
Asimismo, de conformidad con el articulo 26 Ter, de la LAASSP se hace del conocimiento que se cuenta conla partat-lp'n:mn"t
de la Gobernanza, Desarrollo y Transparencia Institucional, A.C. como Testigo Social designado por la Secretaria de la ’
Funcion Publica (SFP) mediante oficio numero UJ\CP!DPFCP!IBOIZ{}zz del 09 de septiembre de 2022,

13
A continuacion, ce amite an presencia de los asistentes el Fallo del procedimiento citado al rubro. \\

Para efectos de la notificacion correspondiente y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, y en virtud que el procedimiento

de licitacion es por medios electrénices de conformidad al articulo 26 Bis, Fraccion ll de la Ley, a partir de esta fecha estara
disponible esta Acta en la direccion electronica: https://compranet.hacienda.gob.mx, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, enterarse de su contenido y obtener copia de la misma, a traves de CompraNet, Asimismo, ?
se informa que a partir de esta fecha se fijara en el mural de cormunicacion ubicado en Calzada de la Virgen 2799, edificio

D, Colonia Culhuacan CTM V, Demarcacién Territorial Coyoacan, C.P. 04480, Ciudad de México, un gjemplar de la
presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, per un término no menor de cinco dias habiles.

Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

De conformidad con el articulo 26 Bis, Fraccion 1l de la Ley, se hace constar que el procedimiento de contratacion
convocado es a traves de medios electronicos. )

Se hace constar que en este acto, se hace del conacimiento el Fallo de fecha 28 de noviembre de 2022 emitido por la
corvocante, el cual formma parte integral de esta acta.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto siendo las 18:00 horas del dia 28 de noviembre
de 2022.

Esta Acta consta de 4 hojas, firmada para los efectes legales y de conformidad, por los asistentes a aste evento, quienes

reciben copia de la misma. \(/
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRGNICA
NO. LA-006000993-E13-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
! IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL

Mipe— 2023". 1
POR LA OFICIALIA MAYOR DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, | , 7 {
i NOMBRE CARGO FRYA | . 7 RUBRICA
"Lic. José Rodolfo Cruz | Director General en Ia

Rodriguez. Oficialia Mayor de Ia

Secrectaria de Hacienda y
e i | Creédito Pablico.
Lic. Jessica Magueda Ramos. | Coordinadora en la Oficialia | _
Mayor en la Secretaria de .
. Hacienda y Crédito Publico. ~
Lic. Ariana Ivette Morales | Directora de Area en la
. Guevara. Oficialia Mayor de Ila
Secretaria de Hacienda y
{ ) | Crédito Publico. __
| Mtra. Adriana Bernal | Directora de Area en la
Sanchez. Oficialia Mayor de Ila
Secretaria de Hacienda y
e . ___| Crédito Pablico.
Lic. Aleida Rosa Morales | Subdirectora de Area en la
Zeballos. Oficialia Mayor de |la |
Secretaria de Hacienda vy |
| | Credito Publico. i
| Lic. Cristian Jonathan | Subdirector de Area en la
| Saavedra Sinchez. Oficialia Mayor de Ia
Secretaria de Hacienda vy

| Crédito Publico.

POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARTICIPANTES EN LA
CONSOLIDACION.

NOMBRE - .CARGO DEP::%S:SIAO FIRMA RUBRICA l
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Oficialia Mayor

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

J CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E13-2022

.' 2023",
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Oficialia Mayor

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E13-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL
2023",
DEPENDENCIA O
| TBRE CARGO ENTIDAD FIRMA RUBRICA
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POR EL GRGANO INTERNO DE CONTROL. .
NOMBRE FIRMA RUBRICA
MG \SO0E! FORGE! Funiug J | /j

POR LA COBERNANZA, DESARROLLO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, A.C., TESTICO SOCIAL DESIGNADO POR |

LA SFP

NOMBRE

i 1 FIRMA

RUBRICA

|
|

Maricamen Herndodez
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HACIENDA /&
FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E13-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL
2023".

El presente documento se emite de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, segundo parrafo y 37, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamicntos y Servicios del Sector Publico, en adelante la Ley, como resultado de la evaluacion cualitativa
de la documentacién presentada por los licitantes en el procedimiento licitatorio de conformidad con lo establecido por el
articulo 36 bis, de la Ley. asicomo a lo establecido en los numerales 5, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 6, 6.1, 6.2 y 6.3 de la convocatoria
de licitacion objeto del presente instrumento se determind calificar el cumplimiento o no cumplimiente de las
proposiciones, obteniendo el siguiente resultado.

Propuestas presentadas par los licitantes:

1.- EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.

Partida 1. |
Vales de Despensa clectranicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasian, del ejercicio 2023, IJ
PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO .
i % 1.085 770,555 25 1186651049560 |
Bonificacién 0.10% | 0.10% (cero punto diez por ciento) | 010% (cero puntoe diez por ciento)
Total
{Se senala la equivalencia a pesos del porcentaje de |a $1.085770.56 $1,866,510.49
bonificacion) L B SN ICE SR L
BONIFICACION CON LETRA [cero punto diez por ciento)
Concepto Costo unitario
Coslo por reposicion de la tarjeta plastica, ya sea por robo o extravio 300.00 i
2,- PREVISION DEL TRABAJO, S.A.DE C.V, |
Partida 1.
Vales de Despensa electrénicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, del ejercicio 2023,
PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
1 $1,085,770,555.25 $1.866,510,493.60
Comision o Bonificacion -1.50% $16,286,558.33 $£27.997,657.50
Total /
(Debera sehalar la equivalencia a pesos del porcentaje de la 41,069.483.996 92 £1.83851283620| /7
| comisidn o bonificacidn) - ——
COMISION O BONIFICACION CON LETRA: Bonificacion une punto cincuenta por ciento \
Concepto Costo unitario 2
Cosio por reposician de la tarjeta plastica, ya sea por rabo o extravio $00.00
3.- SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C,V. \\\
Partida 1. . I
Vales de Despensa electronicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion, del ejercicio 2023,
PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
i $1.085,770.555.25 £1,886,510,495 60
Bonificacion % 0.01% 001 |
Total P4
{Debera senalar la equivalencia a pesos del porcentaje de la $108,577.06 £186,651.05
bonificacién)
Importe a pagar por la convocante $1.085.661.978 19 - $1.866.523.842.55
PORCENTAIJE DE LA BONIFICACION CON LETRA: CERO PUNTO CERQ UNO POR CIENTO

UB/100 M.N. b
IMPORTE DE LA BONIFICACION RESPECTO AL IMPORTE MAXIMO CON LETRA: CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTAY J

UN PESOS 05/100 M.N, ) o
IMPORTE TOTAL MINIMO DE LA PROPUESTA DESPUES DEL PORCENTAJE DE BONIFICACION: UN MIL OCHENTA'Y CINCO MILLONES

IMPORTE DE LA BONIFICACION RESPECTO AL IMPORTE MINIMO CON LETRA: CIENTO OCHO MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ' }
\

SEISCIENTOS SESENTA Y UN MIL NOVECIENTOS SETENTA ¥ OCHO PESOS 18100 M.N o N
IMPORTE TOTAL MAXIMO DE LA PROPUESTA DESPUES DEL PORCENTAIE DF BONIFICACION: UN MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS L
MILLONES TRESCIENTOS VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTAY NOS PESOS 55/100 M N. \

{ Concepto Costo unitario '

Costo por reposician de la taneta plastica, va sea por robo o extravio $0.00 \ ~
] ™ . I\

i X X f !
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B FALLO
[ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E13-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECT! RONICOSE
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL
2023",
Partida 2.
Vales de Despensa impresos en papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion, del ejercicio 2023.
PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
2 £08,554,485.89 2159, 771 500.26
Bonificacion % 0.0 0.01%
Total
(Debera senalar la equivalencia a pesos del porcentaje de |a £9,855.45 $1597715
comision o bonificacion)
_____ __Importe a pagar por la conveocante $98,544,630.44 $159,755,523.11

PORCENTAJE DE LA BONIFICACION CON LETRA: CERO PUNTO CERO UNC POR CIENTO

IMPORTE DE LA BONIFICACION RESPECTO AL IMPORTE MINIMO CON LETRA: NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA ¥ CINCO PESCOS
457100 M.N.

IMPORTE DE LA BONIFICACION RESPECTO AL IMPORTE MAXIMO CON LETRA:QUINCE MILNOVECIENTOS SETENTA Y SIETE PESCS 15/10¢

MN
IMPORTE TOTAL MINIMO DE LA PROPUESTA DESPUES DEL PORCENTAJE DE BONIFICACION: NOVENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS

CUARENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS TREINTA PESOS 44/100 M.N.
IMPORTE TOTAL MAXIMO DE LA PROPUESTA DESPUES DEL PORCENTAJE DE BONIFICACION: CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES

SEFECIENTOS CINCUENTAY CINCO MIL QUINIENTOS VEINTITRES PESOS 111100 MN.

i 4.- S| VALE MEXICO, S.A. DE C.V,
Partida 1.
Vales de Despensa clectronicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, del ejercicio 2023, |
PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
1 $1.085.770,555 25 $1.866,510.493 60
Comisidn 0.97% 10,531.974.39 18.105,151.72
L.V.A.de la comision 5168511590 $2,896824.29 |
Total 2
(Debera sefalar la equivalencia a pesos del porcentaje de la $1,097.987,64554 5188751246967
comisién o bonificacién) S NSO _ e T s \

COMISION CON LETRA: Cerg punto noventa y siete porciento

Concepto Costo_unitario N
Costo por repos:iclon de |a lareta plastica, yd sea por robo o extravio $0.00 \
Partida 2.
Vales de Despensa impresos en papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion, del ejercicio 2023,
PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
2 498 854,485 89 S158.771500.26
Comisién 0.97% 955,978.51 154978355 | -
LV.A. de la comisién $152,956.56 424796637 | «
Total
{Debera senalar la equivalencia a pesos del porcentaje de la $99,663,420.97 $161,569,245.18
| comisién o bonificacidn) = 2 I
COMISION CON LETRA: Cero punto noventd y siete porciento //
5.- TOKA INTERNACIONAL, 5.A.P.J. DE V. 7| \
Partida 1. 1kt \
Vales de Despensa clectrénicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasidn, del ejercicio 2023,
PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO \
1 $1,085,770.555.25 $1,866,510495 6 ~;:>\
Bonificacion % -0.10% - 010%
Total
{Debera senalar la equivalencia a pesos del porcentaje de la -51085 77056 4186651049
| bonificacién) - S s -

PMPORTE MINIMO OF RONIFICACION OFERTADA $1085 770,56 (UN MiLLON OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SETENTAPESGS 56/160 OI
MM
\
PARPORTE MAXIMO DE BOMIFICACION OFERTADA: 4186651049 (UN MILLON OCHOCIENTOS SESENTA ¥ SEIS MIL QUINIENTOS DIEZ |
7.

PESOS 49/100 MN) \/. —
Concepto i) Costo unitario— \
Costo por reposicion de la tarjeta plastica. ya sea por robo o extravio | |\ s/ ’ 0000 \ [ \
: Ny =7 7 T
J \
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FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E13-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL

2023".
Partida 2.
Vales de Despensa imprezos en papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica a Ocasion, del ejercicio 2023,
PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
2 498,554,485.89 $159,771500.26
Bonificacion % -0.10% -010%
Total

(Debera sefalar la equivalencia a pesos del porcentaje de la $98,554.49 5159.7°71.50
bonificacidén) SRV RIT ISP e,

IMPORTE MINIMO DE BONIFICACION OFERTADA: $98,554 49 (NOVENTAY OCHO MiL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 49/100

MM

IMPORTE MAXIMO DE BONIFICACION OFERTADA: 815977150 (CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN PESOS

50/100 M.N)

Resultado de 1a evaluacidn técnica realizada por parte de la Direccion de Area del Area requirente Consolidadora. por
conducto de la Lic. Ariana Ivette Morales Guevara: enviado Atenta Nota de fecha 14 de noviembre de 2022, mediante el

N

cual remite su evaluacion técnica de la cual se desprende lo siguiente;

Los licitantes EDENRED MEXICO, S.A, DE C.V., SERVICIOS BROXEL, 5.A.P.l. DE C.\V.y TOKA INTERNACIONAL, 5.A.P.l. DE
C.V., CUMPLEN TECNICAMENTE y CUMPLEN CON LA EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA para las Partidas 1y 2, por
lo que con fundamento en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, !ac:\

propuestas de los licitantes para estas Partidas CUMPLEN con lo senalado en la Convecatoria.

/

9

f

£1 licitante PREVISION DEL TRABAJO, S.A. DE C.V,, CUMPLE TECNICAMENTE y NO CUMPLE en la evaluacion legal-

adm'nlstratrva conforme a lo siguiente:

Motivacion

Fundamento

No Cumple con el requisito solicitado en el numeral 6.3 inciso a)
correspondiente al escrito en el que el firmante manifieste bajo
protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse por si o a nombre de su representada
proporcienande toda la informacidén establecida en el FORMATO
D.. No presenta tada la informacian solicitada en el FORMATO D,
faltendo !a informacion del objeto social, incumpliendo con los
numerales 4.8 inciso ¢) y 6.3 inciso a) de la convocataria.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 36

v 36 Bis fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y |
Servicios del Sector Publico y al articulo 51 de su Reglamento, as

como en los numerales5. CRITERIOS PARA LA EVALUACIONDE |
PROPOSICIONES, 5.1. Criterios Generales de Evaluacién incisos |
a), b), ¢}, ). 5.3 Criterios de evaluacién de la documentacion |
Legal Administrativa, incise a) y b); asi como el numeral 4.9 |
Causas de desechamiento de proposiciones incisos a), b}, de la |
convocalona,

F No cumple can el requisito solicitado en el numeral 6.3 inciso k)
relative a K) Manifiesto de vinculos con servidores publicos,
mismo que debera ser generado de la pagina de la SFP Manifiesto
de Particulares, No presenta el manifiesto de vinculos con
i servidores publicos, generado de la pagina de la funcion publica
incumpliando con les numerales 4.8 inciso ¢) y 6.3 inciso k) do la
| convozatoria,

Ellicitante S| VALE MEXICO, S.A. DE C.V., NO CUMPLE TECNICAMENTE, conforme a lo siguiente:

convocataria,

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 36
y 36 Bis fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico y al articulo 51 de su Reglamento, as
como en los numeraless. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE
PROPOSICIONES, 5.1. Criteries Generales de Evaluacién incisos
a), b), ¢), f). 5.3 Criterios de evaluacién de |la documentacién
Legal Administrativa, inciso a) y b), asi como el numeral 4.9
Causas de desechamiento de proposiciones incisos a), b) dc 12

Motivacién
Para ia Partida 1 en su propuesta tecnica NO CUMPLE, ya que no
pretenta documentacion acreditando que cuenta con un Centro de
Atencion de Usuarios incluyendo fatografias, asimismo, no presenta
la refacian de los convenios o contratas con proveedares de sevicios |
tecnologicos necesarios para su actividad. gestion y proteccion de |
pases de datos e infraestructura tecnologica, pot lo gue NO CUMPLE |
con lo solicitado en el inciso d) del numeral V. REQUISITOS
TECNICOS del ANEXO 1. ANEXO TECNICO, inciso d) del numeral 6.1
PROPUESTA TECNICA de la convocatoria, asi como con la
precision 2 del Acta de Junta de Aclaraciones.

ﬂ[)r' igual manera, No presentala carta en la que declare no haber sido
' sancionado o encontrarse en proceso de investigacion por parte de
ia Unidad de Inteligencia Financjera de la Secretaria de Hacienda y
('r(_- ito Publico, nor incumgplic lo establecido en la Ley Federal para
1.= Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de |

Fundamento
“Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos
v 36 Bis fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arruvdd'wenm, v | | A\
Servicios del Sector Publico v al articulo S1de su Reglamento, as W
como en los numerales 5 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE
PROPQSICIONES, 5.1 Criterios Generales de evaluacion,incisos aj, |
b ¢}, ), 5.2 Criterios de Evaluacion Tecnica incisos a), b),c) y d), asi
como el numeral 4.9 Causas de desechamiento de nropomuo 1es
incisos al. b). de la convocatoria. ya que no conside
propuestatécnica las caractensticas solicitadas para la

-
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FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E13-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE \{ALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL !
2023", |

Motivacién Fundamento | J
Procedencia llicita, por 1o que NO CUMPLE con lg sdlicitado en el [ 1
inciso g) del numeral V. REQUISITOS TECNICOS del ANEXO 1
ANEXO TECNICO, inciso g) del numeral 6.1 PROPUESTA TECNICA
de la Convocatoria. — _— PR Fpe— ;
“Para la Partida 2 on su propuesta técnica NO CUMPLE, ya que no | Lo anterior, de conformidad con lo establecido en [os anticulos 3G |
pracenta docurmnentacion acreditando que cuenta con un Centro de | y 36 Bis fraccion Il de 12 Ley de adquisiciones, Arrendamientos y [
Alencion de Usuarios incluyendo fotografias, esimismo, ne presenta | Servicios del Sector Publico y al articulo Sldesu Reglamento, asl | 3
Ia relacian de los convanios o contratos con proveadores de servicios | coma en los numerales 5 CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE | ©
tecnoloaicos necesarics para su actividad, gestion y proteccion de | PROPOSICIONES, 51 Criterios Generales de evaluacion, incisos a),
bases de datos e infraestructura tecnologica, por lo gue NO CUMPLE | b) ¢, 1), 5.2 Criterios de Evaluacion Tecnicaincisos a), bl.c) y dj; asi

con o solicitado en el inciso d) del numeral V. REQUISITOS | como el numeral 49 Causas de desechamiento de proposiciones
TECNICOS del ANEXO 1. ANEXO TECNICO, inciso d} del numeral 6.1 | incisos a). bl de la convocatatia ya que no considero en su
PROPUESTA TECNICA de la convocatoria, asi como con la | propuesta lécnica las caracteristizas soliciiadas para la Partida 2. |
precision 2 del Acta de Junta de Aclaraciones.

o

HACIENDA

De igua! manera, No presenta la carta en la que declare ne haber siclo
cancionado o encontrarse en proceso de investigacion por parte de
la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretara de Hacienda v
Credito Publice, por incumplir lo establecido eén la Ley Federal parad
la Prevencian ¢ ldentificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita, por lo que NO CUMPLE con lo sdlicitado en el
inciso g) del numeral V. REQUISITOS TECNICOS del ANEXO 1.
ANEXO TECNICO, inciso g) del numeral 6.1 PROPUESTA TECNICA {
de la Convocatoria, |

Ellicitante SI VALE MEXICO, S.A. DE C.V., NO CUMPLE en la evaluacion legal-administrativa, conforme a lo siguiente:
L Motivacion Fundamento ] |
No cumple con el requisito solicitado en el numeral 6.3 inciso m) | Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 36
correspondiente al Acuse de la autorizacion para hacer publica la | y 36 Bis fraccion |l de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de | Servicios del Sector Publico y a! articulo 51de su Reglamento, as

sequridad social emitida por el IMSS, en términos de lo senalado en | comoen los numerales 5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE h
la Regla Séntima del Acuerdo nimero | PROPOSICIONES, 5.1. Criterios Generales de Evaluacion incisos |
| ACDOAS2HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Censejo Técnico | a), b), c), f). 5.3 Criterios de evaluacién de la documentacidn |
en sesion ordinaria de 27 de abril del presente ano No presenta el | Legal Administrativa. inciso a) y b}, asl como el numneral 4.9 |
Acuse de la autorizacion para hacer piblica la Opinion de | Causas de desechamiento de proposiciones incisos a), b) y u). |
cumplimiento de obligaciones fiscales en matena de sequridad | dela convocatoria.
| social emitida por el IMSS, presentando Opinon del Cumplimiento
| de Obligaciones Fiscales en materia de Sequridad Social de fecha 08 /:
| d# novi(:-r*r‘.t:)fe do 2022, -ncumn!ier_mda con los numerales 4.8 inciso | -
._l:cl )'6.3 |m_.:|5_?_r'_r!j (:i‘t‘ i:i.&:c.\rn. ocatoria, - ——— | e e o - \

Con fundamento en el artculo 36 de la Ley se hace constar que las Evaluaciones Legal-Administrativa y tecnica, son ol

resultado de la evaluacion cualitativa de la documentacion correspondiente a las proposiciones presentadas ¢ los
licitantes en este procedimiento licitatorio, elaborados y auterizacdios por las Areas Requirente Consolidadora y Contijytante
Consolidadora con los representantes designados por las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica eral

participantes en la presente consolidacion.
—
Evaluacion Economica: _/_-"(
para efecto de la Evaluacion Ecofidmica y de conformidad con lo establecido en el numeral 4222117 Analizar y evaluar |
propuesta economica de las proposiciones del Acuerdo por el que se expide el Manual, asi como en el numeral 2.7
Modalidad de Contratacién y &l Apartado 5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES, numeral 5.1}
CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION de la Convocatoria; y con fundamento en el Lincamiento SEPTIMO, fraccion 1, '
de los Lineamientaos para la Utilizacion de la Modalidad de Ofertas Subsecuentes de Descuentosen las Licitaciones Publicas
Eleclronicas, en el acla correspondiente al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones del dia 14 de neviembre de.
2022 se registraron las bonificaciones ofertadas para las Partidas 1y 2 de las proposiciones calificadas en las evaluaciones \
Legal-Administiativa y Tecnica como solventes, asi como el nembre o razon social de los licitantes que las presentaron,
clasificandolas en orden ascendente. iniciando con la que ofertd la mavor bonificacion, mismos que se senalan en o
Evaluacion Economica, firmada y entregada mediante Atenta Nota de fecha 28 de noviembre de 2022y entregada por & ]|
Coordinador en la Oficialia Mayor en la Secretaria de Hacienda y Créditoﬂxbﬁcu.A/ ot

*f _:g‘-,l ) \}\
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FALLO

Oficialia Mayor

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NO. LA-006000993-E13-2022

2023".

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EMN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL

Partida 1.

1.- EDENRED MEXICO, S.A. DEC.V.

Vales de Despensa electronicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, del ejercicio 2023,

PARTIDA

IMPORTE MINIMO

IMPORTE MAXIMO

$1085770.555.25

$1,866510,493 60

Bonificacion 0.10%

0.10% lcero punto diez por cienta)

010% (cero punto diez por ciento)

| bonificacion)

Total

(Se senala la equivalencia a pesos del porcentaje de la

$1,085,770.56

BONIFICACION CON LETRA {cero punto diez por ciento)

$1B866,510.49

Concepto

Costo unitario

Costo por reposicion de la tarjeta plastica, ya sea por robo cextravio

0000

Partida 1.

2.- TOKA INTERNACIONAL, S.AP.I.DEC.V,

Vales de Despensa electronicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasidn, del ejercicio 2023,

PARTIDA

IMPORTE MINIMO

IMPORTE MAXIMO

1

$1,085,770,555.25

$1,8G66,510,493.G0

Bonificacidon % -0.10% - Q105

s U Total
(Debera seiialar |a equivalencia a pesos del porcentaje de la -$1,085, 770.56 $1866,510.49
bonificacion) S o o - e

Concepto

Costo unitario

Costo por tepesicion de la tarjeta plastica, ya sea por robo o extravio

500.00

Partida 2.

Vales de Despensa impresos en papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, del ejercicio 2023,

PARTIDA TMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMP
2 598.554,485.89 %159,771500.26
Bonificacion % -010% 010%
Total
{Debera senalar la equivalencia a pesos del porcentaje de la $98,554.49 $159,77150
bonificacion) S : .

Partida 1.

3.- SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. CEC.V,

Vales de Despensa electrénicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion, del ejercicio 2023,

PARTIDA

IMPORTE MINIMO

IMPORTE MAXIMO

1

210857770 555 75

S1LBER 510495 B0

bonificacion)

Bonificacion % 0.01% 0.014%
Total
(Debera sefalar la equivalencia a pesos del porcentaje de la $108.577.06 %186,651.05

Importe a pagar por la convocante

. $1085661.978.19

. 3186632384255

Concepto

Costo unitario

Costo por reposicion de la tarjeta plastico, ya sea por robo o extravio

$0.00

Partida 2.

Vales de Despensa impresos en papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, del ejercicio 2023,

!’T\

IMPORTE MAXIMO

\ \
W {

comisién o bonificacidn)

PARTIDA IMPORTE MINIMO
2 $98.554,485.89 $159,771500.26
Bonificacion % 0.01% | 0015
Total
(Debera sefialar la equivalencia a pesos del porcentaje de la $9.855.45 1597715

Importe a pagar por la convocante

398,544,630.44

Conforme a lo antes senalado, se determino a los licitantes que participarian en las Ofertas Subsecuent\gﬁs de Descyentos

?iopforrne a o siguiente:
\
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FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E13-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJIERCICIO FISCAL

@ rands
HACIENDA | iYj022Hi8 S

2023",
[ PARTIDA No. | ~ NOMBRE DEL LICITANTE el
| EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V. S

SERVICIOS BROXEL, 5.A.P.l. DE C.\V.
_, ~ TOKA INTERNACIONAL, S.AP.I. DE C.V.
SERVICIOS BROXEL, 5.AP.I. DE C.V.
TOKA INTERNACIONAL, SAP.I. DE C.V.

1

L L S I

Asimismo, se hizo del conocimiento a los Licitantes, mediante ¢l Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones, que el
procedimiento de Ofertas Subsecuentes de Descuento (OSD) daria inicio a las 18:00 horas del dia 15 de noviembre del
presente ano a traves del sistema CompraNet y sc llevaria a cabo conforrne a lo dispueste en el Lineamiento SEPTIMOQ,
fracciones 111, IV, V, VI y VI de los Lineamientos para la Utilizacion de la Modalidad de Ofertas Subsecuentes de Descuentos

en las Licitaciones Publicas Electrénicas.

Se informo a los Licitantes que participaron en la modalidad de Oferta Subsecuente de Descuento (OSD) que el Sistema

i

indicaria una puja en "MXN" o similar, debiendose entender que deberan indicar en ese apartado el porcentaje de (@

bonificacion que seria ofertado para las Partidas 1 y 2. Asimismo deberia considerarse que la bonificacion ofertada seria
ascendente, es decir que las ofertas serian de menor a mayor bonificacién, a efecto de que los licitantes pudieran presentar
suc ofertas subsecuentes de descuento en el horario establecide,

El Lic. José Rodolfo Cruz Redriguez, Director General en la Oficialia Mayor, presidio el procedimiento para presentar las |
OSD, conforme a lo senalado en los articulos 28 pendltimo parrafo, 35 ultimo parrafoy 36 Bis, fraccion lll de la Ley, 38 de su \]
Reglamento; en el Linearniento SERPTIMO, fracciones 111, 1V, V, VI ¥ VI, de los Lineamientos para la Utilizacion de la Modalidad
de Ofertas Subsecuentes de Descuentos en las Licitaciones Publicas Electronicas; y, en atencion al numeral 33 de las 5*
Disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sisterma denominado CompraNet, publicado en el Diaric Oficial
de la Federacion de fecha 28 de junio de 201

A las 18:00 horas del dia 15 de noviembre de 2022, inicio el procedimiento de Ofertas Subsecuentes de Descuentos EOSD]./

enda cuales participaron los siguientes licitantes:

NOMBRE DEL LICITANTE S¥E PARTIDAS QUE PARTICIPO
_ EDENRED MEXICO, 5.A. DE C.V. 1 _
. e _ SERVICIOS BROXEL, S.APILDECY. 1y2 _\
TOKA INTERNACIONAL, SAPI. DECV. 1y2

Quien presento sus Ofertas Subsecuentes de Descuentos a traves del sisterma CompraNet; lo cual se hizo constar en la
minuta correspondiente que incluyo el informe generado por el Sistema denominado CompraNet, tal y como se aprecia en
las pantallas capturadas del Monitor de Subasta de dicho sisterna, misma que a continuacion s2 expone:

DEL EJERCICIO 2023.
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PARTIDA 1: VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION,
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HACIENDA @f’@gg,&%@ Oficialia Mayor
- FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
| NO. LA-006000993-E13-2022
| CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E

IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL
2023".

PARTIDA 2: VALES DE DESPENSA IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
OCASION, DEL EJERCICIO 2023,

MONITOR DE SUBASTA

& i DT bk AT D S

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 36, 36 Bis. fraccion I, y 37 de la Ley; 51, primer parrafo, de /4
su Reglamento; y, el numeral 2.8. Forma de Adjudicacidén de la convocatoria, considerando que existen proposicicnes
solventes para las Partidas 1y 2, que cumple con los requisitos Legales-Administrativos, Técnicos requeridos por la
Convocante, con lo que garantizan satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, habiendo ofertado
la rnayor bonificacion, por lo anterior se ernite el “Fallo”, por encontrarse dentro del Presupuesto Autorizado para ejercers
en el ejercicio 2023, a favor de los siguientes licitantes; g

1= TOKA INTERNACIONAL, S.AF.|. DE C.V,

Partida 1.
Vales de Despensa electronicos, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, del ejercicio 2023.
PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
1 $1,085,770,555.25 41,866,510,493.60
Bonificacion 2.35% $25,515,608.05 $43%,862,996.60
Total
(Debera senalar Ia equivalnn_cia a pesas del porcentaje de la £1,060,254947.20 $1.822,647,497.00
bonificacion) I\ A
ALLULE L0 L SR ., - st D s 1 —_—\\
Concepto Costo unitario
Costo por reposicion de [a tarjeta plastica, va sea por robo o extravio %00.00 \

2.- SERVICIOS BROXEL, 5.A.P.l. DE C\V,

Partida 2. !

Vales de Despensa impresos en papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Qcasién, del ejercicio 2023. |

PARTIDA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
2 $98,554,485.89 $159,771,500.26 \
Bonificacion 0.15% $147,831.73 $239,657.25 | I
Total

(Debera senalar la equivalencia a pesos del porcentaje de la $98,406,654.16 $159,531,843.01 .

comision o bonificacién) ’.] :
Conforme a lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento, a continuaciéon en el ANEXO | CONTRATOS b
POR ENTIDAD FEDERATIVA del presente Fallo, se sefiala el numero, objeto, monto y vigencia del contrato, agi como el /

porcentaje y monto por el cual debera otorgarse la garantia de cumplimiento, si';es divisible o indivisible, a efedto que ol,_/ |
proveedor inicie las gestiones conducentes para la obtencion de dicha garantia.

/i’ _V ?/\; ' i L'J; i
l_" *‘J ,-’J 2 ’/’ \g\ // \ .
Y | =
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HACIENDA /120225058 Oficialia Mayor

e FALLO
[ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NO. LA-006000993-E13-2022

. CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
; IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES ¥/O DE UNICA OCASION, DEL EJIERCICIO FISCAL
l 2023",
Los contratos tendran una vigencia a partir 01 de enero de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023, Ia bonificacion s2
mantendra fija durante la vigencia de los instrumentos juridicos correspondientes y 10s recursos econornicos que se
utilizaran para realizar el pago relacionado con |os servicios a contratar corresponderan unicamente al gjercicio fiscal 2023,

Conforme a lo establecido en el articulo 46, de la Ley, y de conformidad con el articulo 37 quinto parrafo de la Ley, con la
notificacion del fallo por el que se adjudican los contratos correspondientes, las obligaciones derivadas de estos seran
exigibles sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo dentro delos siguientes 15 (quince) dias naturales, 2 traves
de CormpraNet, en términos del Manual de Operacion que contiene las directrices que se deberan observar en el Sistema
Electronice de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, arrendamientos. servicios, obras publicas y
servicios relacionados con las mismas denominado “Compraiet’, para la utilizacion del Mddulo de Formalizacion de
Instrurmentos Juridicos, derivados de los procedimientos de contratacion al amparo de la Ley de Adquisiciones, .
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
httpe/compranetinfo hacienda.gob my/descargos/Manual_de_Instrumentos Juridicos.odf =

En caso de que el licitante ganador no firme el contrato por causas imputables al mismo, sera sancionado en terminos de w
lo dispuesto por el articulo 59 de |a Ley.

/
Para ello, los licitantes adjudicados deberan entregar a las Participantes la documentacion senalada en el numeral 32.4.
?élloy 3.2.5. Firma del (los) Instrumento(s) Juridico(s) del Apartado 3. Forma y Términos que Regiran los Diversos Actos
/de este Procedimiento, de la Convocatoria.

<

PERSONA MORAL
‘Original para su cotejo y copla simple o copias certificadas del acta constitutiva y sus modificaciones estatutarias, en donde acredite su
existencia legal v personalidad juridica, mismas que deberan contener y senalar el objeto social en cumplimiento con la naturaleza dely
servicio a contratar.

Original para su cotejo copia simple o copias certificadas del poder notarial delrepresentante legal, en donde demuestretener facultades
para la firma del docurmento.

Copia simple de |a Cédula de dentificacion Fiscal, /

Original para su cotejo v copia simple de Identificacion Oficial vigente [pasaporte, credencial para votar, licencia para conducir o_cérit.'lg'
| profesional), del representante legal que suscribird el Contrato,

Original para su cotejo y copia simple o copias certificadas del comprobante de domicilio con una antiguedad no mayor a 3 meses

Para efectos de pago, Ultimo estado de cuenta bancario con su clave bancaria estandarizada (CLABE) para darle de alta ante el Sistema \
Integral de Administracion Fing nciera Federal (SIAFF), \
Constancia de Opinién de cumplimicnto-SAT. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 32-D del Cadigo Fiscal de Ia
Federacion, debera presentar la Constancia de Cumplimicnto de Obligaciones Fiscales vigente, expedida por el Sisterna del SAT, en el
que se ernita opinién positiva de estar al corriente de sus obligaciones fiscales, previsto en la Regla 2128 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal Vigente,

Acuse de Autorizacion para hacer publica la Opinién de cumglimento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. £n
terminos del Acuerdo rnumers ACDO.AS2 HCT.270422/107. P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del
presente ano, por el que se aprobaran las Reglas de caracter general para la obtencion de la opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de sequridad social, asicomosu Anexo Unico. .
Constancia de cumplimiento-INFONAVIT. Respuesta de Opinién de Cumplimiente vigente y en sentido pesitive de la constancia de
cituacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en términos del Acuerdo del H Consejo de Adminisiracion
del instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas de Obtencion de 'a Constancia de
Situacion en Materia de Aportaciones Patronzles y entero de descuentos publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
JRoww ; P S

% 4 documentacion antes mencionada debera ser entregada dentro de los primeros 3 dias naturales despues de Ia%
natificacion  del fallo para la formalizacion del CONTRATO a los correos electronicos de los ADMINISTRACORES DE -
CONTRATO de LAS PARTICIPANTES. 7 \

LAS PARTICIPANTES podran solicitar documentacion complernentariia a la establecida en la presente CONVOCATORIA,

l_//-:‘ nforme a la normatividad aplicable a cada une para la formalizacion del contrato respectivo. \_,;

| \\
\Con fundamento en el numeral 181 Lineamiento “C” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisicﬁ)’r;s\

Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la SHCP, asi como lo senalado en el articulo 48 fraccion B

Il de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupgeslo y nesponsabllidadg
" |

) - ; o
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FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E13-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL
2023".

Hacendaria y para el caso de las Entidades lo dispuesto en los articulos 49 de la LAASSP y 103 de su RLAASSP, el importe de
la garantia, sin incluir el IVA, debera ser por el 10% del importe maximo de cada uno de los contratos, debiendo presentarse
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de los contratos correspondientes. garantia de cumplimiento
divisible ante los administradores de los contratos de las Participantes, conforme a lo senalado en el numeral 3.12.
GARANTIAS, inciso A) Garantia de Cumplimiento, del Apartado 3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS
ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO, de la Convocatoria.

it

F:? emrdo
HACIENDA ;m@‘.@ﬁ% Oficialia Mayor

Por los motivos asentados en las lineas precedentes del presente Fallo y toda vez que la Direccion Ceneral en la Oficialia i
Mayor de lg Secretaria de Hacienda y Credito Publico, tiene el caracter de Area Contratante Consolidadora en este ||
procadimiento de contratacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 36, 36 BIS y 37, de la Ley. Lineamientos lf-‘
primero, Fraccion |, Sexta y Séptimo, numeral 3, de los “Lineamientos para coordinar y llevar a cabo los procedimientos de y
contratacién para consolidar la adquisicion o afrendamiento de bienes muebles o la prestacion de servicios de cualquier Il
naturaleza”, publicados en el citado Diario Oficial el dia 15 de noviembre de 2019,y 4.2.2.1.20 del Manual de Aplicacion General
en ateria de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico, el suscrito Lic. Josc Rodolfo Cruz Rodrigucz, con
el caracter senalado, emite ¢l presente fallo.

b &

Los Servidores Publicos que emitieron las evaluaciones legales-administrativas, técnicas y econdmicas fueron: f-*é
C NOMBRE CARGO EVALUACION l &
' Lic. Jessica Maqueda Ramos. ﬁxrg:rad:g:;:': ?,Ef,i,?l{i Muyor an tn Sacratarada Lfeg!_al-Adnli?i-s:r?ﬂf_a i /
Lic. Ariana Ivette Morales Gumﬁra. géﬁ::::?a ::Hé;;?n d‘;ny (I:E: éd?{t?:]fglicﬂ?yar dar B - Técnica D J \
' Juan Carlos Rojas c°'_1'_""“'_ ------ ) :I{:girf:;:d:rcf:dli:"o;i:ti‘aiil;;fsayor en la Secretaria de ______E?_TTE_C? ‘

Por tratarse de una Licitacion Publica Electronica, este procedimiento sustituye a la notificacion perscnal y en términos d(\l\
ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, este aviso se difundird a través de COMPRANET en la direccion electronica: ¥
https://compranet.hacienda.gob.mx, al concluir este acto y sustituye a la notificacion personal, asimismo, se informa que
a partir de esta fecha se fijara en el mural de comunicacion ubicado en Calzada de Ia Vvirgen 2799, edificio D, Colonia
Culhuacidn CTM V, Demarcacién Territorial Coyoacdn, C.P. 04480, Ciudad de México, un gemplar del presente Fallo o

un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un términe no menor de cinco dias habiles,

Finalmente, en atencion al punto 18 del ACUERDO per el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para
la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el
Diorio Oficial de la Federacion el dia 28 de junio de 2011, deberd incorporarse en el Registro Unico de Proveadores y
Coniratistas en dicho sistema en la pagina https//compranethacienda.gob.mx, a efectos de que la Secretaria este en
posibilidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 del Reglamento de la Ley. .

\ .
Después de dar lectura al presente Fallo, se dio por terminado oste acto siendo las 18:00 horas del dia 28 de noviembre de '\‘

2022. : | \

Este Fallo consta de 12 hojas, firmada para los efectos legales y de conformidad, por los asistentes a este evento, quienes
reciben copia de la misma,

I

]

POR LA OFICIALIA MAYOR DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. /7 / & e o
[ NOMBRE CARGO Frmal | |/ <~ | rudRica
Lic. José Rodolfo Cruz | Director General en |Ia f
Rodriguez. Oficialia Mayor de |Ia
| Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.
Lic. Jessica Maqueda Ramos. | Coordinadora en la Oficialia
Mayor en la Secretaria de |~ |
3 _ | Hacienda y Crédito Pablico. /7| 7|,
Lic. Ariana Ivette Morales | Directora de Area en la
Guexiéra. Oficialia Mayor de |Ila

/ Secretaria de ) Hacienda y
‘_}k | crédito publicd. |
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NO.

LA-006000993-E13-2022

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL

| 2023".
ey L i A n Ty W P N A Y T i B =
NOMBRE CARGO RUBRICA
Mtra. Adriana Bernal | Directora de Area en Ia 7
Sanchez. Oficialia Mayer de |Ia 5
Secretaria de Hacienda y R
Crédito Publico. . d
"Lic. Aleida Rosa Morales | Subdirectora de Area enla | | [ s
Zeballos. Oficialia Mayor de la| | [ (‘;5 J /) <</
Secretaria de Hacienda y | / |//|/ ( W\ =7 )
S | crememanien o Y LAAAN pX & :
| Lie.  Cristian Jonathan | Subdirector de Area en la| | i
| Saavedra Sanchez. Oficialia Mayor de |la
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. -

POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARTICIPANTES EN LA

CONSOLIDACION. e
DEPENDENCIA O
NOMBRE CARGO ENTIDAD RUBRICA
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Oficialia Mayor

HACIENDA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E13-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL "SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS E
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, DEL EJERCICIO FISCAL
2023".

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.
NOMBRE FIRMA RUBRICA |
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POR LA GOBERNANZA, DESARROLLO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL, A.C., TESTIGO SOCIAL DESIGNADO POR LA
SFP
[ NOMBRE \ FIRMA | RUBRICA
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HACIENDA

ANEXO TECNICO

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN
PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL
EJERCICIO 2023

. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Servicio de Suministro de Vales de Despensa, Electronicos y/o Impresos en Papel,
para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion establecidas en las condiciones
generales de trabajo u otras disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2023, en adelante
EL SERVICIO, para las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal en
adelante LAS PARTICIPANTES, gque se adhieran a la Contratacion Consolidada gue llevara a
cabo la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico; atendiendo a los
principios de precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes,
gue aseguren las mejores condiciones para el Estado de conformidad con lo establecido en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacion del SERVICIO, se llevara a cabo en 2 (dos) partidas, las cuales
se adjudicaran a uno 0 mas LICITANTES, de acuerdo a los APENDICES A, I, II, Iy IV del presente
ANEXO TECNICO:

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

NUMERO
MINIMO DE
VALES

NUMERO
MAXIMO DE
VALES MONTO MINIMO DE MONTO MAXIMO DE
ELECTRONICOS CONTRATACION CONTRATACION
REQUERIDOS EN (PESOS) (PESOS)
TOTAL

UNIDAD DE ELECTRONICOS
MEDIDA REQUERIDOS EN
TOTAL

- DESCRIPCION

Suministro de

vales de

despensa

electronicos

para Servicio. 257216 522409 $1085,770,55525 $1,866,510,493.60

prestaciones
mensuales vy
de unica
ocasion.6
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HACIENDA

PARTIDA 2. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA IMPRESOS EN PAPEL PARA
PRESTACIONES MENSUALES Y DE UNICA OCASION.

NUMERO NUMERO

MINIMO DE MAXIMO DE
MONTO MINIMODE = MONTO MAXIMO DE
UNIDAD DE FAJILLAS FAJILLAS CONTRATACION CONTRATACION

DESCRIPGION
MEDIDA  REQUERIDASEN = REQUERIDAS EN
TOTAL TOTAL (RESOS] (PESOS)

Suministro de

vales de

despensa

impresos en

papel para | Servicio. 67003 122970 $98,554,485.89 | $159,771500.26 |

prestaciones f

mensuales vy |
de Unica t
ocasion. |

IIl.  CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/O
IMPRESOS EN PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y DE UNICA OCASION.

1. Condiciones Generales de los vales electronicos y/o impresos en papel, para la
prestacion mensual y/o de Unica ocasion.

1.1 Condiciones Generales de los vales electrénicos (PARTIDA 1).

a) Se entendera por vale electrénico como un dispositivo asociado a un sistema de pagos
utilizado para la adquisicion de articulos de consumo que permitan a los trabajadores el
mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia.

b) Los vales electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables.
De manera especifica, con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio
correspondiente y la Autorizacidon para emitir monederos electronicos de vales de
despensa emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la
Autorizacion tenga una antiguedad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar la
respectiva renovacion anual.

c) EL PROVEEDOR se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la
notificacion del fallo, un archivo electronico que contenga el directorio actualizado de los
establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales electronicos o en su €aso,
los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion, la
informacion debera ser enviada a los correos electronicos designados por LAS

2
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d)

e)

g)
h)

i)

i)

b)

HACIENDA

PARTICIPANTES cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan
utilizarse los vales electronicos se modifique.

EL PROVEEDOR se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que se consideren
necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los tramites
administrativos correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia cperativa gque
se presente durante la vigencia del contrato; por lo que debera darlo(s) a conocer a LAS
PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la formalizacion delcontrato
respectivo, a través de un archivo electronico que contenga los nombres y datos de
contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electronico, teléfono celular y fijo,
direccion para oir y recibir notificaciones). La informacion debera enviarse a los correos
electronicos de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que correspondan, mismos gue
se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

En casoc de falsificacion de los vales electronicos, EL PROVEEDOR acepta que los cargos y
gastos sean por su cuenta y riesgo.

Los vales electronicos deberan contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo,
Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD).

El limite de compra de los vales electronicos, sera el saldo total disponible de cada tarjeta.

Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de 36 meses a partir de su
entrega y su saldo debera permanecer disponible de forma ininterrumpida, garantizando
la solvencia de los mismos, durante el mismo periodo.

EL PROVEEDOR no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad
dispersada en los vales electronicos, ni de los saldos que se mantengan en estos medios
de pago.

Los vales electronicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2)

Los vales impresos en papel tendran una vigencia de un ano contados a partir de su
entrega. EL PROVEEDOR se obliga a suministrar los vales en la presentacion que le sea
requerida por LAS PARTICIPANTES, esto es, tipo fajilla, no unidos entre si, vinculados por
un elemento externo, como liga o sobre, integradas por vales canjeables con los importes
detallados por LAS PARTICIPANTES, con los medios de seguridad que garanticen la
inviolabilidad de la fajilla y la debida conservacion fisica de los vales.

EL PROVEEDOR se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la

notificacion del fallo, un archivo electronico que contenga el directorio actualizado de los
establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales de papel, o en su caso, los
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astablecimientos donde pueden utilizarse. La informacion debera ser enviada a los correos
electrénicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidady ser actualizada cada
vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales de papel
se modifique.

En caso de falsificacion de los vales impresos en papel, EL PROVEEDOR acepta que los
cargos y gastos sean por su cuenta y riesgo.

EL PROVEEDOR debera sustituir los vales rotos o detericrados por defectos de origen o por
cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos, sin costo alguno para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la
notificacion por escrito o por correo electronico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el
cual se senalara el lugar de la entrega.

Cuando la sustitucidn de los vales se solicite derivado de caso fortuito, dicha sustitucion no
generara costo para LAS PARTICIPANTES.

En la portada de cada fajilla debera indicar el importe total de cada una Las
denominaciones de vales de papel seran por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y
$100.00.

2. Entrega de los Vales Electrénicos y/o impresos en Papel

a) EL PROVEEDOR sera el responsable ante LAS PARTICIPANTES de la entrega de Iosvales
electrénicos o impresos en papel.

b) CEL PROVEEDOR debera entregar a LAS PARTICIPANTES la cantidad solicitada de vales
electronicos (PARTIDA 1) considerando para la primera entrega, que ésta se realice en
los 15 dias habiles posteriores a la fecha de la formalizacion del contrato y para las
entregas subsecuentes, conforme al calendario de entregas que elabore en conjunto
con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos que se refieren en el APENDICE IV
del presente ANEXO TECNICO.

c) La entrega de los vales electronicos se efectuara de acuerdo al listado definitivo del
personal que los recibira y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, dicho listado sera
proporcionado por LAS PARTICIPANTES dentro de las 48 horas posteriores a la
formalizacion del contrato; para las entregas subsecuentes, podra actualizarse el listado
antes referido, y se sujetaran al calendario de entregas que se elabore en conjunto con
el ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, mismos que se refieren en el APENDICE IV del
presente ANEXO TECNICO.

d) Las entregas de vales electrénicos seran en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo
el personal de LAS PARTICIPANTES, en las ubicaciones senaladas en el APENDICE IV del
presente ANEXO TECNICO. En cualquier situacion, EL PROVEEDOR debera asegurarse
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e)

9)

h)

HACIENDA

de realizar la dispersion de fondos en las 24 horas posteriores al aviso que realice el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES,
mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

En este sentido, para los vales electrénicos EL PROVEEDOR debera remitir por escrito a
los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, que se refieren en el APENDICE 1V del
presente ANEXO TECNICO, la documentacion comprobatoria de haber realizado |a
dispersion de fondos, misma que debera considerar al menos la siguiente informacion:
numero de vale electronico, nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha
en la que se realizo la dispersion de fondos y monto dispersado.

Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberan ser entregados 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud del aviso que realice ELADMINISTRADOR DEL CONTRATO, que
se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, designado por cada una
de LAS PARTICIPANTES y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del personal que
recibira los vales impresos en papel y en su caso, sus beneficiarios alimentarios, mismo
que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas posteriores a la formalizacion
del contrato, EL PROVEEDOR debera hacer la entrega de los vales impresos en papel
en un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo el personal de LAS PARTICIPANTES en los
domicilios senalados en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

EL PROVEEDOR, debera asegurar la totalidad del importe de los vales electronicos e
impresos en papel, cubriendo todos los riesgos contra perdida total hasta su entrega a
entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a traves de los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO designados, mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO
TECNICO. En este sentido, EL PROVEEDOR debera asegurar por los medios que estime
convenientes, el traslado y entrega de los vales electronicos e impresos en papel, en las
ubicaciones senaladas en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de
flete, distribucion y seguros para la entrega, correran a cargo del LICITANTE
ADIUDICADO, comeo parte del SERVICIO.

En caso de incumplimiento de las condiciones antes referidas, se procedera de
conformidad con lo establecido en los apartados Xl y X/l del presente ANEXO TECNICO,
asi como en lo convenido en los contratos respectivos de cada una de LAS
PARTICIPANTES.

Los vales electronicos (PARTIDA 1) deberan estar debidamente presentados y
protegidos, para evitar danos en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de
los mismos y conteniendo la informacion necesaria para su identificacion personalizada
con los siguientes datos del trabajador:

Nombre completo RFC CURP
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HACIENDA

j) La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
electronico (numero de monedero electrénico unico) deberd estar vinculado a un
trabajador en la base de datos de EL PROVEEDOR; mismos que deberan ser cotejables
en su hoja o sobre de entrega.

k) Para ello, las PARTICIPANTES deberan entregar a EL PROVEEDOR, en las 48 horas
posteriores a la formalizacion del contrato, el listado definitivo con estos datos del
personal susceptible de recibir las prestaciones y en su caso, de sus beneficiarios
alimentarios. EL PROVEEDOR debera cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias
que pudieran presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72 horas
posteriores a su recepcion. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen el listado
definitivo con los datos del personal en las 48 horas posteriores a la formalizacion del
contrato, el plazo de entrega de los vales electronicos se extendera el tiempo que
demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision.

I) La personalizacion a la entrega, no implica que los vales electronicos deban estar
rotulados con los datos de los trabajadores.

m) EL PROVEEDOR debera entregar sin costo para LAS PARTICIPANTES una reserva de los
vales electrénicos solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con
el objetivo de que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS
PARTICIPANTES estén en posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y
expedita en caso de ser necesario. Los vales electronicos que no sean utilizados, deberan
ser devueltos a EL PROVEEDOR dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de
vigencia del contrato.

3. Cobertura

EL PROVEEDOR debe garantizar que los vales electronicos e impresos en papel tendran
cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Republica Mexicana, en
diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos
tiendas departamentales, las cuales deberan contar con presencia en todo el territorio
nacional.

EL PROVEEDOR debera manifestar mediante documento por escrito, su disposicion para que,
en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con SUPERISSSTE, las
Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que sus medios de pago
puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

4. Convertibilidad
Los vales electronicos y/o impresos en papel, solo podran ser utilizados como medio de pago

para la compra de mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o
mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.
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HACIENDA

5. Prohibicién de subcontratacion

EL PROVEEDOR, no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente
los derechos y obligaciones derivados de |a presente contratacion.

6. Reintegro del importe de los vales electronicos e impresos en papel

EL PROVEEDQOR debera proceder a la devolucion del importe de los vales de despensa
electronicos e impresos en papel, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES (por
causas tales como: fallecimiento, baja o suspension del trabajador, debidamente acreditadas).
LAS PARTICIPANTES tendran un plazo maximo de 12 (doce) meses contados a partir de la
entrega de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de devolucion del importe de
los vales no utilizados, debera realizarla el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de
LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO.

En caso de haberse cobrado comision, EL PROVEEDOR adicionara al importe nominativo del
vale, el porcentaje correspondiente a la comision. Por el contrario, en caso de que EL
PROVEEDOR hubiese otorgado bonificacion a LAS PARTICIPANTES, el porcentaje
correspondiente a la misma debera ser deducido del importe a devolver. EL PROVEEDOR
estara obligado a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia electronica por cuenta
CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los veinte dias naturales
siguientes a la recepcion formal de la solicitud. ¥

7. Canje o sustitucion de vales impresos en papel

EL PROVEEDOR debera canjear o sustituir por nuevos vales de papel aquellos que no hayan
sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES.,, siempre vy cuando lo haga en los 60 dias
naturales posteriores al termino de la vigencia de los vales. Dicha sustitucion no generara costo
para LAS PARTICIPANTES.

8. Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electrénicos y de
papel

a) Parala PARTIDA 1, los vales electronicos (monederos electronicos) deberan contener
los siguientes datos:

e Elnombre de la entidad emisora (nombre de EL PROVEEDOR).
e Los logos de marca y aceptacion.

e Elchip.

e El nimero de tarjeta (Personal Account Number "PAN").

e Lafecha de vigencia.

e El panel de firmas.

¢ Numero/codigo de seguridad (CVV).

e Numero teleféonico de atencion al usuario.
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b)

d)

e)

g)

HACIENDA

Para la PARTIDA 2, los vales impresos en papel (fajilla) deberan contener los siguientes
datos, entre los que destacan las medidas de seguridad:

e Datos del emisor,
s« Folios Unicos.
« Al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su

inviolabilidad o reproduccién de los mismos, que en forma enunciativa mas nao
limitativa podran ser: impresion en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta
diluible al agua, fibras épticas visibles, fibras épticas invisibles, marca de agua, tinta
termo cromatica, tinta irisada, hologramas, entre otros. Considerando dichos
esquemas de seguridad, el riesgo de falsificacion de vales sera asumido
exclusivamente por EL PROVEEDOR.

« Las fajillas-vales, deberan traer un numero identificador por cada una, no deberan

estar unidos entre siy solo deberan estar vinculados por un elemento externo coma
liga o sobre, que agrupen los vales con los importes que hubieran sido detallados por
las PARTICIPANTES.

En la PARTIDA 1, EL PROVEEDOR deberd dispersar los recursos en los vales
electronicos durante las 24 horas posteriores a la notificacion de entrega a los
trabajadores que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada
una de LAS PARTICIPANTES, mismos que se refieren en el APENDICE IV del presente
ANEXQO TECNICO.

En la PARTIDA 1, EL PROVEEDOR debera otorgar los vales electrénicos sin costo para
los usuarios en su primera emision; asi como rezalizar la reposicion de los mismos en
caso presentar fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la
notificacion por escrito o por correo electronico que LAS PARTICIPANTES realicen, en
el cual senalaran el lugar de entrega.

En la PARTIDA 1, en caso de robo o extravio de los vales electronicos, EL PROVEEDOR
debera reemplazar los mismos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados
a partir de la fecha del reporte.

En la PARTIDA 1, EL PROVEEDOR debera manifestar en su Propuesta Econémica, el
costo que tendra la reposicion de los vales electronicos, ya sea por robo o extravio o
solicitud de vales adicionales. En su caso, dicho costo debera ser estipulado en el
contrato correspondiente.

En la PARTIDA 1, EL PROVEEDOR sera el Unico responsable en caso de violaciones en
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrénicos.

8.1. Disposicion de Linea Telefonica para atencién a usuarios
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HACIENDA

EL PROVEEDOR debera contar con un numero telefonico de atencion al usuario, sin
costo, que permita, en su caso, consuitar saldos y movimientos, presentar reporte por
robo o extravio de vales electronicos, asi como la desactivacion inmediata de los
mismos a solicitud del usuario registrado. Este numero debera funcionar las
veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

Cada solicitud de atencion debera ser registrada mediante el levantamiento de un
ticket, mismo que debera reportar EL PROVEEDOR a LAS PARTICIPANTES con el
seguimiento y resolucion del mismo en un plazo no mayor a 48 horas.

8.2. Disposicion de Plataforma Web de atencion a usuarios y/o ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO, para vales electrénicos

a)

b)

<)

d)

Para el caso de la PARTIDA 1, EL PROVEEDOR debera contar con un sistema o
plataforma WEB, la cual debera estar disponible para su operacion al dia siguiente del
inicio de la vigencia de los contratos. Dicha pagina debera estar disponible las 24
(veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del contrato.

La Plataforma Web permitird a los usuarios consuitar su saldo y movimientos,
comercios afiliados, asi como reportar la péerdida o robo de los vales electronicos y su
desactivacion. También debera permitir la creacion de usuarios administradores para
los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, mismos
gue se refieren en el APENDICE IV del presente ANEXO TECNICO, con la facultad de
desbloguear las tarjetas que se inactiven por algun motivo durante la vigencia de los
vales electronicos.

Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electronicos de despensa que deban ser cancelados, EL PROVEEDOR contara con diez
(10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones correspondientes como la entrega
de la reposicion, con la dispersion del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

La consulta del saldo, en el caso de los vales electrénicos, podra realizarse via telefonica,
asi como a través de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno para el usuario.

EL PROVEEDOR debera garantizar el SERVICIO de manera ininterrumpida durante la
vigencia de los vales electronicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias reportadas
por los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS o directamente por los usuarios, en un
plazo no mayor a 24 horas, a partir del reporte de la incidencia.

En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la
misma, EL PROVEEDOR debera prever y garantizar un medio alternativo, con las
mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.

9. Modalidad de Contratacion.
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HACIENDA

Con fundamento en los articulos 47, de la LAASSP y 85, del RLAASSP, el contrato a celebrarse
sera abierto.

IV. PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES que cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa y econémica,
ademas de no encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con LAS

PARTICIPANTES.

V. REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacién, el LICITANTE debera presentar la siguiente
documentacion en papel, preferentemente membretado, con nombre y firma del
representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la
documentacion debera ser legible:

a) Propuesta técnica: se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas tecnicas del
servicio requerido en el presente ANEXO TECNICO.

b) Copia de contratos: Acreditar que su experiencia acumulada, de al menos un ano, esta
relacionada con el tipo de contratacion objeto del presente ANEXO TECNICO. Para tal
efecto, el LICITANTE debera presentar copia de los contratos debidamente formalizados;
dichos contratos podran ser de los anos 2018, 2019, 2020, 2021 y/o 2022, (con antiguedad no
mayor a 5 anos) con el sector gubernamental o privado, que haya celebrado en
condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXO TECNICO. Asimismo, por cada
contrato presentado, debera acompanar la documentacion gue acredite que cumplio
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para
lo cual debera presentar documentes tales como carta de liberacion de garantia, cartas de
satisfaccion, acta de entrega-recepcion o documento en el gue conste el SERVICIO. La
copia de los contratos que presenten debera permitir identificar de manera clara la
vigencia, el objeto y las firmas de las partes.

c) Curriculumdel LICITANTE, que contenga datos generales como telefono, domicilio, correo
electronico y RFC firmado por el representante o apoderado legal, en el que se visualice
gue cuenta con experiencia en la prestacion de los servicios con caracteristicas iguales o
similares al presente ANEXO TECNICO, asi como los datos de los contratos mencionados
en el inciso b) eny los datos de contacto (nambre, teléfono, direccion y correo electronico)
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para verificar la informacion.

d) Con el fin de garantizar la capacidad en el suministro del SERVICIO, el LICITANTE debera
acreditar que cuenta con recursos materiales suficientes para atender la demanda. En este
sentido, debera presentar documentacion vigente que acredite cada uno de los siguientes

puntos:
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1.

Que cuenta con un Centro de Atencion a Usuarios debe incluir fotografias.

La relacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnologicos
necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de datos e
infraestructura tecnolégica.

Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores
de pago.

Para la PARTIDA 1, oficio de autorizacion para emitir monederos electronicos de despensa
emitido por el Servicio de Administracicn Tributaria (SAT). En caso de que |la Autorizacion
tenga una antigledad mayor a 12 [doce) meses, se debera presentar el documento
comprobatorio de la renovacion anual correspondiente. Lo anterior, de conformidad con
lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio que corresponda.

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos
personales que LAS PARTICIPANTES proporcionaran al LICITANTE, este debera acreditar
que cuenta con;

Para todas las Partidas, politicas y procedimientos en materia de seguridad de la
informacion, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de datos
personales. (Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa,
para acreditar el cumplimiento de este requisito presentar, documentacion, tales como:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en materia de seguridad
de la informacion, incluyendao las politicas de confidencialidad y proteccion de datos
personales, entre otros.

Para la Partida 1, politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de
internet o medio de comunicacion electronica o digital gue utilicen para su operacion.
(Presentar documentacicon que lo compruebe). De manera enunciativa, para acreditar
el cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales como: manuales,
politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz, pagina
de internet o medio de comunicacion electronica o digital que utilicen para su
operacion, entre otros.

Para la Partida 1, evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnologico
seguro, confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de
seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion. (Presentar documentacion que lo compruebe). De manera enunciativa,
para acreditar el cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales comao:
manuales, politicas, reglamentos, procedimientaos, certificado o certificaciones, entre
otros.
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HACIENDA

El LICITANTE debera acreditar el cumplimiento a la Ley Federal para la Prevencion €
Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, proporcionando

evidencia sobre:

. Altade Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por
la emision o comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

Il. Aceptacion de la designacién como Responsable Encargado de Cumplimiento de
personas morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT.

1l Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

IV. Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de
investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

Para la PARTIDA 1, manifestacién de que los vales electrdnicos de despensa que forman
parte de su oferta cuentan con el respaldo de una marca de aceptacion segura (por
ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion aplicable
en la materia.

Directorio actualizado en formato electrénico, de los establecimientos a los cuales se
encuentren afiliados, mismo que se considerara como un requisito ebligatorio.

Carta en papel preferentemente membretado con nombre y firma del representante legal
del LICITANTE, donde garantice que los vales electrénicos y/o impresos en papel que
oferta de su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que
declare.

Escrito del LICITANTE, en el cual manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
respondera contra defectos y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen derivado del
SERVICIO, los cuales serdn en su totalidad originales y de naturaleza licita.

Escrito en el gue manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad total para
el caso de gue al suministrar los bienes objeto de la presente contratacion infrinjan
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse
cualquier reclamacion o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, tecnicas y en
general cualquier elemento utilizado para la prestacion del SERVICIO, previstos en este
ANEXO TECNICO y se abligan a responder por ello, asi como a rembolsar cualguier
cantidad gue por este motivo hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.
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Vi.

Vil

VIIL

HACIENDA

VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacion estaran vigentes a
partir del 01 de enero de 2023 v hasta el 31 de diciembre de 2023,

ENTREGABLES

El PROVEEDOR debera presentar los siguientes entregables al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente:

Vales electrénicos (PARTIDA 1)

No. Entregable
1 Vales electronicos, incluyendo la reserva del 2%.
2 Acuse de recepcion de los vales electréonicos.
3 Direccion electronica del sistema o de la Plataforma Web.
4 Aviso de dispersion, el cual sera verificado en la Plataforma Web.
5 Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se
consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES.
6 Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada

e interior de la Republica.

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)

[

No. Entregable
1 Vales impresos en papel.
2 | Acuse de recepcion de vales impresos en papel.
3 Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de Mexico, zona conurbada

| e interior de la Republica.

CONDICIONES DE ENTREGA

Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.

El PROVEEDOR debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE 1V del presente ANEXO

TECNICO, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

Vales electronicos (PARTIDA1)
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Entregable Fecha Condiciones de Entrega

Primera entrega

1 15 [(quince) dias habiles Se entregaran conforme a lo senalado en el
posteriores a la presente ANEXO TECNICO.
formalizacion del contrato.
Entregas mensuales Hojas de recepcion firmadas con el nombre y

Conforme al calendario de|cargo de la(s) personals) responsable(s) de
entregas que elabore el|recibir. Debera enviarse por correo electronico

B ADMINISTRADOR DEL|en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO con el | CONTRATO correspondiente con acuse de
PROVEEDOR. recibo.

Escrito firmado por el representante legal del
EL PROVEEDOR en el que proporcione la
direccion electronica del sistema o la
Plataforma Web. Debera enviarse por correo
electronico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente.

Al dia siguiente del inicio de
3 la vigencia de los contratos
correspondientes.

Al dia habil siguiente de Debera enviarse por correo electronico al
4 haber realizado la ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
dispersion. correspondiente con acuse de recibo.
Escrito  debidamente firmado por el
24 horas siguientes a la representante legal del PROVEEDOR, en
5 formalizacion del contrato | archivo PDF y enviado via correo electronico al
correspondiente. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con acuse
de recibo.
Archivo electronico en Excel o PDF, enviado por
6 24 horas siguientes a la correo electronico al ADMINISTRADCR DEL
notificacion del fallo. CONTRATO correspondiente, con acuse de
recibo.

Vales impresos en papel (PARTIDA 2)
El PROVEEDOR ADJUDICADO debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios sehalados en el ANEXO IV, en un horario de 9:00 a 17.00
horas.

Entregable Fecha Condiciones de Entrega
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HACIENDA

Se entregaran conforme a lo senalado en el
presente ANEXO TECNICO.

5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud del |Hojas de recepcion firmadas con el nombre y
aviso que realice el|cargo de la(s) personal(s) responsable(s) de

> administrador del contrato |recibir. Debera enviarse por correo electronico
correspondiente. en formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente con acuse de

recibo.

Archivo electronicoen Excel o PDF, enviado por
24 horas siguientes a la|correo electronico al ADMINISTRADOR DEL
notificacion del fallo. CONTRATO correspondiente, con acuse de

recibo.

IX.

X.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracion de la contratacion, cada una de LAS PARTICIPANTES
que se relacionan en el APENDICE A. designara a su ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, mismos que se detallan en el APENDICE IV. Administradores y Domicilios
de Entrega.

FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y B9 de su RLAASSP, el monto
mensual del SERVICIO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante
fiscal digital que expida el PROVEEDOR que incluira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente en su caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de
la entregay aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, el PROVEEDOR debera presentar
los comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad de los bienes o
servicios.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una
de LAS PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC v el domicilio que presente dicho
comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al PROVEEDOR por
escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, para que sean subsanadas
las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcion del escrito v hasta que el
PROVEEDOR presente las correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.
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HACIENDA

Si el PROVEEDOR no presenta la documentacion en el tiempo senalado en el contrato
correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo ndmero de dias que dure el retraso.
El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que el PROVEEDOR acredite el SERVICIO
y la fecha de pago correspondiente, serd de treinta dias naturales, dentro de los cuales quedara
comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la
LAASSP, de conformidad con el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN DIVERSOS LINEAMIENTOS
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y DE OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CAPITULO QUINTO, DE LOS LINEAMIENTOS
PARA PROMOVER LA ACILIZACION DEL PAGO A PROVEEDORES.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45 fraccion Xlil de la
LAASSP. Asimismo, LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.

Xl. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articulos 48 y 49, fraccion | de la LAASSP, 103 del RLAASSP y el numeral
181 Lineamiento “C" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, asi como lo senalado en el articulo 48 fraccion Il de la Ley de Tesoreria de la
Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, el importe de la garantia, sin incluir el IVA, debera ser por el 10% del importe
maximo de cada uno de los contratos, debiendo presentarse dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma de los contratos correspondientes

E| PROVEEDOR debera entregar la garantia de cumplimiento divisible, ante los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivados del
procedimiento de contratacion para el SERVICIO dentro de los 10 dias naturales siguientes a la
formalizacion de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

Los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a la calificacion de la garantia; en
términos de lo establecido en las Disposiciones Cenerales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las
fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y contratos que celebren, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al area que
LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original de la aceptacion (oficio
para la calificacién y aceptacion de la garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el
original de la garantia de cumplimiento, para su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias
naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el dictamen para que se rescinda el contrato,
marcando copia del mismo al Organo Interno de Control de LAS PARTICIPANTES
correspondientes, para los efectos de su competencia.

Los modelos de garantia se sujetaran a las Disposiciones de caracter general por las que se
aprueban los modelos de polizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones
publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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HACIENDA

Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el
Diario Cficial de la Federacion el 15 de abril de 2022.

El PROVEEDOR queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada hasta en tanto LAS
PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad el
SERVICIO previsto en el presente ANEXO TECNICO y en los CONTRATOS correspondientes gue
celebren con el PROVEEDOR; guede alguna obligacion pendiente de cumplimiento prevista
en el CONTRATO correspondiente, ya sea una obligacion principal, accesoria o de garantia, y
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que
se dicte resolucion definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de
que dicha fianza solo podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS
PARTICIPANTES con las que haya suscrito el CONTRATO.

LAS PARTICIPANTES, como ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS derivados del
procedimiento de contratacion para el SERVICIO deberan requerir al PROVEEDOR, su escrito
con el senalamiento de que ofrece y exhibe la garantia de cumplimiento divisible.

La fianza de cumplimiento divisible debera ser expedida por institucion legalmente
constituida y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la
Tesoreria de la Federacion, para garantizar el exacta cumplimiento de las obligaciones
contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato
correspondiente y remitir el asunto a su Organo Internc de Control para que determine si se
aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccion Ill, de la LAASSP.

Xll. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95y 96 de su RLAASSP y el numeral 155
de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Contratacion de Servicios, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como ente
consclidador, se aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia natural
de atraso en el SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, asi como en la dispersion
de los fondos en los vales electronicos, en el entendido que no podra exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo
convenido, antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos y/o vales impresas
en papel.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electronicos.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a las
vales electronicos o impresos en papel, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.
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El pago por el SERVICIO quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el
PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al PROVEEDOR, por escrito, al dia
habil siguiente en que se determinen, por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS

PARTICIPANTES.

Para efectos del pago de las penas convencionales, en términos del segundo parrafo del
articulo 95 del RLAASSP, se podra solicitar al proveedor que al momento de presentar la factura
para el pago (CFDI de Ingreso) por los bienes entregados o servicios prestados, acompane una
Nota de Crédito (CFDI de Egreso) por el monto de la pena convencional previamente
determinada por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, a finde que se
aplique a la factura la deduccion que corresponda conforme a la Nota de Credito, haciendo los
registros procedentes en el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) y generando las
Cuentas por Liquidar Certificadas que correspondan con el proposito de enterar el monto de
la pena convencional a la Tesoreria de la Federacion, o a sus propias tesorerias en el caso de las
entidades; conforme al procedimiento detallado en el Oficio Circular 700.2022 .0003, de fecha
22 de marzo de 2022, emitido por la Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie. LAS PARTICIPANTES
podran optar por la rescision del CONTRATO correspondiente, cuando se agote el monto limite
de aplicacion de las penas convencionales o deducciones o ambas pactadas en el CONTRATO
formalizado.

Xlll. DEDUCCIONES

LAS PARTICIPANTES estableceran deducciones al pago del SERVICIO con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR ADIJUDICADO
respecto del objeto de la presente contratacion, para lo cual se estableceran los limites de
incumplimiento a partir de los cuales se podra iniciar el procedimiento de rescision del
instrumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP.

Incidencia Importe de la Deduccion
Por la prestacion parcial del SERVICIO.

0.002 del valor total de la factura

tacio iciente del ICIO. : ;
Por la pres n deficiente del SERV Y ‘

Una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, notifique por escrito las
deficiencias en la prestacion del SERVICIO, las mismas deberan ser subsanadas a mas tardar
dentro de los 3 (tres) dias naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el
plazo establecido, se aplicara una nueva deductiva.
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HACIENDA

LAS PARTICIPANTES podran iniciar el procedimiento de rescision del (los) instrumento(s)
juridicol(s) cuando rebase de 3 deducciones durante la vigencia del contrato o hasta el importe
del 10% del monto maximo del contrato respectivo.

LAS PARTICIPANTES podran optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido o
rescindirlo, asimismo, en ningun caso las deductivas podran negociarse en especie.

XIV. PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas

XV. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
El PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, los derechos y cbligaciones derivados del contrato y sus Anexos gue lo integran.

Conforme al articulo 46 ultimo parrafo de la LAASSP, se exceptua de lo anterior lo relacionado
con los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por
escrito de LAS PARTICIPANTES.

Cuando el LICITANTE o PROVEEDOR entregue documentns gque contengan informacion
confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, deberan informarlo por
escrito, senalando el fundamento de las disposiciones legales aplicables. LAS PARTICIPANTES
analizaran la informacion que reciban del LICITANTE o PROVEEDOR vy la clasificaran en
terminos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al LICITANTE o PROVEEDOR , estos no
divulgaran informacion relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacion
respectivo y desarrollo del procedimiento, a traves de publicaciones, conferencias,
informaciones o de cualquier otra forma o medio sin la autorizacion expresa y por escrito de la
LAS PARTICIPANTES, quienes podran ejercer accion legal derivada de la violacion a este punto
en cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o
cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato gue celebre el PROVEEDOR con LAS PARTICIPANTES, se establecera que los
recursos materiales y humanos que en su caso sean designados por éstas para la realizacion
del objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionados exclusivamente con LAS
PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumira su responsabilidad ante cualguier situacion
que pudiera generarse con motivo del contrato.

El PROVEEDOR esta obligado a suministrar el SERVICIO a entera satisfaccion de LAS
PARTICIPANTES. Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la LAASSP, el
PROVEEDOR se obliga ante LAS PARTICIPANTES a responder de los defectos y vicios ocultos,
derivados de la prestacion del SERVICIO, asi como de cualguier otra responsabilidad en que
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HACIENDA

pudieran incurrir, en los términos senalados en el contrato respectivo y en la legislacion
aplicable.

Para efectos de lo antetior, EL LICITANTE debera entregar escrita en el cual manifieste que, en
caso de resultar adjudicado, respondera por defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los cuales seran en su totalidad
originales y de naturaleza licita.

De conformidad con lo establecido en el numeral 3.8 inciso g) del apartado Il presente ANEXO
TECNICO, el PROVEEDOR sera el unico responsable en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, para lo cual debera entregar escrito en el que
manifieste que de resultar ganader asumiré la responsabilidad total para el caso de que al
suministrar los bienes objeto de la presente contratacion infrinjan derechos de propiedad
industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacion o demanda
por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor
con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualguier elemento utilizado para la
prestacion del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO y se obligan a responder por ello,
asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido que erogar LAS

PARTICIPANTES.

LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR convienen que la relacion laboral se mantendra en
todos los casos entre ellas y su personal, aun en casos de trabajos en forma conjunta o
desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una
asumira su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningun caso, podran ser consideradas
como patrones solidarios o sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previste, LAS PARTICIPANTES y el PROVEEDOR se
eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra
especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

XVI. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

En caso fortuito o de fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran
solicitar al PROVEEDOR |, la suspension del SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran
aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se debera realizar un acta
circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension en los términos del
articulo 55-bis de la LAASSP vy el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud
del PROVEEDOR, pagaran los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del
RLAASSP, para lo cual, el PROVEEDOR debera presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES,
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HACIENDA

para su revision y validacion, asi como un infarme precisc de los gastos, el cual debera estar
debidamente justificado y ser razonable.

XVIl. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE, guardaran confidencialidad respecto a
las actividades objeto el presente ANEXO TECNICO, en los casos enque |o consideren necesario
y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer publica la
informacion que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica. Asimismo, queda acordado que toda informacion y
documentacion que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerara con el caracter de
confidencialidad, no podra divulgarse o publicarse en ningun tiempo ni en forma alguna, salvo
consentimiento previo por escrito.

RELACION DE APENDICES

APENDICE A

Dependencias y Entidades Participantes

APENDICE |

Demanda Agregada por Dependencia o Entidad:

Partida 1 - Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones
mensuales y de Unica ocasicn.

Partida 2 - Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y de Unica ocasion

APENDICE Il

Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega:
Partida 1 - Suministro de vales clectronicos de despensa para prestaciones
mensuales y de Unica ocasion

Partida 2 - Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y de unica ocasion

| APENDICE Il

Demanda Agregada por Mes de Entrega:

Partida 1 - Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones
mensuales y de Unica ocasion

Partida 2 — Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones
mensuales y de unica ocasion

J

APENDICE IV

| Administradores de los contratos y Domicilios de Entrega
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