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PEDIDO NO. UAF-SRH-006/2022

PEDIDO ABIERTO PARA LA “CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE

SUMINISTRO DE VALEH

ES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE

LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022", QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL

PARA LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS “EL INEA"” REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ

GOMEZ, TITULAR DE LA UNIDAD DE LA ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO EN

ESTE ACTO POR ADRI

NA LAURA ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE RECURSOS

HUMANOS, QUIEN INTERVIENE CON EL CARACTER DE ADMINISTRADORA DEL PEDIDO
ABIERTO Y POR CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE

REMUNERACIONES

IEN INTERVIENE COMO SUPERVISORA DEL PEDIDO ABIERTO

EN ADELANTE “EL INEA"; POR OTRA PARTE “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V.",

REPRESENTADO EN
CARACTER DE APOD
ACTUANDO CONJUNT]
ANTECEDENTES, DEC

Para cubrir las erogd
de recursos, medig
UAF/SRHA709/2022
Administracion y Fil
partida 15901 (Otras
Asimismo, se cuent
de fecha 26 de octu

ESTE ACTO POR SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ EN SU
ERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES
AMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"” AL TENOR DE LOS
| ARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

ciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad
nte la autorizacion de la suficiencia presupuestal con numero
de fecha 24 de octubre de 2022, emitida por la Unidad de
nanzas a traves de la Subdireccion de Recursos Humanos, en la
deducciones) del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA™.
h con Requisicion de Bienes y Servicios numero UAF-SRH-011/2022
bre de 2022, emitida por la Subdireccion de Recursos Humanos.

El presente pedido
Publica Nacional El

abierto fue adjudicado mediante el procedimiento de Licitacién
ctrénica, No. LA-006000993-E18-2022, realizada por la Secretaria

de Hacienda y Crédijto Publico, con fundamento enlos articulos 134 de la Constitucidon
Politica de los Estaos Unidos Mexicanos; 17, 25, 26 fraccién |, 26 Bis, fraccion Il, 27,

28, fraccion |, y 47

Publico; y articulo
Acuerdo por lo que
Publicas, Otorgam
Concesiones y hab
mediante acta corrg
noviembre de 2022.

Queda sujete a dispd
con lo dispuesto en
del Sector Publico,
realizacion de la refd
PARTES".

e la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
5 13, 51, 85 y demds correlativos del Reglamento, asi como el
se expide el Protocolo de actuacion en Materia de Contrataciones
iento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones
iendose notificado a “EL PROVEEDOR" de dicha adjudicacio
spondiente a la celebracion del acto de fallo recibida de fecha 24 d

bnibilidad presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2022, de conformidad
b| articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
en relacion con el articulo 18 de su Reglamento, sin que la no
rida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna de “LAS

Asimismo, a través de escrito de 30 de noviembre de 2022, signado por la Subdirectora
de Recursos Humarlos; se justifica la contratacion del servicio.
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V. Mediante oficio numero UAF/SRH/1997/2022 de fecha 30 de noviembre de 2022, remite
el expediente la Subdirectora de Recursos Humanos, derivado de |la Licitacion Publica
Nacional Electrénica, No. LA-006000993-E18-2022, para la contratacion del servicio,
motivo de este pedido abjerto.

DECLARACIONES

I. “EL INEA" declara por conducto del Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas
que:

1 Es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en
el Diario Oficial de |a Federacion [DOF) el 21 de agosto de 198], el cual se reformé por
Decreto publicado en el mismo DOF el 23 de agosto de 2012.

1.2 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes numero INE-810201-CP4.

1.3 Tiene por objeto promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacion
para adultos, a través de la prestacion de servicios de alfabetizacion, educacion primaria
y secundaria, la formacién para el trabagjo y las demas que determinen las disposiciones
juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacién y la solidaridad
social, de conformidad con el articulo 2 del Decrete por el que se reforma el diverso por
el que se crea el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, publicado el 31 de

agosto de 1981,

.4 En los términos sefalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, la Directora General de este organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a
nombre de “EL INEA”, asi como nombrar representantes.

1.5 El Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas y apoderado legal, José Munoz
Gomez, firma el presente instrumento con fundamento en el articulo 22, fraccion X1V del
Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y el numeral
1.6., facultad 14 del Manual General de Organizacién del INEA 2020,y ademads acredita se
personalidad en términos de la escritura publica nimero 175,436 de fecha 01 de julio de
2021, pasada ante la fe del Notario Publico numero 42 de la Ciudad de México, Lig
Salvador Godinez Viera, es un servidor publico adscrito a la misma, que cuenta co
facultades legales para celebrar el presente pedido abierto, quien podra ser sustitujdo
en cualguier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar
un convenio modificatario.

.6 Para los efectos del presente pedido abierto, sehala como su domicilio legal el
ubicado en la Calle Francisco Marquez numero 160, Colonia Condesa, demarcacio
territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, Ciudad de México, 7

Il. “EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado legal, que:
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Il.1 Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita con la Pélizg nimero 52 de fecha 11 de febrero del 2009, otorgada ante la fe del
Lic. Fidel Serrato ValHez, Corredor Publico nimero 6 de la Plaza del Estado de Guerrero,
misma que ha tdgnido diversas modificaciones, entre ellas, el cambic en su
denominacion social a Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V. a través de la Escritura Publica
numero 45157 de fpcha 02 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. José Luis
Villavicencio Castaffda, Titular de la Notaria Publica niumero 218, del Distrito Federal,
ahora Ciudad de Mdxico, misma que ha tenido diversas modificaciones y con Registro
Federal de Contribuyentes TINOS0211JC9.

IL.2 El C. Saul Guillefmo Davila Juarez, cuenta con poderes amplios y suficientes para
suscribir el presente|pedido, representando legalmente a la empresa, personalidad que
acredita con la Escrijura Publica numero 13,356 de fecha 14 de agosto de 2020, otorgada
ante la fe del Lic. Gufllermo Loza Ramirez, Titular de la Notaria Publica nimero 10 de la
Primera Demarcacign Notarial del Estado de Nayarit, instrumento que bajo protesta de
decir verdad mismalque no le han sido limitado, medificado ni disminuido o revocado
en forma alguna a lg presente fecha.

1.3 Tiene por objety social, llevar a cabo la prestacion del servicio de dispersion de
recursos a traves de|cualquier dispositivo tecnoldgico que se encuentre asociado a un
sistema de pagos |gque por lo menos proporcionenlos servicios de liquidacion y
compensacion de lop pagos que se realizan entre los clientes contrates (asi) del servicio,
los beneficiarios de Hichos clientes, los emisores de los dispositivos de referencia y los
comercios enajenantesde los productos, bienes y servicios que se encuentren ascciados
a la red del emisor. |.a emision de cualquier dispositivo tecnoldgico que se encuentre
asociado a sistermnas He liguidacion y compensacion de pagos a que se refiere el numeral
anterior, de manerg enunciativa pero no limitativa, de aquellos conocidos como
monederos electrorficos y/o tarjetas de vales electronicos, que permitan la compra de
despensa y/o alimerjtos y/o comida; entre otros.

1.4 Conoce plenamgente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sectoll Publico, declarando bajo protesta de decir verdad gque no se
encuentra en ningyno de los supuestos que sefnalan los articulos S0 y 60 de este
ordenamiento.

1.5 Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econémica, asi como con la
organizacion y los ¢lementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las
obligaciones derivadas de este pedido abierto.

1.6 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su unico cliente.

1.7 Bajo protesta deldecir la verdad, manifiesta que esta al corriente en los pagos de sus
obligaciones fiscale4, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fisca
Federal vigente, asi ¢gomo de sus okligaciones fiscales en la materia de seguridad soci

ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores (INFONAVITTy
el Instituto Mexicanp del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de
Cumplimiento de Qpligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas pqr el Servicio de Administracion Tributaria e IMSS, respectivamente,
asi como con la Congtancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronalesy
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Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran
vigentes y obran en el expediente respectivo.

.8 Para los efectos del presente pedido abierto, senala como su domicilio fiscal el
ubicade en Calle Montemorelos nimero 3831 A, colonia Loma Bonita, Municipio de
Zapopan, C.P. 45086, Estado de Jalisco, México.

Ill. Declaran “LAS PARTES” que:

.1 Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de
caracter administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que
impida el libre desarrollo de sus objetivos.

1.2 El presente Pedido abierto constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacion
con su objeto y deja sin efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacion
entre éstas ya sea verbal o escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

1.3 Se reconocen reciprocamente la calidad con gue comparecen y estan de acuerdo
con los antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para
suscribir el presente instrumento.

1.4 Que es su voluntad celebrar el presente pedido abierto y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna; por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformada con las siguiente:

Clausulas

Primera. - Objeto.
“EL PROVEEDOR?" acepta y se obliga con “EL INEA" para la “Contratacién consolidada

del servicio de suministro de vales electrénicos de despensa para el otergamiento de
la prestacion de la medida de fin de afo del ejercicio 2022”, en los términos y
condiciones establecidas en este pedido cerrado y su Anexo Unico; el cual se integra de la
siguiente manera: “Anexo Técnico”, asi también su proposicion técnica y econdmica,
sefalados en el cuerpo de la convocatoria; la contratacion, caracteristicas v
especificaciones de lo antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que
determine “EL INEA” a través de la Administradora y la Supervisora del pedido abierto,
gue se enuncia con mayor amplitud en el Anexo Tecnico, “LAS PARTES"” convienen
agregar este al presente instrumento como parte integrante del mismo.

Segunda.- De los Montos y Precios
“EL INEA"” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del

presente pedido abierto, cantidad minima $9,496,381.05(Nueve millones cuatrocientos
noventa y seis mil trescientos ochenta y un pesos 05/100 M.N.), y una cantidad maxima de
$23,679,641.70 (Veintitrés millones seiscientos setenta y nueve mil seiscientos cuarenta y
un pesos 70/100 M.N.),
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Informacién
clasificada como
confidencial por
tratarse de datos
personales.
Eliminado 1:
Cuenta Bancaria
del Proveedor.
Fundamento
Art. 1l6dela
LGTAIP,

Art. 113 dela
LETAIP;
Trigésimo
Octavo, fraccion
I, Trigésimo
Noveno de los
Lineamientos
Generales en
materia de
Clasificacion y
desclasificacion
de la informacion,
asi como para la
elaboracion de
versiones pabicas

EDUCACI

INSTITUTO
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

ON

NUMERD NUMERO
MINIMO DE MAXIMO DE
s szti - VALES VALES Mq__HTo MINIMO DE MO"TODZAX'”O
ELECTRONICOS ELECTRONICOS CONTRATACION
ENTRECA 7 CONTRATACION
REQUERIDOS EN REQUERIDOS EN
TOTAL TOTAL
BAJACALIFORNIA 73 181 $ 986,400.00 | $ 2452,300.00
CIUDAD DE MEXICO 218 792 $ 4164,800.00 [ $  10,384,600.00
ESTADO DE MEXICO 124 310 $ 1616,600.00| $ 4,041,500.00
MICHOACAN 87 216 $ 1164,500.00| $ 2904,400.00
NUEVO LEON 54 134 $ 712,40000 | $ 1,767,300.00
QUERETARO 68 170 $ 90420000 | $ 2.260,500.00
SUBTOTAL: $ 954890000 ¢ 23810,600.00
BONIFICACION 055% ¢ 5251895 § 130,958 30
TOTALES: $ 949638105 $ 2367964170

El precio unitario es cor
contractual gue se for

siderado fijo y en moneda nacional, hasta que concluya la relacion
aliza, incluyendo todos los conceptos y costos inveolucrados en la

“Contratacion consclidada del servicio de suministro de vales electrénicos de
despensa para el otorghmiento de la prestacién de la medida de fin de ano del ejercicio

2022", por lo que "EL
seran inalterables durar

Tercera.- Anticipo
Para el presente pedidd

ROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios
te la vigencia del presente pedido abierto.

abierto “EL INEA" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR™:

Cuarta.- Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara el
electrénicas en pesos dd
en el que “EL PROVEEL
la institucion financiers
datos proporcionados |

pago a través de depdsito bancario, mediante transferencias
b |os Estados Unidos Mexicanes, de recursos a una cuenta bancaria

DOR”, es titular de la cuenta de cheques numero [ SN de
denominada Scotiabank Inverlat, S, A., de conformidad con los
bor “EL PROVEEDOR", el importe de los servicios efectivamente

proporcionados y a enfera satisfaccion de la Administradora del Pedido abierto vy de

acuerdo con lo estable
pedido abierto.

Asimismo, “EL PROVE

Cido en el “"Anexo Técnico” que forma parte integrante de este

EDOR” se obliga a presentar el Comprobante Fiscal Digital por

Internet (CFDI); v en siis archivos electronicos XLM y PDF, asi como la verificacion de

comprobantes fiscales

de forma impresa que emite el Sistemma de Administracio

Tributaria (SAT) en el Dgpartamento de Control Presupuestal de la convocante ubicada

el domicilio senalado e
enun horariode830al

la Declaracidn L6, precisando que corresponde al segundo pis@ y
b:00 y de 16:00 a 17:30 horas y mediante correo electrénico remitido

a ofc_cpresupuestal@irjea.gob.mx.

1) 2022
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Los pagos se realizaran previa prestacion de los servicios a satisfaccion de “EL INEA",
mismos que se realizaran dentro de los (20) veinte dias posteriores a la presentacion de la
factura correspondiente y por los medios antes sefalados, siempre y cuando la misma no
tenga correcciones y se cuente con la aprobacion de la Administradora del presente
Pedido abierto a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

Es de precisar que en el CFDI se especificara el importe total o mensual del Pedido abierto,
el numero de pedido abierto, descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario,
el desglose del Impuesto al Valor Agregado y los datos de “EL PROVEEDOR".

Una vez recibidos los CFDI por la persona titular del Departamento de Control
Presupuestal, y en caso de que presente errores dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcion, indicara por escrito al proveedor las deficiencias que debera corregir,
por lo que los (20) veinte dias habiles establecidos para el pago de la factura empezaran a
correr de nueva cuenta hasta la presentacién de los CFDI corregidos.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto
seran cumplidas puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta relna los requisitos fiscales que
establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifigue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electréonica
entregado presente errores, la Administradora de este pedido abierto, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?" las deficiencias que
debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momentc en que “EL
PROVEEDOR?” presente el CFDI o factura electrénica corregida y sea aceptada.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el Impuesto al Valor
Agregado cuando aplique.

“EL. PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con |
verificacion, supervision y aceptacion de los servicios prestados, no se tendran co
recibidos o aceptados por la Administradora del presente pedido abierto.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, y con base a los
sehalado anteriormente en la presente clausula "EL PROVEEDOR" debera ser titular de
una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto
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de la cual debera propgd
por “EL INEA”, para efe

El pago de los servicios
cantidades que “EL PR

Para el caso de que se
51, parrafo tercero, de
Publico.

Quinta. Lugar, Plazos
La entrega del servicio
encuentran dichos pl
establecidas en el mism]

En los casos que, deriv
prestacion de los ser
PROVEEDOR" contara
a partir del momento

adicional para “EL INEA".

Sexta. - Constancia de
Una vez cumplidas laj
caracteristicas y especi
cumplimiento de oblig3

Séptima. - Finiquito.

“EL PROVEEDOR" oto
amplio que en derecH
cumplio con todas v d
derecho algunc por eje

. l.'.lDNl!. P
)i Gal u EDUCACI
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rcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
Ctos del pago.

proporcionados quedara condicionado proporcionalmente a las
DVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales

bresenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

y Condiciones para la entrega de los servicios.

be realizara en el domicilio senalado en el Anexo Técnico donde se
hzos, domicilios, condiciones y entregables, y en las fechas
0.

hdo de la verificacion, se detecten defectos o discrepancias en la
icios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
bon un plazo de cinco dias para la reposicion o correccion, contados

de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin consto
"

cumplimiento.

L obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" confarme a las
ficaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de
ciones por parte del area requirente.

gard, al momento de efectuarse el Ultimo pago, el finiquito Mas
o proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA"
ada una de las obligaciones contraidas, sin reservarse accion ni
citar con posterioridad.

Octava. - Vigencia y entrega de los servicios.

Las partes convienen er
v hasta el dia 31 de dicig

La vigencia del servicio

Esta vigencia es volunti
primero podra dar por
concurran razones de i
servicio requerido.

El servicio se prestara ef
y de la Supervisora del
de entrega de la convg

que la vigencia del pedido abierto sera a partir del 25 de noviembre
mbre de 2022.
Hel 25 noviembre al 15 de diciembre de 2022

bria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que el
terminado anticipadamente el presente Pedido abierto cuan

 los domicilios y horario definidos por la administradora del pedido
Mismo, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice Ill. Domicilios
bcatoria. LA-006000993-E18-2022,

Aot

\terés general, o por causas justificadas se extinga la necesidad dght™
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FRANCISCOMARQUEZ #160 CONDESA CUAUKTEMOC 05140 COMY (IUDAD DE MEXICO

A REFORMA 2599 CENTRO MENICALI 2100 MEXICAL) BAJA CALIFORNIA

LAGO ATHABASCA 5103 KUEVAOKTOTITLAN TOLUCA 5100 ToLUCA ESTADO DE MEXICO
AV, FRANCISCOI, MADERQ PTE. #6000 SINDURIO DE MORELOS MORELIA 8337 NORELIA MCHOACAN
PLATON SANCHEZ #202, NORTE ESQ. PUERTO MARTINEZ CENTRO MONTERREY 64000 MONTERREY MONTERAEY
AV LUISVEGA Y MONROY, SN CENTROSUR QUERETARD 75080 QUERETARD QUERETAR)

Los domicilios establecidos son enunciativos, mas no limitativos, ya que pueden
modificarse de acuerdo a sus necesidades, mismos que se notificaran por correo
electronico en un término de 5 dias naturales por parte de la administradora del pedido
abierto, sin costo extra para “EL INEA".

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

Y"EL PROVEEDOR" se obliga ante “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultosen
la calidad de los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido,
en los términos senalados en el presente Pedido abierto y en la legislacion aplicable.

Para los efectos de la presente Clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que
existan en los servicios prestados, que los hagan impropios para los usos a que se le
destinen, o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido “EL INEA” no
lo hubiere contratado o los hubiere contratado a un menor precio.

Décima. Modificaciones al Pedido abierto y asuntos no previstos.

“1L AS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INEA" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o en la cantidad de los servicios contratados, de conformidad con el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al ariginalmente pactado y
el pedido abierto esté vigente, La modificacién se formalizara mediante la celebracion de
un Convenio Modificatorio.

YEL INEA", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuande, no
impligque incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo necesario
gue se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR". y

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA"”, se pod
medificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuest
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualqguiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de \
penas convencionales por atraso. \
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Cualguier modificacion

debera suscribirse por

DE LOS ADULYOS

al presente pedido abierto debera formalizarse por escrito, y
el servidor publico de “EL INEA" que lo haya hecho, o quien lo

sustituya o este facult@do para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste

respectivo de la garant

a de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“El INEA" se abstendra
progresivos, especifica
condiciones
originalmente.

“YLAS PARTES"” convien
la ejecucion del pedido

mas verftajosas a un

de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
Fiones vy, en general, cualquier cambio que implique otorgar
proveedor comparacas con las establecidas

En en que las modificaciones, dudas y controversias con motivo de
abierto deberan ser notificadas en el domicilio senalado por “LAS

PARTES" para tales efgctos y seran resueltas de comun acuerdo, y las decisiones gque se

tomen deberan constar

por escrito y con apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Piiblico y su Reglamento.

Décima Primera. Garantia de los servicios.

CUMPLIMIENTO DEL P

EDIDO ABIERTO.

Conforme a los articlos 48, fraccion I, 49, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servi

cios del Sector Publico; 85, fraccion 1, 103 de su Reglamento y 166

de la Ley de Instituciongs de Seguros vy de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir
una garantia la cual pddra sera indivisible, la cual solo se hara efectiva en la proparcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida

por compania afianzad
Fianzas, a favor de “EL |
abierto, sin incluir el Im

bra mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de
NEA”, por un importe equivalente al 10% del monto total del pedido
buesto al Valor Agregado. Dicha fianza debera ser entregada a “EL

INEA", a mas tardar derjtro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del pedido abierto.

Si las disposiciones jyridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de

cumplimiento se podra

Cuando lagarantiadec

realizar de manera electronica.

Lmplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar

el "Modelo de pdliza dle fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de

caracter general public
en CompraNet y que sg

hdas en el DOF el 15 de abril de 2022, que se encuentra disponible
agrega al presente comno ANEXO B.

En caso de que “EL PROVEEDOR"” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo

establecido, “EL INEA”
Control para gue proce

La garantia de cumplin
de “EL PROVEEDOR", ¢

bodra rescindir el pedido abierto y daré vista al Organo Interno de
Ha en al ambito de sus facultades.

iento no sera considerada como una limitante de responsabilida
berivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presen

instrumento juridico, y mo impedira que “EL INEA" reclame la indemnizacion por cualquUier

incumplimiento que py

eda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL INEA", dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo
9] del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener
en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INEA" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del pedido abierto, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

Cuando la entrega de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales el
proveedor quedara exceptuado de exhibir la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecide en el articule 48 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Décima segunda. Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Proporcionar el servicio de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos,
requerimientos, instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL
INEA"” a través de la Administradora del Pedido abiertg, ¥y en su caso, ajustarse a las
indicaciones que este le otorgue por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA” efectue las retenciones, deducciones o descuentos
previstos en las disposiciones fiscales aplicables.

Entregar a la Administradora del Pedido abierto, en caso de que se lo soliciten, un informe
del avance de la entrega de los servicios.

Asi como de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Entregar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente pedido abierto y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente pedido abierto y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafno que llegue a ocasionar a "EL INEA” o a
terceros con motive de la ejecucion y cumplimiento del presente pedido abierto.

y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publl%

Décima Tercera. Obligaciones De “EL INEA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo
en los términos convenidos, la contratacion del servicio objeto del pedido abierto.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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Décima Cuarta. Administracién, Comprobacion, Supervisiéon y Verificacion.

“EL INEA", por conduct
los responsables de ve
obligaciones establecid

La Administradora del

de Recursos Humanos,
Carmina Olivares Rod
OIRC751202FK4 o quier

Las funciones de la Adny
responsable de interad
servicios cuenten con |
autoriza las especificac
liberacion del pageo.

4

Las funciones de la A
Administradora y vigil
verificar que el servicid
puntuales, en las fechad
con los servicios y prod
productos ariginales dg
liberacion del pago corr
conforme lo establece 4

Los servicios se tendra
pedido abierto, la cual c
establecidas y en su caq

“EL INEA', a travésde I
cumplan las especificy
obligdndose “EL PRO\
responsabilidad y sin ¢
penas convencianales d

“EL INEA", a traves de
servicios que incumpla
en este pedido abierto
deducciones al pago g
propia de éstos lo perm

Décima Quinta. Dedugd
“EL INEA" estableceran

parcial o deficiente en g
la presente contratacior
de los cuales se podra

b de la Administradoray de la supervisora del pedido abierto, seran
ificar, comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y
os en el presente instrumento.

bedideo abierto sera Adriana Laura Abundez Arreola, Subdirectora
con RFC AUAATO1227AT2 y la Supervisora del pedido abierto sera
iguez, Jefa del Departamento de Remuneraciones, con RFC
es en futuro ostenten dichos cargos.

ninistradora del pedido abierto se mencionan a continuacion: Es la
tuar con la Supervisora para dar seguimiento y verificar que los
hs especificaciones y actividades solicitadas en el Anexo Técnico,
ones de entrega, actividades solicitadas y elabora el oficio para la

upervisora del pedido abierto son: Mantener informado a la
ir el desempeno del proveedor adjudicado, dar seguimiento y

cumplan conforme las especificaciones, actividades y entregas
establecida, revisary verificar que el proveedor adjudicado cumpla
luctos establecidos en el Anexo Tecnico, resguardar en su area los
rivados del instrumento juridico, elaborar y tramitar la solicitud de
bspondiente, cuando asi proceda, la recepcion a entera satisfaccion
| Anexo Tecnico.

h por recibidos previa revision de la Administradora del presente
bnsistira en la verificacion del cumplimiento delas especificaciones
o en los anexos respectivos.

Administradora del pedido abierto, rechazara los servicios que no
ciones establecidas en este pedido abiertc v en sus Anexos,
(EEDOR" en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su
bsto adicional para “EL INEA", sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al cobro correspondientes.

la Administradora del pedido abierto, podra aceptar los bienes o
h de manera parcial o deficiente las especificaciones estableci

ue procedan, v reposicion de los servicios, cuando la natural
ita.

tciones.
deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento

ue pudiera incurrir el proveedor adjudicado respecto del objeto de
, para lo cual se estableceran los limites de incumplimiento a partir
iniciar el procedimiento de rescision del instrumento juridico
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respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Una vez que la administradora del pedido, notifique por escrito las deficiencias en el
servicio, las mismas deberan ser subsanadas a mas tardar dentro de los 3 (tres) dias
naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el plazo establecido, se
aplicara una nueva deductiva.

“EL INEA" podra iniciar el procedimiento de rescision del (los) instrumento(s) juridico(s)
cuando rebase de 3 deducciones durante la vigencia del contrato o hasta el importe del
10% del monto maximo del contrato respectivo.

“EL INEA” podra optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido o rescindirlo,
asimismo, en ningun caso las deductivas podran negociarse en especie.

Décima Sexta. - Pena convencional.
En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento de las fechas

pactadas para la entrega de los servicios del presente pedido abierto, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico, parte integral del presente pedido abierto, “EL INEA" por
conducto de la Administradora del pedido abierto aplicard la pena convencional
equivalente del dos al millar (0.002), antes de I.V.A, por cada dia natural de atraso en la
entrega de los servicios, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos
anexos.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del servicio fuera del plazo
convenido, antes de L.V.A, en los siguientes casos:

A) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electronicos de despensa.

B) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electronicos de
despensa.

C) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los
vales electronicos de despensa, reintegrados por “EL INEA".

La Administradora del pedido abierto notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o v
correo electrénico, el calculo de la pena convencional, posterior al atraso en
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL &
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el pedido abierto sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA \\

12
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VIGESIMA SEXTA DE
contabilizacion de las 1
abierto.

El pago de la pena pod
Derechos, Productos y 4
un comprobante de e
Credito, en el momenty
Ingreso) por concepto
aplicables.

El importe de la pena ¢
garantia de cumplimier,

Décima Séptima. Licer
“EL PROVEEDOR" se o
PEermisos o registros req

Décima Octava. Segur
Para la adquisicion de |4
que “"EL PROVEEDOR"

DE LOS ADUI.'I'DS

RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
nismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del pedido

ra efectuarse a traves del esquema eScinco Pago Electranico de
\provechamientos (DPA “s), a favor de “EL INEA" o bien, a través de
greso (CFDI de Egreso) conocido comunmente come Nota de
b en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
le los bienes o servicios, en términos de las disposiciones juridicas

bnvencional, no podra exceder ¢l equivalente al monto total de la
to del pedido abierto.

cias, Autorizaciones y Permisos.
bliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
ueridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DS.
bs bienes o servicios, materia del presente contrato, no se requiere
contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

Décima Novena. Transporte.

“EL PROVEEDOR" se d
necesarios para la entrej
sefnaladas en el Anexo T

Vigésima. Impuestos V|
Los impuestos, derechd
objeto del presente ped
seran repercutidos a "E

“EL INEA" solo cubrira,
en los terminos de la
fiscales vigentes.

bliga bajo su costa y riesgo, a transportar los servicios e insumos
ga de los servicios, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
ecnico del presente pedido abierto.

Derechos.

s y gastos que procedan con motivo de la prestacion de servicios,
ido abierto, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no
L INEA".

cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones

Vigésima Primera. Cesjon de Derechos.

“EL PROVEEDOR" no
persona fisica o moral,
abierto, con excepcion
consentimiento previo
Finanzas.

Los derechaos de cobro,
cadenas productivas d
conformidad con las dis
publicadas en el DOF e

podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra
los derechos y obligaciones que se deriven del presente pedid
de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con e
bor escrito de *EL INEA”, a través de la Unidad de Administracion

bodran cederse cuando “EL PROVEEDOR” opte por adherirse a las
> “EL INEA" en la pagina web https://cadenasnafin.com.mx, de
bosiciones emitidas por la Secretaria de Hacienday Crédito Publico
28 de febrero de 2007,
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Vigésima Segunda. Patentes, Marcas y Derechos de Autor.

“EL PROVEEDOR” asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes
o marcas, o violen derechos de autor u otros registros de derechos de propiedad industrial,
tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de la contratacion de los
bienes o servicios objeto de este instrumento, por lo que de presentarse alguna
reclamacion a “EL INEA" con ese motivo, durante la vigencia del pedido abierto o posterior
a ella, “EL PROVEEDOR?" se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafos y
perjuicios que pudiera causar a “EL INEA" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses
de “EL INEA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo, de tales
reclamaciones a “EL INEA” a mas tardar a los quince dias naturales a partir de que sea
notificado de ello este ultimo.

Vigésima Tercera. Confidencialidad.

Cualquier informacion de caracter confidencial o reservada derivada del presente Pedido
abierto, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 113 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 97, 10 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, asi como lo establecido en los Lineamientos
Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi como para
la elaboraciéon de Versiones Publicas, no se podra divulgar salvo que sea autorizado por
escrito y de forma expresa por el area competente de “EL INEA™.

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse
por algun otro medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que
se proporcionen entre si “LAS PARTES” para el debido cumplimiento del objeto del
presente pedido abierto, se considera estrictamente reservada y se prohibe su divulgacion
a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de cinco anos, excepto en los casos
y condiciones que establezca la ley.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la
celebracion del presente pedido abierto, debera de realizarse con base en lo previsto en
los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente pedido abierto.

Vigésima Cuarta. Suspension.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido abierto, por razones de austerid
presupuestal o de orden publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar p
escrito a “EL PROVEEDOR?" en el domicilio sehalado en su declaracién 1.8, con tres dias de
anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA” cubrira el o los pagos por los servicios recibidos,

12022
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conforme a las caractelisticas y especificaciones requeridas, procediendo a la suscripcion
del finiquito correspondliente.

Con fundamento en g articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Pul
de caso fortuito o de
suspender la entrega d
“EL PROVEEDOR", aqg
prestados, asi como, al

lico y 102, fraccion ll, de su Reglamento, “EL INEA" en el supuesto
fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
E los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
Liellos servicios que hubiesen sido efectivamente entregados o
bago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Unavez que hayan desgparecido las causas que motivaron la suspension, el pedido abierto
podra continuar produgiendo todos sus efectos legales, si *EL INEA" asi lo determina; y en

caso que subsistan los
terminacion anticipada

supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
del pedido abierto, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

Vigésima Quinta. Terminacién Anticipada.

“EL INEA" cuando corjcurran razones de interés general,

o bien, cuando por causas

justificadas se extinga |§ necesidad de suministrar los servicios originalmente contratados

y se demuestre que dd
ocasionaria algun dang

continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
O perjuicio a "EL INEA ", o se determine la nulidad total o parcial

de los actos que dieron|origen al presente pedido abierto, con motivo de la resolucion de

unainconformidad oin

Lervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,

podra dar por terminado anticipadamente el presente pedido abierto sin responsabilidad
alguna para “EL INEAJ", ello con independencia de lo establecido en la clausula que

antecede.

Cuando “EL INEA" det
notificaré a "EL PROVE
en el que se precisaran
PROVEEDOR" |a partg

brmine dar por terminado anticipadamente el pedido abierto, lo
EDOR”, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no

recuperables en que hfiya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre gque estos sean

razonables, estén del
presente pedido abiert
la fraccion |, del articuld
Servicios del Sector Pul

idarmente comprobados y se relacionen directamente con el
b, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
lico.

Vigésima Sexta. Rescikion.

“EL INEA" podra en cug
abierto y hacer efectivg
incumplimientode sus
competentes en la ma
entendera por incumpl

a) La contravencién a
servicios establecidos e

lquier momento rescindir administrativamente el presente pedido
la fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra e
bbligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunale
teria, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa,
miento:

los términos pactados para el suministro de la entrega de los
h el presente pedidoe abierto.
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b) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente pedido abierto
a un tercero ajeno a la relacion contractual.

¢) Si cede los derechos de cobro derivados del pedide abierto, sin contar con la
conformidad previa y por escrito de *EL INEA".

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada el suministro o la entrega de los
servicios objeto del presente pedido abierto.

e) Sinosuministra losservicios en tiempoy forma conforme a lo establecido en el presente
pedido abierto y sus respectivos anexos, asi como en la propuesta o cotizacion.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Si esdeclarado en concurso mercantil, o por cualguier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente pedido abierto, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) Silasumade las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del pedido abierto y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento)
del monto total de este pedido abierto cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento.

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informaciéon que conczca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente pedido abierto, sin contar con la autorizacion de YEL
INEA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE
CONFIDENCIALIDAD del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente pedido abierto;

) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempeno normal de labores
de “EL INEA".

m) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulen en el presente pedido abierto o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del pedido abierto, “EL INEA" comunicara por escri
a “EL PROVEEDOR?" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término d
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificacion, exponga lo qu¢a

su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. g
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ON

hino “EL INEA”, en un plazo de 15 {quince) dias habiles siguientes,
cion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL

PROVEEDOR", determ|nara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el

pedido abierto, y comu
plazo.

Cuando se rescinda el
de hacer constar los pa
hasta el momento de rg

Iniciado un procedimis
procedimiento de rescis

Si previamente a la det
los servicios, el procedir]
de “ELINEA™" de que co}
en su caso, las penas co

“EL INEA” podra deter]
procedimiento adviertd
afectacion a las funci
elaborara un dictamen
que se ocasionarian cor

De no rescindirse el pg
plazo que le permita

procedimiento, aplican
al efecto se celebre deb
del articulo 52 de la Ley

L

No obstante, de que se |
anterior, si se presen
expresamente facultad
rescindirlo, aplicando la

Sise llevara a cabola re
se le hubieran entregad
caorrespondientes, confy

hicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado

bedido abierto, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto
hos que deba efectuar “EL INEA" por concepto del pedido abierto
scision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

tnto de conciliacion YEL INEAY podra suspender el tramite del
ion.

Erminacion de dar por rescindido el pedido abierto se entregaran
hiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
tinua vigente la necesidad de la entrega de los servicios aplicando,
nvencionales correspondientes.

ninar no dar por rescindido el pedido abierto, cuando durante el
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o
bnes que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA"
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion
la rescision del pedido abierto resultarian mas inconvenientes.

dido abierto, "EL INEA"” establecera con “EL PROVEEDOR" otro
ubsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
Ho las sancicnes correspondientes. El convenio modificatorio que
bra atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
ta de nueva cuenta el incumplimiento, “YEL INEA" quedara
o para optar por exigir el cumplimiento del pedido abierto, o
5 sanciones que procedan.

Lcision del pedido abierto, y en el caso de gque a YEL PROVEEDOR”
0 pagos progresivos, eéste debera de reintegrarlos maslos interese
brme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la Ley

Adquisiciones, Arrendafnientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calcul
computaran por dias
pongan efectivamente

Vigésima Séptima. Exd

hran sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
aturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
as cantidades a disposicion de “EL INEA".

lusidon de la Relacién Laboral.
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La relacion existente entre “LAS PARTES" es de caracter estrictamente administrativa, por
lo que “EL PROVEEDOR?" es el Unico responsable de las obligaciones de caracter civil,
laboral, penal y de cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en
el cumplimiento del presente pedido abierto, por lo que expresamente reconoce y acepta
lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el Unico y exclusivo patrén
de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna
clase con “EL INEA" y por lo tanto, en ningun momento se considera a “EL INEA"” como

intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR"” se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier
reclamacion o accion instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que
se instaure con motivo del presente pedido abierto, asi como a pagar, en su caso, los danos
y perjuicios que se le causen.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, gue el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “EL INEA”, asi como en la ejecucion del objeto del presente pedido abierto.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente pedido abierto, “EL INEA”
reciba una demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que
se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INEA"”, “EL PROVEEDOR" queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

Vigésima Octava. Discrepancia.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la adjudicacion directa
nacional y el modelo del pedido abierto, prevalecera lo establecido en el "Anexo técnico”,
de conformidad con el articulo 85, fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Vigésima Novena. Del Procedimiento de Conciliacion.

En cualguier momento “LAS PARTES"” podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del
pedido abierto, cuyo procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el Titulo
Sexto "De la solucion de las controversias”, Capitulo Segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de su Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el
Convenio respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por
la via judicial;, en caso contrario, podran optar por cualquier via de solucion a su
controversia.

Trigésima. Domicilios.

“LAS PARTES" serialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya luga

y que se relacionan en el presente pedido abierto, los que se indican en el apartado }
Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamienfo, 3\\
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, \

al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal. \\
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relacionada con el pro
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fundamento en los arf
Mexicanos; 17, 25, 26 f
Adquisiciones, Arrend
demads correlativos del
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Licencias, Permisos, Au

Trigésima Segunda. D
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la informacién a los Organos de Control.

an a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y/o al Organc
EL INEA", en el momento que sc les requiera, toda la informacion
tedimiento de Licitacién Publica Nacional Electréonica, No. LA-
calizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
iculos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
accién |, 26 Bis, fraccién Il, 27, 28, fraccién |, y 47 de la Ley de
mientos y Servicios del Sector Publico; y articulos 13, 51, 85 y
Reglamento, asi como el Acuerdo por el que se expide el Protocolo
bria de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de
Lorizaciones y Concesiones.

integridad y Combate a la Corrupcién.
bliga a que durante la ejecucion del pedido abierto ni €l ni sus
leados, por si o por interpdsita persona: a) solicitaran o promoveran

la realizacion, el otorggmiento o la contratacion indebidos de los servicios objeto del

pedido abierto; b) pron
publicos la gestidn, la ty
con la administracion
cualquier otradadiva, a
abierto.

“LAS PARTES" acuerds
actuar con estricto apeq
trafico de influenciaye

Trigésima Tercera. Del
“EL PROVEEDOR" se ¢
de celebrar acuerdos, p
econdomicos, que tengg
Pedido abierto;

a. Fijar, elevar, concerta
b. Restringir o limitar la
c. Dividir, distribuir,
gubernamental,

d. Establecer, concerta
contratacion realizados
e. Intercambiar informa
numerales anteriores.

g

“EL PROVEEDOR!" se al]
definidas en los articuld

Sera causa de rescision

gsignar

hoverdan ante las personas que detenten la calidad de servidores
amitacion o la resolucion ilicita de negocios publicos relacionados
Hel pedido abierto, y c) ofreceran, prometeran o daran dinero o
os servidores publicos encargados de la administracian del pedido

n que durante la vigencia del Pedido abierto se comprometen a
io a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el
uso indebido de atribuciones y facultades.

combate a las practicas monopdlicas absolutas y relativas.

bliga a que, durante la vigencia del Pedido abierto, se abstendran
pr si o0 a través de interpdsita persona, entre si o con otros agentes
n por finalidad o efecto, en relacion con el servicio objeto de este

r o manipular el precio de dichos servicios;

entrega de los servicios;

o impaoner porciones o segmentos del mercado
o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de

conforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o

bcion cuyo proposito o efecto corresponda a los referidos en lo

bstendra de incurrir en practicas monopolicas relativas, como estan
s 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econdomica.

del Pedido abierto, que “EL PROVEEDOR?", por si o por interposita

persona, incurra en alg{na o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la

economia publica, conf

brme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del Codigo Penal Federal;

=
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b) practicas monopodlicas absolutas, segun lo establecido en el articulo 53 de la Ley Federal
de Competencia Econdmica, o c) practicas monopolicas relativas, en términos de los
articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacién de la causal de rescision sera
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacion con el servicio
que son objeto de este Pedido abierto y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de
que se trate, por si o por interposita persona, haya sido determinada en resolucion firme,
dictada por autoridad competente.

Trigésima Cuarta. Ausencia de Vicios.
“LAS PARTES"” manifiestan que a la firma del presente Pedido abierto no media dolo,
violencia, mala fe o cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima Quinta. Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones senalados en las Clausulas del presente Pedido abierto se
han utilizado unicamente para una rapida localizacion e identificacién del contenido de
estas, por lo que en ningun momento se entendera que limitan o alteran el acuerdo de
“LAS PARTES” contenido en ellas.

Trigésima Sexta. Legislaciéon Aplicable.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de los servicios
pactados objeto del presente Pedido abierto a todas y cada una de las clausulas que lo
integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Codigo Civil Federal; a la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles;
a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Trigésima Séptima. Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento de este Pedido abierto, “LAS PARTES" se someteran
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia
en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles
en razon de sus respectivos domicilios presentes o futuros,

Leido el presente Pedido abiertoy enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal
de sus Clausulas, lo firman al calce y al margen, constante de 21 fojas, por duplicado para
constancia y validez, en la Ciudad de México, a los 9 dias del mes de diciembre del ano dos
mil veintidds, conservando un ejemplar cada una de “LAS PARTES".

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman autografamente g
las fechas especificadas en cada firma.
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Por “EL PROVEEDOR"

Sadul
poderad

egal de Toka lnterna

S.A.P.l.de C.V.

rr.c.: I

lesta hoja forman parte del pedido abierto de prestacién de servicios de fecha 9 de

diciembre de 2022, celebradio entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y la empresa "Toka

Internacional, S.A.P.l.de C.\
electronicos de despenso |
2022".
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

To»!ﬂ SOLUCIGNES DE VERDAD OFICIALIA MAYOR
: PARA LA VIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

COMPRA CONSOLIDADA
No. LA-006000993-E18-2022

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICDS
DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDADE

FIN DF ARO DEL EJERCICIO 2022
FORMATO C-2 PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de Mexico, a 23 de Noviembre de 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDIT® PUBLICO
PRESENTE

“Servicio de suministro de Vales electrénicos de despensa para el otorgamienteo de la prestacién
de la medida de fin de ano del ejercicio 2022.

PARTIDA UNICA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
unica $4,822.135,469 22 $7.97 973567.95
Bonificacién -0.45 % - $21,699,609.61 - $35,873881.06
Total
(Debera _seﬁalar ia' eq uivalerrcia a pesos del $4,800,435,859.61 $7.936/099,686.89
porcentaje de la comision o bonjficacion)

BONIFICACION (0.45)% ¢on Letra: CERO PUNTO CUARENTA Y CINCO POR CIENTO

“servicio de suministro de Vales electronicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion de la
medida de fin de afio del ejercicio 2022

| Coneepo | Costounitario |

¥ . , g (
Costo por reposicion de la thrjeta plastica, ya sea por robo o extravio, >0.00

La partida se adjudicara al licitante que oferte el precio mas bajo y cumpla los requisitos establecidos en la Convocatoria.

LOS PRECIOS SE MANTENDRAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

TOKA “Finanzas con futuro”

Protesto lo Necesario
ATENTAMENTE

.’l 1 }
[ L eteccr ////,(: \
IC.P. SAUL IGUILLERMO DAVILA JUARE
Apoderado Legal

~

P 45066 Zapapan, Jalisco.

1 CcADINDCS (o] X B N
LSAPLDECY —--REC 30211

e
9

tokacom.mx
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICD

SOLUCIONES DEVERDADR OFICIAUA MAYOR
TO» ﬁ ARA LA VIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-006000993-£18-2027

“CONTHATACEON CONSOUIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS
OE DESPENSA PARA ELOTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE

FIM DE ARNO DEL EJERCICIOD 2022"

6.1 PROPUESTA TECNICA

Incisa a)

FORMATO C1

ANEXO TECNICO

Montemorelos 3831-A Col, LomaBonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
TOKAINTERNACIONAL S.A.PI. DE CV. REC:TINO90211JCY
toka.com.mx  01(33) 3208 0390
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SECRETARIA DE HACIENDA 'Y CREDITO PUBLICO
SOLUCIONES DE VERDAD OFICIALIA MAYOR
To»’u PARA LA VIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
COMPRA CONSOLIDADA
No. LA-006000893-E18-2022
"CONTRATACION CONSOUDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE WALES ELECTRONICOS
DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE
FIN DE ARO DEL EJERCICID 2022"

ANEXO 1. ANEXO TECNICO

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE
LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022

I. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Suministro de Vales Electronicas de Despensa para el Otorgamiento de la Prestacion de la medida de Fin de
Afio del Ejercicio 2022, en adelante el SUMINISTRO, para las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal
en adelante “LAS PARTICIPANTES” que se adhieran a la Contratacion Consolidada que llevara a cabo la Oficialia Mayor de la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP); atendiendo los principios de economia, eficacia, eficiencia, impardalidad y
honradez, que aseguren las mejores condiciones de contratacion para el Estado, de conformidad con lo establecido en el
articulo 134 de Iz Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

\/

Lo anterior, en apego a lo establecido en los "Lineamientos especificos para el otorgamiento de la medida de fin de afio para
el ejercicio fiscal 2022" que emiti6 la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Subsecretaria de Egresos de la SHCP, el
18 de octubre de 2022,

Aoz

A

Fogr ff/tfm &

11. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

7/

Fl procedimiento de contratacion del SERVICIO, consta de  una partida, misma que serd adjudicada a un solo LICITANTE, el
cual debera asegurar a LAS PARTICIPANTES, la prestacion del servicio al 100 % (cien por ciento), de acuerdo al presente
ANEXO TECNICO y a sus APENDICES I, I, III y IV del presente ANEXO TECNICO de conformidad con |3 siguiente:

; UNIDAD " NUMERO MINIMO  NUMERO MAXIMO ~ MONTOMINIMO ~ MQNTO MAXIMO
DESCRIPCION DE LA | DE VALES DE VALES

PARTIDA utbron | ELECTRONICOS  ELECTRONICOS DEIA DELA
EDIDA | "eFGUERIDOS  REQUERIDOS  CONTRATACION' | CONTRATAGION

/

|
|
|
|
i

Suministro de Vales
Electrénicos de Despensa
para el otorgamiento de la

| prestacion de la medida de
fin de afio del gjercicio
2022

Servicio 368,978 608,318 $4,822,135,469.22 | $7,971,973,5679

IIL. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD

TOKA INTERMACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberd entregar a LAS PARTICIPANTES, la cantidad solicitada de vales
clectrénicos (monederes electrénicos) en los 15 dias hdbiles posteriores a la emision del fallo y de acuerdo 2 la entrega del
listado definitivo del personal que recibira la prestacion de la medida de fin de afio y en su caso, sus beneficiarios
alimentarios, mismo que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas posteriares al Fallo.

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapapan, Jalisco.
211JC9

TOKAINTERNACIONAL S.A.RL.DECV. RFC: TINO9O
Ofa.commx  Qi(3313208:039C
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
SOYUCIONES DEVERDAD OFICIAUA MAYOR
TO& un PARA LA VIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

TOKA INTERNACIONAL S.A.P,
a la solicitud que le realice el
conformidad al APENDICE IV. A

Una vez realizada la dispersion
ADMINISTRADOR DEL CONTRAT

debera considerar al menos Ia sig

titular, fecha en la que se realizo

Los vales electrénicos deberan se

1. Condiciones Generales de I¢

a) Se entendera el vale electror
articulos de consumo que pg

b) Los vales electronicos ofertad
establecido en la Resolucid
electronicos de vales de d
Autorizacion tenga una antig

c) TOKA INTERNACIONAL 5.4

notificacion del fallo, un arclfivo electronico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en los

que seran aceptados los val
marca de aceptacion. La inf}
en su cportunidad y ser acty
electronicos se modifique.

d) TOKA INTERNACIONAL 5.4
por cada una de LAS PART
resoiver cualquier contingen|
debera darlo(s) a conocer 4
correspondiente, a través d
ejecutivos (cargo, correo
debera enviarse a los corre
APENDICE 1V. ADMINI

e) En caso de falsificacion de Ig
gastos seran por nuestra cu

f) El limite de compra de los valg

g) Los vales electronicos deberd

permaneccer de forma inintefrumpida, garantizando la solvencia de los mismos durante el periodo.

h) TOKA INTERNACIONAL 5.
en los vales electrdnicos ni d

eIFctrénico, teléfono celular y fijo, direccion para ofr y recibir notificaciones). La informacion

KA.P.I. DE C.V. no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad dispersada

COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-006000993-E18-2022

"CONTRATACION CONSOUDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS

DE DESPENSAPARA ELOTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA D

FIN DE ARQ DEL £JERCICIO 2022

[. DE C.V. deberda asegurarse de realizar la dispersion de fondos en las 24 horas posteriores

ADMINISTRADCR DEL CONTRATO designadc por cada una de LAS PARTICIPANTES de
Hministradores de los Contratos.

de fondos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberd remitir por escrito al
D, la documentacién comprobatoria de haber realizado la dispersion de fondos, misma que
Liente informacion: nimero de vale electronico, nombre del titular, RFC del titular, CURP del
4 dispersion de fondos y monto dispersado.

entregados en fas ubicaciones sefialadas en el APENDICE III. Domicilios de Entrega.

hs Vales Electronicos de Despensa

ico como un dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado para la adquisicion de
rmitan a los trabajadores el mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia.

bs deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De manera especifica, con lo .
 Misceldnea Fiscal del ajercicio correspondiente y la Autorizacion para emitir monaderos
bspensa emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la
tiedad mayor a 12 (doce) meses, se deberd presentar la renavacion anual correspondiente.

L.P.I. DE C\V. se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a Ia

s electronicos, o en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su
hrmacion debera ser enviada a los correos electronicos designados por LAS PARTICIPANTES
alizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales

.P.L. DE C.V. se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que se consideren necesarios
CIPANTES, para agilizar y atender los tramites administrativos correspondientes, asi como
Fia operativa que se presente durante la vigencia de los monederos electrénicos; por lo que
LAS PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la firma del contrato
: un archivo electronico que contenga los nombres y datos de contacto plblicos de dichos

electronicos de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que correspondan, de acuerdo al
RADORES DE LOS CONTRATOS.

5 vales electronicas, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I, DE C\V. acepta que los cargos y
bnta y riesgo.

s electronices, sera el saldo total de cada tarjeta.

n tener una vigencia minima de 12 (doce) meses a partir de su entrega y su saldo debera

e los saldos que se mantengan en estos medios de pago.

i)Los vales electronicos no genef
saldo, reportes y quejas, en

aran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o rechazadas, consultas de
re otros.
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2. Cobertura

Los vales electronicos deberan tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la Republica
Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos cuatro cadenas de autoservicio y dos tiendas
departamentales, las cuales deberan contar con presencia en tedo el territorio nacional.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberd manifestar mediante documento por escrito, su disposicién para que, en
caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM
(sin cobro de comisién), a fin de que sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

3. Convertibilidad

Los vales electronicos solo pedrén ser utilizados como medio de pago para la compra de mercancia y no podrén ser canjeados
por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

4. Prohibicién de subcontratacion

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente los

derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion. e
S

X

5. Reintegro del importe de los vales electronicos ‘%
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L DE C.V. debera proceder a la devolucion del importe de los vales electronicos de %
despensa, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES, conforme a lo siguiente: \\
= ]

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. aceptara que los vales electrénicos que no sean utilizados por LAS ™

PARTICIPANTES a causa de fallecimiento, baja o suspension del trabajador, deberan ser devueltos por las mismas. LAS
PARTICIPANTES solicitaran estas devoluciones y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. estard obligado a expedir un
cheque de caja o realizar una transferencia electronica por cuenta CLABE por el importe de los vales electrénicos de despensa
deyueltos, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la recepcidn formal de la solicitud. Los datos para la devolucion los
proporcionaran LAS PARTICIPANTES en los contratos respectivos.

<

La solicitud de devolucion del importe de los vales electronicos no utilizados, debera realizarla el Servidor Pablico designado
como administrador del contrato por cada una de LAS PARTICIPANTES.

WA

A
L

6. Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electrénicos

Ll

a) Los vales electronicos (monederos electronicos) deberdn contener los siguientes datos: -

q
f

f)(/ .
A

«El nombre de la entidad emisara (nombre del PROVEEDOR).
sLos logos de marca y aceptacidn.

=l chip.

«Fl nlimero de tarjeta (Personal Account Number “"PAN").

sLa fecha de vigencia.

=El panel de firmas.

«NUmero/cddigo de seguridad (CVV).

«Nmero telefénico de atencidn al usuario.

4

T |
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b) TOKA INTERNACIONAL 5.4
posteriores a la solicitud
PARTICIPANTES.

c) TOKA INTERNACIONAL S.4|
emision; asi como realizar la

d) En caso de robo o extravio dd
mismos dentro de los cinco

e) TOKA INTERNACIONAL S.
repasicion de los vales elec]
estipulado en el contrato.

f) TOKA INTERNACIONAL S.J]
inherentes a la propiedad in

6.1. Disposicién de Linea Telfi]t'mica para atencidén a usuarios

a) TOKA INTERNACIONAL S.
permita, en su caso, consu
como la desactivacion inmd
veinticuatro horas durante |

b) Cada solicitud de atencion dely
INTERNACIONAL S.A.P.X
mayor a 24 (veinticuatra) hd

6.2. Disposicién de Plataformd

a) TOKA INTERNACIONAL S,
disponible para su operacid
disponible las 24 (veinticuat]

b) La plataforma Web permitira
pérdida o robo de Ios vd
administradores para los A[J
desbloquear Ias tarjetas que

c) Tratandose de reportes del pe
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,P.I. DE C.V, deberd dispersar los recursos en los vales electrénicos dentro de las 24 horas

iue le realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada ung de LAS

ETARIA
UCIONES DEVERDAD
RA LA VIDA REAL

P.I. DE C.V. debera otorgar los vales electronicos sin costo para los usuarios en su primera
reposicion de los mismos en caso de presentar fallas que imposibiliten su uso.

los vales electronicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. debera reemplazar los
5) dias habiles siguientes, contados a partir de I fecha del reporte.

A.P.I. DE C\V. debera manifestar en su cotizacion o proposicion, el costo que tendra la

ronicos, ya sea por robo o extravio o solicitud de vales adicionales. Dicho costo debera ser

.P.I. DE C.V. sera el Unico responsable en caso de violaciones en materia de derechos
electual de los vales electronicos.

.P.I. DE C.V. debera contar con un numero telefonico de atencion al usuario, sin costo, que
tar saldos y movimientos, presentar reporte por robo o extravio de vales electronicos, asi
diata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este nimero deberd funcionar las
vigenria de los monederos electrénicos.

Bra ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que debera reportar TOKA
DE C.V. a las PARTICIPANTES con el sequimiento y resolucion del mismo en un plazo no
ras.

Web de atencion a usuarios y/o ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

A.P.I. DE C.\V. deberda contar con un sistema o plataforma Web, la cual debera estar
n al dia siguiente del iniclo de la vigencia de las contratos. Dicha pagina deberd estar
0) horas del dia, durante Ia vigencia de los vales electrdnicos.

R los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios afiliados, asi como reportar la
les electronicos y su desactivacion. También debera permitir la creacion de usuarics
MINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, con la facultad de
se inactiven por algtn motivo durante la vigencia de los vales electrdnicos.

'sonal, por concepto de cargos indebidos a los vales clectronicos de despensa que deban ser

cancelados, TOKA INTERJIACIONAL S.A.P.I. DE CV. contara con diez (10) dias habiles para efectuar tanto las

aclaraciones correspondientfs como la entrega de la reposicion, con la dispersion del saldo reconocido al momento de la

cancelzacion.

d) La consulta del saldo, en el
plataforma Web, en su caso

a) TOKA INTERNACIONAL S.4
de Ins vales electronicos, a

caso de los vales electronicos, podra realizarse via telefonica, asi como a través de la
sin costo alguno para el usuario.

.P.I. DE C.V. debera garantizar el SERVICIO de manera ininterrumpida durante la vigencia
endiendo vy corrigiendo las incidencias reportadas por LAS PARTICIPANTES o directameante

por los usuarios, en un plazg no mayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de la incidencia.

f) En caso de que la plataformd

Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, TOKA INTERNACIONAL

S.AP.I, DE C.V, debera prfver y garantizar un medio alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que

los ADMINISTRADORES DEL

CONTRATO puedan ingresar y realizar las acclones antes descritas.

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.2. 45086 Zapopan, Jalisco.
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7. Modalidad de contratacion.

Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP y 85 de su RLAASSP, el contrato a celebrarse serd abierto.

IV.PERFIL DEL LICITANTE

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.X. DE C.V. deberd contar con la capacidad legal, técnica, administrativa y econdmica,
ademas de no encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos con LAS PARTICIPANTES.

V. REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacion, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberd presentar la siguiente
documentacion en papel, preferentemente membretado, con nombre y firma del representante o apoderado legal, sin
tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la documentacion deberd ser legible: 'i

a) Propuesta técnica: se describirdn de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del servicio descrito en el \\
presente ANEXO TECNICO.

procedimiento. Para tal efecto, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberd presentar copia de los contratos
debidamente formalizados con el sector gubernamental o privado que haya celebrado durante los afios 2018, 2019, ,
2020, 2021 y/o 2022 en condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXO TECNICO. Asi mismo, por cada :‘i
contrato presentado, debera acompafar la documentacion que acredite que cumplio satisfactoriamente con las
obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual deberd presentar documentos tales como carta de \
liberacion de garantia, cartas de satisfaccion, acta de entrega-recepcién o documento en el que conste el SERVICIO, La 1
copia de los contratos que presenten debera permitir identificar de manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de las \”
partes.

b) Acreditar que su experiencia acumulada, es de al menos un ano y estar relacionada con el tipo de contratacion de Este\§

c) Curriculum de la persona moral, que contenga datos generales como teléfono, domicilio, correo electrénico, firmado por N
el representante o apoderado legal, en el que se visualice que cuenta con experlenc:a para el suministro con Q
caracteristicas iguales o similares a las establecidas en el presente ANEXO TECNICO, asi como los datos de al menos un
contrato en el que haya proporcionado el suministro en iguales o similares condlcmnes a las descritas en el presente \
documento y datos de contacto (nombre, teléfono, direccion y correo electrénico) para verificar la informacion. \

d) Con el fin de garantizar la capacidad de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V, éste deberd acreditar que cuen&
con recursos materiales suficientes para atender la demanda; y asi evitar operaciones simuladas o subcontratadas
con terceros en fa materia sustantiva de la contratacion; en este sentido, deberd presentar documentacion vigente que
acredite cada uno de los siguientes puntos:

1. Documentacion que acredite que cuenta con un Centro de Atencién a Usuarios (debe incluir fotografias y licencia
de funcionamiento). \

2. La relacién de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnoldgicos necesarios para su actividad
gestion y proteccion de bases de datos e infraestructura tecnoldgica.

3. Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de pago. \

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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e) Oficio de autorizacion paja emitir monederos electronicos de vales de despensa emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria (9AT). En caso de que la Autorizacion tenga una antigliedad mayor a 12 (doce) meses, se
deberd presentar el documgnto comprobaterio de la renovacion anual correspondiente. Lo anterior, de conformidad con
lo establecido en la Resolucipn Misceldnea Fiscal del ejercicio que corresponda.

f) Con el fin de garantizar la $eguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos personales que LAS
PARTICIPANTES proporciongran a TOKA INTERNACIONAL S.AP.IL. DE C.V., éste debera acreditar que cuenta con:

1. Paliticas y procedimientos jde seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de comunicacion electrdnica o digital
que utilicen para su opefacion. (Presentar documenltacion que lo compruebe.) De manera enunciativa, para acreditar
el cumplimiento de edte requisito presentar, documentacidn, tales como: manuales, politicas, reglamentos,
procedimientos, certificaflos en materia de seguridad de la informacién, incluyendo las politicas de confidencialidad y
proteccion de datos pergonales, entre otros.

2. Politicas y procedimientod en materia de seguridad de la informacion, incluyendo las politicas de confidencialidad y
proteccion de datos pgrsonales. (Presentar documentacion que lo compruebe.) De manera enunciativa, para
acreditar el cumplimientp de este requisito presentar documentacion, tales como: manuales, politicas, reglamentos,
procedimientos, certificgdos de seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de comunicacién electrénica o
digital que utilicen para $u operacion, entre otros.

3. Evidencias que acrediten|que cuenta con un soporte tecnoldgico seguro, confiable y preciso para sus clientes y
usuarios y con los esténflares minimos de seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de
la informacion. (Presentgr documentacicn que lo compruebe.) De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento
de este requisito presenfar documentacion, tales como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificado
o certificaciones, entre dfros.

rd

g) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V. deberd acreditar el cumplimiento a la Ley Federal para la Preverncion e
Identificacion de Operacjanes con Recursos de Procedencia Ilicita, proporcionando evidencia sobre:

2

1. Alta de Actividad Vulngrable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por la emision o comercializacidn
de tarjetas prepagadps, vales o cupones.

2. Aceptacidn de la designacidn como Responsable Encargado de Cumplimiente de personas morales que realizan
actividades vulnerablps, emitido por el SAT.

3. Manual de Cumplimienito que cumpla con lo establecido en la Ley Federzl para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Reclrsos de Procedencia Tlicita.

4. Carta en la que declarp no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de investigacion por parte del Unidad
de Inteligencia Finarfciera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, por incumplir lo establecido en la Ley™ )
Federal para la Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita,

L2 <

h) Manifestacidn de que los valgs electronicos de despensa que forman parte de su oferta cuentan con el respaldado de
una marca de aceptacipn segura (por ejemplo, Camnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la
requlacion aplicable en la mjpteria.

i) Directorio actualizado, en fornato electrénico, de los establecimientos a los cuales se encuentren afiliados, mismo que se
considerara como un requisfo obligatorio.

j) Escrito de TOKA INTERNACHONAL S.A.P.I. DE C.V., en el que garantice que los vales electronicos de su representada
seran aceptados a nivel npcional en los comercios afiliados que declare.

k) Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V, en el gue manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
responderd contra defectos|y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO electronicos, los
cuales seran en su totalidagd originales y de naturaleza licita.

Mantemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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1) Escrito en el que manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad total para el caso de que al suministrar los
vales objeto de la presente contratacion infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de
presentarse cualquier reclamacién o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias,
marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado
para la prestacion del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO y se obligan a responder por ello, asi como a
rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.,

Toda la documentacion deberd ser legible.

VI. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS
Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacién tendran una vigencia a partir del dia habil siguiente
a la emision del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2022,

VII. CONDICIONES DE ENTREGA
Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.

La entrega de los vales electronicos sera responsabilidad de TOKA INTERNACIONAL S.AP.I. DE C.V. Los vales
electrénicos deberan ser entregados 15 dfas habiles posteriores a la fecha de la emisién del fallo y de acuerdo a la entrega del
listado definitivo del personal que recibira la prestacion de fin de afio y en su caso, a sus beneficiarios alimentarios que se
entregara a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados en el APENDICE 1V. Administradores de los
Contratos. Las entregas seran en las ubicaciones sefaladas por LAS PARTICIPANTES en el APENDICE A. Dependencias y
Entidades Participantes en el APENDICE III. Domicilios de Entrega en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. debera asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos de despensa,
cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de
los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados en el APENDICE IV. Administradores de los Contratos. En este
sentido, TOKA INTERNCIONAL S.A.P.I. DE C.V. debera asequrar por los medios que estime convenientes, el traslado y
entrega de los vales electrénicos en las ubicaciones sefaladas en el APENDICE IIL. Domicilios de Entrega. Los gastos de
flete, distribucion y seguros para la entrega correrdn a cargo de TOKA INTERNACIONAL S,A.P.I. DE C.V. como parte del
SUMINISTRO.

/ﬂ/ﬂf%fw// N 22 %

En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas, se procedera de conformidad con lo establecido en los
apartados XII y XIII del presente ANEXO TECNICO, asi como en lo sefialado en los contratos respectivos de cada una de LAS
PARTICIPANTES.

Los vales electronicos deberdn estar debidamente presentades y protegidos, para evitar dafios en su manejo vy traslado,
asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informacién necesaria para su identificacion personalizada con los

siguientes datos del trabajador: X\)}

oNombre completo X
*RFC .
«CURP
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UCIONES DEVERDAD

b referencia el parrafo anterior implica que cada vale electrénico (nimero de monedero
iculado a un trabajador en la base de datos de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.
s en su hoja o sobre de entrega.

beran entregar a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C\V,, en las 48 horas posteriores a
s datos del personal susceptible de recibir la prestacion de fin de ano y en su caso, de sus
INTERNACIONAL S.AP.I. DE CV. deberd cotejar, actualizar y soludionar las

TOK
inconsistencias que pudieran preﬁantarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su recepcion.

En caso de que LAS PARTICIPAN
al fallo, el plazo de entrega de log
remision,

La personalizacion a la entrega, n

TOKA INTERNACIONAL S.A.P
electrénicos solicitados, que debe
DE LOS CONTRATOS designadod
Contratos, estén en posibilidad

electrdnicos que no sean utilizad¢s, deberdn ser devueltos a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE CV. dentro de los seis

(6) meses posteriores al inicio de

VIIL.LENTREGABLES

TOKAINTERNACIONAL S.A.P.

Entregable

1

Valaes slectrénicos,
incluyendo la
reserva del 2%,

2 En los dom

JES no entreguen el listado definitiva con los datos del personal en las 48 horas posteriores
vales electronicos se extendera el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta

=

<

.,

b implica que los vales electrénicos deban estar rotulades con los datos de los trabajadores.

»
/At-'
e

7

i

1. DE C.V. debera entregar sin costo para LAS PARTICIPANTES una reserva de los vale \ ’
Fa cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES
por LAS PARTICIPANTES de conformidad al APENDICE IV. Administradores de los !
de realizar alguna sustitucidn de forma rapida y expedita en caso necesario. Los vales

L

y

AN

vigencia del contrato.

[. DE C.V. debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Fecha

Condiciones de Entrega

Se entregaran confc:rl_'ne a lo sefalado en\
el presente ANEXO TECNICO.

15 (guince) dias habiles
posteriores a la emision del
fallo.

Acuse electrdnico de recepcion firmado

cilios de

entrega sef]
Acuse de recepcion

de los vales ici
" DEmidlingde | formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
electronicos. entrega el un horario | CONTRATO
de 9:00 a 1[7:00 horas. ' g
3 Escrito firmado por el representante legal
r— Al dia habil siguiente del inicio | del TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I.

electronica del
sistema o de la
Plataforma Web.

el APENDILCE IXI.

con el nombre y cargo de la(s) persona(s)
responsable(s) de recibir. Debera
enviarse por correo electronico en

alados en

|

DE C.V. en el que proporcione la
direccion electrénica del sistema o
Plataforma Web. Debera enviarse por
correo electronico al ADMINISTRADOR

de la vigencia de los contratos
correspondientes.

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.2. 45086 Zapopan, Jalisco.
REC:TINO90211JC9
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TOMA.

Entregable

Aviso de

dispersion, el cual
sera verificado en
fa Plataforma Web.

Escrito donde
designe al menns
un ejecutivo de
cuenta o los que se
consideren
necesarios por
cada una de LAS
PARTICIPANTES.

6
Directorio de los
comercios afiliados
en la Ciudad de
México, zona
conurbada e
interior de la
Replblica.

SCLUCIONES DE VERDAD
PARA LA VIDA REAL

"CONTRATACION CONSOUDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE WALES ELECTRONICDS

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
QFICIALIA MAYOR

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-006000993-E18-2022

[F DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LAMEDIDADE

Fecha

DEL CONTRATO correspondiente.

Condiciones de Entrega

Al dia habil siguiente de haber
realizado la dispersion.

Debera enviarse por correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente con acuse de recibo.

24 horas siguientes a la firma
del contrato correspondiente.

Escrito firmado por el representante legal
del TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I.
DE C.V., en archivo PDF y enviado via
corren electronico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, con acuse de recibo.

24 horas siguientes a la
notificacion del fallo.

IX. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

Para efectos de la administracion del SERVICIO, cada una de LAS PART}CIPANTES designara, en los contratos respectivos, a
un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos que se detallan en el APENDICE IV. Administradores de los contratos...

X. FORMA DE PAGO

De confermidzad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto total del SERVICIO se cubrird
por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE

Archivo electronico en Excel o PDF,
enviado por correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con
acuse de recibo.

FIN DE ARQ DEL EIERCICIO 2022"

vww

C.V., que incluird el Impuesto al Valor Agregado correspondiente en su caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes,
contados a partir de la entrega y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V. debera presentar los comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad de Ios Vales.

Fl comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS PARTICIPANTES en
cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se

N

hard saber a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su \
recepcion, para que sean subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcién del escrito y hasta que

Mantemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P.45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S.APILDECV.

RFC:TING90211JC9

toka.com.mx  01(33)320803%0
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TOMNO.

TOKA INTERNACIONAL S.A.H
conformidad a lo dispuesto en el

S5i TOKA INTERNACIONAL S
correspondiente, fa fecha de pag
mediar entre la fecha en que
correspondiente, serd de treinta
en el parrafo primero del articulo
promover la agilizacion de pago 2|

Ul

SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-006000993-E18-2022

"CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS

DE DESPENSA PARA £1 OTGRGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA UE

FIN DEAND DEL EJERCICIO 2022”7

I, DE C.V, presente las correcciones, no se computard para efectos de pago, ello de
briiculo 51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

UCIONES DE VERDAD
RA LA VIDA REAL

A.P.I. DE C.V. no presenta la documentacion en el tiempo sefalado en el contrato
b se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el retraso. El plazo maximo que debera
OKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. acedite el SERVICIO y la fecha de pago
ias naturales, dentro de los cuales quedara comprendido el plazo a que se hace referencia
51 de la LAASSP, de conformidad con el articulo 5%, tercer punto de los LINEAMIENTOS para
proveedores,

El pago se realizard en moneda ngcional, de confermidad con el articule 45, fraccion XIII, de la LAASSP.

LAS PARTICIPANTES no proporcignaran anticipos.

XL.GARANTIA DE CUMPLIMIH

Con fundamento en el numeral

Arrendamientos de Bienes Muebl
LAASSP, a fin de garantiza
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
cada una de las obligaciones

DISPOSICIONES de cardcter gend
las contrataciones publicas realiza
Ley de Obras Publicas y Servicioy
de 2022 (Formato).

TOKA INTERNACIONAL S.A.A.
importe maximo de cada uno de
derivados del procedimiento de d
cada una de LAS PARTICIPANTE]
en términos de lo establecido en
Federal para el cumplimiento dsg

contratos que celebren, publicadgs en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al area

que LAS PARTICIPANTES desigr
aceptacion de la garantia, Formg
guarda y custodia; a més tarda

rescinda el contrato, marcando cpia del mismo al Organo Interno de Control de LAS PARTICIPANTES , para los efectos de su

competencia.

TOKA INTERNACIONAL S.A
PARTICIPANTES expresamente n
en el presente ANEXO TECNICO y
quede alguna obligacién pendig
principal, accesoria o de garantia

\

aa

i

INTO &

/

rd

/;
s /:/4

7

18.1 Lineamiento "C" de las Paoliticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
bs v Contratacidn de Servicios de la SHCP, asi como los articulos 48 y 48, fraccion 1, de la
el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del CONTRATO, TOKA
C.V. se obliga a constituir una fianza indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y
derivadas de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a las
ral por las que se aprueban los modelos de polizas de fianzas constituidas como garantia en
das al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y la
Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril

o

i

o~
(it
{ o

;.

,_/;.f/’/

I. DE C.V. deberd entregar la garantia de cumplimiento INDIVISIBLE por el 10% del
los contrates, ante los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS PAR‘HCIPANTES .
bntratacion, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la formalizacion de los contratos de ™
b, a efecto de que los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, procedan a su calificacion,

las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobiern
obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos v

en en los contratos respectivos, el original de la aceptacién (oficio para la calificacion y
to Uno de las Disposiciones) asi como el original de la garantia de cumplimiento, para su
5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el dictamen para que se

P.I. DE CV. queda obligado a mantener vigente la fianza hasta en tanto LAS
anifiesten que recibieron a su entera confarmidad los vales electronicos acorde a lo previsto
en los CONTRATQS que celebren con TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. o cuando
hte de cumplimiento prevista en el CONTRATO correspondiente, ya sea una obligacion
y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interponaan, hasta / !

Montemorelos 3831-ACal. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
SOLUCIONES DE VERDAD OFICIALIA MAYOR

TOﬁsq PARA LA VIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-006000993-E18-2022

"CONTRATACION CONSOUDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS

DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE

FIN DE ARO DEL EIERCICIO 2022

que se dicte resolucion definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podra
ser cancelada mediante autorizacion expresa y par escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el CONTRATO.

La fianza de cumplimiento INDIVISIBLE deberé ser expedida por institucion legalmente constituida y apta en la
diversificacién de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la Federacion, para garantizar el exacto
cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato correspandiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podrén rescindir el contrato correspondiente y remitir el asunto a su
Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccion 111, de la

LAASSP.

XII. PENAS CONVENCIONALES \

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el numeral 15.5 de las Politicas Bases vy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacidn de Servicios, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico como ente consolidador, se aplicaran penas convencionales de dos al millar (0.002), por cada dia
natural de atraso en el SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNlCO asi como en la dispersion de los fondos en los \
vales electronicos de despensa, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicardn sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido, antes de IVA, en los
siguientes casos:

-

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos de despensa.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales electrénicos de despensa.

) el

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucidn del importe correspondiente a los vales electronicos de
despensa, reintegrados por LAS PARTICIPANTES. -

///,52/

El pago por el SERVICIO, quedara condicionado proporcionalmente al pago que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V.
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas @ TOKA INTERNACIONAL S.A.P.X. DE C.V., por escrito, al dia
habil siguiente en que se determinen. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. cubrird la pena convencional, mediante
entero a la Tesoreria de la Federacion, en cualquiera de las instituciones bancarias, a través del formato correspondiente, o
ante la tesoreria de LAS PARTICIPANTES, que cuenten con ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia habil de realizado
el entero de referencia, un original de dicho formato (comprobante de pago) a LAS PARTICIPANTES, en los domicilios de los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS.

En ningln caso, las penas convencionales podrdn negociarse en especie, independientemente de la aplicacion de las penas \\
convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES podrén optar por la rescision del contrato.

Montemorelos 3831-A Cal. Loma Bonita C.P.45086 Zapopan, Jalisco.
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XIII.DEDUCCIONES

LAS PARTICIPANTES establecera
gue pudiera incurrir TOKA INTH
presente contratacion, para lo ¢
procedimiento de rescision del ing

Una vez que el ADMINISTRADOR
ser subsanadas a mas tardar de|
plazo establecido, se aplicara una|

LAS PARTICIPANTES podran inid
deducciones durante la vigencia (

LAS PARTICIPANTES podran optdr entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido o rescindirlo, asimismo, en ningln caso

las deductivas podran negociarse

XIV.PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas

XV.OBLIGACIONES DE TOKA

1. Cesion de derechos y
TOKA INTERNACIONAL S.A.P
moral, los derechos y cbligacior
derechos de cobro, conforme lo

(TIVITIV N
SECRETARIA DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO
OFICIALLA MAYDR
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
COMPRA CONSOLIDADA
No. LA-006000593-£18-2022
"CONTRATACION CONSOUDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS
DE DESPENSA PARA ELOTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE
FiN DEARQ DEL EJERCICIO 2022”7

UCIONES DEVERDAD
RA LA VIDA REAL

 deducciones al pago del SERVICIC con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
RNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de resultar adjudicado respecto del objeto de la
1al se estableceran los limites de incumplimiento a partir de los cuales se podré iniciar el
trumento juridico respectivo de conformidad con los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP.

DEL CONTRATO, notifique por escrito las deficiencias en el SERVICIO, las mismas deberdn
htra de los 3 (tres) dias naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el —

nueva deductiva, {

Ly

iar el procedimiento de rescision del (los) instrumento(s) juridico(s) cuando rebase de 3
el contrato o hasta el importe del 10% del monto maximo del contrato respectivo.

e

T

-

’ l’
v/
Fet L7
7 i

en especie.

ot

>

7

“

~

INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.

obligaciones
X, DE C.V. no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o
s derivados del contrato, sus Anexos y Apéndices que lo integran, con excepcion de los
bstablece el articulo 46, Ultimo parrafo, de la LAASSP, en cuyo caso se debera contar con la

conformidad previa y por escrito fie los Administradores de los Contratos de LAS PARTICIPANTES.

2. Manejo de la inform
Cuando TOKA INTERNACION

o comercial reservada a LAS PA
legales aplicables. LAS PARTICIP,
y la clasificaran en términos de I3

Cuando LAS PARTICIPANTES hj
informacidn relacionada con el of
infarmaciones o de cualquier otr]
ejercer accion legal derivada de

civiles, mercantiles o cualquier o]

cion

L S.A.P.L DE C.V. entregue documentos que contengan informacion confidencial reservada
RTICIPANTES, al celebrar el contrato, deberan sefialarlo sustentandolo en las disposiciones
LNTES analizaran la informacién que reciban de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
normatividad aplicable.

»

gan entrega de dates a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.Y. DE C.V. éste no divulgara
jeto y desarrollo del Procedimiento de Contratacién, a través de publicaciones, conferencias,
h forma o medio sin la autorizacion expresa y por escrito de la CONVOCANTE, quien podra
a violacidn a este punto en cualquier tiempe, sin perjuicio de las responsabilidades penales,
fa a que haya lugar.

Montemorelos 3831-A Cal, Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
SOLUCIONES DE VERDAD OFICIALIA MAYOR
I o» u PARA LA VIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

COMPRA CONSOLIDADA

Ne. LA-006000933-E18-2022

"CONTRATACIGN CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS
DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION BE LA MEDIDA DE

FIN DE ARD DEL EJERCICIO 2022

XVI. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Si en el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran suspender el
SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se
debera realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspensién en los términos del articulo 55-
bis de la LAASSP v el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y Linecamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hadienda y Crédito Piblico, de manera conjunta con TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DEC.V..

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud de TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.L DE C.V.., pagarén los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.. deberd presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacidn,
asi como un informe preciso de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

RELACION DE APENDICES

No.de

Nombre
Apendice

APENDICE A ! Dependencias y Entidades Participantes

APENDICE 1 Demanda Agregada por Dependencia o Entidad
APENDICE 11 Demanda Agregada por Cntidad Federativa de Entrega
APENDICE III Domicilios de Entrega

APENDICE IV Administradores de los Contratos

TOKA “"Finanzas con futuro”

ATENTAMENTE

Montemorelos 3831-A Col: Loma Bonita C.P.45086 Zapopan, Jalisca.
TOKAINTERNACIONAL S:API.DECY. RFC: TINO90211)CY
toka.com:mx. 01{33) 32080330
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SECRETARIA DE HACIENDA Y
PRESENTE

Me refiero al procedimiento LiJ
Consolidada del servicio de su
de la medida de fin de ano d
participa a través de la presente p

PCIONES DE VERDAD

A LAVIDAREAL

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-006000993-F18-2022

3E SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS
TO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDN DE
FIN DE ARO DEL EJERCICIO 20322

"CONTRATACION CONSOUADA DEL SERVICIONL
DE DESPENSA PARA ELOTCRGAMIEN

FORMATO C1. PROPUESTA TECNICA

Ciudad de Maxico, a 23 de Noviembre de 2022,

CREDITO PUBLICO

fitacion Publica Nacional N° LA-006000883-E18-2022 para la “Contratacion

inistro de Vales Electrénicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion
ejercicio 2022" en el que mi representada TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I, DE C.V,

opuesta.

~ Partida

pcién Completa de los Servicios

(especificaciones detalladas]

g ot |

SERV
ELI@T:

C1O DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
DRGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL

EJERCICIO 2022

Que se describe en las proy

mas 4 hojas anexas.

ATENTAMENTE

/

s |
tF

7278

GUILLERMO DAVILA JU
Apoderado Legal

W27

C.P. spﬁ

Montemarelos 3831-A Col. Loma Bonita C,P.45086 Zapopan, Jalisco.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICC

) SOLUCIONES DE VERDAD OFICIALIA MAYOR
To»}ﬁ . PARA LA VIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-008000593-E18-2022

"COMTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS
DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LAPRESTACION DE LA MEDIDA OE

FIN DE ANO DEL EIERCICIO 2022

TARJETAS ELECTRONICAS CON CHIP INTEGRADO

Nombre del producto Tipodeproducto

Toka® Total Gobierno MasterCard S/ATM (VINO)

Descripcion del producto
Tarjeta de servicios para el control, administracién y gestion de programas sociales en dependencias e instituciones
gubernamentales, y mas soluciones a la medida de cada programa.

Anvearso

2 2308!6800 0000 0000

6 ANTONIO TORRES SAINZ

Dato Razdn de suinclusion o exclusidn

Que los clientes, usuarios y comercios reconozcan €l nombre

L.Nombre comercial del monedero electrénico. comercial del producto TOKA® Total,

Mostrar el ndmero de tarjeta del cliente, usada para compras en

2.Numero de tarjeta asoclado a una cuenta linea e identificacion para algunos servicios por parte del emisor.

Todos los monederos electronicos tienen un ciclo de via-ygel}é

3.Fecha de vencimiento establecerse a la vista para que el usuaric este informado.

LAV AT A

4.Logotipo de marca de respaldo Uso obligatario para identificar la marca de respaldo.
- ' Brinda mayor seguridad en las compras del usuario al permitirle
5.CHIP realizar compras con criptografia brindada por el CHIP,
|
| Es el nombre del dueiio de |a tarjeta, el mismo es opcional, peig :
&.Mombre del tarjetahabiente sirve para identificar la propiedad de ésta. N

Reverso

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SOLYCIONES DE VERDAD OFICIALIA MAYOR
To» d . PARA LA VIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-006000993-E£18-2022

“CONTRATACION CONSOUDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS
DEDESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE

FIN DE ARIO DEL EIERCICIO 2022"

4

Datd Razdn de su inclusidn o exclusion

Contiene los datos vitales para la operacidn del monederd
1.Banda magnética electrénico.

% pane| de f,rm auwg,a;a Miecanismo de seguridad personal e intransferible

3 Centro de atencron Toka

Que clientes, usuarios y come rcios tenganala vista la razon socia
4.Denominacion social del emisor dilarmisor:

Wi

2

| Atender las necesidades del cliente, usuaric y comercio.

74

,
r
—

r
[

=

Leyenda informativa _sldfarlr.t eslntfansferibleysu uso se rige
bajo los términos del conirato, de prestacidn de serviclos
celebrado con el emisor.”

s
.Aé [

5.Leyenda preventiva

4

7

6. Holograma Mastercard | Uso obligatorio para identificar la validez de Ia tarjeta.

‘.
S — — - — R | )

7 D:gltas de 5egur:dad Establecer un control de negurrdud umcu

g, Cod:go de QR - o ' Cc’:digﬁ QR que muestra el saldo a través de un portél web. !-- §
= T e N o - Permite que el emisor identifigue al usuario sin necesidad d ﬁ:\
9.identificador de seguridad solicitar los 16 digitos de Ia tarjeta.

Mecanismo de seguridad chip

B I PN Descripcion
| Prgviene contra ataques de |ntru5|0n directa en el chip.

- “F.l_sm_o _ | Sefsores en el chip pueden detectardﬁerentes tipos de Intrusion. _
Contra atagues no Préteccidn contra atagues mds avanzados que intentan revelar llaves u otros datos de segurldad par
invasivos | mgdio de la lectura del consumo de corriente eléctrica en el chip.
i ' ' Ivft canlsmos de control de acceso a 12 informacidn guardada en el chip definidos por el 515Lem.1
__Opprativo. - ) __
Seguridad logica El §istema operatwu administra Ios perrmsos de atcesn alos datos.

Aig lamiento de apllcaclones para caso de sistema operativo multiphcacién.
Componentes logicos del'chip

CPU

prtu Co-Proccesor -

Montemoreles 3831-A Col. Loma Bonita

TOKAINTERNACIONAL S.A.RI. D.. C Y.
toka.commx
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
’ SOLUCIONES DE VERDAD OFICIALIA MAYOR
To» d PARA LA VIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
COMPRA CONSOLIDADA
No. LA-006000993-E18-2022

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRORICOS
NE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE

FIN DEARND DEL EJERCICIO 2022

| Memoria de trabajo 530Bytes/4324 Bytes
— Memorla permanente que puede ser cambiada una vez creada. Usada pare almacenar datos
permanentas y : sisternas operativos del chip.
EEPROM | Esuna tecnnlcgla ‘de memoria no volatil donde los datos pueden ser borrades y escritos de nuevo.
| Memoria de datos y aplicaciones.
Camunicacion delchip
Interfaz de comunicacion | Estindar | _ Deseripdion
j La tarjela “s6lo tiene interfaz de contacto a través del CHIP de la n m1sma la
Contacto E EMV ‘cual se adhiere al estdndar EMV y mensajerfa IS0 para mantener la seguridad
| len las transacciones a la vez que mantiene la aceptacion.
Controlde versiones
Version | L i [ DL R -
10 | 08/03/2022 NJA ’ Documentacion

Tarjeta electronica de plastico con banda magnética y chip para cobro en linea sin cuenta de cheques ni disposicion en h

\‘\-"C:}
efectivo. —$‘<

a)Impresion terme grabado al frente, incluye:

«Numero de tarjeta.

*Nombre del usuario (empleadeo) considerando nombre y apellido,
=Razén social de la empresa emisora.

b)Espacio al reverso para firma del usuaric.

L

"

c)Al reverso contiene los datos generales de nuestra empresa, asi como un nimero telefénico y pagina web para consulta de A

saldos, consulta de establecimientos y reporte por robo y/o extravio; ademads de tener la opcidn de solicitar la atencion de un \
ejecutivo.

d) Leyenda: "Este monedero electronico es canjeable tinicamente por mercancias en los establecimientos autorizados y hasta

por el importe de su valor nominal, sin cargo adicional para el portador. Esta prohibido su canje por moneda de curso legal”

*En caso de robo o extravio de la tarjeta TOKA {m.r.), el usuario podra reportaria en el horario de atencion abierto, para que \\\\\
el saldo disponible sea acreditado en ofra tarjeta que sera personalizada y enviada por menssjeria a las oficinas que nos \\

indiquen.
“\ \

*La tarjeta se entrega en sobre con porta tarjeta personalizado con el nombre del titular para facil identificacion si fuera el
caso, y un folleto con informacion general del uso de |a tarjeta electronica.

*Vida Util estimada de Iz tarjeta. - 3 (tres) afios.

#Consulta de saldos en linea o via telefanica sin costo.

*Mayor seguridad ya que el saldo disponible al momento de ser reportado a Toka Internacional, S.A.P.I. de C.\V, como
extraviada o por robo, se transfiere el saldo a la nueva tarjeta.

*Operaciones de compras exactas, incluyendo pagos fraccionados.

#La maxima aceptacion en todos los comercios a nivel nacional que operan tarjetas de crédito o débito Carnet,
Visa o MasterCard.

*Una tarjeta adicional ligada a una sola cuenta sin costo, en caso de solicitar asf algunas cuentas.
* Tarjeta electrénica sin convertibilidad a efectivo.

///"/

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopa n.Jahs 0.
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(ELVIVIVE |
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITQ PUBLICO

; SOLYCIONES DE VERDAD OFICIALIA MAYOR
To» d . PARA LAVIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-006000993-E18-2022

(1A DEL SEAVICIO DE SUNINISTRO DF VALES ELECTRONICOS
MIENTO OF LA FRESTACION DE LA MEDIDA DF
FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022”7

VALORES AGREGADOS|UNICOS EN EL MERCADO:
= DESCUENTOS EN MAE DE 4,500 NEGOCIOS AFILIADOS A NUESTRA RED.

e 5% DE BONIFICACIPN INMEDIATA EN CADA RECARGA DE TIEMPO AIRE EN CUALQUIER COMPARNIA
TELEFONICA MARCANDO A NUESTRO, 01 (55) 41 25 03 20 YA SEA UTILIZANDO TOKA (M.R.) O
CUALQUIER TARJETA BE CREDITO.

® SERVICIO DE ASISTENCIA TELEFONICA ILIMITADA LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO, DESDE

NUESTRO CALL CENTHR, LLAMANDO AL 01 (55) 41 25 03 20 IMPRESO EN EL REVERSO DE NUESTRA
TARJETA:

0 MEDICA
OLEGAL
0 PSICOLOGICA
O NUTRICIONAL
0 AGENCIA DE VIAJES
O ASESORIAS ESCOLARES

ATENTAMENTE

/ |
/ 77 W//Z//f;‘f /{‘/ff///ﬂ{/ y({

C.P. SAU }GUILLERMO DAVILA JUA
/ Apoderado Legal

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.R. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S,ARLDECY. REC:TINOGOZIICY
toka.commy 01{33} 3208 0330




TORE.  Sariveos

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

PRESENTE

ATAVAFAY S

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR

LICITACION PUIBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

COMPRA CONSOLIDADA

Mo. LA-006000993-E18-2022
“CONTRATACION CONSOUIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS
OF DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LAPRESTACION DE LA MEDIDA DE

ASIGNACION DE EJECUTIVOS

FIN DE ANG DEL EIERCICIO 20227

Ciudad de México, a 23 de Noviembre de 2022

Yo, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, Apoderado Legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., con relacion a la
Convocatoria para la Licitacion Plblica Nacional Electronica N° [A-006000993-E18-2022 para la “Contratacién Consolidada
del servicio de suministro de Vales Electrénicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion de la medida

de fin de afio del ejercicio 2022"

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V, manifiesta que, en caso de resultar favorecida, cuenta con teléfono fijo de oficina,
celular para atender los reportes de la Convocante; asi como el personal que cuenta con facultades suficientes para atender
inmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del Contrato que se suscriba.

Mombre: Saul Guillermo Davila Juérez.
Teléfono oficina: (55) 90-00-00-28
Celular; (55) 31-40-44-94

Correo: saul.davila@toka..mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Maricela Melendez Hernandez,
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: 044 (55) 7172 4260

Corren: maricela.melendez@toka.mx

Horario: [as 24 horas los 365 dias del afio.

Mombre: Joel lvan Vargas Haro.

Teléfono oficina: (33) 32-08-03-90 exi. 7977
Celular: (33) 33-10-10-63-92

Correo: Joel.vargas@toka.mx

Horaric: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Martin Jiménez Hemandez
Teléfono oficina: (55) 90-00-08-98
Celular: {55) 3244 2732

Correo: martin.jimenez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Alejandro Jimenez de Nova
Teléfono oficina: (65) 90-00-08-68
Celular: (55) 10176788

Correo: alejandro.jimenez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del ano.

Nombre: Victor Manuel Gadinez Perez
Teléfono oficina: (65) 90-00-09-98
Celular: {65) 60S5 9340

Correo: victor.godinez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Mombre: Ivan Alvarez Plata

Teléfono oficina: (55) 90-00-08-98
Celular: (58)1156 0065

Carrea: ivan.alvarez@toka.my

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

“Nombre: Zuleymy Melina Jimenez Pifia
Teléfona oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 3079 2104
Carreo: melina jimenez@toka mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Uriel Cruz Pérez
Telefono oficina: (55) 90-00-09-98-
Celular: (55) 2675 9887

Carreo: Uriel cruz@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

L M/ZM

ATENTAMENTE

ILLERMO DAVILA JUARE(Q :

C.P. s;&ufﬁ

Apoderado Legal

7%

TOKAINTERNACIONAL S.APLDECY.

—_—
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SECRETARIA DE HACIENDA Y
PRESENTE

Yo, C.P. Saul Guillermo Davila ]

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITC PUBLICO
ICIONES DE VERDAD OFICIALIA MAYOR
A LAVIDAREAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-006000993-E18-2022

"CONTRATACION CONSOUDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS
DE DESPENSA PARA EL DTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE

FiN DE ARIO DEL EJERCICIO 2022

EN CASO DE FALSIFICACIONES

Ciudad de Méxicn, a 23 de Noviembre de 2022

PREDITO PUBLICO

buarez, Apoderade Legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., con relacidn a la

Convocatoria para la Licitacién PUHlica Nacional Electrénica N° LA-006000993-E18-2022 para la “Contratacién Consolidada

del servicio de suministro de
de fin de aiio del ejercicio 202

Quien suscribe, en mi cardcter de
asumimos la responsabilidad total
riesgo de mi representada.

ales Electranicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion de la medida
z!’

Apoderado Legal, de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. manifiesto que,
en caso de falsificacion de los monederos electronicos, [0S cargos y gastos seran a cuenta y

ATENTAMENTE

i

C.P. SAUL

0t AR

Montemorelos 3831-A Col. Loma Banita C.P. 45086 Zapapan, Jalisco.
TOKAINTERNACIONALS.A.PLDECY. REC:TINO90211JCY
foka.commx  01(33) 3208 0390
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SECRETARIADE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
! SOLUCIONES DE VERDAD | OFICIALIA MAYOR
TO» ﬁ PARA LA VIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
COMPRA CONSOLIDADA
No. LA-00E000993-E18-2022
“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS
DE DESPENSA PARA £L OTORGAMIENTO DE LA FRESTACION DE LA MEDIDA DE
FIN DE ARO DEL FIERCICIO 2022

COSTO POR REFOSICION

Ciudad de México, a 23 de Noviembre de 2022

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Yo, C.P. Saul Guillermo Davila Juarez, Apoderado Legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1I. DE C.V., con relacion a la
Convocatoria para la Licitacion Piblica Nacional Electrdnica N° LA-006000993-E18-2022 para la “Contratacién Consolidada
del servicio de suministro de Vales Electronicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion de la medida
de fin de afio del ejercicio 2022"

Fn mi calidad de Apaderado legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V manifiesto gue en caso de robo, pérdida, primera
emision o tarjeta adicional, las tarjetas no tendrén coste alguno por reposicidn del plastico.

ATENTAMENTE

{
f
/,

o s =gt
L GUILLERMO DAVILA JUAR
Apoderado Legal

Montemarelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
TOKAINTERNACIONAL S.APLDECY. RFC: TINO90211JCO
toka.commx  01(33)32080390
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SECRETARIA DE HACIENDA Y
PRESENTE

SECRETARIA DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO

JCIONES DE VERDAD _ OFICIALIA MAYOR
RA LA VIDA REAL LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-006000993-E18-2022

NSULIDADA DEL SERVICIO BE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONCOS
ARA ELOTORGAMIEMTO DELA FRESTACION OE LS MEDIDA DE
FIN DE ANODEL EJERCIOIO 20227

"CONTRATACION COp
DE DESPENSAS

DEFECTOS DE ORIGEN

Ciudad de México, a 23 de Noviembre de 2022

CREDITO PUBLICO

Yo, C.P. Saul Guillermo Davila|Juarez, Apaderado Lagal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.XI. DE C.V.,, con relacién a la

Canvacatoria para la Licitacion P}
del servicio de suministro de |
de fin de afio del ejercicio 204

En mi calidad de Apoderado leg3
que existan defectos de origen,
contados a partir de la notificacid

blica Nacional Electrénica N° LA-006000993-£18-2022 para la “Contratacidon Consolidada
Iales Electronicos de despensa para el otorgamiento de la prestacion de la medida
zn

| de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V, manifiesto que sustituira la tarjeta, en caso de
kin costo alguno para la dependencia, en un plazo de entrega no mayor a 3 dias habiles,
h por escrito que, le hagan llegar; en la cual se sefialard la ubicacion de la entrega.

ATENTAMENTE

s e Vi .

c.p. S.WL GUILLERMO DAVILA Jutigéz

Apoderado Legal

TOKAINTERNACIONAL SAPLDECV.
toka.com.mx
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/ POR LA OFICIALIA MAYOR DE__LL\ SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

|

"-.

HACIEND

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

&

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA

EL OTORGAMIENTO D

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E18-2022

LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

En la Ciudad de Mexico siendo las

de la Virgen 2799, edificio D, segundo piso, Colonia Culhuacan CTM V, Demarcacion Territorial Coyoacan, C.P. 04480,
Ciudad de México, se reunieron lop servidores pablicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con |,
el acto dg notificacién de fallo de la Licitacion Conseolidada indicada al rubro, de conformidada

ol objeto de llevar a cabo e
lo previsto en el articulo 37 de la L
numeral 422120 del Manual Ad
Servicios del Sector Publico en lo sy

:00 horas, del cdia 24 de noviembre de 2022, en la sala de juntas, ubicada en Calzad

N

v de Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la Ley).
ninistrativo de Aplicacian General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
cesivo el MAACMAASSP, asicomo lo previsto en el Apartado 3. Forma y Términos que ¢,

Regiran los Diversos Actos de estp Procedimiento, numeral 3.2.4. Falle de la Convocatoria a la licitacion antes senalada \ 2\

Este acto es presidido, por ¢l Lic.
designado por la Convocante Sec
ohicio 7002020 054 de fecha 04 d

Quien preside informa que el pres¢nte acto, esta siendo videograbado, de conformidad conlo dispuesto en los numerales
por el que se expide el Protocolo de Actuacion en materia de contrataciones publicas,
hcias, permisos, aulorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la

6y 8 de la Seccion Il del "Acuerdo
otorgarmiento y prorroge de lice
Federacion (DOF) el 20 de agostg

José Rodolfo Cruz Rodriguez, Director General en la Oficiahia Mayor, servidor publico
etaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP), a través de la Oficialia Mayor, medlantg./
o febrero de 2020. o

de 2015, y el "Acuerdo por el que se meodifica el diverso que expide el protocolo de

acluacion en materia de contrat
concesiones”, publicado en ¢l DO

Asimismmo, de conformidad con el

la Funcion Publica [SFP) mediant

responsabiidad de los ||C|lantes. e
se informa que a partir de esta fec

ciones publicas, otorgamiento v prorroga de licencias, permisos, autorizaciones vy
el 28 de febrero de 2017.

rticulo 26 Ter, de la LAASSP sc hace del conocimiento que socuenta conla participacion
de la ONG Contraloria Ciudadana|para la Rendicién de Cuentas, A.C. corne Testigo Social designado por la Secretargde

oficio nimero UACP/DPFCP/182/2022 del 09 de septiembre de 2022. ’: 7

AL

terarsedesu cOntenldo yoblener copia de lan misma, a navea de Compra Net. Asimismo,
a se fijara en el mural de comunicacion ubicado en Calzada de la Virgen 2799, edificio

D, Colonia Culhuacan CTM V, Dpmarcacién Territorial Coyoacan, C.P. 04480, Ciudad de México, un ejemplar de Ia

presente acta o un aviso del lugar
Este procedimiento sustituye ala

De conformidad con el articulo B
convocado es a traves de madios

Se hace constar gue en este actg
convocante, el cual forma parte irft

Despues de dar lectura a la prese
de 2022.

Esta Acta consta de 4 hojas, flrrrLada para los efectos legales v de conformidad, por los asistentes a este evento. quienas. '

reciben copia de la misma.

donde se encuentra dispenible, por un término no menor de cinco dias habiles.

notificacion personal.

A
hte Acta, se dio por terminado este acto siendo l1as 18:30 horas del dia 24 de noviembre

.
N\

6 Bis, Fraccion |l de la Ley, se hace constar que el procedimiento de contratacion
lectronicos

se hace del conocimiento el Fallo de fecha 24 de noviembre de 2022, emitido Ror
egral de esta acta. iy

=

-

' NOMBRE CARGO F!RM@ RUBRICA )

| Lic. José Rodolfo Cruz | [Director General en Ia / ]

| Rodriguez. Oficialia Mayor de la 1 5 <1

il Secretaria de Hacienda y )S:f - \ J\--
- fcrdditopdblico. | 000 2 | 1\ |,
\ F ) \ /C .

.\\ // ‘|]'I e 1L ]| /4/ “ { l).u_'un:l ol 4y
" ,,/// ) | g
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO 3
. LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA {
NO. LA-006000993-E18-2022
CONTRATACIGON CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
EL OTORCAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022,

NOMBRE ~ CARGO _FIRMA -~ RUBRICA |

Lic. Jessica Maqueda Ramos. | Coordinadora en la Oficialia |
Mayor en la Secretaria de |/
Hacienda y Crédito Pablico.
Lic. Ariana Ivette Morales | Directora de Area en la
Guevara. Oficialia Mayor de |la
Secretaria de Hacienda vy
Crédito Puablico.

Mtra. Adriana Bernal | Directora de Area en la
Sanchez. Oficialia Mayor de |Ia \
Secretaria de Hacienda Y .
. | Crédito Pablico, i
Lic. Aleida Rosa Morales | Subdirectora de Area en la | }
Zeballos. Oficialia Mayor de |Ia
Secretaria de Hacienda y .

- - _ Crédito Puiblico.
| Lic.  Cristian  Jonathan | Subdirector de Area en Ia
| Saavedra Sanchez. Oficialia Mayor de la|
[ Secretaria de Hacienda y
| B | Crédito Publico.

POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARTICIPANTES EN LA
CONSOLIDACION.

NOMBRE CARGO DEPg:ﬁS:gIAQ s f oo 1\[
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SPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

Oficialia Mayor \
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)
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CONTRATACION CONSOLIDAD

NO. LA-006000993-E18-2022

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.
|

DEPENDENCIA O -
NOMBRE darco ENTIDAD B FIRMA RUBEICA \\\
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NO. LA-0060009293-E18-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA

_EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO [

|
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CONTRATACION CONSOLIDAL
EL OTORGAMIENTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E18-2022

hA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA |

DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022. |

| L)

El presente documento se enj
de la Ley de Adquisiciones, Ar
de la evaluacian cualitativa dd
de conformidad con lo estably
5,51, 5.2, 53, 5.4, 5.5, 6, 6.1,
determing calificar el cump
resultada.

Propuestas presentadas por Ips licitantes:

ite de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, segundo parrafo y
endamientosy Servicios del Sector Publico, en adelante la Ley, como resultadt
la documentacion presentada por los licitantes en el procedimiento licitatorio
bcido por el articulo 36 bis, de la Ley, asi como a lo establecido en los numerales
6.2 y 6.3 de la convocatoria de licitacion objeto del presente instrumento se
imiento o no cumplimiento de las proposiciones, cbteniendo el siguiente 1'
()

/——-'

1.- EDENRED MEXICO, S5.A. DE C.V,

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE ALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA |

MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022"

PARTIDA UNICA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
Unica $4,822,135,469.22 $7,971,973,567.95 \
Bonificacion 0.10% | 0.10% (cero punto diez porciento) | 0.10% (ccre punto diez porciento)
Total (Se senala la equivalencia a gesos del porcentaje
de Ia bonificacién) 54 B822135.47 $7,971,975.57
——. = . == o= - \
Bonificacion con letra; [cero punto dip? porciento) s
“SERVICIO DE SUMINISTRO DE YALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA |
MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022" | P
Concepto Costo _unitario 3
Coslo por reposicion de fa tarjeta plistica, ya sea por robo o extravio 50.00 3
2.- PREVISION DEL TRABAJO. 5.A. DE C.V. /

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE YALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA i
|

MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022"

COMISION O BONIFICACION CON LA

PARTIDA UNICA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO !
Unica $4,822,135,469.22 $7,971,973,567.95
Comision o Bonificacion -0.25% £12,055338.67 £19,929,933.92
Total
(Debera sefalar la equivalencid del porcentaje de la $4,810,010,130.55 $7,952,043,634.00
| comision o bonificacién a pesos) | Y | ey oo i

TRA: cero punto veinticinco par ciente de bonificacion

TSERVICIO DE SUMINISTRO DE YALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA

MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022"

Concepto

Costo unitario

Cosla por reposicion de la tarjeta pl

stica, va sea por robo o extravio

$00.00

3.-SI VALE MEXICO, S.A. DE C.V.

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE YALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA

MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022"

WY S
}‘:'\I

PARTIDA UNICA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
Unica $4,822,135,469.22 57,971,973,567.95
Comision 0.97% $ 46,774, M14.05 $77,528,143.61
IVA de la Comision $7,483,954.25 $12,372,502.98
Total
{(Debera senalar la equivalencid del porcentaje de la $4,876,394,137.52 $8,061,674,214.54
comision o bonificacién apesos) | Y e
COMISION CON LETRA CERQ PUNTD NOVENTAY SIETE POR CIENTO S
SERVICIO DE SUMINISTRO DE YALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTB;'LCIC'JN DE LA .
MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022" y )
Concepto Costo unitario 11
Costo por reposicion de la tateta plpstica, ya sea por robo o extravio i | SIN COSTO 2000 ¥
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA \
NO. LA-006000993-E18-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022. i
3
4,- TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V, ;
“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA | \!
MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022" 1
PARTIDA UNICA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO o
Unica $4,822,135,469.22 $7.971,973,567.95,
Bonificacién -0.45% -$21,699,609.61 -$35,873,881.06 j
Total
{Debera senalar la equivalencia del porcentaje de la $4,800,435,859.61 57,936,099,686.89 \
comisién o bonificacién a pesos) e ; e S < o P
—

BONIFICACION [045)% CON LETRA: CERC PUNTQ CUARENTA ¥ CINCO POR CIENTO

“"SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPEHSA PARA, EL. OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA
MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022"
Concepto Costo unitario

Costo por reposicion de la tarjeta plastica, ya sea por robo o extravio $0.00

T
L

Resultado de la evaluacién técnica realizada por parte de la Direccion de Area del Area requirente™

Consolidadora, por conducto de ia Lic. Ariana Ivette Morales Guevara; enviada mediante Atenta Nota de
fecha 23 de noviembre de 2022, en |a cual remite su evaluacion técnica de la cual se desprende lo siguiente:
/

El licitante TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.. DE C.V., CUMPLE TECNICAMENTE y CUMPLE CON LA”
EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA para la Partida Unica por lo que con fundamento en el articule 36!
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la propuesta de este licitante
CUMPLE para esta Partida Unica con lo senalado en la Convocatoria. i

Ellicitante PREVISION DEL TRABAJO, S.A. DE C.V., NO CUMPLE en la evaluacion legal-administrativa por lo
siguiente:

0 = \

Yy ~__ Motivacién = Fundamento '

Ef lictante no cumple con ¢l requisito solicitado en el numeral 63 | Lo anteror, de conformidad con lo establecido en los articulos |«
inciso k) de la convocatoria, al No presentar el MANIFIESTO DE | 36 y 36 Bis fraccion Il de la Ley de Adquisicionss 4

VINCULOS CON SERVIDORES PUBLICOS GENERADO POR LA | Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al articule 51 de
PAGINA DE LA SFP. incumpliendo el requisito solicitado en los | suReglamento, asi como en los numerales 5, CRITERIOS PARA
numerales 4.8 documentos que deberan de presentar los | LA EVALUACION DE PROPOSICIONES, 5.1 Criterios
licitantes inciso €] y 63 DOCUMENTACION LEGAL | Generales de Evaluacién incisos a), b), c), f); 5.3 Criterios de |
ADMINISTRATIVA incizo K) evaluacion de la documentacion Legal Administrativa, ncso

a) y b); asi como el numeral 4.9 Causas de desechamienta dé

i p;gposicion:}s incisos a), b). de la convocatoria,

\

\

‘y NO CUMPLE TECNICAMENTE, conforme a lo siguiente: /L/

Motivacion Fundamento A |
NO CUMPLE con o soicitado en el numeral V. REQUISITOS | Lo antarior, de conformidad con leo establecido en los articulos |
TECNICOS del ANEXO 1. ANEXO TECNICO y en el numeral 6. | 33 tercer parrafo, 36 y 36 Bis fraccion Il de la Ley de
PROPUESTA TECNICA de la Convocatoria para la partida unica, | Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
como a continuacion se senala: al articuio 51 de su Reglamento, asi como en los numaerales 5.1 |
3 Criterios Generales de Evaluacion y 5.2 Criterios de '-
PARTIDA UNICA: En su propuesta tecnica No cumple eon el | Evaluacidn Técnica, asi como el numeral 4.9 Causas de V]
inciso d), con telacién al numeral 1, ne cuenta con un contrato | desechamiento de propesiciones, incisos a) y b) Y
vigente de Call Center ya que 1a fecha del conlrato presentado es
del 01 de agosto de 2019 con vigencia de 36 meses, que se cumplio
o 0l de agosto del 2022, asimismo, no acredita tener licencia de
funcionamiento, ya que el Call Center es axterno, de canformudad
con o solicitado en 2 apattado V. REQUISITOS TECNICOS del
ANMEXO 1 ANEXO TECNICO inciso d) nurnwral 1y e numeral 6.).
PROPUESTA TECNICA de la Convocatoria, inciso o) numeral 1, asi
como lo establecido en el Acta de Junta de Aclaraciones.
e igual maneors, no eumple con el inciso g), con relacicn al
numeral 2, no se localiza la aceptacion de la designacion cormo
responsable encargadode cumplimiento de personas morales que
realizan  actividadas  wulnerables, emitido por el SAT, de
conformidad oo i [losAclhcitado en el aparntada V. REQUISITES N
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EL OTORCAMIENTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NO. LA-006000993-E18-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

Motivagion

Fundamento

—

TECNICOS del ANEXO 1, ANEXO TE
como con el numeral E1 P
Convecatoria, inciso g numeral 2.

NICO inciso g). numeral 2, asi
OPUESTA TECNICA de Ila

El licitante EDENRED MEXIC(

D, S.A. DE C.V., CUMPLE TECNICAMENTE y NO CUMPLE ¢n la evaluacion legal-

administrativa, conforme a lojsiquiente:
Motivadion Fundamento ’{
£l licitante no cumple con el requidito solicitado en el numeral 63 | Lo anteror, de conformidad con lo estanlecido en los articulos\|

nclso n} de la convocatoria, al
cumplimiznto INFONAVIT a nomig
|a presanta a nombire de SERVICIDS
que no se cumple con 'o solicitado
que deberan de presentar lo

Convocatona, en dicho requisito

DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA, incisa nj e

presentar la Constancia de
e distinto del licitante, ya que
6 EDENRED, S.A.DEC.V..por o
bn el numeral 4.8 documentos
licitantes inciso ¢} v 63
la
la Constancia de

ko requiere

36 y 36 Bis faccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico yal articulo 51de
cu Reglamento, asl come enlos numerales 5. CRITERIOS PARA
LA EVALUACION DE PROPOSICIONES, 5.1. Criterios
Generales de Evaluacién incisos a), b), ¢}, e), f),5.3 Criterios de
evaluacion de la documentacién Legal Administrativa, inciso
a) y b): asi como el numeral 4.9 Causas de desechamiento de

| Cumplimiento INFONAVIT a nomb{e del licitante, | proposiciones incisos a), b), de la convocatoria

El licitante SI VALE MEXICO, [5.A. DE C.V., CUMPLE TECNICAMENTE, y NO CUMPLE en la evaluacion legal-
administrativa, conforme a lolsiguiente:

[ Motivadion Fundamento |

i Ellicitante ne cumple con el requid
nciso my) de la convecatoria, al

autorizacion para hacer publica la
obligaciones fiscales en materiad

de 2022, incumpliendo con los nu
deberin de presentar los |

convocatoria

el IMSS5, presentando Opinidn del ¢
Fiscales en matena de Seguridad She

DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA

ito solicitado en el numeral 63
No presentar el Acuse de la
Opinion de cumplimiente de
b seguridad social emitida por
umplimiento de Obligaciones
ial de fecha 18 de noviembre
merales 4.8 documentos que
citantes inciso ¢} y 63
inciso m) de g

tecnica, son el resultado

proposiciones presentadas p
las Areas Requirente Consolid
Dependencias y Entidades dd

Con fundamento en el artic;l

Evaluacién Econdmica:

Para efectode la Evaluacion H
yevaluar la propuesta econor|
en el numeral 2.7. Modalida
PROPOSICIONES, numeral

fundamento en el Lineamien
de Ofertas Subsecuentes de [
al Acto de Presentacion y A
bonificacion ofertada para

conomica y de conformidad con lo establecide en el numeral
hica de las proposiciones del Acuerdo por el que se expide el Manual, asi como
H de Contratacién y ¢l Apartado 5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE
5.1 CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION de la Convocatoria;
o0 SEPTIMO, fraccion I, de los Lineamientos para la Utilizacion de la Modalidad
escuentos en las Licitaciones Publicas Electronicas, en el acta correspondiente
bertura de Proposiciones del dia 23 de noviembre de 2022, se registro la
la Partida Unica de la propoesicion calificada en las evaluaciones Legal-

Lo anterior, de conformidad con lo establecida en los articulos
36 y I6 Bis fraccion Il de la ley de Adquisicionns |
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico yal articulo 51de
su Reglamento, as como en los numerales 5, CRITERIOS PARA
LA EVALUACION DE PROPOSICIONES, 5.. Criterios
Generales de Evaluacion incicos a), b), ¢, e}, f}: 5.3 Criterios de
evaluacién de la documentacion Legal Administrativa, inciso
a) y b); asi como el numeral 4.9 Causas de desechamiento de
proposiciones incsos a), b) y u), de la convecatoria

lo 36 de la Ley se hace constar que las Evaluaciones Legal-Administrativa y

la evaluacion cualitativa de la docurnentacion correspondiente a las
r los licitantes en este procedimiento licitatorio, elaborados v autorizados por
adora y Contratante Consolidadora con los representantes designados por las |
la Administracion Publica Federal participantes en la presente consolidacion.

4.2.2.1.17 Anahzar

y con

Administrativa y Técnica conpo solvente, asi como ¢l nombre o razon social del licitante que la presentg,

como se senala en la Evaluaq
noviembre de 2022 v entreg
Crédito Puablico.

ion Econdmica, firmada y entregada mediante Atenta Nota de fecha 24 de
hda por el Coordinador en la Oficialia Mayor en la Secretaria/d/e Hacienda y

)

B

1

\'\

]

9

\
)




'_,

A f
7 i

-y
1

(o] ' y
ﬁl 022 Floves C)_- 2 P /] oficialia M Qj
HACIENDA L_.\;j&m.:ﬁmm 7 0 /,»-/ c\:la ayor |
FALLO 7
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-006000993-E18-2022
CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRON!COS DE DESPENSA PARA I

EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022. A

]

1.- TOKA INTERNACIONAL, SA.P.l. DE C.V,

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA
MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022"
PARTIDA UNICA IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO
Unici $4,822,135,469.22 $7,97,973,567.95 | .
Bonificacion -0.45% -$21,699,609.61 -$15,873,881.06 ‘ﬂ
Total |
(Debera senalar la equivalencia del porcentaje de la £4,800,435,859.61 £7,936,029,6086.8
‘comisién o bonificacién a pesos) _ L -
N
BONIFICACION {0.45) " CON LETRACERD PUNTO CUARENTA Y CINCO POR CIENTO \L
USERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORCAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA 1
MEDIDA DE FIN DE ANQ DEL EJERCICIO 2022" N
Concepto Costo unitario 3
Costo por reposicion de la tarjeta plastica, ya soa por robo o extravio $0.00

Conforme a lo antes senalado, se determino al licitante que participaria en las Ofertas Subsecuentes de-\
Descuento conforme a lo siguiente:

[ ‘ng\n"rlDA No. | NOMBRE DEL LICITANTE ESTRATIFICACION ' o
| UNIcAa | TOKA INTERNACIONAL, S.API.DECY. | GRANDE £

Asimismo, se hizo del conocimiento al Licitante, mediante el Acta de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, que el procedimiento de Ofertas Subsecuentes de Descuento (OSD) daria inicio a las 09:00
horas del dia 24 de noviembre del presente afio a través del sistema CompraNet y se llevaria a cabo
conforme a lo dispuesto en el Linecamiento SEPTIMO, fracciones lll, IV, V, VI y VIl de los Lineamientos para la
Utilizacion de la Modalidad de Ofertas Subsecuentes de Descuento en las Licitaciones Publicas Electronicas. -
¢
Se informo al Licitante que participo en la modalidad de Oferta Subsecuente de Descuento (OSD) que el
Sisterma indicaria una puja en "“MXN" o similar, debiendose entender que deberan indicar en ese apartado el
porcentaje de bonificacion que seria ofertado para la Partida Unica. Asimismo deberia considerarse que Ia\
bonificacion ofertada seria ascendente, es decir que las ofertas serian de menor a mayor bonificacion, a
efecto de que los licitantes pudieran presentar sus ofertas subsecuentes de descuento en el horatio
establecido, /‘g

-

El Lic. José Rodolfo Cruz Rodriguez, Director General en la Oficialia Mayor, presidio el procedimiento para -
presentar las OSD, conforme 3 lo senalado en los articulos 28 penultimo parrafo, 35 ultimo parrafo y 36 Bis,
fraccion Il de la Ley; 38 de su Reglamento; en el Lineamiento SEPTIMO. fracciones I, IV, V, VI y VII. de los \
Lineamientos para la Utilizacion de la Modalidad de Ofertas Subsecuentes de Descuentos en las Licitaciones
Publicas Electronicas; y, en atencion al numeral 33 de las Disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 28
de junio de 2011,

A las 09:00 horas del dia 24 de noviembre de 2022, inicio el procedimiento de Ofertas Subsecuentes de
Descuento (OSD), en la cual participo el siguiente licitante:

| NOMERE DEL LICITANTE : | PARTIDA QUE E PARTICIPQ,
i i TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V. | UNICA \

COHUQUE\CIOH se expone:

- o , .J.‘_ A \ . —

7 me———
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CONTRATACION CONSOLIDAL
EL OTORGAMIENTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELEC?RONICA
NO. LA-006000993-E18-2022
DA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA
DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

PARTIDA UNICA: SERVI{

1O DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL

OTORCAMIENTO DE |

TORA T PHAC IS SR Oy

A PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022.

Informacicn

A mlntnigamients de lar

rertan

5_3\5

Por lo anteriormente expues
primer parrafo, de su Regl

considerando gue existe prog

Administrativos, Técnicos re
cumplimiento de las obligac
emite el “Fallo”, por encontra
del siguiente licitante:

W ﬂa m
MG

B @ Soeado A~ m g 24

7,

HoOoMm N ™ «f o3 :.I]

fo v con fundamento en los articulos 36, 36 Bis, fraccion I, y 37 de la Ley; 51,
pmento; v, el numeral 2.8. Forma de Adjudicaciéon de la convocatona, .
osicion solvente para la Partida Gnica, que cumple con los requisitos Legalas- 3

i

nueridos por la Convocante, con lo gue garantizan satisfactoriamente el
ones respectivas, habiendo ofertado la mayor bonificacion, por lo anterior se
'se dentro del Presupuesto Autorizado para ejercer en elejercicio 2022, a favor

1- TOKA INTERNACIONAL, S.A.P|. DE C.V.

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE \{

ALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA
MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022"

PARTIDA UNICA

IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO

Unica

$4,822,135,469.22 $7,97,973.567.95

Bonificacion 0.55% $26,521,745.08 $43,845,854.62

comisién o bonificacién a pesos)

BONIFICACION (055) % CON LETRA

(Debera sefialar la equivalencial

Total

del porcentaje de la £4,795,613,724.14 $7,928,127,713.33

CERO PUNTO CINCUENTA Y CINCO POR CIENTO

o .
,\

“SERVICIO DE SUMINISTRO DE \

ALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA \
MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2022"

Concepto

Costo unitario

Cosl0 por reposicion de la larjeta pld

\

stica, ya 5ea por robo o extravio 30.00

Conforme alg establecjdo en
| CONTRATOS. POR_ENTIDAI
i

Auy

b

| Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento, a continuacion en el ANEXO \{
D FEDERATIVA del presente Fallo, se senala .el nurnero, objeto, monto y X
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vigencia del contrato, asi como el porcentaje y monto por el cual debera otorgarse la garantia de
cumplimiento, si es divisible o indivisible, a efecto que el proveedor inicie las gestiones conducentes para,la

obtencion de dicha garantia. i\
A
Los contratos tendran una vigencia a partir del dia habil siguiente a |a notificacion de Fallo y hasta el 31
de diciembre de 2022, la bonificacion se mantendra fija durante la vigencia de los instrumentos juridicos
correspondientes y los recursos economicos que se utilizaran para realizar el pago relacionado con los
servicios a contratar corresponderan unicamente al ejercicio fiscal 2022. N
r
Canforme a lo establecido en el articulo 46, de la Ley, y de conformidad con el articulo 37 quinto parrafo de
la Ley, con la notificacion del fallo por el que se adjudican los contratos correspondientes, las obligaciones
derivadas de estos seran exigibles sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo dentro de los |
siquientes 15 (quince) dias naturales, a través de CompraNet, en terminos del Manual de Operacion que
contiene las directrices que se deberan observar en el Sistema Electronico de Informacion Publica
Cubernamental sobre Adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionadaos cony
las mismas denominado "CompraNet”, para la utilizacion del Modulo de Forrmalizacion de Instrumentos
Juridicos, derivados de los procedimientos de contratacion al amparo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas
https//compranetinfo hacienda.gob.mx/descargas/Manual_de_instrumentos_Juridicos.pdf

En caso de que el licitante ganador no firme el contrato por causas imputables al mismo, sera sancionado

en terminos de lo dispuesto por el articulo 59 de la Ley. ;f

Para ello, los licitantes adjudicados deberdan entregar a las Participantes la documentacion senalada en el
numeral 3.2.4. Fallo y 3.2.5. Firma del (los) Instrumento(s) Juridico(s) del Apartado 3. Forma y Términos
que Regiran los Diversos Actos de este Procedimiento, de la Convocatoria. “\.\;

PERSONA MORAL

Original para su cotejo ¥ copid Simple o copias certificadas del acta constitutiva y sus modificaciones estatutatias, en donde acradi rJ
su exstencia legal y personalidad jundica, mismas que deberan contener y senalar el objeto social en cumplimiento con la naturaleza |

del servicio a contratar — _ K
Criginal para su cotejo copia simple o capias cortificadas del coder notarial del representante legal, en donde demuestre ten r_}
facultades para la firmadeal documento il -1|>

Copia simple de la Cédula de identificacion Fiscal
Original para su cotejo y copiasimple de Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar, licencia para conducir ncndu}a
profesional), del representante legal que suscribira et Contrato. i

Qriginal para su cotgjo y capia simple o copios certificadas del comprobante de don_ncnqu con una antiguedad no mayor a 3 mes e' . 24

Para efectos de pago, uitimo estado de cuenta bancario con su clave bancaria estandarizada (CLABE) para darlede alta ante al Snr-tev-r-n
| Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

Constancia de Opinion de cumpllmlcnto-SAT Para dar cumpnmiento a lo establecide en el Articulo 32-0 del Codigo iFscal de "l
| Fegeracion, debera presentar la Constancia de Cumplimiento de QObligaciones Fiscales vigente, expoedida por el Sistema del SAT, en |
ol que se emita opinion positiva de estar al corriente de sus obiigaciones fiscales, previsto en la Regla 2129 de la Romlucuon
Miscelanea Fiscal Vigente,

Acuse de Autorizacién para hacer publica la Opinion de cumplimento de obligaciones fiscales en materia de scgu ad social.
Entlertminos del Acuerdo numero ACDOAS2 HCT 270422107.P.DIR d ctado por el H. Consejo Tecnico en sesion ordinaria dd Y7 de anuw

| del presente ane, par =l que se aprobaron las Reglas de caracter general para la obtencicn de la opinion del cumplifyento d
ooligaciones fiscales en materia de seqguridad social, asi como su Anexo Unico.

Constancia de cumplimiento-INFONAVIT. Respuesta de Opinion de Cumplimiente vigente y ¢n sentdo pesitivo de o copktanc a

de situacion hscal en matera e aportaciones patronales y entero de descuentos, en términos del Acuerdo del H Corlbjo de
Administracion del Instituto del Fonde Macional de la Vivienda para los Trabajadores por o! que se emiten las Reglas de Obtendon de (
la Constancia de Situacion en Materia ce Aporntaciones Patronales y entero de descuentos publicado en el Diario Oficial
Federacion’cl 28 de junio de 2017 s o
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La documentacion antes mepcionada debera ser entregada dentro de los primeros 3 dias naturales despues
de la notificacion del falld para la formalizacion del CONTRATO a los carreos electrénicos de los |
ADMINISTRADORES DE CONTRATO de LAS PARTICIPANTES. |

e —

LAS PARTICIPANTES podran solicitar documentacion complementaria a la establecida en la presente
CONVOCATORIA, conforme|a la normatividad aplicable a cada uno para la formalizacion del contrato
respectivo,

-—

Con fundamento en el numgral 18.1 Lineamiento “C" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamienfos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la SHCP, asi comio lo
senalado en el articulo 48 frgccion Il de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Rgsponsabilidad Hacendaria y para el caso de las Entidades lo dispuesto en los
articulos 49 de la LAASSP y 1p3 de su RLAASSP, el importe de la garantia, sin incluir el IvA, debera ser por ¢l
10% del importe maximo de|cada uno de los contratos, debiendo presentarse dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firmp de los contratos correspondientes, garantia de cumplimiento indivisible ante
los administradores de los fontratos de las Participantes, conforme a lo sefalade en el numeral 3.12.
GARANTIAS, inciso A) Garaftia de Cumplimiento, del Apartado 3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN
LOS DIVERSOS ACTOS DE EFTE PROCEDIMIENTO, de la Convocatoria.

Por los motivos asentados er) las lineas precedentes del presente Fallo v toda vez que la Direccion General
en la Oficialia Mayor de la Sgcretaria de Hacienda y Crédito Publico. tiene el caracter de Area Contratante "
Consolidadora en este procediimiento de contratacion, con fundamento en lo establecido en los articulos 36,
36 BlIS y 37, de la Ley: Linearpientos primero, Fraccion |, Sexto y Séptimo, numeral 3, de los "Lingamientos
para coordinar y llevar a dabo los procedimientos de contratacion para consolidar la adquisicion o
arrendamiento de bienes mliebles o la prestacion de servicios de cualquier naturaleza”, publicados en el
citado Diario Oficial el dia 15 {le noviembre de 2019; y 4.2.21.20 del Manual de Aplicacion General en Matena
de Adquisiciones, Arrendamigntos y Servicios del Sector Publico, el suscrito Lic. José Rodolfo Cruz Rodrrauoz
con el caracter senalado, emite ¢l presente fallo,

Los Servidores Publicos qug emitieron las evaluaciones legales-administrativas, técnicas y econdmicas |
fueron: v o

I NOMBRE CARGO o ~ EVALUACION l
Coordinadora en la Oficialia Mayor en la Secretaria
_de Hacienda y Crédito Publico.

Directora de Area en la Oficialla Mayor de la

Lic. Jessica Magueda Ramos. Legal-Administrativa l

r

L 0 - - T A i
Wi ATinng Kistte Moralns Slevary " | Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. o __E_c_"_'cf'_ - |
Coordinadoren la Oficialia Mayor en la Secretaria de ;. ]
Juan Carlos Rojas Cortes ] Hacienda y Crédito Piblico. o Econdmica

Por tratarse de una Licitacior] Publica Electronica, este procedimiento sustituye a la notificacion personal y

en términos del ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, este aviso se difundira a través de COMPRANET
en la direccion electronica: https://compranet.hacienda.gob.mx, al concluir este acto y sustituye a la-~
notificacion personal, asimismo, se informa que a partir de esta fecha se fijara en el mural de comunicacion
ubicado en Calzada de la Virgen 2799, edificio D, Colonia Culhuacan CTM V, Demarcacion Territorial
Coyoacan, C.P. 04480, Ciudhd de México, un e;ernplar del presente Fallo o un aviso del lugar donde se
encuentra disponible, por un férmino Nno menor de cinco dias habiles. \\/

Finalmente, en atencion al punto 18 del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se ¢ eberan
observar para la utilizacion del Sisterma Electronice de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publit.ado en el hiario Oficial de la Federacion el dia 28 de junio de 2011, debera incorporarse en
el  Registro Unl..o de [ Proveedores y  Contratistas en dicha sistema en  la  pagina
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https//fcompranet.hacienda.gob.mx, a efectos de que la Secretaria este en posibilidad de dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 105 del Reglamento de la Ley. i

Despues de dar lectura al presente Fallo, se dio por terminado este acto siendo las 18:30 horas del dia 24 de
noviembre de 2022, N

Este Fallo consta de 10 hojas, firmada para los efectos legales y de conformidad, por los asistente
ovento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA OFICIALIA MAYOR DE LA SECRETARIA DE HACIENDA YCRE‘DI'I;&PU;/UCO.

NOMBRE CARGO L
| Lic. José Rodolfo Cruz | Director General en la |
Rodriguez. Oficialia Mayor de |Ia '3

Secretaria de Hacienda y
i Crédito Publico. '
Lic. Jessica Maqueda | Coordinadora en Ia
Ramos. Oficialia Mayor en Ia
Secretaria de Hacienda y

". | crédito Publico.

Lic. Ariana Ivette Morales | Directora de Area en la
| Guevara. Oficialia Mayor de Ila
Secretaria de Hacienda y
. _ | Credito Publico. 1
Mtra. Adriana Bernal | Directora de Area en la
Sanchez. Oficialia Mayor de Ila
Secretaria de Hacienda Y |
Crédito Puablico. |

Lic. Aleida Rosa Morales | Subdirectora de Area en

|Zeballns [ la Oficialia Mayor de la | ‘ ‘ f/ ‘ 4 i |'r P
| Secretaria de Hacienda y | ./ \-,_!! K \ I._,,. / |
: Credito Publico. | = —~>__ L
| Lic. Cristian Jonathan | Subdirector de Area en la ' e
Saavedra Sanchez. Oficialia Mayor de Ia

Secretaria de Hacienda y
| Crédito Pablico.

POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARTICIPANTES
EN LA CONSOLIDACION.
DEPENDENCIA O

NOMBRE CARGO ENTIDAD FIRMA
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ANEXO 1. ANEXO TECNICO

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL

OTORGAMIENTO

I OBJETO D

Se requiere el Suminist
la Prestacion de la i
SUMINISTRO, para las [}
en adelante “LAS PART]
llevara a cabo la Oficial
atendiendo los princip
gue aseguren las mejo
con lo establecido en ¢
Mexicanos.

Lo anterior, en apegq
otorgamiento de la m
Unidad de Politicay Co
el 18 de octubre de 202

11 DESCRIPC

El procedimiento de ¢
sera adjudicada a un s
la prestacion del servi
TECNICOVY a sus APEN
con la siguiente:

DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL
EJERCICIO 2022

F LA CONTRATACION

ro de Vales Electronicos de Despensa para el Otorgamiento de
nedida de Fin de Ano del Ejercicio 2022, en adelante el
Dependenciasy Entidades de la Administracion Publica Federal
ICIPANTES" que se adhieran a la Contratacion Consolidada que
a Mayor de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP);
os de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez,
‘es condiciones de contratacion para el Estado, de conformidad
| articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

a lo establecido en los “Lineamientos especificos para el
Edida de fin de ano para el ejercicio fiscal 2022" gue emitio la
ntrol Presupuestariode la Subsecretaria de Egresos de la SHCP,
2,

ON GENERAL DEL SERVICIO

bntratacion del SERVICIO, consta de una partida, misma que
plo LICITANTE, el cual debera asegurar a LAS PARTICIPANTES,
Cio al 100 % (cien por ciento), de acuerdo al presente ANEXO
DICES™, 11, 11l y IV del presente ANEXO TECNICO de conformidad

ul

" DESCRIPCION DE LA

PARTIDA M

Suministro de Vales
Electronicos de
Despensa para el
otorgamiento de la
prestacion de la
medida de fin de ano

del ejercicio 2022 |

5S4

NUMERO ; s
MAXIMO'DE MONTO MINIMO
VALES DE LA
ELECTRONICOS - CONTRATACION
“REQUERIDOS

NUMERO
MINIMO DE
VALES
ELECTRONICOS
REQUERIDOS

"MONTO
MAXIMO
DE LA
CONTRATACION

J{IDAD
(3]
EDIDA

368,978 G08,318 $4,822135469.22 | $7,971,973,567.95

Ervicio

L2022

!’\I:. e [(J
0ies

Magan

Fl
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CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD

El PROVEEDOR debera entregar a LAS PARTICIPANTES, la cantidad solicitada de vales
electrénicos (monederos electréonicos) en los 15 dias habiles posteriores a la emision
del fallo y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del personal que recibira la
prestacion de la medida de fin de afo y en su caso, sus beneficiarios alimentarios,
mismo que LAS PARTICIPANTES deben realizar en las 48 horas posteriores al Fallo.

El PROVEEDOR deberé asegurarse de realizar la dispersion de fondos en las 24 horas
posteriores a la solicitud que le realice el ADMINISTRADCOR DEL CONTRATO designado
por cada una de LAS PARTICIPANTES de conformidad al APENDICE IV.
Administradores de los Contratos.

Una vez realizada la dispersion de fondos, el PROVEEDOR debera remitir por escrito al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ, la documentacion comprobatoria de haber
realizado la dispersion de fondos, misma que deberé considerar al menos la siguiente
informacion: numero de vale electronico, nombre del titular, RFC del titular, CURP del
titular, fecha en la que se realizo la dispersion de fondos y monto dispersado.

Los vales electronicos deberan ser entregados en las ubicaciones senaladas en el
APENDICE lll. Domicilios de Entrega.

1. Condiciones Generales de los Vales Electronicos de Despensa

a) Se entendera el vale electronico como un dispositivo asociado a un sistema de
pagos utilizado para la adquisicion de articulos de consumo que permitan a los
trabajadores el mejoramiento en su calidad de vida y la de su familia.

b) Los vales electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas
aplicables. De manera especifica, con lo establecido en la Resclucion Miscelanea
Fiscal del ejercicio correspondiente y la Autorizacion para emitir monederos
electronicos de vales de despensa emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacién tenga una antiguedad mayor a 12
(doce) meses, se debera presentar la renovacion anual correspaondiente.

c) EIPROVEEDOR se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes
a la notificacion del fallo, un archivo electronico que contenga el directorio
actualizado de los establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales
electronicos, o en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de
acuerdo a sumarca de aceptacion. La informacion debera ser enviada a los correos
electronicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser

2
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actualizada cada \

utilizarse los vales 4
d) ElIPROVEEDOR se
necesarios por ca
tramites adminig
contingencia oper
electronicos; por Iq
lapso no mayor a
traves de un archi
publicos de dicho
direccion para oir

correos electroni
correspondan, de
CONTRATO.

En caso de falsificd
cargos y gastos sed

e)

f) Ellimite de compr:

g) Los vales electroni
partir de su entre
garantizando la sol

h) El PROVEEDOR nd
dispersada en los
medios de pago.

i) Los vales electro

transacciones ace(
otros.

2. Cobertura

Los vales electronicos ¢
efectivos en toda |4
considerando al md
departamentales, las
nacional.

EL PROVEEDOR debe
para que, en caso de ¢

ez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan
blectronicos se modifique

obliga a designar al imenos un gjecutivo o los que se consideren
Ha una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los
(rativos correspondientes, asi como resolver cualquier
htiva que se presente durante la vigencia de los monederos
que debera darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un
P4 horas siguientes a la firma del contrato correspondiente, a
o electrénico que contenga los nombres y datos de contacto
b ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfono celular vy fijo,
iy recibir notificaciones). La informacién debera enviarse a los
Los de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que
acuerdo al APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS

cion de los vales electronicos, el PROVEEDOR acepta que los
N por su cuenta y riesgo.

i de los vales electronicos, sera el saldo total de cada tarjeta.

Cos deberan tener una vigencia minima de 12 (doce) meses a
ja y su saldo debera permanecer de forma ininterrumpida,
vencia de los mismos durante el periodo.

tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad
ales electronicos ni de los saldos que se mantengan en estos

hicos no generaran cobros adicionales por concepto de
tadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre

eberan tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse
Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales,
ENos  cuatro cadenas de autecservicio y dos tiendas
cuales deberan contar con presencia en todo el territorio

a manifestar mediante documento por escrito, su disposicion
xistir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con
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HACIENDA

SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de
que sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

3. Convertibilidad

Los vales electrénicos sélo podran ser utilizados como medio de pago para la compra
de mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante
titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

4. Prohibicién de subcontratacion

El PROVEEDOR no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o
parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion.

5. Reintegro del importe de los vales electronicos

El PROVEEDOR debera proceder a la devolucion del importe de los vales electronicos
de despensa, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES, conforme a lo
siguiente:

El PROVEEDOR aceptarad que los vales electronicos que no sean utilizados por LAS
PARTICIPANTES a causa de fallecimiento, baja o suspension del trabajador, deberan
ser devueltos por las mismas. LAS PARTICIPANTES solicitaran estas devoluciones y el
PROVEEDOR estara obligado a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia
electronica por cuenta CLABE por el importe de los vales electronicos de despensa
devueltos, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la recepcion formal de la
solicitud. Los datos para la devolucién los proporcionaran LAS PARTICIPANTES en los
contratos respectivos.

La solicitud de devolucion del importe de los vales electronicos no utilizados, debera
realizarla el Servidor Publico designado como administrador del contrato por cada una
de LAS PARTICIPANTES.

6. Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electrénicos

a) Los vales electronicos (monederos electronicos) deberan contener los siguientes
datos:

o El nombre de la entidad emisora (nombre del PROVEEDOR).
e Loslogos de marcay aceptacion.

o Elchip.

e El numero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

e Lafecha de vigencia.

%
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b)

d)

f)

6.1. Disposicion de Ling

a)

b)

HACIENL

o El panel de fir
e NuUmMero/codig
e  Numero telefd

El PROVEEDOR del
las 24 horas poste
CONTRATO designd

EI PROVEEDOR deH

Su primera emisior;

presentar fallas que

En caso de robo d
reemplazar los misr]
partir de la fecha dg

El PROVEEDOR de
tendra la reposicion

de vales adicionaled

El PROVEEDOR sen
derechos inherente

El PROVEEDOR del
sin costo, que perr
reporte’ por robo (
inmediata de los m
funcionar las veintid

Cada solicitud de at
ticket, mismo que {
seguimiento y resd
horas.

A

TMas.
o de seguridad (CVV).
bnico de atencion al usuario.

bera dispersar los recursos en los vales electronicos dentro de
iores a la solicitud que le realice el ADMINISTRADOR DEL
do por cada una de LAS PARTICIPANTES.

era otorgar los vales electronicos sin costo para los usuarios en
asi como realizar la reposicion de los mismos en caso de
imposibiliten su uso.

extravio de los vales electréonicos, el PROVEEDOR debera
nos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a
I reporte.

bera manifestar en su cotizacion o proposicion, el costo que
de los vales electrénicos, ya sea por robo o extravio o solicitud
Dicho costo debera ser estipulado en el contrato.

5 el Unico responsable en caso de violaciones en materia de
5 a la propiedad intelectual de los vales electronicos.

a Telefonica para atencion a usuarios

bera contar con un numero telefonico de atencion al usuario,
nita, en su caso, consultar saldos y movimientos, presentar

extravio de vales electronicos, asi como la desactivacion
ismos a solicitud del usuario registrado. Este numero debera
uatro horas durante la vigencia de los monederos electrénicos,

PNcion debera ser registrada mediante el levantamiento de un
lebera reportar el PROVEEDOR a LAS PARTICIPANTES con el
lucion del mismo en un plazo No Mayor a 24 (veinticuatro)

6.2. Disposicion de Platlaforma Web de atencion a usuarios y/o ADMINISTRADORES

DEL CONTRATO

a)

El PROVEEDOR del
estar disponible paf
contratos. Dicha pa
durante la vigencia

bera contar con un sistema o plataforma Web, la cual debera
a su operacion al dia siguiente del inicio de la vigencia de los
jina debera estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia,
de los vales electronicos.

5
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b)

d)

HACIENDA

La plataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos,
comercios afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electronicos y
su desactivacion. También debera permitir la creacion de usuarios
administradores paralos ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS
PARTICIPANTES, con la facultad de desbloquear las tarjetas que se inactiven por
algun motivo durante la vigencia de los vales electronicos.

Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electrénicos de despensa que deban ser cancelados, el PROVEEDOR contara con
diez (10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones correspondientes como
la entrega de la reposicién, con la dispersion del saldo reconocido al momento de
la cancelacion.

La consulta del saldo, en el caso de los vales electronicos, podra realizarse via
telefénica, asi como a través de la plataforma Web, en su caso, sin costo alguno
para el usuario.

El PROVEEDOR debera garantizar el SERVICIO de manera ininterrumpida durante
la vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias
reportadas por LAS PARTICIPANTES o directamente por los usuarios, en un plazo
no mayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de la incidencia.

En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la
misma, el PROVEEDOR deberé prever y garantizar un medio alternativo, con las
mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.

7. Modalidad de contratacién.

Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP y 85 de su RLAASSP, el contrato a
celebrarse sera abierto.

V. PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES deberan contar con la capacidad legal, técnica, administrativa y
econdmica, ademas de no encontrarse impedidos para presentar propuestas o
celebrar contratos con LAS PARTICIPANTES.
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En el procedimiento
documentacion en pd

HACIENDA

V. REQUISITC

)S TECNICOS

e contratacion, el LICITANTE debera presentar la siguiente
pel, preferentemente membretado, con nombre y firma del

representante o apodgrado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la

documentacion deber

a)

b)

d)

Propuesta técnics
técnicas del servici

Acreditar que su
relacionada con el
LICITANTE debera j
el sector gubernan|
2020, 2021y/o 2022
TECNICO. Asi mig
documentacion gy
contractuales a si
documentos tales
acta de entrega-re
de los contratos ¢
vigencia, el objeto )

Curriculum de la |
domicilio, correo e
el que se visuali
caracteristicas igu
TECNICO, asi con
proporcionado el s
el presente docum
electronico) para v

Con el fin de gara
cuenta con recurs
operaciones simulg
la contratacion; erj
acredite cada uno

h ser legible:

b descrito en el presente ANEXO TECNICO.

las firmas de las partes.

ce gue cuenta con experiencia para el

brificar la informacion.

e los siguientes puntos:

): se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas

experiencia acumulada, es de al menos un ano y estar
tipo de contratacion de este procedimiento. Para tal efecto, el
bresentar copia de los contratos debidamente formalizados con
ental o privado gue haya celebrado durante los anos 2018, 2019,
en condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXO
Mo, por cada contrato presentado, debera acompanar la
e acredite que cumplio satisfactoriamente con las obligaciones
I cargo en dicho contrato, para lo cual debera presentar
como carta de liberacion de garantia, cartas de satisfaccion,
cepcion o documento en el que conste el SERVICIO. La copia
ue presenten debera permitir identificar de manera clara la

bersona moral, que contenga datos generales como teléfono,
ectronico, firmado por el representante o apoderado legal, en

suministro con

ples o similares a las establecidas en el presente ANEXO
o los datos de al menos un contrato en el que haya
Liministro en iguales o similares condiciones a las descritas en
ento y datos de contacto (nombre, teléfono, direccion y correo

"tizar la capacidad del LICITANTE, éste debera acreditar que
bs materiales suficientes para atender la demanda; y asi evitar
das o subcontratadas con terceros en la materia sustantiva de
este sentido, debera presentar documentacion vigente que




HACIENDA

1. Documentacién que acredite que cuenta con un Centro de Atencién a
Usuarios (debe incluir fotografias y licencia de funcionamiento).

2. La relacion de los convenios 0 contratos con proveedores de servicios
tecnologicos necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de
datos e infraestructura tecnologica.

3. Contratos con proveedores de servicios de mmensajeria, embozadoras y
procesadores de pago.

e) Oficio de autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de
despensa emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de
que la Autorizacion tenga una antiguedad mayor a 12 (doce) meses, se debera
presentar el documento comprobatoric de la renovacion anual correspondiente.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal
del ejercicio que corresponda.

f) Con elfin de garantizar la seguridad de la informacién y el correcto tratamiento
de datos personales que LAS PARTICIPANTES proporcionaran al LICITANTE, éste

debera acreditar que cuenta con:

1. Politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de internet o
medio de comunicacion electronica o digital que utilicen para su operacion.
(Presentar documentacion que lo compruebe.) De manera enunciativa, para
acreditar el cumplimiento de este requisito presentar, documentacion, tales
como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en
materia de seguridad de la informacion, incluyendo las politicas de
confidencialidad y proteccion de datos personales, entre otros.

2. Politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion,
incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de datos personales.
(Presentar documentacion que lo compruebe.) De manera enunciativa, para
acreditar el cumplimiento de este requisito presentar documentacion, tales
como:. manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de
seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de comunicacion |
electronica o digital que utilicen para su operacion, entre otros.

3. Evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnologico seguro,
confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estandares minimos de
seguridad que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion. (Presentar documentacion que lo compruebe.) De manera
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a)

h)

k)

HACIENT

enunciativa, pal
documentacion,

certificado o certj

El LICITANTE deb;
Prevencion e ldet
llicita, proporcionat

L. Alta de Activi
registracda por
cupones,

2. Aceptacion {
Cumplimientd
emitido por el

DA

a acreditar el cumplimiento de este requisito presentar
tales como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos,
ificaciones, entre otros.

pra acreditar el cumplimiento a la Ley Federal para la

itificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
hdo evidencia sobre:

ad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT,
la emisién o comercializacién de tarjetas prepagadas, vales o

le la designacion como Responsable Encargado de
de personas morales que realizan actividades vulnerables,
SAT,

3. Manual de Cumplimiento que cumpla con lo establecido en la Ley Federal

para

la Prevé

ncion e Ildentificacion de Operaciones con Recursos de

Procedencia lljcita.

Cartaen laqu
de investigac
Secretaria de

Ley Federal pd
de Procedenc

Manifestacion de ¢
oferta cuentan cof
ejemplo, Carnet-PH
aplicable en la matj

Directorio actualizg
se encuentren afilig

Escrito del LICITA]
representada serary
declare.

Escrito del LICITAN
respondera contra
derivado del SERVI

de naturaleza licit3.

2 declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso
on por parte del Unidad de Inteligencia Financiera de la
Hacienda y Credito Publico, por incumplir lo establecido en la
ra la Prevencion e |dentificacion de Operaciones con Recursos
a llicita.

L1e los vales electronicos de despensa que forman parte de su

el respaldado de una marca de aceptacion segura (por
OSA, VISA o MASTERCAQD) y que cumplen con la regulacion
Bria.

do, en formato electronico, de los establecimientos a los cuales
dos, mismo que se considerara como un requisito obligatorio.

NTE, en el que garantice que los vales electronicos de su

aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados gue

TE, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
defectos y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen
C10 electronicos, los cuales seran en su totalidad originales y

ﬁ
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HACIENDA

1) Escrito en el que manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad
total para el caso de que al suministrar los vales objeto de la presente contratacion
infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de
presentarse cualquier reclamacion o demanda por violaciones que se causen en
materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor con respecto al
SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la
prestacion del SERVICIO, previstos en este ANEXO TECNICO y se obligan a
responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo
hubiere tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

Toda la documentacion debera ser legible.
VI. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacion tendran una
vigencia a partir del dia habil siguiente a la emision del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2022.

VIl. CONDICIONES DE ENTREGA

Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.

La entrega de los vales electronicos sera responsabilidad del PROVEEDOR. Los vales
electronicos deberan ser entregados 15 dias habiles posteriores a la fecha de la emision
del fallo y de acuerdo a la entrega del listado definitivo del personal que recibira la
prestacion de fin de ano y en su caso, a sus beneficiarios alimentarios que se entregara
a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados en el APENDICE IV.
Administradores de los Contratos. Las entregas seran en las ubicaciones senaladas
por LAS PARTICIPANTES en el APENDICE A. Dependencias y Entidades
Participantes en el APENDICE Ill. Domicilios de Entrega en un horario de 9:00 a 17:00
horas.

El PROVEEDOR debera asegurar la totalidad del importe de los vales electronicos de
despensa, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera
satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO designados en el APENDICE IV. Administradores de los Contratos. En
este sentido, el PROVEEDOR debera asegurar por los medios que estime
convenientes, el traslado y entrega de los vales electronicos en las ubicaciones
sefialadas en el APENDICE Ill. Domicilios de Entrega. Los gastos de flete, distribucion
y seguros para la entrega correran a cargo del PROVEEDOR, como parte del
SUMINISTRO.
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HACIENT]

En caso de incumplin
conformidad con lo d
TECNICO, asi como en
PARTICIPANTES.

Los vales electronicaos

DA

iento de las condiciones aqui establecidas, se procedera de
stablecido en los apartados Xl y Xl del presente ANEXO
lo senalado en los contratos respectivos de cada una de LAS

deberan estar debidamente presentados y protegidos, para

evitar danos en su mapejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos v

conteniendo la inform
siguientes datos del trg

e Nombre comple
e RFC
e CURP

La personalizacion a la
electronico (numero d
trabajador en la base g
en su hoja o sobre de g

Para ello, las PARTICI

acion necesaria para su identificacion personalizada con los
bajador:

LO

que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
e monedero electrénico Unico) debera estar vinculado a un
e datos del PROVEEDOR; mismos que deberan ser cotejables
Ntrega.

PANTES deberan entregar al PROVEEDOR, en las 48 horas

posteriores al fallo, el listado definitivo con estos datos del personal susceptible de

recibir la prestacion deg
FPROVEEDOR debera ¢
presentarse con cada

recepcion. En caso de

los datos del personal
vales electronicos se e
correcta remision.

La personalizacion a |4
rotulados con los datog

El PROVEEDOR deber;
los vales electronicos sq
con el objetivo de que
LAS PARTICIPANTES {
Contratos, estén en
expedita en caso neces
devueltos al PROVEED
del contrato.

fin de ano y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. El
btejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que pudieran
Lina de LAS PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su
ue LAS PARTICIPANTES no entreguen el listado definitivo con
2N las 48 horas posteriores al fallo, el plazo de entrega de los
Ktendera el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su

n entrega, no implica que los vales electronicos deban estar
de los trabajadores.

h entregar sin costo para LAS PARTICIPANTES una reserva de
licitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo anterior,
los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por
He conformidad al APENDICE IV. Administradores de los
bosibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y
ario. Los vales electronicos que no sean utilizados, deberdn ser
DR dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de vigencia
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HACIENDA

VIl

ENTREGABLES

El PROVEEDOR debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Entregable

1
Vales
electronicos,
incluyendo la
reserva del 2%,

2
Acuse de
recepcion de los
vales
electronicos.

3
Direccion
electronica del
sisterna o de la
Plataforma Web.

&
Aviso de
dispersion, el
cual sera
verificado en la
Plataforma Web.

5
Escrito donde
designe al
Menos un
ejecutivo de
cuenta o los que
se consideren
necesarios por
cada una de LAS

PARTICIPANTES.

6
Directorio de los
COMmercios

En los domicilios
de entrega
senalados en el
APENDICE IIl.
Domicilios de
entrega en un
horario de 9:00 a
17:00 horas.

15 (quince) dias habiles
posteriores a la emision
clel fallo.

Condiciones de Entrega

Se entregaran canforme a lo
senalado en el presente ANEXO
TECNICO,

Acuse electronico de recepcion
firmado con el nombre y cargo
de la(s) persona(s) responsable(s)
de recibir. Debera enviarse por
correo electronico en formato
PDF, al ADMINISTRADOR DEL

| CONTRATO.

Al dia habil siguiente del
inicio de la vigencia de
los contratos
correspondientes.

“Escrito firmado por el

representante legal del
PROVEEDOR en el que
proporcione la direccion
electronica del sistema o
Plataforma Web. Debera
enviarse por correo electronico
al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente.

Al dia habil siguiente de
haher realizado la
dispersion,

Debera enviarse por correo
electronico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO
correspondiente con acuse de
recibo.

24 horas siguientes ala
firma del contrato
correspondiente.

Escrito firmado por el
representante legal del
PROVEEDOR, en archive PDF y
enviado via correo electranico al
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, con acuse de recibo.

24 horas siguientes a la
nctificacion del fallo.

Archivo electranico en Excel o
PDF, enviado por correo
electronico al ADMINISTRADOR

12
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HACIENI

. ‘Entregable
afiliados en la
Ciudad de
Mexico, zona
conurbada e
interior de la
Republica,

IX. ADMINISTRADOREH

Para efectos de la adn
designara, en los con
mismos que se detallar

X. FORMA DE PAGO

De conformidad con lo
el monto total del SER|
comprobante fiscal dig
Valor Agregado correg
siguientes, contados a

proceda, el PROVEEDO
gue sean aceptados la {

El comprobante fiscal ¢
cada una de LAS PARTI
presente dicho compr
saber al PROVEEDOR

recepcion, para que se
fecha de recepcion del
Nno se computara parg
articulo 51de la LAASSH

Siel PROVEEDOR no pr
correspondiente, la fecl
retraso. El plazo maxin
acredite el SERVICIO y |
dentro de los cuales g
parrafo primero del art
punto de los LINEAMIE

S

A

Condiciones de Entrega
DEL CONTRATO, con acuse de
recibo.

S DE LOS CONTRATOS

hinistracion del SERVICIO, cada una de LAS PARTICIPANTES
ratos respectivos, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQO,
en el APENDICE IV. Administradores de los contratos.

establecido en el articulo 51 de la LAASSP vy 89 de su RLAASSP,
VICIO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada
jital que expida el PROVEEDOR, que incluira el Impuesto al
pondiente en su caso, dentro de los veinte dias naturales
bartir de |la entrega y aceptacion del mismo. Para que el pago
R debera presentar los comprobantes fiscales digitales una vez
otalidad de los Vales.

Higital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de
CIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFCy el damicilio que
bbante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara
bor escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
hn subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre la
escrito y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones,
efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el
, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

esenta la documentacion en el tiempo senalado en el contrato

a de pago se prorrogara el mismo nuamero de dias que dure el
0 que debera mediar entre la fecha en que el PROVEEDOR
h fecha de pago correspondiente, sera de treinta dias naturales,
Liedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el
culo 51 de la LAASSP, de conformidad con el articulo 5°, tercer
NTOS para promover la agilizacion de pago a proveedores.
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HACIENDA

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion
X, de la LAASSP.

LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.

XI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en el numeral 181 Lineamiento “C" de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios de la SHCP, asi como los articulos 48 y 49, fraccion |, de la
LAASSP, a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del
CONTRATO, el PROVEEDOR se obliga a constituir una fianza indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de los
contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a las DISPOSICIONES de
caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas
constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de abril de 2022 (Formato).

El PROVEEDOR debera entregar la garantia de cumplimiento INDIVISIBLE por el 10%
del importe maximo de cada uno de los contratos, ante los ADMINISTRADORES DE
LOS CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de
contratacion, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la formalizacion de los
contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, a efecto de que los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, procedan a su calificacion; en términos de
lo establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias
otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas
de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015;
debiendo remitir al area que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos
respectivos, el original de la aceptacion (oficio para la calificacion y aceptacion de la
garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de la garantia de
cumplimiento, para su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias naturales
posteriores a dicha aceptacion; o bien el dictamen para que se rescinda el contrato,
marcando copia del mismo al Organo Interno de Controlde LAS PARTICIPANTES, para
los efectos de su competencia.

El PROVEEDOR queda obligado a mantener vigente la fianza hasta en tanto LAS
PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad
los vales electrénicos acorde a lo previsto en el presente ANEXO TECNICO y en los
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HACIENDA

CONTRATOS gue celeh
pendiente de cumplim
obligacién principal, acs
recursos legales o juicid
y firme que emita la aut]
podra ser cancelada
PARTICIPANTES con lag

La filanza de cumplir
legalmente constituidg
asuma, a favor de la Tes(
de las obligaciones cony

De no cumplir con dicl
correspondiente y ren
determine si se aplicarn
LAASSP.

Xll. PENAS CONVEN

De conformidad con lo
numeral 155 de las Pq

ren con el PROVEEDOR o cuando guede alguna obligacion
lento prevista en el CONTRATO correspondiente, ya sea una
Lesoria o de garantia, y durante la substanciacion de todos los
s que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva
oridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo
mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS
que haya suscrito el CONTRATO.

niento INDIVISIBLE debera ser expedida por institucion
y apta en la diversificacion de las responsabilidades que
reria de la Federacion, para garantizar el exacto cumplimiento
raidas con el contrato correspondiente.

ha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato
hitir el asunto a su Organo Interno de Control para que
las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccion Ill, de la

CIONALES

5 articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el
bliticas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bighes Muebles y Contratacion de Servicios, de la Secretaria de

Hacienda vy Crédito

convencionales de dos
descrito en el presente
los vales electronicos d

Publico como ente consolidador, se aplicaran penas
h| millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el SERVICIO
ANEXO TECNICO, asi como en la dispersion de los fondos en
p despensa, en el entendido que no podra exceder del monto

de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convenciona
convenido, antes de VA

a) Atraso en la
despensa.

b) Atraso en Ia
electronicos d

c) Atraso en |
correspondiel
PARTICIPANT

es se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo
, en los siguientes casos:

fecha pactada para la entrega de los vales electronicos de
fecha pactada para la dispersion de recursos a los vales
2 despensa.

b fecha establecida para la devolucion del importe

ite a los vales electronicos de despensa, reintegrados por LAS
S,
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HACIENDA

El pago por el SERVICIO, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al PROVEEDOR, por escrito,
al dia habil siguiente en que se determinen. El PROVEEDOR cubrira la pena
convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacion, en cualquiera de las
instituciones bancarias, a través del formato correspondiente, o ante la tesoreria de
LAS PARTICIPANTES, que cuenten con ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia
habil de realizado el entero de referencia, un original de dicho formato (comprobante
de pago) a LAS PARTICIPANTES, en los domicilios de los ADMINISTRADORES DE LOS

CONTRATOS.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie,
independientemente de la aplicacion de las penas convencionales mencionadas. LAS
PARTICIPANTES podran optar por la rescision del contrato.

Xill. DEDUCCIONES

LAS PARTICIPANTES estableceran deducciones al pago del SERVICIO con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR
adjudicado respecto del objeto de la presente contratacion, para lo cual se
estableceran los limites de incumplimiento a partir de los cuales se podra iniciar el
procedimiento de rescision del instrumento juridico respectivo de conformidad con
los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP.

Una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, notifique por escrito las deficiencias
en el SERVICIO, las mismas deberan ser subsanadas a mas tardar dentro de los 3 (tres)
dias naturales posteriores. En caso de no recibir las correcciones en el plazo
establecido, se aplicara una nueva deductiva. S}

LAS PARTICIPANTES podran iniciar el procedimiento de rescision del (los)
instrumento(s) juridico(s) cuando rebase de 3 deducciones durante la vigencia del
contrato o hasta el importe del 10% del monto maximo del contrato respectivo.

LAS PARTICIPANTES podran optar entre exigir el cumplimiento del contrato o pedido
o rescindirlo, asimismo, en ningun caso las deductivas podran negociarse en especie.

XIV. PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas
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XV. OBLIGACIONES

1. Cesion de derec

DA

DEL PROVEEDOR

nos y obligaciones

El PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los delechos vy obligaciones derivados del contrato, sus Anexos y
Apéndices que lo integran, con excepcion de los derechos de cobro, conforme lo
establece el articulo 44, ultimo parrafo, de la LAASSP, en cuyo caso se debera contar
con la conformidad previa y por escrito de los Administradores de los Contratos de LAS
PARTICIPANTES.

2. Manejo de la informacion

Cuando el PROVEEDOR entregue documentos que contengan informacion
confidencial reservadal o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el
contrato, deberan sendlarlo sustentandolo en las disposiciones legales aplicables. LAS
PARTICIPANTES analigaran la informacion que reciban del PROVEEDOR y la
clasificaran en términop de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIH
divulgara informacion
Contratacion, a traves
otra forma o medio sin
podra ejercer accion lg
sin perjuicio de las res
que haya lugar.

PANTES hagan entrega de datos al PROVEEDOR, este no
relacionada con el objeto y desarrollo del Procedimiento de
de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier
a autorizacion expresa y por escrito de la CONVOCANTE, quien
gal derivada de la violacion a este punto en cualquier tiempo,
bonsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a

XVI. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR
Si en el SERVICIO se
LAS PARTICIPANTES
pagaran aquellos qug

debera realizar un act]

resenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad
odran suspender el SERVICIO, en cuyo caso, unicamente se
hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se
2 circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la
suspension en los términos del articulo 55-bis de la LAASSP y el numeral 17.3 de las
Politicas, Bases y Lingamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Conftratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico, de manera copjunta con el PROVEEDOR.
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HACIENDA

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa
solicitud del PROVEEDOR, pagaran los gastos no recuperables de confarmidad con el
articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, el PROVEEDCOR debera presentar su solicitud
ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacion, asi como un informe preciso
de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

. No.de

- Apéndice

RELACION DE APENDICES

Nombre

APENDICE A Dependencias y Entidades Participantes
APENDICE | Demanda Agregada por Dependencia o E_ntidad ______
APENDICE I Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega
APENDICE Ill Domicilios de Entrega _ o
[_ APENDICE IV Administr?dores de io{(;ontr‘atc_;s
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