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Contrato UAF-SRH-005/2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO
DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA
MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR EL C. PEDRO EDUARDO ORTEGA VAZQUEZ,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO Y RECURSOS
FINANCIEROS Y ENCARGADO DE ATENDER EL DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR LA C. ADRIANA LAURA ABUNDEZ
ARREOLA, SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, ASi TAMBIEN LA C. CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, JEFA
DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA SUPERVISORA
DEL CONTRATO Y POR LA OTRA, TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, EN SU CARACTER
DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL INEA” declara que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion PUblica Federal, agrupado en el sector
coordinado por la Secretaria de Educacién Publica y Subsecretaria de Educacion Béasica con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial el 28 de agosto de 1981,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de ese mismo mes y ano, reformado por
diverso de fecha 17 de agosto de 2012, publicado en el DOF el 23 de los siguientes.

1.2 Mediante oficio DG/164/2023, suscrito por la C. Teresa Guadalupe Reyes Sahagun, entonces
Directora General de “EL INEA”, se designo al C. Pedro Eduardo Ortega Vazquez, Subdirector de
Presupuesto y Recursos Financieros, como Encargado de atender el despacho de los asuntos de la
Unidad de Administracién y Finanzas.

1.3 Conforme a la escritura publica niUmero 79,375 de fecha 18 de octubre de 2023, pasada ante la fe
de la Lic. Liliana Gutiérrez Robles, titular de la notaria publica niUmero 44 de la Ciudad de México; el
C. Pedro Eduardo Ortega Vazquez con R.F.C. OEVP850508JTI, Apoderado legal y Titular de la
Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros y encargado de atender el despacho de los
asuntos de la Unidad de Administracién y Finanzas de “EL INEA", es el servidor publico que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.4 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el presente
instrumento la C. Adriana Laura Abundez Arreola, con R.F.C. AUAA701227AT2, Subdirectora de
Recursos Humanos, persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podrd ser sustituida en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado
para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.

1.5 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el presente
instrumento la C. Carmina Olivares Rodriguez, con R.F.C. OIRC751202FK4, Jefa del Departamento
de Remuneraciones, persona facultada para supervisar que se entreguen los vales electrénicos de
despensa en los términos y condiciones establecidos en el Contrato y su “Anexo Unico” (el cual se
conforma por el anexo técnico, matriz de distribucién, la propuesta técnica y econémica).
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1.6 La Notificacion de la Adjudicacion Directa Nacional se emitié en términos de lo establecido en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17, 25, 26, fraccién llI,
28, fraccion |, 40, 41, fraccion VIl y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “LAASSP”, 13, 72 fraccion VI y 85 de su Reglamento, asi como en el numeral 4.2.4.1.3
del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en términos de lo dispuesto por la fraccion XXVI del articulo 31 de |a
Ley Organica de la Administracién Publica Federal, del Acuerdo por el que se delegan diversas
facultades a la persona titular de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubilico,
en materia de compras consolidadas, publicado en el D.O.F. el 11 de octubre de 2019, asi como en los
Lineamientos para coordinar y llevar a cabo los procedimientos de contratacion para consolidar la
adquisicion o arrendamiento de bienes muebles o la prestacidn de servicios de cualquier
naturaleza, publicados en el D.O.F. el 12 de marzo de 2021, y habiéndose notificado a “EL
PROVEEDOR?" de dicha adjudicacion mediante oficio SFP/SSFP/UCCPC/DGC/0282/2023 de fecha
24 de noviembre de 2023.

1.7 “EL INEA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada en la partida presupuestal 15901
“Otras prestaciones”, con folio de autorizacién 3306 de fecha 13 de octubre de 2023, emitida por la
Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros.

1.8Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes INES10901CPA4.

1.9 Tiene establecido su domicilio en calle Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, cédigo postal 06140, Ciudad de México, mismo que senala
para los fines y efectos legales del presente.

II. “EL PROVEEDOR” declara que:

IL1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita a
través de la pdliza niumero cincuenta y dos de fecha once de febrero de dos mil nueve, otorgada
ante la fe del Licenciado Fidel Serrato Valdez, corredor publico nUmero seis de la Plaza del Estado
de Guerrero, misma que ha sufrido modificaciones; denominada TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE
C.V., cuyo objeto social es la emision de cualquier dispositivo tecnolégico que se encuentre
asociado a un sistema de liquidacion y compensacion de los pagos a que se refiere el numeral
anterior, de manera enunciativa pero no limitativa, de aquellos conocidos como monederos
electrénicos y/o tarjetas de vales electrénicos, que permitan la compra de despensa y/o alimentos
y/o comida; el otorgamiento de las prestaciones laborales o de prevision social de cardcter general
que otorgan los patrones a sus trabajadores; la adquisicion de bienes y productos de consumo en
general que mejoren la calidad de vida de los trabajadores y sus familias; la adquisicion de
combustibles y/o gasolinas; la administracion y manejo adecuado de gasto operativos y vidticos,
el otorgamiento de estimulos, recompensas e incentivos; entre otros, inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de Acapulco, Guerrero, con el folio mercantil electrénico mercantil
ndmero nueve mil seiscientos veintiséis asterisco diecisiete de fecha 4 de marzo de dos mil nueve.

1.2 El C. Saudl Guillermo Davila Juarez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades
suficientes para contratar y obligarse a través de su representada, como se acredita con la escritura
publica numero treinta y cinco mil setecientos seis de fecha catorce de diciembre de dos mil
veintidos, otorgada ante la fe del Licenciado José Guillermo Vallarta Plata, titular de la notaria
publica numero setenta y nueve del Estado de Guadalajara, Jalisco, mismas que bajo protesta de
decir verdad manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.
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IL3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TINO90211JC9.

IL5 Tiene establecido su domicilio en calle Montemorelos 3831-A, colonia Loma Bonita, cédigo
postal 45086, Zapopan, Jalisco, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

11.6 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronalesy Entero
de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Il. “LAS PARTES" declaran que:

1.1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” aceptay se obliga a proporcionar a “EL INEA” el servicio de suministro de vales
electronicos de despensa para el otorgamiento de la prestacién de la prestaciéon de la medida
de fin de afo del ejercicio 2023, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su
“Anexo Unico” (el cual se conforma por el anexo técnico, matriz de distribucién, proposicion
técnica, econdmica) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INEA" pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion del servicio objeto de este contrato,
la cantidad minima de $9,173,495.25 (Nueve millones ciento setenta y tres mil cuatrocientos
noventay cinco mil pesos 25/100 M.N.) y un monto maximo de $22,817,184.00 (Veintidés millones
ochocientos diecisiete mil ciento ochenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

Los precios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

NUMERO MIiNIMO | NUMERO MAXIMO

DE VALES VALES MONTO MINIMO | MONTO MAXIMO| PORCENTAJE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
ELECTRONICOS ELECTRONICOS MINIMODE | MAXIMO DE |MINIMO TOTAL
REQUERIDOSEN | REQUERIDOSEN | CONTRATACION | CONTRATACION | BONIFICACION | BONIFICACION | BONIFICACION | ADJUDICADO

TOTAL TOTAL

IMPORTE
MAXIMO

TOTAL
ADJUDICADO

Unidad de
medida

Descripcion

Contratacion consolidada del servicio de suministro de vales
electronicos de despensa para el otorgamiento de la
prestacion de la prestacion de la medida de fin de afo del
ejercicio 2023

Servicio 699 1730 $ 943290000 $ 2346240000 275% § 25940475\ $ 64521600 | $ 917349525 | $ 2281718400

Conforme al “Anexo unico”.
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De conformidad a los Lineamientos especificos para el otorgamiento de la medida de fin de ano
del ejercicio fiscal de 2023.

CONCEPTO

Se establece el otorgamiento de la medida de fin de afio en vales $14.100.00
de despensa

El precio es considerado fijo y en moneda nacional peso mexicano hasta que concluya la relaciéon
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
contratacién consolidada del servicio de suministro de vales electrénicos de despensa para el
otorgamiento de la prestacién de la prestaciéon de la medida de fin de afio del ejercicio 2023,
por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato y su “Anexo Unico”.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INEA” efectuard el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido conforme a los vales electronicos de despensa efectivamente entregados
y a entera satisfaccion de la persona Supervisora del contrato y de acuerdo con lo establecido en el
"Anexo Unico" que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electréonica a “EL INEA” y finiquito, con la aprobaciéon de la persona Supervisora del presente
contrato.

El cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose del servicio entregado, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacién soporte
del servicio facturado.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, la persona Supervisora del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicard a “EL
PROVEEDOR?” |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard
en el momento en que “EL PROVEEDOR?" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y
sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51
de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberda ser presentada a la persona Administradora del contrato, la
cual deberd venir a nombre del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, con Registro
Federal de Contribuyentes INE8I0901CP4, con domicilio en calle Francisco Marquez numero
160,colonia Condesa, codigo postal 06140, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, y que reudna los
requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacidon y los
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correlativos de su Reglamento, indicar el nUmero de Contrato, en caso de Convenio hacer referencia
al Contrato, la descripcién completa del servicio entregado, el costo unitario, el desglose del
Impuesto al Valor Agregado, retenciones que en su caso correspondan y el importe total; Archivo
XML y .PDF impreso, asi como anexar la verificacion del o los comprobantes fiscales de forma
impresa que emite el SAT.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion del servicio, no se tendra como recibido o aceptado por la persona
Supervisora del presente contrato, o las personas facultadas para ello, de conformidad con el
apartado de Declaraciones de “EL INEA".

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar
toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “EL INEA”.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacion que “EL INEA” |e solicite para
el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INEA”".

El pago del servicio proporcionado, quedarad condicionado al pago que “EL PROVEEDOR"” deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero de la “LAASSP”".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO.

La entrega de los vales electréonicos de despensa, se realizara conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL INEA” en el “Anexo Unico”, el cual forma parte del presente
contrato.

El servicio serd proporcionado en el domicilio sefalado en el “Anexo Unico” y fechas establecidas
en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la entrega de
los vales electréonicos de despensa o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR” atendera estas, sin costo adicional para “EL INEA”.

“EL PROVEDOR?” debera entregar sin costo para “EL INEA” una reserva de los vales electrénicos
de despensa solicitados, que deberd cubrir 2% del total requerido, con el objeto de que la persona
Supervisora del contrato este en posibilidad de realizar alguna sustitucién de forma rapida y
expedita en caso necesario. Los vales electrénicos de despensa que no sean utilizados, deberan ser
devueltos a “EL PROVEEDOR” dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de la vigencia del
contrato.

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del contrato serd del dia habil siguiente a la emision
del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

“EL PROVEEDOR" sera el responsable de realizar la entrega a “EL INEA” en las cantidades
solicitadas de los vales electrénicos de despensa, en los 15 dias habiles posteriores a la notificacion
mediante oficio SFP/SSFP/UCCPC/DGC/0282/2023 de la Adjudicacién Directa No. AA27-703-

= L\
) 2023
7 Francisco

@
Q@ VILA

5del4



EDUCACION o St

E LOS ADULTOS

Contrato UAF-SRH-005/2023

027703982-N-3-2023, y conforme al listado definitivo del personal que recibira la prestacion, y al “Anexo
Unico”.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INEA"” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad del servicio objeto de este contrato, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INEA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o del suministro del servicio, siendo necesario que se obtenga el
previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por
cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd suscribirse
por el servidor publico de “EL INEA" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para
ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INEA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que impligue otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, y 49, fracciones | y Il de la “LAASSP”, 85, fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento, y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga
a constituir una garantia indivisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcién correspondiente
al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisidén Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INEA", por
un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INEA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR"” incumpla con la entrega de |la garantia en el plazo establecido,
“EL INEA” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control en “EL INEA” para
que proceda en el ambito de sus facultades.
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La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “EL INEA” reclame la indemnizacidn por cualquier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INEA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a
la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de
la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacidon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la
garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto
gue se ejercerd en el mismo, la cual deberad presentarse a “EL INEA” a mas tardar dentro de los
primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion de la persona Administradora del contrato
facultada por “EL INEA”, procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR”.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Entregar los vales electréonicos de despensa en las fechas o plazos y lugares establecidos
conforme a lo pactado en el presente contrato y su “Anexo Unico”.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y su “Anexo unico”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “EL INEA" o a terceros con
motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INEA", de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL INEA”".
“EL INEA", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos, el servicio de suministro de los vales electronicos de despensa objeto del
contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
BIENES.

“EL INEA"” designa como persona Administradora facultada para dar cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato a:

La C. Adriana Laura Abundez Arreola, con R.F.C. AUAA701227AT2, Subdirectora de Recursos
Humanos.

Por otro lado, se nombra como persona Supervisora para que los vales electronicos de despensa
cumplan con las especificaciones solicitadas y entrega puntal de estos, establecidos en el Contrato
y su “Anexo Unico” a:

La C. Carmina Olivares Ramirez, con R.F.C. OIRC751202FK4, Jefa del Departamento de
Remuneraciones.

El servicio se tendra por proporcionado previa revisiéon de la persona Supervisora del presente
contrato, los cuales consistirdn en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas en el “Anexo Unico”.

“EL INEA", a través de la persona Supervisora del contrato, rechazard los vales electrénicos de
despensa, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo
Unico”, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a reemplazarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INEA", sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INEA", a través de la persona Supervisora del contrato, podra aceptar el servicio que incumpla
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo
Unico”, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del bien,
cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES.

“EL INEA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial, por atraso o deficiente en la
entrega de los vales electréonicos de despensa, en que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo
estipulado en las cldusulas del presente contrato y su “Anexo Unico”, las cuales se calcularan por el
1% sobre el importe del servicio que presenten vicios ocultos, estén dafiados o de mala calidad, por
los vales electrénicos de despensa que sean entregados de forma parcial. Las cantidades a deducir
se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el
pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva
a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA"s), a favor de “EL INEA". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes la realizara la persona supervisora del
contrato, por escrito o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR".

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.
En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en:
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a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electréonicos de despensa;

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los vales electréonicos de
despensa, y

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucion del importe correspondiente a los vales
electrénicos de despensa, reintegrados por “EL INEA”.

Conforme a lo establecido en el “Anexo Gnico” que forma parte integral de este instrumento juridico,
“EL INEA"” por conducto de la persona Supervisora del contrato aplicara la pena convencional
equivalente a dos al millar (0.002), por cada dia de atraso en el servicio descrito en el “Anexo Unico”,
asi como en la dispersion de los fondos en los vales electronicos de despensa, en el entendido que
no podra exceder del monto de la garantia, de conformidad con este instrumento legal y su “Anexo
Unico”.

La persona Supervisora del contrato, notificard a “EL PROVEDOOR"” por escrito o via correo
electrdnico, el calculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento de la obligacién de que
se trate.

El pago del servicio quedarad condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la Cldusula Vigésima Tercera de Rescision, no procedera
el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de “EL INEA"; o bien, a través de un comprobante de
egreso (CFDI de Egreso) conocido comuUnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que
emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto del servicio, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento,
en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso
gue se puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del monto de los vales electrénicos de
despensa suministrados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para la entrega de los vales electronicos de despensa materia del presente contrato, no se requiere
que “EL PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los vales electrénicos de despensa
e insumos necesarios para la entrega de los mismos, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones sefialadas en el “Anexo Unico” del presente contrato.
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DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la entrega de los vales electrénicos
de despensa, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a “EL INEA".

“EL INEA" so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INEA”".

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.
“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los danos y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INEA"
de cualquier controversia, liberdndolo de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil,
fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INEA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES"” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardan de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podré difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal respectivamente, de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados, y demas legislaciéon aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" deberd observar lo establecido en el “Anexo Unico” aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INEA”
en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la entrega de los vales electronicos de despensa, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos que hubiesen sido efectivamente entregados, asi
como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién anticipada
del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad del servicio de suministro de los vales electrénicos de despensa originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INEA”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o
intervenciéon de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Pudblica, podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INEA”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL
PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los vales electrénicos de despensa
suministrados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose seguUn corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion | del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA TERCERA. RESCISION

“EL INEA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por
lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para el suministro de los vales electrénicos de despensa,
establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INEA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada el suministro de los vales electrénicos de
despensa objeto del presente contrato;

e) Omitir suministrar los vales electrénicos de despensa en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y su “Anexo Gnico”;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;
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h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Jj) Encaso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualen el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INEA" en los términos de lo
dispuesto en la Clausula Vigésima de Confidencialidad y Proteccion de Datos Personales del
presente instrumento juridico;

I) Impedir el desempefo normal de labores de “EL INEA™;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccidon de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “EL INEA", cuando sea extranjero, e

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INEA” comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidon, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”",
determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a
“EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién,
o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INEA” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato se entregan los vales
electrénicos de despensa, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INEA” de que continUda vigente la necesidad del servicio, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INEA"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA” elaborard un dictamen en el cual justifiqgue que
los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecerad con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento aplicando
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las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender
a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedara expresamente facultada para
optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se |le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INEA”.

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
gue intervienen en la adquisicién y suministro de los vales electréonicos de despensa, por lo que,
deslinda de toda responsabilidad a “EL INEA" respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun
caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos encomendados por “EL INEA", asi como en
la ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INEA" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INEA” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INEA"”, EL PROVEEDOR" queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre |la adjudicacion directa nacional y el
contrato, prevalecerd lo establecido en la adjudicacién directa nacional, de conformidad con el
articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP"”, 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES"” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.
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VIGESIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de los vales electrénicos de
despensa objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, su
“Anexo Unico” que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cédigo Civil
Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdén de su domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, lo ratifican en la Ciudad de México el dia 24 de noviembre de 2023,y
firman electronicamente dentro de los 15 dias establecidos en |la “LAASSP”.

POR:
“EL INEA”

NOMBRE CARGO R.F.C

APODERADO LEGAL, SUBDIRECTOR DE
PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS
Y ENCARGADO DE ATENDER EL DESPACHO | OEVP850508JT1
DE LOS ASUNTOS DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS.

ADRIANA LAURA ABUNDEZ | ADMINISTRADORA DEL CONTRATO Y

PEDRO EDUARDO ORTEGA
VAZQUEZ

ARREOLA SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, | AUAA7O01227AT2

CARMINA OLIVARES | SUPERVISORA DEL CONTRATO Y JEFA DEL

RODRIGUEZ DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONEs, | O'RC751202FK4
POR:

“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. TINO90211JC9
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
ALCANCES

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
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OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE
LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL
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Oficialia Mayor

GLOSARIO

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Servidor publico designado por cada dependencia
o entidad participante en la consolidacién, gue fungird como responsable de
administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas
en el contrato,

CONVOCANTE: La Oficialla Mayor de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico,
facultada para realizar Ja Consolidacion de Centrataciones Publicas que realizan las
Dependencias y/o Entidades de la Administracién Pdblica Federal.

ETAS: Especificaciones Técnicas y Alcances.

LAS PARTICIPANTES: Las dependencias y entidades enlistadas en las fracciones 1 y |I, IV
vy V, respectivamente, del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

OFERENTE ADJUDICADQO: LLa(s) personals) fisica(s) o moral(es) gue sea(n) adjudicada(s)

de conformidad con las presentes ETAS; y con quien(es) LAS PARTICIPANTES
celebraran el (los) contrato(s) derivade(s) del procedimiento correspondiente.

OFERENTE(S): La(s) Persona(s) fisica(s) o moral(es) que participe(n) en el procedimiento
de contratacion

PARTIDA: La division o desglose de la contratacion de conformidad con las presentes
ETAS.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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Oficialia Mayor

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se reguiere contratar el Servicio de Suministro de Vales Electrénicos de Despensa para
el Otorgamiento de la Prestacién de la medida de Fin de Afio del Ejercicio 2023, en
adelante el "SERVICIO" para las Dependenciasy Entidades de la Administracién Publica
Federal en adelante “LAS PARTICIPANTES' cue se adhieran a la Contratacidn
Consolidada que llevar3 a cabo la Cficialla Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP); atendiendo a los principios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez, que aseguren las mejores condiciones de contratacién para
el Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior, en apego a lo establecido en los “Lineamientos especificos para el
otorgamiento de la medida de fin de afio para el gjercicio fiscal 2023” gue, en su
oportunidad, emita la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Subsecretaria
de Egresos de la SHCP.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacidn del SERVICIO consta de una partida misma que sera
adjudicada a un s6lo OFERENTE gue deberd asegurar a LAS PARTICIPANTES, la
prestacién del SERVICIO al 100% (cien por ciento), de acuerdo a las presentes
Especificaciones Técnicas y sus ANEXOS A, |, [l v lll. conforme a lo siguiente:

: Namero Namero _
o .. Unidad ¢ minimo de méaximo de M,O’."‘O MIOI:]‘EO
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de la partida de Nies 3ales de la dela
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2.1 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacion del presente procedimiento tendran una
vigencia a partir del dia habil siguiente a la emisién del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2023.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD
3. CONDICIONES GENERALES DE LOS VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA

a) Se entenderd por vale electrénico de despensa, al dispositivo que se encuentre
asociado a un sistema de pagos que permita a los trabajadores que lo reciban,
utilizarlo como medic de pago para la adquisicion de articulos de consumo en
establecimientos comerciales ubicados dentro del territorio nacional.

b) Los vales electrénicos ofertades deberan cumplir con las disposiciones juridicas
aplicables. De manera especifica, con lo establecido en la Resolucion Miscelanea
Fiscal del ejercicio correspondiente y la Autorizacién vigente para emitir
monederos electronicos de vales de despensa emitida por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacién tenga una
antigliedad mayor a 12 (doce) meses, se deberd presentar la renovacién anual
correspondiente.

c) El OFERENTE ADJUDICADO se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas
siguientes a la notificacion del fallo, un archivo electréonico que contenga el
directorio actualizado de los establecimientos afiliados en los que seréan aceptados
los vales electrénicos, © en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse,
de acuerdo a su marca de aceptacion. La informacion debera ser enviada a los
correos electrénicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser
actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan
utilizarse los vales electrénicos se modifique.

d) EI OFERENTE ADJUDICADO se obliga a designar al menos un gjecutivo o los que se
consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender
los tramites administrativos, asi como resolver cualquier contingencia operativa
que se presente durante la vigencia de los monederos electrénicos; por o que
deberd darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 horas
siguientes a la firma del contrato, a través de un archivo electrénico que contenga
los hombres y datos de contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo
electrénico, teléfono celular vy fijo, direccién para oir y recibir notificaciones). La
informacion debera enviarse a los correos electronicos de los ADMINISTRADORES

\ DEL, CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES.
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e) Encaso de falsificacion de los vales electronicos, el OFERENTE ADJUDICADO acepta
que los cargos y gastos que se generen por este motivo sean por su cuentay riesgo,

f) Ellimite de compra de los vales electrdnicos, sera el saldo total de cada tarjeta.

g) Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de 12 {doce) meses a
partir de su entrega y su saldo debera permanecer de forma ininterrumpida,
garantizando la scivencia de los mismos durante el periodo.

h) El OFERENTE ADJUDICADO no tendra la facultad ni el derecho de retener o
bloguear cualquier cantidad dispersada en los vales electrénicos ni de los saldos
gue se mantengan en estos medios de pago.

i) Los vales electronicos no generardn cobros adicionales por concepto de
transacciones aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre
otros.

3.2 COBERTURA

Los vales electrénicos deberan tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse
efectivos en toda la RepUblica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando
al menos seis cadenas de autoservicio nacionales y dos regichales, dos tiendas
departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar con presencia
en todo el territorio nacional.

EL OFERENTE ADJUDICADO debera manifestar mediante documento por escrito, su
disposicidn para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de
afiliacion con SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de
comision), a fin de que sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus
establecimientos.

3.3 CONVERTIBILIDAD
Losvales de despensa electrénicos sélo podran ser utilizados como medio de pago para

la compra de mercancia ¥ no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o
mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

3.4 PROHIBICION DE SUBCONTRATACION
5
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El OFERENTE ADJUDICADO no podré subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total
o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion.

3.5 REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS

LAS PARTICIPANTES, a través de sus ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan
a solicitar, por escrito, at OFERENTE ADJUDICADO la devolucion del importe de los vales
electréonicos de despensa que no sean utilizados. Esta devolucion podrad ser solicitada
por los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO en un plazo méaximo de hasta doce (12)
rmeses posteriores al término de la vigencia del contrato.

El OFERENTE ADJUDICADO estara obligado a realizar dicha devolucién dentro de los
veinte dias naturales siguientes a la recepcién formal de la solicitud, mediante la
expedicién de cheque de caja o realizar una transferencia electrénica por cuenta
CLABE por el importe total de los vales electrénicos no utilizados. Los dates para la
devolucién los proporcionaran LAS PARTICIPANTES en los contratos respectivos.

3.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS

a) Losvales de despensa electrénicos (monederos electrénicos) deberan contener los
siguientes datos: .
* El nombre de la entidad emisora (nombre del OFERENTE ADJUDICADO).
e Los logos de marca y aceptacion.
e Elchip..
e Elnumero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").
e Lafechade vigencia.
e Elpaneldefirmas.
¢ Numero/cédigo de seguridad (CVV).

e NuUmero telefénico de atencidn al usuario.

\ b) ElI OFERENTE ADJUDICADO deberé dispersar los recursos en los vales electronicos
\ dentro de las 24 horas posteriores a la solicitud que le realice el ADMINISTRADOR
\

T DEL CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.
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c) EI OFERENTE ADJUDICADO debera otorgar los vales electrdnicos sin costo para los
usuarios en su primera emisién; asl como realizar la reposicién de los mismos en
caso de presentar fallas gue imposibiliten su uso.

d) ElI OFERENTE ADJUDICADQ, deberd reemplazar los vales electrénicos en caso de
robo o extravio, dentro de [os cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de
ta fecha del reporte.

e} EIOFERENTE deberd manifestar en su cotizacion o proposicidn, el costo que tendra
la reposicién de los vales electrdénicos, ya sea por robo o extravio o solicitud de vales
adicionales. Dicho costo deberé ser estipulado en el contrato.

f) El OFERENTE ADJUDICADO serd el Unico responsable en caso de violaciones en
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrénicos.

3.6.1 Disposicidn de Linea Telefénica para atencion a usuarios

a) El OFERENTE ADJUDICADO debera contar con un ndmero telefénico de atencion
al usuario, sin costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientos,
presentar reporte por robo o extravio de vales electrénicos, asi como la
desactivacion inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este
ndamerc deberd funcionar las veinticuatro horas durante la vigencia de los
monederos electrénicos.

b) Cada solicitud de atencidon debera ser registrada mediante el levantamiento de un
ticket, mismo que deberd reportar el OFERENTE ADJUDICADO a LAS
PARTICIPANTES con el seguimiento y resolucion del mismo en un plazo no mayor
a 24 (veinticuatro) horas.

362 Disposicion de Plataforma Web de atencidbn a usuarios yfo
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

a) El OFERENTE ADJUDICADO debera contar con un sistema o plataforma Web, la
cual deberd estar disponible para su operacion al dfa siguiente del inicio de la
vigencia de los contratos. Dicha pagina debera estar disponible las 24 (veinticuatro)
horas de| dia, durante la vigencia de los vales electrénicos.

b) La plataforma Web permitird a los usuarios consultar su saldo y movimientos, ll
comercios afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y
su desactivacion. También deberd permitir la creacion de usuarios administradores
para los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES,
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con la facultad de desbloquear las tarjetas gue se inactiven por algin motivo
durante la vigencia de los vales electrénicos.

c) Tratdndose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electronicos de despensa gue deban ser cancelados, el OFERENTE ADJUDICADO
contard con diez {10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones como la
entrega de la reposicién, con la dispersiéon del salde reconocido al momento de la
cancelacion.

d) La consulta del saldo de los vales electrénicos podra realizarse via telefénica, asf
como a través de la plataforma Web sin costo alguno para el usuario.

e) El OFERENTE ADJUDICADO deberda garantizar el SERVICIO de manera
ininterrumpida durante la vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y
corrigiendo las incidencias reportadas por LAS PARTICIPANTES o directamente por
los usuarios, en un plazo No mayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de
lz incidencia.

f) Encaso de gue la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la
misma, el OFERENTE ADJUDICADO deberda prever y garantizar un medio
alternativo, con las mismas funciones Yy caracteristicas, para que los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO puedan ingresar y realizar las acciones antes
descritas.

3.7 MODALIDAD DE CONTRATACION

Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP y 85 de su RLAASSP, el contrato a
celebrarse sera abierto.

4. REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacion, el OFERENTE deberd presentar la siguiente
documentacion, preferentemente membretada, con nombrey firma del representante
o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, toda la documentacion
deberd ser legible:

-a) Propuesta técnica: se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas
técnicas del servicio descrito en las presentes ETAS.

. b) Acreditar que su experiencia acumulada, es de al menos un afio y est4 relacionada
N\ N\ con el objeto de |la contratacion. Para tal efecto, el OFERENTE deberan presentar
W\ copia de los contratos debidamente formalizados con el sector gubernamental o

" |
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privado que haya celebrado durante los afios 2018, 2019, 2020, 202}, 2022 y/o 2023
en condiciones similares a las requeridas en las presentes ETAS. La copia de los
contratos que presente deberdn permitir identificar de manera clara la vigencia, el
objetoy las firrmas de las partes.

Asi mismo, por cada contrato presentado, deberan acompanfar la documentacion
que acredite que cumplid satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a
su cargo en dicho contrato, para lo cual debera presentar documentos tales como
carta de liberacién de garantia, cartas de satisfaccidn, acta de entrega-recepcion o
documento en el gue conste el suministro del SERVICIO.

Currfculum del OFERENTE, que contenga datos generales como teléfono, domicilio,
correo electrénico, firmado por el representante o apoderado legal, en el que se
visualice que cuenta con experiencia para el SERVICIO con caracteristicas iguales o
similares a las establecidas en las presentes ETAS, asi como los datos de los
contratos en que se haya proporcionado el SERVICIO en iguales o similares
condiciones a las descritas en el presente documento y datos de contacto {(nombre,
teléfono, direccion y correo electrénico) para verificar la informacion.

El OFERENTE, deberd acreditar gue cuenta con recursos materiales suficientes para
atender la demanda; y asi evitar operaciones simuladas o subcontratadas con
terceros en la materia sustantiva de la contratacion; en este sentido, deberd
presentar documentacién vigente gue acredite cada uno de [os siguientes puntos:

. Que cuenta con un Centro de Atencion & Usuarics {debe incluir fotografias y
licencia de funcionamiento).

Il. Relacidon de los convenios o contratos con proveedores de servicios
tecnoldgicos necesarios para su actividad, gestidn y proteccidn de bases de
datos e infraestructura tecnolégica.

Ill. Contratos con proveedores de servicios de mensajerfa, embozadoras y
procesadores de pago.

e) Oficio de autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de despensa

0y

™

emitido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). En caso de que la

Autorizacién tenga una antigledad mayor a 12 (doce) meses, se debera presentar

el documento comprobatorio de la renovacién anual correspondiente. Lo anterior,
de conformidad con lo establecido en la Resolucidn Misceldnea Fiscal del gjercicio
gue corresponda.
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f) Con elfin de garantizar la seguridad de la informacién y el correcto tratamiento de
datos personales que LAS PARTICIPANTES proporcionaran al OFERENTE en caso de
resultar adjudicado, éste debera acreditar que cuenta con:

g)

ANHESS NS RN

L

Politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de internet o
medio de comunicacion electrénica o digital que utilicen para su operacion.
(Presentar documentacion que lo compruebe.) De manera enunciativa, para
acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacién tal
como; manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en
materia de seguridad de la informacion, incluyendo las politicas de
confidencialidad y proteccion de datos personales, entre otros.

Polfiticas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion,
incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de datos personales.
(Presentar documentacion que lo compruebe.) De manera enunciativa, para
acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacion tal
como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de
seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de comunicacidn
electrénica o digital que utilicen para su operacién, entre otros.

Fvidencias que acrediten gque cuenta con un soporte tecnoldgico seguro,
confiable y preciso para sus clientes y usuarios y con los estdndares minimos
de seguridad gue garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad
de la informacién. (Presentar documentacién que lo compruebe.) De manera
enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar
documentacion tal como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos,
certificado o certificaciones, entre otros.

El OFERENTE debera acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Federal
para la Prevencién e ldentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita, proporciocnando evidencia sobre:

Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), registrada por la emision o comercializacion
de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

Aceptacidon de la designacion como Responsable Encargado de
Cumplimiento de personas morales que realizan actividades vulnerables,
emitido por del SAT,
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lll.  Manual de Cumplimientoc gque cumpla con lo establecido en la LLey Federal
para la Prevencidn e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia liicita.

IV. Carta en la gue declare no haber sido sanciochado o encontrarse en proceso
de investigacién por parte del Unidad de Inteligencia Financiera de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la
Ley Federal para la Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita.

Manifestacion de que los vales electronicos de despensa que forman parte de su
oferta cuentan con el respaldado de una marca de aceptacién segura (por ejempilo,
Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacidén aplicable
en la materia.

Directorio actualizado, en formato electronico, de los establecimientos a los cuales
se encuentren afiliados,

Escrito del OFERENTE, mediante el cual manifieste que los vales electrénicos de su
representada serdn aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que
declare.

Escrito del OFERENTE, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
respondera contra defectos y vicios ocultos de los bienes gue se proporcionen
derivado del SERVICIO, los cuales seran en su totalidad originales y de naturaleza

licita.

Escrito del OFERENTE en el gue manifieste que de resultar ganador asumird la
responsabilidad total para el caso de que al suministrar los vales objeto de la
presente contratacién infrinjan derechos de propiedad industrial o intelectual de
terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacion o demanda por violaciones
que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor con
respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado
para la prestacion del SERVICIO, previstos en estas ETAS y se obligan a responder
por ello, asi como a rembotsar cualquier cantidad que por este motive hubieren
tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

Toda la documentacion debera ser legible.
1
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5. CONDICIONES DE ENTREGA (Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega)

LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que designen
y en un plazo de 48 horas posteriores al fallo, deberdn entregar al OFERENTE
ADIJUDICADO e! listado definitivo del personal que recikird la prestaciéon de la medida
de fin de afio y en su caso, sus beneficiarios alimentarios. En caso de que LAS
PARTICIPANTES no entreguen dicho listado en el plazo establecido, el plazo de entrega
de los vales electronicos se extenders el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en
su correcta remision.

El OFERENTE ADJUDICADO serd el responsable de realizar la entrega a LAS
PARTICIPANTES, en las cantidades solicitadas de vales electronicos {monederos
electronicos), en los 15 dias habiles posteriores a la emision del fallo, conforme al referido
listado definitivo del personal que recibira la prestacion.

El OFERENTE ADIJUDICADO revisara los datos contenidos en el referido listado
definitivo de beneficiarios para cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que
pudieran presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72 horas postericres
a su recepcioén.

Los vales electronicos deberan ser entregados en las ubicaciones sefaladas en el Anexo
Il de las presentes ETAS; "Domicilios de Entrega”, en un horario de 9:00 a 17:00 horas,

E! OFERENTE ADJUDICADO debera entregar sin costo para LAS PARTICIPANTES una
reserva de los vales electrénicos solicitados, gue debera cubrir 2% del total requerido. Lo
anterior, con €l objetivc de que los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS
designados por LAS PARTICIPANTES, estén en posibilidad de realizar alguna sustitucién
de forma répida y expedita en caso necesario. Los vales electronicos que no sean
utilizados, deberdn ser devueltos al OFERENTE ADJUDICADO dentro de los seis (6)
meses posteriores al inicio de vigencia del contrato.

Los vales electrénicos deberdn estar debidamente presentados y protegidoes, para
evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y
conteniendo la informacién necesaria para su identificacién personalizada con los
siguientes datos del trabajador:

« Nombre completo

e RFC

\
\s CURP
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La personalizacidon a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale
electrénico (ndmero de monedero electrénico Unico) debera estar vinculado a un
trabajador en la base de datos del OFERENTE ADJUDICADO; mismos que deberan ser
cotejables en su hoja o sobre de entrega, conforme a los datos contenidos en el listado
definitivo del personal susceptible de recibir la prestacién de fin de afioy en su caso, de
sus beneficiarios alimentarios.

La personalizacién a la entrega, no implica gue los vales electrénicos deban estar
rotulados con los datos de los trabajadores.

El OFERENTE ADJUDICADO debera asegurar la totalidad del importe de los vales
electrénicos de despensa, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su
entrega a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO desighados. Por lo tanto, el OFERENTE
ADIJUDICADO debera asegurar por los medios que estime convenientes, el traslado y
entrega de los vales electrénicos en las ubicaciones sefialadas en el ANEXO Il
Domicilios de Entrega de las presentes ETAS. Los gastos de flete, distribucion y seguros
para la entrega correrdn a cargo del OFERENTE ADJUDICADO, como parte del
SERVICIO.

El OFERENTE ADJUDICADCO debera asegurarse de realizar la dispersion de fondos en
las 24 horas posteriores a la solicitud que le envie el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Una vez gue el OFERENTE ADJUDICADO haya realizado la dispersion de fondos,
remitird por escrito al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, ia documentacion
comprobatoria de haber realizado dicha dispersién, misma que debera considerar al
rmenos la siguiente informacién: NUmero de vale electronico, Nombre del titular, RFC
del titular, CURP del titular, fecha en la que se realizd |a dispersion de fondos y monto
dispersado.

En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas, se procederd de
conformidad con lo establecido en el numeral 10 de las presentes ETAS, asf como en |0
sefialado en los contratos respectivos de cada una de LAS PARTICIPANTES.
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6. ENTREGABLES
El OFERENTE ADJUDICADO deberd presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Entregable

Vales electronicos,
incluyendo la reserva
del 2%.

Acuse de recepcion de
los vales electrénicos.

Direccion electrénica
del sistemaodela
Plataforma Web.

Aviso de dispersién, el
cual serd verificado en
la Plataforma Web.

Escritc donde designe
al menos un ejecutivo
de cuenta o los que se
consideren necesarios
por cada una de LAS
PARTICIPANTES.

Directorio de los
comercios afiliados en
la Ciudad de México,
zona conurbada e
interior de la
f Republica.

En los domicilios de entrege sehalados en el ANEXC IIL
Domnicilios de entrega en un horario de 2:00 a 17:00 horas.

15 (gquince) dias hébiles
posteriores a la emisién
del fallo.

Oficialia Mayor

Condiciones de Entrega

| Se entregaran conforme a lo
:lseﬁalado en las presentes ETAS,

15 (guince) dias habiles
posteriores a la emision
del fallo.

'Acuse electrénico de recepcidn
firmado con el nombre y cargo de
la{s}) persconals) responsable(s) de
recibir. Deberd enviarse por correo
electronico en formato PDF, al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Al dia habil siguiente
del inicio de la vigencia
de los contratos
correspondientes.

Al dia habil siguiente
de haber realizado la
dispersidn.

legal del OFERENTE ADJUDICADO
en el que proporcione la direccion
electronica del sistema o}
Plataforma Web. Deberad enviarse
por correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente,

Deberd enviarse por correo
electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente con
acuse de recibo.

24 horas siguientes a la
firma del contrato
correspondiente.

Escrito firmado por el
representante legal del OFERENTE
ADJUDICADO, en archivo PDF vy
‘enviado via correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
con acuse de recibo.

| Las 24 horas siguientes

a la notificacion del
fallo.

Archivo electrénico en Excel o PDF,
enviado por correo electronico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
con acuse de recibo.

Escrito firmado por el representante
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7. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

Para efectos de la administracion del SERVICIO, cada una de LAS PARTICIPANTES
designarg, en los contratos respectivos, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

8. FORMA DE PAGO

De conformidad con [o establecido en el articulo 51 de la LAASSP vy 89 de su RLAASSP,
el monto del SERVICIO se cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada
comprobante fiscal digital que expida el OFERENTE ADJUDICADQ, que incluird el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente en su caso, dentro de los veinte dfas
naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacidn del mismo. Para que
el pago proceda, el OFERENTE ADJUDICADO deberd presentar los comprobantes
fiscales digitales una vez gue sean aceptados la totalidad de los Vales.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de
cada una de LAS PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que
presente dicho comprobante, Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber
al OFERENTE ADJUDICADO por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de
suU recepcidn, para gue sean subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre la
fecha de recepcion del escrito y hasta que el OFERENTE ADJUDICADO presente las
correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 892y 90 de su RLAASSP,

Si el OFERENTE ADJUDICADO no presenta la documentacién en el tiempo sefalado en
el contrato correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo ndmero de dias
que dure el retraso. El plazo maximo gue debera mediar entre la fecha en que el
OFERENTE ADJUDICADO acredite el SERVICIOYy la fecha de pago correspondiente, sera
de treinta dias naturales, dentro de los cuales quedard comprendido el plazo a que se
hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de conformidad con
el articulo 5°, tercer punto de los LINEAMIENTOS para promover la agilizaciéon de pago
a proveedores.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccién
X1, de la LAASSP.

LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.
9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en el numeral 181 Lineamiento "C" de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
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Contratacién de Servicios de la SHCP, asi como los articulos 48 y 49, fracciones | y I, de
la LAASSP, a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, el OFERENTE ADJUDICADO se obliga a constituir una fianza indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de |as obligaciones derivadas de los
contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a las DISPOSICIONES de
caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas
como garantia en las contratacicnes publicas realizadas al amparo de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblicoy la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Digrio Oficial de la Federacion
el 15 de abril de 2022.

El OFERENTE ADJUDICADO deberd entregar la garantia de cumplimiento INDIVISIBLE
por el 10% del importe maximo de cada uno de los contratos, ante los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivados del
procedimiento de contratacion, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la
formalizacién de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, a efecto de que los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, procedan a su calificacion; en términos de le
establecido en las Disposicicnes Cenerales a que se sujetaran las garantias otorgadas a
favor del Goblerno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales
que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y contratos que celebren, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de septiembre de 2015; debiendo remitir al
area que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original de la
aceptacion (oficio para la calificacién y aceptacion de la garantia, Formato Uno de las
Disposiciones) asl como el original de la garantia de cumplimiento, para su guarda y
custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el
dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo
Interno de Control de LAS PARTICIPANTES, para los efectos de su competencia.

El OFERENTE ADJUDICADO gueda obligado a mantener vigente la fianza hasta en
tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera
conformidad los vales electrénicos acorde a lo previsto en las presentes ETAS y en los
contratcs que celebren con el OFERENTE ADJUDICADO o cuando guede alguna
obligacion pendiente de cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea
una obligacidn principal, accesoria o de garantia, y durante la substanciacion de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva
y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo
podra ser cancelada mediante autorizacidon expresa y por escritc de LAS
PARTICIPANTES con las gue haya suscrito el contrato.

La fianza de cumplimiento INDIVISIBLE deberd ser expedida por institucion legalmente
.\ censtituida y apta en la diversificacidn de las responsabilidades que asuma, a favor de
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la Tesorerfa de la Federacién, para garantizar el exacto cumplimiento de las
obligaciones contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podrédn rescindir el contrato
correspondiente y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine
si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccién [, de la LAASSP,

10. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y e
numeral 155 de las Polfticas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacidon de Servicios, de la Secretaria de
Hacienday Crédito Publico como ente consolidador, se aplicaran penas convencionales
de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en gl SERVICIO descritc en las
presentes ETAS, asi como en la dispersion de los fondos en los vales electrénicos de
despensa, en el entendido que no podrd exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicardn sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo
convenido, antes de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos de
despensa.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los vales
electrénicos de despensa.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucién del importe
correspondiente a los vales electrénicos de despensa, reintegrados por LAS
PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO, quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
OFERENTE ADJUDICADO deba efectuar por concepto de penas convencionales par
atraso.

Las penas convencionales serdn calculadas y notificadas al OFERENTE ADJUDICADO,
por escrito, al dfa habil siguiente en gque se determinen, el OFERENTE ADJUDICADO
cubrird la pena convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacion, en
cualguiera de las instituciones bancarias, a través del formato correspondiente, o ante
la tesoreria de LAS PARTICIPANTES gue cuenten con ésta, y gueda obligado a remitir al
siguiente dia habil de realizado el entero de referencia, un original de dicho formato
(comprobante de pago) a LAS PARTICIPANTES, en los domicilios de los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS.
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En ningdn caso, las penas convencionales podrédn negociarse en especie,
independientemente de la aplicacién de las penas convencionales mencionadas. LAS
PARTICIPANTES podran optar por la rescision del contrato,

7. PRORROGAS

No se otorgaran prorrogas
12. OBLIGACIONES DEL OFERENTE ADJUDICADO
a) Cesidén de derechos y cbligaciones

El OFERENTE ADJUDICADO no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato, sus
Anexos y Apéndices que lo integran, con excepcion de los derechos de cobro, conforme
lo establece el articulo 46, Ultimo parrafo, de [a LAASSP, en cuyo caso se deberd contar
con la conformidad previa y por escrita de los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS
de LAS PARTICIPANTES.

b} Manejo de la informacién

Cuando el OFERENTE ADJUDICADO entregue documentos que contengan
informacion confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al
celebrar el contrato, deberdn sefialarlo sustentandolo en las disposiciones legales
aplicables. LAS PARTICIPANTES analizaran la informacidn gue reciban del OFERENTE
ADJUDICADOQY la clasificardn en términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al OFERENTE ADJUDICADO, éste
no divulgard informacion relacionada con el objeto y desarrollo del Procedimiento de
Contratacién, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra
forma o mediosin la autorizacién expresa y por escrito de la CONVQCANTE, quien podra
ejercer accidon legal derivada de la violacion a este punto en cualquier tiempo, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que
haya lugar.

13. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Si en el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS
PARTICIPANTES podran suspender el SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran

“\dquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se debera realizar
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un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspensién en los
términos del articulc 55-bis de la LAASSP y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles vy
Contratacidn de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Créditc PuUblico, de manera
conjunta con el OFERENTE ADJUDICADO.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa
solicitud del OFERENTE ADJUDICADO, pagardn los gastos no recuperables de
conformidad con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, el OFERENTE ADJUDICADO
debera presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revisién y validacién, asf
como un informe preciso de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y
ser razonable,

14. RELACION LABORAL

LAS PARTICIPANTES y el OFERENTE ADJUDICADO convienen gue la relacién laboral se
mantendra en todos los casos entre ellas y su personal, aln en casos de trabajos en
forma conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de
ellas, por lo gue cada una asumira su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningun
caso, podran ser consideradas como patrones solidarios o sustitutos.

lgualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, LAS PARTICIPANTES vy el
OFERENTE ADJUDICADO se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil,
penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

15. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y el OFERENTE, guardaran confidencialidad
respecto a las actividades objeto las presentes ETAS, en los casos en gue lo consideren
necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer
publica la informacidn que corresponda en términos de los dispuesto por |a Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley General Transparencia y
Acceso a la Informacidén Publica. Asi mismo, queda acordado que toda informacion y
documentacién que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerara con caracter
de confidencial, por lo que no podra divulgarse o publicarse en ningln tiempo ni en
forma alguna, salvo consentimiento previo por escrito.
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RELACION DE ANEXOS

Nombre

Oficialia Mayor

Dependencias y Entidades Participantes
_ANEXO | Demanda Agregada por Depen.dencia ¢ Entidad
ANEXO Il Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega
B -ANEXO i Domicilios de Entrega
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
To»’a SOLUCIONES DE VERDAD Subsecretaria de la Funcién Priblica
PARA LA VIDA REAL Unidad de Compras y Contrataciones Publicas Consolidadas

Direccion General Contratante

"CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

PROPUESTA ECONOMICA.

Ciudad de México, a 24 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Me refiero al procedimiento para la contratacion consolidada del SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN
DE ANO DEL EJERCICIO 2023, en el que mi representada, la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE
C.V., participa a través de la presente proposicién econdmica:

. £ i 7 MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO oo o PORCENTAJE DE MONTO MINIMO MONTO MAXIMODE 0 APLICANDO LA  TOTAL APLICANDO LA

SOLICITADO SOLICITADO BONIFICACION BONIF:CACION DE BONIFICACION BONIFICACION BONIFICACION BONIFICACION
(a) (B) (%) (5) (®) (A) (50

Dos punto

z:‘sgtso‘; 275% $145.916,590.50 $230337,277.66 516014124583 $8,145,563,728.03

ciento

$5,306,057,836.33 | $8,375,901,005.69

BONIFICACION (-2.75%) CON LETRA: dos punto setenta y cinco por ciento

CONCEPTO COSTO UNITARIO

COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO

COSTO POR REPOSICION POR ROBO O EXTRAVIO CON LETRA: CERO PESOS

eLa partida se adjudicara al licitante que oferte la mayor bonificacion o la menor comisién y cumpla los requisitos
establecidos en la CONVOCATORIA.

eLos precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

TOKA “Finanzas con futuro”

ATENTAMENTE

UILLERMO DAVILA JU
Apoderado Legal

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S.APLDECY. RFC: TIN090211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390




SOLUCIONES DE VERDAD SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
T°§ u S PARA LA VIDA REAL 00001 Subsecretaria de la Funcién Pablica

Unidad de Compras y Contrataciones Puablicas Consolidadas

CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-27-703-027703982-N-1-2023
“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELLf.CTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

FORMATO A1. PROPUESTA TECNICA

Ciudad de México, a 22 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Me refiero al procedimiento LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-27-703-027703982-N-1-2023
en el que mi representada, la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., participa a través de la presente
proposicion.

Partida Descripcion Completa de los Servicios (especificaciones detalladas)
F— Servicio de Suministro de Vales Electronicos de Despensa para el otorgamiento de la prestacion de la
medida de fin de afio del ejercicio 2023

|
TOKA “Finanzas con futuro” |
I

ATENTAMENTE

C.P. SAUY GUILLERMO DAVILA JU
Apoderado Legal

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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ANEXO TECNICO
1. OBIJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar el Servicio de Suministro de Vales Electrénicos de Despensa para el Otorgamiento de la
Prestacion de la medida de Fin de Afio del Ejercicio 2023, en adelante el “SERVICIO”, para las Dependencias y
Entidades de la Administracion Piblica Federal en adelante “LAS PARTICIPANTES” que se adhieran a la
Contratacion Consolidada que llevara a cabo la Subsecretaria de la Funcidén Publica (SSFP); atendiendo a los
principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, que aseguren las mejores condiciones de
contratacién para el Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior, en apego a lo establecido en los “Lineamientos especificos para el otorgamiento de la medida de fin
de afio para el ejercicio fiscal 2023”, emitidos por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
Subsecretaria de Egresos de la SHCP, mediante oficio nimero 411/UPCP/2023/2020 de fecha 16 de octubre de
2023,

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacion del SERVICIO consta de una partida misma que sera adjudicada a un solo
LICITANTE que debera asegurar a LAS PARTICIPANTES, la prestacion del SERVICIO al 100% (cien por ciento), de

acuerdo al presente Anexo Técnico y sus APENDICES A, |, Il y Il. conforme a lo siguiente: %
g\\
2.1 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacion del presente procedimiento tendran una vigencia a partir del dia
habil siguiente a la emision del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Nuamero Numero
E T Unidad minimo de maximo de s R
Descripcion de Monto minimo Monto maximo
: de vales vales e £
la partida : Ao bie de la contratacion de la contratacion
medida electronicos electrénicos
requeridos requeridos
Servicio de
Suministro de
Vales

Electronicos de
Despensa para
el otorgamiento
de la prestacion
de la medida de
fin de afio del
ejercicio 2023

Servicio 392,535 618,947 $5,306,050,236.33 $8,375,918,005.69

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD

3.1 CONDICIONES GENERALES DE LOS VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Se entendera por vale electrénico de despensa, al dispositivo que se encuentre asociado a un sistema de
pagos que permita a los trabajadores que lo reciban, utilizarlo como medio de pago para la adquisicion de
articulos de consumo en establecimientos comerciales ubicados dentro del territorio nacional.

Los vales electrénicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De manera
especifica, con lo establecido en la Resolucion Misceldnea Fiscal del ejercicio correspondiente y la
Autorizacion vigente para emitir monederos electrdnicos de vales de despensa emitida por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacién tenga una antigiiedad mayor a 12 (doce)
meses, se deberd presentar la renovacion anual correspondiente.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, se obliga a remitir en un lapso no mayor
a las 24 horas siguientes a la notificacion del fallo, un archivo electréonico que contenga el directorio
actualizado de los establecimientos afiliados en los que serdn aceptados los vales electrdnicos, o en su caso,
los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion. La informacion debera
ser enviada a los correos electronicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser
actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales

electronicos se modifigue. S

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, se obliga a designar al menos un
ejecutivo o los que se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender
los tramites administrativos, asi como resolver cualquier contingencia operativa que se presente durante la

vigencia de los monederos electronicos; por lo que deberd darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un\

lapso no mayor a 24 horas siguientes a la firma del contrato, a través de un archivo electrénico que contenga
los nombres y datos de contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electrdnico, teléfono celulary
fijo, direccién para oir y recibir notificaciones). La informacidn deberd enviarse a los correos electrénicos de
los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados por LAS PARTICIPANTES.

En caso de falsificacion de los vales electrénicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser
adjudicado, acepta que los cargos y gastos que se generen por este motivo sean por su cuenta y riesgo.

El limite de compra de los vales electrénicos, sera el saldo total de cada tarjeta.

Los vales electréonicos deberan tener una vigencia minima de 12 (doce) meses a partir de su entrega y su
saldo debera permanecer de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos durante el

periodo.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no tendra la facultad ni el derecho de
retener o bloquear cualquier cantidad dispersada en los vales electrénicos ni de los saldos que se mantengan
en estos medios de pago.

Los vales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o
rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

3.2 COBERTURA
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Los vales electronicos deberan tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivos en toda la
Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos seis cadenas de autoservicio
nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar
con presencia en todo el territorio nacional.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera manifestar mediante documento por
escrito, su disposicion para que, en caso de existir condiciones, pueda celebrar convenios de afiliacion con
SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS y la Tienda UNAM (sin cobro de comision), a fin de que sus medios de pago
puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

3.3 CONVERTIBILIDAD

Los vales de despensa electrdnicos sélo podran ser utilizados como medio de pago para la compra de mercancia
y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos como
tabaco y bebidas alcohdlicas.

3.4 PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no podra subcontratar, traspasar, transferir
o enajenar total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacion.

3.5 REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS

LAS PARTICIPANTES, a través de sus ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, procederan a solicitar, por escrito, a
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, la devolucion del importe de los vales %
electronicos de despensa que no sean utilizados. Esta devolucion podra ser solicitada por los ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO en un plazo maximo de hasta doce (12) meses posteriores al término de la vigencia del contrato.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, estara obligado a realizar dicha devolucion
dentro de los veinte dias naturales siguientes a la recepcion formal de la solicitud, mediante la expedicion de
cheque de caja o realizar una transferencia electrénica por cuenta CLABE por el importe total de los vales
electrénicos no utilizados. Los datos para la devolucién los proporcionarén LAS PARTICIPANTES en los contratos

respectivos. @
3.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES

ELECTRONICOS

a) Losvales de despensa electronicos (monederos electronicos) deberan contener los siguientes datos:
e Elnombre de la entidad emisora (nombre del LICITANTE ADJUDICADO).
e Loslogos de marcay aceptacion.

e Elchip.

e Elnumero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").
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b)

d)

f)

a)

b)

e Lafecha de vigencia.
e El panel de firmas.
e Numero/cddigo de seguridad (CVV).

e Numero telefénico de atencidn al usuario.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera dispersar los recursos en los vales
electronicos dentro de las 24 horas posteriores a la solicitud que le realice el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera otorgar los vales electronicos sin
costo para los usuarios en su primera emision; asi como realizar la reposiciéon de los mismos en caso de
presentar fallas que imposibiliten su uso.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera reemplazar los vales electrénicos
en caso de robo o extravio, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del
reporte.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, deberd manifestar en su cotizacién o
propasicion, el costo que tendra la reposicion de los vales electrénicos, ya sea por robo o extravio o solicitud
de vales adicionales. Dicho costo debera ser estipulado en el contrato.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, serd el tnico responsable en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electronicos.

3

3.6.1 Disposicion de Linea Telefénica para atencidn a usuarios x\

TOKA INTERNACIONAL S5.A.P.1. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera contar con un nimero telefénico
de atencién al usuario, sin costo, que permita, en su caso, consultar saldos y movimientos, presentar reporte
por robo o extravio de vales electrénicos, asi como la desactivacion inmediata de los mismos a solicitud del
usuario registrado. Este numero deberd funcionar las veinticuatro horas durante la vigencia de los
monederos electrdnicos.

seguimiento y resolucion del mismo en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.

|

Cada solicitud de atenciéon debera ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que deberd
reportar TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, a LAS PARTICIPANTES cone@\

3.6.2 Disposicion de Plataforma Weh de atencion a usuarios y/o ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera contar con un sistema o
plataforma Web, la cual deberd estar disponible para su operacidn al dia siguiente del inicio de la vigencia
de los contratos. Dicha pagina deberad estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia
de los vales electrdnicos.
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b) La plataforma Web permitird a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios afiliados, asi como
reportar la pérdida o robo de los vales electronicos y su desactivacion. También debera permitir la creacion
de usuarios administradores para los ADMINISTRADORES DE CONTRATOS de cada una de LAS
PARTICIPANTES, con la facultad de desbloquear las tarjetas que se inactiven por algiin motivo durante la
vigencia de los vales electrénicos.

c) Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales electrénicos de despensa
que deban ser cancelados, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, contara con
diez (10) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones como la entrega de la reposicion, con la dispersion
del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

d) La consulta del saldo de los vales electrénicos podra realizarse via telefdnica, asi como a través de la
plataforma Web sin costo alguno para el usuario.

e) TOKAINTERNACIONALS.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera garantizar el SERVICIO de manera
ininterrumpida durante la vigencia de los vales electronicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias
reportadas por LAS PARTICIPANTES o directamente por los usuarios, en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas, a partir del reporte de la incidencia.

f) En caso de que la plataforma Web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, TOKA :g
INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd prever y garantizar un medio

alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
puedan ingresar y realizar las acciones antes descritas.

3.7 MODALIDAD DE CONTRATACION

Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP y 85 de su RLAASSP, los contratos a celebrarse por LAS
PARTICIPANTES seran abiertos. .

4, REQUISITOS TECNICOS ‘
En el procedimiento de contratacion, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera

presentar la siguiente documentacion, preferentemente membretada, con nombre y firma del representante o
apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo; toda la documentacion debera ser legible:

a) Propuesta técnica: se describiran de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del servicio descrito
en el presente Anexo Técnico.

b) Acreditar que su experiencia acumulada, es de al menos un afio y esta relacionada con el objeto de la
contratacion. Para tal efecto, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd
presentar copia de los contratos debidamente formalizados con el sector gubernamental o privado que haya
celebrado durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y/o0 2023 en condiciones similares a las requeridas
en el presente Anexo Técnico. La copia de los contratos que presente deberan permitir identificar de
manera clara la vigencia, el objeto y las firmas de las partes.
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d)

)

Asimismo, por cada contrato presentado, deberan acompafiar la documentacion que acredite que cumplio
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual debera
presentar documentos tales como carta de liberacién de garantia, cartas de satisfaccion, acta de entrega-
recepcion o documento en el que conste el suministro del SERVICIO.

Curriculum de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., que contenga datos generales como teléfono,
domicilio, correo electrénico, firmado por el representante o apoderado legal, en el que se visualice que
cuenta con experiencia para el SERVICIO con caracteristicas iguales o similares a las establecidas en el
presente Anexo Técnico, asi como los datos de los contratos en que se haya proporcionado el SERVICIO en
iguales o similares condiciones a las descritas en el presente documento y datos de contacto (nombre,
teléfono, direccion y correo electrénico) para verificar la informacion.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado,, debera acreditar que cuenta con
recursos materiales suficientes para atender la demanda; y asi evitar operaciones simuladas o
subcontratadas con terceros en la materia sustantiva de la contratacidn; en este sentido, deberd presentar
documentacion vigente que acredite cada uno de los siguientes puntos:

Que cuenta con un Centro de Atencidn a Usuarios (debe incluir fotografias y licencia de
funcionamiento).

Relacion de los convenios o contratos con proveedores de servicios tecnolégicos necesarios para su %

actividad, gestion y proteccion de bases de datos e infraestructura tecnologica.
Contratos con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y procesadores de pago. \

Oficio de autorizacion para emitir monederos electronicos de vales de despensa emitido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT). En caso de que la Autorizacién tenga una antigliedad mayor a 12 (doce)
meses, se deberd presentar el documento comprobatorio de la renovacién anual correspondiente. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio que
corresponda.

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacidn y el correcto tratamiento de datos personales que d

LAS PARTICIPANTES proporcionaran a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado,
éste debera acreditar que cuenta con:
. Politicas y procedimientos de seguridad de la interfaz, pagina de internet o medio de comunicacion

electrdnica o digital que utilicen para su operacién. (Presentar documentacion que lo compruebe.)
De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacion
tal como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados en materia de seguridad de
la informacion, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de datos personales, entre
otros.

Politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacidn, incluyendo las politicas de
confidencialidad y proteccion de datos personales. (Presentar documentacién que lo compruebe.)
De manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacion
tal como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificados de seguridad de la interfaz,
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pagina de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que utilicen para su operacion,
entre otros.

1. Evidencias que acrediten que cuenta con un soporte tecnoldgico seguro, confiable y preciso para sus
clientes y usuarios y con los estandares minimos de seguridad que garanticen la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacién. (Presentar documentaciéon que lo compruebe.) De
manera enunciativa, para acreditar el cumplimiento de este requisito, presentar documentacion tal
como: manuales, politicas, reglamentos, procedimientos, certificado o certificaciones, entre otros.

g) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd acreditar el cumplimiento de lo
dispuesto en |a Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita, proporcionando evidencia sobre:

I.  Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), registrada por la emision o comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o
cupones.

Il.  Aceptacion de la designacion como Responsable Encargado de Cumplimiento de personas morales
que realizan actividades vulnerables, emitido por del SAT.

118 Manual de Cumplimiento gque cumpla con lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

v. Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de investigacion por
parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por ~
incumplir lo establecido en la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con

Recursos de Procedencia llicita.

i) Directorio actualizado, en formato electrénico, de los establecimientos a los cuales se encuentren afiliados.

h) Manifestacion de que los vales electronicos de despensa que forman parte de su oferta cuentan con el '
respaldo de una marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que
cumplen con la regulacién aplicable en la materia.
i)  Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., mediante el cual manifieste que los vales electrénicos de
su representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que declare.
k) Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado,
respondera contra defectos y vicios ocultos de los bienes que se proporcionen derivado del SERVICIO, los
cuales seran en su totalidad originales y de naturaleza licita.

I) Escrito de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en el que manifieste que de resultar ganador asumira la
responsabilidad total para el caso de que al suministrar los vales objeto de la presente contratacion infrinjan
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacion o
demanda por violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor
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con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado para la prestacion
del SERVICIO, previstos en el presente Anexo Técnico y se obligan a responder por ello, asi como a rembolsar
cualquier cantidad que por este motivo hubieren tenido que erogar LAS PARTICIPANTES.

5. CONDICIONES DE ENTREGA (Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega)

LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO que designen y en un plazo de 48 horas
posteriores al fallo, deberan entregar a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, el
listado definitivo del personal que recibira la prestacion de la medida de fin de afio y en su caso, sus beneficiarios
alimentarios. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen dicho listado en el plazo establecido, el plazo de
entrega de los vales electronicos se extendera el tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta
remision.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, serd el responsable de realizar la entrega a
LAS PARTICIPANTES, en las cantidades solicitadas de vales electrénicos (monederos electrdnicos), en los 15 dias
habiles posteriores a la emision del fallo, conforme al referido listado definitivo del personal que recibira la
prestacion.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, revisara los datos contenidos en el referido
listado definitivo de beneficiarios para cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que pudieran
presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72 horas posteriores a su recepcion.

Los vales electrdnicos deberan ser entregados en las ubicaciones sefialadas en el Apéndice Ill del presente Anexo
Técnico: “Domicilios de Entrega”, en un horario de 9:00 a 17:00 horas.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd entregar sin costo para LAS
PARTICIPANTES una reserva de los vales electrénicos solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo
anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por LAS
PARTICIPANTES, estén en posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y expedita en caso necesario.
Los vales electronicos que no sean utilizados, deberan ser devueltos al LICITANTE ADJUDICADO dentro de los
seis (6) meses posteriores al inicio de vigencia del contrato.

c

Los vales electrénicos deberdn estar debidamente presentados y protegidos, para evitar dafios en su manejo y
traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informacién necesaria para su
identificacion personalizada con los siguientes datos del trabajador:

e  Nombre completo
e RFC
e CURP

La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale electrénico (nimero de
monedero electronico Unico) debera estar vinculado a un trabajador en la base de datos del LICITANTE
ADJUDICADO; mismos que deberan ser cotejables en su hoja o sobre de entrega, conforme a los datos
contenidos en el listado definitivo del personal susceptible de recibir la prestacion de fin de afio y en su caso, de
sus beneficiarios alimentarios.
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La personalizacion a la entrega, no implica que los vales electronicos deban estar rotulados con los datos de los
trabajadores.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd asegurar la totalidad del importe de
los vales electrdnicos de despensa, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera
satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados. Por lo
tanto, el LICITANTE ADJUDICADO debera asegurar por los medios que estime convenientes, el traslado y entrega
de los vales electrénicos en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE lil. Domicilios de Entrega del presente
Anexo Técnico. Los gastos de flete, distribucion y seguros para la entrega correran a cargo de TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, como parte del SERVICIO.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, debera asegurarse de realizar la dispersion
de fondos en las 24 horas posteriores a la solicitud que le envie el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado
por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Una vez que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, haya realizado la dispersion de
fondos, remitira por escrito al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la documentacion comprobatoria de haber
realizado dicha dispersién, misma que deberd considerar al menos la siguiente informacién: Ndmero de vale %
electrénico, Nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular, fecha en la que se realizé la dispersion de fondos «

y monto dispersado.

En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas, se procedera de conformidad con lo establecid
en el numeral 10 del presente Anexo Técnico, asi como en lo sefialado en los contratos respectivos de cada una

de LAS PARTICIPANTES.
6. ENTREGABLES
El LICITANTE ADJUDICADO debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:
# Entregable Lugar Fecha Condiciones de Entrega \
Vales electrdnicos, 15 (quince) dias habiles ; "
; o . c : 2 i Se entregaran conforme a lo sefialado en el

1 incluyendo la reserva del ¥ = 3 | posteriores a la emision del g5

= c presente Anexo Tecnico.
2%. EQ o fallo.
Q i rt&)
v Z o
T < 5
83T § —_— -
S c $ Acuse electrénico de recepcion firmado con
S o g ; . s
Acuse de recepciéndelos | E & @ 15 (qu:nce)dlas h.albrlles el nombre y cargo.d_e la(s) ;?erso[na(s)
2 i © 5 .2 | posteriores a la emision del | responsable(s) de recibir. Deberd enviarse
vales electrénicos. E "5 S

88 ¢ fallo. por correo electrénico en formato PDF, al
S z o ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
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Entregable

Direccion electrdnica del
sistema o de la Plataforma
Web.

Fecha

Al dia habil siguiente del
inicio de la vigencia de los
contratos correspondientes.

Condiciones de Entrega

Escrito firmado por el representante legal
del LICITANTE ADJUDICADO en el que
proporcione la direccidn electrénica del
sistema o Plataforma Web. Debera enviarse
por correo electrénico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO correspondiente.

Aviso de dispersidn, el cual
sera verificado en la
Plataforma Web.

Al dia habil siguiente de
haber realizado la
dispersion.

Deberd enviarse por correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
correspondiente con acuse de recibo.

Escrito donde designe al
menos un ejecutivo de
cuenta o los que se
consideren necesarios por
cada una de LAS
PARTICIPANTES.

24 horas siguientes a la
firma del contrato
correspondiente.

Escrito firmado por el representante legal
del LICITANTE ADJUDICADO, en archivo PDF
y enviado via correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con
acuse de recibo.

Directorio de los comercios
afiliados en la Ciudad de
México, zona conurbada e
interior de la Republica.

Las 24 horas siguientes a la
notificacion del fallo.

A
Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado

por correo electrénico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, con acuse de recibo.

7. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

Para efectos de la administracion del SERVICIO, cada una de LAS PARTICIPANTES designard, en los contratos

respectivos, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

8.

FORMA DE PAGO

e o

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto del SERVICIO se
cubrirad por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, que incluird el Impuesto al Valor Agregado correspondiente en su
caso, dentro de los veinte dias naturales siguientes, contados a partir de la entrega y aceptacion del mismo. Para
que el pago proceda, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, deberd presentar los
comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados la totalidad de los Vales.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo
presenta errores o deficiencias, se hard saber a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser
adjudicado, por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, para que sean subsanadas

f vyain
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las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcidén del escrito y hasta que el LICITANTE
ADJUDICADO presente las correcciones, no se computard para efectos de pago, ello de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

Si TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no presenta la documentacién en el tiempo
sefalado en el contrato correspondiente, |la fecha de pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el
retraso. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que el TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.,
acredite el SERVICIO y la fecha de pago correspondiente, sera de treinta dias naturales, dentro de los cuales
quedara comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de
conformidad con el articulo 5°, tercer punto de los LINEAMIENTOS para promover la agilizacion de pago a
proveedores del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obra publica y servicios relacionados con las mismas.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccidn XlIl, de la LAASSP.
LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.
9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en el los articulos 48 y 49, fracciones | y |l, de la LAASSP, a fin de garantizar el debido
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V. en caso de
resultar adjudicado, se obliga a constituir una fianza indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada
una de las obligaciones derivadas de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a Ias
DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban los modelos de polizas de fianzas constituidas com
garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y
Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en
Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2022.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V,, en caso de ser adjudicado, debera entregar la garantia de cumplimiento
INDIVISIBLE por el 10% del importe maximo de cada uno de los contratos, ante los ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES, derivados del procedimiento de contratacion, dentro de los 10 dias

naturales siguientes a la formalizacion de los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES, a efecto de que los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, procedan a su calificacién; en términos de lo establecido en las
Disposiciones Generales a que se sujetardn las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el

remitir al drea que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original de la aceptacion (oficio

para la calificacion y aceptacion de la garantia, Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de la

garantia de cumplimiento, para su guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha
aceptacion; o bien el dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno

de Control de LAS PARTICIPANTES , para los efectos de su competencia.

cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y
contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; debiendo@\

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, queda obligado a mantener vigente la fianza
hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su entera conformidad los vales
electrénicos acorde a lo previsto en el presente Anexo Técnico y en los contratos que celebren con TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, o cuando quede alguna obligacién pendiente de
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cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea una obligacidn principal, accesoria o de garantia,
y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte
resolucion definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podra
ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el

contrato.

La fianza de cumplimiento INDIVISIBLE debera ser expedida por institucion legalmente constituida y apta en la
diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la Federacion, para garantizar el
exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato correspondiente y remitir el
asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo

60, fraccion Ill, de la LAASSP.

10. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP, se aplicaran penas convencionales
de dos al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en el SERVICIO descrito en el presente Anexo Técnico, asi

como en la dispersidn de los fondos en los vales electrénicos de despensa, en el entendido que no podré exceder \%
del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del SERVICIO fuera del plazo convenido, antes de IVA,
en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos de despensa.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersidn de recursos a los vales electrénicos de despensa.
c) Atraso en la fecha establecida para la devolucién del importe correspondiente a los vales
electrénicos de despensa, reintegrados por LAS PARTICIPANTES.

El pago por el SERVICIO, quedara condicionado proporcionalmente al pago que TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1.
DE C.V. en caso de resultar adjudicado, deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. \

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V., en caso de ser
adjudicado, por escrito, al dia habil siguiente en que se determinen, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.,
cubrird la pena convencional, mediante entero a la Tesoreria de la Federacion, en cualquiera de las instituciones
bancarias, a través del formato correspondiente, o ante la tesoreria de LAS PARTICIPANTES que cuenten con
ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia habil de realizado el entero de referencia, un original de dicho
formato (comprobante de pago) a LAS PARTICIPANTES, en los domicilios de los ADMINISTRADORES DE LOS

CONTRATOS.
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En ninglin caso, las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la aplicacion
de las penas convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES podran optar por la rescision del contrato.

11. PRORROGAS

No se otorgaran prorrogas
12. OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO
a) Cesion de derechos y obligaciones

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, no podra ceder total o parcialmente, a favor
de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato, sus Anexos y
Apéndices que lo integran, con excepcion de los derechos de cobro, conforme lo establece el articulo 46, Gltimo
parrafo, de la LAASSP, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de LAS PARTICIPANTES.

b) Manejo de la informacidn

Cuando TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., entregue documentos que contengan informacion confidencial %

reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el contrato, deberan sefialarlo sustentandolo
en las disposiciones legales aplicables. LAS PARTICIPANTES analizaran la informacion que reciban de TOKA

INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., y la clasificardn en términos de la normatividad aplicable.

Contratacion, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio sin la
autorizacion expresa y por escrito de la CONVOCANTE, quien podra ejercer accion legal derivada de la violacion
a este punto en cualguier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier
otra a que haya lugar.

13. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR
Si en el SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran
suspender el SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente
suministrados, por lo que se debera realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la

suspension en los términos del articulo 55-Bis de la LAASSP, de manera conjunta con el TOKA INTERNACIONAL
S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., en caso de ser \
adjudicado, éste no divulgara informacidon relacionada con el objeto y desarrollo del Procedimiento de i

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud de TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, pagaran los gastos no recuperables de conformidad
con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado,
debera presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacidn, asi como un informe preciso
de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.
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CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-27-703-027703982-N-1-2023
"CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

14. RELACION LABORAL

LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado, convienen que la
relacion laboral se mantendra en todos los casos entre ellas y su personal, atin en casos de trabajos en forma
conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una asumira
su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningtin caso, podran ser consideradas como patrones solidarios o

sustitutos.

Igualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l.
DE C.V., en caso de ser adjudicado, se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

15. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V., en caso de ser adjudicado,
guardaran confidencialidad respecto a las actividades objeto del presente Anexo Técnico, en los casos en que lo
consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer publica la
informacién que corresponda en términos de los dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Ley General Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. Asimismo, queda acordado
que toda informacion y documentacién que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerara con caracter
de confidencial, por lo que no podrd divulgarse o publicarse en ningln tiempo ni en forma alguna, salvo
consentimiento previo por escrito.

RELACION DE ANEXOS

APENDICE A eedncias y Entiddes icipat

APENDICE | Demanda Agregada por Dependencia o Entidad
APENDICE Il Demanda Agregada por Entidad Federativa de Entrega
APENDICE I Domicilios de Entrega

TOKA “Finanzas con futuro”

ATENTAMENTE

JL Lo

: . Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f , uu TOKA INTERNACIONAL S.APLDECV. RFC:TINO90211JC9
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FICHA TECNICA

Clave: R-PR-06
Revisidon: 03
Fecha: 10/11/23

Clasificacién: Privado

Documento controlado Medio: Electrénico

Nombre del producto

Toka® Total Gobierno MasterCard S/ATM (VINO)

Tipo de producto

Tarjeta de servicios

y mas soluciones a la medida de cada programa.

Descripcion del producto
Tarjeta de servicios para el control, administracién y gestion de programas sociales en dependencias e instituciones gubernamentales,

Anverso

6 ANTONIOTO

Dato

Razdén de su inclusién o exclusién

1. Nombre comercial del monedero electrénico.

Que los clientes, usuarios y comercios reconozcan el nombre
comercial del producto TOKA® Total.

2. Ndmero de tarjeta asociado a una cuenta

Mostrar el nimero de tarjeta del cliente, usado para compras en
linea e identificacion para algunos servicios por parte del emisor.

3. Fecha de vencimiento

Todos los monederos electronicos tienen un ciclo de vida y debe
establecerse a la vista para que el usuario este informado.

4. Logotipo de marca de respaldo

Uso obligatorio para identificar la marca de respaldo.

5. CHIP + NIP

Brinda mayor seguridad en las compras del usuario al permitirle
realizar compras con criptografia brindada por el CHIP, mismo qu
cuenta con un PIN almacenado bajo criptografia.

6. Nombre del tarjetahabiente

Es el nombre del duefio de la tarjeta, el mismo es opcional, pero
sirve para identificar la propiedad de ésta.

Reverso

Yoy slic M
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FICHA TECNICA

Revision: 03

Fecha: 10/11/23

Clasificacion: Privado | Documento controlado Medio: Electrénico

Dato

Razdn de su inclusién o exclusién

Contiene los datos vitales para la operacion del monedero

1. Banda magnética -
electrénico.
2. Panel de firma autdgrafa Mecanismo de seguridad personal e intransferible
3. Centro de atencion Toka Atender las necesidades del cliente, usuario y comercio.
i . ’ Que clientes, usuarios y comercios tengan a la vista la razon social
4. Denominacion social del emisor ;
del emisor.
Leyenda informativa “Esta tarjeta es intransferible y su uso se rige
5. Leyenda preventiva bajo los términos del contrato, de prestacién de servicios
celebrado con el emisor.”
6. Holograma Mastercard Uso obligatorio para identificar la validez de |a tarjeta.
7. Digitos de seguridad Establecer un control de seguridad Unico.
8. Cadigo de QR Codigo QR que muestra el saldo a través de un portal web.
9 Permite que el emisor identifique al usuario sin necesidad de

Tipo

Identificador de seguridad

solicitar los 16 digitos de la tarjeta.
Mecanismo de seguridad chip
Descripcion

Fisico

Previene contra ataques de intrusion directa en el chip.

Sensoares en el chip pueden detectar diferentes tipos de intrusion.

Contra ataques no
invasivos

Proteccion contra ataques mas avanzados que intentan revelar llaves u otros datos de seguridad por
medio de la lectura del consumo de corriente eléctrica en el chip.

Seguridad logica

CPU

Mecanismos de control de acceso a la informacion guardada en el chip definidos por el sistema
operativo.

El sistema operativo administra los permisos de acceso a los datos.

Aislamiento de aplicaciones para caso de sistema operativo multiplicacion.

Se cuenta con un PIN cifrado en el chip, en caso de que el usuario extravie o bloquee el NIP se requiere
llamar al SAU.
Componentes logicos del chip

Ejecuta la aplicacidn de la tarjeta, procesa los datos de la tarjeta y decide sobre las diversas acciones
que pueden ser invocadas.

Crypto Co-Proccesor

CDA / DDA

Memoria volatil que pierde datos en cuanto se pierde energia,

i Memoria de trabajo 530Bytes/4324 Bytes
ROM Memoria permanente que puede ser cambiada una vez creada. Usada para almacenar datos
permanentes y sistemas operativos del chip.
EEPROM Es una tecnologia de memoria no volatil donde los datos pueden ser borrados y escritos de nuevo.

Memoria de datos y aplicaciones.

Comunicacién del chip

Interfaz de comunicacién Estandar Descripcién
La tarjeta s6lo tiene interfaz de contacto a través del CHIP de la misma, la cual
Contacto EMV : P 2 :
se adhiere al estdndar EMV y mensajeria ISO para mantener la seguridad en

Pagina: 2 de 3
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Clave: R-PR-06
Revision: 03
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Clasificacion: Privado | Documento controlado

Medio: Electrénico

las transacciones a la vez que mantiene la aceptacion.

Control de versiones

Versién Fecha Cambio Motivo
1.0 08/09/2022 N/A Documentacion
2.0 10/11/2023 = 'mp’em""tg:f:::;“’"ahdad FiN Actualizacién

Yo g L
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SOLUCIONES DE VERDAD SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
To» a 3 PARA LA VIDA REAL 00019 Subsecretaria de la Funci6n Publica

Unidad de Compras y Contrataciones Puablicas Consolidadas

CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-27-703-027703982-N-1-2023
“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

CALL CENTER

Ciudad de México, a 22 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Yo, C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, en mi caracter de apoderado legal de la empresa Toka
Internacional, S.A.P.I. de C.V., Manifiesto que mi representada cuenta con un CALL CENTER
certificado capaz de dar respuesta al universo de llamadas y con gente capacitada en su CAT los 365 dias
del afo, las 24 horas del dia.

Asi mismo se manifiesta que nuestras lineas telefénicas son gratuitas para toda la RepUblica Mexicana,

ya que no existen llamadas de larga distancia.

Nuestra linea telefdnica es: (33) 32-08-03-90

TOKA “Finanzas con futuro”

ATENTAMENTE

Apoderado Legal

T Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f Yy in TOKA INTERNACIONAL S.A.PL.DECV. RFC:TIN0O90211JC9
toka.commx  01(33) 3208 0390




SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Subsecretaria de la Funcién Publica
Unidad de Compras y Contrataciones Publicas Consolidadas

SOLUCIONES DE VERDAD

PARA LA VIDA REAL 00020

TO)A.
i CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-27-703-027703982-N-1-2023
“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

ASIGNACION DE EJECUTIVOS

Ciudad de México, a 22 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Toka Internacional, S.A.P.L. de C.V., manifiesta que, en caso de resultar adjudicada, cuenta con teléfono fijo
de oficina, celular para atender los reportes de la Convocante; asi como el personal que cuenta con facultades
suficientes para atender inmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del Contrato que se suscriba.

Nombre: Martin Jimenez Hernandez
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 32-44-27-32

Correo: martin.jimenez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Saul Guillermo Davila Judrez
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 31-41-44-94

Correo: saul.davila@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Maricela Meléndez Hernandez
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 71-72-42-60

Correo: maricela.melendez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Eluar Sebastian Robles Reyes
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 10-33-58-52

Correo: eluar.robles@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Alejandro Jiménez de Nova
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular; (55) 10-17-67-88

Correo: alejandro.jimenez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Zuleymy Melina Jiménez Pifa
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 30-79-21-04

Correo: melina.jimenez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Victor Manuel Godinez Pérez
Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 60-95-93-40

Correo: victor.godinez@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Ivan Alvarez Plata

Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 11-56-0065

Correo: ivan.plata@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Nombre: Uriel Cruz Pérez

Teléfono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 70-59-99-57

Correo: uriel.cruz@toka.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

GUILLERMO DAVILA JUA
Apoderado Legal

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
TOKA INTERNACIONAL S.APL.DECV. RFC: TIN0O90211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390
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To»au SOLUCIONES DE VERDAD SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

00021 Subsecretaria de la Funcién Piiblica

® PARA LA VIDA REAL Unidad de Compras y Contrataciones Pliblicas Consolidadas
CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-27-703-027703982-N-1-2023

“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

EN CASO DE FALSIFICACIONES

Ciudad de México, a 22 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Quien suscribe, C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, en mi caracter de Apoderado Legal, de la
empresa Toka Internacional, S.A.P.1. de C.V., manifiesto que, asumimos la responsabilidad total en
caso de falsificacion de los monederos electrdnicos, los cargos y gastos seran a cuenta y riesgo de mi

representada.

TOKA “"Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

C.P. SAYL GUILLERMO DAVILA JUA
Apoderado Legal

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f , in TOKAINTERNACIONAL S.APIL.DECV. RFC: TINO90211JC9
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Subsecretaria de la Funcién Pablica

? PARA LA VIDA REAL 00022 Unidad de Compras y Contrataciones Publicas Consolidadas
CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-27-703-027703982-N-1-2023

"CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELI::CTRON!COS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

DEFECTOS DE ORIGEN

Ciudad de México, a 22 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Yo Saul Guillermo Davila Juarez en mi calidad de Apoderado legal de Toka Internacional, S.A.P.I de
C.V, manifiesto que sustituird la tarjeta, en caso de que existan defectos de origen, sin costo alguno
para la dependencia, en un plazo de entrega de 5 dias habiles, contados a partir de la notificacion por

escrito que, le hagan llegar; en la cual se sefialara la ubicacién de la entrega.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

“C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUA
Apoderado Legal

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

[ ]
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To»!a SOLUCIONES DE VERDAD SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Subsecretaria de la Funcién Publica
= PARA LA VIDA REAL 00023 Unidad de Compras y Contrataciones Publicas Consolidadas

CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-27-703-027703982-N-1-2023
“CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

COSTO POR REPOSICION

Ciudad de México, a 22 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Yo Sall Guillermo Davila Juarez en mi calidad de Apoderado Legal de Toka Internacional, S.A.P.I.
de C.V manifiesto que, en caso de robo, pérdida, primera emisidn o tarjeta adicional, las tarjetas no

tendran costo alguno por reposicion del plastico.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

UL GUILLERMO DAVILA JUAR
Apoderado Legal

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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toka.commx 01(33) 3208 0390




SOLUCIONES DE VERDAD SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
To» u ~ PARA LA VIDA REAL 00024 Subsecretaria de la Funcién Piblica

Unidad de Compras y Contrataciones Plblicas Consolidadas

CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-27-703-027703982-N-1-2023
‘CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
PRESTACION DE LA MEDIDA DE FIN DE ANO DEL EJERCICIO 2023"

NO CONVERTIBILIDAD A EFECTIVO

Ciudad de México, a 22 de Noviembre de 2023.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE

Yo, C.P. Sail Guillermo Davila Juarez, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. manifiesto las tarjetas TOKA que se ofertan para el servicio Vales

Electrdnicos, no podran utilizarse para disponer de efectivo, intercambiarse por titulos de crédito.

TOKA “Finanzas con futuro”
ATENTAMENTE

SAUL GUILLERMO DAVILA JUA
Apoderado Legal

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S.APLDECV. RFC:TINO90211JC9
toka.commx 01(33) 3208 0390




Contrato: UAF-SRH-005/2023

Cadena original:

ed21c04c15028ea6f ec47126747cel498aabb3af

Firmante: ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA Numero de Serie: 00001000000517933288
RFC: AUAA701227AT2 Fecha de Firma: 06/12/2023 20:31
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc 5 Mz My ODgwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy Mz Ay MTexNj | xM BaFwOy Nz AyMIcxNj | yMDBaM HgVBYw
JAYDVQQDEX 1BRFJJQU5BI ExBVWJBI EFCVU5ERVogQVJ SRUIMITEMVICQGAL UEKRVH QURSSUFOQSBMVWWSQSBBQ VOREVal EFSUK VPTEEXJj AkBgNVBAo THUFEUK| BTk EgTEFVUK EgQUIVTKRFW BBUl JFTOXBMQBswW
CQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVYWFi dWbk ZXphQGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl BVUFBNz AXM | 3QVQy MRswGQYDVQQFEXJ BVUFBNz AXM | 3TURGQY JEMDUWggEI MAOGCSqGSI b3DQEBAQUA
A41 BDWAWggEKAol BAQCGUh7YSr § ccUnbgAJt OWgMWyxuVEBLKy DOBh6EYsAL | XI hI HMXWBZ/ ypS/ | i 0/ 5Dt ENCEnF6zwnuaNi yy/ t t VXTAAqOaYJr VMDA0Z8Y8hDgYLMp/ DzCaXAdqyct al 30a5C2s 7y 7ZnmcwRvV
| AMNKOVr 8EFeBPx| wPuHCBVKL| f a5paTj &t 4s9R3ono/ vsYXf | kszl Ngnt zi wSOl wpFf Sppulr X9F8YBeEaxocmOX6i vvBbscMY aVYhYCSqWVEZKf eV+F26KI Al y7Uns 67/ Ef vj OCPVKuVbYbok/ 7Q61 dhkvPGh
DYsO uQDACN4H7JUQRIhcpLEI RWUF OEECEXnBc 9AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WwQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAHM t Pq3El 3mRbx 7nGLf k4uZ9JAnk| EGNuf er gkJol ohWDGx6L23n0 AEEIWBf wh6zuT/ weXhvaDTNkBNesf pOp+3sLXBWW-Gal Yg7j SVWOBNOoPnbTuUl r ZVimevDj 8Ei var AduoyATvl

+6t GO+UnhH+dY! t 7RpvowPpqULpqf R66Zh2Y726 YF7MUXt kwanl 3x2aDE60gSow+n45uhxcRI XsVCNAN/ eHx99qSxGkOPI 0t 3u8Zhzj 5RaN +08YVPdzA+x47j bcPB7Ck7wLa2A/ Ovg+i p5UF/ 032f nk1f AN6t pa
Wbl zD7d8OnAFe2i 51 71 f hd1/ Ku/ gr 7doi uoBAzvi a4SpRsbe0+5nnd6VKx30W k MhSZJBq+zj 8yHAOqr pj mJl | 2dhNCPOCal HOWhZwy C31gl 41 voOxe Yv GQKAWRr unfJbyhSax4WigZqg9t r 7COr +Ya/ WBGBH2F
SqsQVbi SuzK40g+VV+ROVoPVWW5d45dK3RsK1C+H0ZFu7qy0zr Af 6Yzmmr cAQghzPWHnt | Yr JFSF2nn9QED1OUAK6d0OGMXv 72661 Ti gmnZM noAf f hQ 10NPqqYSRB5kj 9YG | pZnbvwec3cgM wHEZy 7pQ 2gwD
ober 3Ve2f j HnrJyl +ARi zvg2HS0CJJULmTaoj nSOAz OUUK3RI Cowlv 7Y16nKWAN

Firma:

| 8f i BNAOMT Tt pVEs6r f / f ppPNI Zz9AV2annmuW2oy 6B5w+T9Bgal 0EdGQ436S09B3eQZoTVy 3EEWBt SkwamVoDj r QUr zf 25064r K7f 201/ i 5H+2yvSAHTMIRSI bcuSYdcy4Fpi gh8UAJXbohgl DGLUF7j j hM88sOv
06sCy0f sL2Sr cMeLEl Fr QY6xQ TBFVAJFC991ePf SpSGN BOs XePWsw6nR3cl nvi j 4TC2QOOKAaEWNIf TcOCecb5i t JnpoZLPcnnBJeSBq4k RRKi pZ3| 1UB8I WRd8t j 7DVpf EzGevN8s8eJkLJI7Nb0+6kBj cTi qB2
AVb/ U8ri s+dwx86SH8j LdQ==

Firmante: CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ Nimero de Serie: 00001000000512579405
RFC: OIRC751202FK4 Fecha de Firma: 06/12/2023 20:45
Certificado:

M | GO CCBCKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT | 1Nz k OMDUWDQYJ KoZI hvc NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M AOM EyM QMMTI aFwOyNj AOM EyM QaNTI aM HWBMv
| QYDVQQDEXpDQVJINSUSBI E9MBVZBUKVTI FJPRFJJRLVFW Ej MCEGALUEKRVAQUFSTU OQSBPTEI WQVJ FUy BSTORSSUdVRVOX| z AhBgNVBA0 TGKNBUK 1J TKEg TOXJ VK FSRVMy Uk 9 EUKI HVUVaMQs wCQYDVQQGEWI N
WDEj MCEGCSqGS| b3DQEJ ARYUa2Fy bW uM AwOUBNbWEpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDUSJ Uk MBNTEy MDJ GSz Qx Gz AZBg NVBAUT Ek 93 Uk MBNTEy MDJ NTUNVRFI WODCCAS! wDQYJKoZI hv c NAQEBBQADggEPADCCAQUC
ggEBAJf PXRI nUuSR3AKr U3t kOf xqRRQ 772GLUt +mVH2YXx+YSaRz278U2A05i +vAQi 71 kn7 UBe T4/ X2YGBNBS8qdk GN3KHIf T+sDC4gTDpJ QsbDYKy| FOt Sn7gj 4r NKuVQSEQe 1D+UEbKNhut TqSMKy cE4/ h122
Er 40v19ZDZsnpXDpKRDZXkA/ JQ 65vMrLYEj WE7eH g907GVDao0WDwzj | gi v2sLt 9JqDXTKVneMa2TB042hPUst 20KR6j SpFQr esf 63t VGSI ucK4OFAN/ Sj JcQz54QXb6UIFheCqZr Qve6XaknpvhZ3ze9nj r PL
rbZenhnr 4t CceT96uCIut BDaM s CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QyEBBAQDAY W MBOGAL Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQC DAj ANBgkghki GOWOBAQSF
AACCAgEADdccWHgHX | f c6RLE 9woZVyr 38al 6DGKFAUZ Re SQAqQWTFBCS8GFF7s9QPKI | | e+RzdHr 1Mvz OD3hI U3opRLDIgnBw+vgayf kxt naUsgi MFRI waZeBhOHBAGHT5a+dl MBRx8j GZenKVFBUV] | i GqARj AY4
FKt j j bv+ywt 8WrngnmNgAel N Tj 2DI Sf x42K+hUU9dc 1EAVpc2ZUgAM.Ff 8UDW Sbz83g+JIwx33EXO7L 11 QNZnLxLXK4Jl QBQ K9Xt bH3i csaXoj hf aQFCK6SWCXJ4u78r v44+CK8FRpLI E99Wi+DSEhKOHYPV/ t
TXz6n1MZ3of 9HYi nnmX/ Nn8Q 38dc+1yEnhl ePugl s6i UgpSPcNswf / y QUIWs 6onBzf 00+wInKTJ7QUS6iI E30zMALTF4L5aJucyU87p5H C396s07HeOqdCQy53gcZBl V6nCaEo+8RXb6ccV+ShE/ / 91V1t Mebuw
Ub8Tr gV+t r ol t gK/ 1 90" HNDNpe CNRVaaQHyvZzw3C0kz| H+ok ZLQOVCaFb6+f gJdHz 3bNODRbv dCBbgQmBQyq TQMIj r 1549x LQKNHAUEenzRV7 Ui y91 ahK6+JyeBDI vl gpi Nmd7DNI | GDh2f / Ukf 9ReYnf Q+8e8Ka
KPZXEzEJ2HRZI NI 8098F8r EPXDcuc3UVUI Z3VZxx Kl JeLONKI SU=

Firma:

JxPQct caYRUZS/ G Obx/ L2T29Ul PGLZqTg/ H4z| t V2WFGF Zgb6j 8TI r 0x/ GNSoPQBWFHK277ccd t zy6WFPqewal / 4Tf B2q1i NDr alwODNozLn2ol 5+u6MydSsm+Jl SNi AoC4CQDk5Hi kMvPBJa3ocv9xv DQRHKA
ur LI T8z7gCvAVf | 4/ 20EU24Bz8v K/ x QU+Ck W Qz c QTSUUEA] C+mRcAYs6gAr +Wl TqVHIgkJh7aV@Sni UMBTDM i Asl CVHZPRI+c TUy DR+l YUue94T6UR+NEz Mopi Bqa8waKGZc8ZcIT5KI ki zSAxWhi KA vans
bJUSxf MC/ BB/ s03hClz2A==

Firmante: PEDRO EDUARDO ORTEGA VAZQUEZ NUmero de Serie: 00001000000700456437
RFC: OEVP850508JT1 Fecha de Firma: 07/12/2023 17:16
Certificado:

M | Gvz CCBD+gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDAONTYOMz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT UwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI z MDYx NDE3NDEY NVoXDT| 3
MDYxNDE3NDI wiWWowge! xJTA] BgNVBAMIHFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1J URUdBI FZBW FVRVoxJTA] BgNVBCk THFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1J URUABI FZBW FVRVoxJTAj BgNVBAo THFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1JU
RUdBI FZBW FVRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1 YNSkwIwYJKoZI hvc NAQKBFhpwZWRy b2VkdVy dGvn YUBob3Rt YW s LimNv b TEWWBQGAL UEL RVNTOVMWUDY 1 MDUWOED UMT Eb MBk GA1UEBRVSTOVWUDY 1 MDUANCEhER! JaRDA2
M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEANGVGFdgAuo5V@Pel nFEl f 9LJt xJCMLI Xbz4nSpl nD7HWY/ vas6sBl 3q5VncHIBCPWR! M j k 1NOYbLznseaGOG 8DYyRV7YXG3t FNr CNU/ j yhPyunv+

g5R3X04wJyk CIH n+aenW+Gdz60RD5WZxm Ol hQyLQxwepnDt f oGpG+HOA aQeZf oXEj 3p6ulkKt | i UuZi vDI Wy | wBPNEWZTy/ cHI0ZVOvi 9XzZwJeuWNPf af cp8bt 04GN\BhY6py PU4PE | vggRr 05xhOHgJEULJ
FqvuPbl r bSxf s3evg+Lg87Rj uwpxz UW XGN2k/ M 4UQs| pc47GxdCcowx| WWLI a8r Q DAQABo08WT TAVBg NVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgl ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KWYB
BQUHAWQGCCs GAQUFBWVEMAOGCS(GS| b3 DQEBOMUAA4I CAQALdpNhy UPI7VYZh/ | 2XahAMILQ q+hSyM / F6f GyLLt miXvOanRj 2w8COx T4+cCZ/ Ohpl nQnj 63z2GSNcj sSt 751 2RUIB26Bj RWI YWr SLy ZPLf V6f

T 83p0x| xCpOVCLV4BCK+Y48ukt nwu7KI dGBMEMyrm30VgYI | 85xU571r ky pE8r Yi XKEXOCv+Xet a8neS5YZ25YSgeonnt6Fqj FxVDI Xwkf BUF1Hg6PuOt SPLWFECO7FVZ/ c VWBAYSJP5Uer GeZ9E/ pb4BWAFbuRI

SRzvZb+0En9Qx R/ | XB6J Cy 3K9PGVpyer WALwp798nni evKCXHOEGSI H 7t ULQBr / A2EBZ4/ 9wz b5Z+EB7nKVEshi cOhJgmtkt 7f aVDU2/ GLXsnOgwiver | 2LSi MZOTQo+n9c YWbaQ x W Ky Dy DnUZWNHST r 5JAnJB
Qb3UUUdPt sDr geqj CW 6XvBpoXelPZy Dwxz8ADBaA+5Zj sgl sPM SK69RxXf j uH1ZcWyi MBFvr y1Tf gkf uSi +CbC/ Dr r azDhX83nmY1nPvQA9i i / el OHczyl 3+M7ut szj | Ju/ a84348j vTl ei 61 4Quf | OSJ6u8q2
i bnecl zi TwW Sn0g9Kg505EN wj a3GY3bWix Ay W 7R8VkW8J SWYON+cj | 0/ i 93vKKkFDS2r oSh/ Q¢ f LYnKgHNgVhWé s HQ==

Firma:



Contrato: UAF-SRH-005/2023

HtzOKbj CThJ SSacf BH7gVooyKej ZOFj W-Bi S046hzC3JML1qudd] PDFC/ zj KOCBELZNnLOdf 8f JFONHW j j n/ RZ4AcCy +2qt OSt S500+4cFr zhKj n6ELk55pgj 1SgFAXLT Px76MwHoq+ vt 34cf GOL/ 1+Nr f 7eX
i 5BReQt EQ / GHWsr VIE3gpkl Ea7WFi nz1zCi WH 07uZ4Ci 31pzelLvQW j 9IBRFeby6Avxyr OpWdoLyf 1HebEZf pDs QGp6dFy xx GUewd UXs RnULN9uu0287WFOhQWSI SZs98! i ZqBd9hxRyW yPi | EB8ot OGAgaEx
D3NDt wkNTvakuOnj nQUm g==

Firmante: TOKA INTERNACIONAL S A P | DE CV Numero de Serie: 00001000000510242023
RFC: TIN090211JC9 Fecha de Firma: 07/12/2023 17:20
Certificado:

M | GXz CCBEegAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT Ay NDI wiv MAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMGQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTEy MDQA\V] EwvDl aFwOy NTEy MDQAV EwNDI aM H7 MSkw
JwYDVQQDEY BUTOt Bl EI OVEVSTk FDSU9OQUwg Uy BBI FAgSSBERSBDV] EpMCc GALUEKRMIVEILQSBI TI RFUK5BQOI PTkFM FMyQSBQ EkgREUg QL Yx KTANBgNVBAOTI FRPSOEgSUS URVJ OQUNJ TO5BTCBTI EEgUCBJ
I ERFI ENVWIQs WwOQYDVQQGEWI NVIDEK MCI GCSqGSl b3DQEJARYVYnxhbmNhLmNo YXZI ek BOb2t hLiL4 MSUWM wYDVQQ Exx USUAWOT Ay MTFKQzkgLy BWSUNI Nj Q<M | x REg3MRAWHAYDVQQFEX UgLy BWSUNI Nj QxM | X
SERGTESHVDAWggEI MAOGCSqGSI h3DQEBAQUAA4 | BDWAWYgEKA0I BAQCWABe1Tv 3t UDby EXKOCHr 2j r QPyt osTUr PZ92qSOECHct 8f Z/ sf aogh/ Knt qKe6pSCDwWWvgdZyuUoul KNwPXi p/ agol SHWFK+0XQ4z 2k 7+
3r NLZ/ ExSeKCPr vH2QYEQ6z2+gl b8SoK3Gr5x4Ut 0672V76s TxAy NNDLNFO8GRSI j DRI OpYUyr 8/ CewRRq0QeMygkdaDr c0+VkqLOAf et zql XvVQaanpgi CvdFGMBOLYQ7dl t p8WNdXnkFMLQLr PSI oKK2hT5gM
RBVWkgnc Zf STEREJs 1sMBNSD3LVJ| Xa44y mbVMN+SX4Sg5BYdi d7U0BI t yEpsQs+HOQyLTj 4pqZhAgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUE
Fj AUBggr BEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BABNI shBJ Svoy91D3f GX6hGas 0Q7hr Ej VEai KWLHFwx 4Pt xpnHIOTRr JCr +aHVRQLGeY1g0J EouOrysJPf wznt 7kbxQZi sMz 193Xf Bbc
i ZUWCFj RDBUE68X25hTDaR! d21j OKvWFVO6Vb++9j FTAXKTUF gJd6t hs Xna4q9kg2x 145Chd6 YHg8K] t v3YRz 9HgAONBP5EEEN+SULCTDkpmt| JPVBIQ beVWoggIWCQ4j qY41 93r OYQEXvPnl dJQhBghr nQgXu?
n9Jq7ypzulObe7v+00VvHpmez N5k +wgFAUy HoUhOy mivBI F99j r j Qsb45hJc8qgHED! Jnj 7s4K1nmUBOL5I YPy GKAJkNOQC/ QdUGMZ OvbCXj d7r z+8VdPV/ 1u8WPpr SgcJxBVp A 2Dy VGhNp8Favw7 XxEZ6l 2XECG
aFr gOPyl zxdQdl Et vCZ5v2hVAcCi 71 f bzhCnTeDShTQ 4WeLHPz SSx LI pf Z1849gQ0k 98I VKX0oB1Z+2heou6df t UPW3XkgE8kn2 QUHOUIMB TCkd3RBI 87eCGUs ZzhOHv ngFKnSoOgaFU6Met j JgCe73sz4r STf f U
NsWN63WEbd77FniNAAI dOcS8G5CpJbt 07gKull j 21F11 4t SEr BMhJwX8KdX9j nEniNOghl NnPOK9ZX0SEdHi ¢/ VBgZaXlculj dXaNF

Firma:

ji ahTsl pdi ToTNUZFas2f t / Q UH5gaGRq50ONK4j 3+GxI Lo/ Bf 6Vhr VU2Napl zBWCX7GH hgAeu2RY/ t n1QKFURFS6+5Qkr JddAr 025ZBbj n2B19dKTNI 2XG NVp/ EYVgpef 5PS/ xnneMJ+Ha/ Jqf f Th96PCL7wCF
nBpuNHbJIxVuNbVf y 2/ FEXDi WVBNCs TP8EK gy bWl py TTP3s87ek 6+pvcsFRZXI MWNHchj nXVXEWLAURJ ak SX648wCs +6nGZy Rt CBOhv+1kgj M S8ORAKRUDc 00i vQ70J91 SPWraKxnzr kFTPgLNWOQuW Jq02yyu
JOo+422NRZW z1 j 0XnJoQUA==



