DE LOS ADULTOS

-
EDUCACION = 8,
PEDIDO NO. UAF-SRH-005/2021

PEDIDO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
EN ADELANTE “LAS POBALINES", CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA", REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ
GOMEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR ADRIANA LAURA
ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, QUIEN FUNGIRA COMO
ADMINISTRADORA Y MONICA VERA SANDOVAL, JEFA DE DEPARTAMENTO DE ADMISION Y
MOVIMIENTOS, QUIEN FUNGIRA COMO SUPERVISORA DEL PEDIDO; POR OTRA PARTE
"CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS INTEGRALES ERC, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR JUAN MANUEL ROJAS MEZA, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, EN LO SUCESIVO
“EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"
AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de
recursos, mediante la autorizacién de las suficiencias presupuestarias numero UAF/045/2021 y
UAF/088/2021, emitidas por la Subdireccién de Presupuesto y Recursos Financieros, en la partida
presupuestal 35301 (Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos), del Presupuesto de
Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo, se cuenta con la Requisicion de Bienes y Servicios
numero UAF-SRH-005/2021 de fecha 17 de septiembre de 2021.

Il. El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de adjudicacion directa, con
fundamento en los articulos, 25, 26 fraccion 1, 40 parrafo tercero, 42 parrafos primero, tercero y
sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; articulo 30
parrafos tercero y cuarto de su Reglamento y el capitulo V.17, IV17] y V172 de “LAS
POBALINES", habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de dicha adjudicacion a través de carta
de aceptacion de servicios de fecha 17 de septiembre de 2021 recibida con fecha 20 de
septiembre de 2021.

1. A traveés de escrito de fecha 17 de septiembre de 2021, signado por la Subdirectora de Recursos
Humanos, se justifica la contratacion del servicio.

v. Mediante oficio nimero UAF/SRH/727/2021 de fecha 17 de septiembre de 2021, el Titular del area
requirente solicita la contratacion del servicio, motivo de éste pedido.

DECLARACIONES
“EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

I Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalid
juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial d
Federacion el 31 de agosto de 198], el cual se reformo por Decreto publicado en el mismo Diarid el
23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes numero INE-810901-CP4.

. De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto
promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a través de la
prestacion de los servicios de alfabetizacién, educacion primaria y secundaria, la formagitas
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el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables,
apoyandose en la participacion y la solidaridad social.

1l En los términos sefalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, la Directora General de este organismo publico descentralizado de Ila
Administracion Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de
“EL INEA", asi como nombrar representantes.

v. El Apoderado Legal José Munoz Gomez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el
presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 175,436 de fecha
01 de julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Publico nimero 42 de la Ciudad de México, Lic.
Salvador Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de
administracion, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

V. Para los efectos del presente pedido, senala como su domicilio legal el ubicado en la Calle
Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06140,
Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Administrador Unico, que:

F Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita a
través de la Escritura Publica nimero 110,520 de fecha 22 de mayo de 2020, otorgada ante la fe
del Licenciado Javier Ceballos Lujambio, Notaric numero 110 de la Ciudad de México; y con el
Registro Federal de Contribuyentes CBS2006186C8.

1. Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a través de su representada,
como se acredita con la Escritura Publica nimero 110,520 de fecha 22 de mayo de 2020, otorgada
ante la fe del Licenciado Javier Ceballos Lujambio, Notario nimero 110 de la Ciudad de México,
mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

L. Tiene por objeto social, compra, venta, arrendamiento, reparacion, distribucion, produccion,
fabricacion, elaboracién, adquisicién, reparacién, importacion, exportacion, negociacion vy
comercializacion en general ya sea directa o como representante o intermediario de terceros, de
todo tipo de computadoras y equipos de computo, incluyendo ensamble de computadoras,
impresoras, monitores, modems, unidades de almacenamiento, sus periféricos, software,
consumibles para impresion, medidas de almacenamiento, discos compactos (cd's), cartuchos,
toner, accesorios, conexiones, instalacion de cableado estructurado, fibra optica, switches,
telefonia, presentacién de servicios técnicos, configuracion, mantenimiento preventivo y en
general comercializar toda clase de bienes y productos eléctricos, de computo, vy en general
cualquier acto relacionado con la tecnologia; entre otros.

V. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios \de}”
Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de
supuestos que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento. -17
}

V. Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econémica, asi como con la organizacion
y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de
este pedido.

VI Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su Unico cliente. l
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VIL Para los efectos del presente pedido, sefala como su domicilio fiscal el ubicado en Calle Luz

Savinon numero 305, colonia Del Valle, cédigo postal 03100, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
México.

Declaran “LAS PARTES"” que:

L Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter
administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre
desarrollo de sus objetivos.

1. El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacién con su objeto y deja sin
efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacién entre éstas ya sea verbal o
escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

115 Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el
presente instrumento.

v. Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley y 102 del reglamento, se
procedera a la terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al pedido con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, o de asi ser necesario conforme a
las disposiciones de contratacion de la Cabeza de Sector, Secretaria de Educacion Publica o el
Instituto Nacional Para la Educacion de los Adultos.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

Primera. - Objeto.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a la prestacion del servicio de “Mantenimiento Preventivo y
Mantenimiento Correctivo a Lectoras de Huella, Torniquetes, Barras Vehiculares e Impresora de
Credenciales”.

La contratacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que determine
“EL INEA" a través de la administradora y/o supervisora del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud
en el Anexo Unico que se integra por el anexo técnico y cotizacion. “LAS PARTES" convienen en agregar
éste Anexo Unico al pedido como parte integra del mismo.

Segunda. - Monto.
“LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestacion del servicio objeto del presente pedido, es
cantidad de $506,676.40 (Quinientos seis mil seiscientos setenta y seis pesos 40/100 M.N.),
incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrira contra la prestacién del servicio, como se detall
el Anexo Unico.

Asi mismo convienen “LAS PARTES"” que por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante la
vigencia del presente pedido.

Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los
mtereses que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la estableuda en el Codlgo Flscal de la
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calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales,
desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA".

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico, por los servicios realizados
conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas.

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos,
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique YEL INEA" a través de la administradora
del pedido y/o de la supervisora del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen
por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA” efectue las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar a la administradora y supervisora del pedido, en caso de que asi se requiera, un informe del
avance de la prestacion del servicio.

Cuarta. - Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara el pago a través de depdsito bancario, mediante transferencia electronica de recursos
a la cuenta bancaria senalada por “EL PROVEEDOR", por el importe del servicio proporcionado. “EL
PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s} Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI'S) en el
cual especificara el importe mensual del pedido.

El pago se realizara en 2 exhibiciones conforme a las caracteristicas y especificaciones estipuladas en el
Anexo Unico, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega
del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los servicios en los términos
establecidos en el pedido. El plazo senalado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a “EL
PROVEEDOR" o carencia de documentos comprobatorios para la emision del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes,
indicando el nimero de pedido, la descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario, el
desglose del Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR".

El Titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital
(es) y serd el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR"” los comprobantes que tengan errores,
deficiencias o falta de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion,
indicando por escrito a YEL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido seran cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda. _

/
Quinta. - Constancia de cumplimiento. g
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" conforme a las caracteristisas/y
especificaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento de obligaci S
por parte del area requirente.

“EL PROVEEDOR" otorgard, al momento de efectuarse el ultimo pago, el finiquito mas amplio que en
derecho proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA" cumplié con todas y cada una de las
obligaciones contraidas, sin reservarse accion ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad. v

Sexta. - Finiquito. Jr

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 5241 2700 www.gob.mx/inea




EDUCACION | g s

DE LOS ADULTOS

Séptima. - Comprobacion, supervision y verificacién.

“EL INEA", por conducto de la administradora y de la supervisora del pedido, seran las responsables de
verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obligaciones establecidas en el
presente pedido.

Las funciones de la Administradora del pedido son: Es la responsable de interactuar con la supervisora
para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Las funciones de la Supervisora del pedido son: Es la responsable de interactuar con la Administradora y
“EL PROVEEDOR", para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones,
actividades y entregas a entera satisfaccion conforme a lo establecido en el Anexo Unico.

La administradora del pedido sera Adriana Laura Abundez Arreola, Subdirectora de Recursos Humanos y
la supervisora del pedido serad Monica Vera Sandoval, Jefa del Departamento de Admision y Movimientos
o quienes en el futuro les sustituyan.

Octava. - Vigencia.
La vigencia del servicio objeto de éste pedido sera del 20 de septiembre al 30 de noviembre de 2021.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que el primero podra
dar por terminado anticipadamente el presente pedido cuando concurran razones de interés general, o
por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad
de los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos
senalados en el presente pedido y en la legislacién aplicable.

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con
motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por
los articulos 113 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los articulos
97, 10 y N3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los Lineamientos
Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion
de Versiones Publicas, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
demas disposiciones aplicables, no se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma
expresa por el area competente de “EL INEA".

Toda la informacién impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente
reservada y se prohibe su divulgacién a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce anos,
excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera. - Suspension.
“EL INEA"” podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de
orden publico. En este caso, “EL INEA"” se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el
domicilio sefalado en su declaracion VII, con tres dias de anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA" cubxi{a
o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeri
procediendo a la suscripcion del finiquito correspondiente,
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Décima segunda. - Terminacion anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente
contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido.

La terminacion anticipada del pedido se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las
causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento y demas
normatividad aplicable, dando aviso a YEL PROVEEDOR" con tres dias naturales de anticipacion.

Décima tercera. - Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos
y obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder sera causa de rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.

Si se actualiza la hipodtesis de incumplimiento mencionada en la cldusula anterior, “EL INEA™ comunicara
por escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de tres dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que
estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, la cual
debera ser notificada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes al término
senalado en el parrafo primero de esta clausula, y cuando se rescinda el pedido se formulara el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto de los
servicios recibidos, hasta el momento de la rescision.

Décima quinta. - Legislacién aplicable.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que senala la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion
aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.
“LAS PARTES" convienen que en el caso de atraso en el inicio de la prestacion del servicio contratado “EL
INEA" procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% del monto total del servicio, por cada dia
natural de atraso en la prestacion del servicio, la que no excederd del monto de la garantia de
cumplimiento del pedido. “EL INEA" notificard a “EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice?
pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque certificado o cheque de caja a favor de “EL INEA”
el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA”.

Asi mismo se aplicaran penas deductivas del 1% en caso de cumplimiento deficiente o parcial en la
prestacion del servicio conforme se lo establecido en el Anexo Unico. “EL INEA" notificard a “EL
PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque
certificado o cheque de caja a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracién V de “EL
INEA”. ;
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El célculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del area requirente a través de la
Administradora y Supervisora del pedido, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en
tiempo y en forma a la Unidad de Administracion y Finanzas.

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “EL INEA", de responder por la calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos del presente pedido y su Anexo Unico.

Decima séptima.- Garantia de cumplimiento.

“EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido, se obliga a entregar a "EL
INEA", dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, salvo que la prestacion de los
servicios se realice dentro del citado plazo, preferentemente fianza que tendra caracter de divisible,
expedida por compahia legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA", por un importe
equivalente al 10% del monto total del costo del servicio adjudicado, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Para su cancelacion, serd necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR" y con autorizacion
expresa de “EL INEA".

En el caso de que “EL INEA" convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la
entrega del servicio adjudicado, solicitara a éste la entrega de la modificacion respectiva de la garantia de
cumplimiento por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido presente uno de los
siguientes casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio adjudicado, motivo de esta contratacion.
b) Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido.

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido que
resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse
fehacientemente.

Décima novena. - Relacién contractual.

La relacion existente entre “EL INEA" y “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente administrativa,
por lo que “"EL PROVEEDOR" es el Unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de
cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente
pedido, por lo que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo, por ser el Unico y exclusivo patron de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran
vinculo laboral de alguna clase con “EL INEA" y por lo tanto, en ningdin momento se considera a “EL
INEA"” como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o accig
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presen
pedido, asi como a pagar en su caso los dafos y perjuicios que se le causen.

Vigésima. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de |a prestacién de los servicios.

Vigésima primera. - Datos Personales.
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en PosesiQg
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y aceptagii
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que la forma y términos en que cualquier informacion que se considere como datos personales seran
protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el
“Aviso de Privacidad" correspondiente.

Vigésima segunda. - De la informacién a los 6érganos de control.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo
Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con
el presente pedido.

Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupcién.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucion del pedido ni él ni sus socios, directivos o
empleados, por si o por interpdsita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamiento o
la contratacion indebidos de los servicios objeto del pedido; b) promoveran ante las personas que
detenten la calidad de servidores publicos la gestion, la tramitacién o la resolucion ilicita de negocios
publicos relacionados con la administracion del pedido, y, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o
cualquier otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la administraciéon del pedido.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar
con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia y
el uso indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima cuarta. - Patentes, marcas y derechos de autor.

“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas, o
violen derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de la prestacion
de servicios objeto de este pedido, por lo que de presentarse alguna reclamacion a “EL INEA" con ese
motivo, durante la vigencia del pedido o posterior a ella, “EL PROVEEDOR" conviene desde ahora en
pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL INEA”
a mas tardar a los quince dias naturales a partir de que sea notificado de ello este ultimo.

Vigésima quinta. - Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar acuerdos,
por si o a través de interpdsita perscna, entre si o con otros agentes econémicos, que tengan por
finalidad o efecto, en relacién con los servicios objeto de este pedido:

1)  Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;

2) Restringir o limitar la prestacion de los servicios;

3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental; 1‘7

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de contratacion
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o

5) Intercambiar informacién cuyo propésito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan definidas'el
los articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econdmica. a

Sera causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR", por si 0 por interpdsita persona, incurra en y
alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo \
dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, segun lo /||
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; o c) practicas monopdlicas
relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacion de la causal de
rescision sera necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacién con los
servicios que son objeto de este pedido y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de g (=%

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700  www.gob.mx/inea
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por si o por interpdsita persona, haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad
competente.

Vigésima sexta. - Del procedimiento de conciliacion.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA" podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyo
procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto "De la solucion de las
controversias”, capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como de su reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES"” lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio
respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial;, en caso
contrario, podran optar por cualquier via de solucion a su controversia.

Vigésima séptima. - Modificaciones al pedido.

El presente pedido podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES", siempre y cuando
medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las moedificaciones no rebase en
conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en el
mismo vy el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad
presupuestal correspondiente.

Vigésima octava. - Cesion de derechos.

*“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos
y obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
debera contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA", a través de la Unidad de
Administracién y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA" en la pagina web https//cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de febrero de 2007.

Vigésima novena. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o
cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima. - Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones senalados en las clausulas del presente pedido se han utilizado
Unicamente para una rapida localizacion e identificacion del contenido de la clausula que se trate, por lo
que en ningdn momento se entenderd que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el
acuerdo de “LAS PARTES" contenido en ellas,

Trigésima primera.- Jurisdiccion.
Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES" se someteran expresamente
jurisdiccién y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de Méxi
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén de sus respectivos domici
presentes o futuros.

10S

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo
firman al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad
de México, el primer dia de octubre del afio dos mil veintiuno, conservando un ejemplar “EL INEA"” y uno
“EL PROVEEDOR".

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
Tel: (55) 52412700  www.gob.mx/inea
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Por “EL PROVEEDOR"

AoséMuioz Gomez Juan Manuel Rojas Meza
Apoderado Legal Administrador Unico de
"Consultoria, Bienes y Servicios Integrales, S.A. de

T

e

Asistido por
G
. /
(A3 J 4
Adrlana Laura Abundez Arreol’a Méﬁiza Vera Sandoval

Jefa del Departamento de Admision y Movimientos y

Subdirectora de Recursos Humanos y
Supervisora del Pedido

Administradora del Pedido

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacion de servicios de fecha 01 de octubre de 2021, celebrado
entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y “Consultoria, Bienes y Servicios Integrales, S.A. de C.V.", cuyo objeto
es el “Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo a Lectoras de Huella, Torniquetes, Barras Vehiculares e Impresora

de Credenciales”.

-rancisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Tel: (55) 52412700  www.gob.mx/inea
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. INSTITUTO

MNACIONAL
L) LA EDUCACH ll
DE LOS ADULTOS
Anexo técnico

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETO DEL PEDIDO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LECTORAS DE

| HUELLA, TORNIQUETES, BARRAS VEHICULARES E IMPRESORA DE CREDENCIALES.

AREA REQUIRENTE

| RECURSOS HUMANOS / DEPARTAMENTO DE ADMISION Y MOVIMIENTOS

| NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA | ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS.

| REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
- ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

MONICA VERA SANDOVAL, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADMISION Y

| MOVIMIENTOS.

% PENALIZACION

‘ | EN CASO DE CUMPLIMIENTO
DEFICIENTE O PARCIAL POR

EN CASO DE ATRASO N L | RESPECTO A LA ACTIVIDRD
INICIO DE LA PRESTACION | ENUNCIADA EN EL
POR PARTE DEL PROVEEDOR | o n: pEDUCCION CRONOGRAMA DE

SE PENALIZARA CON EL 1% |

DEL MONTO DEL SERVICIO. ACTIVIDADES DE ESTE ANEXO

SE PENALIZARA CON EL 1%
DEL MONTO DEL SERVICIO

L DEFICIENTE PRESTADO.
. | | LIMITE DE INCUMPLIMIENTO
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE INDIVISIBLE ?
OTRAS GARANTIAS QUE SE DEBERAN ,
DE CONSIDERAR, INDICAR EL O LOS | | 35301
TIPOS DE GARANTIA O DE | PARTIDA PRESUPUESTAL
RESPONSABILIDAD CIvIL |
| SENALANDO VIGENCIA i
| |
i PLAZO PARA LA |
f ) NOTIFICACION Y | na
| PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN O | n/a REPOSICION DEL BIEN O |
E SERVICIO SERVICIO |
oA = =
REQUIERE PRUEBAS N/A REQUIERE MUESTRA N/A
METODO PARA EJECUTAR LA PRUEBA  N/A
__Y RESULTADO MiINIMO o - B
PRESENTACION Y CONDICIONES DE | N/A
LA MUESTRA. o R
| REQUIERE ANTICIPO e | PORCENTAJE DE ANTICIPO  N/A o
! ORIGEN DE LOS BIENES
[ NfA
[ "NORMAS QUE APLICAN T N/A
METODO DE EVALUACION T PUNTOS Y PORCENTAJES COSTO BENEFICIO [ BINARIO )
(solo aplica en Licitacion o Invitacion) = N/A N/A | SI B
Pagina 1 de 7
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' MODALIDAD DE CONTRATO

S S—
| s1

ES UNA CONTRATACION PLURIANUAL |

| NO

DE LOS nbut‘tos

ABIERTO CERRADO b 4

|

VIGENCIA DEL  PEDIDO  Y/O |
CONTRATO. .

DEL 20 DE SEPTIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE 2021

OFICINAS CENTRALES: CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, COL. |

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

CONDESA, C.P. 06140, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO |
ALMACEN: BODEGA 1 Y 2 RECURSOS HIDRAULICOS # 305 COL. LA LOMA, ;
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.

{ ESTUDIO DE GRABAC]ON MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755 COL. DEL VALLE

C.P. 03100, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO.

MECANISMOS DE COMPRD_B&CI{EIN,
SUPERVISION Y VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN PEDIDOS Y/O
CONTRATOS

EL SUPERVISOR VERIFICARA QUE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN EL

| CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPORCIONADOS POR EL PROVEEDOR

SEAN A TRAVES DE PERSONAL CAPACITADO Y QUE CUENTEN CON EL
CONOCIMIENTO Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DEL
TRABAJO. EL PROVEEDOR PREVIO A LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS
ENTREGARA UN INFORME DEL PERSONAL QUE ACUDIRA PARA LA
REALIZACION DE LOS MISMOS, SENALANDO SU EXPERIENCIA Y

| CAPACITACION.

| POR CADA ACTIVIDAD DESCRITA EN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EL

ENTREGABLES

PROVEEDOR ENTREGARA UN INFORME DETALLADO DE LA ACTIVIDAD
REALIZADA, EL CUAL DEBE SER EN FORMATO WORD CON HOJA
MEMBRETADA DE LA EMPRESA, INCLUIR FOTOS DE LAS ACTIVIDADES QUE |
REALIZO Y ESTAR FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LOS‘
INFORMES DEBERAN ENTREGARSE DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES
SIGUIENTES A LAS FECHAS DE ENTREGA ESTABLECIDAS EN EL |
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

| EL MONTO TOTAL SERA PAGADO EN 2 EXHIBICIONES PREVIA VALIDACION |

FORMA Y PLAZO DE PAGO

| DE CADA UNO DE LOS ENTREGABLES AL TERMINO DE LAS ACTIVIDADES

REALIZADAS CONFORME AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ENTREGA DE
LA FACTURA CORRESPONDIENTE.

| NOMBRE ¥ CARGO DEL |

ADMINISTRADOR Y DEL SUPERVISOR
DEL INSTRUMENTO JURIDICO

LA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA LA TITULAR DE LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y LA SUPERVISORA DEL
INSTRUMENTO JURIDICO SERA LA TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
ADMISION Y MOVIMIENTOS, QUIENES DE MANERA CONJUNTA SERAN LAS |
RESPONSABLES DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO, VERIFICACION Y |
CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO JURIDICO. l

FUNCIONES DE LA ADMINISTRADORA: RESPONSABLE DE INTERACTUAR |
CON LA SUPERVISORA PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE LOS
SERVICIOS CUENTEN CON LAS ESPECIFICACIONES Y FECHAS SOLICITADAS.

Pagina2de 7
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| FORMA Y TERMINOS EN QUE SE

| ACEPTACION DE LOS BIENES O
| SERVICIOS

REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y LA

FUNCIONES DE LA SUPERVISORA: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON LA
ADMINISTRADORA Y EL PROVEEDOR, PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR
QUE LOS SERVICIOS CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES Y ENTREGAS
PUNTUALES.

e e e

EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LOS SERVICIOS _EN LAS FECHAS |
SENALADAS PARA CADA ENTREGABLE, LAS CUALES SERAN VALIDADAS POR |
EL SUPERVISOR. PREVIO EL PROVEEDOR DEBERA INFORMAR LGOS |
NOMBRES DE LOS TECNICOS QUE REALIZARAN LOS SERVICIOS.

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA:

OBJETO

CONTAR CON EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LECTORAS DE HUELLA,
TORNIQUETES, BARRAS VEHICULARES E IMPRESORA DE CREDENCIALES, EL CUAL PERMITA LA
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROCESOS.

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR DURANTE LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO CONSISTENTE EN:

A) MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS EQUIPOS:

DESCRIPCION CANTIDAD i
LECTORAS DE HUELLA SUPREMA MODELO BIOSTATION 5
TORNIQUETES DE ACCESO ZKTECO 2
BARRAS VEHICULARES ONE TECH 2
IMPRESORA DE CREDENCIALES DATACARD CD869 DUPLEX 1

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

» MANTENIMIENTO PREVENTIVO

SE REFIERE AL CONJUNTO DE ACCIONES QUE TOMARA EL PROVEEDOR ENCAMINADAS A PROCURAR
EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, EL CUAL SE REALIZARA CONFORME AL “CRONOGRAMA

DE ACTIVIDADES".

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUIRA DE MANERA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA LAS SIGUIENTES

ACTIVIDADES:

+ DESCONECTAR TODO EL EQUIPO.

* REVISION Y LIMPIEZA DE LOS EQUIPOS (LOS LIMPIADORES QUE SE UTILICEN, NO DEBERAN SER
ABRASIVOS O QUE PUEDAN CAUSAR DANO FiSICO A LOS EQUIPOS).

+ REMOVER LA CUBIERTA PARA SU LIMPIEZA CON LIQUIDOS ESPECIALES.

* LIMPIEZA EXTERIOR DE GABINETES DE LOS EQUIPOS. [
+ LIMPIEZA INTERIOR, ASPIRADO O SOPLETEADO DE PARTES INTERNAS, CIRCUITOS, DISPOSITIVOS, i
MECANISMOS, VIAS DE ARRASTRE, UNIDADES DE LECTURA Y ESCRITURA, ENTRE OTROS. '
* LIMPIEZA DE LOS PINES DE CONTACTO DE LAS TARJETAS PARA ASEGURAR BUEN CONTACTO. ]
+ AJUSTE, LIMPIEZA Y LUBRICACICN DE PARTES MECANICAS. . |
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- VERIFICACION Y AJUSTE DE ALINEACION DE DISPOSITIVOS LECTORES !
- SOPLETEADO Y LIMPIEZA DE FUENTES DE PODER. g
» REVISION DE VOLTAJES DE ENTRADA Y SALIDA EN FUENTES DE ALIMENTACION. =
+ LIMPIEZA DE TECLAS CON LiQUIDOS ESPECIALES Y REVISION DE PARTES.

- LIMPIEZA DE LOS SENSORES.

- RUTINAS DE DIAGNOSTICO OPERATIVO PARA LA DETECCION DE FALLAS QUE CONSIDERE
NECESARIOS EL PROVEEDOR PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO.

+ REPARACION, SI FUERA EL CASO, DE LAS FALLAS DETECTADAS DURANTE LAS RUTINAS DE
DIAGNOSTICO, ASi COMO EL CAMBIO DE PARTES QUE SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS
CONDICIONES NORMALES DE OPERACION.

- PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD.

+ AJUSTE, LIMPIEZA Y LUBRICACION DE PARTES MECANICAS EN PLUMAS DE ESTACIONAMIENTO Y |
TORNIQUETES DE ACCESO. ;
+ CONFIGURACION MANUAL DE 450 CREDENCIALES INSTITUCIONALES EN LECTORAS DE HUELLA.
‘ASEGURAR QUE LA IMPRESORA DE CREDENCIALES CUENTE CON LOS INSUMOS PARA LA
IMPRESION DE NUEVOS INGRESOS, REPOSICIONES Y GAFETES DE ACCESO QUE SE NECESITEN
PARA LO QUE RESTA DEL 2021 E INICIO DEL EJERCICIO FISCAL 2022: 150 CREDENCIALES (TARJETA
PASIVA DE PROXIMIDAD PARA LECTORAS HID, QUE SEA DEL TAMANO DE UNA TARJETA DE CREDITO.
FRECUENCIA DE 125 KHZ., IMPRIME EN AMBAS CARAS, FABRICADA EN PVC, COLOR BLANCA, TEMPERATURA DE
OPERACICN: 0°C A 60°C, TAMANQ: 54X86X.08MM. (ANCHO X ALTO X ESPESOR), CINTA DE COLOR YMCKT Y
LAMINADOR.

~ MANTENIMIENTO CORRECTIVO

SE REFIERE AL CONJUNTO DE ACCIONES QUE TOMARA EL PROVEEDOR ENCAMINADAS A ATENDER Y
SOLUCIONAR CUALQUIER FALLA QUE PUDIERAN PRESENTAR LOS EQUIPOS IMPIDIENDO SU
FUNCIONAMIENTO NORMAL, EL CUAL SE REALIZARA CUANTAS VECES SEA NECESARIO EN FUNCION DE
LAS EVENTUALIDADES O FALLAS QUE SE PRESENTEN DURANTE LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO
JURIDICO EN LOS DOMICILIOS INDICADOS EN EL APARTADO “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES",

EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA QUE EL PROVEEDOR REVISE Y ELABORE SU DICTAMEN NO EXCEDERA
LAS 24 HORAS A PARTIR DEL MOMENTO DEL REPORTE. EL TIEMPO DE CORRECCION, REPARACION Y EN
SU CASO INSTALACION DEL EQUIPO NO PODRA EXCEDER LAS 72 HORAS, CONTADOS A PARTIR DE QUE .
FUE EMITIDO SU DICTAMEN. !

LOS MATERIALES O INSUMOS CONSIDERADOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPQS, SIN COSTO EXTRA PARA EL INSTITUTO, SON LOS SIGUIENTES:

: REFACCIONES O INSUMOS INCLUIDOS EN MANTENIMIENTOS
e AELES CORRECTIVOS (EN CASO DE SER NECESARIO) SIN COSTO PARA EL
INSTITUTO N
o Reemplazo total de hasta 1 equipoc complelo del modelo vigente,
configuracion y carga de usuarios, asi como tede lo necesario para su |
LECTORAS DE HUELLA correcto funcionamiento. '
SUPREMA MODELO o Cambio de fuente de poder y bateria de respaldo en caso de que estan
BIOSTATION. sufran dano por sobrecarga o variaciones de voltaje.
» Reemplazo de cableado de datos de hasta 80 metros lineales,
conectores o plugs que presenten dafio y ameriten correccion.,
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| REFACCIONES O INSUMOS INCLUIDOS EN MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS (EN CASO DE SER NECESARIO) SIN COSTO PARA EL
INSTITUTO

' DESCRIPCION DE LOS
' EQUIPOS

« Reemplazo de tarjeta controladora en caso de eslar danada.

« Reemplazo de panel de lectura de larjetas en caso de estar danada

e Reemplazo de cableado de datos de hasta 80m lineales, conectores o
plugs que presenten dano y ameriten correccion.

« Tablilla controladora para tomiquete. |

e Soporte para brazo abatible.

e NO SE CONSIDERA EL CAMBIO COMPLETO DEL EQUIPO

TORNIQUETES ZKTECO

|
f

| IMPRESORA DE o Reemplazo de insumos de impresion, kit de limpieza y accesorios de
| CREDENCIALES DATACARD trasferencia del equipo.
| CD869 DUPLEX « NO SE CONSIDERA EL CAMBIO COMPLETO DEL EQUIPO

= Reemplazo de tarjela controladora en caso de estar danada.

Reemplazo de panel de lectura de tarjetas en caso de estar danada

Reemplazo de cable de acerc y luz led en caso de estar danados.

BARRAS VEHICULARES i e Tarjeta electronica para barrera vehicular en case de estar danada

ONE TECH ' (siempre y cuando sea compatible con la barrera instalada)

» Cable de datos para tarjela controladora, conectores y accesorios para
resolver fallas de conectividad de os equipos.

« NO SE CONSIDERA EL CAMBIO COMPLETO DEL EQUIPO

ENTREGABLES DEL SERVICIO POR PARTE DEL PROVEEDOR

[ ENTREGABLE DESCRIPCION REQUERIMIENTOS FECHA DE ENTREGA |
INFORME POR CADA ACTIVIDAD
ESTABLECIDA EN EL APARTADO ‘ _
"CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES”. [DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES
B wgﬁagi&%c;gﬁﬁg s DEBERA SER EN FORMATO WORDJSIGUIENTES A LA FECHA DE
| ACTIVIOAD | CONFORME AL CRONOGRAMA [CON HOJA MEMBRETADA DE LAENTREGA DE LAS ACTIVIDADE
DE ACTIVIDADES EMPRESA, INCLUIR FOTOS DE LASSENALADAS EN £
: ACTIVIDADES QUE SECRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. |
i REALIZARON Y ESTAR FIRMADO -
5 POR EL REPRESENTANTE LEGAL
L INFORME DEL PERSONAL QUE
REALIZARA LOS SERVICIOS, &%B!ESACOSEHRO J AE;EMFB%?'QQ | )
INFORME DE SENALANDO NOMBRE Y hE LA EMPRESA Y ESTAR P DIAS HABILES ANTES DEL
PERSONAL EXPERIENCIA Y/O oAnD DOR gL [NICIO DE LOS SERVICIOS.
ggsegrgg'm ENLOS REPRESENTANTE LEGAL.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FECHA DE FECHA DE
acTviDAD | SERUERIIENTOS BELOS - pomiciLio pe Los servicios ENTREGA DE LOS | PAGO
| SERVICIOS |
| FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, '
| | COL. CONDESA, C.P. 06140,
; | CUAUHTEMOC, CIUDAD DE
| MANTENIMIENTO PREVENTIVO | MEXICO.
| A 5 LECTORAS DE HUELLA | BODEGA 1 Y 2 RECURSOS 24 DE
| 1 | SUPREMA MODELQO | HIDRAULICOS # 305 COL. LA LOMA, SEPTIEMBRE DE
_ | BIOSTATION (INCLUYE | TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO 2021
CONFIGURACION MANUAL DE | DE MEXICO. =
;  CREDENCIALES) MANUEL LOPEZ COTILLA NO. |
: 755 COL. DEL VALLE C.P. 03100, . [
' BENITO JUAREZ, CIUDAD DE -
| | MEXICO.
I . 30 DE OCT.‘USBEFJ{EE DE
' MANTENIMIENTC PREVENTIVO .
2 A 2 TORNIQUETES ZKTECO SEPTIEMBRE D il ,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO | ‘ f
A 1 IMPRESORA DE | FRANCISCO MARQUEZ NO. 160,
3 CREDENCIALES DATACARD | COL. CONDESA, C.P. 06140, | 01 DE OCTUBRE
CD869 DUPLEX  (INCLUYE | CUAUHTEMOC, CIUDAD DE DE 2021 !
INSUMOS PARA IMPRESION DE MEXICO.
| 150 CREDENCIALES) ‘
| MANTENIMIENTO PREVENTIVO
4 | A2 BARRAS VEHICULARES ONE BDEDC]oRE | I
' | TECH ! ‘ '
! | |
1 FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, '
' COL. CONDESA, C.P. 06140,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO | CUAUHTEMOC, CIUDAD DE | .
A 5 LECTORAS DE HUELLA | MEXICO. | i
SUPREMA MODELO | BODEGA 1 Y 2 RECURSOS |
5 BIOSTATION. 2 TORNIQUETES | HIDRAULICOS # 305 COL. LA LOMA, | 30 DE .
ZKTECO, 2 BARRAS | TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO | NOVIEMBRE 2021 |
VEHICULARES ONE TECH Y 1 | DE MEXICO. [ |
IMPRESORA DE CREDENCIALES | MANUEL LOPEZ COTILLA NO. |
DATACARD CD869 DUPLEX. 755 COL. DEL VALLE C.P. 03100, . }
BENITO JUAREZ, CIUDAD DE 30 DE (|
—LMERICO, . NOVIEMBRE | |
FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, | " bE 2021 f
COL. CONDESA, C.P. 06140, |
MANTENIMIENTC CORRECTIVO | CUAUHTEMOC, CIUDAD DE |
A 5 LECTORAS DE HUELLA | MEXICO. : |
| SUPREMA MODELC | BODEGA 1 Y 2 RECURSOS DEL 13 DE
6 | BIOSTATION, 2 TORNIQUETES | HIDRAULICOS # 305 COL. LA LOMA, | SEPTIEMBRE AL
| ZKTECO, 2 BARRAS | TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO 30 DE
VEHICULARES ONE TECH Y 1 | DE MEXICO. NOVIEMBRE 2021

[ IMPRESORA DE CREDENCIALES | MANUEL LOPEZ COTILLA NO.
i DATACARD CD869 DUPLEX. | 755 COL. DEL VALLE C.P. 03100,
{ | BENITO JUAREZ. CIUDAD DE
[ MEXICO.
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EDUCACION &t

DE LOS ADULTOS

LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL PROVEEDOR TENDRAN QUE SER A TRAVES DE PERSONAL |
CAPACITADO Y QUE CUENTEN CON EL CONOCIMIENTO Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL
DESARROLLO DEL TRABAJO.

PERSONAL TECNICO |
|

TERMINACION ANTICIPADA _

SE DEBERA CONSIDERAR QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 54 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102 DE SU REGLAMENTO, SE PROCEDERA A LA |
TERMINACION ANTICIPADA CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O CUANDO POR CAUSAS |
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL |
O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL INSTRUMENTO JURIDICO CON MOTIVO DE LA
RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA O DE, ASi
SER NECESARIO CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE CONTRATACION DE LA CABEZA DE SECTOR,
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA O INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.

P>

| ELABORC')\i

MONIGA-VERA SANDOVAL ‘
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADMISION Y MOVIMIENTOS
SUPERVISORA

| AUTORIZO

”z {4
ADRM:NA LAURA ABUNDEZARREOLA
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRADORA v
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CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS
INTEGRALES

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Lectoras de Huella, Torniquetes,

Barras Vehiculares e Impresora de Credenciales

Ciudad de México, a 8 de Septiembre de 2021.

ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
PRESENTE

Por este medio se presenta propuesta econdomica para llevar a cabo cada una de las actividades, de
especificaciones del servicio y fechas establecidas en el anexo técnico, poniendc a su

acuerdo a las
consideracion

nuestro costo:

ACTIVIDAD REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS Costo total l
i
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A 5 LECTORAS DE HUELLA SUPREMA 1
5 MODELQ BIOSTATION (INCLUYE CONBIGURACION MANUAL DE 450
CREDENCIALES) DE ACUERDO A LAS E ALADAS EN EL
ANEXO TECNICO. g :
, 5 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Z
5 LAS ESPECIFICACIONES SENALA!
' y 168,169.97
MANTENIMIENTO PREVEN
% DATACARD CDB69 DUPLE
CREDENCIALES) DE ACUERD
ANEXO TECNICO. i
! P MANTENIMIENTO PREVENTIVO'A 2 BARRAS VEHICULA )
| ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO TECNICO. .
i MANTENIMIENTO PREVENTIVO A 5 LECTORAS DE HUELLA SUPREMA :
MODELQ BIOSTATION, 2 TORNIQUETES ZKTECO, 2 BARRAS VEHICULARES
| 5 ONE TECH Y 1 IMPRESORA DE CREDENCIALES DATACARD CD869 DUPLEX 118,465.05
] DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO
;’ TECNICO.
1
i MANTENIMIENTO CORRECTIVO A 5 LECTORAS DE HUELLA SUPREMA )
| MODELC BIOSTATION, 2 TORNIQUETES ZKTECO, 2 BARRAS VEHICULARES
5 ONE TECH Y 1 IMPRESORA DE CREDENCIALES DATACARD CD869 DUPLEX 150,154 98
' DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO
‘ TECNICO. ‘
SUBTOTAL | $436,790.00 ‘
VA $69,886 40 '
TOTAL $506,676.40 1

Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, 5.A. de C.V.
Luz Savifidn 305, Col. De! Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, COMX

Tel: (55) 2000 2651



CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS
INTEGRALES

PARTE DEL
PROVEEDOR SE
PENALIZARA CON EL
1% DEL MONTO DEL
SERVICIO.

PARCIAL POR PARTE
DEL PROVEEDOR
RESPECTO A LA
ACTIVIDAD
ENUNCIADA EN EL
CRONOGRAMA  DE
ACTIVIDADES DE
ESTE ANEXO SE
PENALIZARA CON EL
1% DEL MONTO DEL
SERVICIO
DEFICIENTE

PRESTADO.

TIPO DE GARANTIA

OTRAS GARANTIAS QUE

|
LIMITE
INCUMPLIMIENTO

e

NZA" 5%

DE |

SE DEBERAN DE -
CONSIDERAR, INDICAREL | n/A 0 TR .
©O LOS TIPOS DE -
e o) 5 o PRESUPUESTAL
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA
PLAZO PARA LA
NOTIFICACION Y | VA
o | A REPOSICION DEL
DEL BIEN O SERVICIO
L,
REQUIERE PRUEBAS N/A

"

Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V.
Luz Savifion 305, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Judrez, CDMX

Tel: {55) 2000 2651



CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS
INTEGRALES /

VIGENCIA DEL PEDIDO
Y/O CONTRATO.

OFICINAS CENTRALES: CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, COL.
CONDESA, C.P. 06140, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

LUGAR Y CONDICIONES

DE LA PRESTACION DEL ALMACEN: BODEGA 1Y 2 RECURSOS HIDRAULICOS # 305 COL. LA |

LOMA, TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.

SERVICIO.
ESTUDIO DE GRABACION: MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755 COL.
DEL VALLE C.P. 03100, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO.
MECANISMOS DE
COMPROBACION, EL SUPERVISOR VERIFICARA QUE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
SUPERVISION Y | EL CRONOGRAMA BE ACTIVIDADES PROPORCIONADOS POR EL
VERIFICACION. DE _LOJ SROMEEDOR SEA - DE PERSONAL CAPACITADO Y QUE
ESTABLECIDO EN'FCUENTEN CONE IGSRIENID. HERRAMIENTAS NECESARIAS
PEDIDOS Y/O ' BARA EL DESARROMGDEL TRAE POR PREVIO A
CONTRATOS ! DE LOS SE! . -

2A UN INFORME DEL
©N DE LOS MISMOS,

POR CADA ACTIVIDAD DESCRITA EN EL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES EL PROVEEDOR ENTREGARA UN INFORME |
DETALLADO DE LA ACTIVIDAD REALIZADA, EL CUAL DEBE SER EN
FORMATO WORD CON HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA, |
ENTREGABLES INCLUIR FOTOS DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZO Y ESTAR |
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LOS INFORMES |
DEBERAN ENTRECARSE DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES
SIGUIENTES A LAS FECHAS DE ENTRECA ESTABLECIDAS EN EL
CRONOCGRAMA DE ACTIVIDADES.

EL MONTO TOTAL SERA PAGADO EN 2 EXHIBICIONES PREVIA |
FORMA Y PLAZO DE | VALIDACION DE CADA UNO DELOS ENTREGABLES AL TERMINO DE |
i PAGO LAS ACTIVIDADES REALIZADAS CONFORME AL CRONOGRAMA DE |

ACTIVIDADES Y ENTREGA DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE.

\
Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V. \
Luz Savinon 305, Col. Del Vaile, C.P. 03100, Alc. Benito Judrez, CDMX Tel: {55) 2000 2651 —\



CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS
'NTEGRALES

TORNIQUETES DE ACCESO ZKTECO 2

BARRAS VEHICULARES ONE TECH 2

IMPRESORA DE CREDENCIALES DATACARD CD869 1
DUPLEX

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

» MANTENIMIENTO PREVENTIVO

SE REFIERE AL CONJUNTO DE ACCIONES QUE TOMARA EL PROVEEDOR ENCAMINADAS A
PROCURAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOSEQUIPOS, EL CUAL SE REALIZARA
CONFORME AL “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES".

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUIRA
LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

DE MANERA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA

- DESCONECTAR TODO EL EQUIPO.
REVISION Y L.IMFHEZA__DE LOS EQU

DlSPOSIT!VOS MECANISMOS

ENTRE OTROS. 3

. LIMPIEZA DE LOS PINES;
CONTACTO. | ks, |
- AJUSTE, LIMPIEZA Y L ) AS. St
“VERIFICACION ¥ AJUSTEDEJBNEACION DE DISF 55 LECTORES

- SOPLETEADO Y LIMPIEZA DE FUENTES DE PODER. p
- REVISION DE VOLTAJES DE ENTRADA Y SALIDA EN FUENTES DE ALIMENTACION.

- LIMPIEZA DE TECLAS CON LIQUIDOS ESPECIALES Y REVISION DE PARTES.
 LIMPIEZA DE LOS SENSORES.

- RUTINAS DE DIAGNOSTICO OPERATIVO PARA LA DETECCION DE FALLAS QUE

CONSIDERE NECESARIOS EL PROVEEDOR PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD
OPERATIVA DEL SERVICIO.

- REPARACION, S| FUERA EL CASO, DE LAS FALLAS DETECTADAS DURANTE LAS RUTINAS ]
DE DIAGNOSTICO, ASi COMO EL CAMBIO DE PARTES QUE SE REQUIERAN DE ACUERDO
A LAS CONDICIONES NORMALES DE OPERACION.

- PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD.
- AJUSTE, LIMPIEZA Y LUBRICACION DE PARTES MECANICAS EN PLUMAS DE
ESTACIONAMIENTO Y TORNIQUETES DE ACCESO.

- CONFIGURACION MANUAL DE 450 CREDENCIALES INSTITUCIONALES EN LECTORAS DE
HUELLA.

‘ASEGURAR QUE LA IMPRESORA DE CREDENCIALES CWUENTE CON LOS INSUMOS PARA
LA IMPRESION DE NUEVOS INGRESOS, REPOSICIONES Y GAFETES DE ACCESO QUE SE

Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V.

Luz Savifion 305, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Judrez, COMX Tel: (55) 2000 2651



CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS
NTEGRALES

DESCRIPCION DE LOS
EQUIPOS

REFACCIONES O INSUMOS INCLUIDOS EN MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS (EN CASO DE SER NECESARIO) SIN COSTO
PARA EL INSTITUTO

TORNIQUETES ZKTECO

s Reemplazo de tarjeta controladora en casc de estar
darnada.

» Reemplazo de panel de lectura de tarjetas en caso de
estar danada

» Reemplazo de cableado de datos de hasta 80m lineales,

conectores o plugs que presenten dano y ameriten |
correccion. |

Tablilla controladora para torniquete.
Soporte para brazo abatible.

IMPRESORA DE
CREDENCIALES
DATACARD CD862
DUPLEX

NO SE CONSIDERA EL CAMBIO COMPLETO DEL EQUIPO

e insumos de impresion, kit de limpieza y
le trasferencia del equipo. ;
BIO COMPLETO DEL EQUIPO

* Reemplaz
accesori
e NO SE _‘

BARRAS VEHICULARES
ONE TECH

2d, en caso de estar |
icaso de estar

instalada)

e (Cable de datos para tarjeta controladora, conectores vy
accesorios para resolver fallas de conectividad de os
equipos.

s  NO SE CONSIDERA EL CAMBIO COMPLETO DEL EQUIPO

' ENTREGABLES DEL SERVICIO POR PARTE DEL PROVEEDOR

ENTREGABLE ] DESCRIPCION

!

REQUERIMIENTOS FECHA DE ENTREGA

Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V.

Luz 5avifion 305, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Juarez, COMX

Tel: {55) 2000 2651



CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS
'NTEGRALES

03100, BENITO JUAREZ,
CIUDAD DE MEXICO.

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A 2
TORNIQUETES ZKTECO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A 1
IMPRESORA DE
CREDENCIALES
DATACARD CD869
DUPLEX (INCLUYE
INSUMOS PARA
IMPRESION: - DE. 150
CREDENCIALES)

MANTENIMIENTC

PREVENTIVO A 2 BARRASAL

FRANCISCO_MARQUEZ NO.

160, COLSEONDESA, CP.
06140 CUAUHTEMOC,

MEXICO.

VEHICULARES ONE TECH: i

LECTORAS DE HUELLA
SUPREMA MODELO
BIOSTATION, 3
TORNIQUETES ZKTECO, 2
BARRAS  VEHICULARES
ONE TECH Y1IMPRESORA
DE CREDENCIALES
DATACARD CD869
DUPLEX.

‘CIUDAD DE MEXICO.™

BODECA 1Y 2 RECURSOS
HIDRAULICOS # 305 COL. LA
LOMA, TLALNEPANTLA DE
BAZ, ESTADO DE MEXICO.

MANUEL LOPEZ COTILLA
NO.755 COL.DELVALLEC.P.
03100, BENITO JUAREZ,
CIUDAD DE MEXICO.

30 DE
SEPTIEMBRE
DE 2021

01 DE
OCTUBRE DE
2021

DE

30 DE
NOVIEMBRE
2021

AR

30 DE
NOVIEMBRE
DE 2021

Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V.
Luz Savifion 305, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito juarez, COMX

Tel: (55) 2000 2651



CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS
INTEGRALES

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LO ESTABLECIDO EN PEDIDOS
Y/O CONTRATOS.

El supervisor verificara que los servicios descritos en el cronograma de actividades proporcionados por Consuftoria,
Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V., sean a través de personal capacitado y que cuenten con el
conocimiento y herramientas necesarias para el desasmolle-del trabajo. Consultoria, Bienes y Servicios Integrales

ERC, S.A.de C.V., previo a |a realizacion de los servicios, entregara un informe del personal que acudira para la
realizacion de los mismos, sefialando su experiencia y capacitacion.

ENTREGABLES.

F."o;.cada actividad descrita en el cronograma de actividades, Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, SA.
de C.V., entregara un ifforme detallado de laactividad realizada, el cual sera en formato Word, en hoja membretada
de la empresa, incluyendo fotos de las actividades gue realizé y estara firmada por el representante legal. Los

informes se entregaran dentrode los 3 d ias habiles siguientes a las fechas de entrega establecidas en el cronograma
de actividades.

NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR Y BDEL SUBERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

La administradora del Instrumento Jurld ico,serada T laSubdlrecclon de Recursos Humanosy Ia Supemsora
del NS : fovimientos, qu;e Ehe
SerarniaSETIEEE S i ' O del Instguicatorny

Funciiie e | - \dministra a Respon msable e g Supervisora para dar

3 das

sultoria, Bienes y Servicios
gcon las especificaciores vy

Consultoria, Bienes PFServicios Integrales ERC, S.A. de C.V,, realizara los servicios en las fechas sefnaladas paa
cada entregablef&s cuales seran validadas por el Supervisor. Previo, Consultoria, Bienes y Servicios Integrales
ERC, S.As -

V., informara los nombres de los técnices que realizaran los servicios.

o
=y

Consultoria, Bienes ySerﬁmos?ntegrales ERC,SA.deC.V.

Consultoria, Bienesy Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V.
Luz Savifion 305, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Judrez, COMX ) Tel: (55) 2000 2651

-



CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS

NTEGRALES

C

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Lectoras de Huella, Torniquetes,

Barras Vehiculares e Impresora de Credenciales

Ciudad de México, a 8 de Septiembre de 2021.

ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

PRESENTE

Por este medio se presenta propuesta econdmica para llevar a cabo cada una de las actividades, de
acuerdo a las especificaciones del servicio y fechas establecidas en el anexo técnico, poniendo a su
consideracion nuestro costo:

ACTIVIDAD

REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS

Costo total

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A 5 LECTORAS DE HUELLA SUPREMA
MODELO BIOSTATION (INCLUYE CONF!_GU_RACION MANUAL DE 450
CREDENCIALES) DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL

ANEXO TECNICO. _
ek "*&\ ﬁ’* .

ey }

EDE%ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO TECNICO: -

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A 2 TORNIQUETES ZKTECQ

MANTENIMIENTO PREVENTIVO. -A_ 1 IMPRESORA Q CREDENCIALES
DATACARD CD869 DUPLEX (INCLUYE INSUMOS PARA -
CREDENCIALES) DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL
ANEXO TECNICO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A 2 BARRAS VEHICULARES ONE TECH DE
ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO TECNICO.

168,169.97

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A S LECTORAS DE HUELLA SUPREMA
MODELO BIOSTATION, 2 TORNIQUETES ZKTECO, 2 BARRAS VEHICULARES
ONE TECH Y 1IMPRESORA DE CREDENCIALES DATACARD CD869 DUPLEX
DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO
TECNICO.

118,465.05

MANTENIMIENTO CORRECTIVO A 5 LECTORAS DE HUELLA SUPREMA
MODELO BIOSTATION, 2 TORNIQUETES ZKTECO, 2 BARRAS VEHICULARES
ONE TECH Y1 IMPRESORA DE CREDENCIALES DATACARD CD869 DUPLEX
DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO
TECNICO.

150,154.98

SUBTOTAL

$436,790.00

LV.A

TOTAL

$69,886.40 }

$506,676.40

Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S5.A. de C.V.
Luz Savifion 305, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Juirez, CDMX

Tel: (55) 2000 2651



CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS
'NTEGRALES |

RC

PARTE DEL
PROVEEDOR SE
PENALIZARA CON EL
1% DEL MONTO DEL
SERVICIO.

PARCIAL POR PARTE

DEL PROVEEDOR
RESPECTO A LA
ACTIVIDAD

ENUNCIADA EN EL
CRONOGRAMA  DE
ACTIVIDADES DE
ESTE ANEXO SE

PENALIZARA CON EL
1% DEL MONTO DEL
SERVICIO
DEFICIENTE
PRESTADO.

TIPO DE GARANTIA

pivisiBLE N

LIMITE
INCUMPLIMIENTO
DE LA FIANZA 5%

DE

OTRAS GARANTIAS QUE

SE DEBERAN DE
s g Hees mml
CARANTIA P s PRESUPUESTAL
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA
PLAZO PARA LA
NOTIFICACION Y | VA
N/A REPOSICION DEL
PERIODO DE GARANTIA BIEN O SERVICIO
DEL BIEN O SERVICIO
REQUIERE N/A
REQUIERE PRUEBAS N/A MUESTRA

{

Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V.
Luz Savifién 305, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Judrez, COMX

Tel: (55) 2000 2651



CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS
NTEGRALES

VIGENCIA DEL PEDIDO
Y/O CONTRATO.

OFICINAS CENTRALES: CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, COL.
CONDESA, C.P. 06140, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.
LUGAR Y CONDICIONES

DE LA PRESTACION DEL ALMACEN: BODEGA 1Y 2 RECURSOS HIDRAULICOS # 305 COL. LA

LOMA, TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.

SERVICIO.
ESTUDIO DE GRABACION: MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755 COL.
DEL VALLE C.P. 03100, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO.
MECANISMOS DE
COMPROBACION, EL SUPERVISOR VERIFICARA QUE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN
SUPERVISION Y | EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPORCIONADOS POR EL
VERIFICACION DE LO | pROVEEDOR SEAN A TRAVES DE PERSONAL CAPACITADO Y QUE
ESTABLECIDO EN | CUENTEN CON EL CONOCIMIENTO Y HERRAMIENTAS NECESARIAS
PEDIDOS Y/O | pARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO. EL PROVEEDOR PREVIO A
CONTRATOS : LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS ENTREGARA UN INFORME DEL

PERSONAL QUE ACUDIRA PARA LA REALIZACION DE LOS MISMOS,
SENALANDO SU EXPERIENCIA Y CAPACITACION.

POR CADA ACTIVIDAD DESCRITA EN EL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES EL PROVEEDOR ENTREGARA UN INFORME
DETALLADO DE LA ACTIVIDAD REALIZADA, EL CUAL DEBE SER EN
FORMATO WORD CON HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA,
ENTREGABLES | INCLUIR FOTOS DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZO Y ESTAR
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LOS INFORMES
DEBERAN ENTREGARSE DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES
SIGUIENTES A LAS FECHAS DE ENTREGA ESTABLECIDAS EN EL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

EL MONTO TOTAL SERA PAGADO EN 2 EXHIBICIONES PREVIA
FORMA Y PLAZO DE | VALIDACION DE CADA UNO DE LOS ENTREGABLES AL TERMINO DE
PAGO LAS ACTIVIDADES REALIZADAS CONFORME AL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES Y ENTREGA DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE. ~ :

Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V.
Luz Savifion 305, Col. Del Valle, C.P. 03100, Alc. Benito Judrez, CDMX Tel: (55) 2000 2651



CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS
NTEGRALES

TORNIQUETES DE ACCESO ZKTECO 2

BARRAS VEHICULARES ONE TECH 2

IMPRESORA DE CREDENCIALES DATACARD CD86°2 ]
DUPLEX

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

» MANTENIMIENTO PREVENTIVO

SE REFIERE AL CONJUNTO DE ACCIONES QUE TOMARA EL PROVEEDOR ENCAMINADAS A
PROCURAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOSEQUIPOS, EL CUAL SE REALIZARA
CONFORME AL “CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES".

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUIRA DE MANERA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA
LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

- DESCONECTAR TODO EL EQUIPO.

- REVISION Y LIMPIEZA DE LOS EQUIPOS (LOS LIMPIADORES QUE SE UTILICEN, NO
DEBERAN SER ABRASIVOS O QUE PUEDAN CAUSAR DANO FiSICO A LOS EQUIPOS).

- REMOVER LA CUBIERTA PARA SU LIMPIEZA CON LIQUIDOS ESPECIALES.

- LIMPIEZA EXTERIOR DE GABINETES DE LOS EQUIPOS.

- LIMPIEZA INTERIOR, ASPIRADO O SOPLETEADO DE PARTES INTERNAS, CIRCUITOS,
DISPOSITIVOS, MECANISMOS, VIAS DE ARRASTRE, UNIDADES DE LECTURA Y ESCRITURA,
ENTRE OTROS.

- LIMPIEZA DE LOS PINES DE CONTACTO DE LAS TARJETAS PARA ASEGURAR BUEN
CONTACTO.

- AJUSTE, LIMPIEZA Y LUBRICACION DE PARTES MECANICAS.

- VERIFICACION Y AJUSTE DE ALINEACION DE DISPOSITIVOS LECTORES

- SOPLETEADO Y LIMPIEZA DE FUENTES DE PODER.

- REVISION DE VOLTAJES DE ENTRADA Y SALIDA EN FUENTES DE ALIMENTACION.

- LIMPIEZA DE TECLAS CON LIQUIDOS ESPECIALES Y REVISION DE PARTES.
- LIMPIEZA DE LOS SENSORES.

- RUTINAS DE DIAGNOSTICO OPERATIVO PARA LA DETECCION DE FALLAS QUE
CONSIDERE NECESARIOS EL PROVEEDOR PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD
OPERATIVA DEL SERVICIO.

- REPARACION, SI FUERA EL CASO, DE LAS FALLAS DETECTADAS DURANTE LAS RUTINAS
DE DIAGNOSTICO, ASI COMO EL CAMBIO DE PARTES QUE SE REQUIERAN DE ACUERDO
A LAS CONDICIONES NORMALES DE OPERACION.

- PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD.

AJUSTE, LIMPIEZA Y LUBRICACION DE PARTES MECANICAS EN PLUMAS DE
ESTACIONAMIENTO Y TORNIQUETES DE ACCESO.

- CONFIGURACION MANUAL DE 450 CREDENCIALES INSTITUCIONALES EN LECTORAS DE -
HUELLA.

-ASEGURAR QUE LA IMPRESORA DE CREDENCIALES CUENTE CON LOS INSUMOS PARA <
LA IMPRESION DE NUEVOS INGRESOS, REPOSICIONES Y GAFETES DE ACCESO QUE SE
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CONSULTORiA, BIENES Y SERVICIOS
INTEGRALES

RC

REFACCIONES O INSUMOS INCLUIDOS EN MANTENIMIENTOS

g;zf:g::lébl P CORRECTIVOS (EN CASO DE SER NECESARIO) SIN COSTO
PARA EL INSTITUTO
e Reemplazo de tarjeta controladora en caso de estar
danada.
e Reemplazo de panel de lectura de tarjetas en caso de
estar danada
TORNIQUETES ZKTECO e Reemplazo de cableado de datos de hasta 80m lineales,
conectores o plugs que presenten dafo y ameriten
correccion,

Tablilla controladora para torniquete.
e Soporte para brazo abatible.
e NO SE CONSIDERA EL CAMBIO COMPLETO DEL EQUIPO

IMPRESORA DE

CREDENCIALES s Reemplazo de insumos de impresién, kit de limpieza y
DATACARD CD869 accesorios,de trasferencia del equipo.
DUPLEX e NO SE CONSIDERA(EL:CAMBIO COMPLETO DEL EQUIPO

; 3 AR .

e Reemplazo de tarjeta "[;itroladora en caso de estar
dafada. :

estar dafada: - Cy
e Reemplazo de cable--de acero y qu led en caso de estar
BARRAS VEHICULARES danados. oo
ONE TECH e Tarjeta electrénicaipara barrera vehicularen caso de estar
danada (siempre y cuando sea compatibleicon la barrera
instalada)

e Cable de datos para tarjeta controladora, conectores y
accesorios para resolver fallas de conectividad de os
equipos.

s NO SE CONSIDERA EL CAMBIO COMPLETO DEL EQUIPO

ENTREGABLES DEL SERVICIO POR PARTE DEL PROVEEDOR

ENTREGABLE | DESCRIPCION REQUERIMIENTOS FECHA DE ENTREGA |
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CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS

INTEGRALES

03100, BENITO JUAREZ,
CIUDAD DE MEXICO.

MANTENIMIENTO 30 DE
2 PREVENTIVO A 2 SEPTIEMBRE
TORNIQUETES ZKTECO DE 2021

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A 1
IMPRESORA DE
CREDENCIALES

3 DATACARD CD869
DUPLEX (INCLUYE
INSUMOS PARA
IMPRESION DE 150
CREDENCIALES)

FRANCISCO MARQUEZ NO.
160, COL. CONDESA, CP.
06140, CUAUHTEMOC,
CIUDAD DE MEXICO.

01DE
OCTUBRE DE
2021

MANTENIMIENTO o 08 DE
4 PREVENTIVO A 2 BARRAS | OCTUBRE DE
VEHICULARES ONE TECH R o 2021

e ._j'.i.‘:'_c:-_lg:-.‘;.,: "

FRANCISCO MARQUEZ NO.
MANTENIMIENTO 160, COL. CONDESA, C.P.
PREVENTIVO % 5 | 06140, CUAUHTEMOC,

LECTORAS DE HUELLA | CIUDAD DE MEXICO.

SUPREMA MODELO | 5opEGA 1 v 2 RECURSOS

BIOSTATION, 2 30 DE 30 DE
5 TORNIQUETES ZKTECO, 2 HIDRAULICOS 3 505 COL. LA NOVIEMBRE | NOVIEMBRE

BARRAS  VEHICULARES léi;d;'s::ggqsg ‘:/:\IET}:(LIQ ODE 2021 DE 2021
ONETECH Y1IMPRESORA ' '
DE CREDENCIALES
DATACARD cD869
DUPLEX.

MANUEL LOPEZ COTILLA
NO.755 COL DELVALLEC.P.
03100, BENITO JUAREZ,
CIUDAD DE MEXICO.
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CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS

INTEGRALES

CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS ERC, SA. DE CV., REALIZARA LOS SERVCIOS EN LAS FECHAS
SENALDAS PARA CADA ENTREGABLE LAS CUALES SERAN VALIDADAS POR EL SUPERVISOR, PREVIO ,
CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS ERC, SA. DE C.V., INFORMARA KPS NOMBRE DE LOS TECNICOS
QUE REALIZARAN LOS SERVICIOS.

ATENTAMENTE

JUAN MANUEL ROJAS MEZA
REPRESENTANTE LEGAL DE
CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS ERC, S.A. DE CVv.,
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