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11. De conformidad al artículo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y 
realizar acciones para organizar e impartir la educación para adultos. a través de la prestación de los 
servicios de alfabetización, educación primaria y secundaria, la formación para el trabajo y las demás 

l. Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal, con personalidad jurídica y 
patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federación el 31 
de agosto de 1981, el cual se reformó por Decreto publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012, 
y con Registro Federal de Contribuyentes número INE-810901-CP4. 

"EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que: 

DECLARACIONES 

111. Asimismo, a través de escrito de fecha 17 de febrero de 2022, signado por la Subdirectora de Recursos 
Humanos y por el Titular de la Unidad de Administración y Finanzas, se justifica y autoriza la contratación 
del servicio. 

IV. Mediante oficio número UAF-SRH-0187/2022, de fecha 17 de febrero de 2022, la Subdirectora de RecursY 
Humanos, solicita la contratación del servicio, motivo de este pedido. 7- 

11. El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de Licitación Pública Nacional 
Electrónica, con número de procedimiento en CompraNet: LA-OllMDAOOl-010-2022, con funélamento 
en los artículos. 26 fracción 1, 26 fracción 11, 27. 28 fracción 1, 29, 30, 32 Y 45 de la Ley de Adquisiciones. 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en lo sucesivo la Ley, así como 30, 31, 39, 42 y 81 de su 
reglamento. el capítulo IV.17, IV.17.l y IV.17.2 de "LAS POBALINES" habiéndose notificado a "EL 
PROVEEDOR" de dicha adjudicación mediante el acta correspondiente a la celebración del acto de fallo 
recibida con fecha 15 de marzo de 2022. 

l. Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de recursos. 
mediante escrito de autorización presupuesta! de fecha 17 de febrero de 2022, signado por la Jefa del 
Departamento de Gestión Presupuesta! de Servicios Personales, en la partida 14401 (Cuotas para el 
Seguro de Vida del Personal Civil). del Presupuesto de Egresos autorizado a "EL INEA". Asimismo. se 
cuenta con Requisición de Bienes y Servicios número UAF-SRH-004/2022 de fecha 17 de febrero de 2022. 

ANTECEDENTES 

PEDIDO NO. UAF-SRH-003/2022 

PEDIDO PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS POLÍTICAS, BASES Y 
LI NEAMI EN TOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DEL 
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE "LAS POBALINES", 
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO 
SUCESIVO "EL INEA", REPRESENTADO POR JOSÉ MUÑOZ GÓMEZ EN SU CARÁCTER DE APODERADO 
LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR ADRIANA LAURA ABÚNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE 
RECURSOS HUMANOS, QUIEN FUNGIRÁ COMO ADMINISTRADORA DEL PEDIDO Y POR CARMINA OLIVARES 
RODRÍGUEZ, JEFA DE DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, QUIEN FUNGIRÁ COMO SUPERVISORA DEL 
PEDIDO; POR OTRA PARTE METLIFE MÉXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR KARLA 
DANIELA ÁLVAREZ ROBLES, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO "EL 
PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARÁ "LAS PARTES" AL TENOR 
DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 
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Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de carácter administrativo, 
laboral o cualquier otra que implique subordinación o que impida el libre desarrollo de sus objetivos. 
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l. 

Declaran "LAS PARTES" que: 

VII. 

VI. 

v. 

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos 
que señalan los artículos SO y 60 de este ordenamiento. ~ 

Cuenta con la experiencia, capacidad jurídica, material y económica, así como con la organización y lo 
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedí 

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que "EL INEA" no es su único cliente. ~ 

Para los efectos del presente pedido, señala como su domicilio el ubicado en Calle avenida Insurgentes 
Sur, número 1457, piso 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México, 
Código Postal 03920. 

IV. 

Tiene por objeto funcionar como Institución de Seguros de conformidad con la autorización otorgada 
por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, en los términos del 
Capítulo 1, Titulo Primero de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, estando facultada para 
practicar la operación de seguro de vida, entre otros. 

111. 

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se 
acredita con la Escritura Pública número 19,252 de fecha 09 de octubre de 2019, de Eduardo Francisco 
García Villegas Sánchez Cordero, Titular de la Notaria Publica número 248 del Distrito Federal, ahora 
Ciudad de México, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha. 

11. 

Que es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con la Escritura Pública número 
25,152 de fecha 30 de noviembre de 2021, otorgada ante la fe de Eduardo Francisco García Villegas 
Sánchez Cordero, Titular de la Notaria Publica número 248 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, 
la cual ha tenido diversas modificaciones; así también cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes 
MME920427EM3. 

l. 

"EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado Legal, que: 

v. Para los efectos del presente pedido, señala como su domicilio legal el ubicado en la Calle Francisco 
Márquez número 160, Colonia Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 06140, Ciudad de México. 

IV. El Apoderado Legal José Muñoz Gómez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el presente 
pedido abierto, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, número 175,436 de fecha 01 de 
julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Público número 42 de la Ciudad de México, Lic. Salvador 
Godínez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de administración, 
mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha. 

111. En los términos señalados en la fracción VII del artículo 22 de la Ley Federal de las Entidades 
Paraestatales, la Directora General de este organismo público descentralizado de la Administración 
Pública Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de "EL INEA", así como 
nombrar representantes. 

que determinen las disposiciones jurídicas y los programas aplicables, apoyándose en la participación y 
la solidaridad social. 
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Tercera.- Obligaciones de "EL PROVEEDOR". 
Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos. instrucciones, 
programas, especificaciones y datos que le indique "EL INEA" a través de la administradora del pedido y/o de la 
supervisora del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por escrito. 
Aceptar, de ser el caso, que "EL INEA" efectúe las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las 
disposiciones fiscales aplicables. 

"EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Único por la prestación del servicio contratado 
conforme a las características y especificaciones adquiridas. 

/ 
Así mismo convienen "LAS PARTES" que por ninguna circunstancia el precio pactado variará durante V 
vigencia del presente pedido. ~~ 

Si "EL PROVEEDOR" recibiere pagos en exceso deberá reintegrar las cantidades entregadas más los intereses 
que se calcularán conforme a una tasa que será igual a la establecida Ley de Ingresos de la Federación 2022 
como si se tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales. los cargos se calcularán sobre las · 
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computará por días naturales, desde la fecha del pago hasta 
que se ponga a disposición de "EL INEA". 

Segunda.- Monto. 
"LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestación del servicio objeto del presente pedido, es la cantidad 
de$ 12'016,379.10 (Doce millones dieciséis mil tres cientos setenta y nueve pesos 10/100 M.N.). 

La contratación del servicio antes referido se desarrollará de acuerdo con la programación que determine "EL 
INEA" a través de la administradora y/o de la supervisora del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en 
el Anexo único, el cual se integra por el Anexo técnico de la convocatoria y las Juntas de Aclaraciones, propues~ 
técnica y la propuesta económica "LAS PARTES" convienen en agregar este Anexo único al pedido como part 
integra del mismo. \ 

Primera.- Objeto. 
"EL PROVEEDOR" se obliga con "EL INEA" a la "Contratación de la Póliza del seguro de vida institucional 
básico y potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la Educación 
de los Adultos y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de 
México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro". 

CLÁUSULAS 

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" otorgan las siguientes: 

IV. Se deberá considerar que de conformidad con el artículo 54 bis, de la Ley y 102 del reglamento, se 
procederá a la terminación anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial 
de los actos que dieron origen al pedido con motivo de la resolución de una inconformidad emitida por 
la Secretaría de la Función Pública, o de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratación 
de la Cabeza de Sector, Secretaria de Educación Pública o el Instituto Nacional Para la Educación de los 
Adultos 

111. Se reconocen recíprocamente la calidad con que comparecen y están de acuerdo con los antecedentes 
y las declaraciones. por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente instrumento. 

11. El presente pedido constituye el acuerdo entre "LAS PARTES" en relación con su objeto y deja sin efecto 
cualquier otra negociación, obligaciones o comunicación entre éstas ya sea verbal o escrita, efectuada 
con anterioridad en que se firme el mismo. 
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Esta vigencia es voluntaria para "EL INEA" y forzosa para "EL PROVEEDOR", por lo que el primero podrá dar por 
terminado anticipadamente el presente pedido cuando concurran razones de interés general, o por causas 
justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido. 
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La vigencia de la póliza de aseguramiento tendrá una vigencia de las 00:00 horas del día 16 de marzo a las 24:00 
horas del día 31 de diciembre de 2022. 

Quinta.- Comprobación, supervisión y verificación. 
"EL INEA", por conducto de la administradora y/o de la supervisora del pedido, serán las responsables de 

verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obligaciones establecidas en el presente 
pedido. 

La administradora del pedido será Adriana Laura Abúndez Arreola, Subdirectora de Recursos Humanos y la t 
supervisora será Carmina Olivares Rodríguez, Jefa de Departamento de Remuneraciones, o quien en un futuro 
ostenten dichos cargos. 

Las funciones de la Administradora del pedido son: Es la responsable de interactuar con la supervisora para dar 
seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas en el Anexo ún~ico. 

Las funciones de la Supervisora del pedido son: Es la responsable de interactuar con la Administradora y "E 
PROVEEDOR", para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones, actividades 
entregas puntuales del servicio contratado bajo los términos del Anexo Único. ~ 

Sexta. - Vigencia. 
La vigencia del presente pedido será a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2022. 

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido serán cumplidas puntualmente 
por cada una de "LAS PARTES" en lo que les corresponda. 

El Titular del Departamento de Control Presupuesta! validará el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y 
será el responsable de devolver a "EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta 
de requisitos dentro de los dos días hábiles siguientes a la fecha de su recepción, indicando por escrito a "EL 
PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir. 

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) deberá (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando 
el número de pedido, la descripción completa del servicio adjudicado, el costo unitario, el importe total y los 
datos de "EL PROVEEDOR". 

El pago se realizará en una sola exhibición bajo las características y especificaciones técnicas establecidas en el 
Anexo Único, en un plazo que no podrá exceder de veinte días naturales contados a partir de la entrega del (los) 
Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestación de los servicios en los términos establecidos en el 
pedido. El plazo señalado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a "EL PROVEEDOR" o carencia de 
documentos comprobatorios para la emisión del pago. 

Cuarta.- Condiciones de pago. 
"EL INEA" realizará el pago a través depósito bancario, mediante una transferencia electrónica de recursos a la 
cuenta bancaria señalada por "EL PROVEEDOR", por el importe que se detalla en la cláusula segunda del 
presente pedido. "EL PROVEEDOR" deberá presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet 
(CFDI 'S) en el cual especificará el importe del pedido. 

Entregar a la administradora y/o a la supervisora del pedido, en caso de que se lo soliciten, informes sobre la 
prestación del servicio contratado. 
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"EL PROVEEDOR'' no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y 
obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder será causa de rescisión. 

Décima segunda. - Rescisión. 
"EL INEA" podrá rescindir administrativamente el presente pedido cuando "EL PROVEEDOR" incurra en 
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, artículo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo. 

La terminación anticipada del pedido se sustentará mediante dictamen que precise las razones o las causas 
justificadas que le den origen a la misma en términos del artículo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y demás normatividad aplicable, dando aviso a "EL 
PROVEEDOR" con tres días naturales de anticipación. 

Décima primera. - Terminación anticipada. 
"EL INEA" podrá dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando por 
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, originalmente adjudicado, o se determine la 
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido. 

Decima. - Suspensión. 
"EL INEA" podrá suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuesta! o de orden 
público. En este caso, "EL INEA" se compromete a notificar por escrito a "EL PROVEEDOR" en el domicili 
señalado en su declaración VII, con un día de anticipación y, por lo tanto, "EL INEA" cubrirá el o los pagos por I 
prestación del servicio, conforme a las características y especificaciones requeridas, procediendo a la suscri pci · 
del finiquito correspondiente. 

Novena.- Subsistencia de las obligaciones. 
En el caso de que se dé alguno de los siguientes supuestos: rescisión, terminación anticipada o terminación de 
la vigencia del pedido, esto no afecta las situaciones jurídicas que legítimamente se hubieran derivado por I~ 
contratación de la Póliza de Seguros y que se encuentran pendientes de cumplimiento al monto de ocurrir 
alguno de los supuestos antes señalados, por lo que "EL PROVEEDOR". tendrá que cumplirlos, toda vez que no 
prescriben las acciones en los términos de los artículos 81 y 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. 

Toda la información impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algún otro medio 
técnico o científico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre sí "LAS PARTES" para 
el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente reservada y se prohíbe su 
divulgación a terceros con cualquier carácter, hasta por el tiempo de doce años, excepto en los casos y 
condiciones que establezca la ley. 

Octava. - Confidencialidad. 
"LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la información intercambiada o acordada con motivo 
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse pública según lo dispuesto por los artículos 
113 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, los artículos 97, 110 y 113 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, los Lineamientos Generales en materia de 
Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de Versiones Públicas, la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás disposiciones aplicables, no 
se podrá divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el área competente de "EL INEA". 

Séptima. - Defectos y vicios ocultos. 
"EL PROVEEVOR" se obliga ante el "EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los 
servicios, así como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos señalados en el 
presente pedido y en la legislación aplicable. 
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"EL PROVEEDOR" queda obligado ante "EL INEA", de responder por la calidad de los servicios, así como de 
cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos del presente pedido y su Anexo Único. 

Décima sexta. - Caso fortuito o fuerza mayor. ~ 
Ninguna de "LAS PARTES" será responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido que resulte 
directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse deberá acreditar 
fehacientemente. )).§ 
Décima séptima. • Relación contractual. 
La relación existente entre "EL INEA" y "EL PROVEEDOR" es de carácter estrictamente administrativa, por lo 
que "EL PROVEEDOR" es el único responsable de las obligaciones de carácter civil, laboral y de cualquier otra 
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido, por lo que 
expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el único y 

Así mismo se aplicarán penas deductivas con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pueda 
incurrir "EL PROVEEDOR", las cuales se calcularán conforme a las características establecidas en el Anexo Único. 
"EL INEA" notificará a "EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalización mediante~ 
efectivo, cheque de caja o cheque certificado a favor de "EL INEA" en el domicilio establecido en la declaración 
V de "EL INEA". 

El cálculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del área requirente a través de la 
Administradora y/o la Supervisora del pedido, así como de cualquier incumplimiento y deberá avisar en tiempo 
y en forma a la Unidad de Administración y Finanzas. 

Décima quinta. - Pena convencional. 
De conformidad con lo dispuesto por el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector público, así como los dispositivos 95 y 96 de su reglamento; "LAS PARTES" convienen que en el caso de 
que "EL PROVEEDOR" incumpla en el inicio de la prestación del servicio, se aplicará una pena convencional 
correspondiente al 1%, de acuerdo a las características estipuladas en el Anexo Único. "EL INEA" notificará a "EL 
PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalización mediante efectivo, cheque de caja o 
cheque certificado a favor de "EL INEA" en el domicilio establecido en la declaración V de "EL INEA". 

Décima cuarta. - Legislación aplicable. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que señala la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás legislación aplicable. 

La determinación final de dar o no por rescindido el pedido deberá ser fundada y motivada, la cual deberá ser 
notificada a "EL PROVEEDOR" dentro del plazo establecido por el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y cuando se rescinda el pedido se formulará el finiquito 
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL INEA" por concepto del servicio 
prestado, hasta el momento de la rescisión. 

Transcurrido el término a que se refiere el párrafo anterior, se resolverá considerando los argumentos y pruebas 
que "EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer. 

Décima tercera.- Procedimiento de rescisión. 
En caso de que se actualice la hipótesis de incumplimiento mencionada en la cláusula anterior, "EL INEA" 
comunicará por escrito a "EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en el 
término establecido por el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes para desvirtuar 
el posible incumplimiento. 

• INSTITUTO 

- 

NACIONAL PAIIA • e LA IDUCACION 
DI LOS ADULTOS 

StCPETARIA OC EOUCACIOtl PUBLICA 

,,_ 
EDUCACION 



"EL PROVEEDOR" asumirá la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas. o violen 
derechos de autor, tanto en el ámbito nacional como internacional con respecto de la contratación de servicios 
objeto de este pedido, por lo que de presentarse alguna reclamación a "EL INEA" con ese motivo, durante la 
vigencia del pedido o posterior a ella. "EL PROVEEDOR" conviene desde ahora en pagar cualquier importe que 

En caso de que "EL PROVEEDOR" realice (el material publicitario, la difusión, transmisión etc., según sea el 
caso) para la producción objeto de este pedido, material que podrá contener, entre otros, diseños, marcas, 
patentes, avisos comerciales, derechos de autor y demás derechos, se compromete a sacar en paz y a salvo a 
"EL INEA" de cualquier reclamación, denuncia, querella, demanda, juicio, procedimiento judicial o 
administrativo ocasionado por dicho material, derechos, licencias y permisos y asumir las consecuencias 
económicas. 

Vigésima segunda. - Patentes, marcas y derechos de autor. 
"EL PROVEEDOR" asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia 
de derechos de autor por la realización de las actividades objeto del presente pedido, por lo que de presentarse 
alguna reclamación, denuncia, querella, demanda, juicio, procedimiento judicial o administrativo sobre 
derechos, licencias y permisos asumirá las consecuencias económicas respecto de las actividades, durante su 
vigencia, "EL PROVEEDOR" conviene en sacar en paz y a salvo de dichas reclamaciones a "EL INEA". 

Vigésima primera. - De integridad y combate a la corrupción. 
"EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecución del pedido ni él ni sus socios, directivos o empleados, 
por sí o por interpósita persona: a) solicitarán o promoverán la realización, el otorgamiento o la adquisición 
indebida del servicio adjudicado objeto del pedido; b) promoverán ante las personas que detenten la calidad 
de servidores públicos la gestión, la tramitación o la resolución ilícita de negocios públicos relacionados con IV" 
administración del pedido, y c) ofrecerán, prometerán o darán dinero o cualquier otra dádiva, a los servido~ 

~::1:::A:.n:~:::::::~:::::.n~:t~::~óa: d:~::d~~:~te la vigencia del pedido se comprometen a actuar con ~ 
estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el tráfico de influencia y el uso 
indebido de atribuciones y facultades. 

Vigésima. - De la información a los órganos de control. ~ 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaría de la Función Pública y/o al Órgano lnte o 
de Control en "EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la información relacionada con el present 
pedido. 

Decima novena. - Datos Personales. 
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares 
y las disposiciones que de ella emanen, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente que la forma y 
términos en que cualesquiera información que se considere como datos personales serán protegidos y tratados 
de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el "Aviso de Privacidad" 
correspondiente. 

Decima octava. - Responsabilidad. 
"EL PROVEEDOR" exenta a "EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como 
consecuencia directa o indirecta de la prestación de los servicios. 

Por lo anterior "EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a "EL INEA" de cualquier reclamación o acción 
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido, 
así como a pagar en su caso los daños y perjuicios que se le causen. 

exclusivo patrón de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendrán vínculo laboral de alguna clase 
con "EL INEA" y por lo tanto, en ningún momento se considera a "EL INEA" como intermediario. 
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Vigésima séptima. - Cesión de derechos. 
"EL PROVEEDOR" no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y 
obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso deberá 

Vigésima sexta. - Asuntos no previstos. 
"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria de Licitación Pública Nacional 
Electrónica y el modelo de pedido, prevalecerá lo establecido en la Licitación Pública Nacional Electrónica LA- 
OllMDAOOl-El0-2022. 

Vigésima quinta. - Modificaciones al pedido. 
El presente pedido podrá ser modificado o adicionado por voluntad de "LAS PARTES", siempre y cuando me~ 
causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en el conjunto, 
20% del monto o cantidad de los conceptos y volúmenes establecidos originalmente en el mismo y el precios 
igual al pactado originalmente; así como que se cuente con la disponibilidad presupuesta! correspondiente. 

En el supuesto de que "LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliación, el convenio respectivo 
obligará a las mismas, y su cumplimiento podrá ser demandado por la vía judicial; en caso contrario, podrán 
optar por cualquier vía de solución a su controversia. 

Vigésima cuarta. - Del procedimiento de conciliación. 
En cualquier momento "EL PROVEEDOR" y "EL INEA" podrán presentar ante la Secretaria de la Función 
Pública, solicitud de conciliación, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyo 
procedimiento se substanciará conforme a lo dispuesto en el titulo sexto "De la solución de las controversias", 
capítulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como de su 
Reglamento. 

Será causa de rescisión del pedido, el que "EL PROVEEDOR". por si o por interpósita persona, incurra en alguna 
o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economía pública, conforme a lo dispuesto en el 
articulo 254 bis del Código Penal Federal; b) prácticas monopólicas absolutas, según lo estatuido en el articulo 
53 de la Ley Federal de Competencia Económica; o c) prácticas monopólicas relativas, en términos de los 
artículos 52 a 56 de esta última ley. Para la actualización de la causal de rescisión será necesario que la conducta M 
típica y antijurídica se haya producido en relación con los servicios que son objeto de este pedido y que la 
responsabilidad de "EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interpósita persona, haya sido determinada 
en resolución firme, dictada por autoridad competente. 

"EL PROVEEDOR" se abstendrá de incurrir en prácticas monopólicas relativas, como están definidas en los 
artículos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Económica. 

l) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios; 
2) Restringir o limitar la prestación de los servicios; 
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental; 
4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstención en los procedimientos de contratación 

realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o 
5) Intercambiar información cuyo propósito o efecto corresponda a los referidos en los numerales 

anteriores. 

Vigésima tercera. - Del combate a las prácticas monopólicas absolutas y relativas. 
"EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendrán de celebrar acuerdos, por si o 
a través de interpósita persona, entre si o con otros agentes económicos, que tengan por finalidad o efecto, en 
relación con los servicios objeto de este pedido: 

de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a "EL INEA" a más tardar a los quince días 
naturales a partir de que sea notificado de ello este último. 
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_.......-:. osé Muñoz Gómez 
Apoderado Legal. 

lvarez Robles 
Represe te Legal de 

Metlife México, S.A. de C.V. 

Leído el presente pedido y enteradas "LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus cláusulas, lo firman 
al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de México, a los 
dieciséis días del mes de marzo de 2022, conservando un ejemplar "EL INEA" y uno "EL PROVEEDOR" 

Trigésima.- Jurisdicción. ~ 
Para la interpretación y cumplimiento de este pedido, "LAS PARTES" se someterán expresamente a la 
jurisdicción y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando 
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razón de sus respectivos domicilios presentes o futuros. 

Vigésima novena. - Encabezados y definiciones. 
Los encabezados y definiciones señalados en las cláusulas del presente pedido se han utilizado únicamente para 
una rápida localización e identificación del contenido de la cláusula que se trate, por lo que en ningún momento 
se entenderá que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de "LAS PARTES" contenido 
en ellas. 

Vigésima octava. - Ausencia de vicios. 
"LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o cualquier otro 
vicio de consentimiento que pudiera invalidar. 

Los derechos de cobro, podrán cederse cuando "EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas productivas 
de "EL INEA" en la página web https://cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las disposiciones emitidas por 
la Secretaría de Hacienda y Crédito Público publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 28 de febrero de 
2007. 

contar con el consentimiento previo por escrito de "EL INEA", a través de la Unidad de Administración y 
Finanzas. 
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Las firmas que aparecen en esta hoja. forman parte del pedido de prestación de servicio de fecha 16 de marzo de 2022. celebrado entre estt 
Instituto Nacional para la Educación de los Adultos y Metlife México, SA de C.V .. cuyo objeto consiste en la ucontratación de la Póliza del 
seguro de vida institucional básico y potenciado, para el personal adscrito en Ofic¡nas Centrales del Instituto Nacional para la Educación 
de los Adultos y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo 
Nuevo León y Querétaro". 

·;/ 
Ad,íana Laura AbUnLla 

Subdirectora de Recursos Humanos do~ 

ASISTIDO POR 
ADMINISTRADORA DEL PEDIDO 

S[CR~TARIA OL lOUCAC10N PUOLICA 
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LIMITE DE INCUMPLIMIENTO 

CALCULO DEL AJUSTE FINAL 
DE LA PRIMA 

S UMAS, POR CADA DÍA DE 
ATRASO 

ENTREGA MENSUAL DE 
SINIESTRALIDAD 

5 UMAS, POR CADA DÍA DE 
ATRASO 

CARTA RECIBO 
1% SOBRE EL MONTO DE PRIMAS 

DE POTENCIACIÓN, POR CADA 
DÍA DE ATRASO 

PAGO DE SINIESTROS 
1% SOBRE EL MONTO DEL 

SINIESTRO, POR CADA DÍ 
ATRASO 

REGISTRO DE ASEGURADOS 1% 
SOBRE EL MONTO 

ADJUDICADO, POR CADA DÍA 
DE ATRASO 

PROPORCIONAR EL NÚMERO 
DE SINIESTRO 

1% SOBRE EL MONTO DEL 
SINIESTRO, POR CADA DÍA DE 

ATRASO 

ENTREGA DE P LIZA 
1% SOBRE EL MONTO 

ADJUDICADO, POR CADA DÍA 
DE ATRASO 

DIVISIBLE TIPO DE GARANTIA 

%DE 
DEDUCCIÓN 

O/o PENALIZACIÓN 
CARTA COBERTURA 1% 

SOBRE EL MONTO 
TOTAL DEL PEDIDO O 

CONTRATO 

ADMINISTRADORA, ADRIANA LAURA ABÚNDEZ ARREOLA SUBDIRECTORA DE 
RECURSOS HUMANOS Y LA SUPERVISORA, CARMINA OLIVARES RODRÍGUEZ, 

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES 

NOMBRE DEL TITULAR DEL 
ÁREA REQUIRENTE Y 
RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR Y 
SUPERVISAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO 

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS/DEPARTAMENTO DE 
REMUNERACIONES ÁREA RE UIRENTE 

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN V FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BÁSICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL ADSCRITO EN OFICINAS 
CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS V SUS UNIDADES DE 

OPERACIÓN EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MÉXICO, ESTADO DE MÉXICO, 
MICHOACÁN DE OCAMPO, NUEVO LEÓN V QUERÉTARO. 

ANEXOl 
Especificaciones Técnicas 

·~ti:n:. 'r/\1d,' ,,. 1 f111 .- .... .,,, i-"JCI.' ,,"¡ 
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CINCO POR CIENTO 
OTRAS ~ARANTIAS QUE SE 
DEBERAN DE 
CONSIDERAR., INDICAR EL PARTIDA O LOS TIPOS pe GARANTÍA N/A PRESUPUESTAL 14401 
O DE RESP0NSABIUDAD 
CIVIL : SEÑALANDO 
VIGENCIA 

PLAZO PARA LA 
PERIODO Di: GARANTÍA N/A 

NOTIFICACIÓN Y N/A 
DEL BIEN O SERVICIO REPOSICIÓN DEL 

BIEN o 
SERVICIO 

REQUIERE P~UEBAS N/A REQUIERE N/A MUESTRA 
METODO PA~ EJECUTAR 
LA PRUEBA'\! RESULTADO N/A 
MÍNIMO 
PRESENTACÍN Y 
CONDICION DE LA N/A 
MUESTRA. 
REQUIERE Ar,TICIPO N/A I PORCENTAJE DE l N/A 

ANTICIPO 
ORIGEN DE LPS BIENES NACIONALES 

NORMAS QUE APUCAN N/A 

METODO DE EVALUACION PUNTOS Y COSTO BENEACIO BINARIO 
(sólo aplica Jn Licitación· o PORCENTAJES SI 
Invitación) N/A N/A 

MODAÚDAD DE ABIERTO CJ 
CONmATO CERRADO - J y¡ 

VIGENCIA DEL PEDIDO VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O CONTRATO: A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA EL 31 V y /O CONTRATO. DE DICIEMBRE DE 2022. 
VIGENCIA DEL SERVICIO: DE LAS 00:00 HORAS DEL DÍA 16 DE MARZO DE 2022 
Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DÍA 31 DE DICIEMBRE DE 2022. ~ 

LUGAR Y COf I9'.0NES DE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, CON DOMICILIO-~ 
LA PREST. CION DEL FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, lER. PISO, COL. CONDESA, C.P. 06140, ALCAL 
SERVICIO. CUAUHTÉMOC, CIUDAD DE MÉXICO. 

EL INEA LLEVARÁ A CABO REUNIONES DE TRABAJO CON EL EJECUTIVO 
DESIGNADO POR "EL LICITANTE" PARA TRATAR DUDAS, RETRASOS EN LA 
ENTREGA DE INFORMACIÓN, CONTROVERSIAS EN LA APLICABILIDAD DE LA 
PÓLIZA, AS! COMO OTROS TEMAS RELACIONADOS CON LA MISMA, TALES 

MECAN:.MOS DE COMO: 
COMPR BACIÓN, ( 
SUPER;¡SIÓN Y • REGISTRO DE ASEGURADOS 

VERIFICA • ÓN DE LO • PAGO DE PRIMAS 
ESTABL CIDO EN • EXPEDIENTES DE SINIESTROS 

\ PEDIDOS Y/~ CONTRATOS • ESTATUS DE SINIESTROS 
• PAGO DE SINIESTROS ¡:,.. 

• ENTREGA DE SINIESTRALIDAD I~ 

SE ELABORARÁ UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN DICHAS 
REUNIONES. - 
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LA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTO JURÍDICO SERÁ LA TITULAR DE LA 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS. LA LIC. ADRIANA LAURA ABÚNDEZ 
ARREGLA Y LA SUPERVISORA SERÁ EL TITULAR DE LA JEFATURA DE 
REMUNERACIONES, LA LIC. CARMINA OLIVARES RODRÍGUEZ. 

SER PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICIÓN, DENTRO DE LOS VEINTE DAS 
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA 
RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA PÓLIZA EN LOS TÉRMINOS DE ESTE 
ANEXO TÉCNICO. ' 

CÁLCULO DEL AJUSTE FINAL DE PRIMA, CORREO ELECTRÓNICO U OFICIO. 
EMITIDO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DIRIGIDO A LA ADMINISTRADORA 
DEL PEDIDO 

PAGO DE SINIESTROS, "EL LICITANTE" DEBERÁ EMITIR CHEQUE INDICADO 
NÚMERO DE CHEQUE EMITIDO O COMPROBANTE DE TRANSFERENCI 
BANCARIA INDICANDO NÚMERO DE TRANSACCIÓN, ASÍ COMO CART.l'\ 
FINIQUITO, DE MANERA FÍSICA Y/O ELECTRÓNICA, A LA ADMINISTRADORA Y 
SUPERVISORA DEL PEDIDO. 

REPORTE DE SINIESTRALIDAD ACUMULADA, "EL LICITANTE" ENTREGARÁ LA 
SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE VIGENCIA Y HASTA EL 
ÚLTIMO DÍA NATURAL DE ESE MES, REMITIDOS MENSUALMENTE, EN ARCHIVO ~ 
DE EXCEL A TRAVÉS DEL CORREO ELECTRÓNICO DE LAS SIGUIENTES 
DIRECCIONES: abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y 
remuneracíones3@inea.gob.mx. 

ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, "EL LICITANTE" ENTREGARÁ REPORTE }! 
MENSUAL EN ELECTRÓNICO DE LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES 
QUE SE REPORTA, REMITIDOS MENSUALMENTE, EN ARCHIVO DE EXCEL A 
TRAVÉS DEL CORREO ELECTRÓNICO DE LAS SIGUIENTES DIRECCIONES: 
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y 
remuneraciones3@inea.qob.mx. 

ASIGNACIÓN DE UN EJECUTIVO Y NÚMERO DE TELÉFONO DE ATENCIÓN, A 
TRAVÉS DE OFICIO Y/O CORREO ELECTRÓNICO. 

CARTA RECIBO, "EL LICITANTE" DEBERÁ EMITIR UN COMPROBANTE POR 
CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS QUE PAGAN LOS ASEGURADOS. ESTE 
COMPROBANTE NO ES FISCAL 

PROPORCIONAR EL NÚMERO DE SINIESTRO, PROPORCIONAR DE MANERA 
ELECTRÓNICA A LAS CUENTAS DE CORREO abundeza@inea.qob.mx, 
carminao@inea.qob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx. 

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS, PROPORCIONAR A LAS 
CUENTAS DE CORREO ELECTAONICO: abundeza@inea.gob,mx. 
carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx. 

CARTA COBERTURA, ENTREGA FÍSICA Y EN ORIGINAL, EN EL DEPARTAMENTO 
DE REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, lEA. PISO, COL 
CONDESA, C.P. 06140 CUAUHTÉMOC, CIUDAD DE MÉXICO. 

PÓLIZA, ENTREGA FÍSICA Y EN ORIGINAL, EN EL DEPARTAMENTO CL 
REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, lER. PISO, CO 
CONDESA, C.P. 06140 CUAUHTÉMOC, CIUDAD DE MÉXICO. 

NOMBRE Y CARGO DEL 
ADMINISTRADOR Y DEL 

SUPERVISOR DEL 
INSTRUMENTO JURÍDICO 

FORMA Y PLAZO DE PAGO 

ENTREGABLES 

; 
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• 
• 
• 
• 

• CARTA COBERTURA (A INICIO DE VIGENCIA) 
• LA PÓLIZA (A INICIO DE VIGENCIA) 
• REGISTRO DE ASEGURADOS (A INICIO DE VIGENCIA) 
• PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE SINIESTROS (A INICIO 
VIGENCIA) 

ASIGNACIÓN UN EJECUTIVO PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO DE LA· ~···~, 
CUENTA (A INICIO DE VIGENCIA) "'-•' 

TELÉFONO DE ATENCIÓN (A INICIO DE VIGENCIA) 
CARTA RECIBO (DE MANERA MENSUAL) 
REPORTE MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (DE MANERA MENSUAL) 
DUPLICADOS DE PÓLIZAS Y/O RECIBOS (SI SE PRESENTA El CASO) 
PAGO DE SINIESTROS 

"ELINEA",ATRAVES DEL SUPERVISOR LLEVAR ACABO DE MANERA MENSUAL 
DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DÍAS NATURALES, REUNIONES DE TRABAJO 
CON EL EJECUTIVO DESIGNADO POR "El LICITANTE", PARA VERIFICAR QUE LA ~ 
INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA EN PAPEL MEMBRETADO Y ~ 
DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL, A TRAVES DE 
MEDIOS MAGNETICOS Y/O A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO (SEGÚN SEA 
El CASO), EN TIEMPO Y FORMA COMO SON: 

FORMA Y TERMINOS EN 
QUE SE R~UZARÁ LA 
VERIFICACW.' N DE LAS 

ESPECIFICA, ONES Y LA 
ACEPTACI N DE LOS 
BIENES O $ERVICIOS 

• FUNCIONES DEL SUPERVISOR: ELABORAR OFICIO Y/O CORREO ELECTRÓNICO 
PARA SOLICITAR LA INTEGRACIÓN DEL REGISTRO DE ASEGURADOS, SOLICITAR 
A "EL LICITANTE" A TRAVÉS DE OFICIO O CORREO ELECTRÓNICO LA 
ASIGNACIÓN DE UN EJECUTIVO Y LOS NÚMEROS TELEFÓNICOS PARA LA 
ATENCIÓN Y SERVICIO DE LA CUENTA, SOLICITAR A "EL LICITANTE", EN CASO 
DE SER NECESARIO, EXPEDIR DUPLICADOS DE PÓLIZAS Y/O RECIBOS, 
ENTREGAR FORMATO DE CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL PARA EL SEGURO DE 
VIDA (DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS), AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO, 
ELABORAR Y SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACIÓN DE PAGO, ELABORAR Y 
SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO, ENVIAR EXPEDIENTE A "EL 
LICITANTE" CON LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE PARA EL PAGO DE 
SINIESTRO, ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR 
PARTE DE "EL LICITANTE", ENTERAR A "El LICITANTE" LAS PRIMAS RETENIDAS 
POR CONCEPTO DE POTENCIACIÓN DE MANERA MENSUAL, REGISTRAR 
SUPERVISAR A AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE SE REINCORPOREN A 
LABORAR DESPUÉS DE UN DICTAMEN POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O 
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, E INFORMARLES A TRAVÉS DE OFICI 
QUE El SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL ÚNICAMENTE LOS CUBRIRÁ P R 
FALLECIMIENTO, VERIFICAR EL PAGO DE LAS SUMAS ASEGURADAS, DE 
ACUERDO A LO ESTIPULADO EN ESTE ANEXO TÉCNICO, CONCILIAR CON "EL 
LICITANTE", EL AJUSTE DE PRIMAS POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUM 
ASEGURADAS, AL FINAL DE LA VIGENCIA. 

* FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: RESPONSABLE DE SOLICITAR AL ISSSTE EL 
APOYO PARA QUE LAS PERSONAS QUE TRAMITEN PENSIÓN O JUBILACIÓN, 
REQUISITEN EL FORMATO DE DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS, ATENDER 
AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR PARTE DE "EL LICITANTE", 
INFORMAR A TRAVÉS DE UN OFICIO A LOS ASEGURADOS QUE TIENEN SUMA 
ASEGURADA POTENCIADA QUE, EN CASO DE LICENCIA MÉDICA SIN GOCE DE 
SUELDO, LA PRIMA CORRESPONDIENTE DEBERÁ PAGARLA DIRECTAMENTE A 
"EL LICITANTE", SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACIÓN DE PAGO, SUSCRIBIR LA 
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO, SUSCRIBIR LA SOLICITUD DE RECURSOS 
PARA EFECTUAR EL PAGO A "EL LICITANTE". 

,•.r:-r.~ .-,,,. 
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CUANDO ALGÚN ASEGURADO QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA 
MÉDICA SIN GOCE DE SUELDO, DEBERÁ PAGAR DIRECTAMENTE A "EL LICITANTE" EL MONTO DE LA PRIMA 

ES RESPONSABILIDAD DE "EL LICITANTE" LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE 
SE REINCORPOREN AL GRUPO ASEGURABLE DESPUÉS DE HABER COBRADO LA COBERTURA DEL SEGURO 
POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, PARA QUE, EN EL SUPUESTO 
DE VOLVÉRSELE A DICTAMINAR OTRA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE 
TOTAL, NO COBREN DOS VECES LA SUMA ASEGURADA, YA QUE EN ESTE SUPUESTO ÚNICAMENTE TENDRÁN 
DERECHO A LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO. 

TODO ASEGURADO AL QUE SE LE OTORGUE LICENCIA MÉDICA, CONTINUARÁ PROTEGIDO CON CARGO 
LAS PRIMAS CALCULADAS AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y DURANTE TODO EL PERÍODO D 
DURACIÓN DE LA LICENCIA MÉDICA, SIEMPRE Y CUANDO LA PÓLIZA DE SEGURO SE ENCUENTRE VIGE .-c...........- 

EN EL SUPUESTO DE QUE LA LICENCIA MÉDICA SE OTORGUE CON DERECHO A SALARIO PARCIAL O 
GOCE DE SUELDO, EL ASEGURADO CONTINUARÁ ASEGURADO POR LA SUMA ASEGURADA BÁSICA EXENT 
DE PAGO DE PRIMA. 

ES RESPONSABILIDAD DE "EL INEA", LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE SE 
REINCORPOREN A LABORAR DESPUÉS DE HABÉRSELES DICTAMINADO UNA INCAPACIDAD TOTAL, 
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE SE LE INFORME AL SERVIDOR PÚBLICO, 
QUE EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL ÚNICAMENTE LO CUBRIRÁ POR FALLECIMIENTO. 

LOS SERVIDORES PÚBLICOS SERÁN RESPONSABLES DE INFORMAR A "EL INEA" CUANDO PREVIAMENTE 
HAYAN EJERCIDO LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE 
TOTAL, A FIN DE QUE SE LES PROPORCIONE EL FORMATO DE DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS QUE LES 
CORRESPONDE. 

• FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, PARA EL PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO. 

AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE, CON MOTIVO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O 
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, HAYAN COBRADO LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE Y SE 
REINCORPOREN A LABORAR EN LA MISMA ENTIDAD, O EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD DIFERENTE, 
SÓLO QUEDARÁN CUBIERTOS POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, SIN EL BENEFICIO DE LA 
INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. 

FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD 
PERMANENTE TOTAL, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO 

PRIMERA. COLECTIVIDAD ASEGURADA 

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO "EL INEA" REQUIERE QUE 
"EL LICITANTE" EMITA LA PÓLIZA DE SEGURO, CON OBJETO DE CUBRIR A TODO EL PERSONAL EN ACTIVO 
(SERVIDORES PÚBLICOS DE BASE SINDICALIZADOS, CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO 
ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL), ASÍ COMO AL PERSONALJUBILADO O PENSIONADO, CUALQUIERA QUE 
SEA SU EDAD, SEXO U OCUPACIÓN Y SIN NECESIDAD DE EXAMEN MÉDICO, A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO 
DE VIGENCIA Y, POSTERIORMENTE, DESDE EL DÍA DE LA CONTRATACIÓN RESPECTIVA, CONTRA LOS 
RIESGOS DE: 

CLÁUSULAS 
( 

o EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS 
ASEGURADAS (AL FINAL DE LA VIGENCIA) 

SE ELABORARÁ UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN DICHAS 
REUNIONES. 

• INfflmO ....... ~ 
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A.l) PAR EL PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MAND 
EVENTUAL :UE POTENCIA O NO SU SUMA ASEGURADA Y PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO 
QUE SI POT NCIA SU SUMA ASEGURADA. 

EL INSTITUT ; NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE "EL LICITANTE" PAGUE POR 
CONCEPTO E SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 40 VECES LA PERCEPCIÓN ORDINARIA 
BRUTA MEN UAL (SUELDO BASE MÁS COMPENSACIÓN GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL 'Al 
MOMENTO. cllEL SINIE_STRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, AL O A LOS B~NEFICIARIOS 
DESIGNADd$ POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE 

A) SUMA AS CURADA BÁSICA. 

TERCERA. S 

EL PAGO .E LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO EXCLUYE EL DE LA 
INCAPACID bTOTAL, INVALIDEZO INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, Y EL DE ÉSTA ÚLTIMA, AL PRIMERO. 

SEGUNDA. 

LA PÓLIZA . AUTOADMINISTRADA, POR LO TANTO, DE MANERA MENSUAL SE ENVIARÁ LA INFORMACIÓN 
A "EL LICITA TE" ADJUDICADO CON LAS ALTAS, BAJAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DÍAS NATURALES 
A MES VEN (DO. 

LA COSER URA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL N 
COMPREND LA QUE DERIVE DE LESIONES QUE SE HUBIERE PROVOCADO INTENCIONALMENTE E 
ASEGURAD l NI LA QUE RESULTE DE LESIONES SUFRIDAS POR EL USO O ESTANDO BAJO LOS EFECTOS 
ALGUNA, D PGA, ENERVANTE, ESTIMULANTE O SIMILARES NO PRESCRITOS POR UN MÉDICO. 

PARA LA C I BERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE 
ENTENDER !POR: 

- PÉRDIDA E LA VISTA, LA PÉRDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCIÓN DE LA VISTA DE AMBOS 
OJOS. 
- PÉRDIDA E UNA MANO, SU SEPARACIÓN COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACIÓN 
DEL PUÑO JARRIBA DE ELLA. 
- PÉRDIDA iíf=. UN PIE, SU SEPARACIÓN COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACIÓN DEL 
TOBILLO O RRIBA DE ELLA 
- PÉRDIDA E LA VISTA DE UN OJO, LA PÉRDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCIÓN DE LA VISTA 
DE ESE OJO 

SE ENTIEN E POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, LA QUE 
IMPOSIBILIT l AL ASEGURADO PARA EL DESARROLLO DE SU TRABAJO HABITUAL, DE UNA MANERA TOTAL 
Y PERMANE !TE, POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD A QUE ESTÉ EXPUESTO EN EL EJERCICIO O CON MOTIVO 
DE SU TRA !,\JO, Y CUANDO DICHA IMPOSIBILIDAD DERIVE DE CAUSAS AJENAS AL DESEMPEÑO DE SU 
CARGO O E I PLEO. EN TODO CASO, EL DICTAMEN CORRESPONDIENTE DEBERÁ SER EMITIDO POR EL 
INSTITUTO E SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

S DE LA COBERTURA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, 
/::: QUE LA MISMA OPERARÁ EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA LA PÉRDIDA DE LA 
s DOS MANOS O DE LOS DOS PIES O, DE UNA MANO Y UN PIE O, DE UNA MANO O UN PIE 
IENTE CON LA VISTA DE UN OJO. 

PARAEFEC 
SE CONVIE 
VISTA, DE 
CONJUNTA 

CORRESPO IENTE, A FIN DE CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA, SUJETÁNDOSE A LAS 
CONDICION ,S DE PAGO QUE ESTABLEZCA "EL LICITANTE". 

QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SEGURO, LOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE PERCIBAN SUS EMOLUMENTOS 
POR HONO !ARIOS O HABERES. 
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8.3) PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO DE "EL INEA". . . 
LA SUMA ASEGURADA BÁSICA PODRÁ INCREMENTARSE EN 22, 39, 56, 73 O 90 MESES DE SU PENSION, POR 
VOLUNTAD EXPRESA DEL JUBILADO O PENSIONADO Y CON CARGO A SU PENSIÓN. 

A LOS PENSIONISTAS QUE REINGRESEN AL SERVICIO ACTIVO LES SERÁ CANCELADO EL SEGURO 
VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA DE JUBILADO, TODA VEZ QUE AL INGRESAR A ALGUNA DEPENDENCIA O 
ENTIDAD DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, LES SERÁ OTORGADA NUEVAMEN PRESTACIÓN 

EL ASEGURADO DEBERÁ MANIFESTAR LA DECISIÓN DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA DENTRO DE LO 
TREINTA DÍAS NATURALES SIGUIENTES AL INICIO DE VIGENCIA, O A LA FECHA DE SU CONTRATACIÓN PAR 
EL CASO DE ALTAS SUBSECUENTES, Y PODRÁ DARSE DE BAJA DE ELLA EN CUALQUIER MOMENTO D 
VIGENCIA. EL PERSONAL SINDICALIZADO QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA DECIDA DEJAR DE 
POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA BÁSICA PASARA A QUEDAR EN 50 VECES LA PERCEPCIÓN ORDINARIA 
MENSUAL 

8.2) PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO. 
LA SUMA ASEGURADA BÁSICA PODRÁ INCREMENTARSE EN 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCIÓN 
ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PÚBLICO Y CON CARGO A SU PERCEPCIÓN, 
MEDIANTE DESCUENTO EN NÓMINA. 

"EL INEA" REQUIERE QUE "EL LICITANTE" PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD 
EQUIVALENTE A 18 VECES LA PENSIÓN MENSUAL QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL 
SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS 
POR ÉSTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO (INCLUSO CUANDO ESTÉ DERIVE DE SUICIDIO). 

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA. 

8.1) PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL EN 
ACTIVO. 
LA SUMA ASEGURADA BÁSICA PODRÁ INCREMENTARSE EN 34, 51 O 68 MESES ADICIONALES DE LA 
PERCEPCIÓN ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PÚBLICO Y CON CARGO A SU 
PERCEPCIÓN, MEDIANTE DESCUENTO EN NÓMINA. 

A.3) JUBILADOS O PENSIONADOS DE "EL INEA" A NIVEL NACIONAL 
LOS JUBILADOS O PENSIONADOS POR VOLUNTAD EXPRESA Y CON CARGO A SU PENSIÓN PODRÁN 
ADHERIRSE A LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", BAJO LA MODALIDAD DE SEGURO VOLUNTARIO 
COLECTIVO DE VIDA. 

NINGÚN JUBILADO O PENSIONADO PODRÁ FORMAR PARTE DE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", SI 
CUENTA CON EL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD, CON 
INDEPENDENCIA DE QUE HAYA LABORADO EN DOS DEPENDENCIAS O ENTIDADES DIFERENTES. 

LA RENUNCIA AL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERÁ EFECTUARSE 
ANTE "EL LICITANTE", QUIEN INFORMARÁ DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA NÓMINA DE 
PENSIONES. 

A.2) PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE NO POTENCIA SU SUMA ASEGURADA. 
EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE "EL LICITANTE" PAGUE POR 
CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 50 VECES LA PERCEPCIÓN ORDINARIA 
BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MÁS COMPENSACIÓN GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL 
MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS 
DESIGNADOS POR ÉSTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTÉ DERIVE DE 
SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN CASO INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD 
PERMANENTE TOTAL. 

SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD 
PERMANENTE TOTAL 
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D) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS. 

D.l 22 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN 

LA PRIMA MENSUAL A CARGO DEL JUBILADO O PENSIONADO SERÁ EL EQUIVALENTE AL 0.700% DE LA 
PENSIÓN MENSUAL. 

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO ENTERARÁ A "EL 
LICITANTE" LAS PRIMAS RETENIDAS, DE ACUERDO CON EL CONVENIO CELEBRADO PARA TAL EFEC 
ENTRE DICHO INSTITUTO Y "EL LICITANTE". 

"EL INEA" ENTERARÁ MENSUALMENTE A "EL LICITANTE" LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO DE 
POTENCIACIÓN DENTRO DE LOS 05 DÍAS HABILES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO. 

LOS PAGOS CORRESPONDIENTES SE REALIZARÁN PREVIA CERTIFICACIÓN POR PARTE DEL ÁREA 
SOLICITANTE DE QUE "EL LICITANTE" HA ENTREGADO LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES EN APEGO A LO 
SEÑALADO EN LA CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. GARANTÍAS Y ESTÁNDARES DE SERVICIO. 

C) SUMA ASEGURADA BÁSICA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS CORRESPONDE A 18 MESES DE PENSIÓN 
MENSUAL: CONFORME A LO DESCRITO EN LA PROPUESTA DEL FORMATO A-2 DE PROPOSICIÓN 
ECONÓMICA DE "EL LICITANTE". 

8.3) 68 MESES DE PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 

"EL INEA" RETENDRÁ A TRAVÉS DE SU SISTEMA DE NÓMINA LAS PRIMAS CON CARGO A LA PERCEPCIÓN 
ORDINARIA BRUTA MENSUAL DE LOS ASEGURADOS QUE HAYAN MANIFESTADO SU DECISIÓN DE 
POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA. 

8.2) 51 MESES DE PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 

B.l) 34 MESES DE PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA EL PERSONAL ACTIVO: CONFORME A LA PROPUESTA DEL 
FORMATO A-2 DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA DE "EL LICITANTE". 

CUARTA. PRIMA. 

DEL SEGURO INSTITUCIONAL DE VIDA, CON UNA SUMA ASEGURADA DIFERENTE. LA DEPENDENCIA O 
ENTIDAD EN DONDE CAUSÓ BAJA Y SE PENSIONÓ, SERÁ LA MISMA EN LA QUE DEBERÁ SER DADO DE ALTA 
EN LA COLECTIVIDAD ASEGURADA AL REANUDAR Y GOZAR EL BENEFICIO PENSIONARIO, CUANDO SE DÉ 
DE BAJA NUEVAMENTE DEL SERVICIO ACTIVO Y SE REINSTALE SU PENSIÓN. 

EL PAGO DEL IMPORTE TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA, SE REALIZARÁ EN UNA SOLA EXHIBICIÓN, 
DIRECTAMENTE A LOS BENEFICIARIOS QUE HAYA DESIGNADO EL ASEGURADO, O EN SU CASO 
DIRECTAMENTE AL ASEGURADO. 

~ec»P.TARIA nn AOUCM:ION P\)OLICJ\ 
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EL IMPORTE DE LA PRIMA A PAGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, 
POR EL PERÍODO DE VIGENCIA POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPO ASEGURADO, SERÁ LA CANTIDAD DE: 

A) SUMA ASEGURADA BÁSICA (40 Ó 50 MESES DE PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL): 

$_ (IMPORTE SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA) EQUIVALENTE AL % (CUOTA) SOBRE LA PERCÉPCIÓN 
ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADA POR EL NÚMERO DE MESES QUE COMPRENDE LA VIGENCIA 
SEÑALADA EN LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE". CONFORME SE DESCRIBE EN EL FORMATO A-2. / 
PROPOSICIÓN ECONÓMICA. 



"EL INEA" REQUIERE QUE "EL LICITANTE" INTEGRE UN REGISTRO DE ASEGURADOS, EL CUAL DEBERÁ 
CONTAR CON LA SIGUIENTE INFORMACIÓN: 

l. NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ASEGURADOS; 

NOVENA. REGISTRO DE ASEGURADOS. 

LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE" NO ESTARÁ SUJETA A RESTRICCIONES POR RAZONES DE RESIDEN 
OCUPACIÓN, VIAJES O GÉNERO DE VIDA DE LOS ASEGURADOS. 

OCTAVA. CARENCIA DE RESTRICCIONES. 

LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE" BAJO LOS TÉRMINOS DE ESTE DOCUMENTO SERÁ INDISPUTABLE, 
CONSECUENTEMENTE, "EL LICITANTE" RENUNCIA AL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR, EN LO 
TÉRMINOS OTORGADOS POR EL ARTÍCULO 47 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO. 

SEPTIMA. INDISPUTABILIDAD. 

EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS SE HARÁ EFECTIVO AL 
VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, COMPARANDO LA NÓMINA, CORRESPONDIENTE A PERCEPCIÓN 
ORDINARIA BRUTA MENSUAL, AL FINAL E INICIO DE VIGENCIA, APLICANDO A LA DIFERENCIA LA CUOTA 
PORCENTUAL APLICABLE SOBRE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADO EL 
RESULTADO POR EL NÚMERO DE MESES EFECTIVOS DE VIGENCIA, Y DIVIDIENDO DICHO PRODUCTO ENTRE 
DOS. 

SEXTA. AJUSTE DE PRIMA. 

QUINTA. FORMA DE PAGO. 

LA SUMA ASEGURADA BÁSICA GARANTIZA LA PRESTACIÓN A CARGO DE "EL INEA", POR LO TANTO, LA 
PRIMA CORRESPONDIENTE SE CUBRIRÁ POR "EL INEA", CON RECURSOS FISCALES AL 100% Y SERÁ PAGADA 
EN UNA SOLA EXHIBICIÓN, DENTRO LOS VEINTE DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE 
LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA PÓLIZA EN LOS TÉRMINOS DEL INSTRUMENTO JURÍDICO. 

LA COBERTURA PARA LOS JUBILADOS Y PENSIONADOS CONTINUARÁ VIGENTE AÚN CUANDO LOS 
PENSIONISTAS NO COBREN TRES MESES CONSECUTIVOS DE PENSIÓN, POR QUE LE SEA SUSPENDIDA LA 
MISMA POR FALTA DEL PASE DE VIGENCIA DE DERECHOS ANTE EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL 
SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, CUANDO EL JUBILADO O PENSIONADO SE ENCUENTRE EN 
ESTE SUPUESTO EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO 
DEBERÁ DE AVISAR A "EL LICITANTE", INFORMANDO A PARTIR DE CUANDO INICIA LA SUSPENSIÓN DE LA 
PENSIÓN Y DE INMEDIATO DEBERÁ DE AVISAR A "EL LICITANTE" CUANDO ACTIVE NUEVAMENTE LA 
PENSIÓN DELJUBILADO O PENSIONADO, POR LO TANTO "EL LICITANTE" ACEPTARÁ EL PAGO RETROACTIVO 
DE PRIMAS Y PAGARÁ EL SINIESTRO, EN CASO DE QUE EN DICHO LAPSO OCURRA EL SINIESTRO. 

D.S) 90 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PENSIÓN MENSUAL. 

D.4) 73 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PENSIÓN MENSUAL. 

D.3) 56 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PENSIÓN MENSUAL. 

0.2) 39 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PENSIÓN MENSUAL. 

SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSIÓN MENSUAL. 
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"EL INEA" REQUIERE EL APOYO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO, LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA QUE TODO AQUEL QUE ACUDA A 
REALIZAR SU TRÁMITE DE JUBILACIÓN O PENSIÓN POR CONDUCTO DE SUS DELEGACIONES REGIONALES 
Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SEA LLENADO Y REQUISITADO El FORMATO INSTITUCIONAL PARA SER 
ASEGURADO (CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS DE LO 
SEGUROS DE VIDA DE LOS PENSIONISTAS). 

ASÍ MISMO, UNA COPIA DE ESTE DOCUMENTO SE ENTREGARÁ Al INTERESADO, Y LA DELEGACIÓN DEL 
INSTITUTO CORRESPONDIENTE, RESGUARDARÁ EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE DEL PENSIONARIO. 

DÉCIMA PRIMERA. BAJA DE ASEGURADOS. 

b) JUBILADOS Y PENSIONADOS. 

PARA LOS CASOS EN QUE EL ASEGURADO NO HUBIERA PODIDO FIRMAR LA DESIGNACION D 
BENEFICIARIOS, SE PODRÁ SOLICITAR LA MISMA CON DOS FIRMAS AL RUEGO, AS( COMO COPIA DE LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS TESTIGOS, ADICIONAL A LA IDENTIFICACION DEL ASEGURADO SIN FIRMA O CO 
UNA"X". 

QUEDA ENTENDIDA Y CONVENIDA LA ACEPTACIÓN EXPRESA DEL FORMATO INSTITUCIONAL DE 
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS, POR PARTE DE "EL 
LICITANTE". 

"EL INEA" ENTREGARÁ A CADA ASEGURADO UNA COPÍ'A, DEBIDAMENTE SELLADA, DE DICHO FORMATO 
INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS. 

a) SERVIDORES PÚBLICOS EN ACTIVO. 

"EL INEA" SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ASEGURADO EL FORMATO INSTITUCIONAL DE 
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS, Y RESGUARDARÁ EL 
ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE PERSONAL DEL ASEGURADO, DEBIDAMENTE FIRMADO Y REQUISITADO POR 
EL PROPIO ASEGURADO Y SELLADO POR "EL INEA". 

11. REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA; 
111. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEL SEGURO DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS Y FECHA DE 
TERMINACIÓN DEL MISMO. 

A SOLICITUD DE "EL INEA", "EL LICITANTE" DEBERÁ ENTREGARLE COPIA DE ESTE REGISTRO. 

LA PERTENENCIA AL GRUPO ASEGURADO TAMBIÉN SE PODRÁ ACREDITAR CON EL TALÓN DE PAGO. 

DÉCIMA.ADMINISTRACIÓN DE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN 
DE BENEFICIARIOS. 

,,,,. 
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AL SEPARARSE EL ASEGURADO DEL SERVICIO EN FAVOR DE "EL INEA", AUTOMÁTICAMENTE CAUSARÁ BAJA 
DE ESTE SEGURO, EXCEPTO CUANDO DICHA SEPARACIÓN TENGA COMO CAUSA INMEDIATA LA JUBILACIÓN 
O PENSIÓN Y DESEE CONTINUAR ASEGURADO, DEBERÁ SOLICITARLO DENTRO DE LOS 30 DÍAS NATURALES 
SIGUIENTES, PARA LO CUAL DEBERA PAGAR EL IMPORTE DE LA PRIMA A TRAVÉS DEL INSTITUTO DE 
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

EN CASO DEL PERSONAL ACTIVO QUE SE SEPARE DEFINITIVAMENTE DEL GRUPO ASEGURADO, \ 
PERSONA DE QUE SE TRATE, SIN EXAMEN MÉDICO Y POR UNA SOLA VEZ, PODRÁ CONTINUAR PROTEGIDA ~ 
PASANDO A FORMAR PARTE DE LA CARTERA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL DE "EL LICITANTE", CON. -, 
EXCEPCIÓN DEL SEGURO TEMPORAL Y SIN INCLUIR BENEFICIO ADICIONAL ALGUNO, SIEMPRE QUE SU ~ 
EDAD ESTÉ COMPRENDIDA DENTRO DE LOS LÍMITES DE ADMISIÓN DE "~L LICITANTE". PARA EJERCER ESTE 
DERECHO, LA PERSONA SEPARADA DEL GRUPO ASEGURADO DEBERA PRESENTAR SU SOLICITUD A "EL 
LICITANTE" DENTRO DEL PLAZO DE TREINTA DÍAS NATURALES CONTADO A PARTIR DE SU BAJA DE LA 
PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE". 



F) COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES; 

1) AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, "EL INEA" REQUIERE QUE "EL LICITANTE" PAGUE AL O 
A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA QUE CORRESPONDA, DENTRO 
DE LOS QUINCE DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A AQUÉL EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO. PARA TAL EFECTO, SE LE DEBERÁ ENTREGAR LA DOCUMENTACIÓN SIGUIENTE: 

A) ACTA DE DEFUNCIÓN DEL ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR EL REGISTRO CIVIL; 

B) TALÓN DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO; 

C) CARTA EXPEDIDA POR "EL INEA" REMITIENDO A "EL LICITANTE" EL FORMATO INSTITUCIONAL DE 
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS, HACIENDO CONSTAR E 
ÉSTE ES EL ÚLTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER; 

D) SOLICITUD DE PAGO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS; 

E) IDENTIFICACIÓN OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFÍA Y FIRMA DEL ASEGURADO Y DEL O DE LO 
BENEFICIARIOS (CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CÉDULA PROFESIONAL. CARTILLA DEL SERVl_919, 
MILITAR NACIONAL); ~ 

DÉCIMA TERCERA. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA. 

CUANDO EXISTAN VARIOS BENEFICIARIOS, LA PARTE DEL QUE FALLEZCA ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE 
EL ASEGURADO, ACRECENTARÁ POR PARTES IGUALES LA DE LOS DEMÁS, SALVO ESTIPULACIÓN EN 
CONTRARIO. 

CUANDO NO EXISTA BENEFICIARIO DESIGNADO O SI SÓLO SE HUBIERE NOMBRADO UNO Y ÉSTE FALLECE 
ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO Y NO EXISTA DESIGNACIÓN DE OTRO BENEFICIARIO, EL 
IMPORTE DEL SEGURO SE PAGARÁ A LA SUCESIÓN DEL ASEGURADO, SALVO PACTO EN CONTRARIO O QUE 
HUBIERE RENUNCIADO AL DERECHO DE REVOCAR LA DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS. 

EN CUALQUIER MOMENTO LOS ASEGURADOS PUEDEN RENUNCIAR AL DERECHO QUE TIENEN DE CAMBIAR 
DE BENEFICIARIO, HACIENDO SU DESIGNACIÓN CON CARÁCTER DE IRREVOCABLE. PARA QUE DICHA 
RENUNCIA SURTA SUS EFECTOS, DEBERÁ HACERSE CONSTAR FORZOSAMENTE EN EL CONSENTIMIENTO 
PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS RESPECTIVO. 

EN CASO DE PRESENTARSE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, "EL INEA" REMITIRÁ A "EL LICITANTE" EL 
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS, HACIENDO CONSTAR QUE 
ÉSTE ES EL ÚLTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER, POR LO QUE SE OBLIGA 
A SACAR A SALVO Y EN PAZ A "EL LICITANTE" DE CUALQUIER EVENTUAL RECLAMACIÓN QUE SE LE 
PRESENTE POR TERCERAS PERSONAS UNA VEZ EFECTUADO EL PAGO A LOS ÚLTIMOS BENEFICIARIOS QUE 
HAYAN SIDO REPORTADOS A ÉSTA. 

COMO EL SEGURO A QUE SE REFIERE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", TIENE UN COSTO MÁS 
REDUCIDO, POR LA FORMA DE OPERACIÓN, EL CAMBIO DE PLAN TRAERÁ APAREJADO UN AUMENTO EN 
EL MONTO DE LA PRIMA, EL CUAL SERÁ COMUNICADO POR "EL LICITANTE" AL SOLICITANTE POR ESCRITO, 
Y SERÁ FIJADO DE ACUERDO A LA TARIFA APLICABLE, EN RAZÓN DE SU EDAD, SEXO Y OCUPACIÓN. 
EL EX SERVIDOR PÚBLICO PODRÁ CONTRATAR LA MISMA SUMA ASEGURADA O MENOR A LA QUE TENÍA 
COMO SERVIDOR PÚBLICO, SEGÚN LO ACUERDE CON "EL LICITANTE". 

DÉCIMA SEGUNDA. DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS. 

SIEMPRE QUE NO EXISTA RESTRICCIÓN LEGAL EN CONTRARIO, CUALQUIER MIEMBRO DEL GRUPO 
ASEGURADO PODRÁ HACER DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS, MEDIANTE NOTIFICACIÓN POR ESCRITO 
QUE DEBERÁ ENTREGAR A "EL INEA". 
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"EL LICITANTE" SE RESERVA EL DERECHO, QUE EJERCERÁ SI LO CONSIDERA NECESARIO, DE SOLICITAR LO 
DOCUMENTOS E INFORMACIÓN QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACIÓN QUE ~ 
LE HÁYA SIDO PRESENTADA. 

SI EL BENEFICIARIO ES CÓNYUGE O CONCUBINA(O) O ASCENDIENTE O DESCENDIENTE EN LÍNEA RECTA \\ \\~ 
DEL ASEGURADO Y DESEA UTILIZAR EL DERECHO QUE LE OTORGA EL ARTÍCULO 93 FRACCIÓN XXI DE LA r.J 
LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA EXENTAR LA APLICACIÓN DEL 20% DE ISR RE EL MONTO 

A) COPIA CERTIFICADA DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ, INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACID 
PERMANENTE TOTAL EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LO 
TRABAJADORES DEL ESTADO {ISSSTE) (SE CONSIDERARÁ COMO FECHA DEL SINIESTRO LA FECHA DE BAJ 
QUE APARECE EN EL FORMATO DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL (FIP) DEL INSTITUTO); 
B) FORMATO DE INCIDENCIAS EXPEDIDA POR "EL INEA", EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL SERVICIO 
ACTIVO DEL ASEGURADO; 
C) SOLICITUD DE PAGO DEL ASEGURADO; 
D) TALÓN DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO; 
E) IDENTIFICACIÓN OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFÍA Y FIRMA DEL ASEGURADO (CREDENCIAL PARA 
VOTAR, PASAPORTE, CÉDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL), Y 
F) COMPROBANTE DE DOMICILIO, NO MAYOR A TRES MESES. 

EN CASO DE SINIESTRO OCURRIDO MIENTRAS EL ASEGURADO CUENTA CON LICENCIA MÉDICA DEBERÁ, 
ADEMÁS DE SATISFACER LOS REQUISITOS APLICABLES A CADA CASO, PRESENTAR: 

A) COPIA DE LA LICENCIA MÉDICA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO AVALANDO QUE, AL DfA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL 
ASEGURADO SE ENCONTRABA EFECTIVAMENTE INCAPACITADO, Y 

B) CONSTANCIA EXPEDIDA POR "EL INEA" INDICANDO LA PERCEPCIÓN ORDINARIA MENSUAL QUE EL 
SERVIDOR PÚBLICO PERCIBÍA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, MISMA QUE SERÁ LA BASE PARA EL CÁLCULO 
DE LA SUMA ASEGURADA. 

2) PARA EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD 
PERMANENTE TOTAL DEL ASEGURADO, DENTRO DE LOS QUINCE DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A AQUÉL EN 
QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL ASEGURADO O SU REPRESENTANTE LEGAL, 
DEBERÁN ENTREGAR A "EL LICITANTE" LA SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN: 

EN CASO DE FALLECIMIENTO EN EL EXTRANJERO, Y EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE EXPIDAN ACTAS DE 
DEFUNCIÓN, "EL LICITANTE" ACEPTARÁ EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD DEL PAÍS DONDE 
FALLECIÓ EL ASEGURADO. 

G) ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO; 

H) FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) EXPEDIDA POR "EL INEA", EN DONDE CONSTE LA 
BAJA DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO Y/O LA CÉDULA DE MOVIMIENTOS A NÓMINA, Y 

1) ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES. 

EN CASO DE ASEGURADOS QUE SUFRAN DESAPARICIÓN Y NO SE PUEDA ACREDITAR LA MUERTE 
MEDIANTE DOCUMENTACIÓN COMO CERTIFICADO DE DEFUNCIÓN O ACTA DE DEFUNCIÓN, SIENDO QUE 
PARA ACREDITAR TAL SITUACIÓN SE PRESENTARÁ EL DOCUMENTO QUE EMITA LA AUTORIDAD 
COMPETENTE CON LA DECLARATORIA DE PRESUNCIÓN DE MUERTE EN LA CUAL DICTAMINE EL HECHO, 
POR LO QUE EN ESTOS CASOS LA PRESCRIPCIÓN NO SURTIRÁ EFECTOS ANTE LA IMPOSIBLIDAD DE 
ESTABLECER UNA FECHA CIERTA DE LA MUERTE DE UNA PERSONA SECUESTRADA O DESAPARECIDA; LA 
FECHA QUE SE TOMARÁ PARA EFECTOS DEL CONTRATO DEL SEGURO, EN PARTICULAR, ES AQUELLA EN 
QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE LO DETERMINE. 

PARA ACREDITAR LA PRESUNCIÓN DE MUERTE SE DEBERÁ PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN 
CORRESPONDIENTE DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD JURÍDICA APLICABLE. 



DÉCIMA OCTAVA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. 

TODO AVISO, NOTIFICACIÓN O RECLAMACIÓN RELACIONADA CON EL PRESENTE SEGURO, DEBER~ 
HACERSE A "EL LICITANTE", POR ESCRITO, EN EL DOMICILIO QUE ESTE SEÑALE, Y A "EL INEA" EN 

SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", RESULTA DE \f,S 
NEGOCIACIONES EFECTUADAS ENTRE "EL INEA" Y "EL LICITANTE", DE CONFORMIDAD AL ARTÍCULO 202 D 
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. 

LA COMPETENCIA SE DETERMINARÁ EN LOS TÉRMINOS QUE ESTABLEZCAN LAS DISPOSICIONES LEGALES 
APLICABLES. 

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRÁ HACER VALER SUS DERECHOS EN LOS TÉRMINOS 
PREVISTOS POR LA LEY DE PROTECCIÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS. 

DÉCIMA SEXTA. COMPETENCIA. 

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PÁRRAFO ANTERIOR NO CORRERÁ EN CASO DE OMISIÓN, FALSAS O INEXACTAS 
DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO OCURRIDO, SINO DESDE EL DÍA EN QUE EL "INEA" HAYA COMUNICADO 
POR CUALQUIER MEDIO FISICO Y/O ELECTRONICO Y "EL LICITANTE" HAYA TENIDO CONOCIMIENTO DE ÉL, 
Y SI SE TRATA DE LA REALIZACIÓN DEL SI NI ESTRO, DESDE EL DÍA EN QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO 
DE LOS INTERESADOS, QUIENES DEBERÁN DEMOSTRAR QUE HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA 
REALIZACIÓN, TRATÁNDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS SE NECESITARÁ, ADEMÁS QUE ÉSTOS TENGAN 
CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR. 

EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 66 DE LA LEY DE PROTECCIÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS 
FINANCIEROS Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICIÓN DE LA RECLAMACIÓN 
ANTE LA COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, ASÍ 
COMO EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA REALIZACIÓN DEL SINIESTRO PRODUCIRÁ LA 
INTERRUPCIÓN DE LA PRESCRIPCIÓN, MIENTRAS QUE LA SUSPENSIÓN DE LA PRESCRIPCIÓN SÓLO 
PROCEDE POR LA INTERPOSICIÓN DE LA RECLAMACIÓN ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN 
DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESA INSTITUCIÓN, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 
SO-BIS DE LA LEY DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS. 

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", PRESCRIBIRÁN EN CINCO 
AÑOS TRATÁNDOSE DE LAS COBERTURAS VINCULADAS AL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, Y EN DOS 
AÑOS PARA EL RESTO DE LAS COBERTURAS, CONTADOS EN LOS TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 81 DE LA LEY 
SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO 
LOS CASOS DE EXCEPCIÓN CONSIGNADOS EN EL ARTÍCULO 82 DE LA MISMA LEY. 

DÉCIMA QUINTA. PRESCRIPCIÓN. 

PAGADO, DEBER PRESENTAR LA DOCUMENTACI N QUE PERMITA CORROBORAR DICHO SUPUESTO, TAL 
COMO, COPIA CERTIFICADA EXPEDIDA POR EL REGISTRO CIVIL DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO 
O DE LOS BENEFICIARIOS, DEL ACTA DE MATRIMONIO ACTUALIZADA, DE RECONOCIMIENTO, DE ADOPCIÓN, 
O JURISDICCIÓN VOLUNTARIA DE ACREDITACIÓN DE CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL. 

DÉCIMA CUARTA. INDEMNIZACIÓN POR MORA. 

DÉCIMA SÉPTIMA. NO ADHESIÓN. 

EN CASO DE QUE "EL LICITANTE", NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACIÓN QUE 
LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACIÓN QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO 
CUMPLA CON LA OBLIGACIÓN DE PAGAR LA CANTIDAD PROCEDENTE EN LOS TÉRMINOS Y TIEMPOS 
ESTABLECIDOS EN LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", ESTARÁ OBLIGADA A PAGAR UNA 
INDEMNIZACIÓN POR MORA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 276 DE LA LEY E 
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. 
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VIGÉSIMA SEGUNDA GARANTÍAS Y ESTÁNDARES DE SERVICIO. 

EL RÉGIMEN FISCAL DE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", ESTARÁ SUJETO A LA LEGISLACIÓN FISCA 
VIGENTE EN LA FECHA EN QUE SE EFECTÚE EL PAGO AL ASEGURADO O A SUS BENEFICIARIOS, CUAN 
OCURRA EL RIESGO CUBIERTO EN LA MISMA. 

VIGÉSIMA PRIMERA RÉGIMEN FISCAL. 

"EL INEA" REQUIERE QUE "EL LICITANTE" CUMPLA CON LO SIGUIENTE: 

a) ASIGNAR UN EJECUTIVO PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO DE LA CUENTA, CON LOS CONOCIMIENTOS 
Y FACULTADES NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA TRAMITACIÓN, EMISIÓN, PAGO 
DE SINIESTROS Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE". EL 
EJECUTIVO DEBERÁ PRESENTARSE UNA VEZ POR MES EN LAS INSTALACIONES DE "EL INEA" PARA 
LA ASESORÍA Y TRAMITACIÓN RESPECTIVA Y/O A PETICIÓN EXPRESA DE "EL INEA"; 

b) PROPORCIONAR UN TELÉFONO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA QUE ESTARÁ DISPONIBLE LOS 365 DÍAS 
DEL AÑO LAS 24 HORAS DEL DfA; 

e) REMITIR A "EL INEA", A TRAVÉS DE MEDIOS MAGNÉTICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y EN FORMATO EXCEL, 
DOS REPORTES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (TANTO DE SERVIDORES PÚBLICOS COMO 
PENSIONADOS), EL PRIMERO CORRESPONDIENTE A LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL ~S 
QUE SE REPORTA Y EL SEGUNDO CON LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO ¡j~ 
VIGENCIA Y HASTA EL ÚLTIMO DÍA NATURAL DE ESE MES. AMBOS REPORTES DEBERÁN DETALLAR~ 
EL NOMBRE DEL ASEGURADO, FECHA DEL SINIESTRO, CAUSA DEL SINIESTRO, COBERTURA{S) 
AFECTADA(S), MONTO RECLAMADO, MONTO PAGADO Y FECHA DE PAGO; 

d) EXPEDIR DUPLICADOS DE PÓLIZAS Y/O RECIBOS SIN COSTO ALGUNO PARA "EL INEA" Y/O EL 
ASEGURADO, Y 

VIGÉSIMA RECTIFICACIÓN DE LA PÓLIZA 

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 26 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, SE 
TRANSCRIBE EL ARTÍCULO 25 DEL PROPIO ORDENAMIENTO QUE TEXTUALMENTE DICE: "SI EL CONTENIDO 
DE LA PÓLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA, EL ASEGURADO PODRÁ PEDIR 
LA RECTIFICACIÓN CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DÍAS QUE SIGAN AL DÍA EN QUE RECIBA 
LA PÓLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARÁN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA 
PÓLIZA O DE SUS MODIFICACIONES". ESTE DERECHO SE HACE EXTENSIVO A "EL INEA". 

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", NO CONSIDERARÁ 
COMISIÓN O COMPENSACIÓN DIRECTA ALGUNA A AGENTE O INTERMEDIARIOS DE SEGUROS O FIGURA 
ANÁLOGA, POR LO QUE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, "EL INEA" PODRÁ SOLICITAR POR ESCRITO 
A "EL LICITANTE" LE RATIFIQUE QUE NO SE HA CONSIDERADO PORCENTAJE ALGUNO DE LA PRIMA, POR 
CONCEPTO DE COMISIÓN O COMPENSACIÓN DIRECTA A INTERMEDIARIO O PERSONA FISICA O MORAL POR 
SU INTERVENCIÓN EN LA CELEBRACIÓN DE ESTE CONTRATO. "EL LICITANTE" PROPORCIONARÁ DICHA 
INFORMACIÓN, POR ESCRITO O POR MEDIOS ELECTRÓNICOS, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERÁ DE DIEZ 
DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCIÓN DE LA SOLICITUD. 

DOMICILIO CITADO EN CALLE FRANCISCO M RQUEZ N0.160, lER. PISO, COL. CONDESA, CP 06140, ALCALD A 
CUAUHTÉMOC, CIUDAD DE MEXICO. 

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A CAMBIAR SU DOMICILIO DEBERÁ COMUNICARLO 
POR ESCRITO A SU CONTRAPARTE, EN UN TÉRMINO NO MAYOR A 5 DÍAS HÁBILES 

DÉCIMA NOVENA DERECHO DEL CONTRATANTE PARA CONOCER EL MONTO DE CONTRAPRESTACIÓN AL 
INTERMEDIARIO DE SEGUROS. 



• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO NOTIFIQUE A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONIC 
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS l 
DÍAS NATURALES AL CIERRE DE CADA MES CALENDARIO, LA ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, P 
CADA DÍA DE ATRASO SE APLICARÁN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS. 

• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO EMITA Y/O ENVÍE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL TITULAR 
DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRÓNICO 
abundeza@inea.gob.mx, carmjnao@inea.gob.mx Y remuneracjones3@jnea.gob.mx EL COMPROBANTE POR 
CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS DE POTENCIACIÓN QUE PAGAN LOS ASEGURADOS. ESTE COMPROBANTE 
NO ES FISCAL POR CADA DÍA DE ATRASO SE APLICARÁN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DE PRI ' 
DE POTENCIACIÓN. 

• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO EMITA Y/O ENVÍE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICAAL TITULAR 
DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRÓNICO 
abundeza@inea.gob.mx. carminao@jnea.qob.mx Y remuneraciones3@jnea.gob.mx EL CHEQUE o 
COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA BANCARIA, NOTIFICADO POR CARTA FINIQUITO, POSTERIOR A LOS 15 
DÍAS HABILES SIGUIENTES DEL PAGO DEL SINIESTRO, POR CADA DÍA DE ATRASO SE APLICARÁN 
DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO. 

( 

• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO NOTIFIQUE Y/O ENVÍE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL 
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRÓNICO 
abundeza@inea.gob.mx, carmjnao@inea.qob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 03 
DÍAS HABILES A PARTIR DE LA NOTIFICACIÓN DEL SINIESTRO, POR CADA DÍA DE ATRASO SE APLICARÁN 
DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO. 

• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE 
REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DÍAS HABILES SIGUIENTES LA PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA 
INSTITUCIONAL, POR CADA DÍA DE ATRASO SE APLICARÁN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO 
ADJUDICADO. 

• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE t 
REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DÍAS HABILES SIGUIENTES EL REGISTRO DE ASEGURADOS, POR 
CADA DÍA DE ATRASO SE APLICARÁN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO. 

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y EL 97 DE SU REGLAMENTO, "EL INEA" APLICARÁ 
DEDUCCIONES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN LA PRESENTE INVITACIÓN DE LA SIGUIENTE 
MANERA: 

• SE APLICARÁN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, 
CONSIDERANDO PARA ESTA DETERMINACIÓN EL NO PRESENTAR LA CARTA COBERTURA, A MÁS TARDAR 
EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE DEL ACTO DE ADJUDICACIÓN, EN CUYO CASO SERÁ MOTIVO DE LA APLICACIÓN 
DE UNA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE AL 1% POR CIENTO POR CADA DÍA HÁBIL DE ATRASO, 
SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O PEDIDO. 

VIGÉSIMA CUARTA. PENALIZACIÓN POR DEDUCTIVAS 

VIGÉSIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES. 

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y EL 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, "EL INEA" 
APLICARÁ PENAS CONVENCIONALES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, EN LA PRESENTE 
INVITACIÓN DE LA SIGUIENTE MANERA: J 

e) DIFUNDIR EL ALCANCE DEL SEGURO A LOS ASEGURADOS, A TRAVES DE SESIONES INFORMATIVAS 
QUE SE IMPARTIRÁN DENTRO DE LOS DOS PRIMEROS MESES DE VIGENCIA, EN LAS OFICINAS DE "EL 
INEA". 
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VIGÉSIMA QUINTA. SUSPENSIÓN DE LOS EFECTOS DEL NOMBRAMIENTO 

a) CUANDO UN SERVIDOR PÚBLICO HAYA SIDO OBJETO DE PRISIÓN PREVENTIVA SEGUIDA DE SENTENCIA 
ABSOLUTORIA EJECUTORIADA, TENDRÁ DERECHO A PAGAR A "El LICITANTE" El COSTO DE LA COBERTURA 
BÁSICA V, EN SU CASO El INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA (POTENCIACIÓN), DURANTE EL TIEMPO QUE 
DURÓ EN PRISIÓN PREVENTIVA, PARA LO CUAL "El LICITANTE" REALIZARÁ El CÁLCULO DE PRIMAS Y LE 
INFORMARÁ POR ESCRITO, A CUÁNTO ASCIENDE El PAGO, LA FECHA lÍMITE PARA CUBRIRLO Y LA CUENTA 
EN DONDE TIENE QUE DEPOSITARLO. El PAGO DE LA PRIMA PODRÁ SER EFECTUADO POR El ASEGURADO 
O POR SU(S) BENEFICIARIO(S). 

b) CUANDO UN SERVIDOR PÚBLICO HAYA SIDO OBJETO DE SUSPENSIÓN O CESE, Y HAYA OBTENIDO UNA 
RESOLUCIÓN FIRME FAVORABLE, O EN SU CASO El JUICIO ADMINISTRATIVO Y LA AUTORIDAD ORDENE LA 
RETROACCIÓN DE LOS EFECTOS DEL CESE O DE LA SUSPENSIÓN, MEDIANTE RESOLUCIÓN FIRME Y 
EJECUTORIADA, "El INEA" PAGARÁ El COSTO DE LA COBERTURA BÁSICA, Y El SERVIDOR PÚBLICO TENDRÁ 
DERECHO A PAGAR El COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO El TIEMPO QUE DURÓ El 
PROCEDIMIENTO O JUICIO. EN ESTE CASO "El LICITANTE" ACEPTARÁ EL PAGO DE PRIMAS TANTO BÁSIC 
COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. El PAGO DE LA PRIM 
PODRÁ SER EFECTUADO POR El ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S). 

e) CUANDO UN SERVIDOR PÚBLICO OBTENGA A SU FAVOR UN LAUDO EN DONDE SE ORDENE LA 
REINSTALACIÓN DEL SERVIDOR PÚBLICO, "EL INEA" PAGARÁ EL COSTO DE LA COBERTURA BÁSICA Y EL 
SERVIDOR PÚBLICO TENDRÁ DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE 
TODO El TIEMPO QUE DURÓ El JUICIO. EN ESTE CASO "EL LICITANTE" ACEPTARÁ EL PAGO DE PRIMAS 
TANTO BÁSICA COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA EL PAGO 
DE LA PRIMA PODRÁ SER EFECTUADO POR El ASEGURADO O POR SU{S) BENEFICIARIO{S). 

VIGÉSIMA SEXTA. ERRORES U OMISIONES 

• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO NOTIFIQUE A TRAVÉS DE OFICIO AL TITULAR DE LA SUBDIRECCIÓN 
DE RECURSOS HUMANOS El AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS 
ASEGURADAS El CUAL SE HARÁ EFECTIVO Al VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, POSTERIOR A LOS 10 DÍAS 
NATURALES EN QUE "El INEA" NOTIFIQUE A "El LICITANTE", LA NÓMINA FINAL CORRESPONDIENTE A LA 
PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL, POR CADA DÍA DE ATRASO SE APLICARÁN DEDUCTIVAS DE 5 
UMAS. . 

:lECRCTAtllh 01! COUC"ACIOU PUBLICA 

LA PÓLIZA QUE EMITA "El LICITANTE" TENDRÁ UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DÍA 16 DE MARZO 
DE 2022 A LAS 24:00 HORAS DEL DÍA 31 DE DICIEMBRE DE 2022. 

EN CASO DE REQUERIRSE DICHA AMPLIACIÓN, ESTÁ SE REALIZARÁ CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO 
EN El ARTÍCULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, 
RESPETANDO LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN ESTE ANEXO TÉCNICO Y SU 
ACEPTACIÓN SERÁ OBLIGATORIA PARA "El LICITANTE", DEBIENDO FORMALIZAR LA MISMA A MAS TARDAR 
El DÍA SIGUIENTE DE EXPIRADA LA VIGENCIA, CON LA ENTREGA DE LA CARTA COBERTURA. 

VIGÉSIMA OCTAVA. CONDICIONES Y TÉRMINOS APLICABLES 

QUEDAN SUJETAS LAS PARTES CONTRATANTES EXCLUSIVAMENTE A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES ~ \ 
ESTABLECIDAS EN El PRESENTE ANEXO TÉCNICO, POR LO TANTO, QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE 11 
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QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISIÓN INVOLUNTARIA EN LA 
DESCRIPCIÓN DE LOS ASEGURADOS NO PERJUDICARÁ SUS INTERESES, YA QUE ES INTENCIÓN DE LA 
PÓLIZA QUE EMITA "El LICITANTE" DAR PROTECCIÓN EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER DE LOS LÍMITES 
ESTABLECIDOS Y SIN CONSIDERAR COBERTURA ADICIONAL ALGUNA, POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR ~ 
U OMISIÓN ACCIDENTAL, SERÁ CORREGIDO Al SER DESCUBIERTO. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. VIGENCIA 
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ASIMISMO, "EL LICITANTE" ADJUDICADO, SE COMPROMETE A ATENDER TODOS LOS SINIESTROS 
OCURRIDOS Y, EN SU CASO A CUBRIR LA INDEMNIZACIÓN RESPECTIVA, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE 
FEHACIENTEMENTE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SALVO ORDEN JUDICIAL O ADMINISTRATIVA 
EMITIDA AL RESPECTO, NO OBSTANTE EXISTAN DOCUMENTOS EN PROCESO DE EMISIÓN O ACLARACIONES 
Y/O AJUSTES DERIVADOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA O EMISIÓN QUE SE LLEVAN 
A CABO ENTRE "EL LICITANTE" Y "EL INEA" O, PARA EL CASO DE JUBILADOS, ENTRE "EL LICITANTE" Y EL 
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SIEMPRE Y 
CUANDO LA PÓLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA POR FALTA DE PAGO. 

LAS SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS SE DETERMINARÁN CONSIDERANDO LA BASE DE DATOS CONTENIDA 
EN EL ARCHIVO ELECTRÓNICO CON LA RELACIÓN DEL PERSONAL, INCLUYENDO AQUEL QUE SE 
ENCUENTRA EN LICENCIA MÉDICA, ENTREGADA EN ARCHIVO EXCEL, ACLARÁNDOSE QUE EL NOMBRE DE 
LOS SERVIDORES PÚBLICOS SE PROPORCIONARÁ AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO. 

"EL LICITANTE" DEBERÁ PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TÉCNICA ESCRITO ORIGINAL ELABORADO 
EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DEL LICITANTE, EN EL QUE MANIFIESTE E 
SU REPRESENTADA TIENE EL PROMEDIO {COBERTURA DE BASE DE INVERSIÓN A SEPTIEMBRE DE 2021) 
(EL ÍNDICE DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA A SEPTIEMBRE DE 2021)/2 
IGUAL O MAYOR A l.05, ACOMPAÑANDO AL EFECTO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PÁGINA D~~ 
COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS QUE COMPRUEBE FEHACIENTEMENTE LO ANTERIOR. 

DE ACUERDO CON EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, LA CUOTA DE POTENCIACIÓN PARA EL 
PERSONAL ACTIVO NO PODRÁ SER SUPERIOR AL 2% DE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL 
(SUELDO BASE MÁS COMPENSACIÓN GARANTIZADA), POR LO QUE SERÁ MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE 
LA PROPUESTA PRESENTAR EN LA PROPUESTA ECONÓMICA UNA CUOTA DE POTENCIACIÓN SUPERIOR. 

SE DEBERÁ PRESENTAR AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, EL PROCEDIMIENTO 
PARA LA ATENCIÓN DE SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DEL CONTACTO RESPONSABLE DE 
OTORGAR EL SERVICIO EN CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA. 

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO. 

ATENDIENDO AL PROPÓSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DE ESTE 
SEGURO, LA ÚLTIMA DESIGNACIÓN HECHA POR TALES ASEGURADOS CON LA(S) ASEGURADORA(S) 
ANTERIORES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE ESTE SEGURO, TENDRÁ PLENA VALIDEZ PARA LOS 
BENEFICIOS DERIVADOS DE ESTE SEGURO, FN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS 
PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS EN EL 
FORMATO INSTITUCIONAL DE EL ISSSTE. 

SEGUNDA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS PARA JUBILADOS 
O PENSIONADOS. 

PRIMERA CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS PARA PERSONAL 
ACTIVO. 

ATENDIENDO AL PROPÓSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DEL SEGURO A 
QUE SE ALUDE EN LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", LA ÚLTIMA DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS Q 
OBRE EN PODER DE "EL INEA" HECHA POR TALES ASEGURADOS CON ALGUNA OTRA ASEGURADOR 
TENDRÁ PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE DICHA PÓLIZA, EN CASO D 
FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA 
DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE "EL INEA". 

CLÁUSULAS TRANSITOAIAS. 

"EL LICITANTE" RENUNCIA EXPRESAMENTE A LA APLICACION DE CUALQUIER OTRO T AMINO Y/O 
CONDICIÓN NO CONSIGNADO EN ESTE ANEXO TÉCNICO. 
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"EL LICITANTE" DEBERÁ PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TÉCNICA (SOLO PARA CONOCIMIENTO) 
ESCRITO ORIGINAL ELABORADO EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL 
LICITANTE, EL ÍNDICE DE DESEMPEÑO DE ATENCIÓN A USUARIOS (IDATU) EN EL PERIODO ENERO - 
SEPTIEMBRE 2021, ACOMPAÑANDO AL EFECTO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PÁGINA DE LA 
CONDUSEF, QU UEBE FEHACIENTEMENTE LO ANTERIOR. 

AL CONSIDERAR LA INCLUSION DE ESTOS NDICES COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA, ES CON EL 
PROPÓSITO DE QUE "EL INEA" OBTENGA LA MÁXIMA SEGURIDAD EN CUANTO A LAS RESERVAS TÉCNICAS, 
ES DECIR, UN ÍNDICE DE SOLVENCIA ADECUADA PARA EL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE "EL LICITANTE" A 
LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE ANEXO TÉCNICO, POR LO QUE SERÁ CAUSA DE 
DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACIÓN, ESTO GARANTIZA UN ADECUADO 
EJERCICIO DE LOS RECURSOS PÚBLICOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL INSTITUTO PARA 
CON SUS TRABAJADORES. 
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Mctlllc México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 
Avemda Insurgentes Sur No. 1~57, Pisos 7 al M, Colonia Insurgentes Mlxcoac, Alcaldla Benito Juárez, ( 

C.P. 03920, Ciudad de Mbk:o, Teléfono: (0155) 5328 7000, \ \ • · 
Lada Sin costo 800 00 METUFE (638 5433) www.metllfc.com.mx ~ 

NOTA: LA OMISIÓN DE LA PRESENTACIÓN DE LA 
PROPOSICIÓN TÉCNICA SERÁ CAUSA DE 
DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICIÓN D 
LICITANTE. 

LOS LICITANTES PRESENTARAN LA PROPOSICION 
TÉCNICA EN FORMATO A-1 Y ANEXO 1 
(ESPECIFICACIONES TÉCNICAS), IMPRESA EN 
PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL 
LICITANTE, DEBIENDO SER CLARA, PRECISA, SIN 
TACHADURAS NI ENMENDADURAS Y 
DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE 
LEGAL, APODERADO LEGAL O PERSONA 
FACULTADA PARA ELLO. 

DOCUMENTO 1 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

M tl•fe Unidad de Administración y Finanzas. e I Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 
Licitación Pública Nacional Elect.rónica 
Compranet: LA·Ol!MDA00l·E10·2022 

Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los Adultos 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Mlchoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
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Meture México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, COionia Insurgentes Mb<co.x, Alcald0 Benito Juárez, 

C.P. 03920, Ciudad de Méxko, Teléfono: (0155) 5328 7000, 
lada sln costo 800 00 MffilFE (638 5433) www.metlife.com.mx 

Karla Daniela Álvarez Robles 
Representante Legal 

Metlife México S.A. de c.v. 

Atentamente 

El Formato A-1 de esta Convocatoria se presenta como modelo de formato de proposición 
técnica, el cualno es limitativo, podrá ser utilizado por los licitantes como referencia 
para elaborar sus proposicionessiempre y cuando presente la información que se 
requiere. 

Notas: 

NO.DE CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PARTIDA ',. 

1 SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POLIZA 1 -; t> 
POTENCIADO, PARA EL PERSONAL ADSCRITO 
EN OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTC 
NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LO~ 
ADULTOS Y SUS UNIDADES DE OPERACIÓN 
EN LOS ESTAl?OS DE BAJA CALIFQRNIA, 
CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, 
MICHOACÁN DE OCAMPO, NUEVO LEÓN 'I 
OUERÉTARO 

a) En papel, preferentemente membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras. 
b) Deberá ser clara y precisa, detallando las características técnicas de los bienes o servicios 

que oferte, en concordancia con lo solícitado en el Anexo 1 (Especificaciones 
técnicas), sin indicar costo. 

e) Deberá ser en papel preferentemente membretado, firmado por del represéntate legal o 
apoderado legalo persona facultado para ello en la última hoja de la proposición; por lo que 
no podrán desecharse cuandolas demás hojas que la integran y sus anexos carezcan de 
firma. 

d) La proposición técnica se presentará en idioma español, así como todos y cada uno de los 
documentos quela integran. En caso de que algún documento que integre la proposición ~ 
técnica se presente en un ídiomadiferente, deberá ir acompañado de su traducción simple 
al español. 

La proposición técnica del licitante deberá presentarse conforme lo siguiente: 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 
Licitación Pública Nacional Electrónica 
Procedimiento No. LA-011MDA001-E10·2022 
Nombre del licitante: Metlife México S.A. de c.v. 
Fecha: Ciudad de México, a 09 de marzo de 2022. 

FORMATO A-1. PROPOSICIÓN TÉCNICA 

MetLlfe 
Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

Unidad de Administración y Finanzas. 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Compranet: LA-011MOA00t-E10·2022 

Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los Adultos 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
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Mctlifc México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldía Benito Juárez, / 

C.P. 03920, Ciud.>d de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, \\ .'t 
Lada sin costo 800 00 MffiJFE (638 5433) www.metllfe.com.mx V , 

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

ÁREA REQUIRENTE 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS/DEPARTAMENTO DE 

REMUNERACIONES 

NOMBRE DEL 
TITULAR DEL ÁREA 
REQUIRENTE y 

ADMINISTRADORA, ADRIANA LAURA ABÚNDEZ ARREOLA SUBDIRECTORA RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR y DE R~CURSOS HUMANOS Y LA SUPERVISORA, CARMINA OLIVARES 

SUPERVISAR EL RODRIGUEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES 

CUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO 

ENTREGA DE PÓLIZA -: 1 % SOBRE EL MONTO 
ADJU~ICADO, POR ~ :,.._ 

DIA DE ATRASO \ 

REGISTRO DE 
ASEGURADOS 1 % 

SOBRE EL MONTO 
ADJU~ICADO, POR CADA 

DIA DE ATRASO 
CARTA COBERTURA 

% PENALIZACIÓN 1 % SOBRE EL MONTO ºlo DE PROPORCIONAR EL 
TOTAL DEL PEDIDO O DEDUCCIÓN NÚMERO DE 

CONTRATO SINIESTRO 
1 % SOBRE EL MONTO DEL 

SINI~STRO, POR CADA 
DIA DE ATRASO 

PAGO DE SINIESTROS 
1 % SOBRE EL MONTO DEL 

SINIESTRO, POR CADA 
DÍA DE ATRASO 

CARTA RECIBO 

SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BÁSICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL 
ADSCRITO EN OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN 
DE LOS ADULTOS Y SUS UNIDADES DE OPERACIÓN EN LOS ESTADOS DE BAJA 
CALIFORNIA, CIUDAD DE MÉXICO, ESTADO DE MÉXICO, MICHOACÁN DE OCAMPO, 
NUEVO LEÓN Y QUERÉTARO. 

ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. • • M tt•,~ Unidad de Administración y Finanzas. e . . fe Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 
Licitación Pública Nacional Electrónica 

Compranet: LA-O 1 lMDAOO 1-E 10-2022 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los Adultos 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
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HetUfe México, S.A. de c.v. RFC:jHHE920427EHJ 
Avenida insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Ak:aldia Beruto Juárez, ~ 

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, • 
Lada sin costo 800 00 METUFE (638 5433) "ww.methfe.com.mx 

1 % SOBRE EL MONTO DE 
PRIMAS DE 

POTEN<;:IACIÓN, POR 
CADA DIA DE ATRASO 

ENTREGA MENSUAL DE 
SINIESTRALIDAD 

5 UMAS, POR CADA DÍA 
DE ATRASO 

CALCULO DEL AJUSTE 
FINAL DE LA PRIMA 

5 UMAS, POR CADA DÍA 
DE ATRASO 

TIPO DE GARANTÍA DIVISIBLE C=:J IND~VISIBLE c=J UMITEDE 
INCUMPUMIENTO 

1 
CINCO POR CIENTO 

OTRAS GARAN)"ÍAS QUE 
SE DEBERAN DE 

CONSIDERAR, INDICAR 
EL O LOS TIPOS DE N/A I PARTIDA 14401 GARANTÍA O DE PRESUPUESTAL 
RESPONSABILIDAD 
CIVIL SEÑALANDO 

VIGENCIA 
1 

P~O PARA LA 
PERIODO DE GARANTÍA N/A NO.foFICACIÓN Y N/A 

DEL BIEN O SERVICIO RE ~SICIÓN DEL 
BIE O SERVICIO 

~ 
REQUIERE PRUEBAS N/A !REQUIERE N/A MUESTRA 

MÉTODO PARA 
EJECUTAR LA PRUEBA Y N/A 

~ 

RESULTADO MÍNIMO 

PRESENTACIÓN Y 
CONDICIONES DE LA N/A 

MUESTRA. 
REQUIERE ANTICIPO N/A 

1 

1 PORCENTAJE DE 
1 

N/A 

V ANTICIPO 

ORIGEN DE LOS BIENES NACIONALES \ 
/ 

NORMAS QUE APLICAN N/A 
' 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

Metufe Unidad de Administración y Finanzas. 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 

Licitación Públíea Nacional Electrónica 
Compranet: LA·Ol lMDAOOl·El0-2022 

Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los Adultos 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja california, Oudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
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Metlife México, S.A. de C.V. ~FC: MME920427EM3 I 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, COOlc'lla Insurgentes MlxCOO<:, Alcaldía Benito Juárei, v·. 

C.P. 03920, Ciudad de Mé>clco, Teléfono: (0155) 5328 7000. • 
La<la sn costo 800 00 MffilFE (638 5433) www.rnedire.com.mx 

EL !NEA CUENTA CON EL CONSENTIMIENTO DEL O DE LOS 
ASEGURADOS, PARA DAR A CONOCER Y /0 RECIBIR LA 
INFORMACIÓN PERSONAL DE ÉSTOS, ANTE LA ASEGURADORA, 
BRÓKER, AGENTE DE SEGUROS QUE INTERMEDIE EL SEGURO O 
TERCEROS INVOLUCRADOS, CUYA UTILIZACIÓN ES NECESARIA 
PARA LA CONTRATACIÓN, OPERACIÓN Y/0 SERVICIO DEL 
SEGURO OBJETO DEL PRESENTE CONCURSO CONSENTIMIENTO 

MECANISMOS DE o 
COMPROBACIÓN, 
SUPERVISIÓN Y 

VERIFICACIÓN DE LO 
ESTABLECIDO EN 

PEDIDOS Y/O 
CONTRATOS 

• 
o 
o 

o 
REGISTRO DE ASEGURADOS 
PAGO DE PRJMAS 
EXPEDIENTES DE SINIESTROS 
ESTATUS DE SINIESTROS 
PAGO DE SINIESTROS 
ENTREGA DE SINIESTRALIDAD / 
EN EL CASO DE QUE DICHA INFORMACIÓN DEBA ~E 
TRA~SFERIDA ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES, LA f"lISMA l> 
SERA PARA PRESERVAR LA CONTINUIDAD EN LA OPERACION D 
SEGURO CORRESPONDIENTE Y EN BENEFICIO DIRECTO D O 
DE LOS ASEGURADOS QUE FORMEN PARTE DE LA COLECTIVIDAD 
ASEGURABLE, LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO ~ 
ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES EN POSESIÓN DE PARTICULARES Y/O LEY GENERAL 
DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE 
SUJETOS OBLIGADOS. 

o 

EL INEA LLEVARA A CABO REUNIONES DE TRABAJO CON EL EJECUTIVO 
DESIGNADO POR "EL LICITANTE" PARA TRATAR DUDAS, RETRASOS EN 
LA ENTREGA DE INFORMACIÓN, CONTROVERSIAS EN LA APLICABILIDAD 
DE LA PÓLIZA, ASÍ COMO OTROS TEMAS RELACIONADOS CON LA MISMA, 
TALES COMO: 

LUGAR Y CONDICIONES AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, CON 
DE LA PRESTACIÓN DEL DOMICILIO EN FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, lER. PISO, COL. 
SERVICIO. CONDESA, C.P. 06140, ALCALDÍA CUAUHTÉMOC, CIUDAD DE MÉXICO. 

VIGENCIA DEL PEDIDO VIGENCIA DEL PEDIDO Y /O CONTRATO: A PARTIR DE SU FIRMA Y 
Y /O CONTRATO. HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022. 

VIGENCIA DEL SERVICIO: DE LAS 00:00 HORAS DEL DÍA 16 DE MARZO 
DE 2022 Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DÍA 31 DE DICIEMBRE DE 2022. 

MODALIDAD DE 
CONTRATO 

ABIERTO C::=J 

CERRADO - 

N/A 
SI 

PUNTOS Y 
PORCENTAJES 

N/A 

MÉTODO DE 
EVALUACIÓN 

(sólo aplica en Licitación 
o Invitación) 

BINAR10 COSTO BENEFICIO 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 
Unidad de Administración y Finanzas. 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 
Licitación Públíca Nacional Electrónica 

Compranet: LA·OllMDAOOl·El0-2022 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los Adultos 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja canrornia, Ciudad de México, Estado de México, Mlchoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
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MetLlre México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 
/\venida Insurgentes Sur No. M57, Pisos 7 al M, Colonia Insurgentes Mbccooc. Aleal<lia Benito Juárez, V 

C.P. 03920, Oudad de México, TeWono: (0155) 5328 7000, 
Lada sln costo 800 00 MffilFE (638 5433) www.meu,re.com.mx 

PAGO DE SINIESTROS, "EL LICITANTE" DEBERÁ EMITIR CHEQUE 
INDICADO NÚMERO DE CHEQUE EMffiDO O COMPROBANTE DE 
TRANSFERENCIA BANCARIA INDICANDO NÚMERO DE TRANSACCIÓN ASÍ 

ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, "EL LICITANTE" 
ENTREGARÁ REPORTE MENSUAL EN ELECTRÓNICO DE LOS 
MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES QUE SE REPORTA, REMffiDOS 
MENSUALMENTE, EN ARCHIVO DE EXCEL A TRAVÉS DEL CORREO 
ELECTRÓNICO DE LAS SIGUIENTES DIRECCIONES: 
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y 
remuneraciones3@inea.qob.mx. 

ASIGNACIÓN DE UN EJECUTIVO Y NÚMERO DE TELÉFONO DE ATENCIÓN, 
A TRAVÉS DE OFICIO Y/O CORREO ELECTRÓNICO. 

CARTA RECIBO, "EL LICITANTE" DEBERÁ EMITIR UN COMPROBANTE 
POR CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS QUE PAGAN LOS ASEGURADOS. 
ESTE COMPROBANTE NO ES FISCAL 

PROPORCIONAR EL NÚMERO DE SINIESTRO, PROPORCIONAR DE 
MANERA ELECTRÓNICA A LAS CUENTAS DE CORREO 
abundeza@inea.qob.mx, carminao@inea.qob.mx Y 
remuneraciones3@inea.qob.mx. 

CARTA COBERTURA, ENTREGA FISICA Y EN ORIGINAL, EN EL 
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO MÁRQUEZ 
NO. 160, lER. PISO, COL CONDESA, C.P. 06140 CUAUHTÉMOC, CIUDAD 
DE MÉXICO. 

PÓLIZA, ENTREGA FÍSICA Y EN ORIGINAL, EN EL DEPARTAMENTO DE 
REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, lER. PISO, 
COL. CONDESA, C.P. 06140 CUAUHTÉMOC, CIUDAD DE MÉXICO. 

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS, 
PROPORCIONAR A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO: 
abundeza@inea.qob.mx, carminao@inea.qob.mx Y 
remuneraciones3@inea.qob.mx. 

REPORTE DE SINIESTRAUDAD ACUMULADA, "EL LICITANTE" 
ENTREGARÁ LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE 
VIGENCIA y HASTA EL ÚLTIMO DÍA NATURAL DE ESE .MES, REMITIDOS V 
MENSUA,LMENTE, EN ARCHIVO DE EXCEL A TRAVES DEL CORROO 
ELECTRONICO DE LAS SIGUIENTES DIRECCIONES:\ 
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx / 
remuneraciones3@inea.qob.mx. 

ENTREGABLES 

QUE SERA EXHIBIDO EN CASO DE REQUERIMIENTO DE 
AUTORIDAD COMPETENTE. 

SE ELABORARÁ UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN 
DICHAS REUNIONES. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

M tllfe Unidad de Administración y Finanzas. - e Subdirección de Recursos Mateñales y Servicios. 
- - Licitación Pública Nacional Electróníca 

Compranct: LA·Ol lMDAOOl ·E 10·2022 
Seguro de Vida !nstítuclonal Básíco y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los Adultos 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja california, Oudad de Méxíco, Estado de Méxíco, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
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MelLlfc México, S.A. de C.V. RFC: MME920427EM3 / 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Cokloia Insurgentes Mixcoac, Alalldia Benito Juárez. 

C.P. 03920, Ciudad de Méxko. Teléfono: (0155) 5328 7000, \\ .':& 
Lada sin costo 800 00 MffilFl: (638 5433) www.mctlife.com.mx V , 

FORMA Y PLAZO DE SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS 
PAGO NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA 

RESPECTNA, PREVIA ENTREGA DE LA PÓLIZA EN LOS TÉRMINOS DE ESTE 
ANEXO TÉCNICO. 

LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA SERÁ PAGADA DE MANERA MENSUAL 
DENTRO DE LOS CINCO DÍAS HÁBILES POSTERIORES AL MES 
CALENDARIO REPORTADO. 

EL INEA CUENTA CON EL CONSENTIMIENTO DEL O DE LOS ASEGURADOS, 
PARA DAR A CONOCER Y/O RECIBIR LA INFORMACIÓN PERSONAL DE 
ÉSTOS, ANTE LA ASEGURADORA, BRÓKER, AGENTE DE SEGUROS QUE 
INTERMEDIE EL SEGURO O TERCEROS INVOLUCRADOS, CUYA 
UTILIZACIÓN ES NECESARIA PARA LA CONTRATACIÓN, OPERACIÓN Y/O 
SERVICIO DEL SEGURO OBJETO DEL PRESENTE CONCURSO, 
CONSENTIMIENTO QUE SERÁ EXHIBIDO EN CASO DE REQUERIMIENTO 
DE AUTORIDAD COMPETENTE. 

RESPECTO A LA ENTREGA DE CARTA COBERTURA, PÓLIZA COLECTNA Y 
CONDICIONES GENERALES Y EN APEGO AL DECRETO PUBLICADO EN EL 
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN DEL DÍA 27 DE MARZO DE 2020, POR 
EL QUE SE DECLARAN ACCIONES EXTRAORDINARIAS EN LAS REGIONES V 
AFECTADAS DEL TERRITORIO NACIONAL EN MATERIA DE SALUBRl¡A 
PARA COMBATIR LA ENFERMEDAD GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV2 l>- 
(COVID-19), LA AS~GURADORA QUE RESULTE ADJUDICADA, LA CAR 
COBERTURA Y POUZA PODRAN SER ENTREGADOS EN ME O 
MAGNÉTICO, MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO. 

NOTA: LA DOCUMENTACIÓN SOLICITADA EN DICHO APARTADO 
SÓLO APLICARÁ PARA EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO. 

COMO CARTA FINIQUITO, DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA, A LA 
ADMINISTRADORA Y/0 SUPERVISORA DEL PEDIDO. 

CÁLCULO DEL AJUSTE FINAL DE PRIMA, CORREO ELECTRÓNICO U 
OFICIO, EMITIDO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DIRIGIDO A LA 
ADMINISTRADORA DEL PEDIDO 

EN EL CASO DE QUE DICHA INFORMACIÓN DEBA SER TRANSFERIDA 
ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES, LA MISMA SERÁ PARA PRESERVAR 
LA CONTINUIDAD EN LA OPERACIÓN DEL SEGURO CORRESPONDIENTE Y 
EN BENEFICIO DIRECTO DEL O DE LOS ASEGURADOS QUE FORMEN 
PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURABLE, LO ANTERIOR DE 
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE PARTICULARES 
Y/O LEY GENERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN 
POSESIÓN DE SUJETOS OBLIGADOS. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

M tl•t Unidad de Administración y Finanzas. , e .• e Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 
Licitación Pública Nacional Electrónica 

Compranet: LA·011MDA00l·El0·2022 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto _Nacional para la educaci~n de los ~dultos 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja (alifornia, Oudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leen y Queretaro. 
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MetUre México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 
Avenld3 lnsurgentcs Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonla Insurgentes Mlxooac, Alcaldía Benito Juárez, v·. 

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, 
Ulda sin costo 800 00 MffilFE (638 5433) www.mellife.com.mx 

"EL INEA", A TRAVES DEL SUPERVISOR LLEVARA A CABO DE MANERA 
MENSUAL DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DÍAS NATURALES, REUNIONES 
DE TRABAJO CON EL EJECUTIVO DESIGNADO POR "EL LICITANTE", 
PARA VERIFICAR QUE LA INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA EN 
PAPEL MEMBRETADO Y DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL 
REPRESENTANTE LEGAL, A TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/0 A 

FORMA Y TERMINOS EN 
QUE SE REALIZARÁ LA 
VERIFICACIÓN DE LAS 
ESPECIFICACIONES Y 

LA ACEPTACIÓN DE LOS 
BIENES O SERVICIOS 

* FUNCIONES DEL SUPERVISOR: ELABORAR OFICIO Y /O CORREO 
ELECTRÓNICO PARA SOLICITAR LA INTEGRACIÓN DEL REGISTRO DE 
ASEGURADOS, SOLICITAR A "EL LICITANTE" A TRAVÉS DE OFICIO O 
CORREO ELECTRÓNICO LA ASIGNACIÓN DE UN EJECUTIVO Y LOS 
NÚMEROS TELEFÓNICOS PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO DE LA CUENTA, 
SOLICITAR A "EL LICITANTE", EN CASO DE SER NECESARIO, EXPEDIR / 
DUPLICADOS DE PÓLIZAS Y/0 RECIBOS, ENTREGAR FORMATO DE 
CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL PARA EL SEGURO DE V; 
(DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS), AL PERSON~L DE NUEVO INGRES , 
ELABORAR Y SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACION DE PAGO, ELAB~ "- 
y SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO, ENVIAR EXPEDI E 
A "EL LICITANTE" CON LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE PARA ~ 
EL PAGO DE SINIESTRO, ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y 
RECLAMACIONES POR PARTE DE "EL LICITANTE", ENTERAR A "EL 
LICITANTE" LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO DE 
POTENCIACIÓN DE MANERA MENSUAL, REGISTRAR Y SUPERVISAR A 
AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE SE REINCORPOREN A LABORAR ~ 
DESPUÉS DE UN DICTAMEN POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O 
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, E INFORMARLES A TRAVÉS DE 
OFICIO QUE EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL ÚNICAMENTE LOS 
CUBRIRÁ POR FALLECIMIENTO, VERIFICAR EL PAGO DE LAS SUMAS 
ASEGURADAS, DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN ESTE ANEXO TÉCNICO, 
CONCILIAR CON "EL LICITANTE", EL AJUSTE DE PRIMAS POR ALTAS, 
BAJAS O AUMENTO DE SUMAS ASEGURADAS, AL FINAL DE LA VIGENCIA. 

* FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: RESPONSABLE DE SOLICITAR 
AL ISSSTE EL APOYO PARA QUE LAS PERSONAS QUE TRAMITEN PENSIÓN 
O JUBILACIÓN, REQUISITEN EL FORMATO DE DESIGNACIÓN DE 
BENEFICIARIOS, ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES 
POR PARTE DE "EL LICITANTE", INFORMAR A TRAVÉS DE UN OFICIO A 
LOS ASEGURADOS QUE TIENEN SUMA ASEGURADA POTENCIADA QUE, EN 
CASO DE LICENCIA MÉDICA SIN GOCE DE SUELDO, LA PRIMA 
CORRESPONDIENTE DEBERÁ PAGARLA DIRECTAMENTE A "EL 
LICITANTE", SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACIÓN DE PAGO, 
SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO, SUSCRIBIR LA 
SOLICITUD DE RECURSOS PARA EFECTUAR EL PAGO A "EL LICITANTE". 

LA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA LA TITULAR 
DE LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS, LA LIC. ADRIANA LAURA 
ABÚNDEZ ARREOLA Y LA SUPERVISORA SERÁ EL TITULAR DE LA 
JEFATURA DE REMUNERACIONES, LA LIC. CARMINA OLIVARES 
RODRÍGUEZ. 

NOMBRE Y CARGO DEL 
ADMINISTRADOR Y DEL 

SUPERVISOR DEL 
INSTRUMENTO 

JURÍDICO 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 
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Mctlifc México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 
Avenida Insurgentes Sur No. M57, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mlxcoac, Ak:aldia llenito Jeárez, V 

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, 
Lada sin costo 800 00 MffilFE (638 5433) www.rnetfire.oom.mx 

• FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD 
PERMANENTE TOTAL, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO. 
(LAS COBERTURAS DE INVALIDEZ TOTAL Y FALLECIMIENTO SON EXCLUYENTES). 

• FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, PARA EL PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO. 

AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE, CON MOTIVO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O 
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, HAYAN COBRADO LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE Y SE 
REINCORPOREN A LABORAR EN LA MISMA ENTIDAD, O EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD DIFERENTE, 
SÓLO QUEDARÁN CUBIERTOS POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, SIN EL BENEFICIO DE LA 
INCAPACIDAD TOTAL Y/0 INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. EN EL ENTENDIDO QUE LA INVALIDEZ 
O INCAPACIDAD YA FUE PAGADA CON ANTERIORIDAD, POR LA COMPAÑÍA ASEGURADORA VIGENTE AL 
MOMENTO DE QUE PROCEDIÓ LA INVALIDEZ. 

PRIMERA. COLECTIVIDAD ASEGURADA 

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO "EL INEA" 
REQUIERE QUE "EL LICITANTE" EMITA LA PÓLIZA DE SEGURO, CON OBJETO DE CUBRIR A TODO EL 
PERSONAL EN ACTIVO (SERVIDORES PÚBLICOS DE BASE SINDICALIZADOS, CONFIANZA, CONFIANZA 
EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL), ASÍ COMO AL PERSONAL JUBILADO~ 
PENSIONADO, CUALQUIERA QUE SEA SU EDAD, SEXO U OCUPACIÓN Y SIN NECESIDAD DE EXAME s; 
MÉDICO, A P~RTIR DE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA Y, POSTERIORMENTE, DESDE EL DÍA DE 
CONTRATACION RESPECTIVA, CONTRA LOS RIESGOS DE: 

CLAUSULAS 

SE ELABORARÁ UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN 
DICHAS REUNIONES. 

TRAVES DE CORREO ELECTRONICO {SEGUN SEA EL CASO), EN TIEMPO Y 
FORMA COMO SON: 

• CARTA COBERTURA (A INICIO DE VIGENCIA) 
o LA PÓUZA (A INICIO DE VIGENCIA) 
o REGISTRO DE ASEGURADOS (A INICIO, DE VIGENCIA) 
o PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS (A 

INICIO DE V_IGENCIA) 
o ASIGNACION UN EJECUTIVO PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO 

DE LA CUENTA (A INICIO DE VIGENCIA) 
o TELÉFONO DE ATENCIÓN (A INICIO DE VIGENCIA) 
o CARTA RECIBO (DE MANERA MENSUAL) 
o REPORTE MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (DE MANERA 

MENSUAL) \ o DUPLICADOS DE PÓLIZAS Y /O RECIBOS (SI SE PRESENTA EL 
CASO) 

o PAGO DE SINIESTROS 
o EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS 

SUMAS ASEGURADAS {AL FINAL DE LA VIGENCIA) 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

M tl• ~ Unidad de Administración y Finanzas. e t , e Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 
Licitación Pública Nacional Electrónica 
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Metlilc México, S.A. de C.V. RFC: MME920427EM3 {/ 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, PiSOS 7 al 11, Colonia Insurgentes M1xco.>C, Alcaldía Benito Juárez, . 

C.P. 03920, Ciudad de Méxko, Teléfono: (0155) 5328 7000. 
lada sln costo 800 00 MffilFE (638 5133) www.metJire.com.mx 

ES RESPONSABILIDAD DE "EL INEA", LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE 
SE REINCORPOREN A LABORAR DESPUÉS DE HABÉRSELES DICTAMINADO UNA INCAPACIDAD TOTAL, 
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE SE LE INFORME AL SERVIDOR 
PÚBLICO, QUE EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL ÚNICAMENTE LO CUBRIRÁ POR FALLECIMIENTO. 

LOS SERVIDORES PÚBLICOS SERÁN RESPONSABLES DE INFORMAR A "EL INEA" CUANDO 
PREVIAMENTE HAYAN EJERCIDO LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD 
PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE SE LES PROPORCIONE EL FORMATO DE DESIGNACIÓN DE 
BENEFICIARIOS QUE LES CORRESPONDE. 

ES RESPONSABILIDAD DE "EL LICITANTE" LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORE 
PÚBLICOS QUE SE REINCORPOREN AL GRUPO ASEGURABLE DESPUÉS DE HABER COBRADO 
COBERTURA DEL SEGURO POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOT. L, 
PARA QUE, EN EL SUPUESTO DE VOLVÉRSELE A DICTAMINAR OTRA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ 
O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, NO COBREN DOS VECES LA SUMA ASEGURADA, YA QUE EN ESTE 
SUPUESTO ÚNICAMENTE TENDRÁN DERECHO A LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO. 

SE PROPORCIONARÁ A LA ASEGURADORA ADJUDICADA EL LISTADO DE ASEGURADOS QUE SE 
ENCUENTRAN EN EL SUPUESTO DE INVALIDEZ O QUE YA HAYAN COBRADO LA SUMA ASEGURADA POR 
CONCEPTO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL Y SE HAYAN 
INCORPORADO DE NUEVA CUENTA A LABORAL AL INEA. 

TODO ASEGURADO AL QUE SE LE OTORGUE LICENCIA MÉDICA, CONTINUARÁ PROTEGIDO CON CARGO 
A LAS PRIMAS CALCULADAS AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y DURANTE TODO EL PERÍODO 
DE DURACIÓN DE LA LICENCIA MÉDICA, SIEMPRE Y CUANDO LA PÓLIZA DE SEGURO SE ENCUENTRE 
VIGENTE. EN EL SUPUESTO DE QUE LA LICENCIA MÉDICA SE OTORGUE CON DERECHO A SALARIO 
PARCIAL O SIN GOCE DE SUELDO, EL ASEGURADO CONTINUARÁ ASEGURADO POR LA SUMA 
ASEGURADA BÁSICA EXENTO DE PAGO DE PRIMA (DENTRO DE LA PÓLIZA DEL SEGURO DE VIDA). 

EN CASO DE LOS ASEGURADOS CON LICENCIA SIN GOCE DE SUELDO A LAS QUE TIENE DERECHO EL 
PERSONAL DE BASE SINDICALIZADO DE ACUERDO A SU CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, SE 
CONSIDERA BAJAS DE NÓMINA POR LO QUE TAMBIÉN SON BAJAS DE LA PÓLIZA DEL SEGURO DE VIDA. 
EN EL CASO DE LAS LICENCIAS MEDICAS SIN GOCE DE SUELDO Y A MEDIO SUELDO LOS TRABAJADORES 
CONTINUARAN ASEGURADOS DENTRO DE LA PÓLIZA DEL SEGURO DE VIDA 

EL PERSONAL QUE SE REINTEGRE A LABORAR Y QUE HAYA CAUSADO BAJA POR INVALIDEZ, NO 
NECESARIAMENTE PERTENCIÓ A LA COLECTIVIDAD DELINEA, SINO A CUALQUIER OTRA DEPENDENCIA 
DEL GOBIERNO FEDERAL. 

ESTE REQUERIMIENTO SE REFIERE A LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 30 FRACCIÓN I DEL MANUAL DE 
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, PUBLICADO EL 31 DE MAYO DE 2021. 

LA ASEGURADORA LLEVARA EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE 
REINCORPOREN AL GRUPO ASEGURABLE DESPUÉS DE HABER COBRADO LA COBERTURA DEL SEGURO 
POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, PARA QUE, EN EL 
SUPUESTO DE VOLVÉRSELE A DICTAMINAR OTRA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD 
PERMANENTE TOTAL, NO COBREN DOS VECES LA SUMA ASEGURADA, YA QUE EN ESTE SUPUESTO 
ÚNICAMENTE TENDRÁN DERECHO A LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

MetLlfe Unidad de Administración y Finanzas. 
~ Subdirección de Recursos Materiales y servtctes. 
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SE CONSIDERARÁ COMO FECHA DE SINIESTRO LA FECHA DE BAJA QUE APARECE EN EL FORMATO DE 
INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) DEL INSTITUTO. 

PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE 
ENTENDERÁ POR: 

PÉRDIDA DE LA VISTA, LA PÉRDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCIÓN DE LA VISTA DE \ 
.___:_:A~M~BO~S::..=OJ~O~S~·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Mclliíc Mé•ico, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 / 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al M. Colonia Insurgentes Mlxcoac. Alcaldía Benito Juárez. 

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, \ \ .!x' 
Lada sm costo 800 00 METUFE (638 5433) www.metlife.com.mx V . 

SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, LA QUE 
IMPOSIBILITE AL ASEGURADO PARA EL DESARROLLO DE SU TRABAJO HABITUAL, DE UNA MANERA 
TOTAL Y PERMANENTE, POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD A QUE ESTÉ EXPUESTO EN EL EJERCICIO O 
CON MOTIVO DE SU TRABAJO, Y CUANDO DICHA IMPOSIBILIDAD DERIVE DE CAUSAS AJENAS AL 
DESEMPEÑO DE SU CARGO O EMPLEO. EN TODO CASO, EL DICTAMEN CORRESPONDIENTE DEBERÁ SER 
EMITIDO POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL 
ESTADO. 

EL PERSONAL ASEGURADO SE ENCUENTRA AFILIADO AL ISSSTE. 

EL SEGURO DE VIDA ES OBLIGATORIO PARA EL PERSONAL DE BASE SINDICALIZADO, PARA EL 
PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL 
(PERSONAL ELEGIBLE). 

LAS ACTIVIDADES DE LOS PARTICIPANTES SON DE TIPO ADMINISTRATIVAS. LAS ARMAS NO FORMAN 
PARTE DE EQUIPO DE TRABAJO DEL GRUPO (LAS ARMAS NO FORMAN PARTE DE EQUIPO DE TRABAJO 
DEL GRUPO ASEGURABLE) / 

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ o INCAPACIDAD PERMANENTE V 
TOTAL, SE CONVIENE QUE LA MISMA OPERARÁ EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA LA PÉRDID~i- 
DE LA VISTA, DE LAS DOS MANOS O DE LOS DOS PIES O, DE UNA MANO Y UN PIE O, DE UNA MAN~ 
UN PIE CONJUNTAMENTE CON LA VISTA DE UN OJO. 

CUANDO SE TRATE DE LAS LICENCIAS MÉDICAS SIN GOCE DE SUELDO, LA CONVOCANTE SERÁ LA 
ENCARGADA DEL PAGO DE PRIMA DE LA SUMA ASEGURADA BÁSICA, SIN EMBARGO, CUANDO ALGÚN 
ASEGURADO QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA MÉDICA SIN 
GOCE DE SUELDO, DEBERÁ PAGAR DIRECTAMENTE AL LICITANTE EL MONTO DE LA PRIMA 
CORRESPONDIENTE, A FIN DE CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA. 

EL PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO QUE REINGRESE AL SERVICIO ACTIVO SERÁ CUBIERTO 
ÚNICAMENTE CON LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO. 

CUANDO ALGÚN ASEGURADO QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA 
MÉDICA SIN GOCE DE SUELDO, DEBERÁ PAGAR DIRECTAMENTE A "EL LICITANTE" EL MONTO DE LA 
PRIMA CORRESPONDIENTE, A FIN DE CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA, 
SUJETÁNDOSE A LAS CONDICIONES DE PAGO QUE ESTABLEZCA "EL LICITANTE". 

QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SEGURO, LOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE PERCIBAN SUS \ 
EMOLUMENTOS POR HONORARIOS O HABERES. '\} 

~ Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. , Metl1$ ~e Unidad de Administración v Finanzas. 
•• . , •.• Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 
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MetLlfe México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 / 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mlxcoac, lllcaldk'l Benito Juárez, 

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, \\ -~ 
Lada sin costo 800 00 MffilFE (638 5433) www.meUlfe.com.mx V , 

A.2) PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE NO POTENCIA SU SUMA 
ASEGURADA. 

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE "EL LICITANTE" 
PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUNALENTE A 40 VECES LA PERCEPCIÓN 
ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MÁS COMPENSACIÓN GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL 
ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, AL O 
A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ÉSTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO 
CUANDO ESTÉ DERNE DE SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL, 
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. 

TERCERA. SUMA ASEGURADA 

A) SUMA ASEGURADA BÁSICA. 

A.1) PARA EL PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y 
MANDO EVENTUAL QUE POTENCIA O NO SU SUMA ASEGURADA Y PARA EL PERSONAL 
SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE SI POTENCIA SU SUMA ASEGURADA. 

LA PROPUESTA ES SIN DNIDENDOS. 

SEGUNDA. TIPO DE PÓLIZA 

LA PÓLIZA ES AUTOADMINISTRADA, POR LO TANTO, DE MANERA MENSUAL SE ENVIARÁ l\¡\ V 
INFORM~CIÓN A "EL LICITANTE" ADJUDICADO CON ,LAS ALTAS, BAJAS, DENTRO DE LOS PRIME~~~ 
DIEZ DIAS NATURALES A MES VENCIDO, REALIZANDOSE EL AJUSTE DE PRIMAS (COBRO/U 
DEVOLUCIÓN) AL FINAL DE LA VIGENCIA. 

LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL NO 
COMPRENDE LA QUE DERIVE DE LESIONES QUE SE HUBIERE PROVOCADO INTENCIONALMENTE EL 
ASEGURADO, NI LA QUE RESULTE DE LESIONES SUFRIDAS POR EL USO O ESTANDO BAJO LOS EFECTOS 
DE ALGUNA, DROGA, ENERVANTE, ESTIMULANTE O SIMILARES NO PRESCRITOS POR UN MÉDICO. 

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO EXCLUYE EL DE LA 
INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, Y EL DE ÉSTA ÚLTIMA, AL 
PRIMERO. 

EN EL CASO DE QUE ALGÚN ASEGURADO SEA DICTAMINADO POR EL ISSSTE DENTRO DEL PERIODO DE 
LA VIGENCIA, ESTE DEBERÁ SER CUBIERTO EN EL ESQUEMA DE ASEGURAMIENTO QUE SE ESTA 
LICITANDO, ES DECIR, INVALIDEZ, INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE. 

- PERDIDA DE UNA MANO, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA 
ARTICULACIÓN DEL PUÑO O ARRIBA DE ELLA. 

- PÉRDIDA DE UN PIE, SU SEPARACIÓN COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACIÓN 
DEL TOBILLO O ARRIBA DE ELLA. 

- PÉRDIDA DE LA VISTA DE UN OJO, LA PÉRDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCIÓN DE LA 
VISTA DE ESE OJO. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

M tLife Unidad de Administración y Finanzas. e . Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 
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MctLifc México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 {/ 
Avenida Insurgentes Sur No. MS7, Pisos 7 al M, Col<lola Insurgentes Mb«:oac, /\Jcaldia seono Joárez, 

1 
1 C.P. 03920, Ciudad de Mé>dco, Teléfono: (0155) 5328 7000, 

Lada sin costo 800 00 MffilFl: (638 5433) wvm.metlife.com.mx 

B.2) PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO. 
LA SUMA ASEGURADA BÁSICA PODRÁ INCREMENTARSE EN 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCIÓN 
ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PÚBLICO Y CON CARGO A SU 
PERCEPCIÓN, MEDIANTE DESCUENTO EN NÓMINA. 

I ' • 

LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 34, 51 O 68 MESES ADICIONALES DE LA 
PERCEPCIÓN ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PÚBLICO Y CON CARGO 
A SU PERCEPCIÓN, MEDIANTE DESCUENTO EN NÓMINA. 

B.1) PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL 
EN ACTIVO. 

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA. 
LOS ASEGURADOS PODRÁN POTENCIAR PARA LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO E INVALIDEZ TOTAL 
LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA ES ADICIONAL A LA SUMA ASEGURADA BÁSICA ,. 
LA CONTRATACIÓN DE LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA SERÁ A MÁS TARDAR 30 DÍAS NATURALE~V 
DESPUÉS DE LA ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO O 30 DÍAS NATURALES DESPUÉS DE INGRESAR A ~I> 
COLECTIVIDAD EN CASO DE ALTAS. 

"EL INEA" REQUIERE QUE "EL LICITANTE" PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA 
CANTIDAD EQUIVALENTE A 18 VECES LA PENSIÓN MENSUAL QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL 
MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, AL O A LOS 
BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ÉSTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO (INCLUSO CUANDO ESTÉ 
DERIVE DE SUICIDIO). 

LA SUMA ASEGURADA POR FALLECIMIENTO DE LOS JUBILADOS SE PAGARÁ ÚNICAMENTE A LOS 
BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO. 

A.3) JUBILADOS O PENSIONADOS DE "EL INEA" A NIVEL NACIONAL 
LOS JUBILADOS O PENSIONADOS POR VOLUNTAD EXPRESA Y CON CARGO A SU PENSIÓN PODRÁN 
ADHERIRSE A LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", BAJO LA MODALIDAD DE SEGURO VOLUNTARIO 
COLECTIVO DE VIDA. 

NINGÚN JUBILADO O PENSIONADO PODRÁ FORMAR PARTE DE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", 
SI CUENTA CON EL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD, \_ 
CON INDEPENDENCIA DE QUE HAYA LABORADO EN DOS DEPENDENCIAS O ENTIDADES DIFERENTES. \\S'- 
LA RENUNCIA AL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERÁ EFECTUARSE 
ANTE "EL LICITANTE", QUIEN INFORMARÁ DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y 
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA 
NÓMINA DE PENSIONES. 

EL INSIDUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE "EL LICITANTE" 
PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUNALENTE A 50 VECES LA PERCEPCIÓN 
ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MÁS COMPENSACIÓN GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL 
ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, AL O 
A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ÉSTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, {INCLUSO 
CUANDO ESTÉ DERIVE DE SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN CASO INCAPACIDAD TOTAL, 
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. 

~;~ Metlife Instituto Nadonal para la Educación de los Adultos. 
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B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA EL PERSONAL ACTIVO: CONFORME A LA PROPUESTA DEL 
FORMATO A-2 DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA DE "EL LICITANTE". 

B.1) 34 MESES DE PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 

B.2) 51 MESES DE PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA % DE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 

B.3) 68 MESES DE PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL. 

EL IMPORTE DE LA PRIMA A PAGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLE , 
POR EL PERÍODO DE VIGENCIA POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPO ASEGURADO, SERÁ LA CANTID 
DE: 

A) SUMA ASEGURADA BÁSICA (40 Ó 50 MESES DE PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL): 

$ __ (IMPORTE SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA) EQUIVALENTE AL % (CUOTA) SOBRE LA 
PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADA POR EL NÚMERO DE MESES QUE 
COMPRENDE LA VIGENCIA SEÑALADA EN LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE". CONFORME SE 
DESCRIBE EN EL FORMATO A-2. PROPOSICIÓN ECONÓMICA. 

CUARTA. PRIMA. 

B.3) PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO DE "EL INEA". 
LA SUMA ASEGURADA BÁSICA PODRÁ INCREMENTARSE EN 22, 39, 56, 73 Ó 90 MESES DE SU PENSIÓN, 
POR VOLUNTAD EXPRESA DEL JUBILADO O PENSIONADO Y CON CARGO A SU PENSIÓN. 

A LOS PENSIONISTAS QUE REINGRESEN AL SERVICIO ACTIVO LES SERÁ CANCELADO EL SEGURO 
VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA DE JUBILADO, TO(?A VEZ QUE AL INGRESA~ A ALGUNA 
DEPENDENCIA O ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LES SERA OTORGADA 
NUEVAMENTE LA PRESTACIÓN DEL SEGURO INSTITUCIONAL DE VIDA, CON UNA SUMA ASEGURADA 
DIFERENTE. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EN DONDE CAUSÓ BAJA Y SE PENSIONÓ, SERÁ LA MISMA 
EN LA QUE DEBERÁ SER DADO DE ALTA EN LA COLECTIVIDAD ASEGURADA AL REANUDAR Y GOZAR EL 
BENEFICIO PENSIONARIO, CUANDO SE DÉ DE BAJA NUEVAMENTE DEL SERVICIO ACTIVO Y SE 
REINSTALE SU PENSIÓN. 

EL PAGO DEL IMPORTE TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA, SE REALIZARÁ EN UNA SOLA EXHIBICIÓN, 
DIRECTAMENTE A LOS BENEFICIARIOS QUE HAYA DESIGNADO EL ASEGURADO, O EN SU CASO 
DIRECTAMENTE AL ASEGURADO. 

EL 'ASEGURADO DEBERA MANIFESTAR LA DECISION DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA DENTRO DE 
LOS TREINTA DÍAS NATURALES SIGUIENTES AL INICIO DE VIGENCIA, O A LA FECHA DE SU 
CONTRATACIÓN PARA EL CASO DE ALTAS SUBSECUENTES, Y PODRÁ DARSE DE BAJA DE ELLA EN 
CUALQUIER MOMENTO DE LA VIGENCIA. EL PERSONAL SINDICALIZADO QUE DURANTE LA VIGENCIA 
DE LA PÓLIZA DECIDA DEJAR DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA BÁSICA PASARA A QUEDAR EN 50 
VECES LA PERCEPCIÓN ORDINARIA MENSUAL. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 
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NOTA: Se cumple presentando los porcentajes de acuerdo a la de edad y suma asegurada, establecidas 
en la circular 307.-A-990 del 11 de agosto de 2006 obligatoria para toda la administración pública. 

LA COBERTURA PARA LOS JUBILADOS Y PENSIONADOS CONTINUARÁ VIGENTE AÚN CUANDO LOS 
PENSIONISTAS NO COBREN TRES MESES CONSECUTIVOS DE PENSIÓN, POR QUE LE SEA SUSPENDID.A; 
LA MISMA POR FALTA DEL PASE DE VIGENCIA DE DERECHOS ANTE EL INSTITUTO DE SEGURIDA,9 
SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, CUANDO EL JUBILADO O PENSIONADO-SE 
ENCUENTRE EN ESTE SUPUESTO EL INSffiUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO DEBERÁ DE AVISAR A "EL LICITANTE", INFORMANDO A PARTIR DE 
CUANDO INICIA LA SUSPENSIÓN DE LA PENSIÓN Y DE INMEDIATO DEBERÁ DE AVISAR A "EL 

D.2) 39 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PENSIÓN MENSUAL. 

D.3) 56 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA % DE LA PENSIÓN MENSUAL. 

D.4) 73 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PENSIÓN MENSUAL. 

D.5) 90 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA% DE LA PENSIÓN MENSUAL. 

D) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS. 

D.1) 22 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN 
SEGÚN PROPUESTA ECONÓMICA % DE LA PENSIÓN MENSUAL. 

"EL INEA" RETENDRA A TRAVES DE SU SISTEMA DE NOMINA LAS PRIMAS CON CARGO A LA 
PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL DE LOS ASEGURADOS QUE HAYAN MANIFESTADO SU 
DECISIÓN DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA. 

"EL INEA" ENTERARÁ MENSUALMENTE A "EL LICITANTE" LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO 
DE POTENCIACIÓN DENTRO DE LOS 05 DÍAS HABILES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO. 

LOS PAGOS CORRESPONDIENTES SE REALIZARÁN PREVIA CERTIFICACIÓN POR PARTE DEL ÁREA 
SOLICITANTE DE QUE "EL UCITANTE" HA ENTREGADO LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES EN 
APEGO A LO SEÑALADO EN LA CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. GARANTÍAS Y ESTÁNDARES DE 
SERVICIO. 

C) SUMA ASEGURADA BÁSICA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS CORRESPONDE A 18 MESES DE 
PENSIÓN MENSUAL: CONFORME A LO DESCRITO EN LA PROPUESTA DEL FORMATO A-2 DE 
PROPOSICIÓN ECONÓMICA DE "EL LICITANTE". 

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO ENTERARÁ A 
"EL LICITANTE" LAS PRIMAS RETENIDAS, DE ACUERDO CON EL CONVENIO CELEBRADO PARA TAL 
EFECTO ENTRE DICHO INSTITUTO Y "EL LICITANTE". 

LA PRIMA MENSUAL A CARGO DEL JUBILADO O PENSIONADO SERÁ EL EQUIVALENTE AL 0.700% DE LA 
PENSIÓN MENSUAL. 

• Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 
'¡~ M tL• ~ Unidad de Administración y Finanzas. , ~ e .• e Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Compranet: LA-OllMOAOOl·El0-2022 

Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los Adultos 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja Ollifomia, Ciudad de México, Estado de México, Mlchoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 

000015 



Metllre México, S.A. de c.v. RFC: MHE920427EH3 1 
Avcnl<la Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mlxcooc, Alcaldía Benito Juárez, 

C.P. 03920, OUdad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, ' 
Lada sin costo 800 00 ME'Tl.lFE (638 5433) www.metllfe.com.mx 

OCTAVA. CARENCIA DE RESTRICCIONES. 

LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE" NO ESTARÁ SUJETA A RESTRICCIONES POR RAZONES DE 
RESIDENCIA, OCUPACIÓN, VIAJES O GÉNERO DE VIDA DE LOS ASEGURADOS. 

LA COMPAÑÍA DE SEGUROS CUBRIRÁ A AQUELLOS ASEGURABLES QUE RESIDAN FUERA'. DEL 
TERRITORIO NACIONAL. 

SEPTIMA. INDISPUTABILIDAD. 

LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE" BAJO LOS TÉRMINOS DE ESTE DOCUMENTO SERÁ 
INDISPUTABLE, CONSECUENTEMENTE, "EL LICITANTE" RENUNCIA AL DERECHO CONSTITUIDO A SU ~ 
FAVOR, EN LOS TÉRMINOS OTORGADOS POR EL ARTÍCULO 47 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE 
SEGURO. 

LA PERIODICIDAD CON QUE SERÁN REPORTADOS LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE 
SUELDO A LA COMPAÑÍA ADJUDICADA SERÁ DE MANERA MENSUAL DENTRO DE LOS 05 DÍAS HÁBILES 
POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO. 

LA PÓLIZA SERÁ AUTO ADMINISTRADA, Y AL FINAL DE LA VIGENCIA SE REALIZARÁ EL COBRO O 
DEVOLUCIÓN DE PRIMA POR LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE SUMA ASEGURADA. 

SEXTA. AJUSTE DE PRIMA. 

EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS SE HARÁ EFECTIVO 
AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, COMPARANDO LA NÓMINA, CORRESPONDIENTE A PERCEPCIÓ 
ORDINARIA BRUTA MENSUAL, AL FINAL E INICIO DE VIGENCIA, APLICANDO A LA DIFERENCIA LA CUOTA 
PORCENTUAL APLICABLE SOBRE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADO 
RESULTADO POR El NÚMERO DE MESES EFECTIVOS DE VIGENCIA, Y DIVIDIENDO DICHO PRODU O 
ENTRE DOS. 

QUINTA. FORMA DE PAGO. 

LA SUMA ASEGURADA BÁSICA GARANTI0 LA PRESTACIÓN A CARGO DE "EL INEA", POR LO TANTO, 
LA PRIMA CORRESPONDIENTE SE CUBRIRA POR "EL INEA", CON RECURSOS FISCALES AL 100% Y SERA 
PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICIÓN, DENTRO LOS VEINTE DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE 
LA ENTREGA DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA PÓLIZA EN LOS TÉRMINOS DEL 
INSTRUMENTO JURÍDICO. 

LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA SERA PAGADA DE MANERA MENSUAL DENTRO DE LOS CINCO DÍAS 
HÁBILES POSTERIORES Al MES CALENDARIO REPORTADO. 

LICITANTE" CUANDO ACTIVE NUEVAMENTE LA PENSION DEL JUBILADO O PENSIONADO, POR LO 
TANTO "EL LICITANTE" ACEPTARÁ EL PAGO RETROACTIVO DE PRIMAS Y PAGARÁ EL SINIESTRO, EN 
CASO DE QUE EN DICHO LAPSO OCURRA EL SINIESTRO. 

LA CONTRATACIÓN DE LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA SERÁ A MÁS TARDAR 30 DÍAS NATURALES 
DESPUÉS DE LA ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO O 30 DÍAS NATURALES DESPUÉS DE INGRESAR A LA 
COLECTIVIDAD EN CASO DE ALTAS. 

In.stituto Nacional para la Educación de los Adultos. ~ MetLife Unidad de Administración y Finanzas. 
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b) JUBILADOS Y PENSIONADOS. 

"El INEA" REQUIERE EL APOYO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO, LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA QUE TODO AQUEL QU 
ACUDA A REALIZAR SU TRÁMITE DE JUBILACIÓN O PENSIÓN POR CONDUCTO DE SUS DELEGACIONE 
REGIONALES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SEA LLENADO Y REQUISITADO EL FOR 
INSTITUCIONAL PARA SER ASEGURADO (CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE 
BENEFICIARIOS DE LOS SEGUROS DE VIDA DE LOS PENSIONISTAS). 

ASÍ MISMO, UNA COPIA DE ESTE DOCUMENTO SE ENTREGARÁ AL INTERESADO, Y LA DELEGACIÓN DEL 
INSTITUTO CORRESPONDIENTE RESGUARDARÁ EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE DEL PENSIONARIO. 

"El INEA" SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ASEGURADO EL FORMATO INSTITUCIONAL DE 
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS, Y RESGUARDARÁ EL 
ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE PERSONAL DEL ASEGURADO, DEBIDAMENTE FIRMADO Y REQUISITADO 
POR EL PROPIO ASEGURADO Y SELLADO POR "El INEA". 

"El INEA" ENTREGARÁ A CADA ASEGURADO UNA COPIA, DEBIDAMENTE SELLADA, DE DICHO 
FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE 
BENEFICIARIOS. 

QUEDA ENTENDIDA Y CONVENIDA LA ACEPTACIÓN EXPRESA DEL FORMATO INSTITUCIONAL DE 
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS, POR PARTE DE "El 
LICITANTE". 

PARA LOS CASOS EN QUE EL ASEGURADO NO HUBIERA PODIDO FIRMAR LA DESIGNACION DE ~ 
BENEFICIARIOS, SE PODRÁ SOLICITAR LA MISMA CON DOS FIRMAS AL RUEGO, ASÍ COMO COPIA DE 
LA IDENTIFICACIÓN DE LOS TESTIGOS, ADICIONAL A LA IDENTIFICACION DEL ASEGURADO SIN FIRMA 
O CON UNA "X". 

"EL INEA" REQUIERE QUE "EL LICITANTE" INTEGRE UN REGISTRO DE ASEGURADOS, EL CUAL 
DEBERÁ CONTAR CON LA SIGUIENTE INFORMACIÓN: 

l. NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS 
ASEGURADOS; 

11. REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA; 
III. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEL SEGURO DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS Y FECHA DE 

TERMINACIÓN DEL MISMO. 

A SOLICITUD DE "EL INEA", "El LICITANTE" DEBERÁ ENTREGARLE COPIA DE ESTE REGISTRO. 

LA PERTENENCIA AL GRUPO ASEGURADO TAMBIÉN SE PODRÁ ACREDITAR CON EL TALÓN DE PAGO. 

DÉCIMA. ADMINISTRACIÓN DE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER 
ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS. 

a) SERVIDORES PÚBLICOS EN ACTIVO. 

NOVENA. REGISTRO DE ASEGURADOS. 
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EN CASO DEL PERSONAL ACTIVO QUE SE SEPARE DEFINffiVAMENTE DEL GRUPO ASEGURADO, LA 
PERSONA DE QUE SE TRATE, SIN EXAMEN MÉDICO Y POR UNA SOLA VEZ, PODRÁ CONTINUAR 
PROTEGIDA PASANDO A FORMAR PARTE DE LA CARTERA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL DE "EL 
LICITANTE", CON EXCEPCIÓN DEL SEGURO TEMPORAL Y SIN INCLUIR BENEFICIO ADICIONAL 
ALGUNO, SIEMPRE QUE SU EDAD ESTÉ COMPRENDIDA DENTRO DE LOS LÍMITES DE ADMISIÓN DE "EL 
LICITANTE". PARA EJERCER ESTE DERECHO, LA PERSONA SEPARADA DEL GRUPO ASEGURADO 
DEBERÁ PRESENTAR SU SOLICITUD A "EL LICITANTE" DENTRO DEL PLAZO DE TREINTA DÍAS 
NATURALES CONTADO A PARTIR DE SU BAJA DE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE". 

COMO EL SEGURO A QUE SE REFIERE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", TIENE UN COSTO MÁS 
REDUCIDO, POR LA FORMA DE OPERACIÓN, EL CAMBIO DE PLAN TRAERÁ APAREJADO UN AUMENTO 
EN EL MONTO DE LA PRIMA, EL CUAL SERÁ COMUNICADO POR "EL LICITANTE" AL SOLICITANTE POR 
ESCRITO, Y SERÁ FIJADO DE ACUERDO A LA TARIFA APLICABLE, EN RAZÓN DE SU EDAD, SEXO Y 
OCUPACIÓN. 

EL EX SERVIDOR PÚBLICO PODRÁ CONTRATAR LA MISMA SUMA ASEGURADA O MENOR A LA QUE TEN 
COMO SERVIDOR PÚBLICO, SEGÚN LO ACUERDE CON "EL LICITANTE". 

EN CASO DE SEPARACIÓN DEFINITIVA DEL GRUPO ASEGURABLE PODRÁ CONTINUAR EN LA CARTERA 
INDIVIDUAL Y ESTE PUNTO ÚNICAMENTE APLICARÁ PARA EL PERSONAL ACTIVO Y QUE SE ENCUENTRE 
DENTRO DE LOS LÍMITES DE EDAD DE ACEPTACIÓN DE LA COMPAÑÍA ADJUDICADA. 

DÉCIMA SEGUNDA. DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS. 

SIEMPRE QUE NO EXISTA RESTRICCIÓN LEGAL EN CONTRARIO, CUALQUIER MIEMBRO DEL GRUP 
ASEGURADO PODRÁ HACER DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS, MEDIANTE NOTIFICACIÓN PO 
ESCRITO QUE DEBERÁ ENTREGAR A "EL INEA". 

EN CUALQUIER MOMENTO LOS ASEGURADOS PUEDEN RENUNCIAR AL DERECHO QUE TIENEN DE ~ 
CAMBIAR DE BENEFICIARIO, HACIENDO SU DESIGNACIÓN CON CARÁCTER DE IRREVOCABLE. PARA QUE 
DICHA RENUNCIA SURTA SUS EFECTOS, DEBERÁ HACERSE CONSTAR FORZOSAMENTE EN EL 
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS RESPECTIVO. 

EN CASO DE PRESENTARSE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, "EL INEA" REMITIRÁ A "EL 
LICITANTE" EL CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS, 
HACIENDO CONSTAR QUE ÉSTE ES EL ÚLTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU 
PODER, POR LO QUE SE OBLIGA A SACAR A SALVO Y EN PAZ A "EL LICITANTE" DE CUALQUIER 
EVENTUAL RECLAMACIÓN QUE SE LE PRESENTE POR TERCERAS PERSONAS UNA VEZ EFECTUADO EL 
PAGO A LOS ÚLTIMOS BENEFICIARIOS QUE HAYAN SIDO REPORTADOS A ÉSTA. 

DÉCIMA PRIMERA. BAJA DE ASEGURADOS. 

AL SEPARARSE EL ASEGURADO DEL SERVICIO EN FAVOR DE "EL INEA", AUTOMÁTICAMENTE CAUSARÁ 
BAJA DE ESTE SEGURO, EXCEPTO CUANDO DICHA SEPARACIÓN TENGA COMO CAUSA INMEDIATA LA 
JUBILACIÓN O PENSIÓN Y DESEE CONTINUAR ASEGURADO, DEBERÁ SOLICITARLO DENTRO DE LOS 30 
DÍAS NATURALES SIGUIENTES, PARA LO CUAL DEBERA PAGAR EL IMPORTE DE LA PRIMA A TRAVÉS DEL 
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 
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G) ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO; 

H) FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) EXPEDIDA POR "EL INEA", EN DONDE CONSTE 
LA BAJA DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO Y/O LA CÉDULA DE MOVIMIENTOS A NÓMINA, Y 

I) ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES. 

EN CASO DE ASEGURADOS QUE SUFRAN DESAPARICIÓN Y NO SE PUEDA ACREDITAR LA MUERTE 
MEDIANTE DOCUMENTACIÓN COMO CERTIFICADO DE DEFUNCIÓN O ACTA DE DEFUNCIÓN, SIENDO 
QUE PARA ACREDITAR TAL SITUACIÓN SE PRESENTARÁ EL DOCUMENTO QUE EMITA LA AUTORIDA 
COMPETENTE CON LA DECLARATORIA DE PRESUNCIÓN DE MUERTE EN LA CUAL DICTAMINE EL HEC , 
POR LO QUE EN ESTOS CASOS LA PRESCRIPCIÓN NO SURTIRÁ EFECTOS ANTE LA IMPOSIBLIDA DE 
ESTABLECER UNA FECHA CIERTA DE LA MUERTE DE UNA PERSONA SECUESTRADA O DESAPARECIDA; 
LA FECHA QUE SE TOMARÁ PARA EFECTOS DEL CONTRATO DEL SEGURO, EN PARTICULAR, ES AQUELLA 
EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE LO DETERMINE. 

E) IDENTIFICACIÓN OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFÍA Y FIRMA DEL ASEGURADO Y DEL O DE LOS 
BENEFICIARIOS (CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CÉDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL 
SERVICIO MILITAR NACIONAL); 

F) COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES; 

C) 

B) TALÓN DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO; 

CARTA EXPEDIDA POR "EL INEA" REMITIENDO A "EL LICITANTE" EL FORMATO INSTITUCIONAL 
DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS, HACIENDO 
CONSTAR QUE ÉSTE ES EL ÚLTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER; 

D) SOLICITUD DE PAGO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS; 

1) AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, "EL INEA" REQUIERE QUE "EL LICITANTE" 
PAGUE AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA QUE 
CORRESPONDA, DENTRO DE LOS QUINCE DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A AQUÉL EN QUE SE LE ACREDITE 
LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO. PARA TAL EFECTO, SE LE DEBERÁ ENTREGAR LA DOCUMENTACIÓN 
SIGUIENTE: 

A) ACTA DE DEFUNCIÓN DEL ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR EL REGISTRO CNIL; 

DÉCIMA TERCERA. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA. 

CUANDO EXISTAN VARIOS BENEFICIARIOS, LA PARTE DEL QUE FALLEZCA ANTES O AL MISMO TIEMPO 
QUE EL ASEGURADO, ACRECENTARÁ POR PARTES IGUALES LA DE LOS DEMÁS, SALVO ESTIPULACIÓN 
EN CONTRARIO. 

CUANDO NO EXISTA BENEFICIARIO DESIGNADO O SI SOLO SE HUBIERE NOMBRADO UNO Y ESTE 
FALLECE ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO Y NO EXISTA DESIGNACIÓN DE OTRO 
BENEFICIARIO, EL IMPORTE DEL SEGURO SE PAGARÁ A LA SUCESIÓN DEL ASEGURADO, SALVO PACTO 
EN CONTRARIO O QUE HUBIERE RENUNCIADO AL DERECHO DE REVOCAR LA DESIGNACIÓN DE 
BENEFICIARIOS. 
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2) PARA EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD 
PERMANENTE TOTAL DEL ASEGURADO, DENTRO DE LOS QUINCE DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A AQUÉL 
EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL ASEGURADO O SU REPRESENTANTE 
LEGAL, DEBERÁN ENTREGAR A "EL LICITANTE" LA SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN: 

A) COPIA CERTIFICADA DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ, INCAPACIDAD TOTAL Y/0 INCAPACIDAD 
PERMANENTE TOTAL EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE) (SE CONSIDERARÁ COMO FECHA DEL SINIESTRO LA 
FECHA DE BAJA QUE APARECE EN EL FORMATO DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL (FIP) DEL 
INSTITUTO); 

8) FORMATO DE INCIDENCIAS EXPEDIDA POR "EL INEA", EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL SERVICIO 
ACTIVO DEL ASEGURADO; 

C) SOLICITUD DE PAGO DEL ASEGURADO; 
D) TALÓN DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO; 
E) IDENTIFICACIÓN OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFÍA Y FIRMA DEL ASEGURADO (CREDENCIAL 

PARA VOTAR, PASAPORTE, CÉDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL), 
y 

F) COMPROBANTE DE DOMICILIO, NO MAYOR A TRES MESES. 

EN CASO DE SINIESTRO OCURRIDO MIENTRAS EL ASEGURADO CUENTA CON LICENCIA MÉDI 
DEBERÁ, ADEMÁS DE SATISFACER LOS REQUISITOS APLICABLES A CADA CASO, PRESENTAR: 

A) COPIA DE LA LICENCIA MÉDICA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO AVALANDO QUE, AL DÍA DE OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO, EL ASEGURADO SE ENCONTRABA EFECTIVAMENTE INCAPACITADO, Y 

B) CONSTANCIA EXPEDIDA POR "EL INEA" INDICANDO LA PERCEPCIÓN ORDINARIA MENSUAL QUE EL 
SERVIDOR PÚBLICO PERCIBÍA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, MISMA QUE SERÁ LA BASE PARA EL 
CÁLCULO DE LA SUMA ASEGURADA. 

"EL LICITANTE" SE RESERVA EL DERECHO, QUE EJERCERÁ SI LO CONSIDERA NECESARIO, DE 
SOLICITAR LOS DOCUMENTOS E INFORMACIÓN QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA 
RECLAMACIÓN QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA. 

SI El BENEFICIARIO ES CÓNYUGE O CONCUBINA(O) O ASCENDIENTE O DESCENDIENTE EN LÍNEA 
RECTA DEL ASEGURADO Y DESEA UTILIZAR EL DERECHO QUE LE OTORGA El ARTÍCULO 93 FRACCIÓN 
XXI DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA EXENTAR LA APLICACIÓN DEL 20% DE ISR SOBRE 
EL MONTO PAGADO, DEBERÁ PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN QUE PERMITA CORROBORAR DICHO 
SUPUESTO, TAL COMO, COPIA CERTIFICADA EXPEDIDA POR EL REGISTRO CIVIL DEL ACTA DE 
NACIMIENTO DEL ASEGURADO O DE LOS BENEFICIARIOS, DEL ACTA DE MATRIMONIO ACTUALIZADA, 
DE RECONOCIMIENTO, DE ADOPCIÓN, O JURISDICCIÓN VOLUNTARIA DE ACREDITACIÓN DE 
CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL. 

EN CASO DE FALLECIMIENTO EN EL EXTRANJERO, Y EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE EXPIDAN ACTAS 
DE DEFUNOÓN, "EL LICITANTE" ACEPTARÁ EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD DEL PAÍS 
DONDE FALLECIÓ EL ASEGURADO. 

PARA ACREDITAR LA PRESUNCION DE MUERTE SE DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION 
CORRESPONDIENTE DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD JURÍDICA APLICABLE. 
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El PLAZO DE QUE TRATA EL PÁRRAFO ANTERIOR NO CORRERÁ EN CASO DE OMISIÓN, FALSAS O 
INEXACTAS DECLARACIONES SOBRE El RIESGO OCURRIDO, SINO DESDE El DÍA EN QUE EL "!NEA" 
HAYA COMUNICADO POR CUALQUIER MEDIO FISICO Y/0 ELECTRONICO Y "EL LICITANTE" HAYA 
TENIDO CONOCIMIENTO DE ÉL, Y SI SE TRATA DE LA REALIZACIÓN DEL SINIESTRO, DESDE EL DÍA EN 
QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS, QUIENES DEBERÁN DEMOSTRAR QUE 
HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA REALIZACIÓN, TRATÁNDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS SE 
NECESITARÁ, ADEMÁS QUE ÉSTOS TENGAN CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR. 

DÉCIMA SEXTA. COMPETENCIA. 

EN CASO DE CONTROVERSIA, El QUEJOSO PODRÁ HACER VALER SUS DERECHOS EN LOS TÉRMINOS 
PREVISTOS POR LA LEY DE PROTECCIÓN Y DEFENSA Al USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS. 

LA COMPETENCIA SE DETERMINARÁ EN LOS TÉRMINOS QUE ESTABLEZCAN LAS DISPOSICIONE 
LEGALES APLICABLES. 

DÉCIMA SÉPTIMA. NO ADHESIÓN. 

EN CASO DE QUE "EL LICITANTE", NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E 
INFORMACIÓN QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACIÓN QUE LE HAYA SIDO 
PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACIÓN DE PAGAR LA CANTIDAD PROCEDENTE EN LOS 
TÉRMINOS Y TIEMPOS ESTABLECIDOS EN LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", ESTARÁ OBLIGADA 
A PAGAR UNA INDEMNIZACIÓN POR MORA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 
276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. 

DÉCIMA QUINTA. PRESCRIPCIÓN. 

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", PRESCRIBIRÁN 
EN CINCO AÑOS TRATÁNDOSE DE LAS COBERTURAS VINCULADAS AL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, 
Y EN DOS AÑOS PARA EL RESTO DE LAS COBERTURAS, CONTADOS EN LOS TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 
81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO 
ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCIÓN CONSIGNADOS EN EL ARTÍCULO 82 DE LA MISMA LEY. 

EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 66 DE LA LEY DE PROTECCIÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS 
FINANCIEROS Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICIÓN DE LA 
RECLAMACIÓN ANTE LA COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS 
FINANCIEROS, ASÍ COMO EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA REALIZACIÓN DEL 
SINIESTRO PRODUCIRÁ LA INTERRUPCIÓN DE LA PRESCRIPCIÓN, MIENTRAS QUE LA SUSPENSIÓN DE 
LA PRESCRIPCIÓN SÓLO PROCEDE POR LA INTERPOSICIÓN DE LA RECLAMACIÓN ANTE LA UNIDAD 
ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESA INSTITUCIÓN, CONFORME A 
LO DISPUESTO POR El ARTÍCULO SO-BIS DE LA LEY DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL USUARIO DE 
SERVICIOS FINANCIEROS. 

DÉCIMA CUARTA. INDEMNIZACIÓN POR MORA. 

EN CASO DE SURGIR Y/0 TENER RECLAMOS PENDIENTES DE PAGO, SERAN A CARGO DE LA 
ASEGURADORA QUE FUE ADJUDICADA EN LA VIGENCIA DE LA FECHA QUE OCURRIÓ EL SINIESTRO. 
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SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA POLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", RESULTA DE LAS 
NEGOCIACIONES EFECTUADAS ENTRE "EL INEA" Y "EL LICITANTE", DE CONFORMIDAD AL ARTÍCULO 
202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. 

DÉCIMA OCTAVA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. ' 

TODO AVISO, NOTIFICACIÓN O RECLAMACIÓN RELACIONADA CON EL PRESENTE SEGURO, DEBERÁ 
HACERSE A "EL LICITANTE", POR ESCRITO, EN EL DOMICILIO QUE ESTE SEÑALE, Y A "EL INEA" EN 
SU DOMICILIO CITADO EN CALLE FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, lER. PISO, COL. CONDESA, CP 06140, 
ALCALDÍA CUAUHTÉMOC, CIUDAD DE MEXICO. 

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A CAMBIAR SU DOMICILIO DEBERÁ COMUNICARLO 
POR ESCRITO A SU CONTRAPARTE, EN UN TÉRMINO NO MAYOR A 5 DÍAS HÁBILES 

DÉCIMA NOVENA. DERECHO DEL CONTRATANTE PARA CONOCER EL MONTO DE 
CONTRAPRESTACIÓN AL INTERMEDIARIO DE SEGUROS. 

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", NO CONSIDERARÁ 
COMISIÓN O COMPENSACIÓN DIRECTA ALGUNA A AGENTE O INTERMEDIARIOS DE SEGUROS O FIGURA 
ANÁLOGA, POR LO QUE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, "EL INEA" PODRÁ SOLICITAR POR 
ESCRITO A "EL LICITANTE" LE RATIFIQUE QUE NO SE HA CONSIDERADO PORCENTAJE ALGUNO DE 
LA PRIMA, POR CONCEPTO DE COMISIÓN O COMPENSACIÓN DIRECTA A INTERMEDIARIO O PERSO 
FISICA O MORAL POR SU INTERVENCIÓN EN LA CELEBRACIÓN DE ESTE CONTRATO. "EL LICITANTE' 
PROPORCIONARÁ DICHA INFORMACIÓN, POR ESCRITO O POR MEDIOS ELECTRÓNICOS, EN UN PLAZ I 
QUE NO EXCEDERÁ DE DIEZ DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCIÓN DE LA SOLICIT 

VIGÉSIMA. RECTIFICACIÓN DE LA PÓLIZA. 

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 26 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, 
SE TRANSCRIBE EL ARTÍCULO 25 DEL PROPIO ORDENAMIENTO QUE TEXTUALMENTE DICE: "SI EL 
CONTENIDO DE LA PÓLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA, EL 
ASEGURADO PODRÁ PEDIR LA RECTIFICACIÓN CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DÍAS 
QUE SIGAN AL DÍA EN QUE RECIBA LA PÓLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARÁN 
ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA PÓLIZA O DE SUS MODIFICACIONES". ESTE DERECHO SE HACE 
EXTENSIVO A "EL !NEA". 

VIGÉSIMA PRIMERA. RÉGIMEN FISCAL. 

EL RÉGIMEN FISCAL DE LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", ESTARÁ SUJETO A LA LEGISLACIÓN ~ 
FISCAL VIGENTE EN LA FECHA EN QUE SE EFECTÚE EL PAGO AL ASEGURADO O A SUS BENEFICIARIOS, 
CUANDO OCURRA EL RIESGO CUBIERTO EN LA MISMA. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. GARANTÍAS Y ESTÁNDARES DE SERVICIO. 

"EL INEA" REQUIERE QUE "EL LICITANTE" CUMPLA CON LO SIGUIENTE: 

a) ASIGNAR UN EJECUTIVO PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO DE LA CUENTA, CON LOS CONOCIMIENTOS 
Y FACULTADES NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA TRAMITACIÓN, EMISIÓN, PAGO 
DE SINIESTROS Y CUAL UIER ASUNTO REFERENTE CON LA PÓLIZA UE EMITA "EL LICITANTE". 
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• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE 
REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DÍAS HABILES SIGUIENTES EL REGISTRO DE ASEGURADOS, 
POR CADA DÍA DE ATRASO SE APLICARÁN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO. 

• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO D 
REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DÍAS HABILES SIGUIENTES LA PÓLIZA DE SEGURO DE VID 
INSTITUCIONAL, POR CADA DÍA DE ATRASO SE APLICARÁN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MO • 
ADJUDICADO. 

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y EL 97 DE SU REGLAMENTO, "EL INEA" 
APLICARÁ DEDUCCIONES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN LA PRESENTE INVITACIÓN DE 
LA SIGUIENTE MANERA: 

VIGÉSIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES. 

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y EL 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, "EL INEA" 
APLICARÁ PENAS CONVENCIONALES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, EN LA PRESENTE 
INVITACIÓN DE LA SIGUIENTE MANERA: 

• SE APLICARÁN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, 
CONSIDERANDO PARA ESTA DETERMINACIÓN EL NO PRESENTAR LA CARTA COBERTURA, A MÁS 
TARDAR EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE DEL ACTO DE ADJUDICACIÓN, EN CUYO CASO SERÁ MOTIVO DE LA 
APLICACIÓN DE UNA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE AL 1 % POR CIENTO POR CADA DÍA 
HÁBIL DE ATRASO, SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O PEDIDO. 

VIGÉSIMA CUARTA. PENALIZACIÓN POR DEDUCTIVAS 

EL EJECUTIVO DEBERA PRESENTARSE UNA VEZ POR MES EN LAS INSTALACIONES DE "EL INEA" 
PARA LA ASESORÍA Y TRAMITACIÓN RESPECTIVA Y/O A PETICIÓN EXPRESA DE "EL INEA"; 

b) PROPORCIONAR UN TELÉFONO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA QUE ESTARÁ DISPONIBLE LOS 365 DÍAS 
DEL AÑO LAS 24 HORAS DEL DÍA; 

e) REMITIR A "EL INEA", A TRAVÉS DE MEDIOS MAGNÉTICOS Y/O ELECTRÓNICOS Y EN FORMATO 
EXCEL, DOS REPORTES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (TANTO DE SERVIDORES PÚBLICOS COMO 
PENSIONADOS), EL PRIMERO CORRESPONDIENTE A LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES 
QUE SE REPORTA Y EL SEGUNDO CON LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE 
VIGENCIA Y HASTA EL ÚLTIMO DÍA NATURAL DE ESE MES. AMBOS REPORTES DEBERÁN DETALLAR 
EL NOMBRE DEL ASEGURADO, FECHA DEL SINIESTRO, CAUSA DEL SINIESTRO, COBERTURA(S) 
AFECTADA(S), MONTO RECLAMADO, MONTO PAGADO Y FECHA DE PAGO; 

d) EXPEDIR DUPLICADOS DE PÓLIZAS Y/0 RECIBOS SIN COSTO ALGUNO PARA "EL INEA" Y/O EL 
ASEGURADO, Y 

e) DIFUNDIR EL ALCANCE DEL SEGURO A LOS ASEGURADOS, A TRAVÉS DE SESIONES INFORMATIVAS 
QUE SE IMPARTIRÁN DENTRO DE LOS DOS PRIMEROS MESES DE VIGENCIA, EN LAS OFICINAS DE 
"EL INEA". 
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• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO NOTIFIQUE A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONIC 
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx, POSTERIOR A LO 
15 DÍAS NATURALES AL CIERRE DE CADA MES CALENDARIO, LA ENTREGA MENSUAL 
SINIESTRALIDAD, POR CADA DÍA DE ATRASO SE APLICARÁN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS. 

• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO NOTIFIQUE A TRAVÉS DE OFICIO AL TITULAR DE LA 
SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS El AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS 
SUMAS ASEGURADAS EL CUAL SE HARÁ EFECTIVO AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, POSTERIOR A 
LOS 10 DÍAS NATURALES EN QUE "EL INEA" NOTIFIQUE A "EL LICITANTE", LA NÓMINA FINAL 
CORRESPONDIENTE A LA PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL, POR CADA DÍA DE ATRASO SE 
APLICARÁN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS. 

VIGÉSIMA QUINTA. SUSPENSIÓN DE LOS EFECTOS DEL NOMBRAMIENTO 

a) CUANDO UN SERVIDOR PÚBLICO HAYA SIDO OBJETO DE PRISIÓN PREVENTIVA SEGUIDA DE 
SENTENCIA ABSOLUTORIA EJECUTORIADA, TENDRÁ DERECHO A PAGAR A "EL LICITANTE" EL COSTO 
DE LA COBERTURA BÁSICA Y, ~N SU CAS9 EL INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA (POTENCIACIÓN), 
DURANTE EL TIEMPO QUE DURO EN PRISION PREVENTIVA, PARA LO CUAL "EL LICITANTE" REALIZARA ~ 
EL CÁLCULO DE PRIMAS Y LE INFORMARÁ POR ESCRITO, A CUÁNTO ASCIENDE EL PAGO, LA FECHA 
ÚMITE PARA CUBRIRLO Y LA CUENTA EN DONDE TIENE QUE DEPOSITARLO. EL PAGO DE LA PRIMA 
PODRÁ SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S). 

b) CUANDO UN SERVIDOR PÚBLICO HAYA SIDO OBJETO DE SUSPENSIÓN O CESE, Y HAYA OBTENIDO 
UNA RESOLUCIÓN FIRME FAVORABLE, O EN SU CASO EL JUICIO ADMINISTRATIVO Y LA AUTORIDAD 
ORDENE LA RETROACCIÓN DE LOS EFECTOS DEL CESE O DE LA SUSPENSIÓN, MEDIANTE RESOLUCIÓN 
FIRME Y EJECUTORIADA, "EL INEA" PAGARÁ EL COSTO DE LA COBERTURA BÁSICA, Y EL SERVIDOR 
PÚBLICO TENDRÁ DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO EL 
TIEMPO QUE DURÓ EL PROCEDIMIENTO O JUICIO. EN ESTE CASO "EL LICITANTE" ACEPTARÁ El PAGO 
DE PRIMAS TANTO BÁSICA COMO POTENCIADA EN CASO DE UE LA HAYA TENIDO DE FORMA 

Q 

• EN CASO DE QUE"EL LICITANTE" NO NOTIFIQUE Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA 
AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRÓNICO 
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 
03 DÍAS HABILES A PARTIR DE LA NOTIFICACIÓN DEL SINIESTRO, POR CADA DÍA DE ATRASO SE 
APLICARÁN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO. 

• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO EMITA Y/0 ENVÍE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA Al 
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRÓNICO 
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx EL CHEQUE O 
COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA BANCARIA, NOTIFICADO POR CARTA FINIQUITO, POSTERIOR A 
LOS 15 DÍAS HABILES SIGUIENTES DEL PAGO DEL SINIESTRO, POR CADA DÍA DE ATRASO SE 
APLICARÁN DEDUCTIVAS DEL 1 % SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO. 

• EN CASO DE QUE "EL LICITANTE" NO EMITA Y/0 ENVÍE DE MANERA FISICA Y/0 ELECTRONICA AL 
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRÓNICO 
abundeza@inea.qob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx EL COMPROBANTE 
POR CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS DE POTENCIACIÓN QUE PAGAN LOS ASEGURADOS. ESTE 
COMPROBANTE NO ES FISCAL. POR CADA DÍA DE ATRASO SE APLICARÁN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE 
EL MONTO DE PRIMAS DE POTENCIACIÓN. 
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VIGÉSIMA SEXTA. ERRORES U OMISIONES 

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISIÓN INVOLUNTARIA EN LA \ • 
DESCRIPCIÓN DE LOS ASEGURADOS NO PERJUDICARÁ SUS INTERESES, YA QUE ES INTENCIÓN DE LA ~\ 
PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE" DAR PROTECCIÓN EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER DE LOS 
LÍMITES ESTABLECIDOS Y SIN CONSIDERAR COBERTURA ADICIONAL ALGUNA, POR LO TANTO, 
CUALQUIER ERROR U OMISIÓN ACCIDENTAL, SERÁ CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. VIGENCIA. 

LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE" TENDRÁ UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DÍA 16 DE 
MARZO DE 2022 A LAS 24:00 HORAS DEL DÍA 31 DE DICIEMBRE DE 2022. 

EN CASO DE REQUERIRSE DICHA AMPLIACIÓN, ESTÁ SE REALIZARÁ CON FUNDAMENTO EN LO 
DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO, RESPETANDO LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN ESTE 
ANEXO TÉCNICO Y SU ACEPTACIÓN SERÁ OBLIGATORIA PARA "EL LICITANTE", DEBIENDO 
FORMALIZAR LA MISMA A MAS TARDAR EL DÍA SIGUIENTE DE EXPIRADA LA VIGENCIA, CON LA 
ENTREGA DE LA CARTA COBERTURA. 

VIGÉSIMA OCTAVA. CONDICIONES Y TÉRMINOS APLICABLES 

QUEDAN SUJETAS LAS PARTES CONTRATANTES EXCLUSIVAMENTE A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE ANEXO TÉCNICO, POR LO TANTO, QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO 
QUE "EL LICITANTE" RENUNCIA EXPRESAMENTE A LA APLICACIÓN DE CUALQUIER OTRO TÉRMINO 
Y/O CONDICIÓN NO CONSIGNADO EN ESTE ANEXO TÉCNICO. 

CLÁUSULAS TRANSITORIAS. 

PRIMERA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS PARA 
PERSONAL ACTIVO. 

ATENDIENDO AL PROPÓSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DEL SEGURO 
A QUE SE ALUDE EN LA PÓLIZA QUE EMITA "EL LICITANTE", LA ÚLTIMA DESIGNACIÓN D 
BENEFICIARIOS QUE OBRE EN PODER DE "EL INEA" HECHA POR TALES ASEGURADOS CON ALGU 
OTRA ASEGURADORA, TENDRÁ PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE DICHA PÓ , 
EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE 
NO EXISTA DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE "EL INEA". 

RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) 
BENEFICIARIO(S). 

e) CUANDO UN SERVIDOR PÚBLICO OBTENGA A SU FAVOR UN LAUDO EN DONDE SE ORDENE LA 
REINSTALACIÓN DEL SERVIDOR PÚBLICO, "EL INEA" PAGARÁ EL COSTO DE LA COBERTURA BÁSICA Y 
EL SERVIDOR PÚBLICO TENDRÁ DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA 
DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURÓ EL JUICIO. EN ESTE CASO "EL LICITANTE" ACEPTARÁ EL PAGO 
DE PRIMAS TANTO BÁSICA COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA 
RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMA PODRÁ SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) 
BENEFICIARIO(S). 

.. ,·~ Metlife Instituto Nacional para la Educación de los Adultos • 
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ASIMISMO, "EL LICITANTE" ADJUDICADO, SE COMPROMETE A ATENDER TODOS LOS SINIESTROS 
OCURRIDOS Y, EN SU CASO A CUBRIR LA INDEMNIZACIÓN RESPECTIVA, SIEMPRE Y CUANDO SE 
ACREDITE FEHACIENTEMENTE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SALVO ORDEN JUDICIAL O 
ADMINISTRATIVA EMffiDA AL RESPECTO, NO OBSTANTE EXISTAN DOCUMENTOS EN PROCESO DE ~ 
EMISIÓN O ACLARACIONES Y/0 AJUSTES DERIVADOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE 
COBRANZA O EMISIÓN QUE SE LLEVAN A CABO ENTRE "EL LICITANTE" Y "EL INEA" O, PARA EL 
CASO DE JUBILADOS, ENTRE "EL LICITANTE" Y EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES 
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SIEMPRE Y CUANDO LA PÓLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA 
POR FALTA DE PAGO. 

LAS SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS SE DETERMINARÁN CONSIDERANDO LA BASE DE DATOS 
CONTENIDA EN EL ARCHIVO ELECTRÓNICO CON LA RELACIÓN DEL PERSONAL, INCLUYENDO AQUEL 
QUE SE ENCUENTRA EN LICENCIA MÉDICA, ENTREGADA EN ARCHIVO EXCEL, ACLARÁNDOSE QUE EL 
NOMBRE DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS SE PROPORCIONARÁ AL LICITANTE QUE RESULTE 
ADJUDICADO. 

EN EL CASO DEL PERSONAL EN ACTIVO, EL ÁREA RESPONSABLE DEL RESGUARDO DE LOS 
CONSENTIMIENTOS Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS SON LAS ÁREAS DE RECURSOS HUMANOS DE 
CADA UNIDAD DE OPERACIÓN Y EN OFICINAS CENTRALES. EN EL CASO DEL PERSONAL JUBILADO, POR 
CONDUCTO DE SUS DELEGACIONES REGIONALES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, EL ISSSTE 
RESGUARDARÁ EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE DEL PENSIONARIO. 

LOS CONSENTIMIENTOS DE DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS ANTERIORES A LA FECHA DE VIGENCIA 
DE ESTE SEGURO O DE OTRAS COMPAÑÍAS TENDRÁN PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS 
DERIVADOS DE ESTE SEGURO, SIN IMPORTAR LA FECHA EN QUE ESTE HAYA SIDO SELLADO Y/0 
FIRMADO POR EL PROPIO INSTITUTO, ISSSTE O ASEGURADO. 

SEGUNDA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS PARA 
JUBILADOS O PENSIONADOS. 

ATENDIENDO AL PROPÓSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DE ESTE 
SEGURO, LA ÚLTIMA DESIGNACIÓN HECHA POR TALES ASEGURADOS CON LA(S) ASEGURADORA(S) 
ANTERIORES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE ESTE SEGURO, TENDRÁ PLENA VALIDEZ PA~ 
LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE ESTE SEGURO, EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADO 
PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS EN 
FORMATO INSTITUCIONAL DE EL ISSSTE. 

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO. 

SE DEBERÁ PRESENTAR AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, EL PROCEDIMIENTO 
PARA LA ATENCIÓN DE SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DEL CONTACTO RESPONSABLE 
DE OTORGAR EL SERVICIO EN CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA. 

DE ACUERDO CON EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, LA CUOTA DE POTENCIACIÓN PARA EL 
PERSONAL ACTIVO NO PODRÁ SER SUPERIOR AL 2% DE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL 
(SUELDO BASE MÁS COMPENSACIÓN GARANTIZADA), POR LO QUE SERÁ MOTIVO DE DESECHAMIENTO 
DE LA PROPUESTA PRESENTAR EN LA PROPUESTA ECONÓMICA UNA CUOTA DE POTENCIACIÓN 
SUPERIOR. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 
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> EL INSTITUTO CUENTA CON LA AUTORIZACIÓN PRESUPUESTARIA PARA LA CONTRATACIÓN DE 
ESTE SEGURO. 

> LA CONTRATACIÓN DEL SEGURO O SEGUROS DE PERSONAS OBJETO DE LA PRESENT 
ADQUISICIÓN PÚBLICA, COMPRENDEN EL CUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACIÓN CONTENIDA ~-- 
EL ARTÍCULO 30 DEL ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL DE PERCEPCIONES DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA FEDERAL VIGENTE, ASÍ COMO LA 
CLAUSULA 119 DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO VIGENTE. 

;,, RESPECTO A LAS CARACTERÍSTICAS DEL GRUPO ASEGURABLE Y EN APOYO AL ESTADO 
MEXICANO, COMO PARTE DE LOS PAÍSES MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN PARA LA 
COOPERACIÓN Y EL DESARROLLO ECONÓMICO (OCDE) Y EN EJECUCIÓN DEL ACUERDO POR EL 
QUE SE MODIFICA EL DIVERSO QUE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN MATERIA DE 
CONTRATACIONES PÚBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRÓRROGA DE LICENCIAS, PERMISOS Y 
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES; MI REPRESENTADA TIENE REGISTRADA ANTE LA COMISIÓN 
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF), LA CLÁUSULA GENERAL POR VIRTUD DE LA CUAL 
CESARÁN LOS EFECTOS DEL SEGURO DE AQUÉLLA PERSONA ASEGURADA, BENEFICIARIO Y /O 
CONTRATANTE QUE SE UBIQUE DENTRO DE ALGUNA LISTA OFICIAL, RELATIVA O VINCULADA 
CON DELITOS QUE ATENTEN CONTRA LOS INTERESES DEL ESTADO Y/O DE LOS PAÍSES 
MENCIONADOS (OCDE). EN CASO DE QUE METLIFE MÉXICO, S.A. DE C.V., RESULTE ADJUDICADA, 
LA CLÁUSULA GENERAL REFERIDA, FORMARÁ PARTE DE LAS CONDICIONES DE SEGURO, OBJETO 
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO. 

SOLO ESTARÁN CUBIERTAS LAS RECLAMACIONES CUYA FECHA DE OCURRIDO SEA DENTRO DE 
LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA. 

NOTAS ACLARATORIAS: 

"EL LICITANTE" DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA ESCRITO ORIGINAL 
ELABORADO EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DEL LICITANTE, EN EL QUE 
MANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA TIENE EL PROMEDIO (COBERTURA DE BASE DE INVERSIÓN A 
SEPTIEMBRE DE 2021) + (EL ÍNDICE DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA 
A SEPTIEMBRE DE 2021)/2, IGUAL O MAYOR A 1.05, ACOMPAÑANDO AL EFECTO EL DOCUMENTO 
PUBLICADO EN LA PÁGINA DE LA COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS QUE COMPRUEBE 
FEHACIENTEMENTE LO ANTERIOR. 

AL CONSIDERAR LA INCLUSIÓN DE ESTOS ÍNDICES COMO PARTE DE LA PROPUESTA TÉCNICA, ES CON 
EL PROPÓSITO DE QUE "EL INEA" OBTENGA LA MÁXIMA SEGURIDAD EN CUANTO A LAS RESERVAS 
TÉCNICAS, ES DECIR, UN ÍNDICE DE SOLVENCIA ADECUADA PARA EL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE 
"EL LICITANTE" A LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE ANEXO TÉCNICO, POR LO QUE SERÁ 
CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACIÓN, ESTO GARANTIZA UN 
ADECUADO EJERCICIO DE LOS RECURSOS PÚBLICOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL 
INSTITUTO PARA CON SUS TRABAJADORES. 

"EL LICITANTE" DEBERÁ PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TÉCNICA (SOLO PARA 
CONOCIMIENTO) ESCRITO ORIGINAL ELABORADO EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL 
REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE, EL ÍNDICE DE DESEMPEÑO DE ATENCIÓN A USUARIOS (IDATU) 
EN EL PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2021, ACOMPAÑANDO AL EFECTO EL DOCUMENTO PUBLICADO 
EN LA PÁGINA DE LA CONDUSEF, QUE COMPRUEBE FEHACIENTEMENTE LO ANTERIOR. 
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Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podrán retirarse o 
dejarse sin efecto, por lo que se considerarán vigentes dentro del procedimiento hasta su conclusión. 

Aten~~ente 

Karla Danie~rez Robles 
Representante Legal 

Metlife México S.A. de C.V. 
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Karla Daniela Álvarez Robles 
Representante Legal 

Metlife México S.A. de C.V. 

De acuerdo con el contrato colectivo de trabajo, la cuota de potenciación para el personal activo no podrá ser 
superior al 2% de la percepción ordinaria bruta mensual (sueldo base más compensación garantizada), por lo 
que será motivo de desechamiento de la propuesta presentar en la propuesta económica una cuota de 
potenciación superior. 

Karla Daniela Álvarez Robles, representante legal de licitante Metlife México. S. A. de C.V .• según e 
acredita en el testimonio notarial o instrumento jurídico No. 19,252 de fecha 09 de octubre de 2019, otorgad 
ante el Lic. Eduardo Francisco García Villegas Sánchez Cordero, Titular de la Notaria No. 248, de la Ciudad d 
México, que se encuentra inscrito en el folio mercantil No. 31801 en el Registro Público de Comercio d 
Ciudad de México, ante ustedes manifiesto que Metlife México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado, pres tará 
al ntular del Departamento de Remuneraciones, el procedimiento para la atención de siniestros, indicando el 
nombre y datos del contacto responsable de otorgar el servicio en cada ciudad y/o entidad federativa. 
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Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Compranet: LA-OllMDAOOl·El0-2022 

Seguro de Vida lnsliluc,onal Básico y Potenciado, para el personat adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los Adultos\} 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja california, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 
Licitación Pública Nacional Electrónica 
Procedimiento No. LA-011MDA001-E10-2022 
Nombre del licitante: Metlife México S.A. de C.V. 
Fecha: Ciudad de México, a 09 de marzo de 2022. 
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MetLife México, S.A. de C.V. RFC: MME920427EMJ 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldía llenito Juárez, 

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, 
Lada sin costo 800 00 METI.IFE (638 5433) www.mellife.com.mx 

Karla Daniela Álvarez Robles 
Representante Legal 

Metlife México S.A. de C.V. 

Las sumas aseguradas y primas se determinarán considerando la base de datos contenida en el archivo 
electrónico con la relación del personal, incluyendo aquel que se encuentra en licencia médica, entregada ~ 
archivo excel, aclarándose que el nombre de los servidores públicos se proporcionará al licitante que r~u~ 
adjudicado. /-= 

~· 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 
Licitación Pública Nacional Electrónica 
Procedimiento No. LA-011MDA001-E10-2022, 
Nombre del licitante: MetLife México S.A. de C.V. 
Fecha: Ciudad de México, a 09 de marzo de 2022. 

Karla Daniela Álvarez Robles, representante legal de licitante Metlife México, s. A. de c.v., según se 
acredita en el testimonio notarial o instrumento jurídico No. 19,252 de fecha 09 de octubre de 2019, otorgado 
ante el Lic. Eduardo Francisco García Vlllegas Sánchez Cordero, Titular de la Notaria No. 248, de la Ciudad de 
México, que se encuentra inscrito en el folio mercantil No. 31801 en el Registro Público de Comercio de la 
Ciudad de México, ante ustedes manifiesto que Metlife México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado, se 
compromete a atender todos los siniestros ocurridos y, en su caso a cubrir la indemnización respectiva, siempre 
y cuando se acredite fehacientemente la ocurrencia del siniestro y salvo orden judicial o administrativa emitida 
al respecto, no obstante existan documentos en proceso de emisión o aclaraciones y/o ajustes derivados de los 
procesos administrativos de cobranza o emisión que se llevan a cabo entre Metlife México S.A. de C.V y "El 
INEA" o, para el caso de jubilados, entre Metlife México S.A. de C.V y el Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado, siempre y cuando la póliza no se encuentre cancelada por falta de pago. 

MetUfe 
Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

Unidad de Administración y Finanzas. 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 

Licitación Publica Nacional Electrónica 
Cornpranet: lA-OllMDAOOl·El0-2022 

Seguro de V1da Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los Adultos 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja california, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
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MetLife México, S.A. de C.V. RFC: MME920427EM3 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457. Pisos 7 al 14, Colonia lnsurge,tes Mbccoac, Alcaldia Benito Juárez, 

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, 
l..xla sin rosto 800 00 MffilFE (638 5433) www.metl,fe.com.mx 

Karla Daniela Álvarez Robles 
Representante Legal 

Metlife México S.A. de C.V. 

Al considerar la indusión de estos índices como parte de nuestra propuesta técnica, es con el propósito de que 
"El INEA" obtenga la máxima seguridad en cuanto a las reservas técnicas, es decir, un índice de solvencia 
adecuada para el cumplimiento por parte de MetUfe México S.A. de C.V., a las obligaciones estipuladas en este 
anexo técnico, por lo que será causa de desechamiento el no presentar dicha documentación, esto garantiza un 
adecuado ejercicio de los recursos públicos y el cumplimiento de las obligaciones del instituto para con sus 
trabajadores. 

Karla Daniela Álvarez Robles, representante legal de licitante Metlife México, S. A. de C.V., según se 
acredita en el testimonio notarial o instrumento jurídico No. 19,252 de fecha 09 de octubre de 2019, otorgado 
ante el Lic. Eduardo Francisco García Villegas Sánchez Cordero, Titular de la Notaria No. 248, de la Ciudad 
México, que se encuentra inscrito en el folio mercantil No. 31801 en el Registro Público de Comercio de la Ciuda 
de México, ante ustedes manifiesto que mi representada tiene el promedio (cobertura de base de inversión 
septiembre de 2021) + (el índice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia a septiembre de 20 /2, 
igual o mayor a 1.05, acompañando al efecto el documento publicado en la página de la Comisión Nacional de 
Seguros y de Fianzas que comprueba fehacientemente lo anterior. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 
Licitación Pública Nacional Electrónica 
Procedimiento No. LA-OllMDAOOl-El0-2022 
Nombre del licitante: Metlife México S.A. de C.V. 
Fecha: Ciudad de México, a 09 de marzo de 2022. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

M tlil:, Unidad de Administración y Finanzas. . e , 1 e Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 
Licitación Pública Nacional Electrónica 

Compranet: LA·OllMDAOOl·El0-2022 
Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los Adultos 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja california, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
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Meture México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 ( 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mlxcoac, Alcaldía Ben~o Juárcz. ' 

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, 1 
Lada sin costo 800 00 METUFE (638 5433) ,w,w.meWe.com.mx 

Karla Daniela Álvarez Robles 
Representante Legal 

Metlife México S.A. de C.V. 

Así mismo y de cuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 14 Seguros Banorte, S.A. de C.V. Grupo Financiero 
Banorte, el IDATU es regulado por la CONDUSEF cuya opinión permite resolver las controversias que se 
presenten, por ello y con la finalidad de asegurar las mejores condiciones de calidad y oportunidad en el servicio, 
la Convocante requiere asegurar, que los potenciales proveedores no cuentan con reclamaciones porque hay 
una calidad óptima en el servicio y en su caso de existir reclamaciones hay un buen resultado a las mismas, ello 
no se limita solo al posible pago de indemnización, sino también a la atención y servicio que brinde el licitante 
adjudicado. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 
Licitación Pública Nacional Electrónica 
Procedimiento No. LA-011MDA001-E10·2022 
Nombre del licitante: Metlife México S.A. de c.v. 
Fecha: Ciudad de México, a 09 de marzo de 2022. 

Karla Daniela Álvarez Robles, representante legal de licitante Metlife México. s. A. de C.V., según se 
acredita en el testimonio notarial o instrumento jurídico No. 19,252 de fecha 09 de octubre de 2019, otorga~d 
ante el Lic. Eduardo Francisco García Villegas Sánchez Cordero, ntular de la Notaria No. 248, de la Ciudad de 
México, que se encuentra inscrito en el folio mercantil No. 31801 en el Registro Público de Comercio de la 
Ciudad de México, ante ustedes presento dentro de nuestra propuesta técnica (solo para conocimiento), el ÍndJP. 
de Desempeño de Atención A Usuarios (IDATU) en el periodo enero - septiembre 2021, acompañando al ef.etto 
el documento publicado en la página de la CONDUSEF, que comprueba fehacientemente lo anterior. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 

MetU. · fe Unidad de Administración y Finanzas. 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Compranet: LA·OllMDAOOL·EL0-2022 

Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los Adultos 
y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja california, Oudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
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Metlife México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 I 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes M1xooac. Alcaldía Benito Juárez~, 

C.P. 03920. Ciudad de México, Tetéfooo: (0155) 5328 7000, , 
Lada Sin costo 800 00 MffitFE (638 5433) www.meU,fe.com.mx 

LOS LICITANTES PRESENTARÁN LA PROPOSICIÓN 
ECONÓMICA EN FORMATO A-2, IMPRESA EN PAPEL 
PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL 
LICITANTE, DEBIENDO SER CLARA, PRECISA, SIN 
TACHADURAS NI ENMENDADURAS Y 
DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE 
LEGAL, APODERADO LEGAL O PERSONA 
FACULTADA PARA ELLO, DEBIENDO COTIZAR 
TODOS LOS SERVICIOS, CONFORME A LO 
SIGUIENTE: 
• LA MONEDA EN QUE SE COTIZA DEBERÁ SER 
PESOS MEXICANOS. 
• SEÑALANDO QUE LOS PRECIOS UNITARIOS 
SON EN NÚMERO A DOS DECIMALES. 
• EL IMPORTE TOTAL SE DEBERÁ SEÑALAR 
CON NÚMERO A DOS DECIMALES Y CON LETRA. 
• ÚNICAMENTE SE PAGARÁ EL TOTAL DE LOS 
SERVICIOS DEVENGADOS CONFORME A LOS 
PRECIOS UNITARIOS OFERTADOS POR EL , / 
LICITANTE ADJUDICADO. K 
NOTA: LA qMISIÓN D~ LA PRESENTACIÓN DE ~ 
PROPOSICION ECONOMICA, SERA CAUSA ÓE 
DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICIÓN DEL 
LICITANTE. 

DOCUMENTO 
2.1 

I CONSECUTIVO II DESCRIPCIÓN/REFERENCIA I j 6.2. PROPOSICIÓN ECONÓMICA. 1 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Compranet: LA·OI IMDAOOl·EI0-2022 

Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los 
Adultos y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y 
Querétaro. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 
Unidad de Administración y Finanzas. 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. • Metlife 
000001 
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Mctlifc México, S.A. de C.V. RFC: MME920427EM3 
Avenida Insurgentes Sur No. M57, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcak!ia Benito Juárez, 

C.P. 03920, Ciu<lad de Méicico. Teléfono: (0155) 5328 7000, 
Lada sin costo 800 00 MffilFE (638 5433) www.metl,fe.com.mx 

IMPORTE TOTAL: (DOCE MILLONES DIECISÉIS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 10/100 M.N.) 

TARIFA PARA EL PERÍODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA BÁSICA PARA PERSONAL ACTIVO 

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA NÓMINA MENSUAL CUOTA% # MESES MONTO 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS $7,894,237.98 5.460/o 9.5 $4,094,913.65 V ADULTOS OFICINAS CENTRALES \ 
UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INSTITUTO NACIONAL 

$1,160,433./ 
~ 

PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS EN BAJA $2,237,100.93 5.46% 9.5 
CALIFORNIA 

UNIDAD DE OPERAOÓN DEL INSTITUTO NACIONAL 

~ 

PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS EN EL CIUDAD $3,783,712.52 5.460/o 9.5 $1,962,694,32 
DE MÉXICO 

UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INSTITUTO NACIONAL 
PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS EN EL ESTADO $3,296,675.88 5.460/o 9.5 $1,710,057.78 
DE MÉXICO 

UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INSTITUTO NACIONAL 
PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS EN $2,515,488.14 5.460/o 9.5 $1,304,838.64 
MICHOACÁN 

UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INSTITUTO NACIONAL 
PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS EN NUEVO $1,491,469.10 5.460/o 9.5 $773,657,60 
LEÓN 

UNIDAD DE OPERACIÓN DEL INSTITUTO NACIONAL 
PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS EN $1,946,677 .24 5.460/o 9.5 $1,009,784.00 
QUERÉTARO 

TOTAL $23,165,361.79 $12,016,379.10 

TELÉFONO: SS 5328.9000 R.F.C.: MME920427EM3 

NOMBRE DEL UCITANTE: Metlife México S.A. de C.V. 

DOMICILIO FISCAL: Av. Insurgentes Sur No. 1457, Pisos del 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Benito Juárez, Código 
Postal 03920 Ciudad de México. 
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MctLifc México, S.A. de C.V. RFC: MME920427EM3 
Avenicla Insurgentes Sur NQ. 1457, Pisos 7 al 14, ColOnia Insurgentes Mlxooac, Alcaldía Benito Juárez, 

C.P. 03920, Ciudad de Mé>uco. Teléfono: (0155) 5328 7000, 
Lacia sin costo 800 00 Mffi!FE (638 5·133) www.meu,re.com.mx 

Karla Daniela Álvarez Robles 
Representante Legal 

Metlife México S.A. de C.V. 

Atentamente 

NOTAS: 
INDICAR EL IMPORTE TOTAL CON NÚMEROS EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES. 

SE DEBERÁ ANOTAR EL IMPORTE TOTAL CON LETRA. 

LOS PRECIOS UNITARIOS SON FIJOS A PARTIR DE LA PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES TÉCNICAS Y ECONÓMICAS, 
HASTA LA CONCLUSIÓN DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/0 PEDIDO. 

NO SE OTORGAN ANTICIPOS. 

LA VIGENCIA ES DE LAS 00:00 HORAS DEL OÍA 16 DE MARZO DE 2022 A LAS 24:00 HORAS DEL OÍA 31 DE DICIEMBRE DE 2022. 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. Metl·.~e Unidad de Administración y Finanzas. ' 1 ~ Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. 

Licitación Pública Nacional Electróvica 
Compranet: LA-011MOA001·El0·2 2 

Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de lo 
Adult?s y sus Unidades de Operación en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo Leó 
Queretaro. 
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Mctllfc México, S.A. de c.v. RFC: HME920427EM3 
Avenida Insu19entes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldía Benito Juárcz, 

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, 
Lada sin costo 800 00 MffilFE (638 5433) www.meUife.wn.mx 

Karla Daniela Álvarez Robles 
Representante Legal 

MctLife México S.A. de C.V. 

Atentamente 

NOTAS: 
(!) UTILIZAR TRES DECIMALES 
(2) IA CUOTA POTENCIADA NO PODRÁ SER SUPERIOR AL 2% DE ACUERDO AL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DE ESTE INSTITUTO 
(3) IA VIGEHCIA ES DE LAS 00:00 HORAS DEL OÍA 16 DE MARZO DE 2022 A LAS 24:00 HORAS DEL DÍA 31 DE DICIEMBRE DE 2022. 

TARIFA PARA EL PERÍODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA POTENCADA PARA PERSONAL ACTIVO 

SUMA ASEGURADA CUOTA 

34 MESES ADICIONALES PERCEPCIÓN APUCABLE SOBRE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA 
POTENCIACIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO 2.0000/o BRUTA MENSUAL (SUELDO MÁS COMPENSACIÓN 

MÁS COMPENSACIÓN GARANTIZADA) GARANTIZADA) 

/ I 
51 MESES ADICIONALES PERCEPCIÓN APLICABLE SOBRE LA PERCEPCIÓN ORDINARIA 

POTENCIACIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO 2.0000/o BRUTA MENSUAL (SUELDO MÁS COMPENSACIÓN 
MÁS COMPENSACIÓN GARANTIZADA) GARANTIZADA) 

" - 
68 MESES ADICIONALES PERCEPCIÓN APLICABLE SOBRE LA PERCEPCIÓN ORDIL 

POTENCIACIÓN ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO 2.0000/o BRUTA MENSUAL (SUELDO MÁS COMPENSACIÓN 
MÁS COMPENSACIÓN GARANTIZADA) GARANTIZADA) 

TELÉFONO: 55 5328.9000 R.F.C.: MME920427EM3 

NOMBRE DEL LICITANTE: Metllfe México S.A. de C.V. 

DOMICILIO nsCAL: Av. Insurgentes Sur No. 1457, Pisos del 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Benito Juárez, Código Postal 03920 Ciudad de México. 
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Nombre del licitante: MetLifc México S.A. de C.V. 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Compranet: LA·011MDA001-E10-2022 

Seguro de Vida Institucional Básico y Potenciado, para el personal adscñto en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educación de los 
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Metlife México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, ColOnla Insurgentes M1xooac, Alcaldía Benito Juárez, 

C.P. 03920. Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000. 
Lada sin costo 800 00 MffilFE (638 5433) www.meu,re.am.mx 

NOTA: 
(l) UTILIZAR TRES DECIMALES 
(2) LA CUOTA PARA LA SUMA ASEGURADA BÁSICA DE LOS JUBILADOS O PENSIONADOS SERÁ DEL 0.700%. CON UNA PRIMA 
POR LA VIGENCIA DE $942,242.35 
(3) LA VIGENCIA ES DE LAS 00:00 HORAS DEL DÍA 16 DE MARZO DE 2022 A LAS 24:00 HORAS DEL DÍA 31 DE DICIEMBRE DE 
2022. 

• LA CUOTA PARA POTENCIAR LA PENSION DE LOS JUBILADOS Y PENSIONADOS SERA CONFORME A LA SIGUIENTE TABLA DE 
ACUERDO A LA DE EDAD Y SUMA ASEGURADA. ESTABLECIDAS EN LA CIRCULAR 307.-A-990 DEL 11 DE AGOSTO DE 2006 
OBLIGATOAIA PARA TODA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA. 

TARIFA PARA EL PERÍODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA BÁSICA Y POTENCIADA PARA PERSONAL 

JUBILADO Y/O PENSIONADO 

SUMA ASEGURADA CUOTA 

BÁSICA 18 MESES DE PENSIÓN MENSUAL 
APLICABLE SOBRE LA PENSIÓN 

0.700% 
MENSUAL 

POTENCIACIÓN 
22 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN APLICABLE SOBRE LA PENSIÓN %• 

MENSUAL MENSUAL 

t 
? -- 39 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN APLICABLE SOBRE LA PENSIÓ 

POTENCIACIÓN %• 
MENSUAL MENSUAL 

POTENCIACIÓN 
56 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN APLICABLE SOBRE LA PENSIÓN %• 

MENSUAL MENSUAL 

POTENCIACIÓN 
73 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN APLICABLE SOBRE LA PENSIÓN %• 

MENSUAL MENSUAL 

POTENCIACIÓN 
90 MESES ADICIONALES DE PENSIÓN APLICABLE SOBRE LA PENSIÓN 

%• 
MENSUAL MENSUAL 

TELÉFONO: 55 5328.9000 R.F.C.: MME920427EM3 

NOMBRE DEL LICITANTE: Metlife México S.A. de c.v. 
DOMICILIO FISCAL: Av. Insurgentes Sur No. 1457, Pisos del 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Benito Juárez, Código 
Postal 03920 Ciudad de México. 
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Metlife México, S.A. de c.v. RFC: HME920427EM3 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pi= 7 al 14, Colonia JnsurQClltéS Mlxcoac, Alcaldía Benito Juárez, 

C.P. 03920, Ciudad de Méxieo, Teléfono: (O!SS) 5329 7000, 
Lada sin costo 800 00 MffilFE (638 5433) www.metlife.com.mx 

/ 

MESES DE SUMA ASEGURADA 
EDAD 22 39 56 73 90 

40 0.600% 1.100% 1.600% 2.000% 2.500% 

41 0.600% 1.100% 1.600% 2.100% 2.600% 

42 0.700% 1.200% 1.700% 2.300% 2.800% 

43 0.700% 1.300% 1.800% 2.400% 2.900% 

44 0.800% 1.400% 1.900% 2.500% 3.100% 

45 0.800% 1.400% 2.100% 2.700% 3.300% 

46 0.900% 1.500% 2.200% 2.900% 3.500% 

47 0.900% 1.600% 2.400% 3.100% 3.800% 

48 1.000% 1.800% 2.500% 3.300% 4.100% 

49 1.100% 1.900% 2.700% 3.600% 4.400% 

50 1.200% 2.100% 3.000% 3.900% 4.700% 

51 1.300% 2.200% 3.200% 4.200% 5.100% 

52 1.400% 2.400% 3.500% 4.500% 5.600% 

53 1.500% 2.600% 3.800% 4.900% 6.100% 

54 1.600% 2.900% 4.100% 5.400% 6.600% 

55 1.800% 3.100% 4.500% 5.900% 7.200% 

56 1.900% 3.400% 4.900% 6.400% 7.900% 

57 2.100% 3.800% 5.400% 7.100% 8.700% 

58 2.300% 4.100% 5.900% 7.700% 9.500% 

59 2.600% 4.600% 6.500% 8.500% 10.500% 

60 2.800% 5.000% 7.200% 9.400% 11.600% 

61 3.100% 5.500% 8.000% 10.400% 12.800% / 62 3.500% 6.100% 8.800% 11.500% 14.100~ 

63 3.800% 6.800% 9.700% 12.700% 15.600% 

64 4.200% 7.500% 10.800% 14.000% 17.JOq~ ,X- 

65 4.700% 8.300% 11.900% 15.500% 19.200% 

66 5.200% 9.200% 13.200% 17.200% 21.200% 

67 5.800% 10.200% 14.700% 19.100% 23.600% 

~ 68 6.400% 11.300% 16.300% 21.200% 26.200% 

69 7.100% 12.600% 18.100% 23.600% 29.100% 

70 7.900% 14.000% 20.100% 26.200% 32.300% 
71 8.800% 15.500% 22.300% 29.100% 35.900% 

72 9.700% 17.300% 24.800% 32.400% 39.900% 

73 10.800% 19.200% 27.600% 36.000% 44.300% 

74 12.000% 21.400% 30.700% 40.000% 49.300% 

75 13.400% 23.700% 34.100% 44.400% 54.800% 

76 14.900% 26.400% 37.900% 49.400% 60.900% 

77 16.500% 29.300% 42.100% 54.900% 67.700% 

78 18.400% 32.600% 46.800% 61.000% 75.200% 

79 20.400% 36.200% 51.900% 67.700% 83.500% 

80 22.700% 40.200% 57.700% 75.200% 92.700% 

81 25.100% 44.600% 64.000% 83.400% 102.977% 

82 27.900% 49.400% 70.900% 92.500% 114.393% 

83 30.900% 54.700% 78.600% 102.673% 127.075% 

84 34.200% 60.600% 87.000% 113.965'.I'. 141.162% 

85 37.800% 67.000% 96.200% 126.498% 156.812% 

86 41.700% 74.000% 106.555% 140.410% 174.196% 

licitación Pública Nacional Electrónica 
Compranet: LA·011MOA001·E10·2022 
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Karla Daniela Álvarez Robles 
Representante Legal 

Metlife México S.A. de c.v. 

87 46.000% 81.600% 118.025% 155.852% 193.508% 
88 50.700% 89.900% 130.730% 172.992% 214.961% 
89 SS. 700% 98.800% 144.802% 192.017% 238. 791% 
90 61.200% 108.947% 160.389% 213.135% 265.264~ 
91 67.000% 120.136% 177.654% 236.574% 294.672% 

~ 92 73.300% 132.474% 196.778% 262.592% 327.339% 
93 79.900% 146.079% 217.960% 291.47U, 363.629% 
94 86.900% 161.082% 241.422% 323.526% 403.941% 
95 94.200% 177.625% 267.409% 359. 107% ·148.723% V 96 102.687% 195.867% 2%.194% 398.600% 498.469% 
97 111.938% 215.983% 328.078% 442.437% 553.730% 
98 122.022% 238.165% 363.393% 491.095% 615._~ 
99 133.016% 262.624% 402.510% 545. 105% 683.31 )% 

Atentamente t, 

Ucit.1ción Pública Nacional Electrónica 
Compranet: LA--011MDA00l·El0·2022 
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Querétaro, 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 
Unidad de Administración y Finanzas. 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios. Metlife 
000007 



MctLifc México, S.A. de c.v. RFC: MME920427EM3 
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes M,xcoac. Alcaldía Benito Juárez, 

C.P. 03920, Ciudad de Méx.ieo, Telérono: (0155) 5328 7000, 
Lada sín costo 800 00 ME1UFE (638 S433) www.meU,fe.com.mx 

V 
Karla Daniela Alvarez Robles 

Representante Legal 
Metlife México S.A. de C.V. 

De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 36 Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Grupo Financiero Banorte, en el campo cuota se debe colocar la cuota de la nómina 
mensual. 

De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 41 de Seguros Banorte, S.A. dey CV . 
Grupo Financiero Banorte que la cotización se realiza con base en el listado 
asegurados, sumas aseguradas y/o beneficios presentados, cualquier cambio e 
dicha base alterará el precio de la propuesta basándose en las cuotas y descuen • 
ofertados a la Convocante. ~ 

Atentamente ~ 

• 

De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 35 Seguros Banorte, S.A. de C.V . 
Grupo Financiero Banorte, el seguro de vida no causa LV.A. 

• 

• De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 34 Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Grupo Financiero Banorte, no será necesario incluir los precios por asegurado, y en 
caso de requerirse, solo la compañía adjudicada deberá presentar el desglose. 

• De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 33 Seguros Banorte, S.A. de C.V. 
Grupo Financiero Banorte, todo lo referente aprecios unitarios se deberá entender a 
la prima total por partida y por el periodo de la vigencia, la cual se plasma en el anexo 
económico. 

• De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 2 y17 de Seguros Banorte, S.A. de 
C.V. Grupo Financiero Banorte, pregunta 14 y 20 Mapfre México S.A. La vigencia del 
servicio será a partir de las 00:00 horas del día 16 de marzo de 2022 y concluirá 
a las 24:00 horas del día 31 de diciembre de 2022. 

Metlife México S.A. de C.V., conoce y acepta lo establecido en el numeral 3.11 Forma y Método de 
Pago. 
Los precios unitarios serán fijos a partir de la entrega de la proposición y durante la vigencia del 
contrato y/o pedido y no estará sujeto a decremento o incremento. 

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podrán 
retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se considerarán vigentes dentro del procedimiento 
hasta su conclusión. 

Notas Económicas: 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
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