EDUCACION &t

DE LOS ADULTOS
PEDIDO NO. UAF-SRH-003/2022

PEDIDO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE “LAS POBALINES",
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO
SUCESIVO “EL INEA", REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ GOMEZ EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE
RECURSOS HUMANOS, QUIEN FUNGIRA COMO ADMINISTRADORA DEL PEDIDO Y POR CARMINA OLIVARES
RODRIGUEZ, JEFA DE DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, QUIEN FUNGIRA COMO SUPERVISORA DEL
PEDIDO; POR OTRA PARTE METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR KARLA
DANIELA ALVAREZ ROBLES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"” AL TENOR
DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de recursos,
mediante escrito de autorizacion presupuestal de fecha 17 de febrero de 2022, signado por la Jefa del
Departamento de Gestion Presupuestal de Servicios Personales, en la partida 14401 (Cuotas para el
Seguro de Vida del Personal Civil), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo, se
cuenta con Requisicion de Bienes y Servicios nimero UAF-SRH-004/2022 de fecha 17 de febrero de 2022.

1. El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electronica, con niumero de procedimiento en CompraNet: LA-O1TMDAQO01-010-2022, con fundamento
en los articulos, 26 fraccion |, 26 fraccion I, 27, 28 fraccion |1, 29, 30, 32 Y 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la Ley, asi como 30, 31, 39, 42 y 81 de su
reglamento, el capitulo V17, IV171 y IV17.2 de “LAS POBALINES" habiéndose notificado a “EL
PROVEEDOR?" de dicha adjudicacion mediante el acta correspondiente a la celebracion del acto de fallo
recibida con fecha 15 de marzo de 2022.

1L Asimismo, a través de escrito de fecha 17 de febrero de 2022, signado por la Subdirectora de Recursos
Humanosy por el Titular de |la Unidad de Administracion y Finanzas, se justifica y autoriza la contratacion
del servicio.

V. Mediante oficio numero UAF-SRH-0187/2022, de fecha 17 de febrero de 2022, la Subdirectora de Rocursé\
Humanos, solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido.

DECLARACIONES \
W™
“EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31
de agosto de 1981, el cual se reformé por Decreto publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012,

y con Registro Federal de Contribuyentes nimero INE-810201-CP4,
1. De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y

realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a través de la prestacion de los
servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la formacion para el trabajo y las demas
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que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion y
la solidaridad social.

1L En los términos sefalados en la fraccion VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, la Directora General de este organismo publico descentralizado de la Administracién
Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA", asi como
nombrar representantes.

IV. El Apoderado Legal José Mufioz Gémez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el presente
pedido abierto, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 175,436 de fecha 01 de
julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Publico nimero 42 de la Ciudad de México, Lic. Salvador
Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de administracion,
mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

V. Para los efectos del presente pedido, sefiala como su domicilio legal el ubicado en la Calle Francisco
Marquez numero 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, Ciudad de Mexico.

“EL PROVEEDOR?" declara por conducto de su Apoderado Legal, que:

I Que es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con la Escritura Publica nimero
25152 de fecha 30 de noviembre de 2021, otorgada ante la fe de Eduardo Francisco Garcia Villegas
Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica nimero 248 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
la cual ha tenido diversas modificaciones; asi también cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes
MME920427EM3.

1L Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se
acredita con la Escritura Publica numero 19,252 de fecha 09 de octubre de 2019, de Eduardo Francisco
Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica numero 248 del Distrito Federal, ahora
Ciudad de México, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

1. Tiene por objeto funcionar como Institucién de Seguros de conformidad con la autorizacion otorgada
por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los términos del
Capitulo |, Titulo Primero de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, estando facultada para
practicar la operacion de seguro de vida, entre otros.

V. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
que sefalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

VL Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que YEL INEA" no es su unico cliente.

Vil. Para los efectos del presente pedido, sefiala como su domicilio el ubicado en Calle avenida Insurgentes
Sur, nimero 1457, piso 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México,
Codigo Postal 03920.

Declaran “LAS PARTES" que:

I Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter administrativo, >\B)}\
laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre desarrollo de sus objetivos.
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1. El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES” en relacion con su objeto y deja sin efecto
cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacion entre éstas ya sea verbal o escrita, efectuada
con anterioridad en que se firme el mismo.

1. Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los antecedentes
y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente instrumento.

IV. Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley y 102 del reglamento, se
procedera a la terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al pedido con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por
la Secretaria de la Funcion Publica, o de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacion
de la Cabeza de Sector, Secretaria de Educacion Publica o el Instituto Nacional Para la Educacion de los
Adultos

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes;
CLAUSULAS

Primera.- Objeto.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a la “Contratacidon de la Péliza del seguro de vida institucional
basico y potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos y sus Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de
México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro”.

La contratacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que determine “EL
INEA" a través de la administradora y/o de la supervisora del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en
el Anexo Unico, el cual se integra por el Anexo técnico de la convocatoriay las Juntas de Aclaraciones, propuesta
técnica y la propuesta economica YLAS PARTES" convienen en agregar este Anexo unico al pedido como part
integra del mismo.

Segunda.- Monto.
“LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestacion del servicio objeto del presente pedido, es la cantidad
de $ 12'016,379.10 (Doce millones dieciséis mil tres cientos setenta y nueve pesos 10/100 M.N.).

Asi mismo convienen “LAS PARTES" que por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante &\

vigencia del presente pedido. =

Si “EL PROVEEDOR?" recibiere pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los intereses
que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida Ley de Ingresos de la Federacion 2022
como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales, desde la fecha del pago hasta
que se ponga a disposicion de “EL INEA".

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico por la prestacion del servicio contratado
conforme a las caracteristicas y especificaciones adquiridas.

Tercera.- Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos, instrucciones,
programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA" a través de la administradora del pedido y/o de la
supervisora del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectue las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.
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Entregar a la administradora y/o a la supervisora del pedido, en caso de que se lo soliciten, informes sobre la
prestacion del servicio contratado.

Cuarta.- Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara el pago a través depdsito bancario, mediante una transferencia electronica de recursos a la
cuenta bancaria sefalada por “EL PROVEEDOR", por el importe que se detalla en la clausula segunda del
presente pedido. “EL PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet
(CFDI “S) en el cual especificara el importe del pedido.

El pago se realizara en una sola exhibicion bajo las caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en el
Anexo Unico, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega del (los)
Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los servicios en los términos establecidos en el
pedido. El plazo senalado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a “EL PROVEEDOR" o carencia de
documentos comprobatorios para la emision del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando
el numero de pedido, la descripcién completa del servicio adjudicado, el costo unitario, el importe total y los
datos de “EL PROVEEDOR".

El Titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y
sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta
de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, indicando por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido seran cumplidas puntualmente
por cada una de “LAS PARTES” en lo que les corresponda.

Quinta.- Comprobacién, supervisién y verificacion.

“EL INEA", por conducto de la administradora y/o de la supervisora del pedido, seran las responsables de
verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obligaciones establecidas en el presente
pedido.

La administradora del pedido sera Adriana Laura Abundez Arreola, Subdirectora de Recursos Humanos y la
supervisora sera Carmina Olivares Rodriguez, Jefa de Departamento de Remuneraciones, o quien en un futuro
ostenten dichos cargos. A

Las funciones de la Administradora del pedido son: Es la responsable de interactuar con la supervisora para dar
seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas en el Anexo Unico.

Las funciones de la Supervisora del pedido son: Es la responsable de interactuar con la Administradora y “E E
PROVEEDOR?", para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones, actlwdades
entregas puntuales del servicio contratado bajo los términos del Anexo Unico.

Sexta. - Vigencia.
La vigencia del presente pedido sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2022.

La vigencia de la péliza de aseguramiento tendra una vigencia de las 00:00 horas del dia 16 de marzo a las 24:00
horas del dia 31 de diciembre de 2022.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que el primero podra dar por
terminado anticipadamente el presente pedido cuando concurran razones de interés general, o por causas
justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.
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Séptima. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEVOR" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los
servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos senalados en el
presente pedido y en la legislacion aplicable.

Octava. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con motivo
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por los articulos
N3y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los articulos 97,110 y N3 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas, la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables, no
se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el drea competente de “EL INEA".

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archivo magnetico o que pueda almacenarse por algun otro medio
técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS PARTES" para
el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente reservada y se prohibe su
divulgacion a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce anos, excepto en los casos y
condiciones que establezca la ley.

Novena.- Subsistencia de las obligaciones.

En el caso de que se dé alguno de los siguientes supuestos: rescision, terminacion anticipada o terminacion de
la vigencia del pedido, esto no afecta las situaciones juridicas que legitimamente se hubieran derivado por |
contratacion de la Pdliza de Seguros y que se encuentran pendientes de cumplimiento al monto de ocurrir
alguno de los supuestos antes senalados, por lo que “EL PROVEEDOR", tendra que cumplirlos, toda vez que no
prescriben las acciones en los términos de los articulos 81y 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Decima. - Suspension.
“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de orden

sefalado en su declaracion VII, con un dia de anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA" cubrira el o los pagos por |

publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el domicili
&

prestacion del servicio, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la suscnpmo
del finiquito correspondiente.

Décima primera. - Terminacion anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, originalmente adjudicado, o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido.

La terminacion anticipada del pedido se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas normatividad aplicable, dando aviso a "“EL
PROVEEDOR?" con tres dias naturales de anticipacion.

Décima segunda. - Rescision.

“EL INEA” podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de |a Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder sera causa de rescision.
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Décima tercera.- Procedimiento de rescision.
En caso de que se actualice la hipdtesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA”
comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en el
término establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publico
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes para desvirtuar
el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas
que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, la cual debera ser
notificada a “EL PROVEEDOR" dentro del plazo establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y cuando se rescinda el pedido se formulara el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto del servicio
prestado, hasta el momento de la rescision.

Décima cuarta. - Legislacion aplicable.
“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que sefala la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion aplicable.

Décima quinta. - Pena convencional.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector publico, asi como los dispositivos 95y 96 de su reglamento; “LAS PARTES" convienen que en el caso de
que “EL PROVEEDOR" incumpla en el inicio de la prestacién del servicio, se apllcara una pena convencional
correspondiente al 1%, de acuerdo a las caracteristicas estipuladas en el Anexo Unico. “EL INEA" notificara a “EL
PROVEEDOR?" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque de caja o
cheque certificado a favor de “EL INEA” en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA".

Asi mismo se aplicaran penas deductivas con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pueda
incurrir “EL PROVEEDOR?, las cuales se calcularan conforme a las caracteristicas establecidas en el Anexo Unico.
“EL INEA" notificara a “EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante
efectivo, cheque de caja o cheque certificado a favor de “EL INEA” en el domicilio establecido en la declaracion
V de “EL INEA". /'

El calculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del area requirente a traves de la
Administradora y/o la Supervisora del pedido, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en tiempo
y en forma a la Unidad de Administracién y Finanzas.

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “EL INEA", de responder por la calidad de los servicios, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos del presente pedido y su Anexo Unico.

Décima sexta. - Caso fortuito o fuerza mayor.
Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acredltarls,e"

fehacientemente. Q

Décima séptima. - Relacion contractual.

La relacion existente entre “EL INEA" y “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente administrativa, por lo
que “EL PROVEEDOR" es el Unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de cualquier otra
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido, por lo que
expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el unico y
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exclusivo patron de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna clase
con “EL INEA" y por lo tanto, en ningun momento se considera a “EL INEA"” como intermediario.

Por lo anterior YEL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o accion
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido,
asi como a pagar en su caso los danos y perjuicios que se le causen.

Decima octava. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios.

Decima novena. - Datos Personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente que la forma y
términos en que cualesquiera informacion que se considere como datos personales seran protegidos y tratados
de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el "Aviso de Privacidad"”
correspondiente.

Vigésima. - De la informacién a los érganos de control. _

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funciéon Publica y/o al Organo Interyo
de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con el present
pedido.

Vigésima primera. - De integridad y combate a la corrupcién.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucion del pedido ni €l ni sus socios, directivos o empleados,

por si o por interposita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamiento o la adquisicion
indebida del servicio adjudicado objeto del pedido; b) promoveran ante las personas que detenten la calidad

de servidores publicos la gestion, la tramitacion o la resolucion ilicita de negocios publicos relacionados conlé}\
administracion del pedido, y ¢) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier otra dadiva, a los servidores:®
publicos encargados de la administracion del pedido. 3

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar con
estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia y el uso
indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima segunda. - Patentes, marcas y derechos de autor.

“EL PROVEEDOR" asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia
de derechos de autor por la realizacion de las actividades objeto del presente pedido, por lo que de presentarse
alguna reclamacion, denuncia, querella, demanda, juicio, procedimiento judicial o administrativo sobre
derechos, licencias y permisos asumira las consecuencias economicas respecto de las actividades, durante su
vigencia, “EL PROVEEDOR" conviene en sacar en paz y a salvo de dichas reclamaciones a “EL INEA".

En caso de que YEL PROVEEDOR" realice (el material publicitario, la difusion, transmision etc, segun sea el
caso) para la produccion objeto de este pedido, material que podra contener, entre otros, disenos, marcas,
patentes, avisos comerciales, derechos de autor y demas derechos, se compromete a sacar en paz y a salvo a
“EL INEA" de cualquier reclamacion, denuncia, querella, demanda, juicio, procedimiento judicial o
administrativo ocasionado por dicho material, derechos, licencias y permisos y asumir las consecuencias
econoémicas.

“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas, o violen
derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de la contratacion de servicios
objeto de este pedido, por lo que de presentarse alguna reclamacion a “EL INEA" con ese motivo, durante la \
vigencia del pedido o posterior a ella, “EL PROVEEDOR" conviene desde ahora en pagar cualquier importe que
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de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL INEA"” a mas tardar a los quince dias
naturales a partir de que sea notificado de ello este ultimo.

Vigésima tercera. - Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR?" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar acuerdos, por si o
a través de interpodsita persona, entre si 0 con otros agentes economicos, que tengan por finalidad o efecto, en
relacion con los servicios objeto de este pedido:

1)  Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;

2) Restringir o limitar la prestacion de los servicios;

3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de contratacion
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o

5) Intercambiar informacion cuyo propésito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan definidas en los
articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Sera causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR", por si o por interpdsita persona, incurra en alguna
o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo dispuesto en el
articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, segun lo estatuido en el articulo
53 de la Ley Federal de Competencia Econémica; o ¢) practicas monopdlicas relativas, en términos de los
articulos 52 a 56 de esta Gltima ley. Para la actualizacion de la causal de rescision sera necesario que la conducta
tipica y antijuridica se haya producido en relacién con los servicios que son objeto de este pedido y que la
responsabilidad de “EL PROVEEDOR?" de que se trate, por si o por interpésita persona, haya sido determinada
en resolucion firme, dictada por autoridad competente.

—

Vigésima cuarta. - Del procedimiento de conciliacién.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA" podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyo
procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la solucion de las controversias”,
capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de su
Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso contrario, podran
optar por cualquier via de solucién a su controversia.

Vigésima quinta. - Modificaciones al pedido.

El presente pedido podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES", siempre y cuando med&
causa justificada o superviniente. Siempre que el mento total de las modificaciones no rebase en el conjunto, k >
20% del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en el mismo y el precio sea
igual al pactado originalmente; asi como gue se cuente con la disponibilidad presupuestal correspondiente.

Vigésima sexta. — Asuntos no previstos. )
4LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria de Licitacion Publica Nacional ]
Electrénica y el modelo de pedido, prevalecera lo establecido en la Licitacion Publica Nacional Electrénica LA-
O1TMDA001-E10-2022.

Vigésima séptima. - Cesién de derechos.
“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera
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contar con el consentimiento previo por escrito de YEL INEA", a traves de la Unidad de Administracion y
Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas productivas
de “EL INEA" en la pagina web https:;//cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las disposiciones emitidas por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de
2007.

Vigésima octava. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES” manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o cualquier otro
vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Vigésima novena. - Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sefialados en las clausulas del presente pedido se han utilizado Unicamente para
una rapida localizacion e identificacion del contenido de la clausula que se trate, por lo que en ningun momento
se entendera que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS PARTES"” contenido
en ellas.

jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando
cualqguier otro fuero que pudiera corresponderles en razon de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Trigésima.- Jurisdiccion.
Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, "LAS PARTES"” se someteran expresamenteﬁr

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo firman
al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de Meéxico, a los
dieciséis dias del mes de marzo de 2022, conservando un ejemplar “EL INEA" y uno “EL PROVEEDOR"

Por “EL INEA” _ Por “EL PROVEEDOR"

Pctiidt. \
f/ﬂﬁé' Mufhoz Gémez Karla Danl I Ivarez Robles
Apoderado Legal. Represe te Legal de

Metlife México, S.A. de C.V.
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ASISTIDO POR
ADMINISTRADORA DEL PEDIDO

Adriana Laura Abl.'mdbfArreola
Subdirectora de Recursos Humanos

mcuonn P u
. u EDU
E LOS Anm.ros

Carmina Olivakes
Jefa del Departament

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacion de servicio de fecha 16 de marzo de 2022, celebrado entre este
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y Metlife México, SA. de CV, cuyo objeto consiste en la “Contratacién de la Pdliza del
seguro de vida institucional basico y potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos y sus Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacin de Ocampo \

Nuevo Ledn y Querétaro”.
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ANEXO1
Especificaciones Técnicas

SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL ADSCRITO EN OFICINAS
CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Y SUS UNIDADES DE
OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS/DEPARTAMENTO DE
AREA REQUIRENTE REMUNERACIONES

NOMBRE DEL TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE Y

RESPONSABLE DE | ADMINISTRADORA, ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA SUBDIRECTORA DE
ADMINISTRAR Y | RECURSOS HUMANQOS Y LA SUPERVISORA, CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ,
SUPERVISAR EL JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES
CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO

ENTREGA DE POLIZA
1% SOBRE EL MONTO
ADIUDICADO, POR CADA DIA
DE ATRASO

REGISTRO DE ASEGURADOS 1%
SOBRE EL MONTO
ADJIUDICADO, POR CADA DIA
DE ATRASO

PROPORCIONAR EL NUMERO
DE SINIESTRO
1% SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO, POR CADA DIiA DE

ATRASO
. CARTA COBERTURA 1% PAGO DE SINIESTROS \
%o PENALIZACION SOBRE EL MONTO % DE 1% SOBRE EL MONTO DEL
TOTAL DEL PEDIDO O DEDUCCION SINIESTRO, POR CADA Dﬁ BPE
CONTRATO ATRASO

CARTA RECIBO
1% SOBRE EL MONTO DE PRIMAS
DE POTENCIACION, POR CADA
DIA DE ATRASO

ENTREGA MENSUAL DE
SINIESTRALIDAD
5 UMAS, POR CADA DIA DE )
ATRASO ?\\\
CALCULO DEL AJUSTE FINAL
DE LA PRIMA
5 UMAS, POR CADA DiA DE
ATRASO

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE —__| INDIVISIBLE _| LIMITE DE INCUMPLIMIENTO

Lreerd L |
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- CINCO POR CIENTO
OTRAS GARANTIAS QUE SE
DEBERAN DE
CONSIDERAR, INDICAR EL
O LOS TIPOS DE GARANTIA N/A PREPSAUR;,TJS:T o 14401
O DE RESPONSABILIDAD
CIVIL SENALANDO
VIGENCIA
. PLAZO PARA LA
PERIODO DE GARANTIA N/A NOTIFICACION Y N/A
DEL BIEN O SERVICIO REPOSICION DEL
BIEN o
SERVICIO
REQUIERE PRUEBAS REQUIERE
. A MUESTRA NIA
METODO PARA EJECUTAR
LA PRUEBA Y RESULTADO N/A
MINIMO
PRESENTACION Y
CONDICIONES DE LA N/A
MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO N/A PORCENTAJE DE N/A
ANTICIPO
ORIGEN DE LOS BIENES KACIONALES
NORMAS QUE APLICAN N/A
METODO DE EVALUACION | PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
(sélo aplica en Licitacion o | PORCENTAJES Si
Invitacion) N/A N/A
MODALIDAD DE apEmie: [ ]
CONTRATO CERRADO [ /

VIGENCIA DEL PEDIDO

VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O CONTRATO: A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA EL 31

.

Y/O CONTRATO. DE DICIEMBRE DE 2022. ) o
VIGENCIA DEL SERVICIO: DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 16 DE MARZO DE 2022
Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2022.
LUGAR Y CONDICIONES DE | AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, CON DOMICILIO EN//T
LA PRESTACION DEL | FRANCISCO MARQUEZ NO.160, IER. PISO, COL. CONDESA, C.P. 06140, ALCAL i
SERVICIO. CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO. —
EL INEA LLEVARA A CABO REUNIONES DE TRABAJO CON EL EJECUTIVO
DESIGNADO POR “EL LICITANTE” PARA TRATAR DUDAS, RETRASOS EN LA
ENTREGA DE INFORMACION, CONTROVERSIAS EN LA APLICABILIDAD DE LA
POLIZA, ASI COMO OTROS TEMAS RELACIONADOS CON LA MISMA, TALES
MECANISMOS DE COMO: w
COMPROBACION,
SUPERVISION Y REGISTRO DE ASEGURADOS /

VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN
PEDIDOS Y/O CONTRATOS

PAGO DE PRIMAS
EXPEDIENTES DE SINIESTROS
ESTATUS DE SINIESTROS
PAGO DE SINIESTROS
ENTREGA DE SINIESTRALIDAD

. & 8 & & @

SE ELABORARA UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN DICHAS
REUNIONES.
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ENTREGABLES

CARTA COBERTURA, ENTREGA FISICA Y EN ORIGINAL, EN EL. DEPARTAMENTO
DE REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140 CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

POLIZA, ENTREGA FISICA Y EN ORIGINAL, EN EL DEPARTAMENTO
REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, CO
CONDESA, C.P. 06140 CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS, PROPORCIONAR A LAS
CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO: abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx.

PROPOF{CIONAR EL NUMERO DE SINIESTRO, PROPORCIONAR DE MANERA
ELECTRONICA A LAS CUENTAS DE CORREQ abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx.

ASIGNACION DE UN EJECUTIVO Y NUMERO DE TELEFONO DE ATENCION, A
TRAVES DE OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO.

CARTA RECIBO, “EL LICITANTE" DEBERA EMITIR UN COMPROBANTE POR
CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS QUE PAGAN LOS ASEGURADOS. ESTE
COMPROBANTE NO ES FISCAL.

ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, “EL LICITANTE” ENTREGARA REPORTE
MENSUAL EN ELECTRONICO DE LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES
QUE SE REPORTA, REMITIDOS MENSUALMENTE, EN ARCHIVO DE EXCEL A
TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO DE LAS SIGUIENTES DIRECCIONES:
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y
remuneraciones3@inea.gob.mx.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD ACUMULADA, “EL LICITANTE" ENTREGARA LA
SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE VIGENCIA Y HASTA EL
ULTIMO DIA NATURAL DE ESE MES, REMITIDOS MENSUALMENTE, EN ARCHIVO
DE EXCEL A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO DE LAS SIGUIENTES
DIRECCIONES: abundeza@inea.gob.mx, carminaoc@inea.gob.mx Y
remuneraciones3@inea.gob.mx.

PAGO DE SINIESTROS, “EL LICITANTE" DEBERA EMITIR CHEQUE INDICADO

BANCARIA INDICANDC NUMERO DE TRANSACCION, ASI COMO CART
FINIQUITO, DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA, A LA ADM[NISTRADORA
SUPERVISORA DEL PEDIDO.

CALCULO DEL AJUSTE FINAL DE PRIMA, CORREO ELECTRONICO U OFICIO,
EMITIDO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DIRIGIDO A LA ADMINISTRADORA
DEL PEDIDO

NUMERO DE CHEQUE EMITIDO O COMPROBANTE DE TRANSFERENCIN
A

FORMA Y PLAZO DE PAGO

SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA
RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DE FbT[
ANEXO TECNICO. _ '\

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO JURIDICO

LA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA LA TITULAR DE LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, LA LIC. ADRIANA LAURA ABUNDEZ
ARREOLA Y LA SUPERVISORA SERA EL TITULAR DE LA JEFATURA DE
REMUNERACIONES, LA LIC. CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ.
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* FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: RESPONSABLE DE SOLICITAR AL ISSSTE EL
APOYO PARA QUE LAS PERSONAS QUE TRAMITEN PENSION O JUBILACION,
REQUISITEN EL FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, ATENDER
AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR PARTE DE “EL LICITANTE",
INFORMAR A TRAVES DE UN OFICIO A LOS ASEGURADOS QUE TIENEN SUMA
ASEGURADA POTENCIADA QUE, EN CASO DE LICENCIA MEDICA SIN GOCE DE
SUELDO, LA PRIMA CORRESPONDIENTE DEBERA PAGARLA DIRECTAMENTE A
“EL LICITANTE", SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACION DE PAGO, SUSCRIBIR LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO, SUSCRIBIR LA SOLICITUD DE RECURSOS
PARA EFECTUAR EL PAGO A “EL LICITANTE".

* FUNCIONES DEL SUPERVISOR: ELABORAR OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO
PARA SOLICITAR LA INTEGRACION DEL REGISTRO DE ASEGURADOS, SOLICITAR
A “EL LICITANTE" A TRAVES DE OFICIO O CORREO ELECTRONICO LA
ASIGNACION DE UN EJECUTIVO Y LOS NUMEROS TELEFONICOS PARA LA
ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, SOLICITAR A “EL LICITANTE”, EN CASO
DE SER NECESARIO, EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS,
ENTREGAR FORMATO DE CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL PARA EL SEGURO DE
VIDA (DESIGNACION DE BENEFICIARIOS), AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO,
ELABORAR Y SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACION DE PAGO, ELABORAR Y
SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO, ENVIAR EXPEDIENTE A “EL
LICITANTE"” CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE PARA EL PAGO DE
SINIESTRO, ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR
PARTE DE “EL LICITANTE”, ENTERAR A “EL LICITANTE"” LAS PRIMAS RETENIDAS
POR CONCEPTO DE POTENCIACION DE MANERA MENSUAL, REGISTRAR
SUPERVISAR A AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE REINCORPOREN A
LABORAR DESPUES DE UN DICTAMEN POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O sf)-
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, E INFORMARLES A TRAVES DE OFIC%
QUE EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL UNICAMENTE LOS CUBRIRA P
FALLECIMIENTO, VERIFICAR EL PAGCO DE LAS SUMAS ASEGURADAS, DE
ACUERDO A LO ESTIPULADO EN ESTE ANEXO TECNICO, CONCILIAR CON “EL
LICITANTE", EL AJUSTE DE PRIMAS POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUM /{
ASEGURADAS, AL FINAL DE LA VIGENCIA.

FORMAY TERMINOS EN
QUE SE REALIZARA LA
VERIFICACION DE LAS

ESPECIFICACIONES Y LA

ACEPTACION DE LOS
BIENES O SERVICIOS

“EL INEA", ATRAVES DEL SUPERVISOR LLEVARA A CABO DE MANERA MENSUAL
DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS NATURALES, REUNIONES DE TRABAJO
CON EL EJECUTIVO DESIGNADO POR “EL LICITANTE", PARA VERIFICAR QUE LA

INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA EN PAPEL MEMBRETADO Y [<==

DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL, A TRAVES DE
MEDIOS MAGNETICOS Y/O A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO (SEGUN SEA
EL CASO), EN TIEMPO Y FORMA COMO SON:

CARTA COBERTURA (A INICIO DE VIGENCIA)

LA POLIZA (A INICIO DE VIGENCIA)

REGISTRO DE ASEGURADOS (A INICIO DE VIGENCIA)

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS (A INICIO <
LA

s & o o

VIGENCIA)

. ASIGNACION UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE 'S
CUENTA (A INICIO DE VIGENCIA) h
. TELEFONO DE ATENCION (A INICIO DE VIGENCIA)

. CARTA RECIBO (DE MANERA MENSUAL)

~ REPORTE MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (DE MANERA MENSUAL)

. DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS (Sl SE PRESENTA EL CASO)

. PAGO DE SINIESTROS
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o EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS
ASEGURADAS (AL FINAL DE LA VIGENCIA)

SE ELABORARA UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN DICHAS
REUNIONES.

PRIMERA. COLECTIVIDAD ASEGURADA \

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”" REQUIERE QUE
“EL LICITANTE" EMITA LA POLIZA DE SEGURO, CON OBJETO DE CUBRIR A TODO EL PERSONAL EN ACTIVO
(SERVIDORES PUBLICOS DE BASE SINDICALIZADOS, CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO
ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL), AS| COMO AL PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO, CUALQUIERA QUE
SEA SU EDAD, SEXO U OCUPACION Y SIN NECESIDAD DE EXAMEN MEDICO, A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO

DE VIGENCIA Y, POSTERIORMENTE, DESDE EL DIA DE LA CONTRATACION RESPECTIVA, CONTRA LOS
RIESGOS DE:

e FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO

e FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, PARA EL PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO.

AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE, CON MOTIVO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, HAYAN COBRADO LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE Y SE
REINCORPOREN A LABORAR EN LA MISMA ENTIDAD, O EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD DIFERENTE, }

SOLO QUEDARAN CUBIERTOS POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, SIN EL BENEFICIO DE LA
INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. >\Y

ES RESPONSABILIDAD DE “EL INEA", LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
REINCORPOREN A LABORAR DESPUES DE HABERSELES DICTAMINADO UNA INCAPACIDAD TOTAL,
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE SE LE INFORME AL SERVIDOR PUBLICO,
QUE EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL UNICAMENTE LO CUBRIRA POR FALLECIMIENTO.

LOS SERVIDORES PUBLICOS SERAN RESPONSABLES DE INFORMAR A “EL INEA" CUANDO PREVIAMENTE
HAYAN EJERCIDO LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE

TOTAL, A FIN DE QUE SE LES PROPORCIONE EL FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE LES
CORRESPONDE.

SE REINCORPOREN AL GRUPO ASEGURABLE DESPUES DE HABER COBRADO LA COBERTURA DEL SEGURO
POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, PARA QUE, EN EL SUPUESTO
DE VOLVERSELE A DICTAMINAR OTRA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL, NO COBREN DOS VECES LA SUMA ASEGURADA, YA QUE EN ESTE SUPUESTO UNICAMENTE TENDRAN
DERECHO A LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL LICITANTE" LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE \>{\§\

LAS PRIMAS CALCULADAS AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y DURANTE TODO EL PERIODO
DURACION DE LA LICENCIA MEDICA, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA DE SEGURO SE ENCUENTRE VIGENTE.
EN EL SUPUESTO DE QUE LA LICENCIA MEDICA SE OTORGUE CON DERECHO A SALARIO PARCIAL O SN |
GOCE DE SUELDO, EL ASEGURADO CONTINUARA ASEGURADO POR LA SUMA ASEGURADA BASICA EXENT N\
DE PAGO DE PRIMA., SN

TODO ASEGURADO AL QUE SE LE OTORGUE LICENCIA MEDICA, CONTINUARA PROTEGIDO CON CARGO
D;%

CUANDO ALGUN ASEGURADO QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA
MEDICA SIN GOCE DE SUELDO, DEBERA PAGAR DIRECTAMENTE A “EL LICITANTE" EL MONTO DE LA PRIMA
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CORRESPONDIENTE, A FIN DE CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA, SUJETANDOSE A LAS
CONDICIONES DE PAGO QUE ESTABLEZCA “EL LICITANTE".
i

QUEDAN EXI CLUIDOS DE ESTE SEGURO, LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PERCIBAN SUS EMOLUMENTOS
POR HONORARIOS O HABERES.

PARA EFECTJOS DE LA COBERTURA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL,
SE CONVIEIJI- QUE LA MISMA OPERARA EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA LA PERDIDA DE LA
VISTA, DE LAS DOS MANOS O DE LOS DOS PIES O, DE UNA MANO Y UN PIE O, DE UNA MANO O UN PIE
CONJUNTA i;ENTE CON LA VISTA DE UN OJO.

SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, LA QUE
IMPOSIBILITE AL ASEGURADO PARA EL DESARROLLO DE SU TRABAJO HABITUAL, DE UNA MANERA TOTAL
Y PERMANENTE, POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD A QUE ESTE EXPUESTO EN EL EJERCICIO O CON MOTIVO
DE SU TRABAJO, Y CUANDO DICHA IMPOSIBILIDAD DERIVE DE CAUSAS AJENAS AL DESEMPENO DE SU
CARGO O EMPLEO EN TODO CASOQ, EL DICTAMEN CORRESPONDIENTE DEBERA SER EMITIDO POR EL
INSTITUTO QL SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE
ENTENDER iPOR:

- PERDIDA IjE LA VISTA, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA DE AMBOS
0OJOS. ;

- PERDIDA [?E UNA MANO, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION
DEL PUNO O'ARRIBA DE ELLA.

- PERDIDA DE UN PIE, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION DEL
TOBILLO O ARRIBA DE ELLA.

- PERDIDA DE LA VISTA DE UN OJO, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA
DE ESE OJO)

LA COBER‘IlU RA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL N
COMPRENDE LA QUE DERIVE DE LESIONES QUE SE HUBIERE PROVOCADO INTENCIONALMENTE E
ASEGURAD¢, NI LA QUE RESULTE DE LESIONES SUFRIDAS POR EL USO O ESTANDO BAJO LOS EFECTOS
ALGUNA, DROGA, ENERVANTE, ESTIMULANTE O SIMILARES NO PRESCRITOS POR UN MEDICO.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO EXCLUYE EL DE LA
[NCAPACIDI‘:LD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, Y EL DE ESTA ULTIMA, AL PRIMERO.

SEGUNDA. TIPO DE POLIZA

|
LA POLIZA ES AUTOADMINISTRADA, POR LO TANTO, DE MANERA MENSUAL SE ENVIARA LA INFORMACION
A “EL LICITANTE” ADJUDICADO CON LAS ALTAS, BAJAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DIAS NATURALES
A MES VENQIDO.

TERCERA. SLPMA ASEGURADA
|
A) SUMA AS¢GU RADA BASICA.

EVENTUAL QUE POTENCIA O NO SU SUMA ASEGURADA Y PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO

Al) PAR§ EL PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDEK
QUE SI POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

EL INSTITUTQ NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE “EL LICITANTE" PAGUE POR
CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 40 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA
BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL

N

=

MOMENTOC?EL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS

DESIGNADOS POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE
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SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL.

A2) PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE NO POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE “EL LICITANTE"” PAGUE POR
CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 50 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA
BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL
MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS
DESIGNADOS POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE
SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN CASO INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD

PERMANENTE TOTAL.

A.3) JUBILADOS O PENSIONADOS DE “EL INEA” A NIVEL NACIONAL

LOS JUBILADOS O PENSIONADOS POR VOLUNTAD EXPRESA Y CON CARGO A SU PENSION PODRAN \N
ADHERIRSE A LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", BAJO LA MODALIDAD DE SEGURO VOLUNTARIO \\

COLECTIVO DE VIDA.

NINGUN JUBILADO O PENSIONADO PODRA FORMAR PARTE DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", Sl
CUENTA CON EL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD, CON
INDEPENDENCIA DE QUE HAYA LABORADO EN DOS DEPENDENCIAS O ENTIDADES DIFERENTES.

LA RENUNCIA AL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERA EFECTUARSE
ANTE “EL LICITANTE", QUIEN INFORMARA DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS

SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA NOMINA DE
PENSIONES.

“EL INEA" REQUIERE QUE “EL LICITANTE" PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD
EQUIVALENTE A 18 VECES LA PENSION MENSUAL QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL
SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS
POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO).

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA.

B.1) PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL EN
ACTIVO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 34, 51 O 68 MESES ADICIONALES DE LA
PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU

PERCEPCION, MEDIANTE DESCUENTO EN NOMINA. \
LR
i 3
B.2) PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO. » \)
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCION &

ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU PERCEPCION,
MEDIANTE DESCUENTO EN NOMINA.

EL ASEGURADO DEBERA MANIFESTAR LA DECISION DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA DENTRO DE LO
TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES AL INICIO DE VIGENCIA, O A LA FECHA DE SU CONTRATACION PAR&,:;\_
EL CASO DE ALTAS SUBSECUENTES, Y PODRA DARSE DE BAJA DE ELLA EN CUALQUIER MOMENTO DEEAT| 3
VIGENCIA. EL PERSONAL SINDICALIZADO QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DECIDA DEJAR DE
POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA BASICA PASARA A QUEDAR EN 50 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA
MENSUAL.

B.3) PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO DE “EL INEA". h.\
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 22, 39, 56, 73 O 90 MESES DE SU PENSION, POR \
VOLUNTAD EXPRESA DEL JUBILADO O PENSIONADO Y CON CARGO A SU PENSION.

A LOS PENSIONISTAS QUE REINGRESEN AL SERVICIO ACTIVO LES SERA CANCELADO EL SEGURO

VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA DE JUBILADO, TODA VEZ QUE AL INGRESAR A ALGUNA DEPENDENCIA O
ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LES SERA OTORGADA NUEVAMENZIA PRESTACION
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DEL SEGURO INSTITUCIONAL DE VIDA, CON UNA SUMA ASEGURADA DIFERENTE. LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD EN DONDE CAUSO BAJA Y SE PENSIONO, SERA LA MISMA EN LA QUE DEBERA SER DADO DE ALTA
EN LA COLECTIVIDAD ASEGURADA AL REANUDAR Y GOZAR EL BENEFICIO PENSIONARIO, CUANDO SE DE
DE BAJA NUEVAMENTE DEL SERVICIO ACTIVO Y SE REINSTALE SU PENSION.

EL PAGO DEL IMPORTE TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA, SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION,
DIRECTAMENTE A LOS BENEFICIARIOS QUE HAYA DESIGNADO EL ASEGURADO, O EN SU CASO
DIRECTAMENTE AL ASEGURADO.

CUARTA. PRIMA.

EL IMPORTE DE LA PRIMA A PAGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES,
POR EL PERIODO DE VIGENCIA POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPO ASEGURADO, SERA LA CANTIDAD DE:

A) SUMA ASEGURADA BASICA (40 O 50 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL):

$___ (IMPORTE SEGUN PROPUESTA ECONOMICA) EQUIVALENTE AL % (CUOTA} SOBRE LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADA POR EL NUMERO DE MESES QUE COMPRENDE LA VIGENCIA
SENALADA EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE". CONFORME SE DESCRIBE EN EL FORMATO A-2.
PROPOSICION ECONGMICA.

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA EL PERSONAL ACTIVO: CONFORME A LA PROPUESTA DE\L\:;_

FORMATO A-2 DE PROPOSICION ECONOMICA DE “EL LICITANTE". /

B.1) 34 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.2) 51 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

|
B.3) 68 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL. /t/\
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

“EL INEA" RETENDRA A TRAVES DE SU SISTEMA DE NOMINA LAS PRIMAS CON CARGO A LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL DE LOS ASEGURADOS QUE HAYAN MANIFESTADO SU DECISION DE \—’5;
POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA.

“EL INEA" ENTERARA MENSUALMENTE A “EL LICITANTE" LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO DE
POTENCIACION DENTRO DE LOS 05 DIAS HABILES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO. )

LOS PAGOS CORRESPONDIENTES SE REALIZARAN PREVIA CERTIFICACION POR PARTE DEL AREA w
SOLICITANTE DE QUE “EL LICITANTE" HA ENTREGADO LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES EN APEGO A LO
SENALADO EN LA CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.

C) SUMA ASEGURADA BASICA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS CORRESPONDE A 18 MESES DE PENSION
MENSUAL: CONFORME A LO DESCRITO EN LA PROPUESTA DEL FORMATO A-2 DE PROPOSICION
ECONOMICA DE “EL LICITANTE".

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO ENTERARA A {EL
LICITANTE" LAS PRIMAS RETENIDAS, DE ACUERDO CON EL CONVENIO CELEBRADO PARA TAL EFEC
ENTRE DICHO INSTITUTO Y “EL LICITANTE".

=

LA PRIMA MENSUAL A CARGO DEL JUBILADO O PENSIONADO SERA EL EQUIVALENTE AL 0.700% DE LA \\
PENSION MENSUAL.

D) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS.

D.1) 22 MESES ADICIONALES DE PENSION
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SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.2) 39 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.3) 56 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.4) 73 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.5) 90 MESES ADICIONALES DE PENSION )
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL. \

LA COBERTURA PARA LOS JUBILADOS Y PENSIONADOS CONTINUARA VIGENTE AUN CUANDO LOS
PENSIONISTAS NO COBREN TRES MESES CONSECUTIVOS DE PENSION, POR QUE LE SEA SUSPENDIDA LA
MISMA POR FALTA DEL PASE DE VIGENCIA DE DERECHOS ANTE EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL
SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, CUANDO EL JUBILADO O PENSIONADO SE ENCUENTRE EN
ESTE SUPUESTO EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
DEBERA DE AVISAR A “EL LICITANTE", INFORMANDO A PARTIR DE CUANDO INICIA LA SUSPENSION DE LA
PENSION Y DE INMEDIATO DEBERA DE AVISAR A “EL LICITANTE" CUANDO ACTIVE NUEVAMENTE LA
PENSION DEL JUBILADO O PENSIONADO, POR LO TANTO “EL LICITANTE” ACEPTARA EL PAGO RETROACTIVO
DE PRIMAS Y PAGARA EL SINIESTRO, EN CASO DE QUE EN DICHO LAPSO OCURRA EL SINIESTRO.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA GARANTIZA LA PRESTACION A CARGO DE “EL INEA", POR LO TANTO, LA
PRIMA CORRESPONDIENTE SE CUBRIRA POR “EL INEA", CON RECURSOS FISCALES AL 100% Y SERA PAGADA
EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO LOS VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE
LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

SEXTA. AJUSTE DE PRIMA.

EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS SE HARA EFECTIVO AL
VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, COMPARANDO LA NOMINA, CORRESPONDIENTE A PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL, AL FINAL E INICIO DE VIGENCIA, APLICANDO A LA DIFERENCIA LA CUOTA
PORCENTUAL APLICABLE SOBRE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADO EL

RESULTADO POR EL NUMERO DE MESES EFECTIVOS DE VIGENCIA, Y DIVIDIENDO DICHO PRODUCTO ENTRE
DOs.

SEPTIMA. INDISPUTABILIDAD.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE" BAJO LOS TERMINOS DE ESTE DOCUMENTO SERA INDISPUTABLE,

CONSECUENTEMENTE, “EL LICITANTE" RENUNCIA AL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR, EN L/SQ__

TERMINOS OTORGADOS POR EL ARTICULO 47 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

OCTAVA. CARENCIA DE RESTRICCIONES.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE"” NO ESTARA SUJETA A RESTRICCIONES POR RAZONES DE RESIDENGIA

OCUPACION, VIAJES O GENERO DE VIDA DE LOS ASEGURADOS, \
N

NOVENA. REGISTRO DE ASEGURADOS.

“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE” INTEGRE UN REGISTRO DE ASEGURADOS, EL CUAL DEBERA
CONTAR CON LA SIGUIENTE INFORMACION:

l. NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
ASEGURADOS;

Xb"\

//..
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i REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA,;
1. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEL SEGURO DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS Y FECHA DE
TERMINACION DEL MISMO.

A SOLICITUD DE “EL INEA”", “EL LICITANTE"” DEBERA ENTREGARLE COPIA DE ESTE REGISTRO.
LA PERTENENCIA AL GRUPO ASEGURADO TAMBIEN SE PODRA ACREDITAR CON EL TALON DE PAGO.

DECIMA. ADMINISTRACION DE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION
DE BENEFICIARIOS.

a) SERVIDORES PUBLICOS EN ACTIVO.

“EL INEA" SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ASEGURADO EL FORMATO INSTITUCIONAL DE
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, Y RESGUARDARA EL
ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE PERSONAL DEL ASEGURADO, DEBIDAMENTE FIRMADO Y REQUISITADO POR
EL PROPIO ASEGURADO Y SELLADO POR “EL INEA".

“EL INEA" ENTREGARA A CADA ASEGURADO UNA COPIA, DEBIDAMENTE SELLADA, DE DICHO FORMATO
INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

QUEDA ENTENDIDA Y CONVENIDA LA ACEPTACION EXPRESA DEL FORMATO INSTITUCIONAL DE
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, POR PARTE DE “EL
LICITANTE".

PARA LOS CASOS EN QUE EL ASEGURADO NO HUBIERA PODIDO FIRMAR LA DESIGNACION D

BENEFICIARIOS, SE PODRA SOLICITAR LA MISMA CON DOS FIRMAS AL RUEGO, ASI COMO COPIA DE LA ;,

IDENTIFICACION DE LOS TESTIGOS, ADICIONAL A LA IDENTIFICACION DEL ASEGURADO SIN FIRMA O CO,
UNA "X",

b) JUBILADOS Y PENSIONADOS.

“EL INEA” REQUIERE EL APOYO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA QUE TODO AQUEL QUE ACUDA A
REALIZAR SU TRAMITE DE JUBILACION O PENSION POR CONDUCTO DE SUS DELEGACIONES REGIONALES
Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SEA LLENADO Y REQUISITADO EL FORMATO INSTITUCIONAL PARA SEI;/
ASEGURADO (CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS DE LO
SEGUROS DE VIDA DE LOS PENSIONISTAS).

ASi MISMO, UNA COPIA DE ESTE DOCUMENTO SE ENTREGARA AL INTERESADO, Y LA DELEGACION DEL
INSTITUTO CORRESPONDIENTE, RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE DEL PENSIONARIO.

DECIMA PRIMERA. BAJA DE ASEGURADOS.

AL SEPARARSE EL ASEGURADO DEL SERVICIO EN FAVOR DE “EL INEA", AUTOMATICAMENTE CAUSARA BAJA Xﬁ

DE ESTE SEGURO, EXCEPTO CUANDO DICHA SEPARACION TENGA COMO CAUSA INMEDIATA LA JUBILACION
O PENSION Y DESEE CONTINUAR ASEGURADO, DEBERA SOLICITARLO DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES
SIGUIENTES, PARA LO CUAL DEBERA PAGAR EL IMPORTE DE LA PRIMA A TRAVES DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

EN CASO DEL PERSONAL ACTIVO QUE SE SEPARE DEFINITIVAMENTE DEL GRUPO ASEGURADO, ‘-\

PERSONA DE QUE SE TRATE, SIN EXAMEN MEDICO Y POR UNA SOLA VEZ, PODRA CONTINUAR PROTEGIDA \3\

PASANDO A FORMAR PARTE DE LA CARTERA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL DE “EL LICITANTE", CON
EXCEPCION DEL SEGURO TEMPORAL Y SIN INCLUIR BENEFICIO ADICIONAL ALGUNO, SIEMPRE QUE SU
EDAD ESTE COMPRENDIDA DENTRO DE LOS LIMITES DE ADMISION DE “EL LICITANTE". PARA EJERCER ESTE
DERECHO, LA PERSONA SEPARADA DEL GRUPO ASEGURADO DEBERA PRESENTAR SU SOLICITUD A “EL
LICITANTE" DENTRO DEL PLAZO DE TREINTA DIAS NATURALES CONTADO A PARTIR DE SU BAJA DE LA
POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE".
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COMO EL SEGURO A QUE SE REFIERE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", TIENE UN COSTO MAS
REDUCIDO, POR LA FORMA DE OPERACION, EL CAMBIO DE PLAN TRAERA APAREJADO UN AUMENTO EN
EL MONTO DE LA PRIMA, EL CUAL SERA COMUNICADO POR “EL LICITANTE" AL SOLICITANTE POR ESCRITO,
Y SERA FIJADO DE ACUERDO A LA TARIFA APLICABLE, EN RAZON DE SU EDAD, SEXO Y OCUPACION.

EL EX SERVIDOR PUBLICO PODRA CONTRATAR LA MISMA SUMA ASEGURADA O MENOR A LA QUE TENIA
COMO SERVIDOR PUBLICO, SEGUN LO ACUERDE CON “EL LICITANTE".

DECIMA SEGUNDA. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.
SIEMPRE QUE NO EXISTA RESTRICCION LEGAL EN CONTRARIO, CUALQUIER MIEMBRO DEL GRUPO

ASEGURADO PODRA HACER DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO
QUE DEBERA ENTREGAR A “EL INEA”".

EN CUALQUIER MOMENTO LOS ASEGURADOS PUEDEN RENUNCIAR AL DERECHO QUE TIENEN DE CAMBIA&\F\

DE BENEFICIARIO, HACIENDO SU DESIGNACION CON CARACTER DE IRREVOCABLE. PARA QUE DICHA
RENUNCIA SURTA SUS EFECTOS, DEE_!EFUE\ HACERSE CONSTAR FORZOSAMENTE EN EL CONSENTIMIENTO
PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS RESPECTIVO.

EN CASO DE PRESENTARSE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “EL INEA” REMITIRA A “EL LICITANTE” EL
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO CONSTAR QUE
ESTE ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER, POR LO QUE SE OBLIGA
A SACAR A SALVO Y EN PAZ A "EL LICITANTE" DE CUALQUIER EVENTUAL RECLAMACION QUE SE LE

PRESENTE POR TERCERAS PERSONAS UNA VEZ EFECTUADO EL PAGO A LOS ULTIMOS BENEFICIARIOS QUE
HAYAN SIDO REPORTADOS A ESTA.

CUANDO NO EXISTA BENEFICIARIO DESIGNADO O SI SOLO SE HUBIERE NOMBRADO UNO Y ESTE FALLECE
ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO Y NO EXISTA DESIGNACION DE OTRO BENEFICIARIO, EL
IMPORTE DEL SEGURO SE PAGARA A LA SUCESION DEL ASEGURADO, SALVO PACTO EN CONTRARIO O QUE
HUBIERE RENUNCIADO AL DERECHO DE REVOCAR LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

CUANDO EXISTAN VARIOS BENEFICIARIOS, LA PARTE DEL QUE FALLEZCA ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE
EL ASEGURADO, ACRECENTARA POR PARTES IGUALES LA DE LOS DEMAS, SALVO ESTIPULACION EN
CONTRARIO.

DECIMA TERCERA. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA.

1) AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “EL INEA" REQUIERE QUE "“EL LICITANTE" PAGUE AL O
A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA QUE CORRESPONDA, DENTRO

DE LOS QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL \

SINIESTRO. PARA TAL EFECTO, SE LE DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:

A) ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR EL REGISTRO CIVIL;

B) TALON DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO;

C) CARTA EXPEDIDA POR “EL INEA" REMITIENDO A “EL LICITANTE"” EL FORMATO INSTITUCIONAL DE

CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO CONSTAR E
ESTE ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER;

D) SOLICITUD DE PAGO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS; \\\\:\\
E) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL ASEGURADO Y DEL O DE LO§
BENEFICIARIOS (CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL SERVI l B

MILITAR NACIONALY); o’

F) COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES;
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G) ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO;

H) FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) EXPEDIDA POR “EL INEA", EN DONDE CONSTE LA
BAJA DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA, Y

1) ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES.

EN CASO DE ASEGURADOS QUE SUFRAN DESAPARICION Y NO SE PUEDA ACREDITAR LA MUERTE
MEDIANTE DOCUMENTACION COMO CERTIFICADO DE DEFUNCION O ACTA DE DEFUNCION, SIENDO QUE
PARA ACREDITAR TAL SITUACION SE PRESENTARA EL DOCUMENTO QUE EMITA LA AUTORIDAD
COMPETENTE CON LA DECLARATORIA DE PRESUNCION DE MUERTE EN LA CUAL DICTAMINE EL HECHO,
POR LO QUE EN ESTOS CASOS LA PRESCRIPCION NO SURTIRA EFECTOS ANTE LA IMPOSIBLIDAD DE
ESTABLECER UNA FECHA CIERTA DE LA MUERTE DE UNA PERSONA SECUESTRADA O DESAPARECIDA; LA
FECHA QUE SE TOMARA PARA EFECTOS DEL CONTRATO DEL SEGURO, EN PARTICULAR, ES AQUELLA EN
QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE LO DETERMINE.

PARA ACREDITAR LA PRESUNCION DE MUERTE SE DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD JURIDICA APLICABLE.

EN CASO DE FALLECIMIENTO EN EL EXTRANIJIERO, Y EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE EXPIDAN ACTAS DE
DEFUNCION, “EL LICITANTE” ACEPTARA EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD DEL PAIS DONDE
FALLECIO EL ASEGURADO.

2) PARA EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL DEL ASEGURADO, DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN
QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL ASEGURADO O SU REPRESENTANTE LEGAL,
DEBERAN ENTREGAR A “EL LICITANTE" LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

A) COPIA CERTIFICADA DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ, INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACID. 3
PERMANENTE TOTAL EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LO /}—
TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE) (SE CONSIDERARA COMO FECHA DEL SINIESTRO LA FECHA DE BAJ
QUE APARECE EN EL FORMATO DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL (FIP) DEL INSTITUTO);

B) FORMATO DE INCIDENCIAS EXPEDIDA POR “EL INEA", EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL SERVICIO
ACTIVO DEL ASEGURADO; [
C) SOLICITUD DE PAGO DEL ASEGURADO;

D) TALON DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO;

E) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL ASEGURADO (CREDENCIAL PARA
VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL), Y

F) COMPROBANTE DE DOMICILIO, NO MAYOR A TRES MESES.

EN CASO DE SINIESTRO OCURRIDO MIENTRAS EL ASEGURADO CUENTA CON LICENCIA MEDICA DEBERA,
ADEMAS DE SATISFACER LOS REQUISITOS APLICABLES A CADA CASO, PRESENTAR:

A) COPIA DE LA LICENCIA MEDICA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO AVALANDO QUE, AL DiA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL
ASEGURADO SE ENCONTRABA EFECTIVAMENTE INCAPACITADO, Y

B) CONSTANCIA EXPEDIDA POR “EL INEA" INDICANDO LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL QUE EL
SERVIDOR PUBLICO PERCIBIA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, MISMA QUE SERA LA BASE PARA EL CALCULO
DE LA SUMA ASEGURADA.

“EL LICITANTE" SE RESERVA EL DERECHO, QUE EJERCERA SI LO CONSIDERA NECESARIO, DE SOLICITAR L&
DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION Qu
LE HAYA SIDO PRESENTADA.

Sl EL BENEFICIARIO ES CONYUGE O CONCUBINA(O) O ASCENDIENTE O DESCENDIENTE EN LINEA RECTA X}‘}
DEL ASEGURADO Y DESEA UTILIZAR EL DERECHO QUE LE OTORGA EL ARTICULO 93 FRACCION XXI DE LA
LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA EXENTAR LA APLICACION DEL 20% DE ISR §
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PAGADO, DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE PERMITA CORROBORAR DICHO SUPUESTO, TAL
COMO, COPIA CERTIFICADA EXPEDIDA POR EL REGISTRO CIVIL DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO
O DE LOS BENEFICIARIOS, DEL ACTA DE MATRIMONIO ACTUALIZADA, DE RECONOCIMIENTO, DE ADOPCION,
O JURISDICCION VOLUNTARIA DE ACREDITACION DE CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL.

DECIMA CUARTA. INDEMNIZACION POR MORA.

EN CASO DE QUE “EL LICITANTE", NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE
LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO
CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA CANTIDAD PROCEDENTE EN LOS TERMINOS Y TIEMPOS
ESTABLECIDOS EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", ESTARA OBLIGADA A PAGAR UNA
INDEMNIZACION POR MORA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY QE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA QUINTA. PRESCRIPCION. !

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", PRESCRIBIRAN EN CINCO
ANOS TRATANDOSE DE LAS COBERTURAS VINCULADAS AL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, Y EN DOS
ANOS PARA EL RESTO DE LAS COBERTURAS, CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO
LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 66 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION
ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, AS|
COMO EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO PRODUCIRA LA
INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION, MIENTRAS QUE LA SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION SOLO
PROCEDE POR LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION
DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESA INSTITUCION, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
50-BIS DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA DEL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O INEXACTAS
DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO OCURRIDO, SINO DESDE EL DIA EN QUE EL “INEA” HAYA COMUNICADO
POR CUALQUIER MEDIO FISICO Y/O ELECTRONICO Y “EL LICITANTE" HAYA TENIDO CONOCIMIENTO DE EL,
Y SI SE TRATA DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO, DESDE EL DIA EN QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO
DE LOS INTERESADOS, QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA
REALIZACION, TRATANDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS SE NECESITARA, ADEMAS QUE ESTOS TENGAN |x
CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR.

=

DECIMA SEXTA. COMPETENCIA.

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA HACER VALER SUS DERECHOS EN LOS TERMINOS
PREVISTOS POR LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

LA COMPETENCIA SE DETERMINARA EN LOS TERMINOS QUE ESTABLEZCAN LAS DISPOSICIONES LEGALES
APLICABLES.

DECIMA SEPTIMA. NO ADHESION.

SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", RESULTA DE ‘LAS
NEGOCIACIONES EFECTUADAS ENTRE “EL INEA" Y “EL LICITANTE", DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 202 DR
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. N
NN
DECIMA OCTAVA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. b

\

TODO AVISO, NOTIFICACION O RECLAMACION RELACIONADA CON EL PRESENTE SEGURO, DEBER&‘
HACERSE A "EL LICITANTE", POR ESCRITO, EN EL DOMICILIO QUE ESTE SENALE, Y A “EL INEA" EN S
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DOMICILIO CITADO EN CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL. CONDESA, CP 06140, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A CAMBIAR SU DOMICILIO DEBERA COMUNICARLO
POR ESCRITO A SU CONTRAPARTE, EN UN TERMINO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES

DECIMA NOVENA. DERECHO DEL CONTRATANTE PARA CONOCER EL MONTO DE CONTRAPRESTACION AL
INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", NO CONSIDERARA
COMISION O COMPENSACION DIRECTA ALGUNA A AGENTE O INTERMEDIARIOS DE SEGUROS O FIGURA
ANALOGA, POR LO QUE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, “EL INEA” PODRA SOLICITAR POR ESCRITO
A “EL LICITANTE" LE RATIFIQUE QUE NO SE HA CONSIDERADO PORCENTAJE ALGUNO DE LA PRIMA, POR
CONCEPTO DE COMISION O COMPENSACION DIRECTA A INTERMEDIARIO O PERSONA FISICA O MORAL POR
SU INTERVENCION EN LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO. “EL LICITANTE" PROPORCIONARA DICHA
INFORMACION, POR ESCRITO O POR MEDIOS ELECTRONICOS, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ
DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD.

VIGESIMA. RECTIFICACION DE LA POLIZA.

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 26 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, SE
TRANSCRIBE EL ARTICULO 25 DEL PROPIO ORDENAMIENTO QUE TEXTUALMENTE DICE: “S| EL CONTENIDO
DE LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA, EL ASEGURADO PODRA PEDIR
LA RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS QUE SIGAN AL DIA EN QUE RECIBA
LA POLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA
POLIZA O DE SUS MODIFICACIONES". ESTE DERECHO SE HACE EXTENSIVO A “EL INEA".

VIGESIMA PRIMERA. REGIMEN FISCAL.

EL REGIMEN FISCAL DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", ESTARA SUJETO A LA LEGISLACION FISCA/L

VIGENTE EN LA FECHA EN QUE SE EFECTUE EL PAGO AL ASEGURADO O A SUS BENEFICIARIOS, CUAN
OCURRA EL RIESGO CUBIERTO EN LA MISMA.

VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO. [1
"EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE" CUMPLA CON LO SIGUIENTE:

a) ASIGNAR UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, CON LOS CONOCIMIENTOS
Y FACULTADES NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA TRAMITACION, EMISION, PAGO
DE SINIESTROS Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE". EL
EJECUTIVO DEBERA PRESENTARSE UNA VEZ POR MES EN LAS INSTALACIONES DE “EL INEA" PARA
LA ASESORIA Y TRAMITACION RESPECTIVA Y/O A PETICION EXPRESA DE “EL INEA";

b) PROPORCIONAR UN TELEFONO DE ATENCION TELEFONICA QUE ESTARA DISPONIBLE LOS 365 DIAS
DEL ANO LAS 24 HORAS DEL DiA;

c) REMITIR A“EL INEA", A TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O ELECTRONICOS Y EN FORMATO EXCEL,
DOS REPORTES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (TANTO DE SERVIDORES PUBLICOS COMO
PENSIONADOS]), EL PRIMERO CORRESPONDIENTE A LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL S
QUE SE REPORTA Y EL SEGUNDO CON LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIOM&
VIGENCIA Y HASTA EL ULTIMO DIA NATURAL DE ESE MES. AMBOS REPORTES DEBERAN DETALLARY
EL NOMBRE DEL ASEGURADO, FECHA DEL SINIESTRO, CAUSA DEL SINIESTRO, COBERTURA(S)
AFECTADA(S), MONTO RECLAMADO, MONTO PACADO Y FECHA DE PAGO;

d) EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS SIN COSTO ALGUNO PARA “EL INEA" Y/O EL
ASEGURADO, Y

—

i
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e) DIFUNDIR EL ALCANCE DEL SEGURO A LOS ASEGURADOS, A TRAVES DE SESIONES INFORMATIVAS

QUE SE IMPARTIRAN DENTRO DE LOS DOS PRIMEROS MESES DE VIGENCIA, EN LAS OFICINAS DE “EL
INEA".

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA"

APLICARA PENAS CONVENCIONALES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, EN LA PRESENTE
INVITACION DE LA SIGUIENTE MANERA:

° SE APLICARAN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVIC!O\
CONSIDERANDO PARA ESTA DETERMINACION EL NO PRESENTAR LA CARTA COBERTURA, A MAS TARDAR \\
EL DiA HABIL SIGUIENTE DEL ACTO DE ADJUDICACION, EN CUYO CASO SERA MOTIVO DE LA APLICACION A\
DE UNA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE AL 1% POR CIENTO POR CADA DiA HABIL DE ATRASO,
SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O PEDIDO.

VIGESIMA CUARTA. PENALIZACION POR DEDUCTIVAS

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 97 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA" APLICARA

DEDUCCIONES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN LA PRESENTE INVITACION DE LA SIGUIENTE
MANERA:

¢« EN CASO DE QUE “EL LICITANTE" NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA

INSTITUCIONAL, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO
ADIUDICADO.

= EN CASO DE QUE “EL LICITANTE" NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES EL REGISTRO DE ASEGURADOS, POR
CADA DiA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO.

D ——

o EN CASO DE QUE “EL LICITANTE" NO NOTIFIQUE Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 03
DIAS HABILES A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL SINIESTRO, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN
DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO.

‘""\/
L’dz_ﬂ/

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE" NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL TITULAR
DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx EL CHEQUE O
COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA BANCARIA, NOTIFICADO POR CARTA FINIQUITO, POSTERIOR A LOS 15
DIAS HABILES SIGUIENTES DEL PAGO DEL SINIESTRO, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN
DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO. m

« EN CASO DE QUE “EL LICITANTE" NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL TITULAR
DEL. DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.myx, carminac@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx EL COMPROBANTE POR
CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS DE POTENCIACION QUE PAGAN LOS ASEGURADOS. ESTE COMPROBANTE

NO ES FISCAL. POR CADA DiA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DE PRI
DE POTENCIACION.

)

abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 1
DiAS NATURALES AL CIERRE DE CADA MES CALENDARIO, LA ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, P
CADA DIiA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

N
» EN CASO DE QUE “EL LICITANTE" NO NOTIFIQUE A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONIC%\\\

[
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e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE"” NO NOTIFIQUE A TRAVES DE OFICIO AL TITULAR DE LA SUBDIRECCION
DE RECURSOS HUMANOS EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS
ASEGURADAS EL CUAL SE HARA EFECTIVO AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, POSTERIOR A LOS 10 DIAS
NATURALES EN QUE “EL INEA" NOTIFIQUE A “EL LICITANTE", LA NOMINA FINAL CORRESPONDIENTE A LA
PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5
UMAS.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LOS EFECTOS DEL NOMBRAMIENTO

a) CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO HAYA SIDO OBJETO DE PRISION PREVENTIVA SEGUIDA DE SENTENCIA
ABSOLUTORIA EJECUTORIADA, TENDRA DERECHO A PAGAR A “EL LICITANTE"” EL. COSTO DE LA COBERTURA
BASICA Y, EN SU CASO EL INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA (POTENCIACION), DURANTE EL TIEMPO QUE
DURO EN PRISION PREVENTIVA, PARA LO CUAL “EL LICITANTE" REALIZARA EL CALCULO DE PRIMAS Y LE
INFORMARA POR ESCRITO, A CUANTO ASCIENDE EL PAGO, LA FECHA LIMITE PARA CUBRIRLO Y LA CUENTA
EN DONDE TIENE QUE DEPOSITARLO. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO
O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

b) CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO HAYA SIDO OBJETO DE SUSPENSION O CESE, Y HAYA OBTENIDO UNA
RESOLUCION FIRME FAVORABLE, O EN SU CASO EL JUICIO ADMINISTRATIVO Y LA AUTORIDAD ORDENE LA
RETROACCION DE LOS EFECTOS DEL CESE O DE LA SUSPENSION, MEDIANTE RESOLUCION FIRME Y
EJECUTORIADA, “EL INEA" PAGARA EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA, Y EL SERVIDOR PUBLICO TENDRA
DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURO EL
PROCEDIMIENTO O JUICIO. EN ESTE CASO “EL LICITANTE" ACEPTARA EL PAGO DE PRIMAS TANTO BASIC
COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMAXx
PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S). ‘}

c) CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO OBTENGA A SU FAVOR UN LAUDO EN DONDE SE ORDENE LA
REINSTALACION DEL SERVIDOR PUBLICO, “EL INEA" PAGARA EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA Y EL
SERVIDOR PUBLICO TENDRA DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE
TODO EL TIEMPO QUE DURO EL JUICIO. EN ESTE CASO “EL LICITANTE" ACEPTARA EL PAGO DE PRIMAS
TANTO BASICA COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. EL PAGO
DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

VIGESIMA SEXTA. ERRORES U OMISIONES

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISION INVOLUNTARIA EN LA
DESCRIPCION DE LOS ASEGURADOS NO PERJUDICARA SUS INTERESES, YA QUE ES INTENCION DE LA
POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” DAR PROTECCION EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER DE LOS LIMITES
ESTABLECIDOS Y SIN CONSIDERAR COBERTURA ADICIONAL ALGUNA, POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR
U OMISION ACCIDENTAL, SERA CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO.

VIGESIMA SEPTIMA. VIGENCIA.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE"” TENDRA UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 16 DE MARZO
DE 2022 A LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

EN CASO DE REQUERIRSE DICHA AMPLIACION, ESTA SE REALIZARA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
RESPETANDO LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN ESTE ANEXO TECNICO Y SU
ACEPTACION SERA OBLIGATORIA PARA "EL LICITANTE", DEBIENDO FORMALIZAR LA MISMA A MAS TARDAR
EL DIA SIGUIENTE DE EXPIRADA LA VIGENCIA, CON LA ENTREGA DE LA CARTA COBERTURA.

VIGESIMA OCTAVA. CONDICIONES Y TERMINOS APLICABLES

QUEDAN SUJETAS LAS PARTES CONTRATANTES EXCLUSIVAMENTE A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, POR LO TANTO, QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE

[
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“EL LICITANTE” RENUNCIA EXPRESAMENTE A LA APLICACION DE CUALQUIER OTRO TERMINO Y/O
CONDICION NO CONSIGNADO EN ESTE ANEXO TECNICO.

CLAUSULAS TRANSITORIAS.

PRIMERA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA PERSONAL
ACTIVO.

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DEL SEGURO A
QUE SE ALUDE EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", LA ULTIMA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS Q
OBRE EN PODER DE “EL INEA" HECHA POR TALES ASEGURADOS CON ALGUNA OTRA ASEGURADOR
TENDRA PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE DICHA POLIZA, EN CASO D
FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA \
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE “EL INEA”.

SEGUNDA, CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA JUBILADOS
O PENSIONADOS.

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DE ESTE
SEGURO, LA ULTIMA DESIGNACION HECHA POR TALES ASEGURADOS CON LA(S) ASEGURADORA(S)
ANTERIORES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE ESTE SEGURO, TENDRA PLENA VALIDEZ PARA LOS
BENEFICIOS DERIVADOS DE ESTE SEGURO, EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS
PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE dUE NO EXISTA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS EN EL
FORMATO INSTITUCIONAL DE EL ISSSTE.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

SE DEBERA PRESENTAR AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, EL PROCEDIMIENTO
PARA LA ATENCION DE SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DEL CONTACTO RESPONSABLE DE
OTORGAR EL SERVICIO EN CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA.

DE ACUERDO CON EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, LA CUOTA DE POTENCIACION PARA EL
PERSONAL ACTIVO NO PODRA SER SUPERIOR AL 2% DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL
(SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA), POR LO QUE SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE
LA PROPUESTA PRESENTAR EN LA PROPUESTA ECONOMICA UNA CUOTA DE POTENCIACION SUPERIOR.

ASIMISMO, "“EL LICITANTE" ADJUDICADO, SE COMPROMETE A ATENDER TODOS LOS SINIESTROS
OCURRIDOS VY, EN SU CASO A CUBRIR LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE \
FEHACIENTEMENTE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SALVO ORDEN JUDICIAL O ADMINISTRATIVA .( :
EMITIDA AL RESPECTO, NO OBSTANTE EXISTAN DOCUMENTOS EN PROCESO DE EMISION O ACLARACIONES
Y/O AJUSTES DERIVADOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA O EMISION QUE SE LLEVAN
A CABO ENTRE “EL LICITANTE" ¥ “EL INEA" O, PARA EL CASO DE JUBILADOS, ENTRE “EL LICITANTE" Y EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SIEMPRE Y
CUANDO LA POLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA POR FALTA DE PAGO.

LAS SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS SE DETERMINARAN CONSIDERANDO LA BASE DE DATOS CONTENIDA
EN EL ARCHIVO ELECTRONICO CON LA RELACION DEL PERSONAL, INCLUYENDO AQUEL QUE SE
ENCUENTRA EN LICENCIA MEDICA, ENTREGADA EN ARCHIVO EXCEL, ACLARANDOSE QUE EL NOMBRE DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS SE PROPORCIONARA AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

“EL LICITANTE"” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA ESCRITO ORIGINAL ELABORADO
EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DEL LICITANTE, EN EL QUE MANIFIESTE E
SU REPRESENTADA TIENE EL PROMEDIO (COBERTURA DE BASE DE INVERSION A SEPTIEMBRE DE 2021) i
(EL INDICE DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA A SEPTIEMBRE DE 202'1)/'2 [

IGUAL O MAYOR A 1.05, ACOMPANANDO AL EFECTO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA DE.E
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS QUE COMPRUEBE FEHACIENTEMENTE LO ANTERIOR.
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AL CONSIDERAR LA INCLUSION DE ESTOS INDICES COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA, ES CON EL
PROPOSITO DE QUE “EL INEA” OBTENGA LA MAXIMA SEGURIDAD EN CUANTO A LAS RESERVAS TECNICAS,
ES DECIR, UN [NDICE DE SOLVENCIA ADECUADA PARA EL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL LICITANTE" A
LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE ANEXO TECNICO, POR LO QUE SERA CAUSA DE
DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION, ESTO GARANTIZA UN ADECUADO
EJERCICIO DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL INSTITUTO PARA
CON SUS TRABAJADORES.

“EL LICITANTE" DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA (SOLO PARA CONOCIMIENTO)
ESCRITO ORIGINAL ELABORADO EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL
LICITANTE, EL iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU) EN EL PERIODO ENERO -
SEPTIEMBRE 2021, ACOMPANANDO AL EFECTO EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA DE LA
CONDUSEF, QUWWEBE FEHACIENTEMENTE LO ANTERIOR. \
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’ Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.
. 2o M 3 Unidad de Administracién y Finanzas.
e et ' Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.

Loy Licitacion Publica Nacional Electrénica
Compranet: LA-011MDAQO1-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacién de los Adultos
y sus Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

6.1 . PROPOSICION TECNICA.
CONSECUTNO DESCRIPCIO! fREFEREN -

| LOS LICITANTES PRESENTARAN LA PROPOSICION
iTECNICA EN FORMATO A-1 Y ANEXO 1] \F

| (ESPECIFICACIONES TECNICAS), IMPRESA EN|
| PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL |
| LICITANTE, DEBIENDO SER CLARA, PRECISA, SIN |
| TACHADURAS NI ENMENDADURAS Y|
DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE |
| LEGAL, APODERADO LEGAL O PERSONA |
| FACULTADA PARA ELLO.

i DOCUMENTO 1

|NOTA: LA OMISION DE LA PRESENTACION DE LA{
|PROPOSICION ~ TECNICA  SERA  CAUSA  DE i<
| DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION ryzf
| LICITANTE. ‘

i -

MetLife México, S.A. de C.V. RFC: MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez, | |
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,

Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx \\\@
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Instituto Nacional para la Educacidn de los Adultos.
Unidad de Administracion y Finanzas.
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.

Licitacién Publica Nacional Electrénica
Compranet: LA-011MDADO1-E10-2022
Sequro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacién de los Adultos
v sus Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro,

FORMATO A-1., PROPOSICION TECNICA

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Licitacion Piablica Nacional Electrénica
Procedimiento No. LA-011MDAOO1-E10-2022
Nombre del licitante: MetLife México S.A. de C.V.
Fecha: Ciudad de México, a 09 de marzo de 2022.

La proposicién técnica del licitante debera presentarse conforme lo siguiente:

a) En papel, preferentemente membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.
b) Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios
que oferte, en concordancia con lo solicitado en el Anexo 1 (Especificaciones

técnicas), sin indicar costo.

c) Deberd ser en papel preferentemente membretado, firmado por del represéntate legal o
apoderado legalo persona facultado para ello en la ultima hoja de la proposicion; por lo que
no podran desecharse cuandolas demas hojas que la integran y sus anexos carezcan de

firma.

d) La proposicion técnica se presentara en idioma espafial, asi como todos y cada uno de los
documentos quela integran. En caso de que algin documento que integre la proposicion
técnica se presente en un idiomadiferente, debera ir acompaiiado de su traduccion simple

al espariol.

NO. DE

PARTIDA CONCEPTO UNIDAD

CANTIDAD

SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y|  POLIZA
POTENCIADO, PARA EL PERSONAL ADSCRITO)
EN OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS Y SUS UNIDADES DE OPERACION
EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA,
CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y
QUERETARQO

1

N
1A

Notas:

¥ El Formato A-1 de esta Convocatoria se presenta como modelo de formato de proposicion
técnica, el cualno es limitativo, podra ser utilizado por los licitantes como referencia
para elaborar sus proposicionessiempre y cuando presente la informacion que se

requiere.

Atentamente

\¥

Karla Daniela Alvarez Robles
Representante Legal
MetLife México S.A. de C.V.

MetlLife México, S.A. de C.V. RFC: MME9S20427EM3

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrer,

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Unidad de Administracién y Finanzas.
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.

Licitacién Pdblica Nacional Electronica
Compranet: LA-011MDADOL-E10-2022

y sus Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

ANEXO 1
Especificaciones Técnicas

SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL
ADSCRITO EN OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA
CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,
NUEVO LEON Y QUERETARO.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

AREA REQUIRENTE

REMUNERACIONES

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS/DEPARTAMENTO DE

NOMBRE _DEL
TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y
RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y
SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

% PENALIZACION

ADMINISTRADORA, ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA SUBDIRECTORA
DE RECURSOS HUMANOS Y LA SUPERVISORA, CARMINA OLIVARES
RODRIGUEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES

CARTA COBERTURA

1% SOBRE EL MONTO %o DE

TOTAL DEL PEDIDO O DEDUCCION
CONTRATO

ENTREGA DE POLIZA
1% SOBRE EL MONTO %
ADJUDICADO, POR CADA*

DIA DE ATRASO .~ |

REGISTRO DE
ASEGURADOS 1%
SOBRE EL MONTO
ADJUDICADO, POR CADA
DIA DE ATRASO

PROPORCIONAR EL
NUMERO DE
SINIESTRO

1% SOBRE EL MONTO DEL

SINIESTRO, POR CADA
DIA DE ATRASO

PAGO DE SINIESTROS
1% SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO, POR CADA
DIA DE ATRASO

CARTA RECIBO

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,

MetLife México, S.A. de C.V. RFC: MME9S20427EM3

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Unidad de Administracién y Finanzas.

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.

Licitacién Piblica Nacional Electrénica
Compranet: LA-011MDA001-E10-2022
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacidén de los {udunos
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1% SOBRE EL MONTO DE
PRIMAS DE
POTENCIACION, POR
CADA DiA DE ATRASO

ENTREGA MENSUAL DE
SINIESTRALIDAD
5 UMAS, POR CADA DiA
DE ATRASO
CALCULO DEL AJUSTE
FINAL DE LA PRIMA
5 UMAS, POR CADA DiA

DE ATRASO
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE :l INDIVISIBLE —] LIMITE DE
INCUMPLIMIENTO
CINCO POR CIENTO
OTRAS GARANTIAS QUE
SE DEBERAN DE
CONSIDERAR, INDICAR
EL O LOS TIPOS DE N/A PARTIDA At
GARANTIA O DE PRESUPUESTAL
RESPONSABILIDAD
CIVIL SENALANDO
VIGENCIA
) PLAZO PARA LA
PERIODO DE GARANTIA N/A NOTIFICACION Y N/A
DEL BIEN O SERVICIO REPOSICION DEL
BIEN O SERVICIO
REQUIERE PRUEBAS REQUIERE
N/A MUESTRA N/A I
METODO PARA
EJECUTAR LA PRUEBA Y N/A
RESULTADO MINIMO d\
PRESENTACION Y
CONDICIONES DE LA N/A '
MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO N/A PORCENTAJE DE N/A
ANTICIPO
.3
ORIGEN DE LOS BIENES - \
A =
NORMAS QUE APLICAN N/A

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,

MetLife México, S.A. de C.V.

RFC: MME920427EM3
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Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.
Unidad de Administracién y Finanzas.

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.
Licitacion Puablica Nacional Electronica

Compranet: LA-011MDAOO1-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacién de los Adultos
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METODO DE PUNTOS Y COSTO BENEFICIO |BINARIO
EVALUACION PORCENTAJES SI
(sélo aplica en Licitacion N/A N/A
o Invitacién)
ABIERTO [ ]
MODALIDAD DE
CONTRATO CERRADO [
VIGENCIA DEL PEDIDd VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O CONTRATO: A PARTIR DE SU FIRMA Y
Y/O CONTRATO. HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

VIGENCIA DEL SERVICIO: DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 16 DE MARZO
DE 2022 Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

LUGAR Y CONDICIONES
DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, CON
DOMICILIO EN FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

MECANISMOS DE
COMPROBACION,
SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN
PEDIDOS Y/0O
CONTRATOS

EL INEA LLEVARA A CABO REUNIONES DE TRABAJO CON EL EJECUTIVO
DESIGNADO POR “EL LICITANTE"” PARA TRATAR DUDAS, RETRASOS EN
LA ENTREGA DE INFORMACION CONTROVERSIAS EN LA APLICABILIDAD
DE LA POLIZA, AST COMO OTROS TEMAS RELACIONADOS CON LA MISMA,
TALES COMO:

REGISTRO DE ASEGURADOS

PAGO DE PRIMAS

EXPEDIENTES DE SINIESTROS

ESTATUS DE SINIESTROS

PAGO DE SINIESTROS

ENTREGA DE SINIESTRALIDAD ]

EN EL CASO DE QUE DICHA INFORMACION DEBA SE

e e @ @ © o

TRANSFERIDA ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES, LA MISMA .

SERA PARA PRESERVAR LA CONTINUIDAD EN LA OPERACION D
SEGURO CORRESPONDIENTE Y EN BENEFICIO DIRECTO DEEO
DE LOS ASEGURADOS QUE FORMEN PARTE DE LA COLECTIVIDAD
ASEGURABLE, LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES Y/O LEY GENERAL
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
SUJETOS OBLIGADOS.

EL INEA CUENTA CON EL CONSENTIMIENTO DEL O DE LOS
ASEGURADOS, PARA DAR A CONOCER Y/O RECIBIR LA
INFORMACION PERSONAL DE ESTOS, ANTE LA ASEGURADORA,
BROKER, AGENTE DE SEGUROS QUE INTERMEDIE EL SEGURO O
TERCEROS INVOLUCRADQOS, CUYA UTII:IZACION ES NECESARIA
PARA LA CONTRATACION, OPERACION Y/O SERVICIO DEL

SEGURO OBJETO DEL PRESENTE CONCURSQO, CONSENTIMIENTO

Avernda Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonta Insurgentes Mixcoac, Akcaldia Benito Judrez,

MetLife México, S.A. de C.V. RFC: MMES20427EM3

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx

W



000006

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Unidad de Administracién y Finanzas.

MetLiﬁ Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.
Licitacion Pablica Nacional Electrénica

Compranet: LA-011MDAOD1-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educaciéfn de los }fdu!tos
y sus Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

QUE SERA EXHIBIDO EN CASO DE REQUERIMIENTO DE
AUTORIDAD COMPETENTE.
SE ELABORARA UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN
DICHAS REUNIONES.

CARTA COBERTURA, ENTREGA FISICA Y EN ORIGINAL, EN EL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO MARQUEZ
NO. 160, 1ER. PISO, COL. CONDESA, C.P. 06140 CUAUHTEMOC, CIUDAD
DE MEXICO.

POLIZA, ENTREGA FISICA Y EN ORIGINAL, EN EL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO,
COL. CONDESA, C.P. 06140 CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS,
PROPORCIONAR A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO:
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y

remuneraciones3@inea.gob.mx.

PROPORCIONAR EL NUMERO DE SINIESTRO, PROPORCIONAR DE
MANERA  ELECTRONICA A LAS CUENTAS DE  CORREO

abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y

remuneraciones3@inea.gob.mx.

ASIGNACION DE UN EJECUTIVO Y NUMERO DE TELEFONO DE ATENCION,
A TRAVES DE OFICIO Y/O CORREQ ELECTRONICO.

ENTREGABLES CARTA RECIBO, “EL LICITANTE” DEBERA EMITIR UN COMPROBANTE
POR CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS QUE PAGAN LOS ASEGURADOS.
ESTE COMPROBANTE NO ES FISCAL.

ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, “EL LICITANTE”
ENTREGARA REPORTE MENSUAL EN ELECTRONICO DE LOS
MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES QUE SE REPORTA, REMITIDOS
MENSUALMENTE, EN ARCHIVO DE EXCEL A TRAVES DEL CORREO
ELECTRONICO DE LAS SIGUIENTES DIRECCIONES:
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y
remuneraciones3@inea.gob.mx.

—

REPORTE DE SINIESTRALIDAD ACUMULADA, “EL LICITANTE”
ENTREGARA LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE
VIGENCIA Y HASTA EL ULTIMO DIA NATURAL DE ESE MES REMITIDOS
MENSUALMENTE, EN ARCHIVO DE EXCEL A TRAVES DEL CORR
ELECTRONICO DE LAS SIGUIENTES DIRECCIONES:
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx
remuneraciones3@inea.qob.mx.

'1‘\
b

PAGO DE SINIESTROS, "EL LICITANTE" DEBERA EMITIR CHEQUE
INDICADO NUMERO DE CHEQUE EMITIDO O COMPROBANTE DE
TRANSFERENCIA BANCARIA INDICANDO NUMERO DE TRANSACCION, ASI
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COMO CARTA FINIQUITO, DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA, A LA
ADMINISTRADORA Y/O SUPERVISORA DEL PEDIDO.

CALCULO DEL AJUSTE FINAL DE PRIMA, CORREO ELECTRONICO U
OFICIO, EMITIDO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DIRIGIDO A LA
ADMINISTRADORA DEL PEDIDO

EN EL CASO DE QUE DICHA INFORMACION DEBA SER TRANSFERIDA
ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES, LA MISMA SERA PARA PRESERVAR
LA CONTINUIDAD EN LA OPERACION DEL SEGURO CORRESPONDIENTE Y
EN BENEFICIO DIRECTO DEL O DE LOS ASEGURADOS QUE FORMEN
PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURABLE, LO ANTERIOR DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES
Y/O LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.

EL INEA CUENTA CON EL CONSENTIMIENTO DEL O DE LOS ASEGURADOS,
PARA DAR A CONOCER Y/O RECIBIR LA INFORMACION PERSONAL DE
ESTOS, ANTE LA ASEGURADORA, BROKER, AGENTE DE SEGUROS QUE
INTERMEDIE EL SEGURO O TERCEROS INVOLUCRADQOS, CUYA
UTILIZACION ES NECESARIA PARA LA CONTRATACION, OPERACION Y/O
SERVICIO DEL SEGURO OBJETO DEL PRESENTE CONCURSO,

CONSENTIMIENTO QUE SERA EXHIBIDO EN CASO DE REQUERIMIENTO
DE AUTORIDAD COMPETENTE.

RESPECTO A LA ENTREGA DE CARTA COBERTURA, POLIZA COLECTIVA Y
CONDICIONES GENERALES Y EN APEGO AL DECRETO PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL DIA 27 DE MARZO DE 2020, POR
EL QUE SE DECLARAN ACCIONES EXTRAORDINARIAS EN LAS REGIONES
AFECTADAS DEL TERRITORIO NACIONAL EN MATERIA DE SALUBRIDA

PARA COMBATIR LA ENFERMEDAD GENERADA POR EL VIRUS SARS-COV2

(COVID-19), LA ASEGURADORA QUE RESULTE ADJUDICADA, LA CARTA-

COBERTURA Y POLIZA PODRAN SER ENTREGADOS EN MEPIO
MAGNETICO, MEDIANTE CORREO ELECTRONICO.

NOTA: LA DOCI;IMENTACI('.‘.'N SOLICITADA EN DICHO APARTADO
SOLO APLICARA PARA EL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

A

FORMA Y PLAZO DE
PAGO

SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA
RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DE ESTE
ANEXO TECNICO.

LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA SERA PAGADA DE MANERA MENSUAL
DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES POSTERIORES AL MES
CALENDARIO REPORTADO.
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NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO
JURIDICO

LA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA LA TITULAR
DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, LA LIC. ADRIANA LAURA
ABUNDEZ ARREOLA Y LA SUPERVISORA SERA EL TITULAR DE LA
JEFATURA DE REMUNERACIONES, LA LIC. CARMINA OLIVARES
RODRIGUEZ.

* FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: RESPONSABLE DE SOLICITAR
AL ISSSTE EL APOYO PARA QUE LAS PERSONAS QUE TRAMITEN PENSION
O JUBILACION, REQUISITEN EL FORMATO DE DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS, ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES
POR PARTE DE “EL LICITANTE", INFORMAR A TRAVES DE UN OFICIO A
LOS ASEGURADOS QUE TIENEN SUMA ASEGURADA POTENCIADA QUE, EN
CASO DE LICENCIA MEDIQQ SIN GOCE DE SUELDO, LA PRIMA
CORRESPONDIENTE DEBERA PAGARLA DIRECTAMENTE A “EL
LICITANTE"”, SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACION DE PAGO,
SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO, SUSCRIBIR LA
SOLICITUD DE RECURSOS PARA EFECTUAR EL PAGO A “EL LICITANTE".

* FUNCIONES DEL SUPERVISOR: ELABORAR OFICIO Y/O CORREO
ELECTRONICO PARA SOLICITAR LA INTEGRACION DEL REGISTRO DE
ASEGURADOS, SOLICITAR A “EL LICITANTE” A TRAVES DE OFICIO O
CORREO ELECTRONICO LA ASIGNACION DE UN EJECUTIVO Y LOS
NUMEROS TELEFONICOS PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA,
SOLICITAR A “EL LICITANTE”, EN CASO DE SER NECESARIO, EXPEDIR
DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS, ENTREGAR FORMATO DE
CONSENTIMIENTO  INDIVIDUAL PARA EL SEGURO DE VIQA
(DESIGNACION DE BENEFICIARIOS), AL PERSONAL DE NUEVO INGRES
ELABORAR Y SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACION DE PAGO, ELABO

Y SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO, ENVIAR EXPEDIENTE
A™EL LICITANTE" CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE PARA
EL PAGO DE SINIESTRO, ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y
RECLAMACIONES POR PARTE DE “EL LICITANTE"”, ENTERAR A “EL
LICITANTE” LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO DE
POTENCIACION DE MANERA MENSUAL, REGISTRAR Y SUPERVISAR A
AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE REINCORPOREN A LABORAR
DESPUES DE UN DICTAMEN POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, E INFORMARLES A TRAVES DE
OFICIO QUE EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL UNICAMENTE LOS
CUBRIRA POR FALLECIMIENTO, VERIFICAR EL PAGO DE LAS SUMAS
ASEGURADAS, DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN ESTE ANEXO TECNICO,
CONCILIAR CON “EL LICITANTE"”, EL AJUSTE DE PRIMAS POR ALTAS,
BAJAS O AUMENTO DE SUMAS ASEGURADAS, AL FINAL DE LA VIGENCIA.

FORMAY TERMINOS EN
QUE SE REALIZARA LA
VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y

LA ACEPTACION DE LOS
BIENES O SERVICIOS

“EL INEA", A TRAVES DEL SUPERVISOR LI._EVAR}':\ A CABO DE MANERA
MENSUAL DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS NATURALES, REUNIONES
DE TRABAJO CON EL EJECUTIVO DESIGNADO POR “EL LICITANTE”,
PARA VERIFICAR QUE LA INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA EN
PAPEL MEMBRETADO Y DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, A TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O A

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,

MetLife México, 5.A. de C.V. RFC: MME920427EM3 /

W

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx

=4

==



000009

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

By e Unidad de Administracién y Finanzas.

:v -1 et ' e Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.
Licitacién Publica Nacional Electrdnica
Compranet: LA-011MDADO1-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacién de los Adultos

y sus Unidades de Operacidn en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

TRAVES DE CORREO ELECTRONICO (SEGUN SEA EL CASO), EN TIEMPO Y
FORMA COMO SON:

CARTA COBERTURA (A INICIO DE VIGENCIA)

LA POLIZA (A INICIO DE VIGENCIA)

REGISTRO DE ASEGURADOS (A INICIO DE VIGENCIA)

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS (A

INICIO DE VIGENCIA)

o ASIGNACION UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO
DE LA CUENTA (A INICIO DE VIGENCIA)

> TELEFONO DE ATENCION (A INICIO DE VIGENCIA)

s CARTA RECIBO (DE MANERA MENSUAL)

+ REPORTE MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (DE MANERA
MENSUAL) ,

o DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS (SI SE PRESENTA EL
CASO)

> PAGO DE SINIESTROS

o EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS

SUMAS ASEGURADAS (AL FINAL DE LA VIGENCIA)

e @ o o

SE ELABORARA UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN
DICHAS REUNIONES.

CLAUSULAS
PRIMERA. COLECTIVIDAD ASEGURADA

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIC)N DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”
REQUIERE QUE “EL LICITANTE” EMITA LA POLIZA DE SEGURO, CON OBJETO DE CUBRIR A TODO EL
PERSONAL EN ACTIVO (SERVIDORES PUBLICOS DE BASE SINDICALIZADOS CONFIANZA, CONFIANZA
EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL), ASI COMO AL PERSONAL JUBILADO

PENSIONADO, CUALQUIERA QUE SEA SU EDAD, SEXO U OCUPACION Y SIN NECESIDAD DE EXAME}
MEDICO, A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA Y, POSTERIORMENTE, DESDE EL DIA DE

CONTRATACION RESPECTIVA, CONTRA LOS RIESGOS DE:

o FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO.

(LAS COBERTURAS DE INVALIDEZ TOTAL Y FALLECIMIENTO SON EXCLUYENTES).
e FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, PARA EL PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO.

AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE, CON MOTIVO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, HAYAN COBRADO LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE Y SE
REINCORPOREN A LABORAR EN LA MISMA ENTIDAD, O EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD DIFERENTE,
SOLO QUEDARAN CUBIERTOS POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, SIN EL BENEFICIO DE LA
INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL. EN EL ENTENDIDO QUE LA INVALIDEZ
O INCAPACIDAD YA FUE PAGADA CON ANTERIORIDAD, POR LA COMPANIA ASEGURADORA VIGENTE AL
MOMENTO DE QUE PROCEDIO LA INVALIDEZ.

2
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LA ASEGURADORA LLEVARA EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
REINCORPOREN AL GRUPO ASEGURABLE DESPUES DE HABER COBRADO LA COBERTURA DEL SEGURO
POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, PARA QUE, EN EL
SUPUESTO DE VOLVERSELE A DICTAMINAR OTRA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, NO COBREN DOS VECES LA SUMA ASEGURADA, YA QUE EN ESTE SUPUESTO
UNICAMENTE TENDRAN DERECHO A LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO.

EL PERSONAL QUE SE REINTEGRE A LABORAR Y QUE HAYA CAUSADO BAJA POR INVALIDEZ, NO
NECESARIAMENTE PERTENCIO A LA COLECTIVIDAD DEL INEA, SINO A CUALQUIER OTRA DEPENDENCIA
DEL GOBIERNO FEDERAL.

ESTE REQUERIMIENTO SE REFIERE A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 30 FRACCION I DEL MANUAL DE
PERCEPCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, PUBLICADO EL 31 DE MAYO DE 2021.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL INEA", LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE
SE REINCORPOREN A LABORAR DESPUES DE HABERSELES DICTAMINADO UNA INCAPACIDAD TOTAL,
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE SE LE INFORME AL SERVIDOR
PUBLICO, QUE EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL UNICAMENTE LO CUBRIRA POR FALLECIMIENTO.

LOS SERVIDORES PUBLICOS SERAN RESPONSABLES DE INFORMAR A “EL INEA” CUANDO
PREVIAMENTE HAYAN EJERCIDO LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE SE LES PROPORCIONE EL FORMATO DE DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS QUE LES CORRESPONDE.

PUBLICOS QUE SE REINCORPOREN AL GRUPO ASEGURABLE DESPUES DE HABER COBRADO
COBERTURA DEL SEGURO POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL,
PARA QUE, EN EL SUPUESTO DE VOLVERSELE A DICTAMINAR OTRA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ
O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, NO COBREN DOS VECES LA SUMA ASEGURADA, YA QUE EN ESTE
SUPUESTO UNICAMENTE TENDRAN DERECHO A LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL LICITANTE” LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDOIZE?E

SE PROPORCIONARA A LA ASEGURADORA ADJUDICADA EL LISTADO DE ASEGURADOS QUE SE
ENCUENTRAN EN EL SUPUESTO DE INVALIDEZ O QUE YA HAYAN COBRADO LA SUMA ASEGURADA POR
CONCEPTO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL Y SE HAYAN
INCORPORADO DE NUEVA CUENTA A LABORAL AL INEA.

TODO ASEGURADO AL QUE SE LE OTORGUE LICENCIA MEDICA, CONTINUARA PROTEGIDO CON CARGO
A LAS PRIMAS CALCULADAS AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y DURANTE TODO EL PERIODO
DE DURACION DE LA LICENCIA MEDICA, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA DE SEGURO SE ENCUENTRE
VIGENTE. EN EL SUPUESTO DE QUE LA LICENCIA MEDICA SE OTORGUE CON DERECHO A SALARIO
PARCIAL O SIN GOCE DE SUELDO, EL ASEGURADO CONTINUARA ASEGURADO POR LA SUMA
ASEGURADA BASICA EXENTO DE PAGO DE PRIMA (DENTRO DE LA POLIZA DEL SEGURO DE VIDA).

EN CASO DE LOS ASEGURADOS CON LICENCIA SIN GOCE DE SUELDO A LAS QUE TIENE DERECHO EL
PERSONAL DE BASE SINDICALIZADO DE ACUERDO A SU CONTRATO COLECTIVO DE TRABAIJO, SE
CONSIDERA BAJAS DE NOMINA POR LO QUE TAMBIEN SON BAJAS DE LA POLIZA DEL SEGURO DE VIDA.
EN EL CASO DE LAS LICENCIAS MEDICAS SIN GOCE DE SUELDO Y A MEDIO SUELDO LOS TRABAJADORES
CONTINUARAN ASEGURADOS DENTRO DE LA POLIZA DEL SEGURO DE VIDA
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CUANDO SE TRATE DE LAS LICENCIAS MEDICAS SIN GOCE DE SUELDO, LA CONVOCANTE SERA LA
ENCARGADA DEL PAGO DE PRIMA DE LA SUMA ASEGURADA BASICA, SIN EMBARGO, CUANDO ALGUN
ASEGURADO QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA MEDICA SIN
GOCE DE SUELDO, DEBERA PAGAR DIRECTAMENTE AL LICITANTE EL MONTO DE LA PRIMA
CORRESPONDIENTE, A FIN DE CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA.

EL PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO QUE REINGRESE AL SERVICIO ACTIVO SERA CUBIERTO
UNICAMENTE CON LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO.

CUANDO ALGUN ASEGURADO QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA
MEDICA SIN GOCE DE SUELDO, DEBERA PAGAR DIRECTAMENTE A “EL LICITANTE” EL MONTO DE LA
PRIMA CORRESPONDIENTE, A FIN DE CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA,
SUJETANDOSE A LAS CONDICIONES DE PAGO QUE ESTABLEZCA “EL LICITANTE".

QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SEGURO, LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PERCIBAN SUS
EMOLUMENTOS POR HONORARIQS O HABERES.

EL PERSONAL ASEGURADO SE ENCUENTRA AFILIADO AL ISSSTE.

EL SEGURO DE VIDA ES OBLIGATORIO PARA EL PERSONAL DE BASE SINDICALIZADO, PARA EL
PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL
(PERSONAL ELEGIBLE).

LAS ACTIVIDADES DE LOS PARTICIPANTES SON DE TIPO ADMINISTRATIVAS. LAS ARMAS NO FORMAN
PARTE DE EQUIPO DE TRABAJO DEL GRUPO (LAS ARMAS NO FORMAN PARTE DE EQUIPO DE TRABAJO
DEL GRUPO ASEGURABLE)

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENT,
TOTAL, SE CONVIENE QUE LA MISMA OPERARA EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA LA PERDID

DE LA VISTA, DE LAS DOS MANOS O DE LOS DOS PIES O, DE UNA MANO Y UN PIE O, DE UNA MANQ%T“

UN PIE CONJUNTAMENTE CON LA VISTA DE UN OJO.

SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, LA QUE
IMPOSIBILITE AL ASEGURADO PARA EL DESARROLLO DE SU TRABAJO HABITUAL, DE UNA MANERA
TOTAL Y PERMANENTE, POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD A QUE ESTE EXPUESTO EN EL EJERCICIO O
CON MOTIVO DE SU TRABAJO, Y CUANDO DICHA IMPOSIBILIDAD DERIVE DE CAUSAS AJENAS AL
DESEMPENO DE SU CARGO O EMPLEO. EN TODO CASO, EL DICTAMEN CORRESPONDIENTE DEBERA SER

EMITIDO POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO.

SE CONSIDERARA COMO FECHA DE SINIESTRO LA FECHA DE BAJA QUE APARECE EN EL FORMATO DE
INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) DEL INSTITUTO.

PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE
ENTENDERA POR:

- PERDIDA DE LA VISTA, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA DE

AMBOS 0JOS.
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- PERDIDA DE UNA MANO, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA
ARTICULACION DEL PUNO O ARRIBA DE ELLA. ,

- PERDIDA DE UN PIE, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION
DEL TOBILLO O ARRIBA DE ELLA. , ,

- PERDIDA DE LA VISTA DE UN 0JO, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA
VISTA DE ESE 0JO.

LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL NO
COMPRENDE LA QUE DERIVE DE LESIONES QUE SE HUBIERE PROVOCADO INTENCIONALMENTE EL
ASEGURADO, NI LA QUE RESULTE DE LESIONES SUFRIDAS POR EL USO O ESTANDO BAJO LOS EFECTOS
DE ALGUNA, DROGA, ENERVANTE, ESTIMULANTE O SIMILARES NO PRESCRITOS POR UN MEDICO.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO EXCLUYE EL DE LA
INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, Y EL DE ESTA ULTIMA, AL
PRIMERO.

EN EL CASO DE QUE ALGUN ASEGURADO SEA DICTAMINADO POR EL ISSSTE DENTRO DEL PERIODO DE
LA VIGENCIA, ESTE DEBERA SER CUBIERTO EN EL ESQUEMA DE ASEGURAMIENTO QUE SE ESTA
LICITANDO, ES DECIR, INVALIDEZ, INCAPACIDAD TOTAL O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.

SEGUNDA. TIPO DE POLIZA

INFORM{\CI()N A “EL LICITANTE” ADJUDICADO CON LAS ALTAS, BAJAS, DENTRO DE LOS PRIMER
DIEZ DIAS NATURALES A MES VENCIDO, REALIZANDOSE EL AJUSTE DE PRIMAS (COBRO
DEVOLUCION) AL FINAL DE LA VIGENCIA.

LA POLIZA ES AUTOADMINISTRADA, POR LO TANTO, DE MANERA MENSUAL SE ENVIARA%/I
o)

LA PROPUESTA ES SIN DIVIDENDOS.
TERCERA. SUMA ASEGURADA
A) SUMA ASEGURADA BASICA.

A.1) PARA EL PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y
MANDO EVENTUAL QUE POTENCIA O NO SU SUMA ASEGURADA Y PARA EL PERSONAL
SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE SI POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE “EL LICITANTE"
PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 40 VECES LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL
ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O
A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO
CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL,
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

A.2) PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE NO POTENCIA SU SUMA
ASEGURADA.

&
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EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE “EL LICITANTE"
PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 50 VECES LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL
ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O
A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO
CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN CASO INCAPACIDAD TOTAL,
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

A.3) JUBILADOS O PENSIONADOS DE “"EL INEA"” A NIVEL NACIONAL ) .
LOS JUBILADOS O PENSIONADOS POR VOLUNTAD EXPRESA Y CON CARGO A SU PENSION PODRAN
ADHERIRSE A LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", BAJO LA MODALIDAD DE SEGURO VOLUNTARIO
COLECTIVO DE VIDA.

NINGUN JUBILADO O PENSIONADO PODRA FORMAR PARTE DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE",
SI CUENTA CON EL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD,
CON INDEPENDENCIA DE QUE HAYA LABORADO EN DOS DEPENDENCIAS O ENTIDADES DIFERENTES.

LA RENUNCIA AL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERA EFECTUARSE
ANTE “EL LICITANTE”, QUIEN INFORMARA DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA
NOMINA DE PENSIONES.

"EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE” PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA
CANTIDAD EQUIVALENTE A 18 VECES LA PENSION MENSUAL QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL
MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS
BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO (INCLUSO CUANDO ESTE
DERIVE DE SUICIDIO).

LA SUMA ASEGURADA POR FALLECIMIENTO DE LOS JUBILADOS SE PAGARA UNICAMENTE A LOS
BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO.

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA.
LOS ASEGURADOS PODRAN POTENCIAR PARA LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO E INVALIDEZ TOTAL
LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA ES ADICIONAL A LA SUMA ASEGURADA BASICA

LA CONTRATACION DE LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA SERA A MAS TARDAR 30 DiAs NATURALES\_.

DESPUES DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO O 30 DiAS NATURALES DESPUES DE INGRESAR ALK
COLECTIVIDAD EN CASO DE ALTAS.

B.1) PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL
EN ACTIVO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 34, 51 O 68 MESES ADICIONALES DE LA
PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO
A SU PERCEPCION, MEDIANTE DESCUENTO EN NOMINA.

B.2)  PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCION
ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU
PERCEPCION, MEDIANTE DESCUENTO EN NOMINA.
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EL ASEGURADO DEBERA MANIFESTAR LA DECISION DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA DENTRO DE
LOS TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES AL INICIO DE VIGENCIA, O A LA FECHA DE SU
CONTRATACION PARA EL CASO DE ALTAS SUBSECUENTES, Y PODRA DARSE DE BAJA DE ELLA EN
CUALQUIER MOMENTO DE LA VIGENCIA. EL PERSONAL SINDICALIZADO QUE DURANTE LA VIGENCIA
DE LA POLIZA DECIDA DEJAR DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA BASICA PASARA A QUEDAR EN 50
VECES LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL.

B.3)  PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO DE “EL INEA".
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 22, 39, 56, 73 O 90 MESES DE SU PENSION,
POR VOLUNTAD EXPRESA DEL JUBILADO O PENSIONADO Y CON CARGO A SU PENSION.

A LOS PENSIONISTAS QUE REINGRESEN AL SERVICIO ACTIVO LES SERA CANCELADO EL SEGURO
VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA DE JUBILADO, TODA VEZ QUE AL INGRESAR A ALGUNA
DEPENDENCIA O ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LES SERA OTORGADA
NUEVAMENTE LA PRESTACION DEL SEGURO INSTITUCIONAL DE VIDA, CON UNA SUMA ASEGURADA
DIFERENTE. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EN DONDE CAUSO BAJA Y SE PENSIONO, SERA LA MISMA
EN LA QUE DEBERA SER DADO DE ALTA EN LA COLECTIVIDAD ASEGURADA AL REANUDAR Y GOZAR EL
BENEFICIO PENSIONARIO, CUANDO SE DE DE BAJA NUEVAMENTE DEL SERVICIO ACTIVO Y SE
REINSTALE SU PENSION.

EL PAGO DEL IMPORTE TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA, SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION,
DIRECTAMENTE A LOS BENEFICIARIOS QUE HAYA DESIGNADO EL ASEGURADO, O EN SU CASO
DIRECTAMENTE AL ASEGURADO.

CUARTA. PRIMA.

EL IMPORTE DE LA PRIMA A PAGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES Y.
POR EL PERIODO DE VIGENCIA POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPO ASEGURADO, SERA LA CANTID.
DE:

(IMPORTE SEGUN PROPUESTA ECONOMICA) EQUIVALENTE AL % (CUOTA) SOBRE LA
PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADA POR EL NUMERO DE MESES QUE
COMPRENDE LA VIGENCIA SENALADA EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE"”. CONFORME SE
DESCRIBE EN EL FORMATO A-2. PROPOSICION ECONOMICA. S{j}

A) SUMA ASEGURADA BASICA (40 O 50 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL): !]\

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA EL PERSONAL ACTIVO: CONFORME A LA PROPUESTA DEL
FORMATO A-2 DE PROPOSICION ECONOMICA DE “EL LICITANTE".

B.1) 34 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.2) 51 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.3) 68 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
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“EL INEA” RETENDRA A TRAVES DE SU SISTEMA DE NOMINA LAS PRIMAS CON CARGO A LA
PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL DE LOS ASEGURADOS QUE HAYAN MANIFESTADO SU
DECISION DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA.

“EL INEA" ENTERARA MENSUALMENTE A “EL LICITANTE" LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO
DE POTENCIACION DENTRO DE LOS 05 DIAS HABILES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO.

LOS PAGOS CORRESPONDIENTES SE REALIZARAN PREVIA CERTIFICACION POR PARTE DEL AREA
SOLICITANTE DE QUE “EL LICITANTE” HA ENTREGADO LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES EN

APEGO A LO SENALADO EN LA CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE
SERVICIO.

C) SUMA ASEGURADA BASICA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS CORRESPONDE A 18 MESES DE
PENSION MENSUAL: CONFORME A LO DESCRITO EN LA PROPUESTA DEL FORMATO A-2 DE
PROPOSICION ECONOMICA DE “EL LICITANTE".

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO ENTERARA A

“EL LICITANTE" LAS PRIMAS RETENIDAS, DE ACUERDO CON EL CONVENIO CELEBRADO PARA TAL
EFECTO ENTRE DICHO INSTITUTO Y “EL LICITANTE".

LA PRIMA MENSUAL A CARGO DEL JUBILADO O PENSIONADO SERA EL EQUIVALENTE AL 0.700% DE LA
PENSION MENSUAL.

D) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS.

D.1) 22 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.2) 39 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.3) 56 MESES ADICIONALES DE PENSION .
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.4) 73 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.5) 90 MESES ADICIONALES DE PENSION ,
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

NOTA: Se cumple presentando los porcentajes de acuerdo a la de edad y suma asegurada, establecidas
en la circular 307.-A-990 del 11 de agosto de 2006 obligatoria para toda la administracion publica.

LA COBERTURA PARA LOS JUBILADOS Y PENSIONADOS CONTINU{\RA VIGENTE AUN CUANDO LOS
PENSIONISTAS NO COBREN TRES MESES CONSECUTIVOS DE PENSION, POR QUE LE SEA SUSPENDIDAY,|

LA MISMA POR FALTA DEL PASE DE VIGENCIA DE DERECHOS ANTE EL INSTITUTO DE SEGURIDAD- [~

SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, CUANDO EL JUBILADO O PENSIONADG-SE
ENCUENTRE EN ESTE SUPUESTO EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DEBERA DE AVISAR A “EL LICITANTE"”, INFORMANDO A PARTIR DE

CUANDO INICIA LA SUSPENSION DE LA PENSION Y DE INMEDIATO DEBERA DE AVISAR A “EL\
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LICITANTE” CUANDO ACTIVE NUEVAMENTE LA PENSION DEL JUBILADO O PENSIONADO, POR LO
TANTO “EL LICITANTE” ACEPTARA EL PAGO RETROACTIVO DE PRIMAS Y PAGARA EL SINIESTRO, EN
CASO DE QUE EN DICHO LAPSO OCURRA EL SINIESTRO.

LA CONTRATACION DE LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA SERA A MAS TARDAR 30 DIAS NATURALES
DESPUES DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO O 30 DIAS NATURALES DESPUES DE INGRESAR A LA
COLECTIVIDAD EN CASO DE ALTAS.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA GARANTIZA LA PRESTACION A CARGO DE “EL INEA”, POR LO TANTO,
LA PRIMA CORRESPONDIENTE SE CUBRIRA POR "EL INEA", CON RECURSOS FISCALES AL 100% Y SERA
PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO LOS VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE
LA ENTREGA DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DEL
INSTRUMENTO JURIDICO.

LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA SERA PAGADA DE MANERA MENSUAL DENTRO DE LOS CINCO DiAS
HABILES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO.

SEXTA. AJUSTE DE PRIMA.

EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS SE HARA EFECTIVO
AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, COMPARANDO LA NOMINA, CORRESPONDIENTE A PERCEPCIO

PORCENTUAL APLICABLE SOBRE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADO
RESULTADO POR EL NUMERO DE MESES EFECTIVOS DE VIGENCIA, Y DIVIDIENDO DICHO PRODU
ENTRE DOS.

ORDINARIA BRUTA MENSUAL, AL FINAL E INICIO DE VIGENCIA, APLICANDO A LA DIFERENCIA LA CUOTA 4
B

LA PERIODICIDAD CON QUE SERAN REPORTADOS LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE
SUELDO A LA COMPANIA ADJUDICADA SERA DE MANERA MENSUAL DENTRO DE LOS 05 DIAS HABILES
POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO.

LA POLIZA‘ SERA AUTO ADMINISTRADA, Y AL FINAL DE LA VIGENCIA SE REALIZARA EL COBRO O
DEVOLUCION DE PRIMA POR LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE SUMA ASEGURADAJ\

SEPTIMA. INDISPUTABILIDAD.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” BAJO LOS TERMINOS DE ESTE DOCUMENTO SERA
INDISPUTABLE, CONSECUENTEMENTE, "EL LICITANTE" RENUNCIA AL DERECHO CONSTITUIDO A SU
FAVOR, EN LOS TERMINOS OTORGADOS POR EL ARTICULO 47 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO.

OCTAVA. CARENCIA DE RESTRICCIONES.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” NO ESTARA SUJETA A RESTRICCIONES POR RAZONES DE
RESIDENCIA, OCUPACION, VIAJES O GENERO DE VIDA DE LOS ASEGURADOS.

LA COMPANIA DE SEGUROS CUBRIRA A AQUELLOS ASEGURABLES QUE RESIDAN FUERA DEL

V“- ._

<,

TERRITORIO NACIONAL.
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NOVENA. REGISTRO DE ASEGURADOS.

"EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE” INTEGRE UN REGISTRO DE ASEGURADOS, EL CUAL
DEBERA CONTAR CON LA SIGUIENTE INFORMACION:

I NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
ASEGURADOS;

II. REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA;

III. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEL SEGURO DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS Y FECHA DE
TERMINACION DEL MISMO.

A SOLICITUD DE “EL INEA”, “EL LICITANTE" DEBERA ENTREGARLE COPIA DE ESTE REGISTRO.
LA PERTENENCIA AL GRUPO ASEGURADO TAMBIEN SE PODRA ACREDITAR CON EL TALON DE PAGO.

DECIMA. ADMINISTRACIQN DE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER
ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

a) SERVIDORES PUBLICOS EN ACTIVO.

"EL INEA" SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ASEGURADO EL FORMATO INSTITUCIONAL DE
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, Y RESGUARDARA EL
ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE PERSONAL DEL ASEGURADO, DEBIDAMENTE FIRMADO Y REQUISITADO
POR EL PROPIO ASEGURADO Y SELLADO POR “EL INEA”.

“EL INEA” ENTREGARA A CADA ASEGURADO UNA COPIA, DEBIDAMENTE SELLADA, DE DICHO
FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS.

QUEDA ENTENDIDA Y CONVENIDA LA ACEPTACION EXPRESA DEL FORMATO INSTITUCIONAL DE
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, POR PARTE DE “EL
LICITANTE".

PARA LOS CASOS EN QUE EL ASEGURADO NO HUBIERA PODIDO FIRMAR LA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS, SE PODRA SOLICITAR LA MISMA CON DOS FIRMAS AL RUEGO, ASI COMO COPIA DE
LA IDENTIFICACION DE LOS TESTIGOS, ADICIONAL A LA IDENTIFICACION DEL ASEGURADO SIN FIRMA
O CON UNA “X".

b) JUBILADOS Y PENSIONADOS.

“EL INEA” REQUIERE EL APOYO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
ACUDA A REALIZAR SU TRAMITE DE JUBILACION O PENSION POR CONDUCTO DE SUS DELEGACIONE
REGIONALES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SEA LLENADO Y REQUISITADO EL FOR

INSTITUCIONAL PARA SER ASEGURADO (CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS DE LOS SEGUROS DE VIDA DE LOS PENSIONISTAS).

TRABAJADORES DEL ESTADO, LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA QUE TODO AQUEL;U;) P
0

ASI MISMO, UNA COPIA DE ESTE DOCUMENTO SE ENTREGARA AL INTERESADO, Y LA DELEGACION DEL
INSTITUTO CORRESPONDIENTE, RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE DEL PENSIONARIO.

M
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DECIMA PRIMERA. BAJA DE ASEGURADOS.

AL SEPARARSE EL ASEGURADO DEL SERVICIO EN FAVOR DE “EL INEA", AUTOMATICAMENTE CAUSARA
BAJA DE ESTE SEGURO, EXCEPTO CUANDO DICHA SEPARACION TENGA COMO CAUSA INMEDIATA LA
JUBILACION O PENSION Y DESEE CONTINUAR ASEGURADO, DEBERA SOLICITARLO DENTRO DE LOS 30
DIAS NATURALES SIGUIENTES, PARA LO CUAL DEBERA PAGAR EL IMPORTE DE LA PRIMA A TRAVES DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

EN CASO DEL PERSONAL ACTIVO QUE SE SEPARE DEFINITIVAMENTE DEL GRUPO ASEGURADO, LA
PERSONA DE QUE SE TRATE, SIN EXAMEN MEDICO Y POR UNA SOLA VEZ, PODRA CONTINUAR
PROTEGIDA PASANDO A FORMAR PARTE DE LA CARTERA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL DE “EL
LICITANTE”, CON EXCEPCION DEL, SEGURO TEMPORAL Y SIN INCLUIR BENEFICIO ADICIONAL
ALGUNO, SIEMPRE QUE SU EDAD ESTE COMPRENDIDA DENTRO DE LOS LIMITES DE ADMISION DE “EL
LICITANTE”. PARA EJERCER ESTE DERECHO, LA PERSONA SEPARADA DEL GRUPO ASEGURADO
DEBERA PRESENTAR SU SOLICITUD A “EL LICITANTE” DENTRO DEL PLAZO DE TREINTA DIAS
NATURALES CONTADO A PARTIR DE SU BAJA DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE".

COMO EL SEGURO A QUE SE REFIERE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", TIENE UN COSTO MAS
REDUCIDQO, POR LA FORMA DE OPERACION EL CAMBIO DE PLAN TRAERA APAREJADO UN AUMENTO
EN EL MONTO DE LA PRIMA, EL CUAL SERA COMUNICADO POR “EL LICITANTE"” AL SOLICITANTE POR
ESCRITO, Y SERA FIJADO DE ACUERDO A LA TARIFA APLICABLE, EN RAZON DE SU EDAD, SEXO Y
OCUPACION.

EL EX SERVIDOR PUBLICO PODRA CONTRATAR LA MISMA SUMA ASEGURADA O MENOR A LA QUE TEN\I}K/
P,

COMO SERVIDOR PUBLICO, SEGUN LO ACUERDE CON “EL LICITANTE".

EN CASO DE SEPARACION DEFINITIVA DEL GRUPO ASEGURABLE PODRA CONTINUAR EN LA CARTERA
INDIVIDUAL Y ESTE PUNTO UNICAMENTE APLICARA PARA EL PERSONAL ACTIVO Y QUE SE ENCUENTRE
DENTRO DE LOS LIMITES DE EDAD DE ACEPTACION DE LA COMPANIA ADJUDICADA.

DECIMA SEGUNDA. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

SIEMPRE QUE NO EXISTA RESTRICCION LEGAL EN CONTRARIO, CUALQUIER MIEMBRO DEL GRU
ASEGURADO PODRA HACER DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, MEDIANTE NOTIFICACION PO
ESCRITO QUE DEBERA ENTREGAR A "EL INEA".

EN CUALQUIER MOMENTO LOS ASEGURADOS PUEDEN RENUNCIAR AL DERECHO QUE TIENEN DE
CAMBIAR DE BENEFICIARIO, HACIENDO SU DESIGNACION CON CARACTER DE IRREVOCABLE. PARA QUE
DICHA RENUNCIA SURTA SUS EFECTOS, DEBERA HACERSE CONSTAR FORZOSAMENTE EN EL
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS RESPECTIVO.

EN CASO DE PRESENTARSE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “EL INEA” REMITIRA A “EL
LICITANTE” EL CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS,
HACIENDO CONSTAR QUE ESTE ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU
PODER, POR LO QUE SE OBLIGA A SACAR A SALVO Y EN PAZ A “EL LICITANTE” DE CUALQUIER
EVENTUAL RECLAMACION QUE SE LE PRESENTE POR TERCERAS PERSONAS UNA VEZ EFECTUADO EL
PAGO A LOS ULTIMOS BENEFICIARIOS QUE HAYAN SIDO REPORTADOS A ESTA.

==
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CUANDO NO EXISTA BENEFICIARIO DESIGNADO O SI SOLO SE HUBIERE NOMBRADO UNO Y ESTE
FALLECE ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO Y NO EXISTA DESIGNACION DE OTRO
BENEFICIARIO, EL IMPORTE DEL SEGURO SE PAGARA A LA SUCESION DEL ASEGURADO, SALVO PACTO

EN CONTRARIO O QUE HUBIERE RENUNCIADO AL DERECHO DE REVOCAR LA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS.

CUANDO EXISTAN VARIOS BENEFICIARIOS, LA PARTE DEL QUE FALLEZCA ANTES O AL MISMO TIEMPO
QUE EL ASEGURADO, ACRECENTARA POR PARTES IGUALES LA DE LOS DEMAS, SALVO ESTIPULACION
EN CONTRARIO.

DECIMA TERCERA. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA.

1) AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE”
PAGUE AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA QUE
CORRESPONDA, DENTRO DE LOS QUINCE DiAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE LE ACREDITE

LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO. PARA TAL EFECTO, SE LE DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION
SIGUIENTE:

A) ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR EL REGISTRO CIVIL;
B) TALON DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO;

C) CARTA EXPEDIDA POR “EL INEA"” REMITIENDO A “EL LICITANTE"” EL FORMATO INSTITUCIONAL
DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO
CONSTAR QUE ESTE ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER;

D) SOLICITUD DE PAGO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS;
E) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL ASEGURADO Y DEL O DE LOS

BENEFICIARIOS (CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL
SERVICIO MILITAR NACIONALY),

F) COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES;
G) ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO;

H) FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) EXPEDIDA POR “EL INEA”, EN DONDE CONSTE
LA BAJA DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA, Y

I) ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES.
EN CASO DE ASEGURADOS QUE SUFRAN DESAPARICION Y NO SE PUEDA ACREDITAR LA MUERTE

MEDIANTE DOCUMENTACION COMO CERTIFICADO DE DEFUNCION O ACTA DE DEFUNCION, SIENDO
QUE PARA ACREDITAR TAL SITUACION SE PRESENTARA EL DOCUMENTO QUE EMITA LA AUTORIDAIX

COMPETENTE CON LA DECLARATORIA DE PRESUNCION DE MUERTE EN LA CUAL DICTAMINE EL HEC 5’ %

POR LO QUE EN ESTOS CASOS LA PRESCRIPCION NO SURTIRA EFECTOS ANTE LA IMPOSIBLIDAD DE
ESTABLECER UNA FECHA CIERTA DE LA MUERTE DE UNA PERSONA SECUESTRADA O DESAPARECIDA;
LA FECHA QUE SE TOMARA PARA EFECTOS DEL CONTRATO DEL SEGURO, EN PARTICULAR, ES AQUELLA

EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE LO DETERMINE. \!
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PARA ACREDITAR LA PRESUNCION DE MUERTE SE DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD JURIDICA APLICABLE.

EN CASO DE FALLECIMIENTO EN EL EXTRANJERO, Y EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE EXPIDAN ACTAS
DE DEFUNCION, “EL LICITANTE" ACEPTARA EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD DEL PAIS
DONDE FALLECIO EL ASEGURADO.

2) PARA EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL DEL ASEGURADO, DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL
EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL ASEGURADO O SU REPRESENTANTE
LEGAL, DEBERAN ENTREGAR A “EL LICITANTE" LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

A) COPIA CERTIFICADA DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ, INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE) (SE CONSIDERARA COMO FECHA DEL SINIESTRO LA
FECHA DE BAJA QUE APARECE EN EL FORMATO DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL (FIP) DEL
INSTITUTO);

B) FORMATO DE INCIDENCIAS EXPEDIDA POR “EL INEA”, EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL SERVICIO
ACTIVO DEL ASEGURADO;

C)  SOLICITUD DE PAGO DEL ASEGURADO;

D) TALON DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO; i

E) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL ASEGURADO (CREDENCIAL
PARA VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL),
Y

F) COMPROBANTE DE DOMICILIO, NO MAYOR A TRES MESES.

EN CASO DE SINIESTRO OCURRIDO MIENTRAS EL ASEGURADO CUENTA CON LICENCIA MEDI
DEBERA, ADEMAS DE SATISFACER LOS REQUISITOS APLICABLES A CADA CASO, PRESENTAR: /

A) COPIA DE LA LICENCIA MEDICA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO AVALANDO QUE, AL DiA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO, EL ASEGURADO SE ENCONTRABA EFECTIVAMENTE INCAPACITADO, Y

B) CONSTANCIA EXPEDIDA POR "EL INEA" INDICANDO LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL QUE EL },

SERVIDOR PUBLICO PERCIBIA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, MISMA QUE SERA LA BASE PARA EL
CALCULO DE LA SUMA ASEGURADA.

“EL LICITANTE” SE RESERVA EL DERECHO, QUE EJERCERA SI LO CONSIDERA NECESARIO, DE
SOLICITAR LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA
RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA.

SI EL BENEFICIARIO ES CONYUGE O CONCUBINA(O) O ASCENDIENTE O DESCENDIENTE EN LINEA
RECTA DEL ASEGURADO Y DESEA UTILIZAR EL DERECHO QUE LE OTORGA EL ARTICULO 93 FRACCION
XXI DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA EXENTAR LA APLICACION DEL 20% DE ISR SOBRE
EL MONTO PAGADO, DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE PERMITA CORROBORAR DICHO
SUPUESTO, TAL COMO, COPIA CERTIFICADA EXPEDIDA POR EL REGISTRO CIVIL DEL ACTA DE
NACIMIENTO DEL ASEGURADO O DE LOS BENEFICIARIOS, DEL ACTA DE MATRIMONIO ACTUALIZADA,
DE RECONOCIMIENTO, DE ADOPCION, O JURISDICCION VOLUNTARIA DE ACREDITACION DE
CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL.
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EN CASO DE SURGIR Y/O TENER RECLAMOS PENDIENTES DE PAGO, SERAN, A CARGO DE LA
ASEGURADORA QUE FUE ADJUDICADA EN LA VIGENCIA DE LA FECHA QUE OCURRIO EL SINIESTRO.

DECIMA CUARTA. INDEMNIZACION POR MORA.

EN CASO DE QUE “EL LICITANTE", NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E
INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO
PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA CANTIDAD PROCEDENTE EN LOS
TERMINOS Y TIEMPOS ESTABLECIDOS EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", ESTARA OBLIGADA
A PAGAR UNA INDEMNIZACION POR MORA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA QUINTA. PRESCRIPCION.

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, PRESCRIBIRAN
EN CINCO ANOS TRATANDOSE DE LAS COBERTURAS VINCULADAS AL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO,
Y EN DOS ANOS PARA EL RESTO DE LAS COBERTURAS, CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO
81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO
ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 66 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICION DE LA
RECLAMACION ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS, ASI COMO EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA REALIZACION DEL
SINIESTRO PRODUCIRA LA INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION MIENTRAS QUE LA SUSPENSION DE
LA PRESCRIPCION SOLO PROCEDE POR LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION ANTE LA UNIDAD
ESPECIALIZADA DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESA INSTITUCION, CONFORME A
LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 50-BIS DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA DEL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS.

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O
INEXACTAS DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO OCURRIDO, SINO DESDE EL DIA EN QUE EL “INEA”
HAYA COMUNICADO POR CUALQUIER MEDIO FISICO Y/O ELECTRONICO Y “EL LICITANTE"” HAYA
TENIDO CONOCIMIENTO DE EL, Y SI SE TRATA DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO, DESDE EL DIiA EN
QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS, QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE
HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA REALIZACION, TRATANDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS SE
NECESITARA, ADEMAS QUE ESTOS TENGAN CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR.

DECIMA SEXTA. COMPETENCIA.

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA HACER VALER SUS DERECHOS EN LOS TERMINOS
PREVISTOS POR LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

LA COMPETENCIA SE DETERMINARA EN LOS TERMINOS QUE ESTABLEZCAN LAS DISPOSICIONE;”
/

LEGALES APLICABLES.

DECIMA SEPTIMA. NO ADHESION.
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SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, RESULTA DE LAS
NEGOCIACIONES EFECTUADAS ENTRE “EL INEA” Y “EL LICITANTE", DE CONFORMIDAD AL ARTICULO
202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA OCTAVA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

TODO AVISO, NOTIFICACION O RECLAMACION RELACIONADA CON EL PRESENTE SEGURO, DEBERA
HACERSE A “EL LICITANTE", POR ESCRITO, EN EL DOMICILIO QUE ESTE SENALE, Y A “EL INEA” EN
SU DOMICILIO CITADO EN CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL. CONDESA, CP 06140,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A CAMBIAR SU DOMICILIO DEBERA COMUNICARLO
POR ESCRITO A SU CONTRAPARTE, EN UN TERMINO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES

DECIMA NOVENA. DERECHO DEL CONTRATANTE PARA CONOCER EL MONTO DE
CONTRAPRESTACION AL INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, NO CONSIDERARA
COMISION O COMPENSACION DIRECTA ALGUNA A AGENTE O INTERMEDIARIOS DE SEGUROS O FIGURA
ANALOGA, POR LO QUE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, “EL INEA” PODRA SOLICITAR POR
ESCRITO A “EL LICITANTE” LE RATIFIQUE QUE NO SE HA CONSIDERADO PORCENTAJE ALGUNO DE
LA PRIMA, POR CONCEPTO DE COMISION 0 COMPENSACION DIRECTA A INTERMEDIARIO O PERSO /
FISICA O MORAL POR SU INTERVENCION EN LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO. "EL LICITANTE
PROPORCIONARA DICHA INFORMACION POR ESCRITO O POR MEDIOS ELECTRONICOS EN UN PLAZ >
QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICIDJ

VIGESIMA. RECTIFICACION DE LA POLIZA.

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 26 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO,
SE TRANSCRIBE EL ARTICULO 25 DEL PROPIO ORDENAMIENTO QUE TEXTUALMENTE DICE: “SI EL
CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA, EL
ASEGURADO PODRA PEDIR LA RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS
QUE SIGAN AL DiA EN QUE RECIBA LA POLIZA TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN
ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O DE SUS MODIFICACIONES". ESTE DERECHO SE HACE
EXTENSIVO A “EL INEA". /\/\

VIGESIMA PRIMERA. REGIMEN FISCAL.

EL REGIMEN FISCAL DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, ESTARA SUJETO A LA LEGISLACION
FISCAL VIGENTE EN LA FECHA EN QUE SE EFECTUE EL PAGO AL ASEGURADO O A SUS BENEFICIARIOS,
CUANDO OCURRA EL RIESGO CUBIERTO EN LA MISMA.

VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.

“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE” CUMPLA CON LO SIGUIENTE:

a) ASIGNAR UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, CON LOS CONOCIMIENTOS

Y FACULTADES NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA TRAMITACION, EMISION, PAGO
DE SINIESTROS Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE". | ~

=
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EL EJECUTIVO DEBERA PRESENTARSE UNA VEZ POR MES EN LAS INSTALACIONES DE “"EL INEA"
PARA LA ASESORIA Y TRAMITACION RESPECTIVA Y/O A PETICION EXPRESA DE “EL INEA";

b) PROPORCIONAR UN TELEFONO DE ATENCION TELEFONICA QUE ESTARA DISPONIBLE LOS 365 DIAS
DEL ANO LAS 24 HORAS DEL DIA;

¢) REMITIR A “EL INEA”, A TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O ELECTRONICOS Y EN FORMATO
EXCEL, DOS REPORTES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (TANTO DE SERVIDORES PUBLICOS COMO
PENSIONADQS), EL PRIMERO CORRESPONDIENTE A LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES
QUE SE REPORTA Y EL SEGUNDO CON LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE
VIGENCIA Y HASTA EL ULTIMO DIiA NATURAL DE ESE MES. AMBOS REPORTES DEBERAN DETALLAR
EL NOMBRE DEL ASEGURADO, FECHA DEL SINIESTRO, CAUSA DEL SINIESTRO, COBERTURA(S)
AFECTADA(S), MONTO RECLAMADO, MONTO PAGADO Y FECHA DE PAGO;

d) EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS SIN COSTO ALGUNO PARA “EL INEA” Y/O EL
ASEGURADO, Y

e) DIFUNDIR EL ALCANCE DEL SEGURO A LOS ASEGURADOS, A TRAVES DE SESIONES INFORMATIVAS
QUE SE IMPARTIRAN DENTRO DE LOS DOS PRIMEROS MESES DE VIGENCIA, EN LAS OFICINAS DE
“EL INEA".

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA"
APLICARA PENAS CONVENCIONALES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, EN LA PRESENTE
INVITACION DE LA SIGUIENTE MANERA:

° SE APLICARAN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
CONSIDERANDO PARA ESTA DETERMINACION EL NO PRESENTAR LA CARTA COBERTURA, A MAS
TARDAR EL DIA HABIL SIGUIENTE DEL ACTO DE ADJUDICACION, EN CUYO CASO SERA MOTIVO DE LA
APLICACION DE UNA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE AL 1% POR CIENTO POR CADA DiA
HABIL DE ATRASO, SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O PEDIDO.

VIGESIMA CUARTA. PENALIZACION POR DEDUCTIVAS

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 97 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA"
APLICARA DEDUCCIONES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN LA PRESENTE INVITACION DE
LA SIGUIENTE MANERA:

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DF\
A

REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES LA POLIZA DE SEGURO DE VID
INSTITUCIONAL, POR CADA DiA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO
ADIUDICADO.

o EN CASO DE QUE "EL LICITANTE” NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES EL REGISTRO DE ASEGURADOS,
POR CADA DiA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO.

.
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o EN CASO DE QUE“EL LICITANTE" NO NOTIFIQUE Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECT RONICA
AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea. ob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS
03 DIAS HABILES A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL SINIESTRO, POR CADA DIA DE ATRASO SE
APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE"” NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO

abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx EL CHEQUE O
COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA BANCARIA, NOTIFICADO POR CARTA FINIQUITO, POSTERIOR A
LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES DEL PAGO DEL SINIESTRO, POR CADA DIA DE ATRASO SE
APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO.

o EN CASO DE QUE “EL LICITANTE"” NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx EL COMPROBANTE
POR CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS DE POTENCIACION QUE PAGAN LOS ASEGURADOS. ESTE
COMPROBANTE NO ES FISCAL. POR CADA DIiA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE
EL MONTO DE PRIMAS DE POTENCIACION.

¢ EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO NOTIFIQUE A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONIC
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.qob.mx, POSTERIOR A LO!
15 DIAS NATURALES AL CIERRE DE CADA MES CALENDARIO, LA ENTREGA MENSUAL
SINIESTRALIDAD, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

e« EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO NOTIFIQUE A TRAVES DE OFICIO AL TITULAR DE LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS
SUMAS ASEGURADAS EL CUAL SE HARA EFECTIVO AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, POSTERIOR A
LOS 10 DIAS NATURALES EN QUE “EL INEA” NOTIFIQUE A “EL LICITANTE", LA NOMINA FINAL
CORRESPONDIENTE A LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, POR CADA DIA DE ATRASO SE
APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LOS EFECTOS DEL NOMBRAMIENTO

a) CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO HAYA SIDO OBJETO DE PRISION PREVENTIVA SEGUIDA DE
SENTENCIA ABSOLUTORIA EJECUTORIADA, TENDRA DERECHO A PAGAR A “EL LICITANTE” EL COSTO
DE LA COBERTURA BASICA Y, EN SU CASO EL INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA (POTENCIACION)
DURANTE EL TIEMPO QUE DURO EN F‘RISION PREVENTIVA, PARA LO CUAL “EL LICITANTE" REALIZARA
EL CALCULO DE PRIMAS Y LE INFORMARA POR ESCRITO, A CUANTO ASCIENDE EL PAGO, LA FECHA
LIMITE PARA CUBRIRLO Y LA CUENTA EN DONDE TIENE QUE DEPOSITARLO. EL PAGO DE LA PRIMA
PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

b) CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO HAYA SIDO OBJETO DE SUSPENSION O CESE, Y HAYA OBTENIDO
UNA RESOLUCION FIRME FAVORABLE, O EN SU CASO EL JUICIO ADMINISTRATIVO Y LA AUTORIDAD
ORDENE LA RETROACCION DE LOS EFECTOS DEL CESE O DE LA SUSPENSION, MEDIANTE RESOLUCION
FIRME Y EJECUTORIADA, “EL INEA” PAGARA EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA, Y EL SERVIDOR
PUBLICO TENDRA DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO EL
TIEMPO QUE DURO EL PROCEDIMIENTO O JUICIO. EN ESTE CASO “EL LICITANTE"” ACEPTARA EL PAGO

\\

DE PRIMAS TANTO BASICA COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA
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RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S)
BENEFICIARIO(S).

c) CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO OBTENGA A SU FAVOR UN LAUDO EN DONDE SE ORDENE LA
REINSTALACION DEL SERVIDOR PUBLICO “EL INEA” PAGARA EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA Y
EL SERVIDOR PUBLICO TENDRA DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA
DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURO EL JUICIO. EN ESTE CASO “EL LICITANTE” ACEPTARA EL PAGO
DE PRIMAS TANTO BASICA COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA
RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S)
BENEFICIARIO(S).

VIGESIMA SEXTA. ERRORES U OMISIONES

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISION INVOLUNTARIA EN LA
DESCRIPCION DE LOS ASEGURADOS NO PERJUDICARA SUS INTERESES, YA QUE ES INTENCION DE LA
POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” DAR PROTECCION EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER DE LOS
LIMITES ESTABLECIDOS Y SIN CONSIDERAR COBERTURA ADICIONAL ALGUNA, POR LO TANTO,
CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL, SERA CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO.

VIGESIMA SEPTIMA. VIGENCIA.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” TENDRA UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 16 DE
MARZO DE 2022 A LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

EN CASO DE REQUERIRSE DICHA AMPLIACION, ESTA SE REALIZARA CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISIC!ONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO RESPETANDO LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN ESTE
ANEXO TECNICO Y SU ACEPTACION SERA OBLIGATORIA PARA “EL LICITANTE”, DEBIENDO
FORMALIZAR LA MISMA A MAS TARDAR EL DIA SIGUIENTE DE EXPIRADA LA VIGENCIA, CON LA
ENTREGA DE LA CARTA COBERTURA.

VIGESIMA OCTAVA. CONDICIONES Y TERMINOS APLICABLES
QUEDAN SUJETAS LAS PARTES CONTRATANTES EXCLUSIVAMENTE A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, POR LO TANTO, QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO
QUE “EL LICITANTE" RENUNCIA EXPRESAMENTE A LA APLICACION DE CUALQUIER OTRO TERMINO
Y/O CONDICION NO CONSIGNADO EN ESTE ANEXO TECNICO.

CLAUSULAS TRANSITORIAS.

PRIMERA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA
PERSONAL ACTIVO.

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DEL SEGURO

A QUE SE ALUDE EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, LA ULTIMA DESIGNACION DE\

BENEFICIARIOS QUE OBRE EN PODER DE “EL INEA” HECHA POR TALES ASEGURADOS CON ALGLyNA
OTRA ASEGURADORA, TENDRA PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE DICHA POKTZA,
EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE
NO EXISTA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE “EL INEA”.

P
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EN EL CASO DEL PERSONAL EN ACTIVO, EL AREA RESPONSABLE DEL RESGUARDO DE LOS
CONSENTIMIENTOS Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS SON LAS AREAS DE RECURSOS HUMANOS DE
CADA UNIDAD DE OPERACION Y EN OFICINAS CENTRALES. EN EL CASO DEL PERSONAL JUBILADO, POR
CONDUCTO DE SUS DELEGACIONES REGIONALES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, EL ISSSTE
RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE DEL PENSIONARIO.

LOS CONSENTIMIENTOS DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS ANTERIORES A LA FECHA DE VIGENCIA
DE ESTE SEGURO O DE OTRAS COMPANIAS TENDRAN PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS
DERIVADOS DE ESTE SEGURO, SIN IMPORTAR LA FECHA EN QUE ESTE HAYA SIDO SELLADO Y/O
FIRMADO POR EL PROPIO INSTITUTO, ISSSTE O ASEGURADO.

SEGUNDA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA
JUBILADQS O PENSIONADOQS.

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DE ESTE
SEGURO, LA ULTIMA DESIGNACION HECHA POR TALES ASEGURADOS CON LA(S) ASEGURADORA(S)
ANTERIORES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE ESTE SEGURO, TENDRA PLENA VALIDEZ PAR#
PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS E
FORMATO INSTITUCIONAL DE EL ISSSTE.

LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE ESTE SEGURO, EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURA/D%S?/
N

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

SE DEBERA PRESENTAR AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, EL PROCEDIMIENTO
PARA LA ATENCION DE SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DEL CONTACTO RESPONSABLE
DE OTORGAR EL SERVICIO EN CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA.

DE ACUERDO CON EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, LA CUOTA DE POTENCIACION PARA EL
PERSONAL ACTIVO NO PODRA SER SUPERIOR AL 2% DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL
(SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA), POR LO QUE SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO
DE LA PROPUESTA PRESENTAR EN LA PROPUESTA ECONOMICA UNA CUOTA DE POTENCIACION
SUPERIOR.

ASIMISMO, “EL LICITANTE” ADJUDICADO, SE COMPROMETE A ATENDER TODOS LOS SINIESTROS
OCURRIDOS Y, EN SU CASO A CUBRIR LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, SIEMPRE Y CUANDO SE
ACREDITE FEHACIENTEMENTE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SALVO ORDEN JUDICIAL O
ADMINISTRATIVA EMITIDA AL RESPECTO, NO OBSTANTE EXISTAN DOCUMENTOS EN PROCESO DE
EMISION O ACLARACIONES Y/O AJUSTES DERIVADOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
COBRANZA O EMISION QUE SE LLEVAN A CABO ENTRE “EL LICITANTE” Y “EL INEA” O, PARA EL
CASO DE JUBILADOS, ENTRE "EL LICITANTE" Y EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA
POR FALTA DE PAGO.

LAS SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS SE DETERMINARAN'CONSIDERANDO LA BASE DE DATOS
CONTENIDA EN EL ARCHIVO ELECTRONICO CON LA RELACION DEL PERSONAL, INCLUYENDO AQUEL
QUE SE ENCUENTRA EN LICENCIA MEDICA, ENTREGADA EN ARCHIVO EXCEL, ACLARANDOSE QUE EL

NOMBRE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS SE PROPORCIONARA AL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO.
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“EL LICITANTE” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA ESCRITO ORIGINAL
ELABORADO EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DEL LICITANTE, EN EL QUE
MANIFIESTE QUE SU REPRESENTADA TIENE EL PROMEDIO (COBERTURA DE BASE DE INVERSION A
SEPTIEMBRE DE 2021) + (EL INDICE DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
A SEPTIEMBRE DE 2021)/2, IGUAL O MAYOR A 1.05, ACOMPANANDO AL EFECTO EL DOCUMENTO
PUBLICADO EN LA PAGINA DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS QUE COMPRUEBE
FEHACIENTEMENTE LO ANTERIOR.

AL CONSIDERAR LA INCLUSION DE ESTOS INDICES COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA, ES CON
EL PROPOSITO DE QUE “EL INEA” OBTENGA LA MAXIMA SEGURIDAD EN CUANTO A LAS RESERVAS
TECNICAS, ES DECIR, UN INDICE DE SOLVENCIA ADECUADA PARA EL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE
"EL LICITANTE"” A LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE ANEXO TECNICO POR LO QUE SERA
CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION, ESTO GARANTIZA UN
ADECUADO EJERCICIO DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL
INSTITUTO PARA CON SUS TRABAJADORES.

“EL LICITANTE” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA (SOLO PARA
CONOCIMIENTO) ESCRITO ORIGINAL ELABORADO EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE, EL INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
EN EL PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2021, ACOMPANANDO AL EFECTO EL DOCUMENTO PUBLICADO
EN LA PAGINA DE LA CONDUSEF, QUE COMPRUEBE FEHACIENTEMENTE LO ANTERIOR.

NOTAS ACLARATORIAS:

> RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DEL GRUPO ASEGURABLE Y EN APOYO AL ESTADO
MEXICANO, COMO PARTE DE LOS PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE) Y EN EJECUCION DEL ACUERDO POR EL
QUE SE MODIFICA EL DIVERSO QUE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS Y
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES; MI REPRESENTADA TIENE REGISTRADA ANTE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF), LA CLAUSULA GENERAL POR VIRTUD DE LA CUAL
CESARAN LOS EFECTOS DEL SEGURO DE AQUELLA PERSONA ASEGURADA, BENEFICIARIO Y/O
CONTRATANTE QUE SE UBIQUE DENTRO DE ALGUNA LISTA OFICIAL, RELATIVA O VINCULADA
CON DELITOS QUE ATENTEN CONTRA LOS INTERESES DEL ESTADO Y/O DE LOS PAISES
MENCIONADOS (OCDE). EN CASO DE QUE METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V., RESULTE ADJUDICADA,
LA CLAUSULA GENERAL REFERIDA, FORMARA PARTE DE LAS CONDICIONES DE SEGURO, OBJETO
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

- SOLO ESTARAN CUBIERTAS LAS RECLAMACIONES CUYA FECHA DE OCURRIDO SEA DENTRO DE
LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

’ EL INSTITUTO CUENTA CON LA AUTORIZACION PRESUPUESTARIA PARA LA CONTRATACION DE
ESTE SEGURO.

ADQUISICION PUBLICA, COMPRENDEN EL CUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION CONTENIDA

EL ARTICULO 30 DEL ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL MANUAL DE PERCEPCIONES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL VIGENTE, ASI COMO LA
CLAUSULA 119 DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO VIGENTE.

- LA CONTRATACION DEL SEGURO O SEGUROS DE PERSONAS OBJETO DE LA PRESEN&
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Awenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrer, Vo
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, L
Lada sin costo BOO 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx \\y\
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Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Unidad de Administracién y Finanzas.

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.

Licitacion Publica Nacional Electrénica

Compranet: LA-011MDA001-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacion de los Adultos
v sus Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o
dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento hasta su conclusion.

Atentamente

Karla Daniela Alarez Robles
Representante Legal
MetLife México S.A. de C.V.

o\

MetlLife México, 5.A. de C.V. RFC: MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03920, Cludad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo BOO 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
oy ° Unidad de Administracion y Finanzas.
<] et l e Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.
- Licitacidn Pablica Nacional Electrénica
Compranet: LA-011MDAOO1-E10-2022
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacion de los Adultos\

y sus Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro,

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Licitacion Pablica Nacional Electrénica
Procedimiento No. LA-011MDAQO1-E10-2022
Nombre del licitante: MetLife México S.A. de C.V.
Fecha: Ciudad de México, a 09 de marzo de 2022.

acredita en el testimonio notarial o instrumento juridico No. 19,252 de fecha 09 de octubre de 2019, otorgad
ante el Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria No. 248, de la Ciudad d
México, que se encuentra inscrito en el folio mercantil No. 31801 en el Registro Plblico de Comercio d ’Fg
Ciudad de México, ante ustedes manifiesto que MetLife México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado, presefitara
al Titular del Departamento de Remuneraciones, el procedimiento para la atencién de siniestros, indicando el
nombre y datos del contacto responsable de otorgar el servicio en cada ciudad y/o entidad federativa.

Karla Daniela Alvarez Robles, representante legal de licitante MetLife México, S. A. de C.V., segln i&

De acuerdo con el contrato colectivo de trabajo, la cuota de potenciacién para el personal activo no podra ser
superior al 2% de la percepcion ordinaria bruta mensual (sueldo base mas compensacion garantizada), por lo
que sera motivo de desechamiento de la propuesta presentar en la propuesta econdmica una cuota de
potenciacidn superior.

Atent mente

\S

Karla Daniela Alvarez Robles
Representante Legal
MetLife México S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V. RFC: MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,
C.P, 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx



B MetlLife

000030

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Unidad de Administracién y Finanzas.

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.

Licitacién Publica Nacional Electrénica
Compranet: LA-011MDAOO1-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacion de los Adultos
y sus Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leon y Querétaro.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Licitacién Piiblica Nacional Electrénica
Procedimiento No. LA-011MDAOO1-E10-2022
Nombre del licitante: MetLife México S.A. de C.V.
Fecha: Ciudad de México, a 09 de marzo de 2022.

Karla Daniela Alvarez Robles, representante legal de licitante MetLife México, S. A. de C.V., segun se
acredita en el testimonio notarial o instrumento juridico No. 19,252 de fecha 09 de octubre de 2019, otorgado
ante el Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria No. 248, de la Ciudad de
México, que se encuentra inscrito en el folio mercantil No. 31801 en el Registro Publico de Comercio de la
Ciudad de México, ante ustedes manifiesto que MetLife México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado, se
compromete a atender todos los siniestros ocurridos y, en su caso a cubrir la indemnizacion respectiva, siempre
y cuando se acredite fehacientemente la ocurrencia del siniestro y salvo orden judicial o administrativa emitida
al respecto, no obstante existan documentos en proceso de emision o aclaraciones y/o ajustes derivados de los
procesos administrativos de cobranza o emision que se llevan a cabo entre MetLife México S.A. de C.V y “El
INEA” o, para el caso de jubilados, entre MetLife México S.A. de C.V y el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, siempre y cuando la pdliza no se encuentre cancelada por falta de pago.

Las sumas aseguradas y primas se determinaran considerando la base de datos contenida en el archivo

electrénico con la relacion del personal, incluyendo aquel que se encuentra en licencia médica, entregada e&
archivo excel, aclarandose que el nombre de los servidores publicos se proporcionara al licitante que resultey,

adjudicado.

MetLife México, 5.A. de C.V.

Atent?mente

\“-
\g\
"
Karla Daniela Alvarez Robles

Representante Legal
MetLife México S.A. de C.V.

RFC: MME920427EM3

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Akaldia Benito Judrez,

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 80O 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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I : Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

- Unidad de Administracién y Finanzas.

et ' e Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.
Licitacién Pablica Nacional Electronica

Compranet: LA-011MDAQO1-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacién de los Adultos
y sus Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo, Nuevo Ledn v Querétaro.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Licitacion Pablica Nacional Electrénica \
Procedimiento No. LA-011MDAOO1-E10-2022

Nombre del licitante: MetLife México S.A. de C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 09 de marzo de 2022.

Karla Daniela Alvarez Robles, representante legal de licitante MetLife México, S. A. de C.V., segun se

acredita en el testimonio notarial o instrumento juridico No. 19,252 de fecha 09 de octubre de 2019, otorgado

ante el Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria No. 248, de la Ciudad

México, que se encuentra inscrito en el folio mercantil No. 31801 en el Registro Pliblico de Comercio de la Ciudgﬁ,-\“

de México, ante ustedes manifiesto que mi representada tiene el promedio (cobertura de base de inversion.a =
septiembre de 2021) + (el indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia a septiembre de 2021)/2,

igual o mayor a 1.05, acompafiando al efecto el documento publicado en la pagina de la Comisién Nacional de

Seguros y de Fianzas que comprueba fehacientemente lo anterior. &))

Al considerar la inclusion de estos indices como parte de nuestra propuesta técnica, es con el propdsito de que
“El INEA” obtenga la maxima seguridad en cuanto a las reservas técnicas, es decir, un indice de solvencia
adecuada para el cumplimiento por parte de MetLife México S.A. de C.V., a las obligaciones estipuladas en este
anexo técnico, por lo que sera causa de desechamiento el no presentar dicha documentacion, esto garantiza un
adecuado ejercicio de los recursos publicos y el cumplimiento de las obligaciones del instituto para con sus
trabajadores.

Atent7’mente

U

Karla Daniela Alvarez Robles
Representante Legal
MetLife México S.A. de C.V.

MetLife México, 5.A. de C.V. RFC: MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfano: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.methfe.com.mx
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Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Unidad de Administracién y Finanzas.

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.

Licitacién Publica Nacional Electrdnica

Compranet: LA-011MDAQO1-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacion de los Adultos
y sus Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacén de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Licitacién Plblica Nacional Electrénica
Procedimiento No. LA-011MDAO001-E10-2022
Nombre del licitante: MetLife México S.A. de C.V.
Fecha: Ciudad de México, a 09 de marzo de 2022,

Karla Daniela Alvarez Robles, representante legal de licitante MetLife México, S. A. de C.V., segin se
acredita en el testimonio notarial o instrumento juridico No. 19,252 de fecha 09 de octubre de 2019, otorgado
ante el Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria No. 248, de la Ciudad de
México, que se encuentra inscrito en el folio mercantil No. 31801 en el Registro Plblico de Comercio de la X
Ciudad de México, ante ustedes presento dentro de nuestra propuesta técnica (solo para conocimiento), el In%"’
de Desempefio de Atencion A Usuarios (IDATU) en el periodo enero - septiembre 2021, acompaiiando al efetto

el documento publicado en la pagina de la CONDUSEF, que comprueba fehacientemente lo anterior.

Asi mismo y de cuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 14 Seguros Banorte, S.A. de C.V. Grupo Financiero
Banorte, el IDATU es regulado por la CONDUSEF cuya opinion permite resolver las controversias que se
presenten, por ello y con la finalidad de asegurar las mejores condiciones de calidad y oportunidad en el servicio,
la Convocante requiere asegurar, que los potenciales proveedores no cuentan con reclamaciones porque hay
una calidad 6ptima en el servicio y en su caso de existir reclamaciones hay un buen resultado a las mismas, ello
no se limita solo al posible pago de indemnizacidn, sino también a la atencion y servicio que brinde el licitante g

adjudicado. ._:i;

e ON

Atentamente

Karla Daniela Alvarez Robles
Representante Legal
MetLife México S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V. RFC: MMES20427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo B0O 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx \
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® Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

M tL f Unidad de Administracién y Finanzas.

. e I e Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.
Licitacidn Publica Nacional Electrénica

Compranet: LA-011MDAOO1-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituta Nacional para la educacién de los

Adultos y sus Unidades de Operacidn en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y
Querétaro.

LOS LICITANTES PRESENTARAN LA PROPOSICION |
ECONOMICA EN FORMATO A-2, IMPRESA EN PAPEL |
PREFERENTEMENTE ~ MEMBRETADO  DEL
LICITANTE, DEBIENDO SER CLARA, PRECISA, SIN
TACHADURAS ~ NI ENMENDADURAS Y|
DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE |
LEGAL, APODERADO LEGAL O  PERSONA|
FACULTADA PARA ELLO, DEBIENDO COTIZAR|
TODOS LOS SERVICIOS, CONFORME A LO|
SIGUIENTE: ]
o LA MONEDA EN QUE SE COTIZA DEBERA SER
PESOS MEXICANOS.

o SENALANDO QUE LOS PRECIOS UNITARIOS
SON EN NUMERO A DOS DECIMALES.

e  EL IMPORTE TOTAL SE DEBERA SENALAR
CON NUMERO A DOS DECIMALES Y CON LETRA.

o UNICAMENTE SE PAGARA EL TOTAL DE LOS
SERVICIOS DEVENGADOS CONFORME A LOS
PRECIOS ~UNITARIOS OFERTADOS POR EL
LICITANTE ADJUDICADO. ’
NOTA: LA OMISION DE LA PRESENTACION DE
PROPOSICION ECONOMICA, SERA CAUSA

DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION DELl S

DOCUMENTO

1 LICITANTE

MetLife México, 5.A. de C.V. RFC: MMES20427EM3 /
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,, |
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000, L N 7
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx A A
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. Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

L f Unidad de Administracion y Finanzas.

. Met l e Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.
Licitacion Pablica Nacional Electrénica

Compranet: LA-011MDAQO1-E10-2022

Sequro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacion de los

Adultos y sus Unidades de Operacidn en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michaacan de Ocampo, Nuevo Ledn y
Querétaro.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Licitacién Piblica Nacional Electrénica
Procedimiento No. LA-011MDAQO1-E10-2022
Nombre del licitante: MetLife México S.A. de C.V.

CIUDAD DE MEXICO, 9 DE MARZO DE 2022

FORMATO A-2 PROPOSICION ECONOMICA DEL LICITANTE

HOJA1DE 2
NOMBRE DEL LICITANTE: MetLife México S.A. de C.V.

DOMICILIO FISCAL: Av. Insurgentes Sur No. 1457, Pisos del 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Benito Juarez, Cédigo
Postal 03920 Ciudad de México.

R.F.C.: MME920427EM3 TELEFONO: 55 5328.9000
TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA BASICA PARA PERSONAL ACTIVO
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA NOMINA MENSUAL CUQTA % # MESES MONTO
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTGS OFICINAS CENTRALES $7,894,237.98 5.46% 9.5 $4,094,913.65 \
. . B
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO NACIONAL =
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN BAJA $2,237,100.93 5.46% 9.5 $1,160,433.ﬁ/
CALIFORNIA
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO NACIONAL
PARA _LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN EL CIUDAD $3,783,712.52 5.46% 9.5 $1,962,694.32
DE MEXICO
UNIDAD DE OPERA_CION DEL INSTITUTO NACIONAL L
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN EL ESTADO $3,296,675.88 5.46% 9.5 $1,710,057.78
DE MEXICO
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN $2,515,488.14 5.46% 9.5 $1,304,838.64
MICHOACAN
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO NACIONAL
PAF}A LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN NUEVO $1,491,469.10 5.46% 9.5 $773,657.60
LEON
UNIDAD DE OPERA_CI(JN DEL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN %$1,946,677.24 5.46% 9.5 $1,009,784.00
QUERETARO
TOTAL $23,165,361.79 $12,016,379.10
IMPORTE TOTAL: (DOCE MILLONES DIECISEIS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 10/100 M.N.)
/
MetLife México, 5.A. de C.V. RFC: MME920427EM3 3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez, N\
C.P, 03920, Ciudad de México, Tekéfono: (0155) 5328 7000, \\ s\
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.methfe.com.mx 3
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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

M etLi fe Unidad de Administracion y Finanzas.
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.
Licitacion Publica Nacional Electronica

Compranet: LA-011MDAO01-E10-20Q2

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacidn de lo
Adultos y sus Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Led

Querétaro.

NOTAS:
" INDICAR EL IMPORTE TOTAL CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES. \

SE DEBERA ANOTAR EL IMPORTE TOTAL CON LETRA.

LOS PRECIOS UNITARIOS SON FIJOS A PARTIR DE LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS,
HASTA LA CONCLUSION DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O PEDIDO.

NO SE OTORGAN ANTICIPOS.
LA VIGENCIA ES DE LAS 00:00 HORAS DEL DiA 16 DE MARZO DE 2022 A LAS 24:00 HORAS DEL DiA 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

Atentamente

Karla Daniela Alvarez Robles
Representante Legal
MetLife México S.A. de C.V.

MetlLife México, 5.A. de C.V. RFC: MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www,metlife.com.mx
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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

M H Unidad de Administracidn y Finanzas.
e I e Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.
Licitacion Publica Nacional Electrénica
Compranet: LA-011MDA001-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacion de los
Adultos y sus Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledny

Querétaro.

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Licitacidn Pablica Nacional Electrénica
Procedimiento No. LA-011MDAQO1-E10-2022
Nombre del licitante: MetLife México 5.A. de C.V.

CIUDAD DE MEXICO, 9 DE MARZO DE 2022

FORMATO A-2 PROPOSICION ECONOMICA DEL LICITANTE

HOJA1DE1

NOMBRE DEL LICITANTE: MetLife México S.A. de C.V.
DOMICILIO FISCAL: Av. Insurgentes Sur No. 1457, Pisos del 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Benito Juarez, Codigo Postal 03920 Ciudad de México.

R.F.C.: MME920427EM3 TELEFONO: 55 5328.9000

TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA PERSONAL ACTIVO
SUMA ASEGURADA CUOTA
34 MESES ADICIONALES PERCEPCIdN APLICABLE SOBRE LA PERCEI_’CIGN ORDINARIA
POTENCIACIbN ORI?INARLR BRUTA MENSUAL [SUELDO 2.000% BRUTA MENSUAL (SUELDO MAS COMPENSACIdN
MAS COMPENSACION GARANTIZADA) GARANTIZADA)
4
51 MESES ADICIONALES PERCEPI’.‘I()N APLICABLE SOBRE LA PERCEI:-‘CIéN CIRDINJ\R!.R
POTENCIACION ORI?INARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO 2,000% BRUTA MENSUAL (SUELDO MAS COMPENSACION /
MAS COHPENSJ\CIéN GARANTIZADA) GARANTIZADA) S
N4
="
Z
i 68 MESES ADICIONALES PERCEPCIGR APLICABLE SOBRE LA PERCE?CI()N ORDINARIA
POTENCIACION ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO 2.000% BRUTA MENSUAL (SUELDO MAS COHPENSACIbNI
Mﬂs COMPENSACION GARANTIZADA) GARANTIZADA)
NOTAS:
(1) UTILIZAR TRES DECIMALES
(2) LA CUOTA POTENCIADA NO PODRA SER SUPERIOR AL 2% DE ACUERDO AL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DE ESTE INSTITUTO 5

(3) LA VIGENCIA ES DE LAS 00:00 HORAS DEL DA 16 DE MARZO DE 2022 A LAS 24:00 HORAS DEL DiA 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

Atentamente

\d
¥

Karla Daniela Alvarez Raobles
Representante Legal
MetLife México S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V. RFC: MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE {638 5433) www.metlife.com.mx
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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

Unidad de Administracién y Finanzas.

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.

Licitacion Publica Nacional Electranica
Compranet: LA-011MDADO1-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacion de los
Adultos y sus Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leon y

Queretaro.

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Licitacién Pablica Nacional Electrdnica

Procedimiento No. LA-011MDA0O01-E10-2022
Nombre del licitante: MetLife México S.A. de C.V.

CIUDAD DE MEXICO, 9 DE MARZO DE 2022

FORMATO A-2 PROPOSICION ECONOMICA DEL LICITANTE

NOMBRE DEL LICITANTE: MetLife Méx

HOJA 1 DE 3

ico S.A.de C.V.

DOMICILIO FISCAL: Av. Insurgentes Sur No. 1457, Pisos del 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Benito Juarez, Cédigo

Postal 03920 Ciudad de México.
R.F.C.: MME920427EM3

TELEFONO: 55 5328.9000

TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA BASICA Y POTENCIADA PARA PERSONAL

JUBILADO Y/O PENSIONADO

SUMA ASEGURADA CUOTA
APLICABLE SOBRE LA PENSION
BASICA 18 MESES DE PENSION MENSUAL 0.700%
MENSUAL
H 22 MESES ADICIONALES DE PENSION APLICABLE SOBRE LA PENSION
POTENCIACION %*
MENSUAL MENSUAL
N
39 MESES ADICIONALES DE PENSION APLICABLE SOBRE LA PENSIQN/"
POTENCIACION %*
MENSUAL MENSUAL
56 MESES ADICIONALES DE PENSION APLICABLE SOBRE LA PENSION
POTENCIACION %*
MENSUAL MENSUAL
= 73 MESES ADICIONALES DE PENSION APLICABLE SOBRE LA PENSION
POTENCIACION %
MENSUAL MENSUAL
90 MESES ADICIONALES DE PENSION APLICABLE SOBRE LA PENSION
POTENCIACION %*
MENSUAL MENSUAL

NOTA:
(1) UTILIZAR TRES DECIMALES

{2] LA CUOTA PARA LA SUMA ASEGURADA BASICA DE LOS JUBILADOS O PENSIONADOS SERA DEL 0.700%, CON UNA PRIMA

POR LA VICENCIA DE $942242.35

(3) LA VIGENCIA ES DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 16 DE MARZO DE 2022 A LAS 24:.00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE

2022,

* LA CUOTA PARA POTENCIAR LA PENSION DE LOS JUBILADOS Y PENSIONADOS SERA CONFORME A LA SIGUIENTE TABLA DE
ACUERDO A LA DE EDAD Y SUMA ASECURADA, ESTABLECIDAS EM LA CIRCULAR 307.-A-990 DEL 11 DE ACOSTO DE 2006
OBLICATORIA PARA TODA LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez, N : gl\

MetLife México, S.A. de C.V. RFC: MME920427EM3

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
Unidad de Administracién y Finanzas.
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.

Licitacién Pablica Nacional Electrdnica
Compranet: LA-011MDA001-E10-2022
Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacidn de los
Adultos y sus Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leon v

Querétaro.
MESES DE SUMA ASEGURADA
EDAD 22 39 56 73 90

40 0.600% 1.100% 1.600% 2.000% 2.500%
41 0.600% 1.100% 1.600% 2.100% 2.600%
42 0.700% 1.200% 1.700% 2,300% 2.800%
43 0.700% 1.300% 1.800% 2,400% 2.900%
44 0.800% 1.400% 1.900% 2.500% 3.100%
45 0.800% 1.400% 2.100% 2.700% 3.300%
46 0.900% 1.500% 2.200% 1.900% 3.500%
47 0.900% 1.600% 2.400% 3.100% 3.800%
48 1.000% 1.800% 2.500% 3.300% 4.100%
49 1.100% 1.900% 2.700% 3.600% 4.400%
50 1.200% 2.100% 3.000% 3.900% 4.700%
51 1.300% 2.200% 3.200% 4.200% 5.100%
52 1.400% 2.400% 3.500% 4.500% 5.600%
53 1.500% 2.600% 3.800% 4.900% 6.100%
54 1.600% 2.900% 4.100% 5.400% 6.600%
55 1.800% 3.100% 4,500% 5.900% 7.200%
56 1.900% 3.400% 4,900% 6.400% 7.900%
57 2.100% 3.800% 5.400% 7.100% 8.700%
58 2.300% 4,100% 5.900% 7.700% 9.500%
59 2.600% 4.600% 6.500% 8.500% 10.500%
60 2.800% 5.000% 7.200% 9.400% 11.600%
61 3.100% 5.500% 8.000% 10.400% 12.800%
62 3.500% 6.100% 8.800% 11,500% 14.100
63 3.800% 6.800% 9.700% 12.700% 15.600%
64 4,200% 7.500% 10.800% 14.000% 17.300%}"
65 4,700% 8.300% 11.900% 15.500% 19. 206.*3
66 5.200% 9.200% 13.200% 17.200% 21.200%
67 5.800% 10.200% 14.700% 19.100% 231.600%
68 6,400% 11,300% 16.300% 21,200% 26.200%
69 7.100% 12.600% 18.100% 23.600% 29.100%
70 7.900% 14,000% 20.100% 26,200% 32.300%
71 8.800% 15.500% 22.300% 29.100% 35.900%
72 9.700% 17.300% 24.800% 32.400% 39.500%
73 10.800% 19.200% 27.600% 36.000% 44,300%
74 12.000% 21.400% 30.700% 40.000% 49.300%
75 13.400% 23.700% 34.100% 44.400% 54.800%
76 14.900% 26.400% 37.900% 49.400% 60.900%
77 16.500% 29.300% 42.100% 54.900% 67.700%
78 18.400% 32.600% 46.800% 61.000% 75.200%
79 20.400% 36.200% 51.900% 67.700% 83.500%
80 22.700% 40.200% 57.700% 75.200% 92.700%
81 25.100% 44.600% 64.000% 83.400% 102.977%
82 27.900% 49.400% 70.900% 92.500% 114.393%
83 30.900% 54,700% 78.600% 102.673% 127.075%
84 34.200% 60.600% 87.000% 113.965% 141.162%
85 37.800% 67.000% 96.200% 126.498% 156.812%
86 41,700% 74.000% 106.555% 140.410% 174.196%

MetlLife México, 5.A. de C.V.

RFC: MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.methife.com.mx
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3 ° Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

L f Unidad de Administracién y Finanzas.

Met | e Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.

Licitacion Pablica Nacional Electrénica

Compranet: LA-011MDAQ01-E10-2022

Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacion de los

Adultos y sus Unidades de Operacion en los Estados da Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leon y
Querétaro.

87 46.000% 81.600% 118.025% 155.852% 193.508%

88 50.700% 89.900% 130.730% 172.992% 214.961%

89 55.700% 98.800% 144.802% 192.017% 238.791%

90 61.200% 108.947% 160.389% 213.135% 265.264

91 67.000% 120.136% 177.654% 236.574% 294.672%

92 73.300% 132.474% 196.778% 262.592% 327.339%

93 79.900% 146.079% 217.960% 291.471% 363.629%

94 86.900% 161.082% 241.422% 323.526% 403.941%

95 94.200% 177.625% 267.409% 359.107% 448.723%

96 102.687% 195.867% 296.194% 398.600% 4984695\
97 111.938% 215.983% 328.078% 442.437% 553.730% >\»
98 122.022% 238.165% 363.393% 491.095% 615,071

99 133.016% 262.624% 402.510% 545.105% 683.310%

Atentamente

W

v

Karla Daniela Alvarez Robles
Representante Legal
MetLife México S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V. RFC: MMES20427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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° Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.
L f Unidad de Administracién y Finanzas.
e l e Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.
Licitacién Pablica Nacional Electrénica

Compranet: LA-011MDA001-E10-2022
Vida Institucional Basico y Potenciado, para el personal adscrito en Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la educacion de los

Adultos y sus Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledny

Querétaro.

Notas Econdmicas:

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran
retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento
hasta su conclusién.

MetLife México S.A. de C.V., conoce y acepta lo establecido en el numeral 3.11 Forma y Método de
Pago.

Los precios unitarios seran fijos a partir de la entrega de la proposicion y durante la vigencia del
contrato y/o pedido y no estara sujeto a decremento o incremento.

« De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 2 y17 de Seguros Banorte, S.A. de
C.V. Grupo Financiero Banorte , pregunta 14 y 20 Mapfre México S.A. La vigencia del
servicio sera a partir de las 00:00 horas del dia 16 de marzo de 2022 y concluira
a las 24:00 horas del dia 31 de diciembre de 2022.

e De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 33 Seguros Banorte, S5.A. de C.V.
Grupo Financiero Banorte, todo lo referente aprecios unitarios se debera entender a
la prima total por partida y por el periodo de la vigencia, la cual se plasma en el anexo
econdmico.

« De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 34 Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Grupo Financiero Banorte, no sera necesario incluir los precios por asegurado, y en
caso de requerirse, solo la comparia adjudicada debera presentar el desglose.

e De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 35 Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Grupo Financiero Banorte, el seguro de vida no causa LV.A.

« De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 36 Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Grupo Financiero Banorte, en el campo cuota se debe colocar la cuota de la ndmina
mensual.

« De acuerdo a Junta de Aclaraciones pregunta 41 de Seguros Banorte, S.A. de C.V.
Grupo Financiero Banorte que la cotizacion se realiza con base en el listado )
asegurados, sumas aseguradas y/o beneficios presentados, cualquier cambio en:
dicha base alterara el precio de la propuesta basandose en las cuotas y descuentgs

ofertados a la Convocante.
Atentamente §

Lo
\w*

Karla Daniela Alvarez Robles
Representante Legal
MetLife México S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V. RFC: MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Judrez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: (0155) 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.methfe.com.mx
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