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PEDIDO ABIERTO NO. UAF-SRH-003/2021

PEDIDO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN
ADELANTE “LAS POBALINES", CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA", REPRESENTADO POR OSCAR JUAREZ DAVIS,
SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS ENCARGADO PARA ATENDER EL
DESPACHO DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN TERMINOS DEL CONTENIDO DEL OFICIO
NUMERO DG/008/2021 DE FECHA 20 DE ABRIL DE 2021, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR ADRIANA LAURA
ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, QUIEN FUNGIRA COMO
ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO Y POR CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, JEFA DE
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, QUIEN FUNGIRA COMO SUPERVISORA DEL PEDIDO ABIERTO;
POR OTRA PARTE EDIFACTMX, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR MAURICIO REYES
MARTINEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A
QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES" AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto se cuenta con disponibilidad de
recursos, mediante la autorizacidn de suficiencia presupuestaria nimero UAF/040/2021 de fecha 26 de
abril de 2021, emitida por la Subdireccién de Recursos Financieros, en la partida 32701 (Patentes,
derechos de autor, regalias y otros), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo se
cuenta con Requisicién de Bienes y Servicios nimero UAF-SRH-003/2021 de fecha 29 de abril de 2021.

1. El presente pedido abierto fue adjudicado mediante el procedimiento de adjudicacion directa, con
fundamento en los articulos 25, 26 fraccion lIl, 40 parrafo tercero, 42 parrafo primero, tercero y sexto, y
47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos 30 en sus
parrafos tercero y cuarto y 85 de su Reglamento, el capitulo IV, inciso D), numerales 1, 3, y 5 de “LAS
POBALINES"” habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de dicha adjudicacion mediante carta de
aceptacion de servicios de fecha 14 de mayo de 2021.

lll.  Asimismo, a través de escrito de fecha 29 de abril de 2021, signado por la Subdirectora de Recursos
Humanos, se justifica la contratacion.

v. Mediante oficio nimero UAF/SRH/317/2021 de fecha 13 de mayo de 2021, el Titular del area requiren
solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido abierto.

DECLARACIONES
“EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que:
L. Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31

de agosto de 198], el cual se reformo por Decreto publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012,
y con Registro Federal de Contribuyentes nimero INE-810901-CP4,
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servicios de alfabetizacion, educacién primaria y secundaria, la formacion para el trabajo y las demas
que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion
y la solidaridad social.

En los términos sefalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA", asi como
nombrar representantes.

Oscar Juarez Davis, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el presente pedido abierto,
como encargado del despacho de los asuntos de la Unidad de Administracion y Finanzas en los
términos del contenido del oficio DG/008/2021 de fecha 20 de abril del 2021.

Para los efectos del presente pedido, senala como su domicilio legal el ubicado en la Calle Francisco
Marquez numero 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Representante Legal, que:

L

V.

VL

Vil

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita con la
Escritura Publica numero 103,529 de fecha 20 de octubre de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Jorge H.
Falomir, Notario numero 59 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, y con Registro Federal de
Contribuyentes EDINO1020E99.

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se
acredita con la Escritura Publica numero 103,529 de fecha veinte de octubre de dos mil diez, otorgada
ante la fe del Lic. Jorge H. Falomir Titular de la Notaria Publica niumero 59 del Distrito Federal, ahora
Ciudad de Meéxico, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Tiene por objeto social la fabricacion, produccion, transformacion, diseno, desarrollo, adquisicion,
enajenacion, alquiler, importacion, exportacion, representacion, reparaciéon, mantenimiento,
licenciamiento, distribucion y comercio en general por cuenta propia o ajena de toda clase de equipos,
aparatos o articulos eléctricos, electronicos, mecanicos, de comunicaciones, de computacion y
servicios tecnologicos de la informacion basados en software libre o de cualquier otra clase, entre
otros.

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
gue senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y economica, asi como con la organizacion y |
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedi
abierto.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su unico cliente.

Para los efectos del presente pedido abierto, senala como su domicilio fiscal el ubicado en Calle 4, No.
170-A PH10, Col. Montecristo, Mérida, Yucatan, Meéxico, C.P. 97133.

Declaran “LAS PARTES" que:

Las actividades que reallcen de manera conjunta no |nvoiucran reiac:ones de caracter admmlstrat:vo
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1l El presente pedido abierto constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacion con su objeto y deja
sin efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacion entre estas ya sea verbal o escrita,
efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

1L Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente
instrumento.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

Primera.- Objeto.
“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a prestar el “Servicio de emisién y timbrado de comprobantes
fiscales digitales (recibos de némina)”.

La prestacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que determine “EL
INEA" a traves del administrador y/o supervisor del pedido abierto y que se enuncia con mayor amplitud en el
Anexo Unico. “LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido abierto, el Anexo Unico que contiene la
cotizacion y el anexo técnico del servicio.

Segunda.- Monto.

“LAS PARTES" convienen y aceptan que el importe total del pedido abierto sera de $51,073.64 (Cincuenta y
un mil setenta y tres pesos 64/100 M.N.), que incluye el Impuesto al Valor Agregado, desglosado de
conformidad con lo siguiente:

El importe por el servicio de interconexion es de $43,500.00 (Cuarenta y tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.)
IV.A. incluido.

El importe por el servicio de Timbrado de minimo 5223 timbres, es por la cantidad de $3,02934 (Tres mil
veintinueve pesos 34/100 M.N.) LV.A. incluido; y el maximo 13,058 timbres es de $7,573.64 (Siete mil quinientos
setenta y tres pesos 64/100 M.N.) IV.A. incluido.

El precio unitario del timbrado es por la cantidad de $0.50 (cincuenta centavos) antes del Impuesto al valor
agregado.

El monto minimo de timbres con validacion y certificacion son de: 5,223,

El monto maximo de timbres con validacion y certificacion son de: 13,058,

Asi mismo convienen “LAS PARTES" que por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante la
vigencia del presente pedido abierto.

Si “EL PROVEEDOR" recibiere pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los intereses
que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en la Ley de Ingresos de la Federacio
2021 como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de creditos fiscales. Los cargos se calcularap,
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales, desde la fecha
pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA",

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico por la prestacion del servicio
contratado conforme a las caracteristicas y especificaciones adquiridas.

Tercera.- Obligaciones de “EL PROVEEDOR".
Prestar los servicios objeto de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tlempos
inStrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA" a través de la a
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pedido abierto y/o de la supervisora del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que estos le otorguen
por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectle las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar a la administradora y/o a la supervisora del pedido abierto, en caso de que se lo soliciten, informes
sobre la prestacion del servicio.

Cuarta.- Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara el pago a través deposito bancario, mediante una transferencia electronica de recursos a la
cuenta bancaria sefalada por “EL PROVEEDOR", por el importe que se detalla en la clausula segunda del
presente pedido abierto. “EL PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por
internet (CFDI "S) en el cual especificara el importe del pedido abierto.

El pago se realizara en dos exhibiciones, conforme se presten los servicios contratados bajo las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Unico, en un plazo gue no podra exceder de veinte dias
naturales contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion
de los servicios en los términos establecidos en el pedido abierto. El plazo senalado no incluye aclaraciones o
demoras atribuibles a “EL PROVEEDOR" o carencia de documentos comprobatorios para la emision del pago.

El {los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando
el nimero de pedido abierto, la descripcion completa del servicio adjudicado, el costo unitario, el desglose del
Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR”".

El Titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y
sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta
de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, indicando por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto seran cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES” en lo que les corresponda.

Quinta.- Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por
parte del area reqguirente.

Sexta.- Finiquito. )
“EL PROVEEDOR" otorgara, al momento de efectuarse el ultimo pago, el finiquito mas amplio que en derechol
proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA"” cumplié con todas y cada una de las obligacion
contraidas, sin reservarse accion ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad. 4

Séptima.- Comprobacidn, supervision y verificacion.

“EL INEA", por conducto de la administradora y/o de la supervisora del pedido abierto, seran las responsables
de verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obligaciones establecidas en el
presente pedido abierto.

La administradora del pedido abierto sera Adriana Laura Abundez Arreola, Subdirectora de Recursos Humanos
y la supervisora sera Carmina Olivares Rodriguez, Jefa de Departamento de Remuneraciones, o quien en un
fyituro ostenten dichos cargos.
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Las funciones de la Administradora del pedido abierto son: Es la responsable de interactuar con la supervisora
para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas en el
Anexo Unico.

Las funciones de la Supervisora del pedido abierto son: Es la responsable de interactuar con la Administradora
y “EL PROVEEDOR", para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones,
actividades y entregas puntuales del servicio contratado bajo los téerminos del Anexo Unico.

Octava.- Vigencia.
La vigencia del servicio sera a partir del dia 16 de mayo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

La vigencia del pedido abierto sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR", por o que el primero podra dar
por terminado anticipadamente el presente pedido abierto cuando concurran razones de interés general, o
por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena.- Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEVOR" se obliga ante el YEL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en |a calidad de los
servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos senalados en el
presente pedido abierto y en la legislacion aplicable.

Décima.- Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con motivo
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas
disposiciones aplicables.

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archivo magneético o que pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido abierto, se considera estrictamente
reservada y se prohibe su divulgacion a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce anos,
excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera.- Suspension.
“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido abierto, por razones de austeridad presupuestal o de
orden publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a "EL PROVEEDOR" en gl
domicilio senalado en su declaracion VI, con un dia de anticipacion y, por lo tanto, *EL INEA" cubrirda el o |
pagos por la prestacion del servicio, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procedlend
la suscripcion del finiquito correspondiente.

Décima segunda.- Terminacién anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido abierto,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, originalmente adjudicado, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto.

La terminacion anticipada del pedido abierto se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las KX@
causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
rrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas normatividad aplicable, dando awso a “EL
ROVEEDOR" con un dia de anticipacion.
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Décima tercera.- Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido abierto cuandoc “EL PROVEEDOR" incurra
en incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, en caso que llegase a suceder sera causa de rescision.

Décima cuarta.- Procedimiento de rescision.

En caso de que se actualice la hipotesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA"
comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en el
término establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes para
desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido abierto debera ser fundada y motivada, la cual
debera ser notificada a “EL PROVEEDOR" dentro del plazo establecido por el articulo 54 de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, v cuando se rescinda el pedido abierto se
formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por
concepto del servicio prestado, hasta el momento de la rescision.

Décima quinta.- Legislacion aplicable.
“EL INEA" y "EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que senala la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion aplicable.

Décima sexta.- Pena convencional.

“LAS PARTES" convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacion del servicio, “EL
INEA" procedera a calcular la pena convencional al 1% por cada dia natural de atraso conforme a lo establecido
en el Anexo Unico, asimismo se procedera a calcular la pena contractual al 1% por cada dia de atraso en el
servicio de interconexion conforme a lo establecido en el Anexo Unico, en apego con lo estipulado por el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. *EL INEA” notificara a
“EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éstos realicen el pago de la penalizacion mediante efectivo o cheque
de caja a favor de "EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA",

El calculo de las penas convencionales y contractuales es responsabilidad del area requirente a través de|
administradora y/o la supervisora del pedido abierto, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar
tiempo y en forma a la Unidad de Administracion y Finanzas.

Décima séptima.- Garantia de cumplimiento de pedido abierto.

“EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido abierto, se obliga a entregar a “EL
INEA", dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, salvo que la prestacion de los
servicios se realice dentro del citado plazo, preferentemente fianza que tendra caracter de indivisible,
expedida por compania legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA", por un importe equivalente al
10% del monto total del costo del servicio adjudicado, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Pard su cancelacion, sera necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” y con autorizacion expresa de
“EL INEA".
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En el caso de que “EL INEA" convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la entrega del
servicio adjudicado, solicitara a éste la entrega de la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento
por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido abierto presente uno de los
siguientes casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio adjudicado, motivo de esta contratacion.
b) Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido abierto.

Décima octava.- Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido abierto
que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse
fehacientemente.

Décima novena.- Relacion contractual.

La relacion existente entre “EL INEA" v “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente administrativa, por lo
que “EL PROVEEDOR" es el unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de cualquier otra
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido abierto, por lo
que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el
unico y exclusivo patron de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de
alguna clase con “EL INEA" y por |o tanto, en ningun momento se considera a YEL INEA" como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a "EL INEA"” de cualguier reclamacion o accion
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido
abierto, asi como a pagar en su caso los danos y perjuicios que se le causen.

Vigésima.- Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA” de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de |la prestacion de los servicios.

Vigésima primera.- Datos personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente que
la forma y términos en que cualesquiera informacion que se considere como datos personales seran
protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el “Aviso
de Privacidad" correspondiente.

Vigésima segunda.- De la informacion a los 6rganos de control.
“EL INEA" y “"EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y/o al Organo Inter

de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con el prese
pedido abierto.

Vigésima tercera.- De integridad y combate a la corrupcién.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucion del pedido abierto ni él ni sus socios, directivos o
empleados, por si o por interpdsita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamiento o la
adquisicion indebida del servicio adjudicado objeto del contrato; b) promoveran ante las personas que
detenten la calidad de servidores publicos la gestion, la tramitacion o la resolucion ilicita de negocios publicos
relacjonados con la administracion del pedido abierto, y c) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier
otrg’dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracion del pedido abierto.
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“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido abierto se comprometen a actuar
con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia y el
uso indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima cuarta.- Propiedad Intelectual

“EL PROVEEDOR" asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia
de derechos de autor por la realizacion de las actividades objeto del presente pedido abierto, por lo que de
presentarse alguna reclamacion, denuncia, querella, demanda, juicio, procedimiento judicial o administrativo
sobre derechos, licencias y permisos asumira las consecuencias economicas respecto de las actividades,
durante su vigencia, “EL PROVEEDOR” conviene en sacar en paz y a salvo de dichas reclamaciones a “EL
INEA".

En caso de que “EL PROVEEDOR" realice (el material publicitario, la difusion, transmision etc, segun sea el
caso) para la produccion objeto de este pedido abierto, material que podra contener, entre otros, disenos,
marcas, patentes, avisos comerciales, derechos de autor y demas derechos, se compromete a sacar en pazy a
salvo a “EL INEA” de cualquier reclamacion, denuncia, querella, demanda, juicio, procedimiento judicial o
administrativo ocasionado por dicho material, derechos, licencias y permisos y asumir las consecuencias
economicas.

“EL PROVEEDOR?"” y “EL INEA" convienen en que toda la informacion y la documentacion generada por “EL
PROVEEDOR" con motivo de la realizacion de las actividades objeto del presente pedido abierto, seran de
propiedad exclusiva de "EL INEA", por lo que en consecuencia "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL
INEA” en su totalidad, los materiales, documentacion e informacion que se hubiere empleado en la realizacion
de las mismas.

La titularidad de los derechos de autor de las actividades quedaran a favor de “EL INEA", sin embargo este
ultimo se obliga a otorgar el crédito a “EL PROVEEDOR" por la produccion de las mismas, asimismo se obliga
a otorgar los creditos a las personas gue intervengan en su realizacion, a reconocer y respetar los derechos
morales y demas derechos que les confiere la Ley Federal del Derecho de Autor.

“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas, o violen
derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de la contratacién de

servicios objeto de este pedido abierto, por lo que de presentarse alguna reclamacion a “EL INEA" con ese |

motivo, durante la vigencia del pedido abierto o posterior a ella, “EL PROVEEDOR" conviene desde ahora
pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL INEA"
mas tardar a los quince dias naturales a partir de que sea notificado de ello este ultimo.

Vigésima quinta.- Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la vigencia del pedido abierto, se abstendran de celebrar acuerdos,
por si o a través de interpdsita persona, entre si 0 con otros agentes economicos, que tengan por finalidad o
efecto, en relacion con el servicio adjudicado objeto de este pedido abierto:

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dicho servicio;
2) Restringir o limitar la prestacion del servicio;
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de contratacion realizados
onforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o intercambiar informacion cuyo proposito o efecto corresponda
a los referidos en los numerales anteriores.
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“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopolicas relativas, como estan definidas en los
articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Economica.

Sera causa de rescision del pedido abierto, el que “EL PROVEEDOR", por si 0 por interposita persona, incurra
en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas monopodlicas absolutas, segun lo
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Economica; o ¢) practicas monopolicas relativas,
en términos de los articulos 52 a 56 de esta Ultima ley. Para la actualizacion de la causal de rescision sera
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacién con el servicio que es objeto de
este pedido abierto y que la responsabilidad de "EL PROVEEDOR" de que se trate, por si 0 por interposita
persona, haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima sexta.- Del procedimiento de conciliacion.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR” y “EL INEA” podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido abierto, cuyo
procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto "De la solucion de las controversias”,
capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de su
Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial, en caso contrario, podran
optar por cualquier via de solucion a su controversia.

Vigésima séptima.- Modificaciones al pedido abierto.

El presente pedido abierto podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”, siempre y
cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase
en el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en el
mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad
presupuestal correspondiente.

Vigésima octava. - Asuntos no previstos.
“LAS PARTES"” convienen que en caso de discrepancia entre la Adjudicacion Directa y el modelo de pedido,
prevalecera lo establecido en la Adjudicacion Directa.

Vigésima novena.- Cesion de derechos.
“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra personag, los derechos vy .
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, con excepcion de los derechos de cobro, en cu
caso debera contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA" a través de la Unidad

Administracion y Finanzas. 2

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA” en la pagina web https//cadenasnafincom.mx, de conformidad con las

disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de febrero de 2007.

Trigésima.- Ausencia de vicios.
“LAS PARTES"” manifiestan que a la firma del presente pedido abierto no media dolo, violencia, mala fe o
cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima primera.- Encabezados y definiciones.
Los encabezados y deflmcnones senalados en Ias clausu&as del presente pedldo abierto se han ut:hzado
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en ningun momento se entendera que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS
PARTES"” contenido en ellas.

Trigésima segunda.- Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido abierto, “LAS PARTES"” se someteran expresamente a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razon de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido abierto y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo
firman al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de
Meéxico, a los diecisiete dias del mes de mayo del ano dos mil veintiuno, conservando un ejemplar “EL INEA" v
uno “EL PROVEEDOR".

Por “EL INEA" » Por “EL PED{EEDOR"

JaVAY

Oscar Juarez Davis Mauricio'Rey;'s Martinez
Subdirector de Presupuesto y Recursos Representante Legal
Financier

Encargado para atender el despacho de los asuntos de la
Unidad de Administracién y Finanzas en términos del
contenido del oficio nimero DG/008/2021 de fecha 20 de abril
de 2021.

ASISTIDO POR
ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO

)" /

Adriana Laura Abundez Arreol Carmina Olivarés ch}ltiguez
Subdirectora de Recursos Humanos Jefa del Departamentp de Remuneraciones

DO ABIERTO

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido abierto de prestacién de servicio de fecha 17 de mayo 202), celebrado entre este Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultes y EDIFACTMX, SA. DE CV, cuyo objeto consiste en el “Servicio de emisién y timbrado de comprobantes fiscales digitales (recibos de
némina)".
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ANEXO TECNICO

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
“SERVICIO DE EMISION Y TIMBRADO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (RECIBOS DE

S NOMINA)" B -

AREA REQUIRENTE | SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS/DEPARTAMENTO DE

- - | REMUNERACIONES - S -
' NOMBRE DEL TITULAR DEL
' AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADORA: ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA. SUBDIRECTORA
' RESPONSABLE DE DE RECURSOS HUMANOS.
| ADMINISTRAR Y SUPERVISORA: CARMINA OLIVARES RODRICUEZ, JEFA DEL

SUPERVISAR EL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES.

CUMPLIMIENTO DEL

.NSTRUMENTO JURIDICO B ) N S —

| Penas Convencionales: Se

aplicara una penalizacion
equivalente al 1% por cada dia de |
atraso en el servicio de atencion
i a las modificaciones que soliciten
j las reglas requeridas por la
Resolucion  Miscelanea  Fiscal
Vigente, para el timbrado de
acuerdo al numero de timbres |
correspondientes a razén de |
$0.50 centavos por timbre, en el
periodo de que se trate, sin
exceder de un maximo de 10 dias

| naturales.

Penas Contractuales:
Se aplicara una
penalizacion
equivalente al 1% por

cada dia de atrasoen | % DE
el servicio de la - DEDUCCION
interconexioén
maximo 10 dias
naturales, sobre ¢l |
monto de la '

' % PENALIZACION w ;
. Se aplicara una penalizacion |

equivalente al 1% por cada dia de
; atraso en el servicio timbrado de
| acuerdo al numero de timbres
' correspondientes a razon de |

1

$0.50 centavos por timbre Ll j
|

periodo de que se trate, s
exceder de un maximo de 10 di
naturales.

*

Se aplicara una penalizacion
equivalente al 1% por cada dia de
' | atrasc  en la asistencia vy
aclaracion de dudas a lags |

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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l proceso  de timbrado y |

. certificacion de los CFDI, de

; acuerdo al numero de timhres

| correspondientes a razéon de

' $0.50 centavos por timbre en el
periodo de que se trate, sin
exceder de un maximo de 10 dias
naturales.

: | Se aplicara una penalizacion |
‘ Z equivalente al 1% por cada dia de |
| ' atraso en el depdsito de los CFDI
‘- | en el servidor de “EL INEA” para
] - su consulta y respaldo, de
acuerdo al numero de timbres
| correspondientes a razon de
$0.50 centavos por timbre al |
| periodo de que se trate, sin |
exceder de un maximo de 10 dias |
’ . naturales.

— S | SO, Sy

DIVISIBLE [ ] inDIVISiBLE Bl LIMITE DE INCUMPLIMIENTO |
DE LA FIANZA 50%

TIPO DE GARANTIA

1 Si se ha hecho efectivo el 50% de
; la garantia el administrador

podra rescindir |
. | administrativamente el
' ' instrumento juridico cuando el |
proveedor incurra en |
incumplimiento de Sus |
| obligaciones, en términos del
articulo 54, de la Ley de
, Adquisiciones, Arrendamientos y
' | Servicios del Sector Pubhco:
|
|

articulo 98 de su Reglamento
las disposiciones de la Ley
, Federal de Procedimiento |
i B - DD o | Administrativo.
Se solicitara Fianza
OTRAS GARANTIAS QUE SE | como garantia de . PARTIDA 32701
DEBERAN DE | cumplimiento. | PRESUPUESTAL |
' CONSIDERAR, INDICAR EL ‘ !
| O LOS TIPOS DE GARANTIA |
'O DE RESPONSABILIDAD N P

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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CIVIL

SENALANDO Il
VIGENCIA -

Durante la

PERIODO DE GARANTIA |

DEL BIEN O SERVICIO |
| servicio.

REQUIERE PRUEBAS

vigencia
de la prestacion del

INSTITUTO

PLAZO

LA

' NOTIFICACION
Y REPOSICION

NACIONAL P
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

RA

PARA | Al dia habil siguiente al
conocimiento de la interrupcion
| de la prestacion del servicio de

interconexion © que se conozca

| DEL BIEN O | que existen errores en el
SERVICIO timbrado o en el numero de
- | timbres. WV,
| REQUIERE No
| MUESTRA

METODO PARA EJECUTAR N/A
LA PRUEBA Y RESULTADO
| MINIMO l

| PRESENTACION Y N/A
CONDICIONES DE LA .
| MUESTRA.
|
R : i - L ——_— - B |
REQUIERE ANTICIPO | N/A | PORCENTAJE DE ANTICIPO N/A i
‘ ORIGEN DE LOS BIENES | Nacional
_ o ) R N
NORMAS QUE APLICAN N/A
METODO DE EVALUCION | PUNTOSY COSTO ~[BINARIO
| (sSlo aplica en Licitacion o PORCENTAJES | BENEFICIO | N/A
Unvitacién) | N/A INA — - )
MODALIDAD DE . X : o B
INSTRUMENTO JURIDICO ABIERTO CERRAD

ES UNA CONTRATACION | SI
PLURIANUAL

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Tel: (55) 5241 2700

www.gob.mx/inea
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}NO j

|
VIGENCIA DEL |
INSTRUMENTO JURIDICO
Del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2021

LUGAR Y CONDICIONES DE | Lugar de entrega: Francisco Marquez 160 1er piso Col. Condesa Alcaldia
LA PRESTACION DEL | Cuauhtemoc, CDMX, C.P. 06140
SERVICIO.

Condiciones de entrega: El timbrado se realizara de acuerdo a las Reglas
requeridas por la Resolucion Miscelanea Fiscal Vigente.

PLAZO DE ENTREGA: El timbrado se debera realizar dentro de los tres dias
habiles posteriores al deposito de la némina en las cuentas de los
trabajadores. De acuerdo a las fechas del siguiente calendario. (Fechas

estimadas).
CALENDARIO DE TIMBRADO _
' Fecha de depoésito de |
Quincena némina disponible para
[ L . . _ timbrar
[ 25 Qumcona den mayo 2021 o 28 mayo 2020 ]
1. Quincena de junio 2021 _ ) MJumo 2C_)_2_1__ -
2 . Quincena de junio2021 _ 29 junio 2021 -
Quanccna de julio 2021 14 julic 2021 ]
2 Quincena de julio 2021 _ | 29 julio 2021 _ _ j
1 Qumcena de agosto 2021 13 agosto 2021
L | 2". Quincena de agosto 2021 ) 27 agosto 2021
1__' Quincena de septiembre 2021 o 114 septiembre 2021
2. Quincena de septiembre 2021 129 septiembre 2021 |
1”. Quincena de octubre 2021 14 octubre 2021 :
| 2”. Quincena de octubre 2021 |29 octubre 2021 _ ____'
' | 1". Quincena de noviembre 2021 | 12 noviembre 2021 ‘
| 1", Parte de Gratificacién Anual B Noviembre 2021
|2 Quincena de noviembre 2021 29 nov:embre 2021 |
| [ 1”. Quincena de diciembre 2021 14 diciembre 2021° |
| | 2. Parte de Gratificacion Anual 2021 Diciembre 2021* |
_2". Quincena dediciembre 2021 | 29 diciembre 2021

| *Fechas sujetas a los Lineamientos que se publiquen en el Diario Oficial
7 de la Federacion. e

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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13,058 timbres solicitados.

NOTAS: 1. Fechas sujetas a la aprobacion y liberacion de recursos.
2. El calendario puede variar segun las necesidades Institucionales. Asi
como el timbrado de pagos especiales que se requiera dentro de los

MECANISMOS DE | Mecanismos de supervision: “El INEA” a traves del supervisor del
COMPROBACION, instrumento juridico realizara la comprobacion, verificacion y desarrollo de |
SUPERVISION Y | los servicios, asi como del cumplimiento en tiempo y forma de la
VERIFICACION DE LO | presentacion de los entregables por parte del "PROVEEDOR", de los cuales
| ESTABLECIDO EN EL | se consideraran los siguientes:
| INSTRUMENTO JURIDICO = S _ N
' Elemento a supervisar Método de Plazo
- verificacion _ '__ _______ ]
|| INTERCONEXION Que la plataforma del Al inicio del contrato y
proveedor no presente | cada que se realice el
I | problemas para | timbrado.
S | brindar el servicio. | S
| XML | En la plataforma del | Dentro de los tres dias
| proveedor de acuerdo | habiles posteriores a
a la plantilla de la|que se validen Ilos |
, i o quincena. | XML para timbrar. |
i PDF En la plataforma del | Dentro de los tres dias
| proveedor de acuerdo | habiles posteriores a
a la plantilla de la | que se validen los |
[ quincena. | XML para timbrar.
Correo electrénico En la plataforma del | Después de realizado
| proveedor se verifica | el timbrado. '
L | el envio al correo. S
ENTREGABLES - -
i | CARACTERISTICAS DE FORMATO DE PRESENTACION, DIA Y LUGAR DE
- ENTREGA, NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO AL QUE SE REALIZARA LA
| ENTREGA
Entregables . Caracteristicas | Plazo dia y lugar
S S— . deentrega.
| INTERCONEXION Accion que se Al inicio del
ejecuta cuando la | contratoy cada que |
plataforma del se realice el [
[ proveedor se timbrado.
‘ | conecta al servidor
, de “EL INEA", para
| llevar a cabo el
L | envio de los XML

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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. | generados en el ‘ |
sisterna de nédmina
del Instituto a la
SHCP (SAT).

XML o Documento  fiscal | Dentro de los tres '

XML{que es el | das habiles |

I acrénimo de | posteriores a que
Extensible Markup | se validen los XML

| Language, es decir, | para timbrar
i es un lenguaje de |

marcado que ,
define un conjunto '
de reglas para la

| codificacion de

[ 1 documentos) de |

' acuerdo a la
Miscelanea  Fiscal | |
vigente v se
entrega uno por
cada recibo
timbrade a los

trabajadores de las
nominas de Base,
Confianza, Mando, | '
, Confianza Eventual, [
i Mando  Eventual, ‘

|| Honorarios, pagos

| | especiales, de
| Laudos, Finiquitos y
néminas
_ - extraordinarias. | - )
PDF El documento PDF | Dentre de los tre?‘
- o representacion i dias habiles |
| grafica de la | posteriores a que |
| informacion que | se validen los XML
deben guardar | para timbrar. |
todos los
trabajadores por si
existe alguna

aclaracion o dato
por confirmar vy '
contiene los datos
fiscales tanto del
emisor como del
receptor, ademas

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700  www.gob.mx/inea




DE LOS MI.TOS

EDUCACION &%

| de la serie y el folio ;
fiscal, certificado

digital, el numero

| del CFDI, el ano, la |

' cadena vy sello
digital y se verifica
en la plataforma
del proveedor de

| acuerdo a la |
' plantilla de la |
) | quincena. N . ) _
Correo electronico | Se verifica en la Dcspue&, de
plataforma del | realizado el
! proveedor el envio | timbrado.
' al correo |

electronico
registrade en el
[ | sisterma de servicios !
} \ | administrativos | i

(Sistema de |
[ | Nomina) de “EL |
INEA" de cada uno | |
de los trabajadores. l '

:_Aimacenaje de los | Conjunto de | Despues de
CFDI recibos de nomina | realizado el
. timbrados de | timbrado.

manera cquincenal, ;
| los cuales deberan ‘
! | ' depositarse en el |

'L | servidor de “EL

INEA" para su
consulta y respaldo.

Se timbraran un aproximado de 600 recibos quincenales,

Nota: Servicio que se realiza a través de la plataforma y el correo de cada
uno de los trabajadores. El Departamento de Remuneraciones es el
encargado de llevar acabo la Administracion del Servicio.

FORMA Y PLAZO DE PAGO El pago se realizara en dos exhibiciones:

1. Por el servicio de Interconexion en una sola exhibicion una vez que el
Departamento de Analisis, Disero de Sistemas y Servicios de TIC ‘s,
confirme al Departamento de Remuneraciones que la interconexion
gueda habilitada para la prestacion del servicio mediante documento |

4 : 5 __por escrito.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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2. Por el concepto de timbrado, se pagara a factura vencida
mensualmente por timbres emitidos de acuerdo a la captura de
pantalla en la que se indica el numero de timbres generados en el
periodo.

'NOMBRE Y CARGO DEL | ADMINISTRADORA: ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA. -

ADMINISTRADOR Y DEL | SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS.
SUPERVISOR DEL .
INSTRUMENTO JURIDICO FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: Responsable de interactuar con el
- Supervisor para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las |
. especificaciones y actividades solicitadas en cada una de las partidas que
ademas sera la responsable de liberar el servicio y autorizar el tramite de
pago.

' SUPERVISION Y VIGILANCIA: CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ. - JEFA
DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES.

FUNCIONES DEL SUPERVISOR: Responsable de interactuar con el
Administrador v el Prestador del Servicio adjudicado, para dar seguimiento y
verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades v
entregas puntuales de cada una de las partidas de manera mensual, ademas
que sera el responsable de validar y verificar que el prestador del servicio
| adjudicado cumple con los servicios establecidos en este anexo tecnice.
FORMA Y TERMINOS EN
QUE SE REALIZARA LA | En el Departamento de Remuneraciones verificara con el Departamento de
VERIFICACION DE LAS | Analisis, Diseno de Sistemas y Servicios de TIC s, que la interconexion no
| ESPECIFICACIONES Y LA | presente problemas para la realizacion del timbrado, cuando notifique por
- ACEPTACION DE LOS | escrito al Departamento de Remuneraciones que la Interconexion ha
| BIENES O SERVICIOS | quedado habilitada para la prestacion del servicio. (Documento que libera el
pago de la interconexion al inicio del contrato).

El personal del Departamento de Remuneraciones encargado del uso de la
plataforma de timbrado, verificara el niUmero de recibos timbrados en cada
periodo para liberar el pago, entregara captura de pantalla en la que se |
indiqué el numero de recibos que se timbraron en el periodo.

‘ Objeto: SERVICIO DE EMISION Y TIMBRADO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (RECIBOS DE
' NOMINA)

“El Proveedor”, que en este caso se trata de un Proveedor autorizado (por el Sistema de Administracion
Tributaria) para la certificacion de comprobantes digitales por Internet (PAC), ofrecera el servicio de
Interconexion, el cual consiste en la accion que se ejecuta cuando la plataforma del PAC se conecta al

servidor de “EL INEA", para llevar a cabo el envic de los XML generados en el sistema de némina del %

Instituto a la SHCP (SAT), y regresarlos con la cadena del timbrado para depositarlos en el servidor de “EL
ENEQ‘ el cual es designado para dicho proceso. Es importante senalar que los Comprobantes Hscales

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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Digltales {CFDI) después de que el SAT los haya timbrado regresen al referido servidor de“EL INEA", esto
| para garantizar la confidencialidad de la informacién.

“El Proveedor" o PAC, ofrecera el servicio de Emision y Timbrado de Comprobantes Fiscales Digitales. De
acuerdo a las reglas requeridas por la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente y su Anexo 20 del SAT (Sisterna
de Administracion Tributaria). Asi como de todas las modificaciones que se requieran para el presente |
Ejercicio Fiscal, El Departamento de Remuneraciones solicitara mediante escrito o correo electronico las
modificaciones al proveedor para su atencion.

El Proveedor” o PAC estara obligado a remitir los CFDI timbrados directamente al SAT y a su vez remitirlos a
los contribuyentes via correo electronico, lo cual sera validado por personal del Departamento de
Remuneraciones encargado de esta operacion en la plataforma o portal que proporcione el PAC.

“El Proveedor” debera contar con la capacidad de timbrar, validar y certificar aproximadamente 600 recibos
de nomina quincenalmente, 13,058 como maximo y 5223 como minimo anuaimente, personal del
Departamento de Remuneraciones revisara quincenalmente contra la nomina la cantidad de recibos |
timbrados en la plataforma o portal de timbrado. |

Los servicios que ofrezca “El Proveedor” o PAC deberan ser compatibles con el Sistema de Nomina

| empleado en el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), el cual fue disenado en especifico
para las necesidades del mismo.

"El Proveedor” o PAC ofrecera asistencia o aclaracion de dudas a los usuarios las 24 horas del dia, en caso de
fallas en el proceso de timbrado y certificacion de CFDI. Todas las consultas, dudas o aclaraciones se
enviaran por escrito o mediante correo electronico al proveedor.

“El Proveedor” o PAC debera ofrecer el deposito de los CFDI certificados de manera quincenal, en el servidor |
de “EL INEA"” para consulta y respaldo en caso de una auditoria. Personal del Departamento de
Remuneraciones verificara contra la nomina quincenal el nimero de timbres generados para su resguardo.

{ “El Proveedor” o PAC garantizara la proteccion de datos personales otorgados para la prestacion del servicio,
] de acuerdo la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Lo cual

quedara asentado en la clausula de confidencialidad del Instrumento Juridico.

| El Proveedor" Q/P’;C\afrecera la configuracion personalizada del recibo de nomina, logo del Instituto,
| colores y disefo, sin costa adicional. El Departamento de Remuneraciones solicitara por escrito o mediante |,
_correo electrdnico las modificaciones o adecuaciones necesarias cuando sean solicitadas.

ADRIANA LAURA ABUN DEZ ARREOLA
AUTORIZO

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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N9000 MODULO RECIBOS DE NOMINA CFDI 3.3 1.00 $37,500.00 %0 £0.00 $37,500.00
Alcance:

Servicio de Interconeccidn
Ficha técnica:

Es una suscripcién anual.
DESCRIPCION

Es una solucitn informética para emisién de recibos de nomina indicada para empresas con alta y medlana volu- metria a través de un programa Conector © que permitira
emitir, validar y certificar el comprobante fiscal digital por internet CFDI, publicando de manera égil en el Portal Web © en la nube que sera el contenedor de los recibos de
némina emitidos, esta herramienta permitira a su empresa operar y gestionar faclimente los recibos de némina de su empresa.

CARACTERISTICAS

»Es una licencia por unidad de negocio por RFC.

»Conector © multihilos para procesar simultaneamente, rapida y exgadita la emisién y certificacién de los recibos de némina CFDI.

»El Portal Web @ en la nube que fungird como contenedor de los CFDI.

»El Portal Web © en la nube permitira a los usuarios consultar, imprimir, enviar por comeo, cancelar, entre otras funciones de manera éptima. Se implementa con la imagen
corporativa de la empresa.

»Formato estdndar de la representacion impresa en formate PDF.

»Se adapta a las reglas de negocio de la empresa, ya que al momento de emitr, podra enviar en forma automatica al correo del cliente, imprimir el comprobante, ambos
procesos o ninguno de los anteriores.

»Habilitado para descargar XML/PDF de acuerdo a criterios de consulta.

»El Portal Web © en la nube permite cancelacion CFDI directa al SAT.

»El Portal Web © en la nube permite multiples criterios de consulta rara localizar recibos de némina de algin empleado en particular,
»La construccidn del PDF es por codigo lo que permite se genere al momento, reduciendo el tamafio de archivo.

OPCIONES TECNOLOGICAS

Base de datos:
Se adapta a diferentes tipos de bases de datos relacionales, MS SQL Server, MySQL, SYBASE, entre otras.

Plataformas :
Podré instalarse en sistemas operativos como Windows, Linux, UNIX.

Almacenamiento CFDI:
Podra almacenar los XMU/PDF en archivos de sistemas o directamente en |a base de datos o en la nube.

Implementacion de la Tecnologla:
Segln el requerimiento su implementacién podra ser InHouse o en la nube.

Compatibilidad f ERP:
NOM2001, SAP, Epicor, Dynamics, Oracle, AS/400, Infor, BusinessPro y sistemas propios.

Método de entrada:

El cliente deberda preparar la informacién de cada factura electrénica a certificar, generando un archivo de texto, un XML 6 insertando directamente a la base de datos, como
método de interface de informacién al Conector © que permitira la emisién y publicacién del CFDI en sus formatos XML y PDF.

Tecnologla de origen:
El Conector © esta disponible para instalarse en diferentes ambientes: Java, Powerbuilder, PHP. Se instalan como servicio.
El Portal Web © esta desarrollado en PHP con diversas tecnologias de criptografia.

REQUISITOS

Para una exitosa implementacién se necesita: )
»Para la implementacién, el cliente debera generar un Layout XML que contenga las etiquetas necesarias, el Conector N900O deberé leer la informacién, emitir y certificar
recibos de némina en su formato XML y PDF almacenando estos en un portal web como contenedor de los comprobantes certificados.

»PaTra la mrrgcta implementacién el cliente debera proporcionar un servidor de datos donde se instale el aplicativo. Asignar un coordinador de proyecto para una excelente
implementacion, v

OBLIGACIONES DEL EMISOR

»Contar con una solucién de facturacién electronica aprobada por el SAT y horizontal al PAC.
»Contar con CSD vigentes y aparecer en la LCO.

»Contratar timbrado con el Proveedor Autorizado de Certificacién (PAC).

»Expedir y remitir el CFDI al EdifactMx - PAC.

»Firma del manifiesto de timbrado con el PAC.

»Envio al Cliente del XML y PDF (Digital o impresa)

»Conservar los comprobantes (5 afios en formato original XML).

PROCESO DE IMPLEMENTACION

/F

El aplicativo Conector N90OO debera instalarse de manera local (In House) en su empresa, este podra hacer interface con los principales Top 10 ERP, como: SAP, EPICOR, BAAN, I]S

t

éiudad de México (55) 5312 1000 | Mérida, Yucatin (999) 948 0526 | Monterrey, NL (81) 2721 2062 | 80
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TIMBRE TIMBRE CFDI 3.3 (PRECIO UNITARIO) 13,058.080.50 %0 $0.00 $6,529.00
Alcance:
Ficha téenlca:
Precio unitario de timbrado.
NOTA IMPORTANTE:
Usted me consultar sus consumos, descargar facturas, solicitar timbrado adicional.
https:i .cobritasystem.com
/
SUBTOTAL $44,029.00
IVA $7,044.64
TOTAL $51,073.64
*** CINCUENTA Y UN MIL SETENTA Y TRES PESOS 64/100 M.N, ***
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El presente anexo técnico forma parte integral de la cotizacidén que se presenta:

ANEXO TECNICO

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

“WSERVICIO DE EMISION Y TIMBRADO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (RECIBOS DE NOMINA) “

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS/DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES

NOMBRE DEL TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE Y
RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR
EL CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO

ADMINISTRADORA: ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE
RECURSOS HUMANOS.

SUPERVISORA: CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO
DE REMUNERACIONES.

Penas Convencionales: Se
aplicard una penalizacién
equivalente al 1% por cada
dia de atraso en el servicio
de atencién a las
modificaciones que soliciten
las reglas requeridas por la

% PENALIZACION

Penas
Contractuales: Se
aplicara una
penalizacién
equivalente al 1%
por cada dia de
atraso en el
servicio de la
interconexién
maximo 10 dias
naturales, sobre
el monto de la
interconexién

% DE
DEDUCCION

Resolucién Miscelanea Fiscal
Vigente, para el timbrado de
acuerdeo al numero de timbres
correspondientes a razén de
$0.50 centavos por timbre, en
el periode de qgue se trate,,
sin exceder de un maximo d%J
10 dias naturales.

Se aplicar& una penalizacién
equivalente al 1% por cada
dia de atraso en el servicio
timbrado de acuerdo al numero
de timbres correspondientes
a razédn de $0.50 centavos por
timbre al périodo de que se

| s e | mmam smmen
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trate, sin exceder de un
maximo de 10 dias naturales.

Se aplicard una penalizacién
equivalente al 1% por cada
dia de atraso en la
asistencia y aclaracién de
dudas a los usuarios, en caso
de fallas en el proceso de
timbrado y certificacién de
los CFDI, de acuerdo al
numero de timbres
correspondientes a razén de
$0.50 centavos por timbre en
el periodo de que se trate,
sin exceder de un maximo de
10 dias naturales.

Se aplicard una penalizacién
equivalente al 1% por cada
dia de atraso en el depébsito
de los CFDI en el servidor de
“EL INEA” para su consulta y
respaldo, de acuerdo al
nimero de timbres
correspondientes a razdn de
$0.50 centavos por timbre al
periodo de gue se trate, sin
exceder de un maximo de 10
dias naturales.

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE [ | rnprvisiie [lll| nvrTe DB 1NcUMPLIMIENTO \
DE LA FIANZA  50% v

Si se ha hecho efectivo el
50% de la garantia el

administrador podra
rescindir
administrativamente el

instrumento juridico cuando
el proveedor incurra en

B S | o @ o I &5 g e | mas e
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de sus
términos
de la Ley
Adguisiciones,
y Servicios

incumplimiento
obligaciones,
del
de
Arrendamientos

en
articulo 54,

del Sector Publico, articulo
98 de su Reglamento y las
disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento
Administrativo.
Se solicitara la
) Fianza como
OE.'RRS' GARANTIAS QUE SE garantia de PARTIDA 32701
DEBERAN DE CONSIDERAR, cumplimiento. PRESUPUESTAL
INDICAR EL O LOS TIPOS DE
GARANTIA o DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA
Durante la vigencia | pyago pARA LA | Al dia habil siguiente al
) de la P?estacién NOTIFICACION Y | conocimiento de la
PERIODO DE GARANTIA DEL | del servicio. REPOSICION DEL | interrupcién de la
BIEN O SERVICIO BIEN O | prestacién del servicio de
SERVICIO interconexién o que se
conozca gque existen errores
en el timbrado o en el nuimero
de timbres.
REQUIERE PRUEBAS No REQUIERE No
MUESTRA
1y
METODO PARA EJECUTAR LA | N/R
PRUEBA X RESULTADO
MInIMO
74

/
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PRESENTACION Y N/A
CONDICIONES DE LA
MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO N/A PORCENTAJE DE ANTICIPO N/A
ORIGEN DE LOS BIENES Nacional
HORMAS QUE APLICAN N/A
METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO | BINARIO
PORCENTAJES

(sdlo aplica en N/A N/A
Licitacién o Invitacién) | N/A
MODALIDAD DE INSTRUMENTO ABIER

JURIDICO

CERRAD(J

ES UHA CONTRATACION

PLURIANUAL

SI

NO II]

/
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VIGENCIA DEL INSTRUMENTO
JURIDICO

Del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2021

LUGAR ¥ CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

Lugar de entrega: Francisco Marquez 160 ler piso Col. Condesa
Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX, C.P. 06140

Condiciones de entrega: El timbrado se realizard de acuerdo a
las Reglas requeridas por la Resoclucién Miscelanea Fiscal
Vigente.

PLAZO DE ENTREGA: El timbrado se debera realizar dentro de los
tres dias habiles posteriores al depésito de la némina en las
cuentas de los trabajadores. De acuerdo a las fechas del
siguiente calendario. (Fechas estimadas).

CALENDARIO DE TIMBRADO

Fecha de depésito de
Quincena némina disponible
para timbrar
2®%. Quincena de mayo 2021 28 mayo 2021
1%*. Quincena de junio 2021 14 junio 2021
2%. Quincena de junio2021 29 junio 2021
1%. Quincena de julio 2021 14 julio 2021
2®. Quincena de julio 2021 29 julio 2021
1%*. Quincena de agosto 2021 13 agosto 2021
2". Quincena de agosto 2021 27 agosto 2021
1®. Quincena de septiembre 2021 14 septiembre 2021

/{

—_—
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2%. Quincena de septiembre 2021 29 septiembre 2021
1®. Quincena de octubre 2021 14 octubre 2021
2®%. Quincena de octubre 2021 29 octubre 2021
1%. Quincena de noviembre 2021 12 noviembre 2021
1*. Parte de Gratificacién Anual | Noviembre 2021%*
2%, Quincena de noviembre 2021 29 noviembre 2021
1*. Quincena de diciembre 2021 14 diciembre 2021%*
2%, Parte de Gratificacién Anual | Diciembre 2021*
2021
2%, Quincena de diciembre 2021 29 diciembre 2021%*
*Fechas sujetas a los Lineamientos que se publiquen en el Diario
Oficial de la Federacién.
NOTAS: 1. Fechas sujetas a la aprobacién y liberacidn de
recursos.
2. El calendario puede variar segun las necesidades
Institucionales. Asi como el timbrado de pagos especiales que se
requiera dentro de los 13,058 timbres solicitados.
MECANISMOS DE | Mecanismos de supervisién: “El INBA” a través del supervisor de
COMPROBACION, instrumento juridico realizara la comprobacién, verificacién
SUPERVISION ¥ | desarrollo de los servicios, asi como del cumplimiento en tiemp
VERIFICACION DE LO|y forma de la presentacién de los entregables por parte del
ESTABLECIDO EN EL | “"PROVEEDOR”, de los cuales se considerardn los siguientes:
INSTRUMENTO JURIDICO
Elemento a Método de Plazo
supervisar verificacidn
INTERCONEXION Que la plataforma Al inicio del
del proveedor no contrato y cada que
presente problemas se realice el
para brindar el timbrado.
servicio.
/
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proveedor de acuerdo

a la plantilla de la
quincena.

XML En la plataforma del | Dentro de los tres
proveedor de acuerdo | dias habiles
a la plantilla de la | posteriores a que
quincena. se validen los XML
para timbrar.
PDF En la plataforma del

Dentro de los tres
dias habiles
posteriores a que
se validen los XML
para timbrar.

Correo electrénico

En la plataforma del
proveedor se
verifica el envio al

Después de
realizado el
timbrado.

cCOorreoc.

ENTREGABLES
CARACTERISTICAS DE FORMATO DE PRESENTACION, DIA Y LUGAR DE
ENTREGA, NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO AL QUE SE REALIZARA LA
ENTREGA
Entregables Caracteristicas Plazo dia y
lugar de
entrega.
INTERCONEXION Accién gque se Al inicio del
ejecuta cuando contrato y cada
la plataforma que se realice
del proveedor se |el timbrado.
conecta al
servidor de “EL
INEA"”, para
llevar a cabo el
envio de los XML
generados en el
sistema de
némina del
Instituto a la
SHCP (SAT).
Vs

.. |
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XML Documento fiscal | Dentro de los
XML( que es el | tres dias héabiles
acrénimo de | posteriores a que
Extensible se validen 1los
Markup Language, | XML para timbrar.
es decir, es un
lenguaje de
marcado que
define un
conjunto de
reglas para la
codificacién de
documentos) de
acuerdo a la
Miscelanea
Fiscal vigente y
se entrega uno
por cada recibo
timbrade a 1los
trabajadores de
las néminas de
Base, Confianza,

Mando, Confianza
Eventual, Mando
Eventual,
Honorarios,

pagos

especiales, de
Laudos,
Finiquitos v
néminas
extraordinarias.

PDF El documento PDF | Dentro de los

o representacién
grafica de la
informacién que
deben guardar
todos los
trabajadores por
si existe alguna
aclaracién o dato
por confirmar y
contiene los
datos fiscales
tanto del emisor
como del

receptor, ademas

de la serie y el

tres dias héabiles
posteriores a que
se validen los
XML para timbrar.

CalaTa SR LT TREY
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folio fiscal,
certificado
digital, el

namero del CFDI,
el ario, la cadena
y sello digital y
se verifica en la
plataforma del
proveedor de
acuerdo a la
plantilla de 1la
guincena.

Correo Se verifica en la | Después de
electrénico plataforma del | realizado el

proveedor el | timbrado.

envio al correo

electrénico

registrado en el

sistema de

servicios

administrativos

(Sistema de

Némina) de “EL
INEA” de cada uno

de los

trabajadores.
Almacenaje de los | Conjunto de | Después de
CFDI recibos de némina | realizado el

timbrados de | timbrado.

manera

guincenal, los

cuales deberéan

depositarse en el
servidor de "“EL
INEA" para su
consulta Yy
respaldo.

Se timbraran un aproximado de 600 recibos quincenales.

Nota: Servicio que se realiza a través de la plataforma y el
correo de cada uno de los trabajadores. El Departamento de

rd I Catat o BELLETE L



EdiFociMXx .

factura electronica

Remuneraciones es el encargado de llevar acabo la Administracidn
del Servicio.

FORMA Y PLAZO DE PAGO El pago se realizara en dos exhibiciones:

1. Por el servicio de Interconexién en una sola exhibicién una
vez que el Departamento de Analisis, Disefio de Sistemas y
Servicios de TIC's, confirme al Departamento de
Remuneraciones que la interconexién queda habilitada para
la prestacién del servicio mediante documento por escrito.

2. Por el concepto de timbrado, se pagarda a factura vencida
mensualmente por timbres emitidos de acuerdo a la captura
de pantalla en la que se indica el numero de timbres
generados en el periodo.

NOMBRE Y CARGO DEL | ADMINISTRADORA: ADRIANA LAURA AEUNDEZ ARREOLA. - SUBDIRECTORA DE
ADMINISTRADOR Y DEL | RECURSOS HUMANOS.

SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO JURIDICO

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: Responsable de interactuar con el
Supervisor para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente
con las especificaciones y actividades solicitadas en cada una de
las partidas que ademas seré& la responsable de liberar el servicio
y autorizar el tramite de pago.

SUPERVISION Y VIGILANCIA: CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ. - JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES. L

FUNCIONES DEL SUPERVISOR: Responsable de interactuar con el
Administrador y el Prestador del Servicio adjudicado, para dar
seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las
especificaciones, actividades y entregas puntuales de cada una
de las partidas de manera mensual, ademas que sera el
responsable de validar y verificar gue el prestador del servicio
adjudicado cumple con los servicios establecidos en este anexo

/ técnico.
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FORMA Y TERMINOS EN QUE

SE REALIZARA IA
VERIFICACION DE was | En el Departamento de Remuneraciones verificara con el

ESPECIFICACIONES Y 1©aA | Departamento de Analisis, Diseflo de Sistemas y Servicios de
ACEPTACION DE Los BIENES | TIC s, que la interconexién no presente problemas para la

O SERVICIOS realizacién del timbrado, cuando notifigue por escriteoc al
Departamento de Remuneraciones que la Interconexién ha quedado
habilitada para la prestacién del servicio. (Documento que
libera el pago de la interconexién al inicio del contrato).

El personal del Departamento de Remuneraciones encargado del
uso de la plataforma de timbrado, verificard el nimero de
recibos timbrades en cada periodo para liberar el pago,
entregard captura de pantalla en la que se indiqué el numero de
recibos que se timbraron en el pericdo.

Objeto: SERVICIO DE EMISION Y TIMBRADO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (RECIBOS DE NOMINA)

“El Proveedor”, que en este caso se trata de un Proveedor autorizado (por el Sistema de
Administracién Tributaria) para la certificacién de comprobantes digitales por Internet
(PAC), ofrecer&d el servicio de Interconexién, el cual consiste en la accién gue se ejecuta
cuando la plataforma del PAC se conecta al servidor de “EL INEBA", para llevar a cabo el
envio de los XML generados en el sistema de némina del Instituto a la SHCP (SAT), y
regresarlos con la cadena del timbrado para depositarlos en el servidor de “EL INEA”, el
cual es designado para dicho proceso. Es importante sefialar que los Comprobantes Fiscales
Digitales (CFDI), después de que el SAT los haya timbrado regresen al referido servidor
de“EL INEA”, esto para garantizar la confidencialidad de la informacién.

Digitales. De acuerdo a las reglas requeridas por la Resolucién Miscelénea Fiscal vigente
su BAnexo 20 del SAT (Sistema de Administracién Tributaria). Asi como de todas las
modificaciones que se requieran para el presente Ejercicio Fiscal, El1 Departamento de
Remuneraciones solicitara mediante escrito o correo electrédnico las modificaciocnes al
proveedor para su atencién.

“El Proveedor” o PAC, ofrecera el servicio de Emisién y Timbrado de Comprobantes Fiscale;L'

“El Proveedor” o PAC estar&d obligado a remitir los CFDI timbrados directamente al SAT y a
su vez remitirlos a los contribuyentes via correo electrénico, lo cual sera validado por

personal del Departamento de Remuneraciones encargado de esta operacién en la plataforma o /
por;pl que proporcione el PAC.
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“El Proveedor” deberad contar con la capacidad de timbrar, validar y certificar
aproximadamente 600 recibos de némina quincenalmente, 13,058 como méximo y 5,223 como minimo
anualmente, personal del Departamento de Remuneraciones revisara guincenalmente contra la
némina la cantidad de recibos timbrados en la plataforma o portal de timbrado.

Los servicios que ofrezca “El Proveedor” o PAC deberan ser compatibles con el Sistema de
Némina empleado en el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), el cual
fue disefiado en especifico para las necesidades del mismo.

“El Proveedor” o PAC ofrecera asistencia o aclaracién de dudas a los usuarios las 24 horas
del dia, en caso de fallas en el proceso de timbrado y certificacién de CFDI. Todas las

consultas, dudas o aclaraciones se enviaran por escrito o mediante correo electrédnico al
proveedor.

“El Proveedor” o PAC deberé ofrecer el depésito de los CFDI certificados de manera quincenal,
en el servidor de “EL INEA” para consulta y respaldo en caso de una auditoria. Personal del
Departamento de Remuneraciones verificara contra la némina quincenal el numero de timbres
generados para su resguardo.

“E1l Proveedor” o PAC garantizara la proteccién de datos perscnales otorgados para la
prestacién del servicio, de acuerdo la Ley General de Proteccién de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados. Lo cual quedara asentado en la cléusula de confidencialidad
del Instrumento Juridico.

“El Proveedor” o PAC ofrecerd la configuracién personalizada del recibo de némina, logo del
Instituto, colores y disefio, sin costo adicional. El Departamento de Remuneraciones

necesarias cuando sean solicitadas.

solicitard por escrito o mediante correo electrénico las modificaciones o adecuacionejk
i

ATENT MENTE

AN LEGAL DE EDIFACTMX, S.A. DE C.V.
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