Contrato: UAF-SRH-001/2023

CONTRATO CERRADO PARA LA CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y
POTENCIADO PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS
UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, 2023. , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , REPRESENTADA POR
JOSE MUNOZ GOMEZ , EN SU CARACTER DE TITULAR DE UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS , EN ADELANTE "EL
INEA" Y, POR LA OTRA, METLIFE MEXICO SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR MIRIAM
ELSY RAMIREZ MATAMOROS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

1.1. Es un Organismo Descentralizado "EL INEA" de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 31 de agosto de 1981, el cual se
reformd por Decreto publicado en el mismo D.O.F. el 23 de agosto de 2012.

1.2. Con fundamento en el articulo 22, fracciéon XIV del Estatuto Orgéanico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
y el numeral 1.6., facultad 14 del Manual General de Organizacion del INEA 2020, y ademas acredita se personalidad en términos
de la escritura publica numero 175,436 de fecha 01 de julio de 2021, pasada ante la fe del Notario Publico numero 42 de la
Ciudad de México, Lic. Salvador Godinez Viera, de JOSE MUNOZ GOMEZ , en su cargo de TITULAR DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS , con R.F.C. MUGJ8302042T7 , es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el Manual General de Organizacién del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, suscribe
presente instrumento ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA , en su caracter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
, con R.F.C. AUAA701227AT2 , facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por la servidora publica facultada para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, suscribe el
presente instrumento CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ , en su cargo de JEFA DE DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES , R.F.C. OIRC751202FK4 , facultada para supervisar que se proporcionen los servicios conforme los
términos y condiciones establecidos en el Contrato y su Anexo 1 (el cual se conforma por el anexo técnico, las proposiciones
técnica y economica).

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION |, 26 Bis fraccion 1l, 27, 28 fraccidn |, 29, 30, 32 y 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y demas aplicables del RLAASSP; asi como al
APAMCPOPLPAC y los diversos que lo modifican y las disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia.

1.6. "EL INEA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante ATENTA NOTA 27 DE ENERO 2023 SIN FOLIO , de
fecha 27 de enero de 2023, emitido por la KARLA STEPHANIA BECERRIL ROSAS, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
PRESUPUESTAL DE SERVICIOS PERSONALES.
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1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° INE810901CP4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, CDMX,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL

legalmente constituida, como lo acredita con la Escritura Piblica numero 25,152 de fecha 30 de noviembre de 2021,
otorgada ante la fe de Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica nimero 248 del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, la cual ha tenido diversas modificaciones; asi también cuenta con el Registro
Federal de Contribuyentes MME920427EM3.

METLIFE MEXICO SA DE CV como Institucion de Seguros de conformidad con la autorizacidon otorgada por el Gobierno
Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los términos del Capitulo 1, Titulo Primero de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, estando facultada para practicar la operacion de seguro de vida, entre otros.

2.2. MIRIAM ELSY RAMIREZ MATAMOROS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Pablica nimero
25,926 de fecha 24 de marzo de 2022, ante la fe de Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria
Publica numero 248 de la Ciudad de México, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha

2.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MME920427EM3

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en INSURGENTES SUR 1457, 7-14, COLONIA
INSURGENTES MIXCOAC, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03920

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

Contrato: UAF-SRH-001/2023

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL INEA" la prestacion del servicio de CONTRATACION DE POLIZA DE
SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, 2023. , en los términos y
condiciones establecidos en este contrato y su Anexo 1 (se conforma por anexo técnico, proposiciones técnica y econdémica) que
forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

"EL INEA" pagard a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad de
$11,220,152.09 (ONCE MILLONES DOSCIENTOS VEINTE MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS 09/100 M.N.) cabe sefialar
que este tipo de servicio no genera impuesto alguno $0.00 que hace un total de $11,220,152.09 (ONCE MILLONES DOSCIENTOS
VEINTE MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS 09/100 M.N.)

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):

Clave control interno

Clave CUCoP

SEGURO DE VIDA DEL

PERSONAL CIVIL

Descripcion Unidad de medida

CONTRATACION DE
POLIZA DE SEGURO
DE VIDA
INSTITUCIONAL
BASICO Y
POTENCIADO PARA
EL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS
ADULTOS, OFICINAS
CENTRALES Y SUS S - SERVICIO
UNIDADES DE

OPERACION EN LOS

ESTADOS DE BAJA

CALIFORNIA, CIUDAD

DE MEXICO, ESTADO

DE MEXICO,

MICHOACAN DE

OCAMPO, NUEVO

LEON Y QUERETARO,

2023.
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Cantidad

Precio total antes de
Precio unitario . Precio con impuestos
imp.

$11,220,152.09 $11,220,152.09 $11,220,152.09

SUBTOTAL $11,220,152.09
IMPUESTOS $0.00
TOTAL $11,220,152.09
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de CONTRATACION DE POLIZA DE
SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, 2023. , por lo que "EL
PROVEEDOR" no podra agregar ninglin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato "EL INEA" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

"EL INEA" efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra
temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con el "ANEXO 1" (Integrado por elanexo técnico,
proposiciones técnica y econdémica) que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a "EL INEA" , con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacioén soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciar4 en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada en archivos electrénicos .XML y .PDF a la Administradora y/o Supervisora del
Contrato en las Oficinas Centrales del "INEA".

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida
por "EL INEA" , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informaciéon y documentacién que "EL INEA" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a
las disposiciones legales e internas de "EL INEA"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por "EL INEA" en el
(establecer el documento o anexo donde se encuentran dichos plazos, condiciones y entregables o en su defecto redactarlos, los
cuales forman parte del presente contrato).

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el_(establecer el documento o anexo donde se encuentran los
domicilios, o en su defecto redactarlos) y fechas establecidas en el mismo;

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles para la, sustitucién o correccion,
contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL INEA"

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 28/02/2023 al 31/12/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la "EL INEA" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.
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"EL INEA" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de
la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL INEA" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de "EL INEA"
gue lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizaré el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo péarrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

"EL INEA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "EL INEA" o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”. DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.
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b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

"EL INEA" designa como Administradora del presente contrato a ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA , con RFC
AUAA701227AT2 , en su caracter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

"EL INEA" a través del administradora del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en
este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y
sin costo adicional para "EL INEA" , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

"EL INEA" a través del administradora del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"EL INEA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 1.0% % sobre el monto
de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica
que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En
caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La naotificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "EL INEA" , por escrito o
via correo electrénico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

7 de 14



Contrato: UAF-SRH-001/2023

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el su Anexo 1 (se conforma por anexo técnico, proposiciones técnica y
econdémica) parte integral del presente contrato, "EL INEA" por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional
equivalente al 1.0% , por cada (calcular periodicidad de pena) de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el calculo de la pena convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el caso de contrataciones con campesinos o0 grupos urbanos marginados, como personas fisicas o morales, al amparo del
articulo 41, fraccién Xl, de la LAASSP, el area contratante debera considerar que el monto maximo de las penas convencionales por
atraso sera del 10% (diez por ciento), conforme lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la LAASSP)

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" contrate una pdliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
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“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el su Anexo 1 (se conforma por anexo técnico, proposiciones técnica
y econdmica) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos "EL INEA"

"EL INEA" s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberéa contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL INEA"

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “El INEA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “El INEA”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”,
se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “El INEA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “El INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la "EL INEA" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la "EL INEA" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

"EL INEA" cuando concurran razones de interés general, 0 bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL INEA" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para "EL INEA" , ello con independencia de
lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando "EL INEA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificar4 a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta)
dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

"EL INEA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento,
cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL INEA"
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d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL INEA" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL INEA"

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, "EL INEA" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL INEA" , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicard a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
INEA" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"
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Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL INEA" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL INEA" de que continGa vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INEA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo
pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INEA" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "EL INEA" establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, "EL INEA" quedard expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, péarrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL INEA"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "EL INEA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por "EL INEA" , asi como en la ejecucion de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL INEA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o
penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, "EL INEA" reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a "EL INEA" , "EL PROVEEDOR"
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
2.2.

13 de 14



Contrato: UAF-SRH-001/2023

Por lo anterior expuesto, "EL INEA" y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y

alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C

TITULAR DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECTORA DE RECURSOS
HUMANOS

JEFA DE DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES

JOSE MUNOZ GOMEZ MUGJ8302042T7

ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA AUAAT701227AT2

CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ OIRC751202FK4

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
METLIFE MEXICO SA DE CV MME920427EM3
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Cadena original:

6caf e82ed6492439dc926f ec16829675e0550b7d029af 7924d13b43a4d5d093e592010d28bce5f 31baf f e979d65f 7d522383d8af cd24e48c3549920f a0517e1c93f cde2bae7f aBa20a3ce7ad4e7dcObcl

Firmante: ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA Numero de Serie: 00001000000517933288
RFC: AUAA701227AT2 Fecha de Firma: 15/03/2023 20:30
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc 5 Mz My ODgwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy Mz Ay MTexNj | xM BaFwOy Nz AyMIcxNj | yMDBaM HgVBYw
JAYDVQQDEX 1BRFJJQU5BI ExBVWJBI EFCVU5ERVogQVJ SRUIMITEMVICQGAL UEKRVH QURSSUFOQSBMVWWSQSBBQ VOREVal EFSUK VPTEEXJj AkBgNVBAo THUFEUK| BTk EgTEFVUK EgQUIVTKRFW BBUl JFTOXBMQBswW
CQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVYWFi dWbk ZXphQGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl BVUFBNz AXM | 3QVQy MRswGQYDVQQFEXJ BVUFBNz AXM | 3TURGQY JEMDUWggEI MAOGCSqGSI b3DQEBAQUA
A41 BDWAWggEKAol BAQCGUh7YSr § ccUnbgAJt OWgMWyxuVEBLKy DOBh6EYsAL | XI hI HMXWBZ/ ypS/ | i 0/ 5Dt ENCEnF6zwnuaNi yy/ t t VXTAAqOaYJr VMDA0Z8Y8hDgYLMp/ DzCaXAdqyct al 30a5C2s 7y 7ZnmcwRvV
| AMNKOVr 8EFeBPx| wPuHCBVKL| f a5paTj &t 4s9R3ono/ vsYXf | kszl Ngnt zi wSOl wpFf Sppulr X9F8YBeEaxocmOX6i vvBbscMY aVYhYCSqWVEZKf eV+F26KI Al y7Uns 67/ Ef vj OCPVKuVbYbok/ 7Q61 dhkvPGh
DYsO uQDACN4H7JUQRIhcpLEI RWUF OEECEXnBc 9AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WwQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAHM t Pq3El 3mRbx 7nGLf k4uZ9JAnk| EGNuf er gkJol ohWDGx6L23n0 AEEIWBf wh6zuT/ weXhvaDTNkBNesf pOp+3sLXBWW-Gal Yg7j SVWOBNOoPnbTuUl r ZVimevDj 8Ei var AduoyATvl

+6t GO+UnhH+dY! t 7RpvowPpqULpqf R66Zh2Y726 YF7MUXt kwanl 3x2aDE60gSow+n45uhxcRI XsVCNAN/ eHx99qSxGkOPI 0t 3u8Zhzj 5RaN +08YVPdzA+x47j bcPB7Ck7wLa2A/ Ovg+i p5UF/ 032f nk1f AN6t pa
Wbl zD7d8OnAFe2i 51 71 f hd1/ Ku/ gr 7doi uoBAzvi a4SpRsbe0+5nnd6VKx30W k MhSZJBq+zj 8yHAOqr pj mJl | 2dhNCPOCal HOWhZwy C31gl 41 voOxe Yv GQKAWRr unfJbyhSax4WigZqg9t r 7COr +Ya/ WBGBH2F
SqsQVbi SuzK40g+VV+ROVoPVWW5d45dK3RsK1C+H0ZFu7qy0zr Af 6Yzmmr cAQghzPWHnt | Yr JFSF2nn9QED1OUAK6d0OGMXv 72661 Ti gmnZM noAf f hQ 10NPqqYSRB5kj 9YG | pZnbvwec3cgM wHEZy 7pQ 2gwD
ober 3Ve2f j HnrJyl +ARi zvg2HS0CJJULmTaoj nSOAz OUUK3RI Cowlv 7Y16nKWAN

Firma:

QaYcDr E+0+mQOtYi | 8D6cj S99/ EphZi usJZBk80559kx VKT3I Uz NqnK04y U13I ncVKuxALuZkHVJ+eWNsol | t unyWsWDzr yB6L 2y ZW uWiXZe0CQOr EL8hBOW730/ QOXJZZsbdRFt ShFwWVBI 9CCnJ Usi hily/ 50
60dzH 9kuHVASNUt gk70Q | RTf 1R4pTENi | gwasTI | 4r gnakEOi Fg3Jp9zyJavqc SLWME+ 6xwWE2r 7J3qWKk112zv5FqF8z4+8+phBT0I T65] gwof Ghgf KOsPnO+61yt QY27mhnpaCEj | j OTBAXYHr 6Bt gCVr j V
QBRCUAGCPt Di BBAV®dowg Q==

Firmante: CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ Numero de Serie: 00001000000512579405
RFC: OIRC751202FK4 Fecha de Firma: 15/03/2023 20:34
Certificado:

M | GO CCBCKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT | 1Nz k OMDUWDQYJ KoZI hvc NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M AOM EyM QMMTI aFwOyNj AOM EyM QaNTI aM HWBMv
| QYDVQQDEXpDQVJINSUSBI E9MBVZBUKVTI FJPRFJJRLVFW Ej MCEGALUEKRVAQUFSTU OQSBPTEI WQVJ FUy BSTORSSUdVRVOX| z AhBgNVBA0 TGKNBUK 1J TKEg TOXJ VK FSRVMy Uk 9 EUKI HVUVaMQs wCQYDVQQGEWI N
WDEj MCEGCSqGS| b3DQEJ ARYUa2Fy bW uM AwOUBNbWEpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDUSJ Uk MBNTEy MDJ GSz Qx Gz AZBg NVBAUT Ek 93 Uk MBNTEy MDJ NTUNVRFI WODCCAS! wDQYJKoZI hv c NAQEBBQADggEPADCCAQUC
ggEBAJf PXRI nUuSR3AKr U3t kOf xqRRQ 772GLUt +mVH2YXx+YSaRz278U2A05i +vAQi 71 kn7 UBe T4/ X2YGBNBS8qdk GN3KHIf T+sDC4gTDpJ QsbDYKy| FOt Sn7gj 4r NKuVQSEQe 1D+UEbKNhut TqSMKy cE4/ h122
Er 40v19ZDZsnpXDpKRDZXkA/ JQ 65vMrLYEj WE7eH g907GVDao0WDwzj | gi v2sLt 9JqDXTKVneMa2TB042hPUst 20KR6j SpFQr esf 63t VGSI ucK4OFAN/ Sj JcQz54QXb6UIFheCqZr Qve6XaknpvhZ3ze9nj r PL
rbZenhnr 4t CceT96uCIut BDaM s CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QyEBBAQDAY W MBOGAL Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQC DAj ANBgkghki GOWOBAQSF
AACCAgEADdccWHgHX | f c6RLE 9woZVyr 38al 6DGKFAUZ Re SQAqQWTFBCS8GFF7s9QPKI | | e+RzdHr 1Mvz OD3hI U3opRLDIgnBw+vgayf kxt naUsgi MFRI waZeBhOHBAGHT5a+dl MBRx8j GZenKVFBUV] | i GqARj AY4
FKt j j bv+ywt 8WrngnmNgAel N Tj 2DI Sf x42K+hUU9dc 1EAVpc2ZUgAM.Ff 8UDW Sbz83g+JIwx33EXO7L 11 QNZnLxLXK4Jl QBQ K9Xt bH3i csaXoj hf aQFCK6SWCXJ4u78r v44+CK8FRpLI E99Wi+DSEhKOHYPV/ t
TXz6n1MZ3of 9HYi nnmX/ Nn8Q 38dc+1yEnhl ePugl s6i UgpSPcNswf / y QUIWs 6onBzf 00+wInKTJ7QUS6iI E30zMALTF4L5aJucyU87p5H C396s07HeOqdCQy53gcZBl V6nCaEo+8RXb6ccV+ShE/ / 91V1t Mebuw
Ub8Tr gV+t r ol t gK/ 1 90" HNDNpe CNRVaaQHyvZzw3C0kz| H+ok ZLQOVCaFb6+f gJdHz 3bNODRbv dCBbgQmBQyq TQMIj r 1549x LQKNHAUEenzRV7 Ui y91 ahK6+JyeBDI vl gpi Nmd7DNI | GDh2f / Ukf 9ReYnf Q+8e8Ka
KPZXEzEJ2HRZI NI 8098F8r EPXDcuc3UVUI Z3VZxx Kl JeLONKI SU=

Firma:

XM Dt 402/ qs5NAI 6r FWeW hbl QuoCQDk8SM t GX7LVI RRWObRf sSS73bzt aMp4f Jt 5d6Ta6cnuKSLgxsDDf HgxVj Yp71oXdh8ZcAwnZYpr 9CR TTRRLXJEFPpT1PeLXr Bl 12Lxr /i KnXgoN1l aPl UnQr kUf SmlDoe
3zlanREnd j RnVQxdl GrhYPUoZI TvLwdf vKPCOMIOB DoFFzEUzr XbZZJ!| uvt KNel W dBzaSj s82FSpn6V8KgewgbMiDENgSb3E7G Rxeol yl 5vbal Ne6t 4aDJSMIG3Qe0adM Goi nl J2Wj9k5C4QoI259Y1 gEy Xq
WQUDHWXZEShuZLM i Z2h5A==

Firmante: JOSE MUNOZ GOMEZ Nimero de Serie: 00001000000511972753
RFC: MUGJ8302042T7 Fecha de Firma: 17/03/2023 22:03
Certificado:

M | GGz CCBACgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTESNz | 3NTMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M Az MTgwiVDQONDhaFwOy Nj AzMIgwvDQLM haM G3VRkw
FWYDVQQDFBBKT1NFI E1VOWal EdPTUVaNRkwFwYDVQQpFBBKTINFI E1VOU9al EdPTUVaMRkwFWYDVQQKFBBKT1NFI E1VOWdal EdPTUVaM®swCQYDVQQGEWI NVWDEI MCAGCSqGS| b3DQEJARYTandt dWivMUBob3Rt
YW sLmi\vb TEWVBQGALUEL RMNTVWHSj gz MDI wNDJ UNz EbMBk GA1UEBRMSTVVHS] gz VDI WNEhERI hNUzALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCCAQBAM | BCgKCAQEA] HXUBNZOFh/ v/ FBI N91TntBpcHz 1R3hLZ4qd
bWKr gQ2BYAT7f U1 1wDITSOSMu/ 0ZnPCQVBAL CvKI 7GHE s XnNy 1dAx CaJxRaOkml8nDTpPx Bz 9yj 5f AQEEaB3| DBGK5SECr Fwj mUgzi bWCS06 ShnSuz PKUb4Sqi uCKLY T7HUNZgx 6eQedcPnWf 3sJWAVPTr AGhS5f ¢
Uu0eWyLZg9pgBdMyh/ 9Ly 6B/ Pc6l N6V +0DYW j VOPTI W44t gZHF6r VWBXNOVC8BAak 7eBFF06qi wwSy Or BAuys+FF8Si F5f NOui DLy d8+0r 8+/ 2uul vpl khMeM 5pt | yPl 15LYnBEUAJ6f Wi DAQABoOSWT TAM
BgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAO GCSQGSI b3DQEBOMUAA4I CAQUPY HAZRh4aY+gEIL CANARURj DAE4ACST | yJ
nh7t 5Ri 0q54yvV79v8vgz Snnj AnaQxz/ 95AuqJu0l Uyi 3cL8i Ho6q9aWe/ kgDk6+ki aebzB0O33Ff 2TzFT3nmNmWOQ7px7d/ ZCnbJIPpDkXCl 6zst 21nLDRIKOGXHpNSBDF r Sj aznSYl TGWAGXCBPI pX6FEpr HLr SN2
bbyZt XnWjLOVef | WyDOMMS AG e UWRVEVDE wgt 3bB/ 4u4RHI EDRcNAXDXnLYNFr CVI SOQC AVH MyFy Pzv T7r RTo2/ BKMZXVapOEGHU 9Zk JbE34GAHONKPBEhKwYvs PRwx| nRnv+zdd O MjoEACK8YXc30BdADIGL
t +CvQz 7spgHGPn+uT20dVhwwr CVK2UgWKKGRbs qr dnj QFUt 7LogbnhbbEJdnmxupH36Mzj 0l nXqi 8+XLJut ni Kzu+XTOCSvot VKhPi TnM TWvan! oqccvi CQEt dEAengBnYZypCY78KzZ5ApXJI8NFASEI O ne7g2p
1D L6c0Y7/ r mkxQnd 79MVi MQP/ sBhS8HO6TXxUD5zdbci 81 uvh56XkxoxcbaRwGVBSapl 1KInQ7yhkgW 8+l 08ZvI R7awluHsLBO a+y28HbVI 4i ZhZ+Uc QABZoDOLH57vz 031 Ai GgueCbbgt +NBnXpG3nUuQuq/
TZHaN5ZJj Q==

Firma:



Contrato: UAF-SRH-001/2023

Rwwi PENV3Kj xOChZc9g6GNd2r ++upLcsFxHee87pPBxsWjsavuHr Sj dCoPj 56r KLi r GgJf Fi | j ei qj WHsyPut 0eGl/ | mQuwt BT+vLp85Rcdt YkM j r OZM s| QQoj VEndI 2bf LXXr ehxKK+60k Q9Zr vONBQBCS Twa
| BgQt KgGu+Vz SBPTer H+nmRuFt Ewe+KDPEyy Fx S1bw4XRCgi FAf 27/ UpgNUx QUcal0x4w0FPMVHZKe5h3Mrq5MMwooy NI LETMDTI Es QXz QT4 Ghy z 7VWUNr 3A32Fc228wv/ r FoTr 2RnC9cETf PZ5UOLZ3aAwhuJdt GG
L5A8/ Xf Y/ TEVOP3Q / V3Qe=

Firmante: METLIFE MEXICO SA DE CV Numero de Serie: 00001000000517115794
RFC: MME920427EM3 Fecha de Firma: 24/03/2023 15:55
Certificado:

M | GTj CCBDagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT ¢ x MTU3OTQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNI T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AXMTAXN] |y MTT aFwOy Nz AXMTAXN] | yNTI aM HgMBAW
Hg YDVQQDEX dNRVRVBUZFI E1FVEI DTy BTQSBERSBDV] EgMB4 GALUEKRMXTUVUTEI GRSBNRVhJ Q08gUOEgREUg QL Yx I DAe BgNVBAO TFO1FVEXJ Rk Ug TUVYSUNPI FNBI ERFI ENVWWQs wCQY DVQQGEWI NDEUMOWGCSq G
S| b3DQEJARYf ZWkpenti ZXRoLnilvenFnYUBt ZXRsaWZI Limi\vb S5t e DEI MCMGALUELRVE TULFOTI WNDI 3RUOz 1 CBg TU9TRT e x MTAy MDFRMz Ee MBWGALUEBRWI C8gTUITRTcx MTAy MO1ORVIMIDA3M | Bl j ANBgkq
hki GOWOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAKVZW QLFHaPnBb/ y6eQBsVuWer j uhf vLdhAoOnMLFgFGSCIKTRY Yepf 80BLKTGDB8AX/ | x8/ 24vX499Vn+xcARef CkCkol dt p1St ea5zJr RGEXohH 09MDwc Ar L8Ydj 6a
t CPRIknGBNRi BXZaY2U+R8oDFFhMydX6509GCv SXyr LUDo3mMATDHTdt uOGr L57Wai azmKOCwz 35AC6NJ 6v1UV8z pP+h2bvwbVnnt +qRSpl dBRy 7uv LUAONES EQO+kki T6ChPqyt ABBOX3v3XgX/ coccZThwrivPEk
WhBt O DABNYo5nXFqvU3Jj LCkDLbVimTKk 73nt vbf 363pWimk Dt 7i pwi DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs G
AQUFBMVCMAOGCSqGS! b3DQEBOMIAA4I CAQC! C7KKOTBs Bhks0+J90+V15Q8Vi PNLLI 0WFZQBFTx7S3vS/ dxpvVRp6bwizi n2ZXLt pnf i 3n0i 03Mhj W67 Yf § XQz OpnMFVEPKTOWSX RVbCWga+KbUUUZMCEL 1n+N
Vj UGX2Ui GAZKAc04Jf f vx GBBWIEKVAJf QUCVABF 3CUZi N7hVAsj 7G8nl KOyaOh35DnhgGREswnj eYy8Ar RLpbXYMTqj 3i b9Vt A2j | | FQBul+eedd2Ewd SmhQr 3FazmmADY j | cQ5LXANOTPADRGZS YPy 8L6qCIm+4
i h1/ uQzwWEeRW +X22xyqUIgFM 1FTt owxX3DUadN2k/ +| 9As| t FeudNJyz66+TPIqMPKRr f i r Bt / VOdz EEqJJf sSK2mBNVWIKG2AK Y1 Qf NHRq CDHKPUhWhbs| aKz | v/ c1/ sc e SDgHvJgf 91 u7Enmv6J 9xr EKD3KI
qnT y6Xc5LvYOEAWC8A+7] 3i Es/ F7TbsWhuBoVLHF47C7DsuAs0aZNSNJ | xhOhCxj MAEUUEZgXHe ThuEpLWPOPaj DBYdFHZFBZau/ / cAZr DxZB61 9Sx W1 xk NV 0E4Cdkg4D625XSz ESxX | Xf / 1s2mOuFl sZbbCo9
Yq3RredENLIWT6X2bf J381 2/ 7uhZvcWOB5SDCAr ug8+WK8sj vWIQTRPGyz Gur OBC3t hnd36j 1Mkqr A==

Firma:

GJI r 3qgCLCAGEX+2f UZs Tous Ovx SaGr 4sOSj gf UBX9I sJGdx2her W qV4UDaBEJJvnlot MAEI 10Aqa4XSaj j Dc6UI5q90VGCOVE qqEc1z ChCPWVNKNKS Di / f WEHEY gFOi KINI 5KHs 1kpZt BMTQcmppZ2qQE8008
CXsmuknBi f dOEQIgl H2wOhnf aMaai wwB12eQ7f XOMIPi c GoRxoHFt | 0XuB8c6zA3r N1i Okog6aEy GYwbod/ gzf 6eGhN3+Z96aFAQcauQysLcsMp/ uLoq2nDDADRTGy CZ5SAgJxf f i RYI 97xXCGpYs9Fgs6+6al SE
hNj UcCcvzxJDJ/ t Vi Py2j w==
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ANEXO TECNICO

(ESPECIFICACIONES TECNICAS)

SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL ADSCRITO EN OFICINAS CENTRALES
DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN, NUEVO LEON Y
QUERETARO, 2023.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

AREA REQUIRENTE

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS/DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES

NOMBRE DEL TITULAR
DEL AREA REQUIRENTE Y

RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y
SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

ADMINISTRADORA, ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA SUBDIRECTORA DE
RECURSOS HUMANOS Y LA SUPERVISORA, CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, JEFA
DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES

% PENALIZACION

CARTA COBERTURA 1%
SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL PEDIDO O
CONTRATO

% DE
DEDUCCION

ENTREGA DE POLIZA
1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO,
POR CADA DIA DE ATRASO

REGISTRO DE ASEGURADOS 1%
SOBRE EL MONTO ADJUDICADO,
POR CADA DIA DE ATRASO

PROPORCIONAR EL NUMERO DE
SINIESTRO
1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO,
POR CADA DIA DE ATRASO

PAGO DE SINIESTROS
1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO,
POR CADA DIA DE ATRASO

CARTA RECIBO

1% SOBRE EL MONTO DE PRIMAS DE

POTENCIACION, POR CADA DIiA DE
ATRASO

ENTREGA MENSUAL DE
SINIESTRALIDAD
5 UMAS, POR CADA DIA DE ATRASO

CALCULO DEL AJUSTE FINAL DE LA
PRIMA
5 UMAS, POR CADA DIA DE ATRASO

TIPO DE GARANTIA

DIVISIBLE

[ ]

INDIVISIBLE

LIMITE DE INCUMPLIMIENTO
CINCO POR CIENTO

OTRAS GARANTIAS QUE SE
DEBERAN DE
CONSIDERAR, INDICAR EL
O LOS TIPOS DE GARANTIA
O DE RESPONSABILIDAD

N/A

PARTIDA
PRESUPUESTAL

14401

) 2023
Francisco
VIEA
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CIVIL SENALANDO
VIGENCIA

PLAZO PARA LA
PERIODO DE GARANTIA N/A NOTIFICACION Y N/A
DEL BIEN O SERVICIO REPOSICION DEL

BIEN O SERVICIO
REQUIERE PRUEBAS REQUIERE

N/A MUESTRA N/A
METODO PARA EJECUTAR
LA PRUEBA Y RESULTADO N/A
MINIMO
PRESENTACION Y
CONDICIONES DE LA N/A
MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO N/A PORCENTAJE DE N/A
ANTICIPO
ORIGEN DE LOS BIENES NACIONALES
NORMAS QUE APLICAN N/A
METODO DE EVALUACION | PUNTOS Y COSTO BENEFICIO | BINARIO
(sélo aplica en Licitaciéon o | PORCENTAIJES Sl
Invitacién) N/A N/A
MODALIDAD DE ABIERTO [ |
CONTRATO CERRADO [
VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O | VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O CONTRATO: A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA EL 31 DE
CONTRATO. DICIEMBRE DE 2023.
VIGENCIA DEL SERVICIO: DE LAS 00:00 HORAS DEL DiA 28 DE FEBRERO DE 2023 Y
HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA

PRESTACION DEL SERVICIO.

AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, CON DOMICILIO EN
FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL. CONDESA, C.P. 06140,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

MECANISMOS DE

COMPROBACION, SUPERVISION

EL INEA” LLEVARA A CABO REUNIONES DE TRABAJO CON EL EJECUTIVO
DESIGNADO POR “EL LICITANTE" PARA TRATAR DUDAS, RETRASOS EN LA
ENTREGA DE INFORMACION, CONTROVERSIAS EN LA APLICABILIDAD DE LA
POLIZA, ASI COMO OTROS TEMAS RELACIONADOS CON LA MISMA, TALES
COMO:

Y VERIFICACION DE LO : Eigngé)p%?@ASEGURADOS

ESTABLE%SSTE;\L_?SSIDOS v/o . EXPEDIENTES DE SINIESTROS
. ESTATUS DE SINIESTROS
. PAGO DE SINIESTROS
. ENTREGA DE SINIESTRALIDAD
SE ELABORARA UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN DICHAS
REUNIONES.
CARTA COBERTURA, ENTREGA FiSICA Y EN ORIGINAL, EN EL DEPARTAMENTO

ENTREGABLES DE REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO,

COL. CONDESA, C.P. 06140 CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

) 2023
Francisco

gy, VIEA
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POLIZA, ENTREGA FISICA Y EN ORIGINAL, EN EL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140 CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS, PROPORCIONAR A LAS
CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO: abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx.

PROPORCIONAR EL NUMERO DE SINIESTRO, PROPORCIONAR DE MANERA
ELECTRONICA A LAS CUENTAS DE CORREO abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx.

ASIGNACION DE UN EJECUTIVO Y NUMERO DE TELEFONO DE ATENCION, A
TRAVES DE OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO.

CARTA RECIBO, “EL LICITANTE" DEBERA EMITIR UN COMPROBANTE POR
CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS QUE PAGAN LOS ASEGURADOS. ESTE
COMPROBANTE NO ES FISCAL.

ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, “EL LICITANTE" ENTREGARA
REPORTE MENSUAL EN ELECTRONICO DE LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS
EN EL MES QUE SE REPORTA, REMITIDOS MENSUALMENTE, EN ARCHIVO DE
EXCEL A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO DE LAS SIGUIENTES
DIRECCIONES: abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y
remuneraciones3@inea.gob.mx.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD ACUMULADA, “EL LICITANTE” ENTREGARA LA
SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE VIGENCIA Y HASTA EL
ULTIMO DIA NATURAL DE ESE MES, REMITIDOS MENSUALMENTE, EN
ARCHIVO DE EXCEL A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO DE LAS
SIGUIENTES DIRECCIONES: abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mxY
remuneraciones3@inea.gob.mx.

PAGO DE SINIESTROS, “EL LICITANTE” DEBERA EMITIR CHEQUE INDICADO
NUMERO DE CHEQUE EMITIDO O COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA
BANCARIA INDICANDO NUMERO DE TRANSACCION, ASIi COMO CARTA
FINIQUITO, DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA, A LA ADMINISTRADORA
Y/O SUPERVISORA DEL PEDIDO.

CALCULO DEL AJUSTE FINAL DE PRIMA, CORREO ELECTRONICO U OFICIO,
EMITIDO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DIRIGIDO A LA ADMINISTRADORA
DEL PEDIDO

FORMA Y PLAZO DE PAGO SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA
RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DE ESTE
ANEXO TECNICO.

LA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA LA TITULAR DE LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, LA LIC. ADRIANA LAURA ABUNDEZ
ARREOLA Y LA SUPERVISORA SERA EL TITULAR DE LA JEFATURA DE
NOMBRE Y CARGO DEL REMUNERACIONES, LA LIC. CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ.
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO | * FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: RESPONSABLE DE SOLICITAR AL ISSSTE
JURIDICO EL APOYO PARA QUE LAS PERSONAS QUE TRAMITEN PENSION O
JUBILACION, REQUISITEN EL FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS,
ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR PARTE DE “EL
LICITANTE”, INFORMAR A TRAVES DE UN OFICIO A LOS ASEGURADOS QUE
TIENEN SUMA ASEGURADA POTENCIADA QUE, EN CASO-DE LICENCIA

) 2023
" Francisco
VIEA
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MEDICA SIN GOCE DE SUELDO, LA PRIMA CORRESPONDIENTE DEBERA
PAGARLA DIRECTAMENTE A “EL LICITANTE", SUSCRIBIR EL OFICIO DE
LIBERACION DE PAGO, SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO,
SUSCRIBIR LA SOLICITUD DE RECURSOS PARA EFECTUAR EL PAGO A “EL
LICITANTE".

* FUNCIONES DEL SUPERVISOR:

v ELABORAR OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO PARA SOLICITAR LA
INTEGRACION DEL REGISTRO DE ASEGURADOS,

v SOLICITAR A “EL LICITANTE" A TRAVES DE OFICIO O CORREO
ELECTRONICO LA ASIGNACION DE UN EJECUTIVO Y LOS NUMEROS
TELEFONICOS PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA,

v SOLICITAR A “EL LICITANTE", EN CASO DE SER NECESARIO, EXPEDIR
DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS,

v ENTREGAR FORMATO DE CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL PARA EL
SEGURO DE VIDA (DESIGNACION DE BENEFICIARIOS), AL PERSONAL DE
NUEVO INGRESO,

v ELABORAR Y SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACION DE PAGO,
v ELABORAR Y SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO,
v ENVIAR EXPEDIENTE A “EL LICITANTE” CON LA DOCUMENTACION

CORRESPONDIENTE PARA EL PAGO DE SINIESTRO,

v ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR PARTE
DE “EL LICITANTE",

v ENTERAR A “EL LICITANTE"” LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO
DE POTENCIACION DE MANERA MENSUAL,

v REGISTRAR Y SUPERVISAR A AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE
SE REINCORPOREN A LABORAR DESPUES DE UN DICTAMEN POR
INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, E
INFORMARLES A TRAVES DE OFICIO QUE EL SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL UNICAMENTE LOS CUBRIRA POR FALLECIMIENTO,

v VERIFICAR EL PAGO DE LAS SUMAS ASEGURADAS, DE ACUERDO A LO
ESTIPULADO EN ESTE ANEXO TECNICO,

v CONCILIAR CON “EL LICITANTE", EL AJUSTE DE PRIMAS POR ALTAS,
BAJAS O AUMENTO DE SUMAS ASEGURADAS, AL FINAL DE LA VIGENCIA.

“EL INEA”, A TRAVES DEL SUPERVISOR LLEVARA A CABO DE MANERA
MENSUAL DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS NATURALES, REUNIONES DE
TRABAJO CON EL EJECUTIVO DESIGNADO POR “EL LICITANTE", PARA
VERIFICAR QUE LA INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA EN PAPEL
MEMBRETADO Y DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
ATRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
(SEGUN SEA EL CASO), EN TIEMPO Y FORMA COMO SON:

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE

] , . CARTA COBERTURA (A INICIO DE VIGENCIA)
REALIZARA LA VERIFICACION DE | LA POLIZA (A INICIO DE VIGENCIA)
LAS ESPECIFICACIONES VLA 1, REGISTRO DE ASEGURADOS (A INICIO DE VIGENCIA)
ACEPTACION DE LOSBIENES© |, PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS (A INICIO DE
SERVICIOS
VIGENCIA)
. ASIGNACION UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA
CUENTA (A INICIO DE VIGENCIA)
. TELEFONO DE ATENCION (A INICIO DE VIGENCIA)

CARTA RECIBO (DE MANERA MENSUAL)

REPORTE MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (DE MANERA MENSUAL)
DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS (S| SE PRESENTA EL CASO)
PAGO DE SINIESTROS
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. EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS
ASEGURADAS (AL FINAL DE LA VIGENCIA)

SE ELABORARA UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN DICHAS
REUNIONES.

CLAUSULAS
PRIMERA. COLECTIVIDAD ASEGURADA

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA” REQUIERE QUE “EL
LICITANTE” EMITA LA POLIZA DE SEGURO, CON OBJETO DE CUBRIR A TODO EL PERSONAL EN ACTIVO
(SERVIDORES PUBLICOS DE BASE SINDICALIZADOS, CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA
Y MANDO EVENTUAL), ASi COMO AL PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO, CUALQUIERA QUE SEA SU EDAD,
SEXO U OCUPACION Y SIN NECESIDAD DE EXAMEN MEDICO, A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIAYY,
POSTERIORMENTE, DESDE EL DIA DE LA CONTRATACION RESPECTIVA, CONTRA LOS RIESGOS DE:

e FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO

e FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, PARA EL PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO.

AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE, CON MOTIVO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, HAYAN COBRADO LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE Y SE REINCORPOREN A
LABORAR EN LA MISMA ENTIDAD, O EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD DIFERENTE, SOLO QUEDARAN
CUBIERTOS POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, SIN EL BENEFICIO DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y/O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL INEA", LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
REINCORPOREN A LABORAR DESPUES DE HABERSELES DICTAMINADO UNA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ
O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE SE LE INFORME AL SERVIDOR PUBLICO, QUE EL SEGURO
DE VIDA INSTITUCIONAL UNICAMENTE LO CUBRIRA POR FALLECIMIENTO.

LOS SERVIDORES PUBLICOS SERAN RESPONSABLES DE INFORMAR A “EL INEA” CUANDO PREVIAMENTE HAYAN
EJERCIDO LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE
QUE SE LES PROPORCIONE EL FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE LES CORRESPONDE.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL LICITANTE” LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
REINCORPOREN AL GRUPO ASEGURABLE DESPUES DE HABER COBRADO LA COBERTURA DEL SEGURO POR
INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, PARA QUE, EN EL SUPUESTO DE
VOLVERSELE A DICTAMINAR OTRA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, NO
COBREN DOS VECES LA SUMA ASEGURADA, YA QUE EN ESTE SUPUESTO UNICAMENTE TENDRAN DERECHO A
LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO.

TODO ASEGURADO AL QUE SE LE OTORGUE LICENCIA MEDICA, CONTINUARA PROTEGIDO CON CARGO A LAS
PRIMAS CALCULADAS AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y DURANTE TODO EL PERIODO DE DURACION DE
LA LICENCIA MEDICA, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA DE SEGURO SE ENCUENTRE VIGENTE. EN EL SUPUESTO
DE QUE LA LICENCIA MEDICA SE OTORGUE CON DERECHO A SALARIO PARCIAL O SIN GOCE DE SUELDO, EL
ASEGURADO CONTINUARA ASEGURADO POR LA SUMA ASEGURADA BASICA EXENTO DE PAGO DE PRIMA.

CUANDO ALGUN ASEGURADO QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA
MEDICA SIN GOCE DE SUELDO, DEBERA PAGAR DIRECTAMENTE A “EL LICITANTE" EL MONTO DE LA PRIMA
CORRESPONDIENTE, A FIN DE CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA, SUJETANDOSE A LAS
CONDICIONES DE PAGO QUE ESTABLEZCA “EL LICITANTE".

QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SEGURO, LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PERCIBAN SUS EMOLUMENTOS POR
HONORARIOS O HABERES. P
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PARA EFECTOS DE LA COBERTURA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE
CONVIENE QUE LA MISMA OPERARA EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA LA PERDIDA DE LA VISTA, DE
LAS DOS MANOS O DE LOS DOS PIES O, DE UNA MANO Y UN PIE O, DE UNA MANO O UN PIE CONJUNTAMENTE
CON LA VISTA DE UN OJO.

SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, LA QUE
IMPOSIBILITE AL ASEGURADO PARA EL DESARROLLO DE SU TRABAJO HABITUAL, DE UNA MANERA TOTAL Y
PERMANENTE, POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD A QUE ESTE EXPUESTO EN EL EJERCICIO O CON MOTIVO DE
SU TRABAJO, Y CUANDO DICHA IMPOSIBILIDAD DERIVE DE CAUSAS AJENAS AL DESEMPENO DE SU CARGO O
EMPLEO. EN TODO CASO, EL DICTAMEN CORRESPONDIENTE DEBERA SER EMITIDO POR EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE
ENTENDERA POR:

- PERDIDA DE LA VISTA, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA DE AMBOS OJOS.
- PERDIDA DE UNA MANO, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION DEL
PUNO O ARRIBA DE ELLA.

- PERDIDA DE UN PIE, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION DEL
TOBILLO O ARRIBA DE ELLA.

- PERDIDA DE LA VISTA DE UN OJO, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA DE
ESE OJO.

LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL NO COMPRENDE LA
QUE DERIVE DE LESIONES QUE SE HUBIERE PROVOCADO INTENCIONALMENTE EL ASEGURADO, NI LA QUE
RESULTE DE LESIONES SUFRIDAS POR EL USO O ESTANDO BAJO LOS EFECTOS DE ALGUNA, DROGA,
ENERVANTE, ESTIMULANTE O SIMILARES NO PRESCRITOS POR UN MEDICO.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO EXCLUYE EL DE LA INCAPACIDAD
TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, Y EL DE ESTA ULTIMA, AL PRIMERO.

SEGUNDA. TIPO DE POLIZA

LA POLIZA ES AUTOADMINISTRADA, POR LO TANTO, DE MANERA MENSUAL SE ENVIARA LA INFORMACION A “EL
LICITANTE” ADJUDICADO CON LAS ALTAS, BAJAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DIAS NATURALES A MES
VENCIDO.

TERCERA. SUMA ASEGURADA
A) SUMA ASEGURADA BASICA.

Al) PARA EL PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURAY MANDO EVENTUAL
QUE POTENCIA O NO SU SUMA ASEGURADA Y EL PERSONAL DE BASE SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE SI
POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE “EL LICITANTE” PAGUE POR
CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 40 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO
DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS
POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO), O AL PROPIO
ASEGURADO EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

A2) PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE NO POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE “EL LICITANTE” PAGUE POR
CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 50 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO

DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS-DESIGNADOS
N
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POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO), O AL PROPIO
ASEGURADO EN CASO INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

A.3) JUBILADOS O PENSIONADOS DE “EL INEA" A NIVEL NACIONAL

LOS JUBILADOS O PENSIONADOS POR VOLUNTAD EXPRESA Y CON CARGO A SU PENSION PODRAN
ADHERIRSE A LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, BAJO LA MODALIDAD DE SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO
DE VIDA.

NINGUN JUBILADO O PENSIONADO PODRA FORMAR PARTE DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, SICUENTA
CON EL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD, CON INDEPENDENCIA
DE QUE HAYA LABORADO EN DOS DEPENDENCIAS O ENTIDADES DIFERENTES.

LA RENUNCIA AL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERA EFECTUARSE ANTE
“EL LICITANTE”, QUIEN INFORMARA DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA NOMINA DE PENSIONES.

“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE” PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD
EQUIVALENTE A 18 VECES LA PENSION MENSUAL QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO
OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ESTE, CON
MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO).

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA.

B.1) PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL EN
ACTIVO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 34, 51 O 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCION
ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU PERCEPCION,
MEDIANTE DESCUENTO EN NOMINA.

B.2) PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCION
ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU PERCEPCION,
MEDIANTE DESCUENTO EN NOMINA.

EL ASEGURADO DEBERA MANIFESTAR LA DECISION DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA DENTRO DE LOS
TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES AL INICIO DE VIGENCIA, O A LA FECHA DE SU CONTRATACION PARA EL
CASO DE ALTAS SUBSECUENTES, Y PODRA DARSE DE BAJA DE ELLA EN CUALQUIER MOMENTO DE LA VIGENCIA.
EL PERSONAL SINDICALIZADO QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DECIDA DEJAR DE POTENCIAR SU
SUMA ASEGURADA BASICA PASARA A QUEDAR EN 50 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL.

B.3) PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO DE “EL INEA”".
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 22, 39, 56, 73 O 90 MESES DE SU PENSION, POR
VOLUNTAD EXPRESA DEL JUBILADO O PENSIONADO Y CON CARGO A SU PENSION.

A LOS PENSIONISTAS QUE REINGRESEN AL SERVICIO ACTIVO LES SERA CANCELADO EL SEGURO VOLUNTARIO
COLECTIVO DE VIDA DE JUBILADO, TODA VEZ QUE AL INGRESAR A ALGUNA DEPENDENCIA O ENTIDAD DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LES SERA OTORGADA NUEVAMENTE LA PRESTACION DEL SEGURO
INSTITUCIONAL DE VIDA, CON UNA SUMA ASEGURADA DIFERENTE. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EN DONDE
CAUSO BAJA Y SE PENSIONO, SERA LA MISMA EN LA QUE DEBERA SER DADO DE ALTA EN LA COLECTIVIDAD
ASEGURADA AL REANUDAR Y GOZAR EL BENEFICIO PENSIONARIO, CUANDO SE DE DE BAJA NUEVAMENTE DEL
SERVICIO ACTIVO Y SE REINSTALE SU PENSION.

EL PAGO DEL IMPORTE TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA, SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION,
DIRECTAMENTE A LOS BENEFICIARIOS QUE HAYA DESIGNADO EL ASEGURADO, O EN SU CASO DIRECTAMENTE
AL ASEGURADO.

CUARTA. PRIMA.
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EL IMPORTE DE LA PRIMA A PAGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, POR EL
PERIODO DE VIGENCIA POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPO ASEGURADO, SERA LA CANTIDAD DE:

A) SUMA ASEGURADA BASICA (40 O 50 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL):

$ (IMPORTE SEGUN PROPUESTA ECONOMICA) EQUIVALENTE AL % (CUOTA) SOBRE LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADA POR EL NUMERO DE MESES QUE COMPRENDE LA VIGENCIA
SENALADA EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE". CONFORME SE DESCRIBE EN EL FORMATO A-2.
PROPOSICION ECONOMICA.

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA EL PERSONAL ACTIVO: CONFORME A LA PROPUESTA DEL FORMATO
A-2 DE PROPOSICION ECONOMICA DE “EL LICITANTE”

B.1) 34 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.2) 51 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.3) 68 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

“EL INEA" RETENDRA A TRAVES DE SU SISTEMA DE NOMINA LAS PRIMAS CON CARGO A LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL DE LOS ASEGURADOS QUE HAYAN MANIFESTADO SU DECISION DE POTENCIAR
SU SUMA ASEGURADA.

“EL INEA” ENTERARA MENSUALMENTE A “EL LICITANTE” LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO DE
POTENCIACION DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO.

LOS PAGOS CORRESPONDIENTES SE REALIZARAN PREVIA CERTIFICACION POR PARTE DEL AREA SOLICITANTE
DE QUE “EL LICITANTE” HA ENTREGADO LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES EN APEGO A LO SENALADO EN LA
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.

C) SUMA ASEGURADA BASICA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS CORRESPONDE A 18 MESES DE PENSION
MENSUAL: CONFORME A LO DESCRITO EN LA PROPUESTA DEL FORMATO A-2 DE PROPOSICION ECONOMICA DE
“EL LICITANTE".

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO ENTERARA A “EL
LICITANTE” LAS PRIMAS RETENIDAS, DE ACUERDO CON EL CONVENIO CELEBRADO PARA TAL EFECTO ENTRE
DICHO INSTITUTO Y “EL LICITANTE".

LA PRIMA MENSUAL A CARGO DEL JUBILADO O PENSIONADO SERA EL EQUIVALENTE AL 0.700% DE LA PENSION
MENSUAL.

D) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS.

D.1) 22 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.2) 39 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.3) 56 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.4) 73 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.
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D.5) 90 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

LA COBERTURA PARA LOS JUBILADOS Y PENSIONADOS CONTINUARA VIGENTE AUN CUANDO LOS
PENSIONISTAS NO COBREN TRES MESES CONSECUTIVOS DE PENSION, POR QUE LE SEA SUSPENDIDA LA MISMA
POR FALTA DEL PASE DE VIGENCIA DE DERECHOS ANTE EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, CUANDO EL JUBILADO O PENSIONADO SE ENCUENTRE EN ESTE SUPUESTO
EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DEBERA DE AVISAR A
“EL LICITANTE", INFORMANDO A PARTIR DE CUANDO INICIA LA SUSPENSION DE LA PENSION Y DE INMEDIATO
DEBERA DE AVISAR A “EL LICITANTE” CUANDO ACTIVE NUEVAMENTE LA PENSION DEL JUBILADO O
PENSIONADO, POR LO TANTO “EL LICITANTE” ACEPTARA EL PAGO RETROACTIVO DE PRIMAS Y PAGARA EL
SINIESTRO, EN CASO DE QUE EN DICHO LAPSO OCURRA EL SINIESTRO.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA GARANTIZA LA PRESTACION A CARGO DE “EL INEA”, POR LO TANTO, LA PRIMA
CORRESPONDIENTE SE CUBRIRA POR “EL INEA”, CON RECURSOS FISCALES AL 100% Y SERA PAGADA EN UNA
SOLA EXHIBICION, DENTRO LOS VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA
RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

SEXTA. AJUSTE DE PRIMA.

EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS SE HARA EFECTIVO AL
VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, COMPARANDO LA NOMINA, CORRESPONDIENTE A PERCEPCION ORDINARIA
BRUTA MENSUAL, AL FINAL E INICIO DE VIGENCIA, APLICANDO A LA DIFERENCIA LA CUOTA PORCENTUAL
APLICABLE SOBRE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADO EL RESULTADO POR EL
NUMERO DE MESES EFECTIVOS DE VIGENCIA, Y DIVIDIENDO DICHO PRODUCTO ENTRE DOS.

SEPTIMA. INDISPUTABILIDAD.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” BAJO LOS TERMINOS DE ESTE DOCUMENTO SERA INDISPUTABLE,
CONSECUENTEMENTE, “EL LICITANTE" RENUNCIA AL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR, EN LOS TERMINOS
OTORGADOS POR EL ARTICULO 47 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

OCTAVA. CARENCIA DE RESTRICCIONES.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” NO ESTARA SUJETA A RESTRICCIONES POR RAZONES DE RESIDENCIA,
OCUPACION, VIAJES O GENERO DE VIDA DE LOS ASEGURADOS.

NOVENA. REGISTRO DE ASEGURADOS.

“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE” INTEGRE UN REGISTRO DE ASEGURADOS, EL CUAL DEBERA CONTAR
CON LA SIGUIENTE INFORMACION:

I NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ASEGURADOS;
. REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA;

1. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEL SEGURO DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS Y FECHA DE
TERMINACION DEL MISMO.

A SOLICITUD DE “EL INEA”", “EL LICITANTE"” DEBERA ENTREGARLE COPIA DE ESTE REGISTRO.

LA PERTENENCIA AL GRUPO ASEGURADO TAMBIEN SE PODRA ACREDITAR CON EL TALON DE PAGO.

DECIMA. ADMINISTRACION DE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS.

a) SERVIDORES PUBLICOS EN ACTIVO.
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“EL INEA” SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ASEGURADO EL FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO
PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, Y RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE
PERSONAL DEL ASEGURADO, DEBIDAMENTE FIRMADO Y REQUISITADO POR EL PROPIO ASEGURADO Y
SELLADO POR “EL INEA".

“EL INEA” ENTREGARA A CADA ASEGURADO UNA COPIA, DEBIDAMENTE SELLADA, DE DICHO FORMATO
INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

QUEDA ENTENDIDA Y CONVENIDA LA ACEPTACION EXPRESA DEL FORMATO INSTITUCIONAL DE
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, POR PARTE DE “EL LICITANTE".

PARA LOS CASOS EN QUE EL ASEGURADO NO HUBIERA PODIDO FIRMAR LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS,
SE PODRA SOLICITAR LA MISMA CON DOS FIRMAS AL RUEGO, ASi COMO COPIA DE LA IDENTIFICACION DE LOS
TESTIGOS, ADICIONAL A LA IDENTIFICACION DEL ASEGURADO SIN FIRMA O CON UNA “X".

b) JUBILADOS Y PENSIONADOS.

“EL INEA” REQUIERE EL APOYO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO, LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA QUE TODO AQUEL QUE ACUDA A REALIZAR SU
TRAMITE DE JUBILACION O PENSION POR CONDUCTO DE SUS DELEGACIONES REGIONALES Y UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, SEA LLENADO Y REQUISITADO EL FORMATO INSTITUCIONAL PARA SER ASEGURADO
(CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS DE LOS SEGUROS DE VIDA DE
LOS PENSIONISTAS).

ASI MISMO, UNA COPIA DE ESTE DOCUMENTO SE ENTREGARA AL INTERESADO, Y LA DELEGACION DEL
INSTITUTO CORRESPONDIENTE, RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE DEL PENSIONARIO.

DECIMA PRIMERA. BAJA DE ASEGURADOS.

AL SEPARARSE EL ASEGURADO DEL SERVICIO EN FAVOR DE “EL INEA”, AUTOMATICAMENTE CAUSARA BAJA DE
ESTE SEGURO, EXCEPTO CUANDO DICHA SEPARACION TENGA COMO CAUSA INMEDIATA LA JUBILACION O
PENSION Y DESEE CONTINUAR ASEGURADO, DEBERA SOLICITARLO DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES
SIGUIENTES, PARA LO CUAL DEBERA PAGAR EL IMPORTE DE LA PRIMA A TRAVES DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

EN CASO DEL PERSONAL ACTIVO QUE SE SEPARE DEFINITIVAMENTE DEL GRUPO ASEGURADO, LA PERSONA DE
QUE SE TRATE, SIN EXAMEN MEDICO Y POR UNA SOLA VEZ, PODRA CONTINUAR PROTEGIDA PASANDO A
FORMAR PARTE DE LA CARTERA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL DE “EL LICITANTE”, CON EXCEPCION DEL
SEGURO TEMPORAL Y SIN INCLUIR BENEFICIO ADICIONAL ALGUNO, SIEMPRE QUE SU EDAD ESTE
COMPRENDIDA DENTRO DE LOS LIMITES DE ADMISION DE “EL LICITANTE". PARA EJERCER ESTE DERECHO, LA
PERSONA SEPARADA DEL GRUPO ASEGURADO DEBERA PRESENTAR SU SOLICITUD A “EL LICITANTE" DENTRO
DEL PLAZO DE TREINTA DIAS NATURALES CONTADO A PARTIR DE SU BAJA DE LA POLIZA QUE EMITA “EL
LICITANTE".

COMO EL SEGURO A QUE SE REFIERE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", TIENE UN COSTO MAS REDUCIDO,
POR LA FORMA DE OPERACION, EL CAMBIO DE PLAN TRAERA APAREJADO UN AUMENTO EN EL MONTO DE LA
PRIMA, EL CUAL SERA COMUNICADO POR “EL LICITANTE” AL SOLICITANTE POR ESCRITO, Y SERA FIJADO DE
ACUERDO A LA TARIFA APLICABLE, EN RAZON DE SU EDAD, SEXO Y OCUPACION.

EL EX SERVIDOR PUBLICO PODRA CONTRATAR LA MISMA SUMA ASEGURADA O MENOR A LA QUE TENIA COMO
SERVIDOR PUBLICO, SEGUN LO ACUERDE CON “EL LICITANTE".

DECIMA SEGUNDA. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.
SIEMPRE QUE NO EXISTA RESTRICCION LEGAL EN CONTRARIO, CUALQUIER MIEMBRO DEL GRUPO ASEGURADO

PODRA HACER DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO QUE DEBERA
ENTREGAR A “EL INEA".
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EN CUALQUIER MOMENTO LOS ASEGURADOS PUEDEN RENUNCIAR AL DERECHO QUE TIENEN DE CAMBIAR DE
BENEFICIARIO, HACIENDO SU DESIGNACION CON CARACTER DE IRREVOCABLE. PARA QUE DICHA RENUNCIA
SURTA SUS EFECTOS, DEBERA HACERSE CONSTAR FORZOSAMENTE EN EL CONSENTIMIENTO PARA SER
ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS RESPECTIVO.

EN CASO DE PRESENTARSE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “EL INEA” REMITIRA A “EL LICITANTE” EL
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO CONSTAR QUE ESTE
ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER.

CUANDO NO EXISTA BENEFICIARIO DESIGNADO O S| SOLO SE HUBIERE NOMBRADO UNO Y ESTE FALLECE
ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO Y NO EXISTA DESIGNACION DE OTRO BENEFICIARIO, EL
IMPORTE DEL SEGURO SE PAGARA A LA SUCESION DEL ASEGURADO, SALVO PACTO EN CONTRARIO O QUE
HUBIERE RENUNCIADO AL DERECHO DE REVOCAR LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

CUANDO EXISTAN VARIOS BENEFICIARIOS, LA PARTE DEL QUE FALLEZCA ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE EL
ASEGURADO, ACRECENTARA POR PARTES IGUALES LA DE LOS DEMAS, SALVO ESTIPULACION EN CONTRARIO.

DECIMA TERCERA. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA.

1) ALOCURRIR EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE” PAGUE ALOALOS
BENEFICIARIOS DESIGNADOS EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA QUE CORRESPONDA, DENTRO DE LOS
QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO. PARA
TAL EFECTO, SE LE DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:

A) ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR EL REGISTRO CIVIL,
B) TALON DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO,
C) CARTA EXPEDIDA POR “EL INEA" REMITIENDO A “EL LICITANTE” EL FORMATO INSTITUCIONAL DE

CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO CONSTAR QUE ESTE
ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER,

D) SOLICITUD DE PAGO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS
E) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL ASEGURADO Y DEL O DE LOS

BENEFICIARIOS (CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL SERVICIO
MILITAR NACIONAL),

F) COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES,
G) ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO,
H) FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) EXPEDIDA POR “EL INEA", EN DONDE CONSTE LA BAJA

DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA
1) ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES

EN CASO DE ASEGURADOS QUE SUFRAN DESAPARICION Y NO SE PUEDA ACREDITAR LA MUERTE MEDIANTE
DOCUMENTACION COMO CERTIFICADO DE DEFUNCION O ACTA DE DEFUNCION, SIENDO QUE PARA ACREDITAR
TAL SITUACION SE PRESENTARA EL DOCUMENTO QUE EMITA LA AUTORIDAD COMPETENTE CON LA
DECLARATORIA DE PRESUNCION DE MUERTE EN LA CUAL DICTAMINE EL HECHO, POR LO QUE EN ESTOS CASOS
LA PRESCRIPCION NO SURTIRA EFECTOS ANTE LA IMPOSIBLIDAD DE ESTABLECER UNA FECHA CIERTA DE LA
MUERTE DE UNA PERSONA SECUESTRADA O DESAPARECIDA; LA FECHA QUE SE TOMARA PARA EFECTOS DEL
CONTRATO DEL SEGURO, EN PARTICULAR, ES AQUELLA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE LO DETERMINE.

PARA ACREDITAR LA PRESUNCION DE MUERTE SE DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD JURIDICA APLICABLE.
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EN CASO DE FALLECIMIENTO EN EL EXTRANJERO, Y EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE EXPIDAN ACTAS DE
DEFUNCION, “EL LICITANTE" ACEPTARA EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD DEL PAIS DONDE
FALLECIO EL ASEGURADO.

2) PARA EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL DEL ASEGURADO, DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE
SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL ASEGURADO O SU REPRESENTANTE LEGAL, DEBERAN
ENTREGAR A “EL LICITANTE” LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

A) COPIA CERTIFICADA DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ, INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO (ISSSTE) (SE CONSIDERARA COMO FECHA DEL SINIESTRO LA FECHA DE BAJA QUE APARECE EN EL
FORMATO DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL (FIP) DEL INSTITUTO),

B) FORMATO DE INCIDENCIAS EXPEDIDA POR “EL INEA”, EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL SERVICIO ACTIVO
DEL ASEGURADO.

C) SOLICITUD DE PAGO DEL ASEGURADO.
D) TALON DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO,

E) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL ASEGURADO (CREDENCIAL PARA VOTAR,
PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL),

F) COMPROBANTE DE DOMICILIO, NO MAYOR A TRES MESES.

EN CASO DE SINIESTRO OCURRIDO MIENTRAS EL ASEGURADO CUENTA CON LICENCIA MEDICA DEBERA,
ADEMAS DE SATISFACER LOS REQUISITOS APLICABLES A CADA CASO, PRESENTAR:

A) COPIA DE LA LICENCIA MEDICA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO AVALANDO QUE, AL DIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL ASEGURADO SE
ENCONTRABA EFECTIVAMENTE INCAPACITADO, Y

B) CONSTANCIA EXPEDIDA POR “EL INEA” INDICANDO LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL QUE EL SERVIDOR
PUBLICO PERCIBIA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, MISMA QUE SERA LA BASE PARA EL CALCULO DE LA SUMA
ASEGURADA.

“EL LICITANTE” SE RESERVA EL DERECHO, QUE EJERCERA S| LO CONSIDERA NECESARIO, DE SOLICITAR LOS
DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE
HAYA SIDO PRESENTADA.

S| EL BENEFICIARIO ES CONYUGE O CONCUBINA(O) O ASCENDIENTE O DESCENDIENTE EN LINEA RECTA DEL
ASEGURADO Y DESEA UTILIZAR EL DERECHO QUE LE OTORGA EL ARTICULO 93 FRACCION XXI DE LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA EXENTAR LA APLICACION DEL 20% DE ISR SOBRE EL MONTO PAGADO,
DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE PERMITA CORROBORAR DICHO SUPUESTO, TAL COMO, COPIA
CERTIFICADA EXPEDIDA POR EL REGISTRO CIVIL DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO O DE LOS
BENEFICIARIOS, DEL ACTA DE MATRIMONIO ACTUALIZADA, DE RECONOCIMIENTO, DE ADOPCION, O
JURISDICCION VOLUNTARIA DE ACREDITACION DE CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL.

DECIMA CUARTA. INDEMNIZACION POR MORA.

EN CASO DE QUE “EL LICITANTE”, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE
PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO CUMPLA
CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA CANTIDAD PROCEDENTE EN LOS TERMINOS Y TIEMPOS ESTABLECIDOS EN
LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", ESTARA OBLIGADA A PAGAR UNA INDEMNIZACION POR MORA DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS.
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DECIMA QUINTA. PRESCRIPCION.

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, PRESCRIBIRAN EN CINCO
ANOS TRATANDOSE DE LAS COBERTURAS VINCULADAS AL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, Y EN DOS ANOS
PARA EL RESTO DE LAS COBERTURAS, CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE
EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O INEXACTAS
DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO OCURRIDO, SINO DESDE EL DIA EN QUE EL “INEA” HAYA COMUNICADO POR
CUALQUIER MEDIO FISICO Y/O ELECTRONICO Y “EL LICITANTE” HAYA TENIDO CONOCIMIENTO DE EL, Y SI SE
TRATA DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO, DESDE EL DIA EN QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO DE LOS
INTERESADOS, QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA REALIZACION,
TRATANDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS SE NECESITARA, ADEMAS QUE ESTOS TENGAN CONOCIMIENTO DEL
DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 66 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION ANTE
LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF),
ASI COMO EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO PRODUCIRA LA
INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION, MIENTRAS QUE LA SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION SOLO PROCEDE
POR LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA (UNE) DE ATENCION DE
CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESA INSTITUCION, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 50-BIS DE
LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA DEL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

DECIMA SEXTA. COMPETENCIA.

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA HACER VALER SUS DERECHOS EN LOS TERMINOS PREVISTOS
POR LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

LA COMPETENCIA SE DETERMINARA EN LOS TERMINOS QUE ESTABLEZCAN LAS DISPOSICIONES LEGALES
APLICABLES.

DECIMA SEPTIMA. NO ADHESION.

SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, RESULTA DE LAS
NEGOCIACIONES EFECTUADAS ENTRE “EL INEA" Y “EL LICITANTE", DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 202 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA OCTAVA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

TODO AVISO, NOTIFICACION O RECLAMACION RELACIONADA CON EL PRESENTE SEGURO, DEBERA HACERSE A
“EL LICITANTE”, POR ESCRITO, EN EL DOMICILIO QUE ESTE SENALE, Y A “EL INEA" EN SU DOMICILIO CITADO EN
CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL. CONDESA, CP 06140, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE
MEXICO.

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A CAMBIAR SU DOMICILIO DEBERA COMUNICARLO POR
ESCRITO A SU CONTRAPARTE, EN UN TERMINO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES

DECIMA NOVENA. DERECHO DEL CONTRATANTE PARA CONOCER EL MONTO DE CONTRAPRESTACION AL
INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, NO CONSIDERARA COMISION O
COMPENSACION DIRECTA ALGUNA A AGENTE O INTERMEDIARIOS DE SEGUROS O FIGURA ANALOGA, POR LO
QUE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, “EL INEA” PODRA SOLICITAR POR ESCRITO A “EL LICITANTE” LE
RATIFIQUE QUE NO SE HA CONSIDERADO PORCENTAIJE ALGUNO DE LA PRIMA, POR CONCEPTO DE COMISION
O COMPENSACION DIRECTA A INTERMEDIARIO O PERSONA FISICA O MORAL POR SU INTERVENCION EN LA

CELEBRACION DE ESTE CONTRATO. “EL LICITANTE” PROPORCIONARA DICHA INFORMACION, POR ESCRITO O
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POR MEDIOS ELECTRONICOS, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DIAS HABILES POSTERIORES A LA
FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD.

VIGESIMA. RECTIFICACION DE LA POLIZA.

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 26 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, SE
TRANSCRIBE EL ARTICULO 25 DEL PROPIO ORDENAMIENTO QUE TEXTUALMENTE DICE: “SI EL CONTENIDO DE
LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA, EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA
RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS QUE SIGAN AL DIA EN QUE RECIBA LA
POLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O DE
SUS MODIFICACIONES". ESTE DERECHO SE HACE EXTENSIVO A “EL INEA".

VIGESIMA PRIMERA. REGIMEN FISCAL.

EL REGIMEN FISCAL DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, ESTARA SUJETO A LA LEGISLACION FISCAL
VIGENTE EN LA FECHA EN QUE SE EFECTUE EL PAGO AL ASEGURADO O A SUS BENEFICIARIOS, CUANDO
OCURRA EL RIESGO CUBIERTO EN LA MISMA.

VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.
“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE” CUMPLA CON LO SIGUIENTE:

a) ASIGNAR UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, CON LOS CONOCIMIENTOS Y
FACULTADES NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA TRAMITACION, EMISION, PAGO DE SINIESTROS
Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE". EL EJECUTIVO DEBERA
PRESENTARSE UNA VEZ POR MES EN LAS INSTALACIONES DE “EL INEA” PARA LA ASESORIA Y TRAMITACION
RESPECTIVA Y/O A PETICION EXPRESA DE “EL INEA”.

b) PROPORCIONAR UN TELEFONO DE ATENCION TELEFONICA QUE ESTARA DISPONIBLE LOS 365 DIAS DEL
ANO LAS 24 HORAS DEL DIA.

c) REMITIR A “EL INEA", ATRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O ELECTRONICOS Y EN FORMATO EXCEL, DOS
REPORTES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (TANTO DE SERVIDORES PUBLICOS COMO PENSIONADOS), EL
PRIMERO CORRESPONDIENTE A LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES QUE SE REPORTA'Y EL SEGUNDO
CON LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE VIGENCIA Y HASTA EL ULTIMO DIA NATURAL DE ESE
MES. AMBOS REPORTES DEBERAN DETALLAR EL NOMBRE DEL ASEGURADO, FECHA DEL SINIESTRO, CAUSA DEL
SINIESTRO, COBERTURA(S) AFECTADA(S), MONTO RECLAMADO, MONTO PAGADO Y FECHA DE PAGO.

d) EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS SIN COSTO ALGUNO PARA “EL INEA” Y/O EL
ASEGURADO, Y

e) DIFUNDIR EL ALCANCE DEL SEGURO A LOS ASEGURADOS, A TRAVES DE SESIONES INFORMATIVAS QUE
SE IMPARTIRAN DENTRO DE LOS DOS PRIMEROS MESES DE VIGENCIA, EN LAS OFICINAS DE “EL INEA”.

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA” APLICARA PENAS
CONVENCIONALES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, EN LA PRESENTE LICITACION DE LA SIGUIENTE
MANERA:

. SE APLICARAN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
CONSIDERANDO PARA ESTA DETERMINACION EL NO PRESENTAR LA CARTA COBERTURA, A MAS TARDAR EL DIiA
HABIL SIGUIENTE DEL ACTO DE ADJUDICACION, EN CUYO CASO SERA MOTIVO DE LA APLICACION DE UNA PENA
CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE AL 1% POR CIENTO POR CADA DIA HABIL DE ATRASO, SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO O PEDIDO.

VIGESIMA CUARTA. PENALIZACION POR DEDUCTIVAS X
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CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 97 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA” APLICARA
DEDUCCIONES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN LA PRESENTE LICITACION DE LA SIGUIENTE
MANERA:

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES,
POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL, POR CADA DIA
DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES,
POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES EL REGISTRO DE ASEGURADOS, POR CADA DIA DE ATRASO SE
APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO NOTIFIQUE Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL TITULAR
DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 03 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL SINIESTRO, POR CADA DIiA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS
DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx EL CHEQUE O COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA
BANCARIA, NOTIFICADO POR CARTA FINIQUITO, POSTERIOR A LOS 15 DIiAS HABILES SIGUIENTES DEL PAGO DEL
SINIESTRO, POR CADA DIiA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx EL COMPROBANTE POR CONCEPTO DE PAGO DE
PRIMAS DE POTENCIACION QUE PAGAN LOS ASEGURADOS. ESTE COMPROBANTE NO ES FISCAL. POR CADA DiA
DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DE PRIMAS DE POTENCIACION.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO NOTIFIQUE A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 15 DIAS
NATURALES AL CIERRE DE CADA MES CALENDARIO, LA ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, POR CADA DiA
DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE"” NO NOTIFIQUE A TRAVES DE OFICIO AL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS EL
CUAL SE HARA EFECTIVO AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, POSTERIOR A LOS 10 DIAS NATURALES EN QUE “EL
INEA” NOTIFIQUE A “EL LICITANTE", LA NOMINA FINAL CORRESPONDIENTE A LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
MENSUAL, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LOS EFECTOS DEL NOMBRAMIENTO

a) CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO HAYA SIDO OBJETO DE PRISION PREVENTIVA SEGUIDA DE SENTENCIA
ABSOLUTORIA EJECUTORIADA, TENDRA DERECHO A PAGAR A “EL LICITANTE” EL COSTO DE LA COBERTURA
BASICA Y, EN SU CASO EL INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA (POTENCIACION), DURANTE EL TIEMPO QUE
DURO EN PRISION PREVENTIVA, PARA LO CUAL “EL LICITANTE” REALIZARA EL CALCULO DE PRIMAS Y LE
INFORMARA POR ESCRITO, A CUANTO ASCIENDE EL PAGO, LA FECHA LIMITE PARA CUBRIRLO Y LA CUENTA EN
DONDE TIENE QUE DEPOSITARLO. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR
SU(S) BENEFICIARIO(S).

b) CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO HAYA SIDO OBJETO DE SUSPENSION O CESE, Y HAYA OBTENIDO UNA
RESOLUCION FIRME FAVORABLE, O EN SU CASO EL JUICIO ADMINISTRATIVO Y LA AUTORIDAD ORDENE LA
RETROACCION DE LOS EFECTOS DEL CESE O DE LA SUSPENSION, MEDIANTE RESOLUCION FIRME Y
EJECUTORIADA, “EL INEA” PAGARA EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA, Y EL SERVIDOR PUBLICO TENDRA

DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO EL TIEMRO-QUE DURO EL
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PROCEDIMIENTO O JUICIO. EN ESTE CASO “EL LICITANTE” ACEPTARA EL PAGO DE PRIMAS TANTO BASICA COMO
POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER
EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

c) CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO OBTENGA A SU FAVOR UN LAUDO EN DONDE SE ORDENE LA
REINSTALACION DEL SERVIDOR PUBLICO, “EL INEA” PAGARA EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA Y EL
SERVIDOR PUBLICO TENDRA DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO
EL TIEMPO QUE DURO EL JUICIO. EN ESTE CASO “EL LICITANTE” ACEPTARA EL PAGO DE PRIMAS TANTO BASICA
COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMA
PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

VIGESIMA SEXTA. ERRORES U OMISIONES

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISION INVOLUNTARIA EN LA DESCRIPCION DE
LOS ASEGURADOS NO PERJUDICARA SUS INTERESES, YA QUE ES INTENCION DE LA POLIZA QUE EMITA “EL
LICITANTE” DAR PROTECCION EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS Y SIN
CONSIDERAR COBERTURA ADICIONAL ALGUNA, POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL,
SERA CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO.

VIGESIMA SEPTIMA. VIGENCIA.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” TENDRA UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 28 DE FEBRERO DE
2023 A LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

EN CASO DE REQUERIRSE DICHA AMPLIACION, ESTA SE REALIZARA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
RESPETANDO LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN ESTE ANEXO TECNICO Y SU
ACEPTACION SERA OBLIGATORIA PARA “EL LICITANTE”, DEBIENDO FORMALIZAR LA MISMA A MAS TARDAR EL
DIA SIGUIENTE DE EXPIRADA LA VIGENCIA, CON LA ENTREGA DE LA CARTA COBERTURA.

VIGESIMA OCTAVA. CONDICIONES Y TERMINOS APLICABLES

QUEDAN SUJETAS LAS PARTES CONTRATANTES EXCLUSIVAMENTE A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, POR LO TANTO, QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE “EL
LICITANTE” RENUNCIA EXPRESAMENTE A LA APLICACION DE CUALQUIER OTRO TERMINO Y/O CONDICION NO
CONSIGNADO EN ESTE ANEXO TECNICO.

CLAUSULAS TRANSITORIAS.

PRIMERA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA PERSONAL
ACTIVO.

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DEL SEGURO A QUE
SE ALUDE EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, LA ULTIMA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE OBRE EN
PODER DE “EL INEA” HECHA POR TALES ASEGURADOS CON ALGUNA OTRA ASEGURADORA, TENDRA PLENA
VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE DICHA POLIZA, EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS
ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS
EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE “EL INEA".

SEGUNDA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA JUBILADOS O
PENSIONADOS.

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DE ESTE SEGURO, LA
ULTIMA DESIGNACION HECHA POR TALES ASEGURADOS CON LA(S) ASEGURADORA(S) ANTERIORES A LA FECHA
DE INICIO DE VIGENCIA DE ESTE SEGURO, TENDRA PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE ESTE
SEGURO, EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE
NO EXISTA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE EL ISSSTE.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

SE DEBERA PRESENTAR AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, EL PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION DE SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DEL CONTACTO RESPONSABLE DE OTORGAR EL
SERVICIO EN CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA.

DE ACUERDO CON EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, LA CUOTA DE POTENCIACION PARA EL PERSONAL
ACTIVO NO PODRA SER SUPERIOR AL 2% DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS
COMPENSACION GARANTIZADA), POR LO QUE SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA
PRESENTAR EN LA PROPUESTA ECONOMICA UNA CUOTA DE POTENCIACION SUPERIOR.

ASIMISMO, “EL LICITANTE"” ADJUDICADO, SE COMPROMETE A ATENDER TODOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS Y,
EN SU CASO A CUBRIR LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE FEHACIENTEMENTE
LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SALVO ORDEN JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EMITIDA AL RESPECTO, NO
OBSTANTE EXISTAN DOCUMENTOS EN PROCESO DE EMISION O ACLARACIONES Y/O AJUSTES DERIVADOS DE
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA O EMISION QUE SE LLEVAN A CABO ENTRE “EL LICITANTE” Y
“EL INEA” O, PARA EL CASO DE JUBILADOS, ENTRE “EL LICITANTE"” Y EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA
POR FALTA DE PAGO.

LAS SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS SE DETERMINARAN CONSIDERANDO LA BASE DE DATOS CONTENIDA EN EL
ARCHIVO ELECTRONICO CON LA RELACION DEL PERSONAL, INCLUYENDO AQUEL QUE SE ENCUENTRA EN
LICENCIA MEDICA, ENTREGADA EN ARCHIVO EXCEL, ACLARANDOSE QUE EL NOMBRE DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS SE PROPORCIONARA AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

“EL LICITANTE" DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA ESCRITO ORIGINAL ELABORADO EN
PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DE “EL LICITANTE", EN EL QUE MANIFIESTE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU REPRESENTADA CUENTA CON UN INDICE DE COBERTURA DE BASE DE
INVERSION PUBLICADO POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF) A SEPTIEMBRE 2022,
MAYOR O IGUAL A 1.07. LO ANTERIOR GARANTIZARA QUE “EL LICITANTE" ATIENDA SUS COMPROMISOS
COMO LO REQUIERE “EL INEA”", LA BASE DE INVERSION REPRESENTA LAS PROVISIONES NECESARIAS PARA
HACER FRENTE A LOS RIESGOS ASUMIDOS CON LOS ASEGURADOS; EN ESTE SENTIDO LA CONVOCANTE POR
EL TIPO DE POLIZA A CONTRATAR, VOLUMEN, EXPOSICION A RIESGOS CATASTROFICOS Y SEVERIDAD,
REQUIERE SIN POSIBILIDAD DE MODIFICACION LO SOLICITADO EN ESTE REQUISITO, QUE GARANTIZA QUE EL
LICITANTE CUBRIRA SU BASE DE INVERSION CON CAPACIDAD FINANCIERA SUFICIENTE, PARA HACER FRENTE
A CUALQUIER RECLAMO DE LA CONVOCANTE ANTE POSIBLES EVENTOS CATASTROFICOS.

PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, “EL LICITANTE” DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE CUMPLE CON ESTE REQUISITO, ADJUNTANDO COPIA DEL DATO OBTENIDO
DIRECTAMENTE DEL PORTAL DE LA CNSF EN LA SIGUIENTE LIGA:
https://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/InstitucionesSociedadesMutualistas/Paginas/informacionfinanciera.aspx

“EL LICITANTE” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA ESCRITO ORIGINAL ELABORADO EN
PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DE “EL LICITANTE", EN EL QUE MANIFIESTE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU REPRESENTADA CUENTA CON UN INDICE DE COBERTURA DE
REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA PUBLICADO POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS (CNSF) A SEPTIEMBRE 2022, MAYOR O IGUAL A 1.80. LO ANTERIOR GARANTIZARA QUE “EL LICITANTE"
ATIENDA SUS COMPROMISOS COMO LO REQUIERE “EL INEA”", EL REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE
SOLVENCIA REPRESENTA LOS RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS PARA HACER FRENTE A LOS RIESGOS
ASUMIDOS CON LOS ASEGURADOS; EN ESTE SENTIDO “EL LICITANTE” POR EL TIPO DE POLIZA A
CONTRATAR, VOLUMEN, EXPOSICION A RIESGOS CATASTROFICOS Y SEVERIDAD, REQUIERE SIN
POSIBILIDAD DE MODIFICACION LO SOLICITADO EN ESTE REQUISITO, QUE GARANTIZA QUE EL LICITANTE
CUBRIRA SU REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA CON CAPACIDAD FINANCIERA SUFICIENTE, PARA
HACER FRENTE A CUALQUIER RECLAMO DE LA CONVOCANTE CON SOLVENCIA SUFICIENTE Y OPORTUNA.
PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE CUMPLE CON ESTE REQUISITO, ADJUNTANDO COPIA DEL DATO OBTENIDO
DIRECTAMENTE DEL PORTAL DE LACNSF EN LA SIGUIENTE LIGA:

https://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/InstitucionesSociedadesMutualistas/Paginas/informacionfinanciera.aspx
T~
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“EL LICITANTE” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA ESCRITO ORIGINAL ELABORADO EN
PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DE “EL LICITANTE", EN EL QUE MANIFIESTE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU REPRESENTADA CUENTA CON UN iNDICE DE DESEMPENO DE
ATENCION A USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (IDATU) PUBLICADO POR LA COMISION NACIONAL DE
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) PARA EL PERIODO ENERO-JUNIO 2022 MAYOR O
IGUAL A 7.00, CON LO CUAL “EL LICITANTE"” GARANTIZARA QUE LAS CONTRATACIONES DE SUS ESQUEMAS DE
ASEGURAMIENTO SE REALICEN CON REQUERIMIENTOS MINIMOS EN CUANTO A LAS DISPOSICIONES DE
NORMATIVIDAD EN LA MATERIA Y CLARIDAD EN LA INFORMACION, DOCUMENTACION Y SERVICIOS
RESPECTO A LA ATENCION Y SOLUCION A LOS USUARIOS, SIN NECESIDAD INICIAL DE LLEGAR A
PROCEDIMIENTOS DE CONTROVERSIA JURIDICA. LO ANTERIOR PERMITIRA A “EL INEA” CONTRATAR CON
ASEGURADORAS QUE REALMENTE GARANTICEN LA DEBIDA ATENCION A LOS USUARIOS, PERMITIENDO
VALIDAR LA EFICIENCIA DE LAS INSTITUCIONES EN LA ATENCION DE LAS QUEJAS QUE LOS USUARIOS
PRESENTAN ANTE LA CONDUSEF. SIENDO NO MODIFICABLE EL REQUISITO SOLICITADO.

EL (IDATU) IDENTIFICA EN SU CASO QUE TAN BIEN O MAL ATIENDEN LAS INSTITUCIONES A SUS USUARIOS, Y
COMPARA UNA INSTITUCION FRENTE A OTRA, POR LO QUE ESTE INDICADOR FOMENTA LA COMPETENCIA Y
BUSCA PROMOVER UNA MEJOR ATENCION EN LA CALIDAD DEL SERVICIO, ASi COMO EVITAR FUTURAS
CONTROVERSIAS Y POSIBLES DANOS ECONOMICOS EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS, POR FALTA DE
SERVICIO E INCUMPLIMIENTOS PARA ESTA ENTIDAD. PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, EL LICITANTE
DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUMPLE CON ESTE REQUISITO,
ADJUNTANDO COPIA DEL DATO OBTENIDO DIRECTAMENTE DEL PORTAL DE LA CNSF EN LA SIGUIENTE LIGA:
https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=22&id periodo=35

AL CONSIDERAR LA INCLUSION DE ESTOS INDICES COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA, ES CON EL
PROPOSITO DE QUE “EL INEA” OBTENGA LA MAXIMA SEGURIDAD EN CUANTO A LAS RESERVAS TECNICAS, ES
DECIR, UN INDICE DE SOLVENCIA ADECUADA PARA EL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL LICITANTE” A LAS
OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE ANEXO TECNICO, POR LO QUE SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO
PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION, ESTO GARANTIZA UN ADECUADO EJERCICIO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL INSTITUTO PARA CON SUS TRABAJADORES.

CARMINA OLIVARES,RODRiGUEZ ADRIANA LAURA ABl:lN’DEZ ARREOLA
ELABORO AUTORIZO
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RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

6.1 PROPOSICION TECNICA

a) Proposicion técnica. Se describirdn de manera clara y precisa, las
caracteristicas técnicas de los servicios requeridos en el Anexo 1
(Especificaciones técnicas), la proposicion técnica debera presentarse
preferentemente en papel membretado.

MetLife México, S.A. de C.V. ™
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Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

FORMATO A-1. PROPOSICION TECNICA

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Licitacion Publica Nacional Electronica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO001-N-7-2023
Nombre del licitante: MetLife México, S.A. de C.V.

Fecha: Ciudad de México a 24 de febrero de 2023.

La proposicion técnica del licitante debera presentarse conforme lo siguiente:

a) En papel, preferentemente membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.

b) Debera ser claray precisa, detallando las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios
que oferte, en concordancia con lo solicitado en el Anexo 1, (especificaciones
técnicas), sin indicar costo.

c) Debera ser en papel preferentemente membretado, firmado por del represéntate legal
0 apoderado legal o persona facultado para ello en la Ultima hoja de la proposicién; por
lo que no podran desecharse cuando las demas hojas que la integran y sus anexos
carezcan de firma.

d) La proposicién técnica se presentara en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de
los documentos que la integran. En caso de que algin documento que integre la
proposicién técnica se presente en un idioma diferente, debera ir acompanado de su
traduccion simple al espafiol.

HOJA 38 DE 58
Nombre del Licitante: MetLife Meéxico, S.A. de C.V.

Av. Insurgentes Sur Numero 1457, pisos 7 al 14, Colonia
Domicilio fiscal: Insurgentes Mixcoac, Cddigo Postal 03920, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México

MME920427EM3 TELEFONO (55) 5328.7000 extension: 5206

R.F.C.:

NO. DE
PARTIDA CONCEPTO UNIDAD |CANTIDAD
CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
1 LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS POLIZA 1
UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE
BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO
DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO

LEON Y QUERETARO 2023.
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) ) COMPRANET LA-11-MDA-011MDAQ01-N-7-2023

RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

Notas:

v" El Formato A-1 de esta Convocatoria se presenta como modelo de formato de
proposicion técnica, el cual no es limitativo, podra ser utilizado por los licitantes como
referencia para elaborar sus proposiciones siempre y cuando presente la informacién

que se requiere.

Atentamente

=

a-.__._= .
/ EA e

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V.
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ANEXO TECNICO
(ESPECIFICACIONES TECNICAS)

SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA EL PERSONAL ADSCRITO EN
OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Y SUS
UNIDADES DE OPERACI(')N,EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO
DE MEXICO, MICHOACAN, NUEVO LEON Y QUERETARO.

UNIDAD DE AQMINISTRACIéN Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

i SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS/DEPARTAMENTO DE
AREA REQUIRENTE REMUNERACIONES
NOMBRE DEL TITULAR

DEL AREA REQUIRENTE )
Y RESPONSABLE DE | ADMINISTRADORA, ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA SUBDIRECTORA DE

ADMINISTRAR Y | RECURSOS HUMANOS Y LA SUPERVISORA, CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ,
SUPERVISAR EL JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES
CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO

ENTREGA DE POLIZA
1% SOBRE EL MONTO |
ADJUDICADO, POR CADA DIA
DE ATRASO

REGISTRO DE ASEGURADOS
1% SOBRE EL MONTO |
ADJUDICADO, POR CADA DIA

DE ATRASO
PROPORCIONAR EL
NUMERO DE SINIESTRO
i CARTA COBERTURA 1% SOBRE EL MONTO DEL
% PENALIZACION 1% SOBRE EL MONTO % DE SINIESTRO, POR CADA DIA DE
TOTAL DEL PEDIDO O DEDUCCION ATRASO

CONTRATO
PAGO DE SINIESTROS
1% SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO, POR CADA DIA DE
ATRASO

CARTA RECIBO
1% SOBRE EL MONTO DE
PRIMAS DE POTENCIACION,
POR CADA DiA DE ATRASO
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ENTREGA MENSUAL DE
SINIESTRALIDAD
5 UMAS, POR CADA DiA DE
ATRASO
CALCULO DEL AJUSTE FINAL
DE LA PRIMA
5 UMAS, POR CADA DiA DE
ATRASO
TIPO DE GARANTIA LIMITE DE
DIVISIBLE [ | INDIVISIBLE — | ;ncumpLIMIENTO CINCO
POR CIENTO
OTRAS GARANTIAS QUE
SE DEBERAN DE
CONSIDERAR, INDICAR
EL O LOS TIPOS DE PARTIDA
GARANTIA o DE N/A PRESUPUESTAL 14401
RESPONSABILIDAD
CIVIL SENALANDO
VIGENCIA
PLAZO PARA LA
PERIODO DE GARANTIA N/A NOTIFICACION N/A
DEL BIEN O SERVICIO Y REPOSICION
DEL BIEN O
SERVICIO
REQUIERE PRUEBAS REQUIERE
N/A MUESTRA N/A
METODO PARA
EJECUTAR LA PRUEBA Y N/A
RESULTADO MINIMO
PRESENTACION Y
CONDICIONES DE LA N/A
MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO N/A PORCENTAJE DE N/A
ANTICIPO
ORIGEN DE LOS BIENES NACIONALES
NORMAS QUE APLICAN N/A
METODO DE PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
EVALUACION PORCENTAJES SI
(s6lo aplica en Licitacion N/A N/A
o Invitacion)
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MODALIDAD DE ABIERTO [ ]
VIGENCIA DEL PEDIDO | VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O CONTRATO: A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA
Y/O CONTRATO. EL 31 DE DICIEMBRE ~ DE 2023.
VIGENCIA DEL SERVICIO: DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 28 DE FEBRERO DE
2023 Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA | AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, CON
PRESTACION DEL SERVICIO. DOMICILIO EN FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE
MEXICO.

EL INEA” LLEVARA A CABO REUNIONES DE TRABAJO CON EL
EJECUTIVO DESIGNADO POR “EL LICITANTE” PARA TRATAR
DUDAS, RETRASOS EN LA ENTREGA DE INFORMACION,
CONTROVERSIAS EN LA APLICABILIDAD DE LA POLIZA, ASI
COMO OTROS TEMAS RELACIONADOS CON LA MISMA, TALES
COMO:

MECANISMOS DE COMPROBA,CI(')N,
SUPERVISION Y VERIFICACION DE
LO ESTABLECIDO EN PEDIDOS Y/O

REGISTRO DE ASEGURADOS
PAGO DE PRIMAS
EXPEDIENTES DE SINIESTROS

CONTRATOS ESTATUS DE SINIESTROS

PAGO DE SINIESTROS

ENTREGA DE SINIESTRALIDAD
SE ELABORARA UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS
EN DICHAS REUNIONES.
CARTA COBERTURA, ENTREGA FISICA Y EN ORIGINAL, EN EL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO
MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL. CONDESA, C.P. 06140
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

ENTREGABLES LA CARTA COBERTURA QUE SE DEBE EXTENDER TENDRA QUE

SUJETARSE A UN FORMATO QUE ESA H. ENTIDAD DETERMINE O
SI SE PUEDE EXTENDER EN FORMATO Y CONTENIDO DE LA
ASEGURADORA.
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POLIZA, ENTREGA FISICA Y EN ORIGINAL, EN EL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, SITA EN FRANCISCO
MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL. CONDESA, C.P. 06140
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SINIESTROS,
PROPORCIONAR A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO:
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y
remuneraciones3@inea.gob.mx.

PROPORCIONAR EL NL’IMERQ DE SINIESTRO,
PROPORCIONAR DE MANERA ELECTRONICA A LAS CUENTAS DE
CORREO abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y
remuneraciones3@inea.gob.mx.

ASIGNACION DE UN EJECUTIVO Y NUMERO DE TELEFONO DE
ATENCION, A TRAVES DE OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO.

CARTA RECIBO, “EL LICITANTE” DEBERA EMITIR UN
COMPROBANTE POR CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS QUE
PAGAN LOS ASEGURADOS. ESTE COMPROBANTE NO ES FISCAL.

ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, “EL LICITANTE"
ENTREGARA REPORTE MENSUAL EN ELECTRONICO DE LOS
MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES QUE SE REPORTA,
REMITIDOS MENSUALMENTE, EN ARCHIVO DE EXCEL A TRAVES
DEL CORREO ELECTRONICO DE LAS SIGUIENTES DIRECCIONES:
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y
remuneraciones3@inea.gob.mx.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD ACUMULADA, "EL
LICITANTE” ENTREGARA LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA
DESDE EL INICIO DE VIGENCIA Y HASTA EL ULTIMO DIA
NATURAL DE ESE MES, REMITIDOS MENSUALMENTE, EN
ARCHIVO DE EXCEL A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO DE
LAS SIGUIENTES DIRECCIONES: abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx.

PARA EFECTOS DE EVITAR POSIBLES OBSERVACIONES Y/O
SANCIONES POR PARTE DEL INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES, POR VIOLACIONES A LA LEYES DE LA
MATERIA; LA CONVOCANTE CUENTA CON EL CONSENTIMIENTO
DEL O DE LOS ASEGURADOS, PARA DAR A CONOCER Y/O
RECIBIR LA INFORMACION PERSONAL DE ESTOS, ANTE LA
ASEGURADORA O AGENTE DE SEGUROS QUE INTERMEDIE EL
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CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, 2023.
SEGURO O TERCEROS INVOLUCRADOS, CUYA ,UTILIZACI(’)N ES
NECESARIA PARA LA CONTRATACION, OPERACION Y/O SERVICIO
DEL SEGURO OBJETO DEL PRESENTE  CONCURSO,
CONSENTIMIENTO QUE SERA EXHIBIDO EN CASO DE

REQUERIMIENTO DE AUTORIDAD COMPETENTE.

PAGO DE SINIESTROS, “EL LICITANTE” DEBERA EMITIR
CHEQUE INDICADO NUMERO DE CHEQUE EMITIDO O
COMPROBANTE DE TRANSFERENCIA BANCARIA INDICANDO
NUMERO DE TRANSACCION, ASI COMO CARTA FINIQUITO, DE
MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA, A LA ADMINISTRADORA Y/O
SUPERVISORA DEL PEDIDO.

CI'\LCULIO DEL AJUSTE FINAL DE PRIMA, CORREO
ELECTRONICO U OFICIO, EMITIDO POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DIRIGIDO A LA ADMINISTRADORA DEL PEDIDO

EN EL CASO DE QUE DICHA INFORMACION DEBA SER
TRANSFERIDA ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES, LA MISMA
SERA PARA PRESERVAR LA CONTINUIDAD EN LA OPERACION DEL
SEGURO CORRESPONDIENTE Y EN BENEFICIO DIRECTO DEL O
DE LOS ASEGURADOS QUE FORMEN PARTE DE LA COLECTIVIDAD
ASEGURABLE, LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES.

FORMA Y PLAZO DE PAGO SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA
DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA
EN LOS TERMINOS DE ESTE ANEXO TECNICO.

LA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA LA
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, LA LIC.
ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA Y LA SUPERVISORA SERA
EL TITULAR DE LA JEFATURA DE REMUNERACIONES, LA LIC.
CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO

* FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: RESPONSABLE DE
SOLICITAR AL ISSSTE EL APOYO PARA QUE LAS PERSONAS QUE
TRAMITEN PENSION O JUBILACION, REQUISITEN EL FORMATO
DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, ATENDER AVISOS,
NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR PARTE DE “EL
LICITANTE”, INFORMAR A TRAVES DE UN OFICIO A LOS
ASEGURADOS QUE TIENEN SUMA ASEGURADA POTENCIADA
QUE, EN CASO DE LICENCIA MEDICA SIN GOCE DE SUELDO, LA
PRIMA CORRESPONDIENTE DEBERA PAGARLA DIRECTAMENTE A
“EL LICITANTE”, SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACION DE
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PAGO, SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO,

SUSCRIBIR LA SOLICITUD DE RECURSOS PARA EFECTUAR EL
PAGO A “EL LICITANTE".

* FUNCIONES DEL SUPERVISOR: )

v' ELABORAR OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO PARA
SOLICITAR LA INTEGRACION DEL REGISTRO DE
ASEGURADOS, )

v' SOLICITAR A “EL LICITANTE” A TRAVES DE OFICIO O
CORREO ELECTRONICO LA ASIGNACION DE UN EJECUTIVO
Y LOS NUMEROS TELEFONICOS PARA LA ATENCION Y
SERVICIO DE LA CUENTA,

v' SOLICITAR A “EL LICITANTE”, EN CASO DE SER
NECESARIO, EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O
RECIBOS,

v' ENTREGAR FORMATO DE CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL
PARA EL SEGURO DE VIDA (DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS), AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO,

v" ELABORAR Y SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACION DE

PAGO,
v ELABORAR Y SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO,

v’ ENVIAR EXPEDIENTE A "“EL LICITANTE” CON LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE PARA EL PAGO DE
SINIESTRO,

v' ATENDER AVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES
POR PARTE DE “EL LICITANTE",

v ENTERAR A “EL LICITANTE" LAS PRIMAS RETENIDAS POR
CONCEPTO DE POTENCIACION DE MANERA MENSUAL,

v' REGISTRAR Y SUPERVISAR A AQUELLOS SERVIDORES
PUBLICOS QUE SE REINCORPOREN A LABORAR DESPUES
DE UN DICTAMEN POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, E INFORMARLES A
TRAVES DE OFICIO QUE EL SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL UNICAMENTE LOS CUBRIRA POR
FALLECIMIENTO,

v’ VERIFICAR EL PAGO DE LAS SUMAS ASEGURADAS, DE
ACUERDO A LO ESTIPULADO EN ESTE ANEXO TECNICO,

v" CONCILIAR CON “EL LICITANTE", EL AJUSTE DE PRIMAS
POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUMAS ASEGURADAS,
AL FINAL DE LA VIGENCIA.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE .
REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS | “EL INEA”, A TRAVES DEL SUPERVISOR LLEVARA A CABO DE

ESPECIFICACIONES Y LA MANERA MENSUAL DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS
ACEPTACION DE LOS BIENES O NATURALES, REUNIONES DE TRABAJO CON EL EJECUTIVO
SERVICIOS DESIGNADO POR “EL LICITANTE"”, PARA VERIFICAR QUE LA
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INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA EN PAPEL MEMBRETADO
Y DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL, A
TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO (SEGUN SEA EL CASO), EN TIEMPO Y FORMA

COMO SON:

. CARTA COBERTURA (A INICIO DE VIGENCIA)

o LA POLIZA (A INICIO DE VIGENCIA)

. REGISTRO DE ASEGURADOS (A INICIO DE VIGENCIA)

o PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE

SINIESTROS (A INICIO DE VIGENCIA) ]

e  ASIGNACION UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y
SERVICIO DE LA CUENTA (A INICIO DE VIGENCIA)

e  TELEFONO DE ATENCION (A INICIO DE VIGENCIA)

e  CARTA RECIBO (DE MANERA MENSUAL)

e REPORTE MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (DE
MANERA MENSUAL)

o DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS (SI SE
PRESENTA EL CASO)

e  PAGO DE SINIESTROS

e  EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO
DE SUS SUMAS ASEGURADAS (AL FINAL DE LA
VIGENCIA)

SE ELABORARA UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS
EN DICHAS REUNIONES.

CLAUSULAS
PRIMERA. COLECTIVIDAD ASEGURADA

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA I;DUCACIC)N DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA"” REQUIERE
QUE “EL LICITANTE"” EMITA LA POLIZA DE SEGURO, CON OBJETO DE CUBRIR A TODO EL PERSONAL EN
ACTIVO (SERVIDORES PUBLICOS DE BASE SINDICALIZADOS, CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO
ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL), AST COMO AL PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO, CUALQUIERA QUE
SEA SU EDAD, SEXO U OCUPACION Y SIN NECESIDAD DE EXAMEN MEDICO, A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO
DE VIGENCIA'Y, POSTERIORMENTE, DESDE EL DIA DE LA CONTRATACION RESPECTIVA, CONTRA LOS RIESGOS
DE:

e FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO

e FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, PARA EL PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO.
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LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL A ASEGURAR SON DE CARACTER ADMINISTRATIVO.
EL SEGURO ES OBLIGATORIO PARA EL PERSONAL ELEGIBLE INDICADO.

AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE, CON MOTIVO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, HAYAN COBRADO LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE Y SE REINCORPOREN A
LABORAR EN LA MISMA ENTIDAD, O EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD DIFERENTE, SOLO QUEDARAN
CUBIERTOS POR LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, SIN EL BENEFICIO DE LA INCAPACIDAD TOTAL Y/O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL INEA”", LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
REINCORPOREN A LABORAR DESPUES DE HABERSELES DICTAMINADO UNA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ
O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE SE LE INFORME AL SERVIDOR PUBLICO, QUE EL SEGURO
DE VIDA INSTITUCIONAL UNICAMENTE LO CUBRIRA POR FALLECIMIENTO.

LOS SERVIDORES PUBLICOS SERAN RESPONSABLES DE INFORMAR A “EL INEA” CUANDO PREVIAMENTE
HAYAN EJERCIDO LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL,
A FIN DE QUE SE LES PROPORCIONE EL FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE LES
CORRESPONDE.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL LICITANTE" LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE
SE REINCORPOREN AL GRUPO ASEGURABLE DESPUES DE HABER COBRADO LA COBERTURA DEL SEGURO POR
INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, PARA QUE, EN EL SUPUESTO DE
VOLVERSELE A DICTAMINAR OTRA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL,
NO COBREN DOS VECES LA SUMA ASEGURADA, YA QUE EN ESTE SUPUESTO UNICAMENTE TENDRAN DERECHO
A LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO.

TODO ASEGURADO AL QUE SE LE OTORGUE LICENCIA MEDICA, CONTINUARA PROTEGIDO CON CARGO A LAS
PRIMAS CALCULADAS AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y DURANTE TODO EL PERIODO DE DURACION
DE LA LICENCIA MEDICA, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA DE SEGURO SE ENCUENTRE VIGENTE. EN EL
SUPUESTO DE QUE LA LICENCIA MEDICA SE OTORGUE CON DERECHO A SALARIO PARCIAL O SIN GOCE DE
SUELDO, EL ASEGURADO CONTINUARA ASEGURADO POR LA SUMA ASEGURADA BASICA EXENTO DE PAGO DE
PRIMA.

CUANDO ALGUN ASEGURADO QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA
MEDICA SIN GOCE DE SUELDO, DEBERA PAGAR DIRECTAMENTE A “EL LICITANTE" EL MONTO DE LA PRIMA
CORRESPONDIENTE, A FIN DE CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA, SUJETANDOSE A LAS
CONDICIONES DE PAGO QUE ESTABLEZCA “EL LICITANTE".

CUANDO SE TRATE DE LAS LICENCIAS MEDICAS SIN GOCE DE SUELDO, LA CONVOCANTE SERA LA ENCARGADA
DEL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA BASICA, SIN EMBARGO, CUANDO ALGUN ASEGURADO QUE HA
POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA MEDICA SIN GOCE DE SUELDO, ESTE
DEBERA PAGAR DIRECTAMENTE AL LICITANTE EL MONTO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE, A FIN DE
CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA.
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QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SEGURO, LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PERCIBAN SUS EMOLUMENTOS POR
HONORARIOS O HABERES.

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL,
SE CONVIENE QUE LA MISMA OPERARA EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA LA PERDIDA DE LA VISTA,
DE LAS DOS MANOS O DE LOS DOS PIES O, DE UNA MANO Y UN PIE O, DE UNA MANO O UN PIE
CONJUNTAMENTE CON LA VISTA DE UN 0OJO.

SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, LA QUE
IMPOSIBILITE AL ASEGURADO PARA EL DESARROLLO DE SU TRABAJO HABITUAL, DE UNA MANERA TOTAL Y
PERMANENTE, POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD A QUE ESTE EXPUESTO EN EL EJERCICIO O CON MOTIVO DE
SU TRABAJO, Y CUANDO DICHA IMPOSIBILIDAD DERIVE DE CAUSAS AJENAS AL DESEMPENO DE SU CARGO O
EMPLEO. EN TODO CASO, EL DICTAMEN CORRESPONDIENTE DEBERA SER EMITIDO POR EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO O IMSS.

SE CONSIDERARA COMO FECHA DE SINIESTRO LA FECHA DE BAJA QUE APARECE EN EL FORMATO DE
INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA DEL INSTITUTO.

PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE
ENTENDERA POR:

- PERDIDA DE LA VISTA, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA DE AMBOS
0JOs.

- PERDIDA DE UNA MANO, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION
DEL PUNO O ARRIBA DE ELLA. ,

- PERDIDA DE UN PIE, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION DEL
TOBILLO O ARRIBA DE ELLA. , ,

- PERDIDA DE LA VISTA DE UN 0JO, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA
DE ESE 0JO.

LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL NO COMPRENDE
LA QUE DERIVE DE LESIONES QUE SE HUBIERE PROVOCADO INTENCIONALMENTE EL ASEGURADO, NI LA QUE
RESULTE DE LESIONES SUFRIDAS POR EL USO O ESTANDO BAJO LOS EFECTOS DE ALGUNA, DROGA,
ENERVANTE, ESTIMULANTE O SIMILARES NO PRESCRITOS POR UN MEDICO.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO EXCLUYE EL DE LA INCAPACIDAD
TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, Y EL DE ESTA ULTIMA, AL PRIMERO (LAS
COBERTURAS DE FALLECIMIENTO E INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SON MUTUAMENTE EXCLUYENTES).

SEGUNDA. TIPO DE POLIZA
LA POLIZA ES AUTOADMINISTRADA, POR LO TANTO, DE MANERA MENSUAL SE ENVIARA LA INFORMACION A

“EL LICITANTE” ADJUDICADO CON LAS ALTAS, BAJAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DiAS NATURALES
AL MES CALENDARIO REPORTADO.
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LA POLIZA SERA AUTO ADMINISTRADA, Y AL FINAL DE LA VIGENCIA SE REALIZARA EL COBRO O DEVOLUCION
DE PRIMA POR LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS, BAJAS O CAMBIOS DE SUMA ASEGURADA.

TERCERA. SUMA ASEGURADA
A) SUMA ASEGURADA BASICA.

A.1) PARA EL PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO
EVENTUAL QUE POTENCIA O NO SU SUMA ASEGURADA Y EL PERSONAL DE BASE SINDICALIZADO EN ACTIVO
QUE SI POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE “EL LICITANTE"” PAGUE
POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 40 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA
BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL
MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS
DESIGNADOS POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE
SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN CASO DE INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL.

A.2)  PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE NO POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE “EL LICITANTE"” PAGUE
POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 50 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA
BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL
MOMENTO DEL SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS
DESIGNADOS POR ESTE, CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE
SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN CASO INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL.

A.3) JUBILADOS O PENSIONADOS DE “EL INEA"” A NIVEL NACIONAL ) ]

LOS JUBILADOS O PENSIONADOS POR VOLUNTAD EXPRESA'Y CON CARGO A SU PENSION PODRAN ADHERIRSE
A LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE"”, BAJO LA MODALIDAD DE SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE
VIDA.

NINGUN JUBILADO O PENSIONADO PODRA FORMAR PARTE DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, SI
CUENTA CON EL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD, CON
INDEPENDENCIA DE QUE HAYA LABORADO EN DOS DEPENDENCIAS O ENTIDADES DIFERENTES.

LA RENUNCIA AL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERA EFECTUARSE ANTE
“EL LICITANTE", QUIEN INFORMARA DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA NOMINA DE PENSIONES.

“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE"” PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD
EQUIVALENTE A 18 VECES LA PENSION MENSUAL QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL SINIESTRO
OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ESTE,
CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO).
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SERA EL ISSSTE EL ENCARGADO DE PAGAR LA PENSION AL ASEGURADO.

PARA EL PERSONAL EN ACTIVO SE CONSIDERA EL SUELDO Y LA COMPENSACION GARANTIZADA Y PARA EL
PERSONAL JUBILADO LA PENSION.

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA.

B.1)  PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL EN
ACTIVO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 34, 51 O 68 MESES ADICIONALES DE LA
PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU
PERCEPCION, MEDIANTE DESCUENTO EN NOMINA.

LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA PODRA INCREMENTARSE EN 34, 51 O 68 MESES ADICIONALES DE LA
PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL DENTRO DE LOS TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES AL INICIO DE
VIGENCIA, O A LA FECHA DE SU CONTRATACION PARA EL CASO DE ALTAS SUBSECUENTES.

B.2)  PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO. )
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCION
ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU PERCEPCION,
MEDIANTE DESCUENTO EN NOMINA.

EL PERSONAL SINDICALIZADO QUE CONTRATE POTENCIACION TENDRA UNA SUMA ASEGURADA BASICA DE
40 VECES SU PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, Y EN CASO QUE ESTE PERSONAL SINDICALIZADO
NO CONTRATE POTENCACION, TENDRA UNA SUMA ASEGURADA BASICA DE 50 VECES SU PERCEPECION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL,

EL ASEGURADO DEBERA MANIFESTAR LA DECISION DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA DENTRO DE LOS
TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES AL INICIO DE VIGENCIA, O A LA FECHA DE SU CONTRATACION PARA
EL CASO DE ALTAS SUBSECUENTES, Y PODRA DARSE DE BAJA DE ELLA EN CUALQUIER MOMENTO DE LA
VIGENCIA. EL PERSONAL SINDICALIZADO QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DECIDA DEJAR DE
POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA BASICA PASARA A QUEDAR EN 50 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA
MENSUAL.

B.3)  PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO DE “EL INEA". ] ;
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 22, 39, 56, 73 O 90 MESES DE SU PENSION, POR
VOLUNTAD EXPRESA DEL JUBILADO O PENSIONADO Y CON CARGO A SU PENSION.

A LOS PENSIONISTAS QUE REINGRESEN AL SERVICIO ACTIVO LES SERA CANCELADO EL SEGURO VOLUNTARIO
COLECTIVO DE VIDA DE JUBILADO, TODA VEZ QUE AL INGRESAR A ALGUNA DEPENDENCIA O ENTIDAD DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LES SERA OTORGADA NUEVAMENTE LA PRESTACION DEL SEGURO
INSTITUCIONAL DE VIDA, CON UNA SUMA ASEGURADA DIFERENTE. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EN DONDE
CAUSO BAJA Y SE PENSIONO, SERA LA MISMA EN LA QUE DEBERA SER DADO DE ALTA EN LA COLECTIVIDAD
ASEGURADA AL REANUDAR Y GOZAR EL BENEFICIO PENSIONARIO, CUANDO SE DE DE BAJA NUEVAMENTE
DEL SERVICIO ACTIVO Y SE REINSTALE SU PENSION.
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EL PAGO DEL IMPORTE TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA, SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION,
DIRECTAMENTE A LOS BENEFICIARIOS QUE HAYA DESIGNADO EL ASEGURADO, O EN SU CASO
DIRECTAMENTE AL ASEGURADO.

LA CONTRATACION DE LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA SERA A MAS TARDAR 30 DIAS NATURALES
DESPUES DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO O 30 DIAS NATURALES DESPUES DE INGRESAR A LA
COLECTIVIDAD EN CASO DE ALTAS.

LA SUMA ASEGURADA BASICA, SERA PAGADA POR EL INEA EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS 20
DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA RESPETIVA, PREVIA ENTREGA DE LA
POLIZA EN LOS TERMINOS DEL ANEXO TECNICO. LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA SERA PAGADA POR LOS
ASEGURADOS Y SERA REPORTADO DE MANERA MENSUAL DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES
POSTERIORES AL MES CALENDARIO.

CUARTA. PRIMA.

EL IMPORTE DE LA PRIMA A PAGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, POR
EL PERIODO DE VIGENCIA POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPO ASEGURADO, SERA LA CANTIDAD DE:

A) SUMA ASEGURADA BASICA (40 O 50 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL):

$ (IMPORTE SEGUN PROPUESTA ECONOMICA) EQUIVALENTE AL % (CUOTA) SOBRE LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADA POR EL NUMERO DE MESES QUE COMPRENDE LA VIGENCIA
SENALADA EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”. CONFORME SE DESCRIBE EN EL FORMATO A-2.
PROPOSICION ECONOMICA.

LA CONVOCANTE PAGARA EN SU TOTALIDAD LA PRIMA DE SEGURO DE LA POLIZA BASICA (AL 100%).

EL NOMBRE DE LA ENTIDAD A LA CUAL DEBE EMITIRSE EL RECIBO DE PAGO DE PRIMAS CORRESPONDIENTE,
SERA DE LA CONVOCANTE, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA EL PERSONAL ACTIVO: CONFORME A LA PROPUESTA DEL FORMATO
A-2 DE PROPOSICION ECONOMICA DE “EL LICITANTE"

B.1) 34 MESES DE PERCEP,CIéN ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.2) 51 MESES DE PERCEP,CIéN ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.3) 68 MESES DE PERCEP;ION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

“EL INEA” RETENDRA A TRAVES DE SU SISTEMA DE NOMINA LAS PRIMAS CON CARGO A LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL DE LOS ASEGURADOS QUE HAYAN MANIFESTADO SU DECISION DE POTENCIAR
SU SUMA ASEGURADA.
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“EL INEA" I;NTERARA MENSUALMENTE A “EL LICITANTE” LAS PRIMAS RETENIDAS POR CONCEPTO DE
POTENCIACION DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO.

LOS PAGOS CORRESPONDIENTES SE REALIZARAN PREVIA CERTIFICACION POR PARTE DEL AREA
SOLICITANTE DE QUE “EL LICITANTE"” HA ENTREGADO LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES EN APEGO A
LO SENALADO EN LA CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.

C) SUMA ASEGURADA BASICA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS CORRESPONDE A 18 MESES DE PENSION
MENSUAL: CONFORME A LO DESCRITO EN LA PROPUESTA DEL FORMATO A-2 DE PROPOSICION ECONOMICA
DE “EL LICITANTE".

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO ENTERARA A “EL
LICITANTE” LAS PRIMAS RETENIDAS, DE ACUERDO CON EL CONVENIO CELEBRADO PARA TAL EFECTO ENTRE
DICHO INSTITUTO Y “EL LICITANTE".

LA PRIMA MENSUAL A CARGO DEL JUBILADO O PENSIONADO SERA EL EQUIVALENTE AL 0.7% DE LA PENSION
MENSUAL.

D) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA JUBILADOS O PENSIONADOS.

D.1) 22 MESES ADICIONALES DE PENSION ,
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.2) 39 MESES ADICIONALES DE PENSION )
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.3) 56 MESES ADICIONALES DE PENSION ,
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.4) 73 MESES ADICIONALES DE PENSION ,
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.5) 90 MESES ADICIONALES DE PENSION ,
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

NOTA: MELIFE MEXICO S.A. DE C.V. CUMPLE PRESENTANDO LOS PORCENTAJES DE ACUERDO A LA
DE EDAD Y SUMA ASEGURADA, ESTABLECIDAS EN LA CIRCULAR 307.-A-990 DEL 11 DE AGOSTO
DE 2006 OBLIGATORIA PARA TODA LA ADMINISTRACION PUBLICA.

LA COBERTURA PARA LOS JUBILADOS Y PENSIONADOS CONTINUARA VIGENTE AUN CUANDO LOS
PENSIONISTAS NO COBREN TRES MESES CONSECUTIVOS DE PENSION, POR QUE LE SEA SUSPENDIDA LA
MISMA POR FALTA DEL PASE DE VIGENCIA DE DERECHOS ANTE EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL
SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, CUANDO EL JUBILADO O PENSIONADO SE ENCUENTRE EN
ESTE SUPUESTO EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
DEBERA DE AVISAR A “EL LICITANTE”, INFORMANDO A PARTIR DE CUANDO INICIA LA SUSPENSION DE LA
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PENSI(:)N Y DE INMEDIATO DEBERA DE AVISAR A “EL LICITANTE” CUANDO ACTIVE NUEVAMENTE LA
PENSION DEL JUBILADO O PENSIONADO, POR LO TANTO “EL LICITANTE" ACEPTARA EL PAGO RETROACTIVO
DE PRIMAS Y PAGARA EL SINIESTRO, EN CASO DE QUE EN DICHO LAPSO OCURRA EL SINIESTRO.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA GARANTIZA LA PRESTACION A CARGO DE “EL INEA”, POR LO TANTO, LA PRIMA
CORRESPONDIENTE SE CUBRIRA POR “EL INEA", CON RECURSOS FISCALES AL 100% Y SERA PAGADA EN
UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO LOS VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA
FACTURA RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

SEXTA. AJUSTE DE PRIMA.

EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS SE HARA EFECTIVO AL
VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, COMPARANDO LA NOMINA, CORRESPONDIENTE A PERCEPCION ORDINARIA
BRUTA MENSUAL, AL FINAL E INICIO DE VIGENCIA, APLICANDO A LA DIFERENCIA LA CUOTA PORCENTUAL
APLICABLE SOBRE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADO EL RESULTADO POR EL
NUMERO DE MESES EFECTIVOS DE VIGENCIA, Y DIVIDIENDO DICHO PRODUCTO ENTRE DOS.

SEPTIMA. INDISPUTABILIDAD.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” BAJO LOS TERMINOS DE ESTE DOCUMENTO SERA INDISPUTABLE,
CONSECUENTEMENTE, “EL LICITANTE” RENUNCIA AL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR, EN LOS
TERMINOS OTORGADOS POR EL ARTICULO 47 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

OCTAVA. CARENCIA DE RESTRICCIONES.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” NO ESTARA SUJETA A RESTRICCIONES POR RAZONES DE
RESIDENCIA, OCUPACION, VIAJES O GENERO DE VIDA DE LOS ASEGURADOS.

NOVENA. REGISTRO DE ASEGURADOS.

“EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE"” INTEGRE UN REGISTRO DE ASEGURADOS, EL CUAL DEBERA
CONTAR CON LA SIGUIENTE INFORMACION:

L NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ASEGURADOS;

II. REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA;

III.  FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEL SEGURO DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS Y FECHA DE
TERMINACION DEL MISMO.

A SOLICITUD DE “EL INEA”, “EL LICITANTE” DEBERA ENTREGARLE COPIA DE ESTE REGISTRO.

LA PERTENENCIA AL GRUPO ASEGURADO TAMBIEN SE PODRA ACREDITAR CON EL TALON DE PAGO.

DECIMA. AD,MINISTRACI(')N DE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

MetLife México, S.A. de C.V.
RFC. MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Jua;ez/—-———-\
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000, — =
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx

-



http://www.metlife.com.mx/

. 0054
M etLlfe INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
) ) ) COMPRANET LA-11-MDA-011MDAQ01-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL INSTITUTO NACIONAL

PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE O’PERACIC')N EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA,
CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, 2023.

a) SERVIDORES PUBLICOS EN ACTIVO.

“EL INEA" SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ASEGURADO EL FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO
PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, Y RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL
EXPEDIENTE PERSONAL DEL ASEGURADO, DEBIDAMENTE FIRMADO Y REQUISITADO POR EL PROPIO
ASEGURADO Y SELLADO POR “EL INEA”.

“EL INEA” ENTREGARA A CADA ASEGURADO UNA COPIA, DEBIDAMENTE SELLADA, DE DICHO FORMATO
INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

QUEDA ENTENDIDA Y CONVENIDA LA ACEPTACION EXPRESA DEL FORMATO INSTITUCIONAL DE
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, POR PARTE DE “EL
LICITANTE".

PARA LOS CASOS EN QUE EL ASEGURADO NO HUBIERA PODIDO FIRMAR LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS,
SE PODRA SOLICITAR LA MISMA CON DOS FIRMAS AL RUEGO, ASI COMO COPIA DE LA IDENTIFICACION DE
LOS TESTIGOS, ADICIONAL A LA IDENTIFICACION DEL ASEGURADO SIN FIRMA O CON UNA “X”.

b) JUBILADOS Y PENSIONADOS.

“EL INEA” REQUIERE EL APOYO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA QUE TODO AQUEL QUE ACUDA A
REALIZAR SU TRAMITE DE JUBILACION O PENSION POR CONDUCTO DE SUS DELEGACIONES REGIONALES Y
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SEA LLENADO Y REQUISITADO EL FORMATO INSTITUCIONAL PARA SER
ASEGURADO (CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS DE LOS
SEGUROS DE VIDA DE LOS PENSIONISTAS).

ASI MISMO, UNA COPIA DE ESTE DOCUMENTO SE ENTREGARA AL INTERESADO, Y LA DELEGACION DEL
INSTITUTO CORRESPONDIENTE, RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE DEL PENSIONARIO.

DECIMA PRIMERA. BAJA DE ASEGURADOS.

AL SEPARARSE EL ASEGURADO DEL SERVICIO EN FAVOR DE “EL INEA”, AUTOMATICAMENTE CAUSARA BAJA
DE ESTE SEGURO, EXCEPTO CUANDO DICHA SEPARACION TENGA COMO CAUSA INMEDIATA LA JUBILACION
O PENSION Y DESEE CONTINUAR ASEGURADO, DEBERA SOLICITARLO DENTRO DE LOS 30 DiAS NATURALES
SIGUIENTES, PARA LO CUAL DEBERA PAGAR EL IMPORTE DE LA PRIMA A TRAVES DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

EN CASO DEL PERSONAL ACTIVO QUE SE SEPARE DEFINITIVAMENTE DEL GRUPO ASEGURADO, LA PERSONA
DE QUE SE TRATE, SIN EXAMEN MEDICO Y POR UNA SOLA VEZ, PODRA CONTINUAR PROTEGIDA PASANDO A
FORMAR PARTE DE LA CARTERA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL DE “EL LICITANTE”, CON EXCEPCION
DEL SEGURO TEMPORAL Y SIN INCLUIR BENEFICIO ADICIONAL ALGUNO, SIEMPRE QUE SU EDAD ESTE
COMPRENDIDA DENTRO DE LOS LIMITES DE ADMISION DE “EL LICITANTE". PARA EJERCER ESTE DERECHO,
LA PERSONA SEPARADA DEL GRUPO ASEGURADO DEBERA PRESENTAR SU SOLICITUD A “EL LICITANTE”
DENTRO DEL PLAZO DE TREINTA DIAS NATURALES CONTADO A PARTIR DE SU BAJA DE LA POLIZA QUE EMITA
“EL LICITANTE".
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COMO EL SEGURO A QUE SE REFIERE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", TIENE UN COSTO MAS
REDUCIDO, POR LA FORMA DE OPERACION, EL CAMBIO DE PLAN TRAERA APAREJADO UN AUMENTO EN EL
MONTO DE LA PRIMA, EL CUAL SERA COMUNICADO POR “EL LICITANTE" AL SOLICITANTE POR ESCRITO, Y
SERA FIJADO DE ACUERDO A LA TARIFA APLICABLE, EN RAZON DE SU EDAD, SEXO Y OCUPACION.

EL EX SERVIDOR PUBLICO PODRA CONTRATAR LA MISMA SUMA ASEGURADA O MENOR A LA QUE TENIA COMO
SERVIDOR PUBLICO, SEGUN LO ACUERDE CON “EL LICITANTE".

DECIMA SEGUNDA. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

SIEMPRE QUE NO EXISTA RESTRICC;(’)N LEGAL EN CONTRARIO, CUALQUIER MIEMBRO DEL GRUPO
ASEGURADO PODRA HACER DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO QUE
DEBERA ENTREGAR A “EL INEA".

EN CUALQUIER MOMENTO LOS ASEGURADOS PUEDEN RENUNCIAR AL DERECHO QUE TIENEN DE CAMBIAR DE
BENEFICIARIO, HACIENDO SU DESIGNACION CON CARACTER DE IRREVOCABLE. PARA QUE DICHA RENUNCIA
SURTA SUS EFECTOS, DEBERA HACERSE CONSTAR FORZOSAMENTE EN EL CONSENTIMIENTO PARA SER
ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS RESPECTIVO.

EN CASO DE PRESENTARSE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “EL INEA” REMITIRA A “EL LICITANTE"
EL CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO CONSTAR QUE
ESTE ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER.

CUANDO NO EXISTA BENEFICIARIO DESIGNADO O SI SOLO SE HUBIERE NOMBRADO UNO Y ESTE FALLECE
ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO Y NO EXISTA DESIGNACION DE OTRO BENEFICIARIO, EL
IMPORTE DEL SEGURO SE PAGARA A LA SUCESION DEL ASEGURADO, SALVO PACTO EN CONTRARIO O QUE
HUBIERE RENUNCIADO AL DERECHO DE REVOCAR LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

CUANDO EXISTAN VARIOS BENEFICIARIOS, LA PARTE DEL QUE FALLEZCA ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE
EL ASEGURADO, ACRECENTARA POR PARTES IGUALES LA DE LOS DEMAS, SALVO ESTIPULACION EN
CONTRARIO.

LA CONVOCANTE LLEVARA A CABO UNA CAMPARNA CON SUS TRABAJADORES, PARA EL PROCESO DE LLENADO
DEL FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. SIN EMBARGO, SE PRECISA QUE DE ACUERDO A LA
CLAUSULA DECIMA, TERCER PARRAFO DEL ANEXO TECNICO QUEDA ENTENDIDA Y CONVENIDA LA
ACEPTACION EXPRESA DEL FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

LOS CONSENTIMIENTOS DE DESIGNACIC)N DE BENEFICIARIOS ANTERIORES A LA FECHA DE VIGENCIA DE
ESTE SEGURO O DE OTRAS COMPANIAS TENDRAN PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE
ESTE SEGURO, SIN IMPORTAR LA FECHA EN QUE ESTE HAYA SIDO SELLADO Y/O FIRMADO POR EL PROPIO
INSTITUTO, ISSSTE O ASEGURADO.

LA COMPANIA DE SEGUROS QUE RESULTE ADJUDICADA DEBERA RECONOCER CONSENTIMIENTOS DE
VIGENCIAS PREVIAS Y/O EN FORMATOS EMITIDOS POR OTRAS INSTITUCIONES DE SEGURO, ESTOS
CONSENTIMIENTOS PARA SER ASEGURADOS Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, CON LOS QUE CUENTA LA
CONVOCANTE, CUMPLEN CON TODOS LOS ELEMENTOS Y REQUISITOS PREVISTOS EN EL REGLAMENTO DE
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SEGURO DE GRUPO PARA LA OPERACION DE VIDA Y SEGURO COLECTIVO PARA LA OPERACION DE

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES, A SABER: (A) SUMA ASEGURADA, (B) DEL ASEGURADO: ACTIVIDAD,

OCUPACION O PROFESION, DOMICILIO, TELEFONO, RFC Y CURP, NACIONALIDAD, PAIS DE NACIMIENTO O

DE ORIGEN Y CORREO ELECTRONICO; Y (C) EN EL CASO DE BENEFICIARIOS, LOS RELATIVOS A: DOMICILIO,

FECHA DE NACIMIENTO, PORCENTAJE Y PARENTESCO, SALVO AQUELLOS CONSENTIMIENTOS QUE NO SE

ENCONTRABAN OBLIGADOS A PROPORCIONAR ESA INFORMACION, DADA LA ANTIGUEDAD DE LA EMISION
DEL DOCUMENTO.

LOS FORMATOS DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS SE ENCUENTRAN SUSCRITOS UNICAMENTE POR LOS
ASEGURADOS.

DECIMA TERCERA. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA.

1) AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “EL INEA” REQUIERE QUE “EL LICITANTE"” PAGUE AL
O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA QUE CORRESPONDA, DENTRO DE
LOS QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.
PARA TAL EFECTO, SE LE DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:

A) ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR EL REGISTRO CIVIL,

B) TALON DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO,

C) CARTA EXPEDIDA POR “EL INEA" REMITIENDO A “EL LICITANTE"” EL FORMATO INSTITUCIONAL DE
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO CONSTAR
QUE ESTE ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER,

D) SOLICITUD DE PAGO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS

E) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL ASEGURADO Y DEL O DE LOS
BENEFICIARIOS (CREDENCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL
SERVICIO MILITAR NACIONAL),

F) COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES,

G) ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO,

H) FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) EXPEDIDA POR “EL INEA", EN DONDE CONSTE LA BAJA
DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA

I) ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, NO MAYOR A TRES MESES

EN CASO DE ASEGURADOS QUE SUFRAN DESAPARICI(’)N,Y NO SE PUEDA ACREDITAR LA MUERTE MEDIANTE
DOCUMENTACION COMO CERTIFICADO DE DEFUNCION O ACTA DE DEFUNCION, SIENDO QUE PARA
ACREDITAR TAL SITUACION SE PRESENTARA EL DOCUMENTO QUE EMITA LA AUTORIDAD COMPETENTE CON
LA DECLARATORIA DE PRESUNCION DE MUERTE EN LA CUAL DICTAMINE EL HECHO, POR LO QUE EN ESTOS
CASOS LA PRESCRIPCION NO SURTIRA EFECTOS ANTE LA IMPOSIBLIDAD DE ESTABLECER UNA FECHA CIERTA
DE LA MUERTE DE UNA PERSONA SECUESTRADA O DESAPARECIDA; LA FECHA QUE SE TOMARA PARA EFECTOS
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DEL CONTRATO DEL SEGURO, EN PARTICULAR, ES AQUELLA EN QUE LA AUTORIDAD COMPETENTE LO

DETERMINE.

PARA ACREDITAR LA PRESUNCION DE MUERTE SE D!EBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD JURIDICA APLICABLE.

EN CASO DE FALLECIMIENTO EN EL EXTRANJERO, Y EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE EXPIDAN ACTAS DE
DEFUNCION, “EL LICITANTE” ACEPTARA EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD DEL PAIS DONDE
FALLECIO EL ASEGURADO.

2) PARA EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR INCAPACIDAD TOTAL, INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL DEL ASEGURADO, DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE
SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL ASEGURADO O SU REPRESENTANTE LEGAL, DEBERAN
ENTREGAR A “EL LICITANTE” LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

A) COPIA CERTIFICADA DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ, INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO (ISSSTE) (SE CONSIDERARA COMO FECHA DEL SINIESTRO LA FECHA DE BAJA QUE APARECE EN EL
FORMATO DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL (FIP) DEL INSTITUTO Y/O EN LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A
NOMINA EXPEDIDA POR EL INEA),

B) FORMATO DE INCIDENCIAS EXPEDIDA POR “EL INEA”, EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL SERVICIO
ACTIVO DEL ASEGURADO.

C) SOLICITUD DE PAGO DEL ASEGURADO.
D) TALON DE PAGO A LA FECHA DE SINIESTRO,

E) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL ASEGURADO (CREDENCIAL PARA
VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL, CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL),

F) COMPROBANTE DE DOMICILIO, NO MAYOR A TRES MESES.

EN CASO DE SINIESTRO OCURRIDO MIENTRAS EL ASEGURADO CUENTA CON LICENCIA MEDICA DEBERA,
ADEMAS DE SATISFACER LOS REQUISITOS APLICABLES A CADA CASO, PRESENTAR:

A) COPIA DE LA LICENCIA MEDICA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO AVALANDO QUE, AL DIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL ASEGURADO
SE ENCONTRABA EFECTIVAMENTE INCAPACITADO, Y

B) CONSTANCIA EXPEDIDA POR “EL INEA" INDICANDO LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL QUE EL
SERVIDOR PUBLICO PERCIBIA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, MISMA QUE SERA LA BASE PARA EL CALCULO
DE LA SUMA ASEGURADA.

“EL LICITANTE"” SE RESERVA EL DERECHO, QUE EJERCERA SI LO CONSIDERA NECESARIO, DE SOLICITAR
LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE
LE HAYA SIDO PRESENTADA.
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SI EL BENEFICIARIO ES CONYUGE O CONCUBINA(O) O ASCENDIENTE O DESCENDIENTE EN LINEA RECTA DEL
ASEGURADO Y DESEA UTILIZAR EL DERECHO QUE LE OTORGA EL ARTICULO 93 FRACCION XXI DE LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA EXENTAR LA APLICACION DEL 20% DE ISR SOBRE EL MONTO PAGADO,
DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE PERMITA CORROBORAR DICHO SUPUESTO, TAL COMO, COPIA
CERTIFICADA EXPEDIDA POR EL REGISTRO CIVIL DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO O DE LOS
BENEFICIARIOS, DEL ACTA DE MATRIMONIO ACTUALIZADA, DE RECONOCIMIENTO, DE ADOPCION, O
JURISDICCION VOLUNTARIA DE ACREDITACION DE CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL.

ATENDIENDO LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES Y APLICABLES, SE TENDRA QUE ACREDITAR EN
FORMA FEHACIENTE LA RELACION DE PARENTESCO QUE JUSTIFIQUE LAS EXCEPCIONES DE LEY PARA
EFECTOS DE LA DEDUCCION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

EN CASO DE QUE, POR IMPEDIMENTO ALGUN MIEMBRO DE SU PERSONAL NO PUEDA LLENAR Y FIRMAR SUS
FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, EN DICHOS
FORMATOS EL ASEGURADO ESTAMPA SU HUELLA DIGITAL, FIRMANDO ALGUNA PERSONA A SU NOMBRE Y
RUEGO, ASI COMO EN PRESENCIA DE, AL MENOS, DOS TESTIGOS, CONFORME LO INDICAN LAS
DISPOSICIONES CIVILES SUSTANTIVAS VIGENTES.

EN CASO DE SURGIR Y/O TENER RECLAMOS PENDIENTES DE PAGO, SERAN A CARGO DE LA ASEGURADORA
QUE FUE ADJUDICADA EN LA VIGENCIA DE LA FECHA QUE OCURRIO EL SINIESTRO.

TODOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS ANTES DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA PRESENTE LICITACION
QUEDARAN A CARGO Y SERAN PAGADOS POR LA ASEGURADORA QUE ACTUALMENTE TIENE EL PROGRAMA,
SEAN DENTRO DE LA VIGENCIA NORMAL Y/O PRORROGA.

DECIMA CUARTA. INDEMNIZACION POR MORA.

EN CASO DE QUE “EL LICITANTE", NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACION
QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO
CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA CANTIDAD PROCEDENTE EN LOS TERMINOS Y TIEMPOS
ESTABLECIDOS EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE"”, ESTARA OBLIGADA A PAGAR UNA
INDEMNIZACION POR MORA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA QUINTA. PRESCRIPCION.

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, PRESCRIBIRAN EN
CINCO ANOS TRATANDOSE DE LAS COBERTURAS VINCULADAS AL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, Y EN
DOS ANOS PARA EL RESTO DE LAS COBERTURAS, CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO
LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O INEXACTAS
DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO OCURRIDO, SINO DESDE EL DIA EN QUE EL “INEA"” HAYA COMUNICADO
POR CUALQUIER MEDIO FISICO Y/O ELECTRONICO Y “EL LICITANTE” HAYA TENIDO CONOCIMIENTO DE
EL, Y SI SE TRATA DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO, DESDE EL DIA EN QUE HAYA LLEGADO A
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CONOCIMIENTO DE LOS INTERESADOS, QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE HASTA ENTONCES IGNORABAN

DICHA REALIZACION, TRATANDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS SE NECESITARA, ADEMAS QUE ESTOS
TENGAN CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 66 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION
ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF), ASI COMO EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO
PRODUCIRA LA INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION, MIENTRAS QUE LA SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION
SOLO PROCEDE POR LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA (UNE) DE
ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESA INSTITUCION, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 50-BIS DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA DEL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

DECIMA SEXTA. COMPETENCIA.

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA HACER VALER SUS DERECHOS EN LOS TERMINOS
PREVISTOS POR LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

LA COMPETENCIA SE DETERMINARA EN LOS TERMINOS QUE ESTABLEZCAN LAS DISPOSICIONES LEGALES
APLICABLES.

DECIMA SEPTIMA. NO ADHESION.

SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, RESULTA DE LAS
NEGOCIACIONES EFECTUADAS ENTRE “EL INEA” Y “EL LICITANTE"”, DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 202
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA OCTAVA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

TODO AVISO, NOTIFICACION O RECLAMACION RELACIONADA CON EL PRESENTE SEGURO, DEBERA HACERSE
A “EL LICITANTE”, POR ESCRITO, EN EL DOMICILIO QUE ESTE SENALE, Y A “EL INEA” EN SU DOMICILIO
CITADO EN CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL. CONDESA, CP 06140, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A CAMBIAR SU DOMICILIO DEBERA COMUNICARLO POR
ESCRITO A SU CONTRAPARTE, EN UN TERMINO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES

DECIMA NOVENA. DERECHO DEL CONTRATANTE PARA CONOCER EL MONTO DE
CONTRAPRESTACION AL INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, NO CONSIDERARA
COMISION O COMPENSACION DIRECTA ALGUNA A AGENTE O INTERMEDIARIOS DE SEGUROS O FIGURA
ANALOGA, POR LO QUE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, “EL INEA"” PODRA SOLICITAR POR ESCRITO
A “EL LICITANTE" LE RATIFIQUE QUE NO SE HA CONSIDERADO PORCENTAJE ALGUNO DE LA PRIMA, POR
CONCEPTO DE COMISION O COMPENSACION DIRECTA A INTERMEDIARIO O PERSONA FISICA O MORAL POR
SU INTERVENCION EN LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO. “EL LICITANTE"” PROPORCIONARA DICHA
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INFORMACION, POR ESCRITO O POR MEDIOS ELECTR(’)NICOS, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ

DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD.

VIGESIMA. RECTIFICACION DE LA POLIZA.

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, SE
TRANSCRIBE EL ARTICULO 25 DEL PROPIO ORDENAMIENTO QUE TEXTUALMENTE DICE: “SI EL CONTENIDO
DE LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA, EL ASEGURADO PODRA PEDIR
LA RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS QUE SIGAN AL DA EN QUE RECIBA
LA POLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA POLIZA
O DE SUS MODIFICACIONES”. ESTE DERECHO SE HACE EXTENSIVO A “EL INEA”.

VIGESIMA PRIMERA. REGIMEN FISCAL.

EL REGIMEN FISCAL DE LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE", ESTARA SUJETO A LA LEGISLACION FISCAL
VIGENTE EN LA FECHA EN QUE SE EFECTUE EL PAGO AL ASEGURADO O A SUS BENEFICIARIOS, CUANDO
OCURRA EL RIESGO CUBIERTO EN LA MISMA.

VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.
“EL INEA"” REQUIERE QUE “EL LICITANTE"” CUMPLA CON LO SIGUIENTE:

a) ASIGNAR UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, CON LOS CONOCIMIENTOS Y
FACULTADES NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA TRAMITACION, EMISION, PAGO DE
SINIESTROS Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”. EL
EJECUTIVO DEBERA PRESENTARSE UNA VEZ POR MES EN LAS INSTALACIONES DE “EL INEA" PARA LA
ASESORIA Y TRAMITACION RESPECTIVA Y/O A PETICION EXPRESA DE “EL INEA”.

b) PROPORCIONAR UN TELEFONO DE ATENCION TELEFONICA QUE ESTARA DISPONIBLE LOS 365 DIAS DEL
ANO LAS 24 HORAS DEL DiA.

c) REMITIR A “EL INEA”, A TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O ELECTRONICOS Y EN FORMATO EXCEL,
DOS REPORTES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (TANTO DE SERVIDORES PUBLICOS COMO
PENSIONADOS), EL PRIMERO CORRESPONDIENTE A LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES QUE
SE REPORTA Y EL SEGUNDO CON LA SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE VIGENCIA Y
HASTA EL ULTIMO DIA NATURAL DE ESE MES. AMBOS REPORTES DEBERAN DETALLAR EL NOMBRE DEL
ASEGURADO, FECHA DEL SINIESTRO, CAUSA DEL SINIESTRO, COBERTURA(S) AFECTADA(S), MONTO
RECLAMADO, MONTO PAGADO Y FECHA DE PAGO.

d) EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS SIN COSTO ALGUNO PARA “EL INEA” Y/O EL
ASEGURADO, Y

e) DIFUNDIR EL ALCANCE DEL SEGURO A LOS ASEGURADOS, A TRAVES DE SESIONES INFORMATIVAS QUE
SE IMPARTIRAN DENTRO DE LOS DOS PRIMEROS MESES DE VIGENCIA, EN LAS OFICINAS DE “EL INEA”.

MetLife México, S.A. de C.V.
RFC. MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Jua;ez/—-———-\
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000, — =
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx

-



http://www.metlife.com.mx/

0061
. M etLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
) ) ) COMPRANET LA-11-MDA-011MDAQ01-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL INSTITUTO NACIONAL

PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE O’PERACIC')N EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA,
CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, 2023.

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA” APLICARA PENAS
CONVENCIONALES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, EN LA PRESENTE INVITACION DE LA SIGUIENTE
MANERA:

o SE APLICARAN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL 'SERVICIO,
CONSIDERANDO PARA ESTA DETERMINACION EL NO PRESENTAR LA CARTA COBERTURA, A MAS TARDAR
EL DIA HABIL SIGUIENTE DEL ACTO DE ADJUDICACION, EN CUYO CASO SERA MOTIVO DE LA APLICACION DE
UNA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE AL 1% POR CIENTO POR CADA DIA HABIL DE ATRASO, SOBRE
EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O PEDIDO.

VIGESIMA CUARTA. PENALIZACION POR DEDUCTIVAS

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 97 DE SU REGLAMENTO, “EL INEA” APLICARA
DEDUCCIONES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN LA PRESENTE INVITACION DE LA SIGUIENTE
MANERA:

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO
ADJUDICADO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO ENTREGUE AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES EL REGISTRO DE ASEGURADOS, POR
CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO NOTIFIQUE Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONI,CA AL
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONI,CO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 03 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL SINIESTRO, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN
DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONI,CA AL
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx EL CHEQUE O
CQMPROBANTE DE TRANSFERENCIA BANCARIA, NOTIFICADO POR,CARTA FINIQUITO, POSTERIOR A LOS 15
DIAS HABILES SIGUIENTES DEL PAGO DEL SINIESTRO, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS
DEL 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA AL
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx EL COMPROBANTE POR
CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS DE POTENCIACION QUE PAGAN LOS ASEGURADOS. ESTE COMPROBANTE NO
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ES FISCAL. POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DE PRIMAS DE

POTENCIACION.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO NOTIFIQUE A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
abundeza@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y remuneraciones3@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 15 DIAS
NATURALES AL CIERRE DE CADA MES CALENDARIO, LA ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, POR CADA
DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

e EN CASO DE QUE “EL LICITANTE” NO NOTIFIQUE A TRAVES DE OFICIO AL TITULAR DE LA SUBDIRECCION
DE RECURSOS HUMANOS EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS
EL CUAL SE HARA EFECTIVO AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, POSTERIOR A LOS 10 DIAS NATURALES EN
QUE “EL INEA” NOTIFIQUE A “EL LICITANTE”, LA NOMINA FINAL CORRESPONDIENTE A LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL, POR CADA DiA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LOS EFECTOS DEL NOMBRAMIENTO

a) CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO HAYA SIDO OBJETO DE PRISION PREVENTIVA SEGUIDA DE SENTENCIA
ABSOLUTORIA EJECUTORIADA, TENDRA DERECHO A PAGAR A “EL LICITANTE” EL COSTO DE LA COBERTURA
BASICA Y, EN SU CASO EL INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA (POTENCIACION), DURANTE EL TIEMPO QUE
DURO EN PRISION PREVENTIVA, PARA LO CUAL “EL LICITANTE” REALIZARA EL CALCULO DE PRIMAS Y LE
INFORMARA POR ESCRITO, A CUANTO ASCIENDE EL PAGO, LA FECHA LIMITE PARA CUBRIRLO Y LA CUENTA
EN DONDE TIENE QUE DEPOSITARLO. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O
POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

b) CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO HAYA SIDO OBJETO DE SUSPENSION O CESE, Y HAYA OBTENIDO UNA
RESOLUCION FIRME FAVORABLE, O EN SU CASO EL JUICIO ADMINISTRATIVO Y LA AUTORIDAD ORDENE LA
RETROACCION DE LOS EFECTOS DEL CESE O DE LA SUSPENSION, MEDIANTE RESOLUCION FIRME Y
EJECUTORIADA, “EL INEA" PAGARA EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA, Y EL SERVIDOR PUBLICO TENDRA
DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURO EL
PROCEDIMIENTO O JUICIO. EN ESTE CASO “EL LICITANTE"” ACEPTARA EL PAGO DE PRIMAS TANTO BASICA
COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMA
PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

c) CUANDO UN SERVIDOR Pl’JBLI,CO OBTENGA A SU FAVOR UN LAUDO EN DONDE SE ORDENE LA
REINSTALACION DEL SERVIDOR PUBLICO, “"EL INEA” PAGARA EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA Y EL
SERVIDOR PUBLICO TENDRA DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO
EL TIEMPO QUE DURO EL JUICIO. EN ESTE CASO “EL LICITANTE” ACEPTARA EL PAGO DE PRIMAS TANTO
BASICA COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. EL PAGO DE LA
PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

VIGESIMA SEXTA. ERRORES U OMISIONES

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISION INVOLUNTARIA EN LA DESCRIPCION
DE LOS ASEGURADOS NO PERJUDICARA SUS INTERESES, YA QUE ES INTENCION DE LA POLIZA QUE EMITA
“EL LICITANTE” DAR PROTECCION EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS Y SIN
CONSIDERAR COBERTURA ADICIONAL ALGUNA, POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL,
SERA CORREGIDO AL SER DESCUBIERTO.
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VIGESIMA SEPTIMA. VIGENCIA.

LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE” TENDRA UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DiA 28 DE
FEBRERO DE 2023 A LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

EN CASO DE REQUERIRSE DICHA AMPLIACION, ESTA SE REALIZARA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
RESPETANDO LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN ESTE ANEXO TECNICO Y SU
ACEPTACION SERA OBLIGATORIA PARA “EL LICITANTE”, DEBIENDO FORMALIZAR LA MISMA A MAS TARDAR
EL DIA SIGUIENTE DE EXPIRADA LA VIGENCIA, CON LA ENTREGA DE LA CARTA COBERTURA.

VIGESIMA OCTAVA. CONDICIONES Y TERMINOS APLICABLES

QUEDAN SUJETAS LAS PARTES CONTRATANTES EXCLUSIVAMENTE A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, POR LO TANTO, QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE
“EL LICITANTE"” RENUNCIA EXPRESAMENTE A LA APLICACION DE CUALQUIER OTRO TERMINO Y/O
CONDICION NO CONSIGNADO EN ESTE ANEXO TECNICO.

CLAUSULAS TRANSITORIAS.

PRIMERA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA PERSONAL
ACTIVO.

ATENDIENDO AL PROPé,SITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DEL SEGURO A
QUE SE ALUDE EN LA POLIZA QUE EMITA “EL LICITANTE”, LA ULTIMA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS
QUE OBRE EN PODER DE “EL INEA" HECHA POR TALES ASEGURADOS CON ALGUNA OTRA ASEGURADORA,
TENDRA PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE DICHA POLIZA, EN CASO DE FALLECIMIENTO
DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE “EL INEA”".

SEGUNDA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA JUBILADOS
O PENSIONADOS.

ATENDIENDO AL PROPQSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DE ESTE SEGURO,
LA ULTIMA DESIGNACION HECHA POR TALES ASEGURADOS CON LA(S) ASEGURADORA(S) ANTERIORES A LA
FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE ESTE SEGURO, TENDRA PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS
DE ESTE SEGURO, EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA,
SIEMPRE QUE NO EXISTA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE EL ISSSTE.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
SE DEBERA PRESENTAR AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, EL PROCEDIMIENTO PARA

LA ATENCION DE SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DEL CONTACTO RESPONSABLE DE OTORGAR
EL SERVICIO EN CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA.
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DE ACUERDO CON EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, LA CUOTA DE POTENCIACION PARA EL PERSONAL
ACTIVO NO PODRA SER SUPERIOR AL 2% DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE
MAS COMPENSACION GARANTIZADA), POR LO QUE SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA
PRESENTAR EN LA PROPUESTA ECONOMICA UNA CUOTA DE POTENCIACION SUPERIOR. (EL LIMITE DE CUOTA
DE POTENCIACION DEL 2% CORRESPONDE Y APLICA UNICAMENTE PARA EL PERSONAL ACTIVO).

ASIMISMO, “EL LICITANTE"” ADJUDICADO, SE COMPROMETE A ATENDER TODOS LOS SINIESTROS
OCURRIDOS Y, EN SU CASO A CUBRIR LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE
FEHACIENTEMENTE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SALVO ORDEN JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EMITIDA
AL RESPECTO, NO OBSTANTE EXISTAN DOCUMENTOS EN PROCESO DE EMISION O ACLARACIONES Y/O
AJUSTES DERIVADOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA O EMISION QUE SE LLEVAN A
CABO ENTRE “EL LICITANTE” Y “EL INEA” O, PARA EL CASO DE JUBILADOS, ENTRE “EL LICITANTE"” Y EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SIEMPRE Y CUANDO
LA POLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA POR FALTA DE PAGO.

LAS SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS SE DETI,ERMINARAN CONSIDERANDO LA BASE DE DATOS CONTENIDA EN
EL ARCHIVO ELECTRONICO CON LA RELACION DEL PERSONAL, INCLUYENDO AQUEL QUE SE ENCUENTRA EN
LICENCIA MEDICA, ENTREGADA EN ARCHIVO EXCEL, ACLARANDOSE QUE EL NOMBRE DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS SE PROPORCIONARA AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

“EL LICITANTE” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA ESCRITO ORIGINAL ELABORADO
EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DE “EL LICITANTE”, EN EL QUE MANIFIESTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU REPRESENTADA CUENTA CON UN INDICE DE COBERTURA DE
BASE DE INVERSION PUBLICADO POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF) A
SEPTIEMBRE 2022, MAYOR O IGUAL A 1.07. LO ANTERIOR GARANTIZARA QUE “EL LICITANTE"” ATIENDA
SUS COMPROMISOS COMO LO REQUIERE “EL INEA”, LA BASE DE INVERSION REPRESENTA LAS
PROVISIONES NECESARIAS PARA HACER FRENTE A LOS RIESGOS ASUMIDOS CON LOS ASEGURADOS; EN
ESTE SENTIDO LA CONVOCANTE POR EL TIPO DE POLIZA A CONTRATAR, VOLUMEN, EXPOSICION A
RIESGOS CATASTROFICOS Y SEVERIDAD, REQUIERE SIN POSIBILIDAD DE MODIFICACION LO SOLICITADO
EN ESTE REQUISITO, QUE GARANTIZA QUE EL LICITANTE CUBRIRA SU BASE DE INVERSION CON CAPACIDAD
FINANCIERA SUFICIENTE, PARA HACER FRENTE A CUALQUIER RECLAMO DE LA CONVOCANTE ANTE
POSIBLES EVENTOS CATASTROFICOS.

PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, “EL LICITANTE” DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE CUMPLE CON ESTE REQUISITO, ADJUNTANDO COPIA DEL DATO OBTENIDO
DIRECTAMENTE DEL PORTAL DE LA CNSF EN LA SIGUIENTE LIGA:

https://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/InstitucionesSociedadesMutualistas/Paginas/informacionfinan
ciera.aspx

“EL LICITANTE” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA ESCRITO ORIGINAL ELABORADO
EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DE “EL LICITANTE"”, EN EL QUE MANIFIESTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU REPRESENTADA CUENTA CON UN INDICE DE COBERTURA DE
REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA PUBLICADO POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS (CNSF) A SEPTIEMBRE 2022, MAYOR O IGUAL A 1.80. LO ANTERIOR GARANTIZARA QUE “EL
LICITANTE” ATIENDA SUS COMPROMISOS COMO LO REQUIERE “EL INEA”, EL REQUERIMIENTO DE

MetLife México, S.A. de C.V.
RFC. MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Jua;ez/—-———-\
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000, — =
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx

-



http://www.metlife.com.mx/
https://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/InstitucionesSociedadesMutualistas/Paginas/informacionfinanciera.aspx
https://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/InstitucionesSociedadesMutualistas/Paginas/informacionfinanciera.aspx

0065

. M etLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

) ) ) COMPRANET LA-11-MDA-011MDAQ01-N-7-2023

RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL INSTITUTO NACIONAL

PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA,

CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, 2023.

CAPITAL DE SOLVENCIA REPRESENTA LOS RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS PARA HACER FRENTE A LOS

RIESGOS ASUMIDOS CON LOS ASEGURADOS; EN ESTE SENTIDO “EL LICITANTE"” POR EL TIPO DE

POLIZA A CONTRATAR, VOLUMEN, EXPOSICION A RIESGOS CATASTROFICOS Y SEVERIDAD, REQUIERE

SIN POSIBILIDAD DE MODIFICACION LO SOLICITADO EN ESTE REQUISITO, QUE GARANTIZA QUE EL

LICITANTE CUBRIRA SU REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA CON CAPACIDAD FINANCIERA

SUFICIENTE, PARA HACER FRENTE A CUALQUIER RECLAMO DE LA CONVOCANTE CON SOLVENCIA
SUFICIENTE Y OPORTUNA.

PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE CUMPLE CON ESTE REQUISITO, ADJUNTANDO COPIA DEL DATO OBTENIDO
DIRECTAMENTE DEL PORTAL DE LA CNSF EN LA SIGUIENTE LIGA:
https://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/InstitucionesSociedadesMutualistas/Paginas/informacionfinan
ciera.aspx

“EL LICITANTE"” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA ESCRITO ORIGINAL ELABORADO
EN PAPEL MEMBRETADO, FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DE “EL LICITANTE”, EN EL QUE MANIFIESTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU REPRESENTADA CUENTA CON UN INDICE DE DE,SEMPENO DE
ATENCION A USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (IDATU) PUBLICADO POR LA COMISION NACIONAL
DE USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) PARA EL PERIODO ENERO-JUNIO 2022 MAYOR
O IGUAL A 7.00, CON LO CUAL “EL LICITANTE” GARANTIZARA QUE LAS CONTRATACIONES DE SUS
ESQUEMAS DE ASEGURAMIENTO SE REALICEN CON REQUERIMIENTOS MINIMOS EN CUANTO A LAS
DISPOSICIONES DE NORMATIVIDAD EN LA MATERIA'Y CLARIDAD ENLA INFORMACION, DOCUMENTACION
Y SERVICIOS RESPECTO A LA ATENCION Y SOLUCION A LOS USUARIOS, SIN NECESIDAD INICIAL DE
LLEGAR A PROCEDIMIENTOS DE CONTROVERSIA JURIDICA. LO ANTERIOR PERMITIRA A “EL INEA”
CONTRATAR CON ASEGURADORAS QUE REALMENTE GARANTICEN LA DEBIDA ATENCION A LOS
USUARIOS, PERMITIENDO VALIDAR LA EFICIENCIA DE LAS INSTITUCIONES EN LA ATENCION DE LAS
QUEJAS QUE LOS USUARIOS PRESENTAN ANTE LA CONDUSEF. SIENDO NO MODIFICABLE EL REQUISITO
SOLICITADO.

EL (IDATU) IDENTIFICA EN SU CASO QUE TAN BIEN O MAL ATIENDEN LAS INSTITUCIONES A SUS
USUARIOS, Y COMPARA UNA INSTITUCION FRENTE A OTRA, POR LO QUE ESTE INDICADOR FOMENTA LA
COMPETENCIA Y BUSCA PROMOVER UNA MEJOR ATENCION EN LA CALIDAD DEL SERVICIO, ASI COMO
EVITAR FUTURAS CONTROVERSIAS Y POSIBLES DANOS ECONOMICOS EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS,
POR FALTA DE SERVICIO E INCUMPLIMIENTOS PARA ESTA ENTIDAD. PARA CUMPLIR CON ESTE
REQUISITO, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUMPLE
CON ESTE REQUISITO, ADJUNTANDO COPIA DEL DATO OBTENIDO DIRECTAMENTE DEL PORTAL DE LA CNSF
EN LA SIGUIENTE LIGA: https://www.buro.gob.mx/general _gob.php?id sector=22&id periodo=35

AL CONSIDERAR LA INCLUSION DE ESTOS iNDI,CES COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA, ES CON EL
PROPOSITO DE QUE “EL INEA” OBTENGA LA MAXIMA SEGURIDAD EN CUANTO A LAS RESERVAS TECNICAS,
ES DECIR, UN INDICE DE SOLVENCIA ADECUADA PARA EL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL LICITANTE”
A LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE ANEXO TECNICO, POR LO QUE SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO
EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION, ESTO GARANTIZA UN ADECUADO EJERCICIO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL INSTITUTO PARA CON SUS TRABAJADORES.
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NOTAS ACLARATORIAS:

> LA COMPANIA DE SEGUROS CUBRIRA A AQUELLOS ASEGURABLES QUE RESIDAN FUERA DEL TERRITORIO
NACIONAL.

> LA COTIZACION SE REALIZA CON BASE EN EL LISTADO DE ASEGURADOS, SUMAS ASEGURADAS Y/O
BENEFICIOS PRESENTADOS. CUALQUIER CAMBIO EN DICHA BASE ALTERARA EL PRECIO DE LA PROPUESTA
BASANDOSE EN LAS CUOTAS Y DESCUENTOS OFERTADOS A LA CONVOCANTE.

> DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 33 DE LA LEY, CUALQUIER MODIEICACI(')N A
LA CONVOCATORIA DE LICITACION, INCLUYENDO LAS JUNTAS DE ACLARACIONES FORMARA PARTE DE
LA CONVOCATORIA Y DEBERA SER CONSIDERADA EN LA ELABORACION DE LA PROPOSICION.

> LA(S) POLIZA(S) DE SEGURO SOLICITADA(S) DEBEN EMITIRSE A NOMBRE DE INEA.

Atentamente

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A. de C.V.
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6.1 PROPOSICION TECNICA
CARACTERISTICA DEL SERVICIO

SE DEBERA PRESENTAR AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE
SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DEL CONTACTO
RESPONSABLE DE OTORGAR EL SERVICIO EN CADA CIUDAD Y/O
ENTIDAD FEDERATIVA.

MetLife México, S.A. de C.V. ™
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GUIA DE RECLAMACIONES SEGURO DE VIDA
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I. INTRODUCCION.

MetLife México, S.A. de C.V., pone a su disposicion la presente guia, con la finalidad de
orientarle sobre los procedimientos para recibir o utilizar los servicios y beneficios
amparados por su pdliza.

BENEFICIOS DE UN SEGURO DE VIDA:
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II. CONDUCTOS DE ATENCION.

Para proporcionar este servicio, la aseguradora cuenta con diversos conductos de
atencion, en la siguiente tabla se proporciona informacién basica

CENTROS DE ATENCION EN LA CIUDAD DE MEXICO:

Horario de atencion para el publico en general:

Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 hrs.

‘ Teléfono de atencion para el interior del pais sin costo alguno es el:

800.00.METLIFE(6385433)
www.metlife.com.mx
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OFICINAS Y MINICENTROS DE SERVICIOS:

MetLife México, cuenta con oficinas y minicentros de servicios ubicadas en los diferentes
Estados de la Republica Mexicana:

#'* Guadalajara, Av. Patria No. 888 Planta Baja del “Edificio Patria”, Colonia
Loma Real, Zapopan, Jalisco C.P. 45129. Horario: Lunes a jueves 8:00 a
16:00 h. / Viernes 8:00 a 14:00 h. Encargado: Jessica Guzman Romero,
Tel: 33 3630 0044 ext. 3032.

“* Nuevo Ledn, Calzada del Valle No. 120 Oriente, Esqg. Rio Tamazunchale,
Colonia del Valle, C. P. 66220, San Pedro Garza Garcia, N. L. Horario:
Lunes a jueves 8:00 a16:00 h./Viernes 8:00 a 14:00 h. Encargado: Rubén
Fernandez Martinez, Tel: 818 865 6800 ext. 8350.

“* Puebla, Circuito Juan Pablo Il No. 3515, Centro Comercial el Triangulo,

Local L1-A, Col. Las Animas, C.P. 72400, Puebla, Puebla. Horario: Lunes a
Viernes 9:00 a 17:00 h.

“* Toluca, Ignacio Allende No. 101, Col. Centro, Toluca de Lerdo Méx., C.P.
50000. Horario: Lunes a Viernes 9:00 a 17:00 h. Encargado: Armida
Dotor Cruz, Tel: 7222 383 319

#t Xalapa, Av. Ruiz Cortines No. 1706, Col. Francisco Moreno y Ferrer
Guardia, CP 91026, Xalapa Veracruz. Horario: Lunes a Viernes 9:00 a 17:00
h. Encargado: Erika Amador Lara, Tel: 2288 435 229.
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III. TIEMPOS DE ATENCION.

Los tiempos de atencion estandar en MetLife México S.A. de C.V., para el tramite de
solicitudes de pago de siniestros son:

Fallecimiento 15 dias habiles

Invalidez total y 15 dias habiles
permanente

Se notificara por parte de la aseguradora de la recepcidn de la documentacion para pago
de siniestros a los 03 dias habiles posteriores y se brindara nimero de siniestro para su
seguimiento.

MetLife enviara de manera fisica y/o electronica al titular del departamento de
remuneraciones o a las cuentas de correo electrénico abundeza@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx y remuneraciones2@inea.gob.mx el cheque o comprobante
de transferencia bancaria, notificado por carta finiquito, posterior a los 15 dias habiles
siguientes del pago del siniestro.

Al ocurrir el fallecimiento del asegurado, MetLife México S.A. de C.V., pagara al o a los
beneficiarios designados el monto de la suma asegurada que corresponda, dentro de los
quince dias habiles siguientes a aquél en que se le acredite la ocurrencia del siniestro. Para
tal efecto, el o los beneficiarios deberan entregarle la documentacion siguiente:

a) Acta de defuncién del asegurado en copia certificada por el registro civil;

b) Talon de pago a la fecha de siniestro;

c) Carta expedida por “El INEA” remitiendo a MetLife México S.A. de C.V. el
formato institucional de consentimiento para ser asegurado y designacién de
beneficiarios, haciendo constar que éste es el Ultimo requisitado por el
asegurado y que obra en su poder;

d) Solicitud de pago del o de los beneficiarios;

e) Identificacidn oficial vigente con fotografia y firma del asegurado y del o de los
beneficiarios (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional, cartilla del
servicio militar nacional);

MetLife México, S.A. de C.V. AT e
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f)  Comprobante de domicilio del o de los beneficiarios, no mayor a tres meses;

g) acta de nacimiento del asegurado;

h) Formato de Incidencias de Personal (FIP) expedida por “El INEA”, en donde
conste la baja del servicio activo del asegurado y/o la cédula de movimientos
a némina, y

i)  Estado de cuenta bancario del o de los beneficiarios, no mayor a tres meses.

En caso de asegurados que sufran desaparicion y no se pueda acreditar la muerte
mediante documentacion como certificado de defuncion o acta de defuncion, siendo
gue para acreditar tal situacion se presentara el documento que emita la autoridad
competente con la declaratoria de presuncion de muerte en la cual dictamine el
hecho, por lo que en estos casos la prescripcion no surtird efectos ante la
imposibilidad de establecer una fecha cierta de la muerte de una persona
secuestrada o desaparecida; la fecha que se tomara para efectos del contrato del
seguro, en particular, es aquella en que la autoridad competente lo determine.

Para acreditar la presuncidn de muerte se debera presentar la documentacion
correspondiente de acuerdo con la normatividad juridica aplicable.

En caso de fallecimiento en el extranjero, y en el supuesto de que no se expidan
actas de defuncion, MetLife México S.A. de C.V., aceptara el documento expedido
por la autoridad del pais donde fallecid el asegurado.

Para el pago de la suma asegurada por incapacidad total, invalidez o incapacidad
permanente total del asegurado, dentro de los quince dias habiles siguientes a aquél
en que se le acredite la ocurrencia del siniestro, el asegurado o su representante
legal, deberan entregar a MetLife México S.A. de C.V., la siguiente documentacion:

a) Copia certificada del dictamen de invalidez, incapacidad total y/o incapacidad
permanente total expedida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) (se considerara como fecha del
siniestro la fecha de baja que aparece en el Formato de Incidencias del
Personal (FIP) del Instituto);

b) Formato de incidencias expedida por “El INEA”, en donde conste la baja del
servicio activo del asegurado;

c) Solicitud de pago del asegurado;
d) Taldn de pago a la fecha de siniestro;

e) Identificacion oficial vigente con fotografia y firma del asegurado (Credencial
para votar, pasaporte, cédula profesional, cartilla del servicio militar nacional),

y
f)  Comprobante de domicilio, no mayor a tres meses.
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En caso de siniestro ocurrido mientras el asegurado cuenta con licencia médica
deberda, ademas de satisfacer los requisitos aplicables a cada caso, presentar:

a) Copia de la licencia médica expedida por el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado avalando que, al dia de ocurrencia del
siniestro, el asegurado se encontraba efectivamente incapacitado, y

b) Constancia expedida por “El INEA” indicando la percepcion ordinaria mensual que
el servidor publico percibia al momento del siniestro, misma que sera la base para
el calculo de la suma asegurada.

MetLife México S.A. de C.V., se reserva el derecho, que ejercera si lo considera
necesario, de solicitar los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada.

Si el beneficiario es conyuge o concubina(o) o ascendiente o descendiente en linea
recta del asegurado y desea utilizar el derecho que le otorga el Articulo 93 Fraccion
XXI de la Ley del Impuesto Sobre la Renta para exentar la aplicacion del 20% de
ISR sobre el monto pagado, debera presentar la documentacion que permita
corroborar dicho supuesto, tal como, copia certificada expedida por el registro civil
del acta de nacimiento del asegurado o de los beneficiarios, del acta de matrimonio
actualizada, de reconocimiento, de adopcidén, o jurisdiccion voluntaria de
acreditacion de concubinato ante autoridad judicial.

En caso de ser necesario, MetLife México, S.A. de C.V., podra solicitar los
documentos e informacion que le permitan conocer el fundamento de la

reclamacion que le haya sido presentada.
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IV. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION PARA EL SEGURO DE VIDA

ACTIVIDAD

Solicita informacion respecto a la documentacion requerida por
MetLife México, para iniciar su tramite de solicitud de pago de

siniestro a los teléfonos:
Reclamante del

seguro " e 5545208186
Alma Villalpando — Ejecutivo Comercial

alma.villalpando@metlife.com.mx

Recaba la documentacién indicada, requisita y anexa formato
de solicitud proporcionado por MetLife y entrega al
ejecutivo/enlace de MetLife.

Reclamante del
seguro

Recibe documentacién proporcionada por el reclamante del

seguro para iniciar el tramite, verifica congruencia de los

documentos respecto al tipo de siniestro que se trate,
Enlace pudiendo ser las siguientes coberturas:

MetLife " Fallecimiento, o Invalidez Total y Permanente.

Revisa que la documentacidon esté completa y debidamente
requisitada de acuerdo a las condiciones generales de
contratacion.

Enlace Una vez verificada y en su caso completa la documentacion,
. los envia a la Aseguradora a la atencion de Reclamaciones
MetLife .
Vida.

Recibe documentacién, verifica que la documentacién esté
completa, debidamente requisitada y que exista congruencia
en sus datos (fechas, nombres, sellos, autorizaciones,
MetLife . beneficiarios designados etc.).

MetLife México, S.A. de C.V. /-—\

RFC. MME920427EM3 e /,, ;

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez, —— A
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,

Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx



http://www.metlife.com.mx/
mailto:alma.villalpando@metlife.com.mx

0077
. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

En caso de detectar documentacion faltante o de requerir
informaciéon adicional para el dictamen del siniestro, de
conformidad al articulo 69 de la Ley General sobre el Contrato
de Seguro, genera carta por documentacién faltante para el
Reclamante del Seguro; a fin de que éste la presente o remita
a la oficina central de MetLife y se dé continuidad a su tramite.

Si la documentacién esta completa, dictamina el evento en el
MetLife . tiempo estipulado y genera respuesta para el Reclamante del
seguro.

Entrega respuesta al Reclamante del Seguro via el conducto
que se haya especificado en la solicitud:

MetLife « Cheque

e Transferencia

Atentamente

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V.
RFC. MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx



http://www.metlife.com.mx/

0078

. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023

RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION
EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

6.1 PROPOSICION TECNICA
CARACTERISTICA DEL SERVICIO

ASIMISMO, “EL LICITANTE” ADJUDICADO, SE COMPROMETE A
ATENDER TODOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS Y, EN SU CASO A
CUBRIR LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, SIEMPRE Y CUANDO SE
ACREDITE FEHACIENTEMENTE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y
SALVO ORDEN JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EMITIDA AL RESPECTO,
NO OBSTANTE EXISTAN DOCUMENTOS EN PROCESO DE EMISION O
ACLARACIONES Y/O AJUSTES DERIVADOS DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA O EMISION QUE SE LLEVAN A CABO
ENTRE “EL LICITANTE” Y “EL INEA” O, PARA EL CASO DE
JUBILADOS, ENTRE “EL LICITANTE"” Y EL INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO,
SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA POR
FALTA DE PAGO.

MetLife México, S.A. de C.V. /_.____\\
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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Licitacion Publica Nacional Electronica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAOO1-N-7-2023
Nombre del licitante: MetLife México, S.A. de C.V.

Fecha: Ciudad de México a 24 de febrero de 2023.

En relacién a la LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023, convocada por el INEA, a través
de la Unidad de Administracion y Finanzas, relativa a la contratacion de los servicios de
Poliza de Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado para el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en los Estados de
Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y
Querétaro 2023, el que suscribe Miriam Elsy Ramirez Matamoros en mi caracter de
representante legal, a nombre de MetLife México, S.A. de C.V. me permito manifestar
que en caso de resultar adjudicados nos comprometemos a atender todos los siniestros
ocurridos y, en su caso a cubrir la indemnizacion respectiva, siempre y cuando se acredite
fehacientemente la ocurrencia del siniestro y salvo orden judicial o administrativa emitida al
respecto, no obstante existan documentos en proceso de emision o aclaraciones y/o ajustes
derivados de los procesos administrativos de cobranza o emisién que se llevan a cabo entre
“Mi representada” y “el INEA” o, para el caso de jubilados, entre “Mi representada”
y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, siempre y
cuando la pdliza no se encuentre cancelada por falta de pago.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamente

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V.
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6.1 PROPOSICION TECNICA

CARACTERISTICA DEL SERVICIO

“EL LICITANTE” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA
TECNICA ESCRITO ORIGINAL ELABORADO EN PAPEL MEMBRETADO,
FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DE “EL LICITANTE”, EN EL QUE
MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU
REPRESENTADA CUENTA CON UN INDICE DE COBERTURA DE BASE DE
INVERSION PUBLICADO POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS
Y FIANZAS (CNSF) A SEPTIEMBRE 2022, MAYOR O IGUAL A 1.07. LO
ANTERIOR GARANTIZARA QUE “EL LICITANTE” ATIENDA SUS
COMPROMISOS COMO LO REQUIERE “EL INEA”, LA BASE DE
INVERSION REPRESENTA LAS PROVISIONES NECESARIAS PARA HACER
FRENTE A LOS RIESGOS ASUMIDOS CON LOS ASEGURADOS; EN
ESTE SENTIDO LA CONVOCANTE POR EL TIPO DE POLIZA A
CONTRATAR, VOLUMEN, EXPOSICION A RIESGOS CATASTROFICOS
Y SEVERIDAD, REQUIERE SIN POSIBILIDAD DE MODIFICACION LO
SOLICITADO EN ESTE REQUISITO, QUE GARANTIZA QUE EL LICITANTE
CUBRIRA SU BASE DE INVERSION CON CAPACIDAD FINANCIERA
SUFICIENTE, PARA HACER FRENTE A CUALQUIER RECLAMO DE LA
CONVOCANTE ANTE POSIBLES EVENTOS CATASTROFICOS.

PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, “EL LICITANTE” DEBERA
PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
CUMPLE CON ESTE REQUISITO, ADJUNTANDO COPIA DEL DATO
OBTENIDO DIRECTAMENTE DEL PORTAL DE LA CNSF EN LA
SIGUIENTE LIGA:

https://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/InstitucionesSocieda
desMutualistas/Paginas/informacionfinanciera.aspx
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Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Licitacion Publica Nacional Electronica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAOO1-N-7-2023
Nombre del licitante: MetLife México, S.A. de C.V.

Fecha: Ciudad de México a 24 de febrero de 2023.

En relacién a la LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023, convocada por el INEA, a través
de la Unidad de Administracion y Finanzas, relativa a la contratacion de los servicios de
Poliza de Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado para el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en los Estados de
Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y
Querétaro 2023, el que suscribe Miriam Elsy Ramirez Matamoros en mi caracter de
representante legal, a nombre de MetLife México, S.A. de C.V. ante ustedes manifiesto
bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta con un Indice de Cobertura
de Base de Inversion igual o mayor a 1.07 con corte a septiembre 2022, por lo anterior
se anexa la informacidn oficial que al efecto emite la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico a través del portal de internet de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Indice de Cobertura de Base de Inversion

1.08

Atentamente

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V.
RFC. MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

6.1 PROPOSICION TECNICA

CARACTERISTICA DEL SERVICIO

“EL LICITANTE” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA
TECNICA ESCRITO ORIGINAL ELABORADO EN PAPEL MEMBRETADO,
FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DE “EL LICITANTE"”, EN EL QUE
MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU
REPRESENTADA CUENTA CON UN INDICE DE COBERTURA DE
REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA PUBLICADO POR LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF) A SEPTIEMBRE
2022, MAYOR O IGUAL A 1.80. LO ANTERIOR GARANTIZARA QUE “EL
LICITANTE"” ATIENDA SUS COMPROMISOS COMO LO REQUIERE
“EL INEA”, EL REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
REPRESENTA LOS RECURSOS ECONOMICOS NECESARIOS PARA HACER
FRENTE A LOS RIESGOS ASUMIDOS CON LOS ASEGURADOS; EN
ESTE SENTIDO “EL LICITANTE” POR EL TIPO DE POLIZA A
CONTRATAR, VOLUMEN, EXPOSICION A RIESGOS CATASTROFICOS
Y SEVERIDAD, REQUIERE SIN POSIBILIDAD DE MODIFICACION LO
SOLICITADO EN ESTE REQUISITO, QUE GARANTIZA QUE EL
LICITANTE CUBRIRA SU REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
CON CAPACIDAD  FINANCIERA SUFICIENTE, PARA HACER FRENTE
A CUALQUIER RECLAMO DE LA CONVOCANTE CON SOLVENCIA
SUFICIENTE Y OPORTUNA.

PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, EL LICITANTE DEBERA
PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
CUMPLE CON ESTE REQUISITO, ADJUNTANDO COPIA DEL DATO
OBTENIDO DIRECTAMENTE DEL PORTAL DE LA CNSF EN LA
SIGUIENTE LIGA:

https://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/InstitucionesSocieda
desMutualistas/Paginas/informacionfinanciera.aspx

MetLife México, S.A. de C.V. ™

RFC. MME920427EM3 —,
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez C
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Licitacion Publica Nacional Electronica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
Nombre del licitante: MetLife México, S.A. de C.V.

Fecha: Ciudad de México a 24 de febrero de 2023.

En relacién a la LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023, convocada por el INEA, a través
de la Unidad de Administracidon y Finanzas, relativa a la contratacién de los servicios de
Poliza de Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado para el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en los Estados de
Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y
Querétaro 2023, el que suscribe Miriam Elsy Ramirez Matamoros en mi caracter de
representante legal, a nombre de MetLife México, S.A. de C.V. ante ustedes manifiesto
bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta con un Indice de Cobertura
de Requerimiento de Capital de Solvencia igual o mayor a 1.80 con corte a septiembre
2022, por lo anterior se anexa la informacion oficial que al efecto emite la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico a través del portal de internet de la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas.

Indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia

3.77

Atentamente

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V.
RFC. MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023

RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION
EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

6.1 PROPOSICION TECNICA

CARACTERISTICA DEL SERVICIO

“EL LICITANTE” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA
TECNICA ESCRITO ORIGINAL ELABORADO EN PAPEL MEMBRETADO,
FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DE “EL LICITANTE"”, EN EL QUE
MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU
REPRESENTADA CUENTA CON UN INDICE DE DESEMPENO DE
ATENCION A USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (IDATU)
PUBLICADO POR LA COMISION NACIONAL DE USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) PARA EL PERIODO ENERO-
JUNIO 2022 MAYOR O IGUAL A 7.00, CON LO CUAL “EL
LICITANTE” GARANTIZARA QUE LAS CONTRATACIONES DE SUS
ESQUEMAS DE ASEGURAMIENTO SE REALICEN CON
REQUERIMIENTOS MINIMOS EN CUANTO A LAS DISPOSICIONES DE
NORMATIVIDAD EN LA MATERIA Y CLARIDAD EN LA INFORMACION,
DOCUMENTACION Y SERVICIOS RESPECTO A LA ATENCION Y
SOLUCION A LOS USUARIOS, SIN NECESIDAD INICIAL DE LLEGAR
A PROCEDIMIENTOS DE CONTROVERSIA JURIDICA. LO ANTERIOR
PERMITIRA A “EL INEA” CONTRATAR CON ASEGURADORAS QUE
REALMENTE GARANTICEN LA DEBIDA ATENCION A LOS USUARIOS,
PERMITIENDO VALIDAR LA EFICIENCIA DE LAS INSTITUCIONES EN
LA ATENCION DE LAS QUEJAS QUE LOS USUARIOS PRESENTAN
ANTE LA CONDUSEF. SIENDO NO MODIFICABLE EL REQUISITO
SOLICITADO. PARA CUMPLIR CON ESTE REQUISITO, EL LICITANTE
DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
QUE CUMPLE CON ESTE REQUISITO, ADJUNTANDO COPIA DEL DATO
OBTENIDO DIRECTAMENTE DEL PORTAL DE LA CNSF EN LA SIGUIENTE
LIGA:

https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=22&id periodo
=35

MetLife México, S.A. de C.V. /‘—'—_—‘\\

RFC. MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez C
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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0093
. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Licitacion Publica Nacional Electronica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAOO1-N-7-2023
Nombre del licitante: MetLife México, S.A. de C.V.

Fecha: Ciudad de México a 24 de febrero de 2023.

En relacién a la LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023, convocada por el INEA, a través
de la Unidad de Administracion y Finanzas, relativa a la contratacion de los servicios de
Poliza de Seguro de Vida Institucional Basico y Potenciado para el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en los Estados de
Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y
Querétaro 2023, el que suscribe Miriam Elsy Ramirez Matamoros en mi caracter de
representante legal, a nombre de MetLife México, S.A. de C.V. ante ustedes manifiesto
bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta con un Indice de Desempefio
de Atencion a Usuarios de Servicios Financieros (IDATU) mayor a 7.00 en el periodo de
Enero — Junio 2022

Se adjunta documento comprobatorio.

IDATU
9.09

Atentamente

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V.
RFC. MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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. .
. MetLlfe INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,

OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.
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MetLife México, S.A. de C.V.
RFC. MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez, m
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000, — /" F
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. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

6.2 PROPOSICION ECONOMICA

Los licitantes presentaran la proposicién econdmica en Formato A-2, A-3, A-4,
Impresa en papel preferentemente membretado del licitante, debiendo ser
clara, precisa, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmada por el
representante legal, apoderado legal o persona facultada para ello, debiendo
cotizar todos los servicios, conforme a lo siguiente:

o La moneda en que se cotiza debera ser pesos mexicanos.

. Sefialando que los precios unitarios son en nimero a dos decimales.

. El importe total se debera sefalar con nimero a dos decimales y con
letra.

. Unicamente se pagard el total de los servicios devengados conforme a

los precios unitarios ofertados por el licitante adjudicado.

MetLife México, S.A. de C.V. ™
RFC. MME920427EM3 — £ = ;
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez, —— A

C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

Ciudad de México a 24 de febrero de 2023

FORMATO A-2 PROPOSICION ECONOMICA DEL LICITANTE

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Licitacion Publica Nacional Electronica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
Nombre del licitante: MetLife México, S.A. de C.V.

Fecha: Ciudad de México a 24 de febrero de 2023.

Los licitantes deberan presentar la propuesta econémica en papel preferentemente membretado de
éste, debiendo ser clara, precisa, sin tachaduras, ni enmendaduras y debidamente firmada por el
representante legal, apoderado legal o persona facultada para ello, conforme a lo siguiente:

e La cotizacion es de caracter referencial, Unicamente se pagara el total de los servicios prestados
conforme a los precios unitarios ofertados por el licitante adjudicado para cada concepto
establecidos.

¢ Para efectos de evaluacion se considerara el importe del gran total antes de IVA.

Fecha: Ciudad de México a 24 de febrero de 2023

RAZON SOCIAL: MetLife México S.A. de C.V.

DOMICILIO FISCAL: Av. Insurgentes Sur No. 1457, Pisos del 7 al 14, Colonia Insurgentes
Mixcoac, Benito Judrez, Codigo Postal 03920 Ciudad de México.

R.F.C.:MME920427EM3 TELEFONO: (55) 5328.7000 extension: 5206
CORREO ELECTRONICO: miriam.ramirez@metlife.com.mx

TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA BASICA PARA
PERSONAL ACTIVO
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA NOMINA MENSUAL | CUOTA % # MESES MONTO
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS $8,212,510.32 4.62% 10.03 $3,805,562.31
OFICINAS CENTRALES
UNIDAD DE OPERACION DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS EN $2,312,970.67 4.62% 10.03 $1,071,798.23
BAJA CALIFORNIA
UNIDAD DE OPERACION DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS EN $4,010,815.11 4.62% 10.03 $1,858,555.57
EL CIUDAD DE MEXICO
MetLife México, S.A. de C.V. ™
RFC. MME920427EM3 —— / -

Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez, —
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION
EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.
UNIDAD DE OPERACION DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LQS ADULTOS EN
EL ESTADO DE MEXICO

UNIDAD DE OPERACION DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS EN
MICHOACAN

UNIDAD DE OPERACION DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS EN
NUEVO LEON

UNIDAD DE OPERACION DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS EN
QUERETARO

$3,587,647.64 4.62% 10.03 $1,662,465.69

$2,612,594.18 4.62% 10.03 $1,210,639.57

$1,532,119.85 4.62% 10.03 $709,962.89

$1,944,745.48 4.62% 10.03 $901,167.83

TOTAL $24,213,403.25 $11,220,152.09

IMPORTE TOTAL EN LETRA: ONCE MILLONES DOSCIENTOS VEINTE MIL CIENTO CINCUENTA Y
DOS PESOS 09/100 M.N.

NOTAS:

e EL IMPORTE TOTAL CON NUMEROS ES EXPERSADO EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES.

e SE DEBERA ANOTAR EL IMPORTE TOTAL CON LETRA.

e LOS PRECIOS UNITARIOS SON FIJOS A PARTIR DE LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES
TECNICAS Y ECONOMICAS, HASTA LA CONCLUSION DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O
PEDIDO.

e NO SE OTORGAN ANTICIPOS.

e LA VIGENCIA ES DE LAS 00:00 HORAS DEL DiA 28 DE FEBRERO DE 2023 A LAS 24:00 HORAS DEL
DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

e EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS PREVALECERAN EL IMPORTE EXPRESEADOS EN LOS
FORMATO A-2, A-3Y A-4

Atentamente

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A. de C.V.

MetLife México, S.A. de C.V.
RFC. MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

Ciudad de México a 24 de febrero de 2023

FORMATO A-3
PROPUESTA DEL FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA DEL LICITANTE
HOJA __ DE

Fecha: Ciudad de México a 24 de febrero de 2023

RAZON SOCIAL: MetLife México S.A. de C.V.

DOMICILIO FISCAL: Av. Insurgentes Sur No. 1457, Pisos del 7 al 14, Colonia Insurgentes
Mixcoac, Benito Judrez, Codigo Postal 03920 Ciudad de México.

R.F.C.: MME920427EM3 TELEFONO: (55) 5328.7000 extension: 5206
CORREO ELECTRONICO: miriam.ramirez@metlife.com.mx
TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA
POTENCIADA PARA PERSONAL ACTIVO
SUMA ASEGURADA CUOTA
34 MESES ADICIONALES APLICABLE SOBRE LA
PERCEPCION PERCEPCION
. ORDINARIA BRUTA ORDINARIA BRUTA
POTENCIACION . 9
MENSUAL 2.000% MENSUAL (SUELDO
(SUELDO MAS MAS COMPENSACION
COMPENSACION GARANTIZADA)
GARANTIZADA)
POTENCIACION 51 MESES ADICIONALES APLICABLE SOBRE LA
PERCEPCION PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA 5 000% ORDINARIA BRUTA
MENSUAL RO MENSUAL (SUELDO
(SUELDO MAS MAS COMPENSACION
COMPENSACION GARANTIZADA)
GARANTIZADA)
POTENCIACION 68 MESES ADICIONALES APLICABLE SOBRE LA
PERCEPCION PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA 5 000% ORDINARIA BRUTA
MENSUAL Raadhe MENSUAL (SUELDO
(SUELDO MAS MAS COMPENSACION
COMPENSACION GARANTIZADA)
GARANTIZADA)
MetLife México, S.A. de C.V. e
RFC. MME920427EM3 — / : g
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C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

NOTAS:

(1) UTILIZAR TRES DECIMALES )

(2) LA CUOTA POTENCIADA NO PODRA SER SUPERIOR AL 2% DE ACUERDO AL CONTRATO
COLECTIVO DE TRABAJO DE ESTE INSTITUTO

(3) LA VIGENCIA ES DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 28 DE FEBRERO DE 2023 A LAS 24:00
HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

Atentamente

Miriam Elsy Ramirez Matamoros
Representante Legal de MetLife México, S.A. de C.V

MetLife México, S.A. de C.V.
RFC. MME920427EM3
Avenida Insurgentes Sur No. 1457, Pisos 7 al 14, Colonia Insurgentes Mixcoac, Alcaldia Benito Juarez,
C.P. 03920, Ciudad de México, Teléfono: 55 5328 7000,
Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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. MetLife INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION

EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

Ciudad de México a 24 de febrero de 2023
FORMATO A-4

PROPUESTA DEL FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA DEL LICITANTE
HOJA __ DE

NOMBRE DEL LICITANTE: MetLife México S.A. de C.V.

DOMICILIO FISCAL: Av. Insurgentes Sur No. 1457, Pisos del 7 al 14, Colonia Insurgentes
Mixcoac, Benito Juarez, Codigo Postal 03920 Ciudad de México.

R.F.C.: MME920427EM3 TELEFONO: (55) 5328.7000 extension: 5206

TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA BASICA Y
POTENCIADA PARA PERSONAL JUBILADO Y/O PENSIONADO

SUMA ASEGURADA CUOTA
: 18 MESES DE o APLICABLE SOBRE LA
BASICA PENSION MENSUAL 0.700% PENSION MENSUAL
22 MESES
POTENCIACION ADICIONALES DE %* APLICABLE SOBRE LA

PENSION MENSUAL PENSION MENSUAL

) 39 MESES
POTENCIACION ADICIONALES DE %*
PENSION MENSUAL

APLICABLE SOBRE LA
PENSION MENSUAL

) 56 MESES
POTENCIACION ADICIONALES DE %*
PENSION MENSUAL

APLICABLE SOBRE LA
PENSION MENSUAL

) 73 MESES
POTENCIACION ADICIONALES DE %*
PENSION MENSUAL

APLICABLE SOBRE LA
PENSION MENSUAL

, 90 MESES
POTENCIACION ADICIONALES DE %
PENSION MENSUAL

APLICABLE SOBRE LA
PENSION MENSUAL

MetLife México, S.A. de C.V. ™
RFC. MME920427EM3 — £ = ;
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Lada sin costo 800 00 METLIFE (638 5433) www.metlife.com.mx
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NOTA:

(1) UTILIZAR TRES DECIMALES . )
(2) LA CUOTA PARA LA SUMA ASEGURADA BASICA DE LOS JUBILADOS O PENSIONADOS SERA

DEL 0.700%, CON UNA PRIMA POR LA VIGENCIA DE $1,202,711.73

0101

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION
EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

(3) LA VIGENCIA ES DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 28 DE FEBRERO DE 2023 A LAS 24:00
HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

* LA CUOTA PARA POTENCIAR LA PENSION DE LOS JUBILADOS Y PENSIONADOS SERA CONFORME
A LA SIGUIENTE TABLA DE ACUERDO A LA DE EDAD Y SUMA ASEGURADA, ESTABLECIDAS EN LA
CIRCULAR 307.-A-990 DEL 11 DE AGOSTO DE 2006 OBLIGATORIA PARA TODA LA ADMINISTRACION

PUBLICA.
MESES DE SUMA ASEGURADA
EDAD 22 39 56 73 90
40 0.600% 1.100% 1.600% 2.000% 2.500%
41 0.600% 1.100% 1.600% 2.100% 2.600%
42 0.700% 1.200% 1.700% 2.300% 2.800%
43 0.700% 1.300% 1.800% 2.400% 2.900%
44 0.800% 1.400% 1.900% 2.500% 3.100%
45 0.800% 1.400% 2.100% 2.700% 3.300%
46 0.900% 1.500% 2.200% 2.900% 3.500%
47 0.900% 1.600% 2.400% 3.100% 3.800%
48 1.000% 1.800% 2.500% 3.300% 4.100%
49 1.100% 1.900% 2.700% 3.600% 4.400%
50 1.200% 2.100% 3.000% 3.900% 4.700%
51 1.300% 2.200% 3.200% 4.200% 5.100%
52 1.400% 2.400% 3.500% 4.500% 5.600%
53 1.500% 2.600% 3.800% 4.900% 6.100%
54 1.600% 2.900% 4.100% 5.400% 6.600%
55 1.800% 3.100% 4.500% 5.900% 7.200%
56 1.900% 3.400% 4.900% 6.400% 7.900%
57 2.100% 3.800% 5.400% 7.100% 8.700%
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION
EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

58 2.300% 4.100% 5.900% 7.700% 9.500%
59 2.600% 4.600% 6.500% 8.500% 10.500%
60 2.800% 5.000% 7.200% 9.400% 11.600%
61 3.100% 5.500% 8.000% 10.400% 12.800%
62 3.500% 6.100% 8.800% 11.500% 14.100%
63 3.800% 6.800% 9.700% 12.700% 15.600%
64 4.200% 7.500% 10.800% 14.000% 17.300%
65 4.700% 8.300% 11.900% 15.500% 19.200%
66 5.200% 9.200% 13.200% 17.200% 21.200%
67 5.800% 10.200% 14.700% 19.100% 23.600%
68 6.400% 11.300% 16.300% 21.200% 26.200%
69 7.100% 12.600% 18.100% 23.600% 29.100%
70 7.900% 14.000% 20.100% 26.200% 32.300%
71 8.800% 15.500% 22.300% 29.100% 35.900%
72 9.700% 17.300% 24.800% 32.400% 39.900%
73 10.800% 19.200% 27.600% 36.000% 44.300%
74 12.000% 21.400% 30.700% 40.000% 49.300%
75 13.400% 23.700% 34.100% 44.400% 54.800%
76 14.900% 26.400% 37.900% 49.400% 60.900%
77 16.500% 29.300% 42.100% 54.900% 67.700%
78 18.400% 32.600% 46.800% 61.000% 75.200%
79 20.400% 36.200% 51.900% 67.700% 83.500%
80 22.700% 40.200% 57.700% 75.200% 92.700%
81 25.100% 44.600% 64.000% 83.400% 102.977%
82 27.900% 49.400% 70.900% 92.500% 114.393%
83 30.900% 54.700% 78.600% 102.673% 127.075%
84 34.200% 60.600% 87.000% 113.965% 141.162%
85 37.800% 67.000% 96.200% 126.498% 156.812%
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
COMPRANET LA-11-MDA-011MDA001-N-7-2023
RELATIVA A LA: CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION
EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2023.

86 41.700% 74.000% 106.555% 140.410% 174.196%
87 46.000% 81.600% 118.025% 155.852% 193.508%
88 50.700% 89.900% 130.730% 172.992% 214.961%
89 55.700% 98.800% 144.802% 192.017% 238.791%
920 61.200% 108.947% 160.389% 213.135% 265.264%
91 67.000% 120.136% 177.654% 236.574% 294.672%
92 73.300% 132.474% 196.778% 262.592% 327.339%
93 79.900% 146.079% 217.960% 291.471% 363.629%
94 86.900% 161.082% 241.422% 323.526% 403.941%
95 94.200% 177.625% 267.409% 359.107% 448.723%
96 102.687% 195.867% 296.194% 398.600% 498.469%
97 111.938% 215.983% 328.078% 442.437% 553.730%
98 122.022% 238.165% 363.393% 491.095% 615.117%
929 133.016% 262.624% 402.510% 545.105% 683.310%

Atentamente

Miriam Elsy Ramirez Matamoros

Representante Legal de MetLife México, S.A. de C.V
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