DE LOS ADULTOS

PEDIDO NO. UAF-SPRF-001/2021

PEDIDO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA",
REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ GOMEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, QUIEN
A SU VEZ, FUNGIRA COMO ADMINISTRADOR DEL PEDIDO, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR
ARMANDO RAZO GOMEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, QUIEN FUNGIRA
COMO SUPERVISOR DEL PEDIDO; POR OTRA PARTE "INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACION E
INNOVACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION", REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR LA LIC. FLOR ITZEL HERNANDEZ AMAYA, EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

L Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de
recursos, con la suficiencia presupuestal de numero UAF/034/2021 de fecha 07 de septiembre de
2021, emitida por la Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros en la partida 33301
(Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas) del Presupuesto de Egresos autorizado a
“EL INEA” y se cuenta con Requisicion de Bienes y Servicios nimero UAF-SPRF-001/2021 de fecha
09 de septiembre de 2021.

1. Dada la naturaleza juridica de cada una de “LAS PARTES", reconocen y aceptan que esta
contratacion no se encuentra sujeta a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por virtud de lo que ésta dispone en su articulo 1, sexto parrafo y el articulo 4, de
su Reglamento, en razon de ello, sdlo resulta aplicable lo dispuesto por el Codigo Civil Federal, el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, su Reglamento, el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion y demas
normas vigentes que regulan la prestacion del servicio del presente pedido y habiéndose
notificado a “EL PROVEEDOR" de dicha asignacién mediante carta de aceptacion recibida el 13
de septiembre de 2021.

11 El presente pedido cuenta con el Dictamen favorable, emitido por la Coordinacion de Estrategia
Digital Nacional, mediante oficio nimero CEDN/3292/202]1, de fecha 03 de septiembre de 2027,
para la contratacién del presente servicio.

IV.  Asimismo, a través del escrito de fecha 14 de septiembre de 202], signado por el Subdirector de
Recursos Financieros, se justifica la contratacién.

V.  Mediante oficio UAF/SPYRF/DC/18-1/2021 de fecha 14 de septiembre de 2021, el lefe del
Departamento de Contabilidad solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido.

DECLARACIONES
“EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

I Es un organlsmo publlco descentrallzado de la Admlnlstracqon Pubilca Federal, con personafiga
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DE LOS ADULTOS

Federacion el 31 de agosto de 198], el cual se reformo por Decreto publicado en el mismo Diario el
23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes nimero INE-810901-CP4.

De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto
promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacién para adultos, a través de la
prestacion de los servicios de alfabetizacién, educacion primaria y secundaria, la formaciéon para
el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables,
apoyandose en la participacion y la solidaridad social.

En los términos senalados en la fraccion VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, la Directora General de este organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de
“EL INEA", asi comno nombrar representantes.

El Apoderado Legal José Munoz Gomez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el
presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 175,436 de fecha
01 de julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Publico numero 42 de la Ciudad de México, Lic.
Salvador Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de
administracion, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Para los efectos del presente pedido, sefala como su domicilio legal el ubicado en la Calle
Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140,
Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado Legal, que:

\
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Es un Fideicomiso Publico constituido mediante contrato de fecha 30 de diciembre de 1974, y por
convenios modificatorios de fecha 21 de octubre de 1994, 5 de septiembre de 1997, 10 de
noviembre de 2000, 18 de enero del 2007, 29 de mayo de 20089, & de diciembre de 2011 y 12 de
junio de 2014, por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, como Fideicomitente, y por
Nacional Financiera, S.N.C.,, como Fiduciaria, con el propésito de establecer un mecanismo de
comunicacion y de transferencia de los conocimientos cientificos y tecnolégicos, existentes en el
pais y en el extranjero. Asimismo, de conformidad con lo estipulado en la Ley de Ciencia y
Tecnologia, mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de agosto de
2000, la Secretaria de Educacién Publica y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
resolvieron conjuntamente reconocer como Centros Publicos de Investigacion a diversas
entidades paraestatales, entre las que figuran el Fondo de Informacion y Documentaciéon para la
Industria INFOTEC, actualmente denominado INFOTEC Centro de Investigacion e Innovacion en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Tiene como fines, entre otros, generar soluciones a través del uso estratégico de las tecnologias
de la informacién y comunicacion enfocadas a Internet y sus aplicaciones o a otros medios
relacionados con las tecnologias de la informacioén y las telecomunicaciones, con el fin de mejorar
la competitividad, transparencia, eficiencia de las empresas y organizaciones de los sectores
publico académico, social y privado, a través de actividades de investigacion, innovacion,
desarrollo, consultoria, difusién, formacion, capacitacién y actualizacion de recursos humanos,
servicios especializados, intercambio y alianzas tecnoldgicas a nivel nacional e internacional.

La Lic. Flor Itzel Herndandez Amaya, en su caracter de Apoderada Legal de "INFOTEC", tiehe
facultades suficientes para celebrar el presente pedido, segln consta en la escritura Rdblica
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DE LOS ADULTOS

a la fecha, dichas facultades no le han sido revocadas, restringidas o modificadas en forma

alguna.

v. Cuenta con la experiencia, capacidad material y econdmica, asi como con la organizacion y los
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir las obligaciones derivadas de este
pedido.

V. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su Unico cliente.

Vi, Su Registro Federal de Contribuyentes es FID-741230-A22.

Vil Senala como domicilio para los fines y efectos legales del presente pedido el ubicado en Av. San
Fernando numero 37, Col. Toriello Guerra, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14050, en la Ciudad de México.

Declaran “LAS PARTES” que:

L Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter
administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacién o que impida el libre
desarrollo de sus objetivos.

1. El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES” en relacion con su objeto y deja sin
efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacién entre éstas ya sea verbal o
escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

L. Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el
presente instrumento.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes: \
CLAUSULAS %l‘i
Primera. - Objeto.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a prestar el “Servicio Informdtico en la NUBE para Gestion
de los Recursos Presupuestales y Financieros”,

La prestacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que determine
“EL INEA" a traves del administrador y/o supervisor del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en
el Anexo Unico, “LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido, el Anexo Unico que contiene el
anexo técnico y cotizacion.

Segunda. - Monto.
“LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestacién de los servicios objeto del presente pedido, es
por la cantidad de $1'013,226.24 (Un millén trece mil doscientos veintiséis pesos 24/100 M.N.), que '

incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrira contra la prestacion del servicio, como se detalla en
el Anexo Unico. ¥

Asi mismo convienen “LAS PARTES" que por ninguna circunstancia el precio pactado variara %te la
vigencia del presente pedido.

\
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ECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA l los AbulTns
Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los
intereses que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Codigo Fiscal de la
Federacion como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales,
desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposicién de “EL INEA".

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico, por los servicios realizados
conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas.

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos,
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA" a través del administrador
del pedido y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen
por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA” efectde las retenciones, deducciones ¢ descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y supervisor del pedido y/o al supervisor técnico, en case de que asi se requiera,
un informe del avance de la prestacion del servicio.

Cuarta. - Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara el pago a través de depdosito bancario, mediante transferencia electrénica de recursos
a la cuenta bancaria sefialada por “EL PROVEEDOR”, por el importe del servicio proporcionado. “EL
PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI"S) en el
cual especificara el importe del pedido.

El pago se realizara una vez que se presten los servicios conforme a las caracteristicas y especificaciones
contratadas, en un plazo gue no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega
del (los) Comprobante (s} Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los servicios en los términos
establecidos en el pedido. El plazo sefalado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a “EL
PROVEEDOR" o carencia de documentos comprobatorios para la emision del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes,
indicando el ndimero de pedido, la descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario, el
desglose del Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR”,

El Titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s} Fiscal (es) Digital
(es) y sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores,
deficiencias o falta de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion,
indicando por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motive del presente pedido seran cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento. 3
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de *EL PROVEEDOR" conforme a las caracterttix?aalj/_\,r
es

especificaciones contratadas, se procederad a extender la constancia de cumplimiento de obllg/a
por parte del area requirente. ~

&
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Sexta. - Finiquito.
“EL PROVEEDOR" otorgara, al momento de efectuarse el ultimo pago, el finiquito mas amplio que en
derecho proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA” cumplié con todas y cada una de las
obligaciones contraidas, sin reservarse accion ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Séptima. - Comprobacion, supervision y verificacién.

“EL INEA", por conducto del administrador y del supervisor del pedido, seran los responsables de
verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obligaciones establecidas en el
presente pedido.

El administrador del pedido sera el Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas, José Mufioz Gémez
y el supervisor del pedido sera el Jefe del Departamento de Contabilidad, Armando Razo Gémez.

Octava. - Vigencia.
La vigencia del servicio objeto de éste pedido sera del 15 de septiembre al 31 de diciembre de 2021.

La vigencia del presente pedido sera del 15 de septiembre al 31 de diciembre de 2021.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que el primero podra
dar por terminado anticipadamente el presente pedido cuando concurran razones de interés general, o
por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad
de los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos
senalados en el presente pedido y en la legislacién aplicable,

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacién intercambiada o acordada con
motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segtin lo dispuesto por
los articulos 113 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los articulos
97, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los Lineamientos
GCenerales en materia de Clasificaciéon y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la elaboracién
de Versiones Publicas, la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y demas disposiciones aplicables, no se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y
de forma expresa por el area competente de “EL INEA™".

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algin otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente

reservada y se prohibe su divulgacion a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce afios, |

excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera. - Suspension.
“EL INEA” podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de
orden publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR"/en el
domicilio senalado en su declaracion VII, con tres dias de anticipacion vy, por lo tanto, “EL IN
o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y especificaciones
procediendo a la suscripcion del finiquito correspondiente.
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Décima segunda. - Terminacidn anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente
contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido.

La terminacion anticipada del pedido se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las
causas justificadas que le den origen a la misma, dando aviso a “EL PROVEEDOR" con tres dias habiles
de anticipacion.

Décima tercera. - Rescision.
“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus abligaciones, en términos de lo previsto en el presente instrumento,

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos
y obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder serd causa de rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.

Si se actualiza la hipdtesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA” comunicara
por escrito a “EL PROVEEDOR?" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de tres dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que
estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverad considerando los argumentos y
pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido deberd ser fundada y motivada, la cual
deberd ser notificada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes al término
senalado en el parrafo primero de esta clausula, y cuando se rescinda el pedido se formulara el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto de los
servicios recibidos, hasta el momento de la rescision.

Décima quinta. - Legislacién aplicable.

El presente pedido se encuentra regulado por lo dispuesto en el Cédigo Civil Federal, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento, el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién vigente y las demds normas que regulan la
prestacion de los servicios contenidos en el presente pedido.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES" convienen que en el caso de atraso en el inicio de la prestacion del servicio contratado “EL
INEA” procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% del monto total del servicio, por cada dia
natural de atraso en la prestacion del servicio, la que no excederad del 10% del monto del pedido. “EL
INEA" notificara a “EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacién
mediante efectivo, cheque certificado o cheque de caja a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido
en la declaracion V de “EL INEA".

Asi mismo se aplicaran penas deductivas en caso de cumplimiento deficiente o parcial en la prestacion
del servicio conforme lo establecido en el Anexo Unico. “EL INEA" notificard a “EL PROVEEDOR" dicha
pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque certificado o cheque de
caja a favor de “EL INEA” en el domicilio establecido en la declaracion V de "EL INEA".

El carcuho de las penas convencnonales y deductwas es responsab|l|dad del area requirente a traves&i

t:empo y en forma a la Unidad de Admlmstramon y Finanzas.
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“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “EL INEA", de responder por la calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos del presente pedido y su Anexo Unico.

Décima séptima. - Caso fortuito o fuerza mayor.
Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido que

resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse
fehacientemente.

Décima octava. - Relacién contractual.

La relacion existente entre “EL INEA" y “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente administrativa,
por lo que “EL PROVEEDOR" es el Unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de
cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente
pedido, por lo que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del
Trabajo, por ser el Unico y exclusivo patrén de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran

vinculo laboral de alguna clase con “EL INEA"” y por lo tanto, en ningln momento se considera a “EL
INEA” como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR” se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o accidn
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente
pedido, asi como a pagar en su caso los dafios y perjuicios que se le causen.

Decima novena. - Responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios.

Vigésima. - Datos Personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente
gue la forma y términos en que cualquier informacién que se considere como datos personales seran

protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el
“Aviso de Privacidad” correspondiente.

Vigésima primera. - De la informacion a los érganos de control.
“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo

Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con
el presente pedido.

Vigésima segunda. - De integridad y combate a la corrupcidn.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucion del pedido ni él ni sus socios, directivos o
empleados, por si o por interpdsita persona: a) solicitardn o promoveran la realizacién, el otorgamiento o |
la contratacion indebidos de los servicios objeto del pedido; b) promoveran ante las personas que l"
detenten la calidad de servidores publicos la gestion, la tramitaciéon o la resolucién ilicita de negocios "
publicos relacionados con la administracion del pedido, y, c) ofreceran, prometerdn o daran dinero o |
cualquier otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracién del pedido. |
“LAS PARTES" acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar cor estricto

apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influengia-y el uso
indebido de atribuciones y facultades. /
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Vigésima tercera. - Patentes, marcas y derechos de autor.

Convienen “LAS PARTES", en que los derechos de autor que pudieran generarse con motivo del objeto
del presente pedido, corresponderan a “EL INEA" para que, como titular de los resultados producidos,
pueda hacer cualquier uso o explotacién de los mismos, en los términos que mejor convenga a sus
intereses institucionales.

Entendiéndose como uso o explotacion los que se indican en la Ley Federal del Derecho de Autor.

“EL INEA" respetard el derecho moral de la(s) persona(s) fisica(s) en su caracter de autor(es), que para el
cumplimiento del objeto del presente pedido haya(n) participade con “EL PROVEEDOR" dando el
crédito que le(s) corresponda, reservandose “EL INEA™ el derecho de presentar, continuar su tramite o de
no hacerlo respecto del registro de los derechos de autor relacionados con los resultados.

“EL PROVEEDOR" reconoce que toda la informacién proporcionada por “EL INEA" y la que resulte de
este pedido, es de la propiedad intelectual exclusiva de “EL INEA", por lo que se obliga a recibir y usar
dicha informacién Unicamente para los fines de este pedido y a no divulgarla ni utilizarla en
publicaciones, informes, conferencias o en cualquier otra forma o beneficios propios o de terceros, sin la
autorizacion expresa y por escrito de “EL INEA”, a menos que dicha informacidn:

a) Fuera conocida por “EL PROVEEDOR" antes de haberla recibido de “EL INEA", segun se
demuestre mediante registros fehacientes, especificos y escritos efectuados previamente a la
recepcion de dicha informacién.

b) Fuera o se hiciere del dominio publico por actos ajenos a “EL PROVEEDOR"

c) Estuviera disponible previamente para un tercero que no tuviese la obligacion de confidencialidad
directa o indirecta con “EL INEA", segun se demuestre mediante prueba suficiente

Cualquier material que proporcione “EL INEA" a “EL PROVEEDOR" y que se relacione con el objeto de
este pedido, continuara siendo de la exclusiva propiedad de “EL INEA" y “EL PROVEEDOR" no lo debera
retener ni copiar sin su consentimiento expreso y por escrito, y debera devolverlo tan pronto desocupe
dicho material o le sea requerido por “EL INEA".

“EL PROVEEDOR" podra suministrar la informacién proporcionada por “EL INEA" exclusivamente al
personal que aquél designe para realizar las actividades convenidas y deberda advertirle de sus
obligaciones de confidencialidad.
Vigésima cuarta. - Del combate a las practicas monopdlicas absolutas y relativas.
“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar acuerdos,
por si o a través de interpdsita persona, entre si o con otros agentes econdmicos, que tengan por
finalidad o efecto, en relacion con los servicios objeto de este pedido;

1}  Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;

2) Restringir o limitar la prestacién de los servicios;

3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de contratacién
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o

5) Intercambiar informacion cuyo propoésito o efecto corresponda a los referidos en lo
anteriores.
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E LOS ADULTOS

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan definidas en
los articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Sera causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR", por si 0 por interpésita persona, incurra en
alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, segun lo
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econémica; o c¢) practicas monopadlicas
relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacion de la causal de
rescision sera necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacion con los
servicios que son objeto de este pedido y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate,

por si o por interpdsita persona, haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad
competente.

Vigésima quinta.- Del procedimiento de conciliacién.
En cualquier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA" podran conciliar, por desavenencias derivadas del
cumplimiento del pedido.

En el supuesto de que “LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo
obligara a las mismas, ¥ su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso contrario,
podran optar por cualquier via de solucién a su controversia.

Vigésima sexta. - Modificaciones al pedido.

El presente pedido podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES", siempre y cuando
medie causa justificada o superviniente de acuerdo con las necesidades que requiera YEL INEA”, ademas
de que se cuente con la disponibilidad presupuestal.

Vigésima séptima. - Cesion de derechos.
“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos
y obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso

debera contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA", a través de la Unidad de
Administracién y Finanzas.

Los derechos de cobro podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA"” en la pagina web https;//cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de febrero de 2007.

Vigésima octava. - Ausencia de vicios.
"LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o
cualqguier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo.

Vigésima novena. - Encabezados y definiciones.

Fl

\t%,
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Los encabezados y definiciones sefialados en las clausulas del presente pedido se han utilizado /i|
unicamente para una rapida localizacién e identificacién del contenido de la clausula que se trate, por o/ 'I

gue en ningun momento se entenderd que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el
acuerdo de “LAS PARTES" contenido en ellas.

Trigésima.- Jurisdiccion.
Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES" se someteran e
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciu

renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén de sus respectivos dgémicili
presentes o futuros. -
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DE LOS ADULTOS

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo
firman al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de
México, a los quince dias de mes de septiembre del afio dos mil veintiuno, conservando un ejemplar “EL
INEA" y uno “EL PROVEEDOR".

/\\ ) ’\
Por “ELINEA" L Por “EL pROVEEDOR"

L\
d/Jo/éfMdﬁ\Oz Gémez FIGr Itzel Hernandez Amaya
Apodera o’l.e)gal y Administrador del Pedido Apoderada Legal de
INFOTEC Centro de Investigacion e Innovacion en
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon

Asistido por

- Armando Razo Gomez 30
Jefe del Departamento de Contabilidad y Director Adjunto
Supervisor del Pedido Re

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacion de servicios de fecha 15 de septiembre de 2021, celebrado
entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos e “INFOTEC Centro de Investigacién e Innovacién en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién”, cuyo objeto es el “Servicio Informdtico en la NUBE para Gestion de los Recursos Presupuestales y
Financieros”.
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ANEXO TECNICO

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS

OBJETO DE LA CONTRATACION

Cl proveedar ofrecera un servicio formadtice en 13 nube que permita realizar A captura de la
informacion ce las ses Unidades de Operacion v Ofianas Centrales del INEA, asi como una !
instancia que concentre 1a informacicn de lodas la anteriores, y de esta forma ¢icho Instituto pueda |
cumplir con I¢ establecido en la Ley General de Contabilidad Gubemamental, as’ come of Soporte
Técnico y (3 Asistonoa personalizada via remota.

AREA REQUIRENTE

Departaments de Contabilidad

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA |
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL |
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Armando Raze Gomez

% PENALIZACION

1% %, DE DEDUCCION ‘ 1%

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEL 10 % DEL MONTO DEL
PEDIDO Y/O CONTRATO ANTES DE |
LV.A.

FIANZA CHEQUE

—

OTR!

[

TIPO DE GARANTIA

]

N/A LIMITE DE
INCUMPLIMIENTO DE

LA FIANZA xoxxxx%

INDIVISIBLE | I

OTRAS GARANTIAS QUE SE
DEBERAN DE  CONSIDERAR,
. INDICAR EL O LOS TIPOS DE
l GARANTIA o DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
| SENALANDO VIGENCIA

33301 "Servicios de
desarrollo de
aplicaciones
informaticas”

|
|
PARTIDA

* PRESUPUESTAL

PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN
O SERVICIO

PLAZO PARA LA
NOTIFICACION Y
| REPOSICION DEL

. BIEN O SERVICIO
|

12 MESES

CONFORME ANEXO ‘
TECNICO ;

PRESENTACION Y CONDICIONES
| DE LA MUESTRA.

REQUIERE PRUEBAS

MUESTRA

METODO PARA EJECUTAR LA
PRUEBA Y RESULTADO MINIMO

‘ REQUIERE NO ] ’

N/A |

REQUIERE ANTICIPO

N/A [

ORIGEN DE LOS BIENES

N/A POR SER SERVICIO

NORMAS QUE APLICAN

| METODO DE EVALUCION
(sélo aplica en Licitacion o
Invitacidn)

COSTO BENEFICIO
NiA

FUNTOS Y PORCENTAJES
NjA

| BINARIO
st

MODALIDAD DE CONTRATO 1

CERRADO

ES UNA
PLURIANUAL

CONTRATACION |

SI

]

NO

| VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O
CONTRATO.

Del 15 de septiembre 2l 31 de dembre dal 2021,

LUGAR Y CONDICIONES DE LA |
PRESTACION DEL SERVICIO.

En las instalzcones del INEA ubicacas en ™
05140, asi comn en s nsizlasiones tel PROV

o Marquez 163, Co

Z00R y/2 via remuola

wesa, Cilvad §




MECANISMOS , DE
COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION DE Lo

ESTABLECIDO EN PEDIDOS Y/O
CONTRATOS

El administrador el contrato serd el Titular de la Unidad de Adminstacen v Firanzas y como |

Supervisar del contrato el Jefe de Dapartarents de Contabilidad.

Para la supervisidn, vigilancia y cumplimienta de los servicios, el proveedar debera proparcionar
lzs entregables corforme sl calendario estimado cel proyecte,

El prestador de servicios acudird 3 las reuniones que se le soiiciten por parte del INEA, con la
finatidad de validar los avances de! proyecte v o problematicas presentadas,

ENTREGABLES

1. Archives descargables gel sistema, que contirmen las configuracones especificas gel

INEA para |2 armonizacién de los procesos presupuestales y contables
2. Documento que acredite la creacidn de las instancias en ambiente productive para

tedas las entidades: Unidades de Opsracién, Oficinas Centrales y Entidad |

Concentradaora.

3. Documento que acredite que la informacidn se encuentre en instandias productivas,

4,  Documento gue acredite Ja cormecta creacidn de catdlogos v su informacidn y 1a correcta
carga de saldos iniciales en cada una de las instancias.

5.  Dotumentos gque acreciten las configuraciones espeaficas requendas.

f.  Bitacora de fickets de apoyo firmados por el Lider Técnice, ol Administradar del
Contrato y el Resporsable Técnico

Los cudles seran entregados al supervisor del contrato una vez realizadas las actividades,

FORMA Y PLAZO DE PAGO

| El pago se efectuard una vez que e servicio haya sido proparcionade, dentro de 20 dias hakiles
| posteriores a la entrega de la factura,

| Se realizaran pagos diferidos conforme a los servizios devengadoes, contra entrega cel documento
| que respalde los servicios apiicaces, que serd validada y a entera satisfaccion del drea requirente, |

representada por el administrador del presente contrato, quien realizara la iiberacién dal pago
correspondiente conforme al calendaris estmade del proyecto.

[NOMBRE Y  CARGO  DEL
| ADMINISTRADOR Y DEL
| SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO

TARMANDO RAZO GOMEZ - SUPERVISOR

JOSE MUROZ GOMEZ ADMINISTRADOR

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE
LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

Para la supervision, vigifancia y cumplmeento de les servicics, el proveedor deberd propor
los entregables conforme al calendano estimado del proyecto,

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA




ANEXO TECNICO

“SERVICIO INFORMATICO EN LA NUBE PARA GESTION DE LOS RECURSOS PRESUPUESTALES Y FINANCIEROS.”

1. SeRvitic

Se requigre contar con un serv.ac informaticc que permita dar cumplimiento ce acuerdo 2 I3 norma en materia de actuzlzaadn Contatle y
Presupussta eritida por el Conseje Mazonal de Armonizacon Contable (CONAC), para cumplir con los objetives de la Ley General de
Contatilidad Gubemarmental (LGCG), que permita ademas, reaizar las cenhguraciones espeoficas requeridas para los registrcs de [as
operaciones del Insttulo Nadonal para la Ecucanén de los Adultos (INEA), a fir de lograr la armonizacion de los registros presupuestales y
centables durante ¢l ejercicio 2021,

Este sernioo debera estar enfocado en 13 caplura de informaadn financiera para e ejeraco 2021 en un sistema de informacion contable que
permita el acceso al INEA 2 través de Internel y ceberd estar hospedado en un centro de catos certificaco. Se debera otergar un servicio en
13 nube que permita el registro en tiempo real de 1a infortacidn financiera, presupuestal y contable para dar cumplimiento 2 1a Ley General
dz Contabilidad Gubernamenta! (LGCG).

Es necesanoc que el serviclo considare las Oficinas Centrales del Instituta y sus seis Uridaces de Gperaaidn (Baja Calferna, Cudad de México,
Estado ce Méxco, Micnoacn, Nueve Ledn y Querétaro) con capturas independientes, 2si come una instancia que concentre 1a operacion de
estas. En todos los cases, ya se encuentra capturada nformacion del 2019 y 2020 en el sistemy actual. El servicio deberd incluir '3 migracién
de dicha inforrmacin a 1a nueva herramicnta dende se capturard la informacién del resio del afio,

2.  OmETIVGS DEL SERVICIO

El proveedor oftecera un servioo infermatizo en la nube que permita realizar |a captura de fa informacion de las seis Unidades de Operaacn
y Oficinas Centrales del INEA, asi como una instaraa que concentre 1a informacidn de todas la antenores, y de esta forma dicho Instituto
pueda cumplir con 13 establecide en [a Ley General de Contabil.dad Gubermamental, asi como el Sopaorte Tecnico y la Asistencia personalzaca
via remota.

3. Awcance

El sgrvicio deb ircluir los sig s cor nes:

®  Servitio informdtico en la nube, mediante las ocho Instancias requendas par el Instituto,

®  Soporte para asegurar la armon|zaciin contable y presupuestal para cumplir 2on la nomativicad vigente.

®  Configuraciones espeaficas para atender las necesidaces del INEA.

®  Migracdn de 3 informacion capturada ce Oficinas Centrales y 1as seis Unidades de Operacidn a la instancia productiva.

®  Assteroa personahizada via remota para atenodn de requenmientss, intidentes, actualwaciones, configuraciones generales y
especificas.

®  Admunistracion de acceso a usuznos y roles.

®  Acceso llimitade de usuarios que ngresan @ la aplicacién.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

4. E1 SERVIQS QUE SE SOLICITA, DEBERA TUMPLTR CON LO SIGUIENTE:

Proveer &l serviad [nformatico en la nube.

cho instancias para captura de la mformacidn de seis Undaces de Operacion, Ofianas Centrales y &l ente
concentrador de gicta informacion,

Acceso ihmitado de usuanos que ingresan a la aphcacicn,

Proveer la herramienia para la captura de informacidn del ejercac 2021,

Reaiizar las configuracones espedificas requendas para los regmstros de las operaciones el INEA, a fin de lograr la
armonizoaién de los registros presupuestales y contables durante €l ejercido 2021, en cumplimeentn con 1a
normatividad vigente,

v bW Mo

6. Asstenca personalizada via remaota para: ztentidn de raguerimientos, incidentes, actualizaciones, configuraciones
generales y especificas,

7. Realizar respaldos mensuales de informac én.

8.  Elservicia debera inciuir, cuando menos, 1as siguientes funcionalidzdes:
. Médulo de Configuracidn, donde se pusdan determinar las dases de regstro, relaciones y
reclasificaciones ce catalogo, Istas de cuentas, cenversiones deél presupuesto e egresos a la contabilidad
y Ce ingres0s a la contasilidad, matrices de eventos y reparies, catdloge de ingresos por clasificador de

rubres de ingreso y registro de contnbuyentes.

*  Médulo de Gestion, que permita el registro de campromisos, gasto devengado, gasto gercice,
extrapresupuestanas y control de ingrescs.

. Médulo para el registro del Presupuesto, G.e permita 2l registro de las mod ficaoones del presupuests
de ecgreses, que emita estadds Anzlitico de Ingresos, Analitico de Ingrescs Fresupuestales,
Rubro/Tipo/Clase/Concepto, Ejerade cel Presupuesto por Capitule y Concepto del Gasto, v Exercios del
Presupuesto por Objeto del Gasto a tercer nivel,

*  Mddulo para registro de la Contabilidad, cue permita emitir los Estadas 42 Situacion fnancera,
Estado de Actividades, Varacoiones en Hacienda Putliza / Patnmanio, Analitico cel Actve y Fluj

. Mddulo para el registro de la Tesoreria, que permita contoar [us pagos, asig
impresid~ de medios de page.




| . Médulo de Administracién y Seguridad, donce se parmita el registrc @ usuarics por perﬁles,_‘
modificaciones y baja del mismao. ‘

{ . Generar reportes de {a informacidn registrada en &l Servicio ce la Nube, con base en |5 publicado por 13
CONAC para ¢l cumplimiento de la Ley Gereral de Centabilidad Gubernamental,

}' Q. Proveer actualizaciones que permitan dar cumplimients 2 [a Ley General ce Contabilidad Gubemamental, as’ come los 1

prenunciamientos cel Consejo Nacional de Armonizacién Contable,

10. Este servicio debera alojarse en la nube y garantizar una disponibiiidad de accese del 99.9%, durante la vigencia de
servicio.

5. E)ecuciow DEL SERVICIO

Se realiza la configuracion de la instancia para adaptarla con base en la Ley General de Contabitdad Gubernamental, generardo y validando
los presupuestos de Egrescs e Ingrescs, ‘2 armomizaadn del Plan de Cuentas, |2 determinacion y fa configuracion de procesos centables,

La operacién del Servicio SIGAIF, el acompafiamiento para la correcta ooeracién el servicio, 12 correccién de repertes, el soporte téenico y
operativo, y 1a disponibilidad del servicio serd del 15 de septiembre hast2 el 31 de diciembre de 2021.

Actividad Entregable Fecha
Proveer el servicio informatico en la Archivos descargables del sistema, que confirmen | Dentro de ios 10 dias habiles
nube. las cenfiguraciones especificas del INCA para la posteriores, a mes vencido,
armorizacén de los procesos presupuestales y
contables
| Creacidn de las instancias de todas Documento que acredite la creacidn de las | Dentro de los S dias habiles posteriores
| las Unicades de Operacidn, Oficinas | instancias en ambiente procuctivo para todas las a l2 fecha de la contratacion.
Centrales y entidad concentradora en  entidades: Unidades de Operacidn, Oficinas
| su ambiente preductivo. Centrales y Entidad Concentradora.
| Migracién de la informacién Documento que acredite que la informacidn se | Dentro de los 5 dias habiles posteriores

| capturada de: encuentre en instancias procuctivas. a la fecha de la contratacién.
. Oficinas Centrales

‘ . Baja Calfornia

. Ciudad ce México

. Estade de México

| . Michoacdn

. Nuevo Ledn

. Querstaro

L
|
Carga de catalogos y saldos iniciales Documento que acredite 1a correcta creacidn de Dentro de 'os 15 dias habiles
de! ejercicio 2021 de: catdloges y su informacidn y |2 correcta carga de posteriares, a partir de la entrega de los |
{ . Oficinas Centrales saldos iniciales en cada una de las nstancias, siguientes documentos, previaments [
| Baja Calfornia ! validados:
e Ciudad de México Instrumentos Centables, Saldos
. Estado ce México [miciales © Movimientos [niciales, P,
. Michcacadn { Egresos, P. Ingresas (Autcrizadas), {
. Nuevo Leén | Beneficianos, Catdlogo de Retencones, |
. Querétaro Cuentas Bancarias, Catdlogo ce Cuentas
| Centables |
' Atencidn de las configuraciones Dacumentos gue acrediten las configuracicnes Dentro de los 10 dizs habilzs ‘
especificas requeridas per las especificas requenidas. pasteriores, a mes vencido.

| operacicries del INEA para lograr la
armonizaaidn de los registros

_presupuestales y contables. [
Asistencia personalizada via remota Bitdcora de tickets de apoyo firmados por el Lider Dentro de los 10 dias hibiles |
para: Téenico, el Administrador del Contrato y 2! posteriores, a mes vencide, ‘
« Atencién de requermientos e l Responsable Técnice.
incidentes |
« Actualizaciones ‘ |
» Configuraciones generales y |
especificas ‘ o
! ELABORO !
[
- [
“~ ARMANDO RAZO GOMEZ MUNOZ GOMEZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD TITULAR NIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
El preserte documento se firma on fundamento en e articule 22
Ea;nong Orgdnico de! INEA, publicado en & DCF de fecha 18 de
de 201




Ciudad de México, a B de septiembre de 2021

JOSE MUNOZ GOMEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE.

ago referencia a su oficio de fecha 7 de septiembre de 2021, mediante el cual salicite emitir la ratificacién

de la cotizacion fechada el 7 de junio de 202, para otorgar el “SERVICIO INFORMATICO EN LA NUBE
PARA GESTION DE LOS RECURSOSO PRESUPUESTALES Y FINANCIERQS", tomando en consideracion lo

previsto en el documento “Especificaciones Técnicas”, enviado via Compranet, manifestando gue el
mismo no contempla cambios respecto a los alcances del servicio cotizado,

En este sentido, por medio del presente se ratifican tanto los precios ofertados en la cotizacion de fecha

7 de Junio de 2021, como los términos y condiciones establecidos en el documento “Especificaciones
Técnicas".

Finalmente, se hace constar que |a presente ratificacién tiene una vigencia de 30 dias naturales, contados

a partir de su fecha de emision.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

;;
Wy

IJ!Cﬁ_F}:éR ITZEL HERNAN DEZ AMAYA |
| SUBGERENTE DE OPERACION
\/ _YAPODERADA LEGL

\
1

Ccp. Lic. Ricardo Cambroni Lépez. - Director Adjunto de Competitividad- Presente.

FlmAlcora

@ INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION
in;' DE LOS ADULTOS

* -8SEP 200 K
RECIBIDO

SUBDIREGEION DE PRESUPUESTO
Y HEGURBGR FINANCIEROS




INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS
(INEA)

SERVICIO INFORMATICO EN LA NUBE PARA
GESTION DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES Y FINANCIEROS

PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA
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APROBO POR AREA COMERCIAL:

Jesus Rios Magos
Cerente de Consuitoria Estrajégica
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CLIENTE:

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS |
INEA
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RESTRICCION DE USO Y REVELACION DE INFORMACION

E!l INFOTEC, Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, en lo sucesivo INFOTEC, es titular de la informacion contenida en el presente
documento, y por ende prohibe expresamente la reproduccion total o parcial de la misma, asi
como de la documentacion gue se incluya, de igual forma se prohibe modificar, copiar,
reutilizar, explotar. reproducir, comunicar publicamente, hacer seqgundas © posteriores
publicaciones, enviar por correc electronico, transmitir, usar, tratar o distribuir de cualguier
forma la totalidad o parte de la presente y sus anexos, para propdsitos publicos o comerciales,
sin la previa autorizacion expresa y por escrito de INFOTEC a través de su Representante y/o
Apoderados Legales.

Cualguier infraccion de lo dispuesto en este parrafo sera considerada como infraccion de los
derechos de propiedad intelectual -compuesta por el derecho de autor y la propiedad
industrial, cuya titularidad corresponde a INFOTEC, dando lugar a las responsabilidades
Administrativas, Civiles y Penales gue correspondan.

Dicha informacion y documentacion deberan recibir un trato estrictamente confidencial por
ser secreto comercial, salvo aquella informacion gue sea publica. Todas las especificaciones,
metodologias y cualguier otra informacion técnica relacionada con el proyecto que se propone,
son confidenciales y no podran, bajo ningun concepto, ser vendidos o transferidos a terceras
personas, so pena de incurrir en las conductas ilicitas y sanciones previstas en los articulos 163
fraccion 1,165, 166 y 402 fracciones I, IV, Vy VI, de la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial; 215, 229, fraccion XIV, 230, 231 fracciones |, 11, IV y X,y 232 de |la Ley Federal del Derecho
de Autor, asi como 210, 424 fraccion I, 424 Bis fraccion |, 428 y 429 del Codigo Penal Federal.

Aunado a lo anterior, INFOTEC clasifica como confidencial la informacion y documentacion
contenida en el presente documento, en términos de lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 116, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015, asi como el articulos 113 fraccion I, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 02 de mayo de 2016.

Avenida San Fernanda No. 37, Col, Tariello Cusira, P 16050, COMY, Maxico,

Tl 85 5624 2800 weaowdinfoteoome
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1. ANTECEDENTES DEL SERVICIO

Cl Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA) requiere contar con un servicio
informatico que permita dar cumplimiento a la norma en materia de actualizacién contable vy
presupuestal emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable {Conac), para cumplir con los
objetivos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental [LGCG), que permita ademas realizar tas
configuraciones especificas requeridas para los registros de las operaciones del instituto, a fin de lograr la
armonizacion de los registros presupuestales y contables durante el ejercicio fiscal 2021.

El servicio debera estar enfocado en la captura de informacion financiera para el gjercicic 2021 en un
sistema de informacion contable que permita el acceso al INEA a través de Internet y debera estar
hospedado en un centro de datos certificado. Se debera otorgar un servicio en la nube que permita el
registro en tiempo real de la informacion financiera, presupuestal y contable para dar cumplimiento a la
Ley General de Contabilidad Gubernamental [LGCG).

Es necesario que el servicio considere las Oficinas Centrales del INEA y sus seis Unidades de Operacion
[Baja California, Ciudad de Mexico, estado de Mexico, Michoacan, Nuevo Ledn y Querétaro), con capturas
independientes, asi como una instancia gque concentre la cperacion de estas. En todos los casos, ya se
encuentra capturada informacion de 2019 y 2020 en el sistema actual. El servicio debera incluir 1a
migracion de dicha informacion a la nueva herramienta, donde se capturara la informacién del reste del
afno.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO

1 Otorgar el servicio a traves del Slstema Gubemamental Armonlzado de Informacmn Financ:era
(Sigaif), gue es un sistema informatico en la nube que permitira realizar la captura de la informacior
de las seis Unidades de Operacion y Oficinas Centrales del INEA.

2 Habilitar una instancia que concentre la mermat:lon de todas la antenores parague el INEA pueda
cumplir con lo establecido en |a Ley General de Contabilidad Gubernamental.

3 Brindar al INEA soporte tecnico y asistencia personalizada via remota sobre el sistema.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio incluira los siguientes componentes:

Sarvicio lnformatico en 1a nube r‘nedlantp Ias m‘hm mstanmaq reque rdas por el INEA.
Soporte para asegurar la armonizacion contable y presupuestal para curmnplir con la normatividad vigente.
Configuraciones especificas para atender las necesidades del INEA.

N

Migracion de la informacion capturada de Oficinas Centrales y las seis Unldades de Operacion a la instancis
productiva.

5 Asistencia personalizada via remota para atencion de requerimientos, incidentes, actualizaciones,
configuraciones generales y especificas.

Forno~dn No 37, Col, Tarielle Guena, CF 16050, COMX, Moxico
2800 v infotrc.my
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Admmmtra( 10N de acceso a usuarios y roles
Acceso llimitado de usuarios que ingresen a 1a aplicacion.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que proporcionara INFOTEC cumplira con los siguientes requerimientos especificos:

10

Avenida San Fernandn No 27, Col. Terletle Cuerra, CR. 14050, CDMX, Mevice

TR AR AT S PR S IR T
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Prmeer el serwcm lnformatlco enla nube

Ocho instancias para captura de la mformacnon de seis Unidades de Operacion, Oficinas Centrales y el ente
concentrador de dicha vnformacmn

Accesa ilimitado de usuarios queingresena la apllcacuon
Proveer la herramienta para la captura de informacion del ejercicic 2021

Realizar las configuraciones especificas requeridas para los registros de las operaciones del INEA, a fin de lograr
la armonizacion de los registros presupuestales y contables aurante el ejercicio 2021, en cumplimisnte con la
normatividad vigente.

Asistencia personalizada via remota para: atencicn de requenmientos, incidentes, actualizaciones,
configuraciones generales y especificas.

Realizar respaldos memua!es de informacion.

Ei servicio incluira las siguientes furcxonalndades

a! Modulo de Configuracion, donde se puedan determinar las clases de registro. relaciones y reclasificaciones
de catdlego, listas de cuentas, conversiones del presupuesto de egresos a la contabilidad y de ingresos a la
contabilidad, matrices de eventos y reportes, catadlogo de ingresos por clasificador de rubros de ingresc v
registro de contribuyentes.

b) Moédulo de Gestion, que permita el registro de compromisos, gasto devengado, Qasto ejercidao,
extrapresupuestarios y control de ingresos.

c} Modulo para el registro del Presupuesto, que permita el registro de las medificaciones del presupuesto
de egresos, que emita estados Analitico de Ingresos, Analitico de Ingresos Presupuestales,
Rubro/Tipo/Clase/Concepto, Ejerciao del Presupuesto per Capitulo y Concepto del Gasto, y Ejercicio del
Presupuesto por Objetc del Gasto a tercer nivel.

¢} Modulo para registro de la Contabilidad, que permita emitir los Estados de Situacion Financiera, Estado
de Actividades, Variaciones en Hacienda Publica / Patrimonio, Analitico del Activo y Flujo de Efective.

) Modulo para el registro de la Tesoreria, cue permita controlar 1os pagos, asignacicn, entrega & impresion
de mecios de pago.

f, Modulo de Administracién y Seguridad, donde se permita el registro a usuarios por perfiles,

modificaciones y baja del mismo.
a} Generar reportes de la informacién registrada en ¢l Servicio de la Nube, con base en lo publicado por el
Conac para el cumplimiento de I3 Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Proveer actualizaciones que permitan dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Cubernamental, asi
coma los pronunciamientos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable. \

Este servicio se alojara en la nube, con una aispenibilidad de acceso del 99.9% mensual, durante la vigencia de \
servicio

il 7200 wiww iniotoc.mx
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5. EJECUCION DEL SERVICIO

INFOTEC realizara la configuracion de la instancia para adaptarla con base en la Ley General de
Contabilidad Gubermnamental. generando y validando los presupuestos de egresos e ingresos, la
armonizacion del Plan de Cuentas, la determinacion y la configuracion de procescs contables.

INFOTEC tambien sera responsable de la operacion del servicio SIGAIF, el acompanamiento para ia

correcta operacion del servicio, la atencion de incidentes, el soporte técnico y operativo, y la disponibilidad
del servicio a partir de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2021.

6. ENTREGABLES DEL SERVICIO

Como parte del servicio, INFOTEC proporcionara al INEA |os siguientes entregables:

1 Servicio informatico en la nube. Archivos descargables del sistema, Dentro de los 10 dias habiles
que confirmen las configuraciones posteriores, a mes vencido
especificas del INEA para la
armonizacion de los procesos
presupuestales y contables
2 Creacion de 8 instancias de Documento gue acredite la creacion de 'Dentro de los 5 dias habiles \
todas las Unidades de Operacion, las instancias en ambiente productivo posteriores a la fecha de la '\
COficinas Centrales y entidad para todas las entidades: Unidades de  contratacion.
concentradera, en su ambiente Operacian, Oficinas Centrales y Entidad \
productivo. Concentradora,
3 Migracidn de la informacién Docurmento que acredite que la Dentro de los 5 dias habiles
capturada de: informacidn se encuentre en posteriores a la fecha de la
a} Oficinas Centrales instancias productivas. contratacion
b) Baja California
c) Ciudad de México
d) Estado de México N
e} Michoacan Fy |
i MNuevo Ledn | xl At
g) Querétare -_J/" /
4 Carga de catdlogos y saldos Documento gue acredite la correcta Dentro de los 15 dias habiles -2
iniciales del ejercicio 2021 de: creacion de catdlogos y su informacion |posteriores, a partir de la entrega ce
) a) Oficinas Centrales v la correcta carga de saldos iniclales los siguientes documentos,
b) Baja California ‘en cada una de las instancias. previamente validados:
c} Ciudad de México | Instrumentos Contables, Saldos
d) Estado de México i Iniciales o Movimientos Iniciales,
e} Michoacan Presupuesto de Eqgresos, \\
f) Nuevo Ledn Presupuesto de Ingresos
g)] Querétaro {Autorizados). Beneficiarios,

Catalogo de Retencicnes, Cuentas
Bancarias, Catalogo de Cuentas
Contables

ancde N A7 Col Tariehe Cuerra, SR, 14050, COMX, Mox o
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5 Soporte técnico para la atencion | acrediten las Dentro de los 10 dias habiles

de las configuraciones |configuraciones especificas posteriores, a mes vencido.

especificas requeridas por las requeridas.

operaciones del INEA para lograr

la armonizacion de los registras

presupuestales y contables. v
& Asistencia personalizada via ‘Bitacora de tickets de apoyo firmados Dentro de los 10 dias habiles

remota para: por el Lider Tecnico, el Administrador posteriores, a mes vencido

*« Atencion de requerimientos del Contrato y el Responsable Técnico.
e incidentes

e Actualizaciones
= Configuraciones generales y
especificas

7. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio sera de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2021.

8. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En fas instalaciones del INEA, ubicadas en Francisco Marquez 160, colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtemoc.
Ciudad de Mexico, C.P. 06140, asi como en las instalaciones de INFOTEC, o bien via remota, por la
naturaleza del servicio.

9. SUPERVISION Y VIGILANCIA Q(
B
£l Administrador del Contrato por parte del INEA sera el Titular de la Unidad de Administracién y s
Finanzas y cormo Supervisor del Contrato el Subdirector de Recursos Financieros
d e Wi
Para la supervision, vigilancia y cumplimiento de los servicios, INFOTEC proporcionara 'os entregables (1
conforme al calendario estimado del proyecto. / 71/
4"/(’./"—/

INFOTEC acudira a las reuniones que se le soliciten por parte del INEA, con la finalidad de validar los
avances del proyecto y/o problematicas presentadas. \

Lypnida San Fernanda No 17, Col. Toeriello CGuerts, CP 14050, CDMY, Moxice

cl: 35 5624 2800 wiaw infotoe.mx
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Pena por atr:sode |En caso de atraso en el inicio de Ia prestaclén del s.ervlcio por parte de INFOTEC se
inicio . penalizara con el 1% del monto del servicio.
Pena deductiva

'En caso de lncumpllm:ento por parte de INFOTEC se pEﬂaI:zarj con e] 1% del monto del
servicio deficientemente prestado, respecto a la actividad enunciada en el programa de
:trabajcs sean estos S Par se:wcnos prestados de manera defqente o de forrha parcial

1. FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector

Publice, el pago se efectuara una vez que el servicio haya sido proporcionado, dentro de 20 dias habiles
posteriores a la entrega de la factura.

Se realizardn pagos diferidos conforme a los servicios devengados, contra entrega del documento que
respalde los servicios aplicados, mismo que sera validado y a entera satisfaccion del area requirente

representada por el Administrador del Contrato, quien realizara la liberacion del pago correspondiente
conforme al calendario estimado del proyecto.

\
12. CONDICIONES DE PAGO \

; ‘w!\r VWE

Wi R " i - s"‘&ﬁ:ﬁ £

1 Para efectos de la ||berdr. on del pago, tNFOTEC generara v entreqara Ias prefacturas electronrcas

correspondientes el Gltimo dia habil del mes al Administrader del Contrato del INEA, guien las revisara y
aprobara dentro del siguiente dl') habll postprlor a la fecha de reccpmon dela rn'smaA

2 Los pagos derivados de los servicios contratados se efectuaran en moneda nacional mediante transferencia

electrénica de fondos a la cuenta bancaria propercionada por INFOTEC, previa entrega al INEA de la factura A
electrénica (CFDI). '

Para el caso de mr,umphm@nto parcnal o deficiente de Ios ser\ncms ob;em del contrato se debera realizar una, i' /" J
cenciliacion entre ambas partes, en la cual se valide la posible existencia de un motivo de caso fortuito o fuerza ! /‘f” '\“
mayor que cause el incumplimiento en la prestacion del servicio, que, de comprobarse, no repercutiria de ninguna

manera en el monto a pagar por elo Ios servl(:ms mvo]ucrados durante el periodo de fat:turac:mn

4 AsIMISImo, pPrevio acuardo entre las partes, se podran determmar horarics extraordlnanas para !a roposmlcm de los

servicios presentados de forma parcial o deficiente, en los tiempos y condiciones gue ambas partes acuerden.

Suerida San Fernardo No 57, Col, Torielle Guerra, CF, 14050, COMX, Mexico
Tel 55 Sha4 2800 www Infotoc.my
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13. CONSIDERACIONES GENERALES PARA OTORGAR EL SERVICIO

Para lograr las condiciones optimas para la prestacion del servicio, INFOTEC solicita al INEA considerar
los siguientes aspectos:

: ARHT e _ i 3} ;

1 EI Admlmstrador del Contrato de! INEA serael punto de comacto con INFOTEC qu«en sera el responsable celos
servicios que se reciban por parte de Infotec, los productos objeto del servicio, asi como de la guarda y custodia
de los mlsmos

2 \El Administrador del Contrato debera tener la autondad para la toma de decnsnones durante el servicioy el poder
de convocatoria con el personal ge las diferentes areas involucradas en el mismo.

3 Se debera contar con disponibilidad del personal del INEA que sea responsable del preyecto para reuniones de
trabajo con los consuitores de INFOTEC.

4 No se considera en la presente propuesta el desarrollo de actividades adicicnales a las definidas en el presente
documento. Cualquier servicic no especificado explicitamente, debera ser tratado como un cambio de alcance a
la propuesta y debera ser acordado, validado y autorizado por escrito por los responsables gel INEA y de INFOTEC,
previa analisis del impacto dentro del servicio.

14.PROPUESTA ECONOMICA

1 Servicio informatico en la nube {*). S 513.470.90. $82155.34 $ 595.625.24
2 >CreacionAde 8 instancias. . S 30.0(!100. | S 4,800.00 $ 34,800.00
3 ‘Mngrac;on dé la mkorrﬁacu‘:ﬁ captiurada - o $ 35,000.00 S 5,600.00 $ 40,600.00
4 ‘Carga de catalogos y salaos iniciales del gjercicio 2021 | $ 35,000.00 $ 5.600.00 $ 40,600.00 )
5 Soporte técmco ;sala_atenf;xon ae configuraciones egpecilicas *) ‘ $50,000.00 S 1440000 $ 104,400.00
6 :Asnstencxa personalizada via remota (*). $170.000.00 $27,200.00 $ 197,200.00 "
7 TETTRER I b Totali sﬁs.ho.so; $139,755.34  §1,013,226.24 // a7,

(*) El monto total sera pagado en forma diferida, entre el numero de meses del servicio.

14.1. Importe total

$873,470.90 (OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA PLSQOS 90/100 M.N.}, mas
un monto correspondiente al IVA por $139,75534 (CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y CINCO PESOS 34/100 M.N.}, dando un total con IVA de $1,013,226.24 (UN MILLON TRECE
MIL DOSCIENTOS VEINTISEIS PESOS 24/100 M.N.).

Avenida San Fernandc No. 37, Col. Totiello Guerra, CPR. 14050, CDMX, Mexico
Telk 55 5624 2800 wawinlotoc.ms
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14.2. Consideraciones comerciales

1 El precic estd expresado en pesos mexicanos (moneda nacional).
2 El precic anteriormente expresado ya considera el Impuesto al Valor Agregado.

3 Las consideraciones correspondientes a la metedologia a implementar, plataforma de desarrollo, plan da trabaje,
entregables y demas condiciones para |a prestacién cel servicio, seran definidos y acotados per INFOTEC.

4 La integracion de bases de datos u otras aplicaciones, asi como la migracion de informacion a otras plataformas,
no se consideran en el alcance del presente documento.

5 Nose realizaran actividades para la modificacion de !a estructura de la base de datos del sistema.

6 La presente cotizacién no considera ningln tipo de licenciamiento o adquisicion de ninguna herramienta
tecnologica

7 Para iniciar la prestacion del servicio s necesario contar con el contrato o convenio debidamente firmado
8 Cualquier servicio adicicnal al descrite anteriormente sera cotizado por separado.

Sar Fernande Ne. 37 Col, Tenelia Guerrs, CP. 14050, COMX, Mexice,
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