DE LOS ADULTOS

PEDIDO ABIERTO NO. UAF-RMSG-019/2021

PEDIDO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN
ADELANTE “LAS POBALINES", CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA", REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ GOMEZ
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR DEISY ELENA ORTEGA
CALDERON, SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, QUIEN FUNGIRA COMO
ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO, ASi TAMBIEN POR OMAR CALVO ZUNIGA, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, QUIEN FUNGIRA COMO SUPERVISOR DEL PEDIDO ABIERTO,
Y POR OTRA PARTE LA SOCIEDAD DENOMINADA "SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto se cuenta con disponibilidad de
recursos, mediante la autorizaciéon de suficiencia presupuestaria nimero UAF/098/2021 de fecha T
octubre de 2021, emitida por la Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros, en la partida
32601 (Arrendamiento de maquinaria y equipo), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA".
Asimismo se cuenta con Requisicién de Bienes y Servicios nimero UAF-RMSG-035/2021 de fecha 11 de
octubre de 2021.

1. El presente pedido abierto fue adjudicado mediante el procedimiento de adjudicacion directa, con
fundamento en los articulos 25 parrafo primero, 26 fraccion lil, 40 parrafo tercero, 42 parrafo primero,
tercero y sexto, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
articulos 30 en sus parrafos tercero y cuarto; 81 y 85 de su Reglamento, el capitulo V17, IV17.1y IV.17.2
de “LAS POBALINES"” habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de dicha adjudicacion mediante
carta de aceptacion de servicios de fecha 11 de octubre de 2021.

111 Asimismo, a través de escrito de fecha 11 de octubre de 2021, signado por la Subdirectora de Recursos
Materiales y Servicios, asi como por el Jefe de Departamento de Servicios Generales, se justifica la
contratacion.

IV. Mediante oficio nimero UAF/SRMyS/1253/2021 de fecha 11 de octubre de 2021, la Subdirectora de
Recursos Materiales y Servicios solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido abierto.

DECLARACIONES
“EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que:
L. Es un Organismo Descentralizade de la Administracion Publica Federal, con personalidad__jdf‘{dica y

patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion &l 7
de agosto de 198], el cual se reformo por Decreto publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 0‘

y con Registro Federal de Contribuyentes nimero INE-810901-CP4.

./,f
e .
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De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y
realizar acciones para organizar e impartir la educacién para adultos, a través de la prestacion de los
servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la formacién para el trabajo y las demas
gue determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion
y la solidaridad social.

En los términos sefalados en la fraccidén VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA", asi como
nombrar representantes.

Antonio Quintal Berny, Apoderado Legal, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el
presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 169,253 de fecha 22
de enero de 2019, otorgado ante la fe del Notario Publico nimero 42 de la Ciudad de México, Lic.
Salvador Codinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de
administracion, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Para los efectos del presente pedido, sefala como su domicilio legal el ubicado en la Calle Francisco
Marquez numero 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?" declara por conducto de su Administrador Unico, que:

Vi,

>

/_,"

/
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Que es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con la Escritura Publica numero
17,362 de fecha 22 de febrero de 1990, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 148 del Distrito
Federal, ahora Ciudad de Meéxico, Lic. Francisco Carbia Pizarro Suarez, la cual ha tenido diversas
modificaciones, y con Registro Federal de Contribuyentes SME9002277T7.

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se
acredita con la Escritura Publica niumero 10,713 de fecha 28 de septiembre del 2006, otorgada ante la
fe del Notario Publico numero 235 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, Lic. Fernando Davila
Rebollar, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Tiene por objeto la prestacion a las personas fisicas y morales, nacionales y extranjeras, publicas y
privadas de todo tipio de servicios: profesionales, técnicos, administrativos, consultoria general,
consultoria especializada, asesorias, capacitacion, supervision, centros de servicio, soporte técnico en:
banco, en sitio remoto, instalacion y/o migracion de cualquier tipo de software o hardware, integracion
de soluciones y aplicaciones de cualquier tipo de software o hardware, servicios administrados, _
innovacién, investigacion y desarrollo. Todos los conceptos anteriormente mencionados en los camqpos
de Tecnologias de la Informacién, Electrénica, Audio y Video y Comunicaciones en la RepM

/-'//

Mexicana y el extranjero, entre otros.

=

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sestor
Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuest
que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econémica, asi como con la organizacion y los
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedido
abierto. '

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su Unico cliente.

Pagina 2 de 10




DE LOS ADULTOS

VIL. Para los efectos del presente pedido abierto, sefiala como su domicilio el ubicado en Calle Dr. Martinez
del Rio, nimero 161, Colonia Doctores, Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo Postal 06720.

Declaran “LAS PARTES" que:

R Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter administrativo,
laboral o cualquier otra que implique subordinacién o que impida el libre desarrollo de sus objetivos.

1R El presente pedido abierto constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacion con su objeto y deja
sin efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacion entre éstas ya sea verbal o escrita,
efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

Ill.  Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estdn de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente
instrumento.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

Primera.- Objeto.
“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a prestar el “Servicio de fotocopiado del Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales”.

La prestacion del servicio antes referido se desarrollard de acuerdo con la programacién que determine “EL
INEA" a través de la administradora y/o supervisor del pedido abierto y que se enuncia con mayor amplitud en
el Anexo Unico. “LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido abierto, El Anexo Unico que contiene
la cotizacién y el anexo técnico del servicio.

Segunda. - Monto.

“LAS PARTES" acuerdan que el monto minimo por la prestacion de los servicios es la cantidad de $97,131.24
(Noventa y siete mil ciento treinta y un pesos 24/100 M.N.), y el monto maximo por la prestacion de los
servicios es la cantidad de $242,828.11 (Doscientos cuarenta y dos mil ochocientos veintiocho pesos 11/100
M.N.), cantidades que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de los servicios
contratados como se detalla en el Anexo Unico.

Asi mismo convienen “LAS PARTES” que por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante la
vigencia del presente pedido abierto.

Si “EL PROVEEDOR" recibiere pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los intereses
que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion
2021 como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales, desde la fecha del
pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA".

“EL INEA” se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico por la prestacion del servicio
contratado conforme a las caracteristicas y especificaciones adquiridas.

Tercera.- Obligaciones de “EL PROVEEDOR”. \] 7
Prestar los servicios objeto de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos, requesithientQy

instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA" a través de la admiadora \)

b
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pedido abierto y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por
escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectue las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar a la administradora y/o al supervisor del pedido abierto, en caso de que se lo soliciten, informes sobre
la prestacion del servicio.

Cuarta.- Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara el pago a través de depésito bancario, mediante una transferencia electrénica de recursos
a la cuenta bancaria sefalada por “EL PROVEEDOR", por el importe que se detalla en la cldusula segunda del
presente pedido abierto. “EL PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por
internet (CFDI "S) en el cual especificara el importe del pedido abierto.

El pago se realizard conforme a las caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Unico,
en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega del (los)
Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacion de los servicios en los términos establecidos en el
pedido abierto. El plazo sefialado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a “EL PROVEEDOR" o carencia
de documentos comprobatorios para la emisién del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando
el numero de pedido abierto, la descripcion completa del servicio adjudicado, el costo unitario, el desglose del
Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR",

El Titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y
sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta
de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcidn, indicando por escrito a “EL
PROVEEDOR" |as deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto seran cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en |lo que les corresponda.

Quinta.- Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por
parte del area requirente.

Sexta.- Finiquito.

“EL PROVEEDOR" otorgara, al momento de efectuarse el ultimo pago, el finiquito mas amplio que en derecho-
proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA” cumplié con todas y cada una de las obligacionés
contraidas, sin reservarse accion ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad. 4

Séptima.- Comprobacion, supervision y verificacion.

“EL INEA", por conducto de la administradora y del supervisor del pedido abierto, seran los responsables de
verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obligaciones establecidas en el pre e
pedido abierto.

Las funciones de la Administradora del pedido abierto son: Es el responsable de interactuar con el supervisor
para dar seguimiento y verificar que la entrega de los bienes cuente con las especificaciones solicitadas
conforme a lo establecido en el Anexo Unico.

o
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Las funciones del Supervisor del pedido abierto son: Es el responsable de interactuar con la Administradora y
“EL PROVEEDOR", para dar seguimiento vy verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones,
actividades y entregas puntuales del servicio contratado.

La administradora del pedido abierto serd Deisy Elena Ortega Calderdn, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios y el supervisor del pedido abierto serd Omar Calvo Zuniga, Jefe de Departamento de Servicios
Generales, o quienes en un futuro ostenten dichos cargos.

Octava.- Vigencia.
La vigencia del servicio sera del 24 de noviembre al 31 de diciembre de 2021.

La vigencia del pedido abierto serd a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que el primero podra dar
por terminado anticipadamente el presente pedido abierto cuando concurran razones de interés general, o
por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena.- Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEVOR" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los
servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos senalados en el
presente pedido abierto y en la legislacion aplicable.

Décima.- Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con motivo
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas
disposiciones aplicables.

Toda la informacién impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido abierto, se considera estrictamente
reservada y se prohibe su divulgacion a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce anos,
excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera.- Suspension.

“EL INEA" podrd suspender los efectos de este pedido abierto, por razones de austeridad presupuestal o de
orden publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el
domicilio senalado en su declaracién VI, con un dia de anticipacién y, por lo tanto, “EL INEA" cubrira el o los
pagos por la prestacion del servicio, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a
la suscripcion del finiquito correspondiente.

Décima segunda.- Terminacién anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido abierto,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, originalmente adjudicado, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto.

La terminacién anticipada del pedido abierto se sustentard mediante dictamen que precise las razon\g) las
causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adguisiciona

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas normatividad aplicable, dando afiso a
PROVEEDOR” con un dia de anticipacion.
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Décima tercera.- Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido abierto cuando “EL PROVEEDOR" incurra
en incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, en caso que llegase a suceder sera causa de rescision.

Décima cuarta.- Procedimiento de rescision.

En caso de que se actualice la hipdtesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA"
comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en el
término establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes para
desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverd considerando los argumentos y
pruebas que YEL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacidn final de dar o no por rescindido el pedido abierto debera ser fundada y motivada, la cual
deberd ser notificada a “EL PROVEEDOR" dentro del plazo establecido por el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y cuando se rescinda el pedido abierto se
formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por
concepto del servicio prestado, hasta el momento de la rescision.

Décima quinta.- Legislacion aplicable.
“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que sefiala la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion aplicable.

Décima sexta.- Pena convencional.

“LAS PARTES" convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacion de los servicios “EL
INEA" procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada dia natural de atraso en el inicio de
la prestacion del servicio sobre el monto total del pedido abierto, “EL INEA" notificard a YEL PROVEEDOR"
dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacién mediante efectivo o cheque de caja a favor de “EL
INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA".

Asi mismo se aplicarad una deductiva por el cumplimiento parcial o deficiente conforme al Anexo Unico por los
servicios prestados con atraso o de manera deficiente, la que no excederd del monto de la garantia de -
cumplimiento del pedido abierto. Asimismo, “EL INEA™ notificara a través del drea requirente por escrito a “EL
PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo, chgq’f:le
certificado o cheque de caja a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA".

El calculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del area requirente a través el
administradora y supervisor del pedido abierto, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisa

tiempo y en forma a la Unidad de Administracion y Finanzas.

Décima séptima.- Garantia de cumplimiento de pedido abierto.
“EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido abierto, se obliga a entregar a “EL
INEA", dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, salvo que la prestacion de los
servicios se realice dentro del citado plazo, preferentemente fianza que tendra caracter de indivisible,
expedida por compafia legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA", por un importe equivalente al

o

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: {(55) 52412700 www.gob.mx/inea

Pagina 6 de 10



DE LOS ADULTOS

Para su cancelacion, sera necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR" y con autorizacion expresa de
“EL INEA".

En el caso de que “EL INEA" convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la entrega del
servicio adjudicado, solicitara a éste la entrega de la modificacién respectiva de la garantia de cumplimiento
por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio maodificatorio respectivo.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido abierto presente uno de los
siguientes casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio adjudicado, motivo de esta contratacion.
b) Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido abierto.

Décima octava.- Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido abierto
que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse
fehacientemente.

Décima novena.- Relaciéon contractual.

La relacién existente entre “EL INEA" y “EL PROVEEDOR” es de caracter estrictamente administrativa, por lo
que “EL PROVEEDOR" es el Unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de cualquier otra
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido abierto, por lo
que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el
unico y exclusivo patron de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de
alguna clase con “EL INEA" y por lo tanto, en ninguin momento se considera a “EL INEA" como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA"” de cualquier reclamacion o accion
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido
abierto, asi como a pagar en su caso los dafos y perjuicios que se le causen.

Vigésima.- Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios.

Vigésima primera.- Datos personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente que
la forma y términos en que cualesquiera informacion que se considere como datos personales seran
protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el "Aviso
de Privacidad" correspondiente.

. Vigésima segunda.- De la informacion a los érganos de control.
“EL INEA" y “EL PROVEEDOR?" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y/o al Organo Interno
de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion relacionada con el pres
pedido abierto.

Vigésima tercera.- De integridad y combate a la corrupcién. \5 ‘

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucién del pedido abierto ni él ni sus socios, Hirectivgs o
empleados, por si o por interpésita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el ot amientd’o la
adquisicion indebida del servicio adjudicado objeto del contrato; b) promoveran ante lassRef& que
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detenten la calidad de servidores publicos la gestién, la tramitacion o la resolucion ilicita de negocios publicos
relacionados con la administracion del pedido abierto, y c) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier
otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracién del pedido abierto.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido abierto se comprometen a actuar
con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el tréfico de influencia y el
uso indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima cuarta.- Propiedad Intelectual

“EL PROVEEDOR" asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia
de derechos de autor por la realizacién de las actividades objeto del presente pedido abierto, por lo que de
presentarse alguna reclamacién, denuncia, querella, demanda, juicio, procedimiento judicial o administrativo
sobre derechos, licencias y permisos asumird las consecuencias econdmicas respecto de las actividades,
durante su vigencia, “EL PROVEEDOR" conviene en sacar en paz y a salvo de dichas reclamaciones a “EL
INEA".

En caso de que “EL PROVEEDOR" realice (el material publicitario, la difusién, transmisidn etc., segun sea el
caso) para la produccion objeto de este pedido abierto, material que podra contener, entre otros, disefos,
marcas, patentes, avisos comerciales, derechos de autor y demas derechos, se compromete a sacar en pazy a
salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion, denuncia, querella, demanda, juicio, procedimiento judicial o
administrativo ocasionado por dicho material, derechos, licencias y permisos y asumir las consecuencias
econdémicas.

“EL PROVEEDOR" y “EL INEA" convienen en que toda la informacién y la documentaciéon generada por “EL
PROVEEDOR" con motivo de la realizacion de las actividades objeto del presente pedido abierto, seran de
propiedad exclusiva de “EL INEA", por lo que en consecuencia “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL
INEA" en su totalidad, los materiales, documentacion e informaciéon que se hubiere empleado en la realizacién
de las mismas.

La titularidad de los derechos de autor de las actividades quedaran a favor de “EL INEA", sin embargo este
dltimo se obliga a otorgar el crédito a “EL PROVEEDOR" por la produccion de las mismas, asimismo se obliga
a otorgar los créditos a las personas que intervengan en su realizacion, a reconocer y respetar los derechos
morales y demas derechos que les confiere la Ley Federal del Derecho de Autor.

“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas, o violen
derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de la contratacidon de
servicios objeto de este pedido abierto, por lo que de presentarse alguna reclamacion a “EL INEA” con gese -~
motivo, durante la vigencia del pedido abierto o posterior a ella, “EL PROVEEDOR" conviene desde ahora kn”
pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL INEA

mas tardar a los quince dias naturales a partir de que sea notificado de ello este ultimo. 5
Vigésima quinta.- Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas.
“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la vigencia del pedido abierto, se abstendran de celebrar acuer

por si 0 a través de interpodsita persona, entre si 0 con otros agentes econémicos, que tengan por finalidad o
efecto, en relacion con el servicio adjudicado objeto de este pedido abierto:

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dicho servicio;
2) Restringir o limitar la prestacion del servicio;
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;
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Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencién en los procedimientos de contratacion realizados
conforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o intercambiar informacion cuyo propdsito o efecto corresponda
a los referidos en los numerales anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan definidas en los
articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Sera causa de rescision del pedido abierto, el que “EL PROVEEDOR", por si o por interpdsita persona, incurra
en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, segun lo
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; o c¢) practicas monopdlicas relativas,
en términos de los articulos 52 a 56 de esta Ultima ley. Para la actualizaciéon de la causal de rescision sera
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacion con el servicio que es objeto de
este pedido abierto y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interpdsita
persona, haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima sexta.- Del procedimiento de conciliacion.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA" podran presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido abierto, cuyo
procedimiento se substanciard conforme a lo dispuesto en el titulo sexto "De la solucién de las controversias”,
capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de su
Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso contrario, podran
optar por cualquier via de solucién a su controversia.

Vigésima séptima.- Modificaciones al pedido abierto.

El presente pedido abierto podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES", siempre y
cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase
en el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en el
mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad
presupuestal correspondiente.

Vigésima octava. - Asuntos no previstos.
“LAS PARTES" convienen que en caso de discrepancia entre la Adjudicacion Directa y el modelo de pedido,
prevalecerd lo establecido en la Adjudicacion Directa.

Vigésima novena.- Cesion de derechos.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo
caso debera contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA”, a través de la Unidad de
Administracion y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a Ikt_:adenas
productivas de “EL INEA" en la pagina web https;//cadenasnafincom.mx, de conformidad coré{‘;as

disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diafio Oficial
Federacion el 28 de febrero de 2007.

S\ la

Trigésima.- Ausencia de vicios.
“LAS PARTES” manifiestan que a la firma del presente pedido abierto no media dolo, violencia,
cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar,

- Pagina 9 de 10

: e

& y
Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX .. 4’% > A"gdﬂ.“,,
Tel: (55) 52412700 wwaw.gob.mx/inea Tndependencia



DE LOS ADULTOS

Trigésima primera.- Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones senalados en las cldusulas del presente pedido abierto se han utilizado
unicamente para una rapida localizacion e identificacién del contenido de la cldusula que se trate, por lo que
en ningdn momento se entendera que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS
PARTES" contenido en ellas.

Trigésima segunda.- Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido abierto, “LAS PARTES" se someteran expresamente a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razon de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido abierto y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo
firman al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de
México, a los veinticinco dias del mes de octubre del afio dos mil veintiuno, conservando un ejemplar “EL
INEA" y uno “EL PROVEEDOR".

Por “LOS PROVEEDORES”

M Alberto Rivas Saavedra

>l
Fos€ Muiioz Gémez Apoderado Legal de
Apoderado Legal SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.
ASISTIDO POR

ADMINISTRADO L PEDIDO ABIERTO SUPERVISOR DEL PEDIDO ABIERTO

|
Orteda Calderén /O/ vo Zaiiga
Subdirectora /dé Recutsos Materiales y Servicios Jefe de.Departarfiento de Servicios Generales

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido abierto de prestacion de servicio de fecha 25 de octubre de 202), celebrado entre este Instituto
Macional para la Educacion de los Adultos y SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE CV, cuyo objeto consiste en el “Servicio de fotocopiado del Instituto Nacional para la
EdLt i6n de los Adultos en Oficinas Centrales”.

Pagina 10 de 10 _
- aneiseo Mardue " = i : Aitodela
I'.r.m. sisco Maz:qu 2z 160, Col . Condes_:.‘x, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. @ﬁndependenciﬂ”’
rel: (55) 52412700  www.gob.mx/inea e e v




EDUCACION

@ nsnuro
NACIONAL PARA
.‘. LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

ANEXO TECNICO

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

AREA REQUIRENTE

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

NOMBRE DEL TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE Y
RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR
EL CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON SUBDIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS (ADMINISTRADOR)

OMAR CALVO ZUNIGA JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

GENERALES (SUPERVISOR)

INDICAR EL O LOS TIPOS DE
GARANTIA O DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA

CUMPLIMIENTO | PARTIDAS
POR EL10% DEL | PRESUPUESTALES

VALOR DEL
PEDIDO O
INSTRUMENTO
JURIDICO

MONTOS A EJERCER MINIMO MAXIMO

NO INCLUYEN EL IMPUESTO

AL VALOR AGREGADO

% PENALIZACION 1% % DE DEDUCCION 1%

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE g'
: INCUMPLIMIENTO DE |

X LA FIANZA 5%
OTRAS GARANTIAS QUE SE |
DEBERAN DE CONSIDERAR, FIANZA DE ;

32601 '|

PERIODO DE GARANTIA DEL
BIEN O SERVICIO

DURANTE LA
VIGENCIA DEL

PLAZO PARA LA
NOTIFICACION Y
REPOSICION DEL

MUESTRA.

INSTRUMENTO
PRESENTACION Y
CONDICIONES DE LA NO APLICA

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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REQUIERE PRUEBAS NO REQUIERE NO
MUESTRA
METODO PARA EJECUTAR LA | NO APLICA
PRUEBA Y RESULTADO
MINIMO
REQUIERE ANTICIPO NO {
ORIGEN DE LOS BIENES | NACIONAL ‘

NORMAS QUE APLICAN

LAS QUE RESULTEN APLICABLES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BINARIO
(SOLO APLICA EN LICITACION | PORCENTAJES | BENEFICIO N/A
O INVITACION) N/A N/A
MODALIDAD DEL ABIERTA
INSTRUMENTO JURIDICO
ES UN INSTRUMENTO Sl |:
JURIDICO PLURIANUAL "
NO

VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O
INSTRUMENTO JURIDICO

LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA DEL 24 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021.

LUGAR DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

OFICINAS CENTRALES.- Francisco Marquez No. 160, Colonia
Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad De México, Codigo Postal
06140

MECANISMOS DE
COMPROBACION,
SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN PEDIDOS
Y/O INSTRUMENTO JURIDICO

Se realizara una toma de lectura en los equipos correspondientes
y se generarar un reporte de servicios con las especificaciones y
caracteristicas sefnaladas.

ENTREGABLES

Reporte de servicios de manera mensual, que sustente las tomas
de lectura realizadas. -
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FORMAY PLAZO DE PAGO

El pago sera cubierto por el INEA al "Proveedor” dentro de los 20
dias naturales posteriores a la entrega de la factura y previa
liberacion de pago conforme al oficio que emita el administrador
del servicio y dicha factura cumpla con los requisitos fiscales
vigentes y contengan el visto bueno del administrador del
Instrumento Juridico, y se realizara a mes vencido.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO JURIDICO

Administrador

Supervisor

Deisy Elena Ortega

Recursos Materiales y
| Servicios

Calderon Subdirectora de

Jefe de Depa

Omar Calvo Zuniga

rtamento

de Servicios Generales.

FORMA Y TERMINOS EN QUE
SE REALIZARA LA
VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES
O SERVICIOS

Verificacion fisica de que

los servicios cumplan con

las

especificaciones y caracteristicas que se senalan en el Anexo
Técnico especifico para cada uno de los servicios.

1. OBIJETO DEL SERVICIO

PARTIDA UNICA

a) Anexo Técnico
b) Anexo Econdmico;

PARTIDA UNICA

2. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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“Servicio de fotocopiado del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales”

Servicio de fotocopiado del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales
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El proveedor adjudicado debera adjuntar en su cotizacion, preferentemente en papel membretado y
firmados por el representante o apoderado legal lo siguiente:

Los servicios seran prestados dentro de los dias habiles de la vigencia del pedido a partir de la
notificacion de la adjudicacion de lunes a viernes, en las instalaciones de Oficinas Centrales en Francisco
Marquez No. 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad De México, Codigo Postal 06140.
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3. ADMINISTRADORES DEL INSTRUMENTO JURIDICO

ADMINISTRADOR SUPERVISOR
DEISY ELENA ORTECA B
CALDERON OMAR CALVO ZUNIGA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

SUBDIRECTORA DE RECURSOS SERVICIOS GENERALES

MATERIALES Y SERVICIOS

Se debera tener por entendido que las funciones del administrador: Es el responsable de verificar que el
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Asimismo, se debera tener por entendido que las funciones del supervisor: Es el responsable de interactuar
con el administrador y el proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las
especificaciones, actividades y entrega puntual del servicio.

4. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

PENA CONVENCIONAL.

Con base en el articulo 53 de la LAASSP y 95 de su Reglamento, el INEA aplicara al prestador de servicios
adjudicado, una pena convencional del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso en el inicic de la
prestacion del servicio, sobre el importe adjudicado, por cada dia de atraso sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (L.V.Al), la gque no excedera del 5% del monto de la garantia de cumplimiento del instrumento
juridico.

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) penalizacion(es) a través del oficio correspondiente, para el pago de la
misma(s), el proveedor contara con un plazo que no excedera de cinco dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion de la notificacion, cuyo pago se realizara a través de cheque de caja o certificado a favor
de la Tesoreria de la Federacion o efectivo en la Tesoreria de las Oficinas Centrales.

DEDUCCIONES.

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos establece deducciones al pago de los servicios no
prestados oportunamente con motivo del incumplimiento parcial o deficiente, mismas que se indican a
continuacion:

'DEDUCCION
OMISION
R S _ACCION MONTO
w Ay o A Descuento de 1 % sobre el
En caso de que los servicios de mantenimiento no inicien en el periodo ;
;s Deduccion importe de los servicios no
establecido

realizados
En caso de que los servicios de mantenimiento sean efectuados en Descuento de 1 % sobre el
parcialidades Deduccion importe de los servicios no

realizados

Descuento de 1 % sobre el

importe del importe servicio

Deduccion de mantenimiento a bienes
muebles y eqmpo de oficina

Por la prestacion del servicio de mantenimiento a bienes muebles y
equipo de oficina de forma deficiente.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alc {dia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) deduccion(es) a través del oficio correspondiente, para el pago de la
mismal(s), el proveedor contara con un plazo que no excedera de cinco dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion de la notificacion, cuyo pago se realizara a través de cheque de caja o certificado a favor
de |la Tesoreria de la Federacion, o bien, en efectivo en |la Tesoreria de Oficinas Centrales, quien emitira el
recibo correspondiente.

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El proveedor debera presentar una garantia de cumplimiento del instrumento juridico por el 10% de su
importe sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

6. TERMINACION ANTICIPADA.

Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la LAASSP y 102 del RLAASSP, se
procedera a la terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida
por la Secretaria de la Funcion Publica, o de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacion
de la Cabeza de Sector, Secretaria de Educaciéon Publica o el Instituto Nacional Para la Educacion de los

Adultos. /' 2 \
b

Elabdfg Vo.Bo)

o Zalvo Zaniga Deisy Elen Calderon
Jefe del Dep to de Servicios Generales Subdirectora de'Recursos Materiales y
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CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS.
RANGO DE VELOCIDAD COPIA/IMPRSION POR MINUTO 70 a 80.

Tecnologia Digital, Impresion Laser blanco y negro.

Velocidad de 70/80 paginas por minuto.

Tamano de papel media carta, carta, oficio.

Deteccion automatica de papel, cambio automatico de bandeja.

Tipo de papel: papel comun, transparencias, laser, etiquetas, sobres y papel con
membrete, capacidad de gramaje (papel) de 50 a 200 gramos.

Multifuncional habilitado para copiado en papel reciclado.

Alimentacion de papel: 1 bandeja de 2,000 hojas y dos bandejas de 500 hojas cada una
(Basico).

Menoria: Estandar de 2 GB a 4 GB RAM.

Disco Duro de 260 GB (Basico).

Ampliacion y reduccion Zoom de un 25% hasta un 400.

Alimentador de originales auto duplex de 150 a 300 hojas a un solo paso.
Compaginador Electrénico con engrapado y acabado de 3,000 a 5,000 hojas.
Finisher de engrapado para 50 hojas como minimo (stock incluido de grapas).
Control de usuarios para 100 cuentas (minimo).

Bypass de 10 hojas.

RANGO DE VELOCIDAD COPIADO/IMPRESION/ESCANEO POR MINUTO 55 a 65.

Tecnologia Digital, Impresion Laser blanco y negro.

Velocidad de 55 a 65 paginas por minuto.

Tamano de papel media carta, carta, oficio.

Deteccion automatica de papel, cambio automatico de bandeja.

Tipo de papel: papel comun, transparencias, laser, etiquetas, sobres y papel con membrete,
capacidad de gramaje (papel) de 50 a 200 gramos.

Multifuncional habilitado para copiado en papel reciclado.

Alimentacion de papel: 4 bandejas de 500 hojas cada una (Basico).

Memoria: Estandar de 2 GB a 4 GB RAM.

Disco Duro de 250 GB (Basico)

Ampliacion y reduccion Zoom de un 25% hasta un 400.

Alimentador de originales auto duplex de 100 a 150 hojas a un solo paso.
Compaginador Electronico con engrapado y acabado de 3,000 a 5,000 hojas.
Finisher de engrapado para 50 hojas como minimo (stock incluido de grapas).
Control de usuarios para 100 cuentas (minimo).

Bypass de 100 hojas.

RANGO DE VELOCIDAD COPIA/IMPRESION/ESCANEO POR MINUTO 40 A 50

Tecnologia Digital, Impresion Laser blanco y negro.

Velocidad: de 40 a 50 paginas por minuto (Copia e Impresion).

Tamano de papel: media carta, carta, oficio.

Deteccion automatica de papel, cambio automatico de bandeja.

Tipo de papel: papel comun, transparencias, laser, etiquetas, sobres y papel
con membrete, capacidad de gramaje (papel) de 50 a 120 gramos.
Multifuncional habilitado para copiado en papel reciclado.

Alimentacion de papel: 4 bandejas de 500 hojas cada una (Basico).
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= Memoria: Estandar de 2 GB a 4 GB RAM.
= Disco Duro: de 250 GB (Basico).
=  Ampliacion y reduccion: Zoom de un 25% hasta un 400.
* Alimentador de originales: reversible automatico de 100 a 150 hojas.
= Compaginador Electronico con engrapado y acabado de 1,500 a 3, 000 hojas.
* Finisher de engrapado para 50 hojas (stock incluido de grapas).
. Control de usuarios para 100 cuentas (minimo).
- Bypass de 50 hojas.

RANGO DE VELOCIDAD COPIA/IMPRESION/ESCANEO POR MINUTO 30 a 40.

= Tecnologia Digital, Impresion Laser blanco y negro.

=  Velocidad: de 30 a 40 paginas por minuto (Copia e Impresion).

= Tamano de papel: media carta, carta, oficio.

' Deteccion automatica de papel: cambio automatico de bandeja.

L] Tipo de papel: papel comun, transparencias, laser, etiquetas, sobres y papel con
membrete, capacidad de gramaje (papel) de 50 120 gramos.

- Multifuncional habilitado para copiado en papel reciclado.

. Alimentacion de papel: 2 bandejas de 500 hojas cada una (Basico).

. Memoria: Estandar de 2 GB a 4 GB RAM

. Disco Duro: de 200 GB (Basico)

. Ampliacion y reduccion: Zoom de un 25% hasta un 400.

*= Alimentador de originales: reversible automatico de 50 a 150 hojas.

. Compaginador Electrénico con engrapado y acabado de 1,000 a 1,500 hojas.

. Finisher de engrapado para 50 hojas (stock incluido de grapas).

. Control de usuarios para 100 cuentas (minimo).

LOS EQUIPOS ESTARAN ACUTUALIZADOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES CON UNA
ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES ANOS DE SU LAMZAMIENTO EN EL MERCADO MEXICANO.

1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

a) Especificaremos el modelo y la marca de los equipos ofertados, anexando la ficha técnica
del fabricante e indicar que los equipos, son seminuevos, con tecnolégica y funcionamiento
optimo, con una antigledad no mayor a tres anos, los cuales deberan cumplir con las
caracteristicas solicitadas.

b) Los equipos seran de una misma marca, evitando de esta manera el desabasto de
refacciones y materiales de consumo. Sinteg es distribuidor autorizado, para lo cual
contamos con carta del fabricante de los equipos originales a ofertar, en la cual se expresara
que contamos con el soporte técnico necesario, asi como que existen actualmente las
refacciones necesarias para cubrir cualquier eventualidad en el mal funcionamiento del
equipo, asi mismo que indique que el personal técnico ha sido capacitado por el fabricante,
con el fin de mantener los equipos en optimas condiciones.

c} El arrendamiento incluird todos los materiales como son: toner, revelador, grapas,
refacciones, cilindro, lamparas, tambores y todos aquellos que sean necesarios para el
funcionamiento de los equipos, mismos que se surtiran en tiempo y forma a efecto de que
por ningun motivo los equipos dejen de operar por falta de ellos, excepto papel. :

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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d) El horario para la prestacién de los servicios de mantenimiento correctivo y/o preventivo,
sera de las 9:00 a las 18:00 horas en dias habiles, la fecha de dicho mantenimiento se
programara en conjunto con el Instituto al inicio de la prestacion del servicio y quedara
plasmado en un documento firmado de manera conjunta.

e) Por ello proporcionaremos un técnico designado Sinteg mismo que se acreditara con el
personal del centro de fotocopiado e invariablemente sera el que acuda una vez por
semana (independiente de los reportes realizados por fallas en los equipos), a las
instalaciones del Instituto a verificar el funcionamiento de los equipos, realizando el servicio
de mantenimiento requerido, a fin de que en todo momento los equipos se encuentren en
condiciones técnicas de operacion y funcionamiento optimo.

f)  Sinteg al momento de la instalaciéon de los equipos proporcionaremos la capacitacion al
personal que designe este Instituto, dicha capacitacion se llevara a cabo al inicio de la
prestacion del servicio,

g) Sinteg presentara al inicio de la vigencia del servicio, los numeros telefénicos y correo
electronico mediante los cuales se reportaran los desperfectos de los equipos, siendo
indispensable el establecimiento de una cuenta de correo para reporte de los mismos, esta
informacion se entregara al Jefe del Departamento de Servicios Generales, el tiempo de
respuesta maximo para atender un reporte de servicio sera de 4 horas habiles siguientes
contadas a partir del momento que se dio el reporte, en el caso de no ser resuelto el
problema en un maximo de 24 horas, el equipo debera ser sustituido por otro igual, en
forma inmediata (maximo 72 horas).

h) Cuando a peticion del Instituto a través del centro de fotocopiado se realice la solicitud de
sustitucion de uno o varios equipos, derivado de presentarse fallas mecanicas constantes,
garantizamos previa evaluacion técnica, a sustituirlos en un plazo maximo de 5 dias.

i)  Proporcionaremos el apoyo de fotocopiado fuera de las instalaciones del Instituto, previa
notificacion por escrito por parte del Instituto a través del centro de fotocopiado, cuando
asi se requiera para algun documento o trabajo en especial, tanto en horario habil como en
dias y horas no habiles. El precio por copia sera el mismo que se fije por el servicio de
arrendamiento, este servicio se proporcionara en nuestras instalaciones.

j) Presentaremos escrito en el cual manifestaremos que cuenta con respaldo, capacidad y
disponibilidad para la entrega de los equipos de fotocopiado con un dia de anticipacion al
inicio de vigencia del contrato y/o pedido.

k) El Instituto se libera de toda responsabilidad por danos que sufran los equipos por caso
fortuito o fuerza mayor, asi como por el uso normal y deterioro por el uso continuo del
equipo. El aseguramiento de los equipos es por cuenta, cargo y riesgo del prestador del
servicio.

) En caso de requerirlo el Instituto podra solicitarnos la reubicacion de equipos, la cual sera
por cuenta, cargo y riesgo nuestro, durante la vigencia del Instrumento Juridico.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/ine;
“Y
1\

. N Ajio de 16500
‘wIndependencia”



DE LOS ADULTOS

EDUCACION & s

m) Retiraremos de las instalaciones del Instituto, todos los residuos que se generen por el
suministro, sustitucion de partes o refacciones de las maquinas, comprometiéndose a que
el destino de tales residuos sea manejado en su tratamiento o disposicion final conforme a
la Norma NOM-161-SERMARNAT-2011, en Materia de Proteccion al Medio Ambiente. El retiro
de tales residuos debera efectuarse el mismo dia en que estos se generen.

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Garantizaremos la continuidad del servicio, para lo cual se proporcionara el mantenimiento
preventivo de manera trimestral hasta el término del Instrumento Juridico a los equipos de
fotocopiado instalados en las areas del Instituto, dicho mantenimiento se programara en
conjunto con el Instituto al inicio de la vigencia del Instrumento Juridico y quedara plasmado
en un documento firmado de manera conjunta.

Dicho programa debera considerar las acciones preventivas/correctivas, asi como su
periodicidad en que se aplicaran a cada uno de los tipos 0 modelos de equipos propuestos,
a fin de mantenerlos en optimas condiciones de operacion (independiente de lo marcado
en el inciso e del punto 1).

Nos coordinaremos con el Departamento de Servicios Generales a traves del centro de
fotocopiado, con quince dias de anticipacion para la aplicacion del programa.

3. REPORTES.

Para la atencién de los reportes por fallas y solicitudes de consumibles, el supervisor del
Instrumento Juridico a traves del centro de fotocopiado sera la Unica facultada para informar
(por medio de llamada telefénica o correo electronico) de estos reportes al prestador del
servicio, para lo cual la misma debera asignar un numero de reporte Unico por cada evento
y para cada equipo, los reportes una vez concluidos, deberan contar con firma de
conformidad del area usuaria, para ser entregadas en conjunto al término del mes en
formato digitalizado al centro de fotocopiado.

En caso de que el usuario reporte directamente al prestador del servicio; éste no debera por
ningun motivo recibir el reporte y a su vez le notificara al usuario que dichos reportes debera
solicitarlos a traveés del centro de fotocopiado.

NOTA: Notificaremos el correo electronico carias@inea.gob.mx los reportes
generados por fallas en forma mensual incluyendo la informacion siguiente:

Numero de reporte de falla.

Diagndstico.

Refacciones sustituidas.

Tipo de mantenimiento preventivo y correctivo.

VYV NNVY

4, COSTO UNICO POR COPIADO.

Se presenta la proposicion economica por costo unico por copia con LLV.A. desglosado.

obtenidas durante el mes.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140 Alcaldia Cuauhtémoc, CD
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El volumen de copias mensual es variable, por lo que el costo unico por copia sera fijo
durante la vigencia del Instrumento Juridico.

5. OPERACION DE LOS EQUIPOS.

Las refacciones, mano de obra y materiales de consumo que se requieran para la operacion,
el mantenimiento y reparacion de los equipos de fotocopiado, seran proporcionados en
cantidad y tiempo por el prestador del servicio sin costo adicional.

Cabe mencionar que, si el equipo de fotocopiado presenta mas de tres fallas constantes en
el transcurso de un mes, durante la vigencia del Instrumento Juridico este equipo tendra
que ser sustituido por uno nuevo de las mismas caracteristicas o superior; exceptuando los
cambios programados por kits por la acumulacién de copias y/o uso.

6. MATERIALES DE CONSUMO.

Se proporcionaran todos los materiales de consumo originales que requieran los equipos de
fotocopiado (excluyendo el papel), el prestador del servicio debera dotar al Instituto de un
stock permanente, con la finalidad de que garantice la continuidad del servicio sin costo en
las siguientes proporciones:

La entrega se realizard Unicamente en el Departamento de Servicios Generales a través del
centro de fotocopiado, el siguiente stock a los 5 dias habiles siguientes a la instalacion de los

equipos.
CONSUMIBLE EQUIPOS
CANTIDAD UNIDAD
8
TONER (2 Toner de cada modelo o PIEZAS
Tipo de fotocopiado)

El prestador del servicio cuando sustituya toner, revelador, cilindro, etc. Este los retirara de
las instalaciones del Instituto, para su destruccion o envio a destino final.

Todos los consumibles que no hayan sido utilizados, al finalizar el Instrumento Juridico seran
entregados a el prestador del servicio para los efectos que considere procedentes.

7. AUMENTO O DISMINUCIONES DE EQUIPOS.

Por necesidades en la operacion, el Instituto podra solicitar un aumento o disminucion en el
numero de equipos, previa autorizacion por escrito del titular del area requirente
(Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios), sin que ello modifique o aumente el costo
unico por copia.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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8. PERSONAL TECNICO ASIGNADO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.

El personal técnico designado por la empresa para la realizacion de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo debera portar gafete que lo acredite como
trabajador de la misma, se acreditara con el personal del centro de fotocopiado e
invariablemente sera el mismo que acuda a realizar.

Los servicios antes descritos; debera contar con los conocimientos y experiencia necesaria
para que la prestacién del servicio se realice dentro del marco de eficiencia, eficacia y calidad,
asegurando con ello el éptimo funcionamiento de los equipos en todo momento.

9. INSTALACIONES, EQUIPO Y HERRAMIENTA.

Contamos con las instalaciones, equipo, herramienta y refacciones indispensables, para la
realizacion oportuna de los servicios de mantenimiento requeridos, lo cual manifestamos en
la proposicion técnica.

10. CONECTIVIDAD LOGICA A LA RED DEL INSTITUTO.

Cuando asilo requiera el Instituto, habilitaremos la conectividad fisica y logica de los equipos
propuestos a la red del Instituto para lo cual, el prestador del servicio debera instalar y poner
en operacién en red en conjunto con el personal de sistemas del Instituto los equipos
ofertados, asi como el software que permita la impresion y escaneo desde los equipos de
computo personal, tommando en cuenta que el Instituto proporcionara los nodos para estos
servicios.

1. HERRAMIENTA DE MONITOREO EN RED.

Cuando asi lo requiera el Instituto, contamos con una herramienta que le permita
administrar y monitorear los equipos y servicios ofertados para aquellos equipos que estén
conectados en red. Dicha herramienta permitira monitorear a traves de un sistema en red,
la disponibilidad de los equipos y servicios ofertados.

Dicha herramienta sera instalada en el equipo de computo que se encuentra en el centro de
fotocopiado para notificar a través del sistema en red, las alarmas de los eventos existentes
en la operacion de los equipos y servicios, los cuales impacten en el cumplimiento de los
niveles de servicio establecidos, bajo el estandar SNMP (Simple Network Management
Protocol), considerando al menos las siguientes alarmas:

1. Equipo activo y en red.
2. Estatus de consumibles (papel y toner)
3. Fallas mecanicas.

12. ESCANEO.
Cuando asi lo requiera el Instituto, proporcionaremos el servicio de escaneo y permitir su

envio con la funcionalidad de escaneo (SMB) al escritorio de los equipos de computo
personales (PC “S) ubicados en donde se instalen equipos multifuncionales, asi cony contar

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
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“NOTA: el servicio de digitalizacion (escaneo), al no generar una impresion fisica no se
considerara en la facturacion de los servicios”.

IMPRESION.

Cuando asi lo requiera el Instituto, proporcionaremos el servicio de impresion se instalara en
los equipos de computo de acuerdo con las necesidades de las areas y el costo sera igual al
servicio de copiado.

“NOTA: los servicios de impresion y escaneo seran configurados en las dreas previa solicitud

por escrito, de acuerdo a lo autorizado por los responsables de cada unidad, notificandose
al Departamento de Servicios Generales.”.

CLAVES DE ACCESO.

El servicio de fotocopiado se realizard a través de claves de acceso, para lo cual, se
configuraran los equipos para el servicio de fotocopiado por cada usuario, de acuerdo a lo
autorizado por los responsables de cada unidad.

RELACION DE CLIENTES.

Presentaremos una relacion de clientes a quienes les estamos prestando el servicio y el
Instituto se reserva el derecho de realizar las consultas y visitas que considere pertinentes en

fecha y horarios previamente definidos, a fin de corroborar la calidad y oportunidad del
servicio prestado.

PROPUESTA ECONOMICA.

Se cotiza la totalidad del servicio requerido, por ningun motivo se cotizan propuestas
parciales.

FORMA DE PAGO.

El pago por la prestacion del servicio se efectuara a mes vencido, una vez que los servicios
hayan sido proporcionados; previa validacion y autorizacion del Departamento de Servicios
Generales, previa presentacion de la factura correspondiente que debera reunir los
requisitos fiscales establecidos por la ley, debiendo anexar la verificacion del SAT.

VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

A partir del 24 de noviembre al 31 de diciembre de 2021,
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19. PENA CONVENIONAL.

En el caso de incumplimiento en el inicio de la prestacion del servicio el Instituto procedera
a calcular la pena convencional conforme al 1% del monto total de Instrumento Juridico
adjudicado, por cada dia de retraso en la entrega de los servicios, la que no excedera del
monto de la garantia de cumplimiento del Instrumento Juridico. Asimismo, el Instituto
notificara al prestador de servicio dicha pena, para que este realice el pago de la penalizacion
mediante efectivo o cheque de caja a favor del Instituto.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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ANEXO ECONOMICO

“Servicio de fotocopiado del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas
Centrales”

DEISY ELENA ORTECA CALDERON
SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

PRECIOS
UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO POR

FOTOCOPIADO,
IMPRESION

SERVICIO | “Servicio de fotocopiado del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos en Oficinas
Centrales”

Importe con letra

Notas:
» Se aceptan todas y cada una de las condiciones estipuladas en la Solicitud de
Informacion/Cotizacién y el Anexo Técnico recibido.

Los precios unitarios son fijos a partir de la presentacion de proposicion técnica y economica,
hasta la conclusion de la vigencia.

~ Lavigencia de la propuesta es de 60 dias naturales.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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V.
2. 0
Sl Ao de Iafow

'Indepeudenc ‘c}?
"—J/é



SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

SINTEG

i

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON

SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS

Presente

ISy
La =n{m,‘ BEL

SUD

ANEXO TECNICO

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

.

% T

- SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

AREA REQUIRENTE

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

i NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
I REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE .
| ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL |
i CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO
{ JURIDICO

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON SUBDIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS (ADMINISTRADOR)

| OMAR CALVO ZUNIGA JEFE DE DEPARTAMENTO DE
__. SERVICIOS GENERALES (SUPERVISOR)

CIONAL PARA
08 ADLRTDS

06 0CT 207

\ vl RECURSOS £ 7
uumn&v%mmﬁf’;

%\W

H_,W

MONTOS A EJERCER | MINIMO = | = MAXIMO

' NO INCLUYEN EL IMPUESTO AL T |
| VALOR AGREGADO B e
| T | 1
' % PENALIZACION 1% ' % DE DEDUCCION | 1% i
__________________________ = |
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE ' INDIVISIBLE LIMITE DE '

i

| INCUMPLIMIENTO
| DE LA FIANZA 5%

=)

OTRAS GARANTIAS QUE SE
DEBERAN DE CONSIDERAR,
INDICAR EL O LOS TIPOS DE
GARANTIA O DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

' SENALANDO VIGENCIA

| FIANZA DE

| POR EL10% DEL
| VALOR DEL

CUMPLIMIENTO | | PARTIDAS
PR ESUPUESTALES

32601

PEDIDO O
INSTRUMENTO
JURIDICC

PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN

DURANTE IA | | PLAZO PARA LA
VIGENCIA DEL | NOTIFICACION Y

| O SERVICIO INSTRUMENTO | REPOSICION DEL |
' JURIDICO | BIEN O SERVICIO
| )
PRESENTACION Y CONDICIONES
DE LA MUESTRA. NO APLICA B
" SINTEG EN MEXICO S.A.DE CV LR MARTINEZ DEL RID #1861, COL. DCCTORES, ALC. CUAUHTEMOC. C.P. 08720,
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SINTEG

REQUIERE PRUEBAS NO REQUIERE NO
MUESTRA

METODO PARA EJECUTAR LA l NO APLICA

PRUEBA Y RESULTADO MINIMO

REQUIERE ANTICIPO NO

ORIGEN DE LOS BIENES NACIONAL

NORMAS QUE APLICAN LAS QUE RESULTEN APLICABLES PARA LA PRESTACION
i DEL SERVICIO
METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BINARIO
(sOLO APLICA EN LICITACION O PORCENTAJES | BENEFICIO N/A
INVITACION) N/A N/A
MODALIDAD DEL INSTRUMENTO ABIERTA
JURIDICO
ES UN INSTRUMENTO JURIDICO Si |:|
PLURIANUAL | <
NO

VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O
INSTRUMENTO JURIDICO

LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA DEL 24 DE NOVIEMBRE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

OFICINAS CENTRALES.- Francisco Marquez No. 160, Colonia
Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad De México, Codigo
Postal 06140

MECANISMOS DE COMPROBACION,
SUPERVISION Y VERIFICACION DE
LO ESTABLECIDO EN PEDIDOS Y/O
INSTRUMENTO JURIDICO

Se realizara una toma de lectura en los equipos
correspondientes y se generarar un reporte de servicios con
las especificaciones y caracteristicas senaladas.

ENTREGABLES

Reporte de servicios de manera mensual, que sustente las
tomas de lectura realizadas.

FORMA Y PLAZO DE PAGO

El pago sera cubierto por el INEA al “Proveedor” dentro de
los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura y
previa liberacion de pago conforme al oficio que emita e

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD D
TELEFONO: (55) 5080-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME90
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SINTEG
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administrador del servicio y dicha factura cumpla con los
requisitos fiscales vigentes y contengan el visto bueno del
administrador del Instrumento Juridico, v se realizara a mes
vencido.

NOMBRE Y CARGO DEL

Delsy E!ena Ortea -

ADMINISTRADOR Y DEL P
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO | | Calderon Subdirectora de | | OMar Calvo Zaniga
JURIDICO Recursos Materiales y ere ae Departamento

de Servicios Generales.

Servicios

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE | Verificacion fisica de que los servicios cumplan con las
REALIZARA LA VERIFICACION DE | especificaciones y caracteristicas que se sefalan en el
LAS ESPECIFICACIONES Y LA | Anexo Técnico especifico para cada uno de los servicios.
ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

PARTIDA UNICA

“Servicio de fotocopiado del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas
Centrales”

1. OBIJETO DEL SERVICIO
PARTIDA UNICA

Servicio de fotocopiado del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas
Centrales

El proveedor adjudicado deberd adjuntar en su cotizacion, preferentemente en papel
membretado y firmados por el representante o apoderado legal lo siguiente:

a) Anexo Técnico

b) Anexo Econdmico;

2. PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Los servicios seran prestados dentro de los dias habiles de la vigencia del pedido a partir de
la notificacion de la adjudicacion de lunes a viernes, en las instalaciones de Oficinas

Centrales en Francisco Marquez No. 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad De
México, Codigo Postal 06140.

3. ADMINISTRADORES DEL INSTRUMENTO JURIDICO

DEISY ELENA ORTEGA OMAR CALVO ZUNIGA
CALDERON JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

SINTEG EN MEXICO S A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161. COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAREE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREOQ: atencionclientes@sinteg.com mx, PAGINA WEB: www sinteg.com.mx; R.F.C. SMES002277T7
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SUBDIRECTORA DE RECURSOS SERVICIOS GENERALES
MATERIALES Y SERVICIOS

Se deberd tener por entendido que las funciones del administrador: Es el responsable de
verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Asimismo, se debera tener por entendido que las funciones del supervisor: Es el responsable de
interactuar con el administrador y el proveedor, para dar seguimiento y verificar que el servicio
cumpla con las especificaciones, actividades y entrega puntual del servicio.

4. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

PENA CONVENCIONAL.

Con base en el articulo 53 de la LAASSP y 95 de su Reglamento, el INEA aplicaré al prestador de servicios adjudicado,
una pena convencional del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacién del servicio,
sobre el importe adjudicado, por cada dia de atraso sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), la que no
excederd del 5% del monto de la garantia de cumplimiento del instrumento juridico.

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) penalizacion(es) a través del oficio correspondiente, para el
pago de la mismal(s), el proveedor contara con un plazo que no excedera de cinco dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion, cuyo pago se realizara a través de
cheque de caja o certificado a favor de la Tesoreria de la Federacion o efectivo en la Tesoreria de
las Oficinas Centrales.

DEDUCCIONES.

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos establece deducciones al pago de los
servicios no prestados oportunamente con motivo del incumplimiento parcial o deficiente,
mismas que se indican a continuacion:

; : Descuentode 1%

' En caso de que los servicios de mantenimiento no | - sobre el importe de
- s ; : | Deduccion Co

; inicien en el periodo establecido los servicios no

' realizados

: Descuentode1% |
' En caso de que los servicios de mantenimiento 2 sobre el importe de
Deduccion

sean efectuados en parcialidades | los servicios no
— | realizados |
Descuentode 1% |
| Por la prestacion del servicio de mantenimiento a | sobre el importe del i
. bienes muebles y equipo de oficina de forma | Deduccion | importe servicio de

| deficiente. ; . mantenimientoa
; bienes muebles y

L
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; | equipo de oficina de |
..... | forma deficiente. |

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) deduccion(es) a través del oficio correspondiente, para el
pago de la mismafs), el proveedor contara con un plazo que no excedera de cinco dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién, cuyo pago se realizara a través de
cheque de caja o certificado a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o bien, en efectivo en la
Tesoreria de Oficinas Centrales, quien emitira el recibo correspondiente.

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El proveedor debera presentar una garantia de cumplimiento del instrumento juridico por el
10% de su importe sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

6. TERMINACION ANTICIPADA.

Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la LAASSP y 102 del RLAASSP, se procederd a la
terminacién anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
instrumento juridico con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica, o de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacién de la Cabeza de Sector, Secretaria de
Educacion Publica o el Instituto Nacional Para la Educacion de los Adultos.

Elaboro Vo.Bo.

Omar Calvo Zuhiga Deisy Elena Ortega Calderén
Jefe del Departamento de Servicios Subdirectora de Recursos Materiales y
Generales Servicios

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DEC.V.

—

B

/,,«"Mﬁ.RCﬁ'ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
=" REPRESENTANTE LEGAL
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CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS.

RANGO DE VELOCIDAD COPIA/IMPRSION POR MINUTO 70 a 80.

s Tecnologia Digital, Impresion Laser blanco y negro.

= Velocidad de 70/80 paginas por minuto.

¢ Tamano de papel media carta, carta, oficio.

¢ Deteccion autonatica de papel, cambio automatico de bandeja.

e Tipo de papel: papel comun, transparencias, laser, etiquetas, sobres y papel
con membrete, capacidad de gramaje (papel) de 50 a 200
gramos.,

e Multifuncional habilitado para copiado en papel reciclado.

= Alimentacion de papel: 1 bandeja de 2,000 hojas y dos bandejas de 500 hojas cada

una (Basico).

Menoria: Estandar de 2 GB a 4 GB RAM.

Disco Duro de 260 GB (Basico).

Ampliacion y reduccion Zoom de un 25% hasta un 400.

Alimentador de originales auto duplex de 150 a 300 hojas a un solo paso.

» Compaginador Electrénico con engrapado y acabado de 3,000 a 5,000 hojas.

e Finisher de engrapado para 50 hojas como minimo (stock incluido de grapas).

e Control de usuarios para 100 cuentas (minimo).

e Bypass de 10 hojas.

RANGO DE VELOCIDAD COPIADO/IMPRESION/ESCANEO POR MINUTO 55 a 65.

e Tecnologia Digital, Impresion Laser blanco y negro.

Velocidad de 55 a 65 paginas por minuto.

Tamano de papel media carta, carta, oficio.

Deteccion automatica de papel, cambio automatico de bandeja.

Tipo de papel: papel comun, transparencias, laser, etiquetas, sobres y papel con
membrete, capacidad de gramaje (papel) de 50 a 200 gramos.

o  Multifuncional habilitado para copiado en papel reciclado.

e Alimentacion de papel: 4 bandejas de 500 hojas cada una (Basico).

e Memoria: Estandar de 2 GB a 4 GB RAM.

e Disco Duro de 250 GB (Basico)

e Ampliacion y reduccion Zoom de un 25% hasta un 400.

s Alimentador de originales auto duplex de 100 a 150 hojas a un solo paso.

¢ Compaginador Electronico con engrapado y acabado de 3,000 a 5,000 hojas.
e Finisher de engrapado para 50 hojas como minimo (stock incluido de grapas).
e Control de usuarios para 100 cuentas (minimo).

e Bypass de 100 hojas.

RANGO DE VELOCIDAD COPIA/IMPRESION/ESCANEO POR MINUTO 40 A 50

= Tecnologia Digital, Impresion Laser blanco y negro.
= \Velocidad: de 40 a 50 paginas por minuto (Copia e Impresion).
= Tamano de papel: media carta, carta, oficio.
= Deteccién automatica de papel, cambio automatico de bandeja.
* Tipo de papel: papel comun, transparencias, laser, etiquetas, sobres y papel
con membrete, capacidad de gramaje (papel) de 50 a 120 gramos.
=  Multifuncional habilitado para copiado en papel reciclado.
= Alimentacion de papel: 4 bandejas de 500 hojas cada una (Basico).
= Memoria: Estandar de 2 GB a 4 GB RAM. o

= Disco Duro: de 250 GB (Basico). —
= Ampliacién y reduccion: Zoom de un 25% hasta un 400.
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e e e e
= Alimentador de originales: reversible automatico de 100 a 150 hojas.
= Compaginador Electronico con engrapado y acabado de 1,500 a 3, 000 hojas.
= Finisher de engrapado para 50 hojas (stock incluido de grapas).
o Control de usuarios para 100 cuentas (minimo).
. Bypass de 50 hojas.

RANGO DE VELOCIDAD COPIA/IMPRESION/ESCANEO POR MINUTO 30 a 40.

s Tecnologia Digital, Impresion Laser blanco y negro.

= Velocidad: de 30 a 40 paginas por minuto (Copia e Impresion).

= Tamano de papel: media carta, carta, oficio.

L] Deteccion automatica de papel: cambio automatico de bandeja.

= Tipode papel: papel comun, transparencias, laser, etiquetas, sobres y papel con
membrete, capacidad de gramaje (papel) de 50 120 gramos.

u Multifuncional habilitado para copiado en papel reciclado.

= Alimentacion de papel: 2 bandejas de 500 hojas cada una (Basico).

= Memoria: Estandar de 2 GB a 4 GB RAM

Disco Duro: de 200 GB (Bésico)

Ampliacion y reduccion: Zoom de un 25% hasta un 400.

Alimentador de originales: reversible automatico de 50 a 150 hojas.

Compaginador Electronico con engrapado y acabado de 1,000 a 1,500 hojas.

Finisher de engrapado para 50 hojas (stock incluido de grapas).

Control de usuarios para 100 cuentas (minimo).

LOS EQUIPOS ESTARAN ACUTUALIZADOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES CON UNA
ANTIGUEDAD NO MAYOR A TRES ANOS DE SU LAMZAMIENTO EN EL. MERCADO
MEXICANO.

1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

a) Especificaremos el modelo y la marca de los equipos ofertados, anexando la ficha
técnica del fabricante e indicar que los equipos, son seminuevos, con tecnoldgica v
funcionamiento optimo, con una antigledad no mayor a tres afos, los cuales
deberan cumplir con las caracteristicas solicitadas.

b) Los equipos seran de una misma marca, evitando de esta manera el desabasto de
refacciones y materiales de consumo. Sinteg es distribuidor autorizado, para lo cual
contamos con carta del fabricante de los equipos originales a ofertar, en la cual se
expresara que contamos con el soporte técnico necesario, asi como que existen
actualmente las refacciones necesarias para cubrir cualquier eventualidad en el mal
funcionamiento del equipo, asi mismo que indique que el personal técnico ha sido
capacitado por el fabricante, con el fin de mantener los equipos en éptimas
condiciones,

c) El arrendamiento incluira todos los materiales como son: toner, revelador, grapas,
refacciones, cilindro, lamparas, tambores y todos aquellos que sean necesarios para
el funcionamiento de los equipos, mismos que se surtiran en tiempo y forma a
efecto de que por ningun motivo los equipos dejen de operar por falta de ellos,
excepto papel.

d) El horario para la prestacion de los servicios de mantenimiento correctivo y/o
preventivo, sera de las 9:00 a las 18:00 horas en dias habiles, la fecha de dicho
mantenimiento se programara en conjunto con el Instituto al inicio de la prestacion
del servicio y quedara plasmado en un documento firmado de manera conjunta.
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e) Por ello proporcionaremos un técnico designado Sinteg mismo que se acreditara
con el personal del centro de fotocopiado e invariablemente sera el que acuda una
vez por semana (independiente de los reportes realizados por fallas en los equipos),
a las instalaciones del Instituto a verificar el funcionamiento de los equipos,
realizando el servicio de mantenimiento requerido, a fin de que en todo momento
los equipos se encuentren en condiciones técnicas de operacion y funcionamiento
optimo.

f) Sinteg al momento de la instalacion de los equipos proporcionaremos la
capacitacion al personal que designe este Instituto, dicha capacitacion se llevara a
cabo al inicio de la prestacion del servicio.

g) Sinteg presentara al inicio de la vigencia del servicio, los niumeros telefénicos vy
correo electronico mediante los cuales se reportaran los desperfectos de los
equipos, siendo indispensable el establecimiento de una cuenta de correo para
reporte de los mismos, esta informacion se entregara al Jefe del Departamento de
Servicios Generales, el tiempo de respuesta maximo para atender un reporte de
servicio sera de 4 horas habiles siguientes contadas a partir del momento que se
dio el reporte, en el caso de no ser resuelto el problema en un maximo de 24 horas,
el equipo debera ser sustituido por otro igual, en forma inmediata (maximo 72
horas).

h) Cuando a peticion del Instituto a través del centro de fotocopiado se realice la
solicitud de sustitucion de uno o varios equipos, derivado de presentarse fallas
mecanicas constantes, garantizamos previa evaluacion técnica, a sustituirlos en un
plazo maximo de 5 dias.

i)  Proporcionaremos el apoyo de fotocopiado fuera de las instalaciones del Instituto,
previa notificacion por escrito por parte del Instituto a través del centro de
fotocopiado, cuando asi se requiera para algun documento o trabajo en especial,
tanto en horario habil como en dias y horas no habiles. El precio por copia sera el
mismo que se fije por el servicio de arrendamiento, este servicio se proporcionara
en nuestras instalaciones.

) Presentaremos escrito en el cual manifestaremos que cuenta con respaldo,
capacidad y disponibilidad para la entrega de los equipos de fotocopiado con un
dia de anticipacion al inicio de vigencia del contrato y/o pedido.

k) El Instituto se libera de toda responsabilidad por danos que sufran los equipos por
caso fortuito o fuerza mayor, asi como por el uso normal y deterioro por el uso
continuo del equipo. El aseguramiento de los equipos es por cuenta, cargo y riesgo
del prestador del servicio.

I)  En caso de requerirlo el Instituto podra solicitarnos la reubicacién de equipos, la
cual sera por cuenta, cargo y riesgo nuestro, durante la vigencia del Instrumento
Juridico.

m) Retiraremos de las instalaciones del Instituto, todos los residuos que se generen por
el suministro, sustitucion de partes o refacciones de las maquinas,
comprometiéndose a que el destino de tales residuos sea manejado en su
tratamiento o disposicion final conforme a la Norma NOM-161-SERMARNAT-2011, en

=
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Materia de Proteccion al Medio Ambiente. El retiro de tales residuos deberd
efectuarse el mismo dia en que estos se generen.

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Garantizaremos la continuidad del servicio, para lo cual se proporcionara el
mantenimiento preventivo de manera trimestral hasta el término del Instrumento
Juridico a los equipos de fotocopiado instalados en las areas del Instituto, dicho
mantenimiento se programara en conjunto con el Instituto al inicio de la vigencia
del Instrumento Juridico y quedara plasmado en un documento firmado de manera
conjunta.

Dicho programa debera considerar las acciones preventivas/correctivas, asi como su
periodicidad en que se aplicaran a cada uno de los tipos o modelos de equipos
propuestos, a fin de mantenerlos en optimas condiciones de operacion
(independiente de lo marcado en el inciso e del punto 1).

Nos coordinaremos con el Departamento de Servicios Generales a través del centro
de fotocopiado, con quince dias de anticipacion para la aplicacion del programa.

3. REPORTES.

Para la atencion de los reportes por fallas y solicitudes de consumibles, el supervisor
del Instrumento Juridico a través del centro de fotocopiado sera la Unica facultada
para informar (por medio de llamada telefénica o correo electréonico) de estos
reportes al prestador del servicio, para lo cual la misma debera asignar un numero
de reporte unico por cada evento y para cada equipo, los reportes una vez
concluidos, deberan contar con firma de conformidad del area usuaria, para ser
entregadas en conjunto al término del mes en formato digitalizado al centro de
fotocopiado.

En caso de que el usuario reporte directamente al prestador del servicio; éste no
debera por ningdin motivo recibir el reporte y a su vez le notificara al usuario que
dichos reportes debera solicitarlos a traves del centro de fotocopiado.

NOTA: Notificaremos el correo electrénico carias@inea.gob.mx los
reportes generados por fallas en forma mensual incluyendo la
informacion siguiente:

Numero de reporte de falla.

Diagnostico.

Refacciones sustituidas.

Tipo de mantenimiento preventivo y correctivo.

Y VYYY

4. COSTO UNICO POR COPIADO.

Se presenta la proposicion economica por costo Unico por copia con LV.A.
desglosado.

El costo mensual se obtendra de multiplicar el costo Unico por copia por el niumero
de copias obtenidas durante el mes.

El volumen de copias mensual es variable, por lo que el costo Unico por copia sera
fijo durante la vigencia del Instrumento Juridico.
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5. OPERACION DE LOS EQUIPOS.

Las refacciones, mano de obra y materiales de consumo que se requieran para la
operacion, el mantenimiento y reparacion de los equipos de fotocopiado, seran

proporcionados en cantidad y tiempo por el prestador del servicio sin costo
adicional.

Cabe mencionar que, si el equipo de fotocopiado presenta mas de tres fallas
constantes en el transcurso de un mes, durante la vigencia del Instrumento Juridico
este equipo tendra que ser sustituido por uno nuevo de las mismas caracteristicas o
superior; exceptuando los cambios programados por kits por la acumulacion de
copias y/o uso.

6. MATERIALES DE CONSUMO.

Se proporcionaran todos los materiales de consumo originales que requieran los
equipos de fotocopiado (excluyendo el papel), el prestador del servicio debera dotar
al Instituto de un stock permanente, con la finalidad de que garantice la continuidad
del servicio sin costo en las siguientes proporciones:

La entrega se realizara Unicamente en el Departamento de Servicios Generales a
través del centro de fotocopiado, el siguiente stock a los 5 dias habiles siguientes a la
instalacion de los equipos.

CONSUMIBLE EQUIPOS
CANTIDAD UNIDAD
8
TONER (2 Toner de cada modelo o PIEZAS
Tipo de fotocopiado)

El prestador del servicio cuando sustituya téner, revelador, cilindro, etc. Este los
retirara de las instalaciones del Instituto, para su destruccion o envio a destino final.

Todos los consumibles que no hayan sido utilizados, al finalizar el Instrumento
Juridico seran entregados a el prestador del servicio para los efectos que considere
procedentes.

7. AUMENTO O DISMINUCIONES DE EQUIPOS.

Por necesidades en la operacion, el Instituto podra solicitar un aumento o
disminucion en el numero de equipos, previa autorizacion por escrito del titular del
area requirente (Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios), sin que ello
modifique o aumente el costo unico por copia.

8. PERSONAL TECNICO ASIGNADO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.

El personal técnico designado por la empresa para la realizacion de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo debera portar gafete que lo acredite como
trabajador de la misma, se acreditara con el personal del centro de fotocopiado e
invariablemente sera el mismo que acuda a realizar.
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Los servicios antes descritos; debera contar con los conocimientos y experiencia
necesaria para que la prestacion del servicio se realice dentro del marco de
eficiencia, eficacia y calidad, asegurando con ello el éptimo funcionamiento de los
equipos en todo momento.

9. INSTALACIONES, EQUIPO Y HERRAMIENTA.

Contamos con las instalaciones, equipo, herramienta y refacciones indispensables,
para la realizacién oportuna de los servicios de mantenimiento requeridos, lo cual
manifestamos en la proposicion técnica.

10. CONECTIVIDAD LOGICA A LA RED DEL INSTITUTO.

Cuando asi lo requiera el Instituto, habilitaremos la conectividad fisica y logica de los
equipos propuestos a la red del Instituto para lo cual, el prestador del servicio debera
instalar y poner en operacion en red en conjunto con el personal de sistemas del
Instituto los equipos ofertados, asi como el software que permita la impresion y
escaneo desde los equipos de computo personal, tomando en cuenta que el
Instituto proporcionara los nodos para estos servicios.

M. HERRAMIENTA DE MONITOREO EN RED.

Cuando asi lo requiera el Instituto, contamos con una herramienta que le permita
administrar y monitorear los equipos y servicios ofertados para aquellos equipos que
estén conectados en red. Dicha herramienta permitird monitorear a traves de un
sistema en red, la disponibilidad de los equipos v servicios ofertados.

Dicha herramienta sera instalada en el equipo de computo que se encuentra en el
centro de fotocopiado para notificar a traves del sistema en red, las alarmas de los
eventos existentes en la operacion de los equipos y servicios, los cuales impacten en
el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos, bajo el estandar SNMP
(Simple Network Management Protocol), considerando al menos las siguientes
alarmas:

1. Equipo activoy en red.
2. Estatus de consumibles (papel y toner)
3. Fallas mecanicas.

12. ESCANEO.

Cuando asi lo requiera el Instituto, proporcionaremos el servicio de escaneo y
permitir su envio con la funcionalidad de escaneo (SMB) al escritorio de los equipos
de computo personales (PC’S) ubicados en donde se instalen equipos
multifuncionales, asi como contar con la modalidad de escaneo directo a un
dispositivo movil como una USB.

“NOTA: el servicio de digitalizacion (escaneo), al no generar una impresion fisica no
se considerarda en la facturacion de los servicios”.

13. IMPRESION.
Cuando asi lo requiera el Instituto, proporcionaremos el servicio de impresion se

instalara en los equipos de computo de acuerdo con las necesidades de las areas y el
costo sera igual al servicio de copiado.
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“NOTA: los servicios de impresion y escaneo seran configurados en las dreas previa
solicitud por escrito, de acuerdo a lo outorizado por los responsables de cada
unidad, notificandose al Departamento de Servicios Generales.”

14. CLAVES DE ACCESO.

El servicio de fotocopiado se realizara a través de claves de acceso, para lo cual, se
configuraran los equipos para el servicio de fotocopiado por cada usuario, de
acuerdo a lo autorizado por los responsables de cada unidad.

15. RELACION DE CLIENTES.

Presentaremos una relacion de clientes a quienes les estamos prestando el servicio y
el Instituto se reserva el derecho de realizar las consultas y visitas que considere
pertinentes en fecha y horarios previamente definidos, a fin de corroborar la calidad
y oportunidad del servicio prestado.

16. PROPUESTA ECONOMICA.

Se cotiza la totalidad del servicio requerido, por ningln motivo se cotizan propuestas
parciales.

17. FORMA DE PAGO.

El pago por la prestacion del servicio se efectuara a mes vencido, una vez que los
servicios hayan sido proporcionados; previa validaciéon y autorizacion del
Departamento de Servicios Generales, previa presentacion de la factura
correspondiente que debera reunir los requisitos fiscales establecidos por
la ley, debiendo anexar la verificacion del SAT.

18. VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

A partir del 24 de noviembre al 31 de diciembre de 2021,

19. PENA CONVENIONAL.

En el caso de incumplimiento en el inicio de la prestacion del servicio el Instituto
procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% del monto total de
Instrumento Juridico adjudicado, por cada dia de retraso en la entrega de los
servicios, la que no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del
Instrumento Juridico. Asimismo, el Instituto notificara al prestador de servicio dicha
pena, para que este realice el pago de la penalizacién mediante efectivo o cheque de
caja a favor del Instituto.

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

/,/WARC() ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
“ REPRESENTANTE LEGAL
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SINTEG

Comao da Bohocured o Tecnouomps

Ciudad de México, a 06 de octubre de 2021

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON

SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS
Presente

ANEXO ECONOMICO
“Servicio de fotocopiado del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas
Centrales”
PRECIOS
UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO POR
FOTOCOPIADO,
IMPRESION
SERVICIO | “Servicio de fotocopiado del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos en Oficinas $0.51

Centrales”

Importe con letra : Cincuenta y un centavos M.N. ,mas LV.A.

Notas:

» Se aceptan todas y cada una de las condiciones estipuladas en la Solicitud de
Informacion/Caotizacion y el Anexo Técnico recibido.

» Los precios unitarios son fijos a partir de la presentacion de proposicion técnica y
econdmica, hasta la conclusién de la vigencia.

» Lavigencia de la propuesta es de 60 dias naturales.

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DEC.V.

_—NA ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
== )GISEPRESENTANTE LEGAL
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