Contrato: UAF-RMSG-005/2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES
AEREOS NACIONALES PARA INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS ,
REPRESENTADA POR JOSE MUNOZ GOMEZ , EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, TITULAR DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS , EN ADELANTE "EL INEA" , ASISTIDO EN ESTE ACTO POR DEISY ELENA ORTEGA
CALDERON, SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, QUIEN A SU VEZ FUNGIRA COMO
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, ASI TAMBIEN POR OMAR CALVO ZUNIGA, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES, QUIEN FUNGIRA COMO SUPERVISOR DEL CONTRATO Y, POR LA OTRA, VIAJES PREMIER SA EN LO
SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL ING. JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ ESCAMILLA, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, ; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL INEA" declara que:

1.1. Organismo Descentralizado "EL INEA" de la AdministraciénPublica Federal, de conformidad con personalidad juridica y
patrimonio propio creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 31 de agosto de
1981, el cual se reformé por Decreto publicado en el mismo D.O.F. el 23 de agosto de 2012.

1.2. fundamento en el articulo 22, fraccion XIV del Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y el
numeral 1.6., facultad 14 del Manual General de Organizacion del "INEA" 2020, y ademas acredita se personalidad en términos
de la escritura publica namero 175,436 de fecha 01 de julio de 2021, pasada ante la fe del Notario Publico nimero 42 de la
Ciudad de México, Lic. Salvador Godinez Viera, JOSE MUNOZ GOMEZ , en su cargo de TITULAR DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS , con R.F.C MUGJ8302042T7 , es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, suscribe el
presente instrumento la C. DEISY ELENA ORTEGA CALDERON , en su caracter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS , con R.F.C OECD760727BWO , facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato, encargada del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico.

1.4. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, suscribe el
presente instrumento el C. OMAR CALVO ZUNIGA , en su cargo de JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES ,
R.F.C CAZO710724QR1 , facultado para supervisar que se proporcionen los servicios conforme los términos y condiciones
establecidos en el Contrato y su Anexo 1.

1.5. La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, “LAASSP”, y los (ARTICULOS) de su Reglamento.
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1.6. "EL INEA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante UAF/SRMS/DSG/49/23, con folio de autorizacion 00496,
, de fecha 21 de marzo de 2023, emitido por la Subdireccion de Presupuestos y Recursos Financieros..

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° INE810901CP4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de
méxico, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL 36 legalmente constituida mediante Escritura 81,443 de fecha veinte de agosto de mil novecientos
sesenta y ocho, otorgada ante la fe del Mario Monroy Estrada, Titular de la Notaria Publica nimero treinta y uno del Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, misma que ha sufrido modificaciones.denominada VIAJES PREMIER SA , agente comisionista
en la venta de pasajes en las lineas maritimas, aéreas y terrestres, para la republica mexicana y el extranjero; entre otros.

2.2. El C. Jorge Cuitlahuac Hernandez Escamilla, en su caracter de Administrador Unico, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Publica nimero 43,744 de fecha 15 de
junio del dos mil diez, otorgada ante la fe del Licenciado Miguel Sober6n Mainero, Titular de la Notaria Publica nimero 181 del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha, instrumento
que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VPR680820KU9

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en ARKANSAS 11 PISO 5 Y 6, COLONIA NAPOLES,
BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03810

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
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"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL INEA" la prestacion del servicio de SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES PARA INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS , en los términos y condiciones establecidos en este contrato y y su "Anexo Unico, conformado por Anexo Téchico y
propuesta econémica" que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

"EL INEA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de
$280,000.00 (DOSCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) incluye impuesto al valor agregado y un monto maximo de
$700,000.00 (SETECIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) incluye el impuesto al valor agregado

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):
El Anexo Unico, conformado por Anexo Técnico y propuesta econémica.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de, SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES PARA INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia
del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato "EL INEA" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

"EL INEA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra
temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO UNICO" conformado
por Anexo Técnico y propuesta econémica" que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a "EL INEA" , con la aprobacién (firma) del
Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida
por "EL INEA" , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informaciéon y documentacién que "EL INEA" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a
las disposiciones legales e internas de "EL INEA"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

La fuente oficial para la conversién de la moneda extranjera sera el Banco de México y la fecha a considerar sera a la fecha de
compra..

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por "EL INEA" en el Anexo
Técnico donde se encuentran dichos plazos, condiciones y entregables, los cuales forman parte del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico donde se encuentran los domicilios y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de 3 dias para la, sustituciéon o correccion, contados a partir
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del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL INEA"
SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 13/04/2023 al 30/06/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que la "EL INEA" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

"EL INEA" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de
la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL INEA" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de "EL INEA"
gue lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicién legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

"EL INEA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual
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podra ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcidon correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal ,
mediante fianza expedida por compariia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a "EL INEA" , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, "EL INEA" podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que "EL INEA" reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL INEA" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo pérrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a "EL INEA" a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor pablico facultado por "EL INEA" procedera inmediatamente a extender
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de
anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y y "Anexo
Unico, conformado por Anexo Técnico y propuesta econémica” .

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "EL INEA" o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

6 de 14



Contrato: UAF-RMSG-005/2023

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”. DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

"EL INEA" designa como Administradora del presente contrato a DEISY ELENA ORTEGA CALDERON , con RFC
OECD760727BWO , en su caracter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS quien dara seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de la administradora del presente contrato, la cual consistira en la verificacion
del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

"EL INEA" a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en
este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y
sin costo adicional para "EL INEA" , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

"EL INEA" a través de la administradora del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
gue procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"EL INEA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 1.0% % sobre el monto
de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica
que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago.

7 de 14



Contrato: UAF-RMSG-005/2023

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En
caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara la administradora del contrato de "EL INEA" , por escrito o
via correo electrénico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo "Anexo Unico, conformado por Anexo Técnico y propuesta
economica" ,parte integral del presente contrato parte integral del presente contrato, "EL INEA" por conducto de la administradora del
contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% , por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacion del servicio
sobre el importe total sin I.V.A y sin rebasar en monto de la garantia de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

La Administradora del contrato notificar4 a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico el calculo de la pena convencional,
dentro de los 5 dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligaciéon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS. (NO APLICA)

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" contrate una péliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el (establecer el documento o anexo donde se encuentran los
domicilios,o en su defecto redactarlos) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos "EL INEA"

"EL INEA" s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL INEA"

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”,
se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INEA” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislaciéon
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la "EL INEA" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la "EL INEA" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

"EL INEA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL INEA" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para "EL INEA" , ello con independencia de
lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando "EL INEA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificar4 a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta)
dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagard a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

= VIGESIMA CUARTA. RESCISION
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"EL INEA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento,
cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL INEA"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL INEA" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL INEA"

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “EL INEA”;

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, "EL INEA" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que
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a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL INEA" , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
INEA" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL INEA" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de "EL INEA" de que continGa vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INEA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INEA" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian més inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "EL INEA" establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento
qgue hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, "EL INEA" quedard expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL INEA"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "EL INEA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por "EL INEA" , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL INEA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o
penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, "EL INEA" reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a "EL INEA" , "EL PROVEEDOR"
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
2.2,

Por lo anterior expuesto, "EL INEA" y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C

. - . TITULAR DE UNIDAD DE
JOSE MUNOZ GOMEZ . MUGJ8302042T7
ADMINISTRACION Y FINANZAS

" SUBDIRECTORA DE RECURSOS
DEISY ELENA ORTEGA CALDERON OECD760727BWO
MATERIALES Y SERVICIOS

- JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
OMAR CALVO ZUNIGA CAZO710724QR1
GENERALES

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
VIAJES PREMIER SA VPR680820KU9
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Cadena original:

f 26f 6e538f c7cb57ccel6dab787136b04a8d69061e881af d7eb3675f 0f 9437cal1897d2ef 9f 1de6a952b63696ecf 14cha384d8e2a611d25ed24b0b17b

Firmante: OMAR CALVO ZUNIGA Numero de Serie: 00001000000515577688
RFC: CAZO710724QR1 Fecha de Firma: 31/03/2023 12:57
Certificado:

M | GHDCCBASgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTULNz ¢ 20DgwDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M EWMTEy MTUxM NaFwOy Nj EWMIEy MUy MDNaM GANRow
GAYDVQQDFBFPTUFSI ENBTFZPI FpVOU HQTEaMBg GA1UEKRQRTO1BU BDQUxWI'y BaVAFIROEXG AYBgNVBA0UEUINQVI g QQFMVKk8gW XRSUd BMQs wCQYDVQQGEWI NVDEg VB4 GCSqGSI b3DQEJARYRZWLY Y2F6b0BN
bWFpbCSj b20xFj AUBJNVBCOTDUNBVK83MIA3M RRUj Ex Gz AZBgNVBAUTEK NBVK83MIAOM RI REZMAEOWNT CCASI wDQYJKoZI hv c NAQEBBQADg g EPADCCAQOCyg EBAKOI I r GZeoPWACTLFhaaur 2f Cc2j kOF3b41Q
uAevJPNJj § 1vi 53S+hC0TaAKZdr oGR0M a9/ JWAQyl EmJ 2y zESBoz VhgYf nFn8RILVwy HnO2hHdf 82466ehSy3cj uf dy MAKU/ 3Q1 uFhHGS+QO n+j BM nf dPgBvCSN920i codXo/ pZGhn7r EEeAY3l | MDz8vJITh
n7J5t vehZLgKFeWZd1yZpNh1ni | Ol i bKFr qSVMib/ t H12l eBS91Ff q7FPobFHIKOCt vPUUULMHz uTXe+02ybr / E2/ YKccpFnJvi Ssy4cYr ej h8sGzg5Qt j N+nmHWUt s87¢cZNWsy OCL5r s EYB8ZuUCAWEAAaNPMVEOW
DAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QyEBBAQDAG W VBOGAT Ud.J QQUWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAgEAKFA6Ry| Dhg8KVB49zxf 81 / Br x| Mynf QN
f D3YBI | bp6M y+Bi 5YpQegM UMNBwXaLhEH2J Pl t 94asVJxr Ur FBOt AqSFyJT91OxXFnr nPQlef of 9pbQl/ umD OnAW-g7RvBPLWS] j f PAHt +1agNhWL.3FRvi S+kVBXwPpESgx ZaguEDmCk D2nD)j t QX6t vPy8yyM
gYLJ4T3vDYst N3nl Su+Q@B07HWBdo+29aXy Rnulj WFRYhdUr zSCCy Hf Vo1Q 8S1xgAdZOpi / 9Ch00HXg/ / YnkYZV86CI8/ n0yf z YLIEgIAABF OOr 1j 40aAgkqz2BsR06i Qvasskt RmYAWM +Cga8nb ThPKZwoh/
LEEbnix| 3MHcXJ+VIY7Uj Ut WPy PddCr OKZJ R7P2+Ulws Wox MUFDU6C0c/ y X8Gknbag3LV4AqBIPKznEFgD PYKq/ Me2bwbChZd3NFGW hQ6900y Aob7Yi WIPj bAFDOdk4Qz50r z TWRIR6e8CH7qnf VOZI3ERs6f 8
3RwbLeLh18/ BZKOeBswp4pKt SoLQIUKo3ZDI St 2XBEt 6NONgEESHHa1BTs xi 9Ky k O7 QuDKH2xw1x 2¢c SBW boK7Ezx DxKMkx 0l E3Uus SI Whlqwgi 0A5L8skzr +6ZNh9TvwzL2wgVj | 9YdVK7JIsPTj VSf s7q760sz
hxuvawsh/ gl =

Firma:

SpKoMUK67pDDaV@B+QcKxnVELDLXF t | ZkH2VPEX7xr | gl y8j qvl QWIDr 74f r QHOHY0SQKngUj qc+EWL0or XneG2r XnTJWJQr sl j CTnCc6Fedy 11PYdMAAG 8VANNT +odi +O8s| FNOwgi P1i LRaxz/ | thTYl AJM/
dzmi Qk1xFgzy+wN81YY75T3M2Q+Dxr TGOFFMB7/ nAAdRbSbWUT36LFqDzvv4P3QX/ +Jqoj C6boNOM_b+4NEPS| Ougl t WIHAUUJ 6+v+NGI3nt | n74VXYSyUD7zsuXXuxMy/ M Pyn89cgQM +Xyel hbi AaggnQyPAx
dj Gmi OEr ALHNAQagt 7Th1Eg==

Firmante: DEISY ELENA ORTEGA CALDERON Numero de Serie: 00001000000518569083
RFC: OECD760727BWO Fecha de Firma: 31/03/2023 13:10
Certificado:

M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAIMIg1N kwODMAMDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Az MTkx M MBNTNaFwOy Nz Az MIkxM Quivz NaM HaVBQw
| g YDVQQDEXt ERU TWBBFTEVOQSBPU RFROEgGQOFNVREVST04xJDAI BgNVBCk TGORFSVNZI EVVRUSBI E9 SVEVHQSBDQUX ERVJ PTj EKMCI GATUEChMbREVJI U1k gRUXFTk Eg T1J URUABI ENBTERFUK 9 OMQs wCQYDVQQG
Ewd NVDEk MCI GCSqGSI b3DQEJ ARYVe XNpZWQy MDAy QGhvdGLhaWwwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl PRUNENZ YwiNz | 3Q ¢ WiVRs wGQYDVQQFEX J PRUNENZ YWNz | 3TURGUK X TMDEWggEi MAOGCSqGSI b3 DQEBAQUAA4| BDWAW
ggEKAol BAQCZW 5TFj r CMAa10/ G 6cGyzB4GBkQ4j 0ABYZPt f e2t UkFz9ayekr Qu01vVuRLcf WLhEj qOLNdsakl pAZkmXgG54c AAGP5ddBvxniY+qj 4Y6pVYAE2+0YRRMeoDx Pat 5bql ZY+wNt+cgj i zYZf kTowSTX
REHBCYgr hVPj h7xkg2BMIOn6i +/ UpL9M/RVUz ¢ +cnDOnFPpW WACNz G GcM Y30Gzde D2Nz 7VDk f R2SG0Fax0F278vD5w0x01J Cf XvPBUM ZhVRi THW m) Bzr z DBHUGFt LNc3a3wbWoi xg7unl C3x00A3I RFr pJ
HwacoGwr i 8YBAG ZTXNSMZz 7 YLQpt dAbAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMVBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAM FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
ACQELBQADgg! BAEVKxI Pzl uOOTwW3r N8z HIr ED20Me4Qcv00JsT/ chUP2n/ +cQy2vadCBU+H ht +HBs| O Ck80s G/ RTZZWei 70W f LhOgOy XJ1 ki +h60VWUdSBpnXNf E7bQ+MBJDK3hcdeaj LIJUudr cOnTRppvi akBd
kw7 L+xPcBRkUYr BKhEDJu45zBnj EzI Xi uT3nOLRSd6]j XI dOQLdVWW1vpbj / CQ1PQroywWEVLo7Kel YHX106z 7BpF+QHuc5VFIL7z0oYLi DEb7v6h! Of ewTaHc2xq51 9ZnoBavh5bQy2Ex+Whri KFI oDnf nj OLSGFc2
j mohSz3cyd2l CO9bOFvezc7ZA0AGeBWO77IXBB1E] r 1bbyBd2gsbbc QCEpcvFnnvv3GUj 2cHvWOHI bvEVYgpTYt Mac50l 5vr xyywvi j DGu+/ OG520! Dd4cwwaDVWB5D8XBDr 5av Chi 209E1SM (Bj i 1KgL7i fr 62yl

hPNZVW BKDQ' wr EBWKBI 2TCOf OLBVr 4+qDVt | pNzVk9HAF2s9CITFi sLQGBGGkCX7M QdyRuSp+xBl 9Rz/ hF5+kPi 1e+X4t DLWWMHHXZpQul ¢S/ JINDb3y QECzv+u2zHbbk61i wiG +CGZQ Lwg6r hDt 8+i | nbz2ao
33e8sgTFt 56A] ASOq23Xzy1lj zqSJ4GioMBkwBkzbXEznZx TaRnFt cOf T

Firma:

Vtj gl b7170yEvyu/ 7WLenWLSI Ewi 7dI cbgeql f +WAeJIx5W01189SnExhwXl 0ZewnbXf / PzZ9RcyuCQIW R1I L7t 9PbAl nkONgr PKQoy +hDS/ wo033cr MJ| 4j TUynJLt BB4zc08k ACmPz sKpnkOkHr 09bx57f NDEZ
WNA/ oWae7AWr J/ zoPr wf sD75+MRS/ uA9dkZ8FgAt Wi APUN27591 gn+dTTwt / | 02GUbPk9IWEICshDr waPYZ/ KI dRE1IRV09I GCOns s GG7euzZwl/ hZ8Hxu9El DX44bl xDr 050Jmei ZQaALWNUadr p1RgQFnFTSq
86W7YXsgozl y3ttt QE/ XnQ==

Firmante: JOSE MUNOZ GOMEZ Nimero de Serie: 00001000000511972753
RFC: MUGJ8302042T7 Fecha de Firma: 31/03/2023 13:21
Certificado:

M | GGz CCBACgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTESNz | 3NTMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M Az MTgwiVDQONDhaFwOy Nj AzMIgwvDQLM haM G3VRkw
FWYDVQQDFBBKT1NFI E1VOWal EdPTUVaNRkwFwYDVQQpFBBKTINFI E1VOU9al EdPTUVaMRkwFWYDVQQKFBBKT1NFI E1VOWdal EdPTUVaM®swCQYDVQQGEWI NVWDEI MCAGCSqGS| b3DQEJARYTandt dWivMUBob3Rt
YW sLmi\vb TEWVBQGALUEL RMNTVWHSj gz MDI wNDJ UNz EbMBk GA1UEBRMSTVVHS] gz VDI WNEhERI hNUzALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCCAQBAM | BCgKCAQEA] HXUBNZOFh/ v/ FBI N91TntBpcHz 1R3hLZ4qd
bWKr gQ2BYAT7f U1 1wDITSOSMu/ 0ZnPCQVBAL CvKI 7GHE s XnNy 1dAx CaJxRaOkml8nDTpPx Bz 9yj 5f AQEEaB3| DBGK5SECr Fwj mUgzi bWCS06 ShnSuz PKUb4Sqi uCKLY T7HUNZgx 6eQedcPnWf 3sJWAVPTr AGhS5f ¢
Uu0eWyLZg9pgBdMyh/ 9Ly 6B/ Pc6l N6V +0DYW j VOPTI W44t gZHF6r VWBXNOVC8BAak 7eBFF06qi wwSy Or BAuys+FF8Si F5f NOui DLy d8+0r 8+/ 2uul vpl khMeM 5pt | yPl 15LYnBEUAJ6f Wi DAQABoOSWT TAM
BgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAO GCSQGSI b3DQEBOMUAA4I CAQUPY HAZRh4aY+gEIL CANARURj DAE4ACST | yJ
nh7t 5Ri 0q54yvV79v8vgz Snnj AnaQxz/ 95AuqJu0l Uyi 3cL8i Ho6q9aWe/ kgDk6+ki aebzB0O33Ff 2TzFT3nmNmWOQ7px7d/ ZCnbJIPpDkXCl 6zst 21nLDRIKOGXHpNSBDF r Sj aznSYl TGWAGXCBPI pX6FEpr HLr SN2
bbyZt XnWjLOVef | WyDOMMS AG e UWRVEVDE wgt 3bB/ 4u4RHI EDRcNAXDXnLYNFr CVI SOQC AVH MyFy Pzv T7r RTo2/ BKMZXVapOEGHU 9Zk JbE34GAHONKPBEhKwYvs PRwx| nRnv+zdd O MjoEACK8YXc30BdADIGL
t +CvQz 7spgHGPn+uT20dVhwwr CVK2UgWKKGRbs qr dnj QFUt 7LogbnhbbEJdnmxupH36Mzj 0l nXqi 8+XLJut ni Kzu+XTOCSvot VKhPi TnM TWvan! oqccvi CQEt dEAengBnYZypCY78KzZ5ApXJI8NFASEI O ne7g2p
1D L6c0Y7/ r mkxQnd 79MVi MQP/ sBhS8HO6TXxUD5zdbci 81 uvh56XkxoxcbaRwGVBSapl 1KInQ7yhkgW 8+l 08ZvI R7awluHsLBO a+y28HbVI 4i ZhZ+Uc QABZoDOLH57vz 031 Ai GgueCbbgt +NBnXpG3nUuQuq/
TZHaN5ZJj Q==

Firma:



Contrato: UAF-RMSG-005/2023

V6ht SCyBr r | MUAKN7RLNt aF43LagXwPzeG CFL1ENT 9+ cNATQy/ 8Y1 t X/ UBkni+r / wdUl | WTPAVbRWZI j gj TMTRPbuYVHeEVi BncXp7WWbRoo61eUvwPf hul dMbnDAYXu00z6j Yi ZI PWDXi bCngr r S50 TYABCK 7
8WHckL/ 6KURf Ul 9Ja5AWN 2hy4+sqQF2NVW$zBz 0l 7N7ChAi 4dgeJabUeov5H®Bs| Cnp3j Exk4d1HKu0z EKh7b60GKk8wr / LZ+NSHF2WYV5FRSI r 0CHCnPC4y zg64aOROOYEC/ a2461 sZYB7opLcHt / KAr QzDWrhb
Fgg3r Quj cEvxM-RKxf 99t A==

Firmante: VIAJES PREMIER SA Numero de Serie: 00001000000507643623
RFC: VPR680820KU9 Fecha de Firma: 31/03/2023 13:24
Certificado:

M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDc 2NDIVRM MADQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUS URTAe FuOy MTA2VDIVK OTQy Mz VaFwOy NTA2VDIVK OTQz MTVaM HaVRow
GAYDVQQDEX FWSUFKRVMg UFJ FTUl FUIi BTQTEaMBg GALUEKRVRVK| BSkVTI FBSRULJRVI gUOEXG AYBgNVBA0 TEVZJI QUpFUy BQUK VNSUVSI FNBMQs wCQYDVQQGEWI NVDEWMCA GCSqGSI b3DQEJARYhYXN 29y ZXN

c3RyYXR Z2FzQHByb2RpZ3kubnVOLmL4MSUWM wYDVQQX ExxWUFI 20DA4M BLVTkgLy Bl RURTNTMK MIEONL g5 VRAWHAYDVQQFEX UgLy BI RURTNTM MTEO SEhHUK x SMDYwggEi MAOGCSqGS| b3DQEBAQUAA4 BDWAW
ggEKACI BAQONQS6VSMVBY VBKQKGY +ULy z| Rwj 7i KY81Az4gk2SnhdNgqwZr r +GOPn4SANT1qwl/ Gy 9wbDu2f NedeNENQLRc UKt 1j k8Sqf 5MY5+Li / RAi hZ1zEor NvmULXCXukx8K7bT20AR+qnG k2+f gHNgf HeK
x000hhRZj g9++| DUVEG3WHf 5wz W KMENDFPei r 9GphHgdr bnSxMFOgt AApDz e25MoMZw+J B4p+dqHOgGabTQdwt vr | gTP/ +zF7yYauj UZT8/ f i EvQHLCHaFdezj k5i vel VB54aEGALqILAM+-G2TY380St aK0/ /

aF/ 9f v/ awxJ8e+G kScj Bl | LAFdFWP67AgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
ACQELBQADgg! BAI Qs AbYFi j XYDy CXQSvwGaCOc XT07U8I DReB9dD1v4ZL5i | 90Kpt AYILIE3k/ qzb2UFHS5FAWS4| 2bZXI GUDKI CM+81 uCe7daUQmMWg Ve YLaEgMB9JvRFb99Nn/ GgRpMKNWAAexxi VBN f Tsl CByj

8/ Cpy+SSej | doSgnBBcj 47dTEUAd2YrPdOpx] / Nr 9h8sOy3zyzk Tyt dl 9p1h1SkEaDChHECpRgl obPRRI QYgae10CSHOMDKW Twj 06201 skMzrml TI7uj Haf +O gsu3Bj / ongnl hl PK7qpORd6bat L7kBoVzLzwé
0GgCoJgcZ59FW TaQn3WRl 801 / ACDi Kv7hY12puk9vv5zCmraHyvJQ y7sORGhCdXhLkzPl 71 j X+z15f C6WBYx Q6 Cc OmbXxv30e YGPE62p50UL/ VKCn9YY6By 4+t YZ60r hq0oQIwOsM QoT+wlvl 5j ULc Ph9PPHxf

1D7e/ or zZ9YW UHs 93! | EFFBi PY/ 2XJj OpTl H2/ NTRr oCr QNMk70hZwvv S6EWIQOI 9+1 / t NYyduTl XeehLgs7s+5zbk Dk TQR2LKLbYXBY2MY2Gc UL FEf uDPYamlp9r nk4r nAJc GWWPhHg23xcT6hf qt / 2UbsAsR1
cKn7wpJ OWO JVWWON3XKELBRON M)/ Br x1Asnj / RSOghcp2Vx Yl NVnGUYB

Firma:

| PqnZnPKNH/ y1 ar vU33EbSAf vB3UOSAEZ I cWOd2/ CvNTooGye+CAEMMA9T2EDCPXRy C502Xs HVs ShdDbDQBMzy SUL YNef 54BxgQ¥ 9i r 4r ZhPzwX2Joj Fyk CHup+pQFi EUFKCUOVKQ+El GhCng+egl p2AA5Si Xxx
Lr Az4CB3i gk6nQ ayXi TChOOv7Wszys/ Upr 2syz0XGuvngY4PWAAy pOEAI nW-pOKvI 3F3Msyb51cr hgT9bhKUBkr 2UCIc8YJ+/ 1ECGN+ 40HEkZzon+Qsf wknmDF2c CXUqr JN6WLf Sgqbxa7v CEGbr b36mhMQxz/ miXt
X64ZdeH2J06dxaVj KNI f HQ==
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ANEXO TECNICO

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETO DEL SERVICIO

CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES PARA EL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

NOMBRE DEL TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE Y

RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y
SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL

INSTRUMENTO JURIDICO

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON SUBDIRECTORA DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
(ADMINISTRADORA)

OMAR CALVO ZUNIGA JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS GENERALES

(SUPERVISOR
% PENALIZACION 1% POR CADA DIA % DE DEDUCCION 1% DEL VALOR DEL
NATURAL DE ATRASO BOLETO SOLICITADO
EN EL INICIO DE LA Y/O RESERVACION, Si
PRESTACION DEL ESTOS NO SE EMITEN
SERVICIO SOBRE EL DENTRO DE LOS 30
IMPORTE TOTAL SIN MINUTOS SIGUIENTES
IVA'Y SIN REBASAR EL A SU CONFIRMACION
MONTO DE LA
GARANTIA. 1
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE

INCUMPLIMIENTO DE

|—_—] LA GARANTIA 5%

OTRAS GARANTIAS QUE SE
DEBERAN DE
CONSIDERAR, INDICAR EL
O LOS TIPOS DE GARANTIA
O DE RESPONSABILIDAD
CIVIL SENALANDO
VIGENCIA

GARANTIA DE PARTIDA 37101
CUMPLIMIENTO POR EL. | PRESUPUESTAL
10% DEL VALOR DEL
INSTRUMENTO
JURIDICO

PERIODO DE GARANTIA

DEL BIEN O SERVICIO JDUE;M . O‘NSTRUMENTO REPOSICION DEL
BIEN O SERVICIO
2= |

PLAZO PARA LA | 3DIAS
DURANTE LA VIGENCIA NOTIFICACION Y

60. Co 153
www.gob.mx/inea
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EDUCACION

INSTITUTO

HACIONAL PARA
O © LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

REQUIERE
REQUIERE PRUEBAS NO MUESTRA NO
METODO PARA EJECUTAR
LA PRUEBA Y RESULTADO | NO APLICA
MiNIMO
PRESENTACION Y NO APLICA
CONDICIONES DE LA
MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAJE DE ANTICIPO
ORIGEN DE LOS BIENES NACIONAL

NORMAS QUE APLICAN

LAS QUE RESULTEN APLICABLES PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO

METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
(sélo aplica en Licitacién o | PORCENTAJES N/A N/A
Invitacion) N/A
MODALIDAD DE ABIERTO X CERRADO
CONTRATO
ES UNA CONTRATACION | SI
PLURIANUAL

NO X

VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O
CONTRATO.

DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO Y

HASTA EL 30 DE JUNIO

DE 2023

VIGENCIA DEL SERVICIO

A PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y HASTA EL 30 DE

JUNIO DE 2023.

LUGAR Y CONDICIONES DE
LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

OFICINAS CENTRALES,

CONDESA, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO

POSTAL 06140

EN EL DOMICILIO MARQUEZ NO. 160, COLONIA

/i

&2

==
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LA EDUCACION
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MECANISMOS DE | CON LA EMISION DEL BOLETO ELECTRONICO EXPEDIDO POR LA
COMPROBACION, EMPRESA: ASi COMO EL CORREO DE CONFIRMACION DE COMPRA.
SUPERVISION Y

VERIFICACION DE LO

ESTABLECIDO EN

PEDIDOS Y/O CONTRATOS

ENTREGABLES BOLETOS ELECTRONICOS Y LISTA MENSUAL DETALLADA DE LOS MISMOS,
EMITIDOS DURANTE DICHO PERIODO.

FORMA Y PLAZO DE PAGO | EL PAGO SERA CUBIERTO POR EL INEA AL “PROVEEDOR" DENTRO DE LOS
20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTRECA DE LA FACTURA Y
PREVIA LIBERACION DE PAGO CONFORME AL OFICIO QUE EMITA EL
ADMINISTRADOR DEL SERVICIO Y DICHA FACTURA CUMPLA CON LOS
REQUISITOS FISCALES VIGENTES Y CONTENGAN EL VISTO BUENO DEL
ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO, Y SE REALIZARA A MES
VENCIDO.

LOS SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE VERIFICAR EL
NOMBRE Y CARGO DEL | CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS OBIJETO DEL INSTRUMENTO

ADMINISTRADOR Y DEL | jyRiDICO, SERAN LOS QUE SE SENALAN A CONTINUACION:
SUPERVISOR DEL

INSTRUMENTO JURIDICO

~ _UNIDAD | ADMINISTRADORA SUPERVISOR
OFICINAS DEISY ELENA
CENTRALES, ORTEGA

OMAR CALVO ZUNIGA

CALDERON
JEFE DEL
SUBS‘EFE:%CQTSO? DE DEPARTAMENTO DE
MATERIALESY SERVICIOS GENERALES
SERVICIOS

LA ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO
SERA COMO SE DETALLA A CONTINUACION.

SE DEBERA TENER POR ENTENDIDO QUE LAS FUNCIONES DE LA
ADMINISTRADORA ES LA RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE EL
SERVICIO CUENTE CON LAS ESPECIFICACIONES Y ACTIVIDADES
SOLICITADAS.

ASIMISMO, SE DEBERA TENER POR ENTENDIDO QUE LAS
FUNCIONES DEL SUPERVISOR: ES EL RESPONSABLE DE
INTERACTUAR CON EL ADMINISTRADORA Y EL PROVEEDOR, PARA
DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO CUMPLA CON
LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES Y ENTREGA PUNTUAL DEL
SERVICIO.

Francisce Margquez 160, Col. Coikiesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, COMX, 2023

Tel: (55) 52412700 www.go x/inea Pagina3de8 - i
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EDUCAC Ié N .i. wsturo Unidad de Administracién y Finanzas

FORMA Y TERMINOS EN | SE VERIFICARA QUE EL SERVICIO SE EFECTUE DE ACUERDO A LO
QUE SE REALIZARA LA | SENALADO EN EL ANEXO TECNICO DEL INSTRUMENTO JURIDICO.
VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS
BIENES O SERVICIOS

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA

PASAJES AEREOS NACIONALES

. EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON UNA LINEA TELEFONICA DIRECTA DISPONIBLE EN
TODO MOMENTO (24 HORAS DE LUNES A DOMINGO) PARA QUE EL PERSONAL AUTORIZADO DEL
INSTITUTO PUEDA HACER LAS RESERVACIONES, CONSULTAS Y SOLICITUDES SEGUN EL SERVICIO QUE
REQUIERA.

. SE CONSIDERARA HORARIO DE ATENCION DE OFICINA DE LUNES A VIERNES DE LAS 09:00 A 1830
HORAS, ESTO ES QUE EL PERSONAL DE LA AGENCIA DEBERA ATENDER DENTRO DEL HORARIO
MENCIONADO, PARA LO CUAL EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON AL MENOS 5 LINEAS
TELEFONICAS Y/O CONMUTADORES QUE INCLUYAN LADA SIN COSTO 01-800. LA ATENCION DEBERA SER
NACIONAL E INTERNACIONAL. EN CASO DE NO HACERLO SE APLICARA LA DEDUCTIVA
CORRESPONDIENTE.

- PARA LOS CASOS EXTRAORDINARIOS FUERA DE LOS DIAS Y DEL HORARIO ANTES MENCIONADO; EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR EL NOMBRE DE LA PERSONA A CONTACTAR Y LA
FORMA DE LOCALIZACION (CELULAR, CORREO ELECTRONICO) CON LA FINALIDAD DE DAR ATENCION
INMEDIATA. EN CASO DE NO HACERLO SE APLICARA LA DEDUCTIVA CORRESPONDIENTE.

. EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A ENTREGAR, DENTRO DE LOS PRIMEROS 3 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA NOTIFICACION DE LA ADIJUDICACION, AL AREA ADMINISTRADORA DEL
INSTRUMENTO JURIDICO DEL INSTITUTO, LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS TITULARES QUE ATENDERAN
A CADA UNA DE ELLAS. ASIMISMO, DEBERA PROPORCIONAR LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS
COMODINES, ESTO ES QUE, SI LLEGARA A FALTAR EL EJECUTIVO TITULAR, ESTE DEBERA SER RELEVADO
POR UN EJECUTIVO COMODIN CON LA INTENCION DE NO DETENER LA PRESTACION DEL SERVICIO. LOS
DATOS DEBEN SER NOMBRE, NUMERO DE TELEFONO FIJO Y CELULAR, ASI COMO CORREO
ELECTRONICO.

. EL PROVEEDOR EN CASO DE SER NECESARIO, DEBERA CONTAR CON SERVICIO DE MENSAJERIA
CONSIDERANDO QUE DEBE ENTREGAR BOLETOS DE PASAJES AEREOS, FACTURAS, COMPROBANTES,
DOCUMENTACION, ETC.,

- LA ENTREGA DE LAS FACTURAS DE CUALQUIER SERVICIO SERA DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES
POSTERIORES A LA CONFIRMACION DE COMPRA Y SE DEBERAN ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO AL
AREA REQUIRENTE.

- LAS SOLICITUDES DE COTIZAQI’O'& DE BOLETOS AEREOS DEBERAN SER ATENDIDAS POR EL p—
\ﬂ\i
=z 160, Col. Con CRA6140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX
www.gob. mxf:nea Pagina 4de 8 2023
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PROVEEDOR EN UN PLAZO MAXIMO DE 2 HORAS MEDIANTE CORREO ELECTRONICO.

CONCEPTO 1. PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES.
1. OPERACION

EL PROVEEDOR ADJUDICADO PRESTARA EL SERVICIO DE RESERVACION DE BOLETOS DE AVION A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL, DEBERA CONTAR CON ALGUN SISTEMA DE RESERVACIONES SIENDO
SABRE, GALILEO, AMADEUS O WORLDSPAN LOS MAS RECOMENDABLES; LAS RESERVACIONES DEBERAN
EFECTUARSE AL INSTANTE O EN CASOS DE FUERZA MAYOR, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS SIGUIENTES
120 MINUTOS. EN EL CASO DE RESERVACIONES PARA GRUPOS, SE INFORMARA DE LA CONFIRMACION
CUANDO LA LINEA AEREA LO TENGA CONFIRMADO DE ACUERDO A SUS POLITICAS PARA ESTOS CASOS.
(SOLO EN CASO DE REQUERIRSE)

PARA ESTE RUBRO EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

DEBERA PROPORCIONAR LAS TARIFAS AEREAS MAS BARATAS "REEMBOLSABLE" Y “"NO
REEMBOLSABLE" DISPONIBLES AL MOMENTO DE LA RESERVACION, SE PODRAN PAGAR TARIFAS EN
CLASE DIFERENTE A LA TURISTA, UNICAMENTE CUANDO HAYA SIDO AUTORIZADA POR EL TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE.

- LA CONFIRMACION DE RESERVACIONES, ITINERARIOS, ASIGNACION DE ASIENTOS, TARIFA APLICADA Y
SUS RESTRICCIONES, SERA INFORMADA AL USUARIO VIA CORREO ELECTRONICO CON TODA LA
INFORMACION ANTES MANIFESTADA.

- EN CASO DE SER NECESARIO DEBERA ENVIAR DE INMEDIATO OPCIONES DE ITINERARIOS Y RUTAS, VIA
CORREO ELECTRONICO.

LA CONFIRMACION DE LA COMPRA Y ENVIO DEL BOLETO ELECTRONICO NACIONAL SE REALIZARA EN 60
MINUTOS COMO MAXIMO,

. PARA EL SUPUESTO DE QUE DEL INSTITUTO DETECTE ALGUNA TARIFA EN EL MERCADO QUE
REPRESENTE MEJORES CONDICIONES DE COMPRA A LAS OFERTADAS POR LA AGENCIA DE VIAJES
ADJUDICADA, ESTA SE COMPROMETE A GARANTIZAR LA ADQUISICION DE LA MISMA EN BENEFICIO DEL
INSTITUTO, EN CASO CONTRARIO, DEBERA COMPROBAR FEHACIENTEMENTE QUE NO ESTA EN
POSIBILIDAD DE ACCEDER A ELLA.

- EN CASO DE CAMBIO DEL HORARIO DEL VUELO ASIGNADO POR PARTE DE LA AEROLINEA, DEBERA
DAR AVISO INMEDIATO POR VIA TELEFONICA Y CORREO ELECTRONICO AL AREA REQUIRENTE DEL
SERVICIO.

. PARA EL CASO DE CAMBIOS DE HORARIO, RUTA O CANCELACIONES SE HARA SIN COSTO ADICIONAL
PARA DEL INSTITUTO, SALVO LAS TARIFAS QUE LAS LINEAS AEREAS REGISTREN COMO OBLICATORIAS
POR DICHOS AJUSTES.

- EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA INDICAR AL MENOS EL NOMBRE DE TRES EJECUTIVOS DE
CUENTA DESIGNADOS PARA LA ATENCION PERSONALIZADA DE LOS REQUERIMIENTOS DEL INSTITUTO,
QUIENES DEBERAN CONTAR CON DIPLOMA DE CAPACITACION EN ALGUNOS DE LOS SISTEMAS DE
TELERESERVACIONES YA MENCIONADOS Y AL MENOS UN EJECUTIVO CON DIPLOMA IATA.
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. EN EL CASO DE BOLETO ELECTRONICO LA ENTRECA ES INMEDIATA A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO PROPORCIONANDO ITINERARIO DE VIAJE CON CLAVE DE CONFIRMACION, NO
IMPORTANDO S| ES NACIONAL O INTERNACIONAL.

. EL PROVEEDOR ADJUNTARA A SU COMPROBANTE DE COBRO Y/O FACTURA, COPIA DEL BOLETO SEA
ESTE ELECTRONICO O EMITIDO, QUE CONTENGA LOS COMPROBANTES FISCALES CORRESPONDIENTES,
Y EN SU CASO LA NOTA DE CREDITO.

. EL PROVEEDOR DEBERA ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO AL AREA SOLICITANTE LA RESERVACION
Y LA CONFIRMACION DE LOS VUELOS DENTRO DE LAS 2 O 3 HORAS DESPUES DE DICHA
CONFIRMACION, MISMA QUE DEBERA CONTENER EL ITINERARIO Y LOS ASIENTOS ASIGNADOS, CUANDO
LO PERMITA LA LINEA AEREA.

EL PROVEEDOR DEBERA ATENDER SOLO LAS SOLICITUDES DE SERVICIO DE LAS PERSONAS
AUTORIZADAS QUE ASIGNEN LAS AREAS DEL INSTITUTO, PARA LO CUAL PROPORCIONARA LOS DATOS
CORRESPONDIENTES.

. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON CERTIFICADO IATA Y REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
. EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON OFICINAS EN LA CIUDAD DE MEXICO.

2. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

. PARA LA REALIZACION DE UN CAMBIO LA AGENCIA DEBERA CERCIORARSE DE QUE SE MANTENGAN
LAS CONDICIONES DE VIAJE ESTABLECIDAS EN LAS CONFIRMACIONES DE RESERVACION ENVIADAS DEL
INSTITUTO. EN CASO DE ALGUN CAMBIO EN LAS CARACTERISTICAS DEL BOLETO DE AVION ADQUIRIDO,
IMPUTABLE A LAS AEROLINEAS, LA AGENCIA DE VIAJES SE OBLIGA A APOYAR AL USUARIO DEL BOLETO
Y AL PERSONAL QUE EL INSTITUTO DESIGNEN PARA TAL EFECTO, PARA ASEGURAR QUE EL USUARIO DEL
BOLETO LLEGUE A SU DESTINO.

EFECTUAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES EN EL BOLETAJE QUE REQUIERA EL INSTITUTO,
APEGANDOSE A LAS CONDICIONES Y TARIFAS ESTABLECIDAS POR LAS LINEAS AEREAS PARA EL CASO
DE CADA BOLETO AEREO, ASI COMO LAS CONDICIONES QUE SE LLEGUEN A PACTAR EN EL
INSTRUMENTO JURIDICO.

- TRAMITAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES QUE REQUIERE EL INSTITUTO, DE CONFORMIDAD CON LOS
TIEMPOS Y CARGOS ESTABLECIDOS POR CADA UNA DE LAS LINEAS AEREAS Y CONFORME A LAS TARIFAS
CONTRATADAS.

. REALIZAR MODIFICACIONES, TRANSFERENCIAS O REEMBOLSO DEL PASAJE AEREO UNICAMENTE A
SOLICITUD EXPRESA DEL PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR DICHAS ACCIONES.

GARANTIZAR QUE EN CASO DE QUE ALGUN SERVICIO SEA REEMBOLSABLE EN FORMA PARCIAL O TOTAL
NO SEA UTILIZADO, LA AGENCIA EMITIRA LA CORRESPONDIENTE NOTA DE CREDITO A FAVOR DEL AREA
REQUIRENTE, MISMA QUE SERA DESCONTADA DE LA FACTURA RESPECTIVA Y LA NOTA DE CREDITO SE
APLICARA EN LA COMP@ DE SIGUIENTE SERVICIO, PREVIA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION]
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SOPORTE. EL INSTITUTO SOLO PAGARA EL CARGO CORRESPONDIENTE.

- POR NINGUNA RAZON EL INSTITUTO, SE HARA RESPONSABLE POR EL PAGO DE GASTOS DIFERENTES A
LOS PACTADOS EN LAS RESERVACIONES CORRESPONDIENTES; EN ESPECIFICO, A LOS CAMBIOS DE
VUELO QUE SE DERIVEN POR ERRORES IMPUTABLES A LA AGENCIA DE VIAJES ADJUDICADA; O BIEN,
POR CARGOS QUE SE REALICEN POR EXCESO DE EQUIPAJE Y QUE NO ESTEN AUTORIZADOS POR
ESCRITO EL INSTITUTO, EN CUYO CASO EL USUARIO DEL BOLETO SE OBLIGARA A CORRER CON DICHOS
GASTOS.

- EFECTUAR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES DE ULTIMA HORA A SOLICITUD DE LOS BENEFICIARIOS DE
LOS BOLETOS DE AVION, YA SEA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, PROPORCIONANDO PARA TAL
EFECTO LOS NUMEROS TELEFONICOS, CELULARES O DE RADIOCOMUNICACION DEL PROVEEDOR, ASI
COMO NUMEROS PARA LOCALIZACION DEL AGENTE Y/O COMODINES.

LOS PROVEEDORES DEBERAN ADJUNTAR EN SU COTIZACION, PREFERENTEMENTE EN PAPEL
MEMBRETADO Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL LO SIGUIENTE:

a) ANEXO TECNICO; PROPUESTA TECNICA.

b) ANEXO ECONOMICO; PROPUESTA ECONOMICA.

Elaboro
\X!
/Fn{ Calvo Zuhiga Deisy, E’Iendb‘tega/Calderon
Jefe del Bepartamento de Servicios Generales  Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
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CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
NACIONALES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS.

ANEXO ECONOMICO

CANTIDAD CANTIDAD COSTO IMPUESTO AL COSTO
CONCEPTO MINIMA DE MAXIMA DE UNITARIO VALOR UNITARIO
BOLETOS BOLETOS AGREGADO TOTAL
CARGO POR
EXPEDICION 50 120
DE BOLETO

(IMPORTE DEL COSTO UNITARIO DE LA PROPUESTA CON LETRA IVA INCLUIDO)

TODOS LOS PRECIOS DEBEN SER CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL LV.A.

MONEDA DE COTIZACION, PESOS MEXICANOS

PRECIOS FIJOS. LOS PRECIOS SE MANTENDRAN FIJOS DURANTE EL PERIODO QUE INDIQUE EL
INSTRUMENTO JURIDICO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACION DEL SERVICIO, ASIMISMO YA
CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS, ASi COMO LO ESTABLECIDO EN EL

ARTICULO 44 DE LA LAASSP.
LA PRESENTE COTIZACION DEBERA SER FIRMADA POR REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA FACULTADA.

Cuauhtemoc, CDMX.
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VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...

CONTRATACIOI\ ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA LOS

;x\\\ A ADULTOS.
7 =Ly U
:’L Cabdad e" -
Zpe ANEXO ECONOMICO )
CIUDAD DE MEXICO A 22 DE MARZO DE 2023.
"'\YCE T) INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE
"?’:’ VIAJES PREMIER S.A., PRESENTA LA SIGUIENTE PROPUESTA ECONOMICA PARA LA “CONTRATACION
PR ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES
o _; PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTO", CONFORME A LO SIGUIENTE :
; | CANTIDAD CQ'REZ‘:D COSTO IMPUESTO COSTO
CONCEPTO | MINIMA DE | DE UNITARIO | AL VALOR | UNITARIO
b BOLETOS | 54 Eros AGREGADO TOTAL
dﬁ CARGO POR | $100.00 $16.00 $ 116.00
| 4 EXPEDICION 50 . 120
— _DEBOLETO | 1
$116.00 CIENTO DIECISEIS PESOS 00/100 M.N IVA INCLUIDO.
..o e TODOS LOS PRECIOS DEBEN SER CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL L.V.A.
: e MONEDA DE COTIZACION, ES EN PESOS MEXICANOS
= ¢ PRECIOS FIJOS. LOS PRECIOS SE MANTENDRAN FIJOS DURANTE EL PERIODO QUE INDIQUE EL
INSTRUMENTO JURIDICO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACION DEL SERVICIO, ASIMISMO YA
CONSIDERAN TODO:: LOS COSTOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN
o EL ARTICULO 44 DE LA LAASSP.
T e LAPRESENTE CﬂHZAc ON ESTA FIRMADA POR REPRESENTANTE LEGAL .
LAS LINEAS AEREAS TIENEN CARGOS QUE DE FORMA AUTOMATICA REALIZA, LOS QUE SERAN
.. TRASLADOS A LA DEPENDENCIA T
{.iNet — ESTA PROPUESTA TENDRA VIGENCIA DE 60 DIAS. QA N\
- e Z2MR M3
=8 - 3/
IATA ,'} g g g ] e
ING. i /{Q\L\S’
_ REPRESENTANTE LEGA ]
__ )‘_ salvador.reyes@vpremier.com .
%
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