Contrato: UAF-RMSG-004/2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA. , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS |,
REPRESENTADA POR JOSE MUNOZ GOMEZ , EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, TITULAR DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS , EN ADELANTE "INEA" Y, POR LA OTRA, MULTIPROSEG SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR" REPRESENTADA POR DANIEL HUMBERTO CORTES OSORNO, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR
UNICO, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "INEA" declara que:

1.1. Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Piblica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio creado
por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 31 de agosto de 1981, el cual se reformo por
Decreto publicado en el mismo D.O.F, el 23 de agosto de 2012, "INEA" de la Administracion Pablica Federal.

1.2. Con fundamento en el articulo 22, fraccion XIV del Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
y el numeral 1.6., facullad 14 del Manual General de Organizacidn del INEA 2020, y ademas acredita se personalidad en términos
de la escritura publica nimero 175,436 de fecha 01 de julio de 2021, pasada ante la fe del Notario Publico nimero 42 de la
Ciudad de México, Lic. Salvador Godinez Viera, el C. JOSE MUNOZ GOMEZ , en su cargo de TITULAR DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS , con R.F.C MUGJ8302042T7 , es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, suscribe el
C. DEISY ELENA ORTEGA CALDERON , en su caracter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ,
con R.F.C OECD760727BWO , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser suslituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por
el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Institute Nacional para la Educacion de los Adultos, suscribe el
presente instrumento el C. OMAR CALVO ZUNIGA , en su cargo de JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES |
R.F.C. CAZO710724QR1 , facultado para supervisar que Se proporcionen los  servicios conforme
establecidos en el Contrato (el cual se conforma por el anexo técnico y la proposicion econémica).

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo eslablecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Iil , ARTICULO 42 parrafo primero, tercero y sexto, 45 y 47 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP", 30 parrafo tercero y cuarto, 81 y 85 de su Reglamento.

1.8. "INEA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante UAF/SRMS/DSG/028/23 con folio de autorizacion 00355 |
de fecha 1 de marzo de 2023, emilido por la Subdireccidn de presupuestos y Recursos Financieros.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° INE810901CP4
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1.8. Tiene establecido su domicilio en Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, CDMX,
mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante la escritura publica 52,514 de fecha 11 de abril de 2016, otorgada
ante la fe del Notario Publico numero 144 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, Dr. Alfredo Gabriel Mirando Solano, la
cual ha tenido modificaciones a sus estatutos mediante testimonio ndmero 52,644 de fecha 09 de mayo de 2016, Nolario Publico
numero 144 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México MULTIPROSEG SA DE CV la prestacion de toda clase de servicios de
seguridad privada en general tales como seguridad y proteccion a personas, seguridad, vigilancia y proteccion de bienes,
sequridad, custodia y vigilancia en el traslado de bienes o valores, servicios de alarmas y monitoreo electronico, seguridad en
todo tipo de informacion, sistemas de prevencion y responsabilidades; localizacién e informacion de personas y bienes, investigar
y realizar informes sobre antecedentes, solvencia y actividades de personas y en general lodas las actividades inherentes o
relacionadas directa o indirectamente con la seguridad privada, custodia, vigilancia y proteccion de bienes inmuebles, valores,
propiedades y bienes en general, de instituciones oficiales y privadas de cualquier naturaleza, asi como de personas fisicas y
morales que requieran de tales servicios, entre otros.

2.2. El C. Daniel Humberto Cortés Osorno, en su caracter de Administrador Unico, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con escritura numero cincuenta y seis mil treinta y
tres, libro mil ciento cuatro, folio doscientos nueve mil cuatrocientos setenta y siete, en la Ciudad de México el 12 de junio de
2018, otorgada ante la fe del Doctor en Derecho Alfredo Gabriel Miranda Solano titular de la Notaria ciento cuarenta y cuatro,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Reline las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MUL160411HC2

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en BUGAMBILIA 21, COLONIA TAMAULIPAS SECCION
PALMARNEZAHUALCOYOTL, MEXICO, MEXICO, C.P. 57310

3. De “LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconacen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "INEA" la prestacion del servicio de CONTRATACION ABIERTA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LA CIUDAD DE MEXICO,
ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA. , en los términos y
condiciones establecidos en este contrato (el cual se conforma por el anexo técnico y la proposicion econémica)..

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

"INEA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de
$533,173.28 (QUINIENTOS TREINTA Y TRES MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS 28/100 M.N.) mas impuestos por
$85,307.72 (ochenta y cinco mil trecientos siete 72/100 M.N.) y un monto maximo de $565,000.00 (QUINIENTOS SESENTA Y
CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos. que asciende a $90,400.00 (noventa mil cuatrocientos 00/100 M.N.).

INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE (el cual se conforma por el anexo técnico y la proposicion economica).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de, CONTRATACION ABIERTA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LA CIUDAD DE MEXICO,
ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE QOCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA. , por lo que "EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato "INEA" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

"INEA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido o
porcentaje de avance, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de
acuerdo con lo establecido en el "Anexo técnico” que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a "INEA" , con la aprobacion (firma) de la
Administradora del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacién soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago

3de 14



Contrato: UAF-RMSG-004/2023

reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electronica debera ser presentada (sefalar la forma y el medio por el cual se presentara).

ElI CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacién de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
por "INEA" , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que "INEA" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las
disposiciones legales e internas del "INEA"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP",
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por el INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS en el Anexo, donde se encuentran dichos plazos, condiciones y entregables,
los cuales forman parte del presente contralo. "INEA" en (el cual se conforma por el anexo técnico y la proposicion economica).

Los servicios seran prestados en los domicilios senalados en anexo técnico y fechas establecidas en el mismo.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contard con un plazo de 2 (dos) dias habiles para la, sustitucién o correccion,
contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "INEA"
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SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del dia 02/03/2023 al 22/03/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la "INEA" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato este vigente.
La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

"INEA" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de la
cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "INEA" | se podra modificar el plazo del presente instrumento
juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de "INEA"
que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal
se encuentre excepluado de presentar garantia de cumplimiento.

"INEA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general,
cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su Reglamenlo; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual sdlo
se hara efecliva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal , mediante fianza expedida por
compaiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos.
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Dicha fianza debera ser entregada a "INEA" , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, "INEA" podra rescindir el contrato
y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el Ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que "INEA" reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"INEA" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documenlos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a "INEA" a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, el servidor publico facultado por "INEA" procedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de
anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares eslablecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexo técnico y
cotizaciones respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a "INEA" o a terceros con motivo de la ejecucion y

cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
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conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP". DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INEA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor piblico para que se dé tramile a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

"INEA" designa como Administradora del presente contrato a DEISY ELENA ORTEGA CALDERON , con RFC OECD760727BW0
, en su caracter de SUBDIRECTORA DE RECURSQOS MATERIALES Y SERVICIOS quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en el anexo respectivo, asi como las contenidas en la propuesta
economica.

"INEA" a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en este
conlrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para el "INEA" , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

"INEA" a través de la administradora del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago
que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de estos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"INEA" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" canforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y su anexo respectivo, las cuales se calcularan por un 2.0% % sobre el monto de
los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica
que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema eS5cinco
Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor del "INEA", o de la Entidad. En caso de negaliva se
procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.,

La notificacidn y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "INEA" | por escrito o via
correo electronico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo parte integral del presente contrato, "INEA" por conducto de la
administradora del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% , sobre el monte del servicio, por cada dia natural de
atraso al inicio de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivo anexo.

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico el calculo de la pena convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto "EL PROVEEDOR" debera
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA CUARTA, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema eS5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor del "INEA"; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP", el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS. NO APLICA.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE. NO APLICA.
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“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacidn del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo técnico del presente cantrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos "INEA"

"INEA" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "INEA”"

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “"EL INEA”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “"EL PROVEEDOR",
se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INEA” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respeclivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion |l, de
su Reglamento, la "INEA" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la "INEA" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

"INEA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a "INEA" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para "INEA" , ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando "INEA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta)
dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

"INEA" podréa en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento,
cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "INEA"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.
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e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacién de "INEA" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores del "INEA”"

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de "INEA";

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "INEA" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "INEA" | en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
"INEA" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion "INEA” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "INEA" de que continta vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"INEA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "INEA" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "INEA" establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio madificatorio que al efecto se
celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, "INEA" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a dispasician de "INEA”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el tnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "INEA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efecluar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por "INEA" , asi como en la ejecucion de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "INEA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal
o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, "INEA" reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a "INEA" , "EL PROVEEDOR"
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP",

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente vdlida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA, LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2y
2.2.

Por lo anterior expuesto, "INEA" y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

13 de 14



NOMBRE

JOSE MUNOZ GOMEZ

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON

OMAR CALVO ZUNIGA

NOMBRE
MULTIPROSEG SA DE CV

Contrato; UAF-RMSG-004/2023

POR:
"EL INEA"

CARGO

TITULAR DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES

POR:
"EL PROVEEDOR"

14 de 14

R.F.C

MUGJ8302042T7

OECD760727BW0

CAZO710724QRA1

R.F.C
MUL160411HC2



Conlrato: UAF-RMSG-004/2023

Cadena ongenal,

SAUTRTL Fe I 2 Sac Y S E IR Sal Rr S A AR DS RS e ket TR BA T A2 e B TS In b AT o I TI A T e S in TS a N A e i reh0n Dl e doDET 2 Ba

Firmanta: OMAR CALVO ZURIGA Kumers de Serde: (0001000000515577€88
RFC; CAZOT10724QR1 Fecha do Fiema: 13032023 20.08
Certfcada

MG IDECHASGAY] BEG T UMIBASMIE SN 24 1M T By S Oga 0 o KaZ Ehestlads L RGAnGe oM Sasiat! WUk ] R gga DY TV T SEUIEA AT a5 | UFSgw 1TV EY K NSUB P U TUANE IS AU HE
QURIT0A gV RIZ0N VORI DT EAM gAY ..wtucr'.'lr.'.!.r.';:BMtP;-bJ.'p_d‘-iulr;_hurqygru«i;_surwcqrﬁé rarnF\-1.n=|\‘?'=F'*"_i it 211 il SMUFCOwAdY Y A TFRIRFFRIS g e s TTNRTO Y
RIVEUILIFURBRS FRIEMITATI AL MO el QY D ..I.N.ELJ\?"T:P;!cﬂ-\l'J"CA\.\\;jJVH.EF!:!ERI"IF FWE.CTZETMBEGH] . - VB ! TEVHAMCA L VELRFMUC FULTeuN s AR T RA T e g Y T KD
KORCED Ly RN R YR s AT O RN S JULRIQUIIT S 4 S OVOVE JBTCBERSBTRY JWAUNJT 11, 'r..Jl'-‘JJ’;J.‘TlP"QLNqQFQJ\‘!JJ\.. _RLth'B.‘J'F.aru" FERMTEYETUAM A PR T N ERHTEHTUYS
GATEVIIETE T PTUES IENATEZ PIFeVIUL HUTEAMECAT CERRGRT L DU RDUANT y e TRIERS T R En i AL EU SR TR 20 P K S WL XREL4BMD A 4T YT 3 RIAMDCEJARYRINL WY RFRLTEA
bBWFgsas |22 AuBsIE CEWHE IMTAIM AR EaC AT BN VBAUTE QAW ABIMTAIM P IPEZVRED & NTICAS [WDOY RS Z T2y sRATEBRLAINAETALICADEC 1EBAKOA cCTenTRATINL RaaLrl ET22 | nOF3D 0
WASVIENIICS I L SIS O TAAR P 2ECOOMLA S U WA JENI 2y ZLABe 2V ng Y R a BRI LY Wy L OZRHA T B E 3 G0N 3o Cay Mk SERGEH0Lns jaMinid iy SHI2oleod o/ pLChnT sEboh Y 3LIMA2BvTTR
=T FLEh I LAk F ey Aptint A I 0T BR e BV M LT DI eRE S S IgT i PoE IR OT Ly FURR I Ky TR g o0 =t Fewgl Sy eobfaGeg gl )herHaliL et Teitinay 02 b THEA LU AwAbaYPHE Sn
PAYIV D RC/REIRATA LRghy ISEE BAVIASquiGrdY 14 AYDICGLURLENAGN ZHANGA L8 TR0 HOGCCAGRE - I h Hggrig: | 4Qetint bz kgt kG wC AN FARL TEgHE kB BHGERVB BTl B /i r e M e
T3 TopaHL s RS pTE g e N B e T T AT L e r U P PRI AQE Py 9 [ O P e PO P P AL U0/ Ure s DB beg TR R T vt DA PRTE 1agiNT JFAv B4 kL BN RpR Eg e tagaF Pk 1 r e ey Py lyyM
PYLIATINGY rlSu Fghe Tdnasas h?l!','ﬁnu‘-lj‘k'!‘?ﬁ'hn }'H!'-':Iul!:'.lqln;iﬂ‘pl ODANRIKgS /T ARV EVEBECSR Al 2V LIEGSABI0GTL ) Cahgk X i an At ReY AN ] F 20 Ema TAFKSwon
E:rmr_n;.'u_ﬁ:m YT HIP TP ;un:;nwz’r'.'l;-.-:u:xr.ur‘\:ecnc-\rxsc'méaq '\4r|5'l‘rnr.. ZFO0/ P RN RS P EwE O A INFCW RE RSO0y Rab TY L WTF S DAF 20 IR AT S0 s TR IR B BORT ATIVIISIERS LR
IR LR iB/BEE e Brap it SO LG UK ST 152X AN KRN SEE S HEA BTANLY G LT wgV I I EARKT Sa RTINS FaT T bas s
Sx MANER4]=

Firma,

ECAlaaTalT R/ S LRl Y e R T MRSk Fay b LA O R R RTE PR T F S D (e L U B RV TR T
ABedSEnyv RUEY A7, Dy mI T« TIn L T0E 4 paR L e ITR e Y Fe KO ICyAba ) DaYgl ) yya 30z eEl
U ARG TR

FE]

Firmants: DEISY ELENA ORTEGA CALDERON ‘Himero do Serie: 000010000004 14244024

RFC: QECD7E07ITEWE Fecha de Firma- 1410372023 1113

Centficago

uTTG: AW TREGTUHRE AT FH A T ACH Ty a0 S D KU T T s MRS T RS Reyy WOCORSAT A METES (L AT T T ARy RE2S1ATE o e FURR ARG I TN 0GR TCT

TRty il AR A UG U AT AN pal Ry TRt s TP Ay aW I L A 3F e NELODA By URALMLOFEEW luaXNdens jacC b A2 E AT IH cr kY A0 ZoUgECEFERE D E TEYRHpW OMRBEH S IRE S IEVEHATRBENINTE Bk
ECBEVADIT NI LAMEYRIAY DV UG IBE LB 4 001 RYWAND v AN w2 S s LA B AW G oy B 2 ECN M GN LU E E LW BT M2 D 2 RT3 gNVEAT TR L YMRRWF WY GV Uy I ERBEAXECem i T CEyROTWR. crFaVROWEQY DV JUHDALD
k. LA LY S EVHERGA L VE LR FUO Tomt s A T S e M oY TR S T L AW NA JRCDE S STN B2 bz YR NalERIBr Ry YW 2C gl Evyaml yakys ]
NS L aaC U UM T kel ICAS T G AT MLEASHTYIETE, W B2 SN ICALUEAKFBREY T L eq Rl FTREAT LURD AR REUkBOME Qe 1YoV  AER LERD] THE BN TEV OSBRIV LRFRIEICFHAEVET i
» DALHQNVBACT IORES G LAV T L EFSVEAHIZADD Ix JF!_'i.')'.ﬁk{‘.h]'_IE:!nI‘ET\-’-}AJ;leq‘k:(?\UGQ-E‘IHCCLdr.‘.I._'Lh\-"r. JhaMRBCBIFL T ] Lmbl HMBG G L UELPMITOVIDE NI 1OV A OEERARGAILL
SHAE - OVORBE IV e HE T A T AR TTIT I At ngag e | GEnORACE=A500AT0AY, | EGRTAGLS ;bqCla g1 EC ) -Fr_'c-:qs,-rle'éa'E": SoaTRAT Y [ PNGAIEIUL | YIS ras rl hgh S PR JUBIIN AqaNbEy
AT e L | B TR EE Y "3\,4’_‘-‘V{"-rxﬁrf:txr—ﬂ.':i.sw.' ERTITLET QE G INE Pl e ENS L UF LR S 1Y VAR e TANE Y DL RO TR L L U LG T Pre e Ie 2 1N s B nn T e T 0
PN e LORN R R/ T30 Frnad N RRE e L - TN B R TER 4 Y Pebtam o OURA ) AgT 4 23600 I IRRAAL Ty TRA QAT PR T TS MAGNVHEMAR AT R AAMA A S | Uil 37 AR T AITARRG I G agRIVALACET
BN RARCHC Y VR L EBY W EAY DY BB U O S n G U TR MM S G S S GO TE ALUEECWT AN TTAD3RqICAT JC e 98502V A RO RIPAYD s wENyY WEuSafLIUTcaq s ToVL
Sl E Rt R B el R Kk v D PR T IHAS s BB 1 el k0L SRR Do W PRLE FFRE v caR B waFR IR L rea JVEAe T1 1T XOwTaNMA BgCE :d\-‘!‘-\r-‘zui'y-'lﬁhﬂ FTPuTICTISAICRAGRY
OvamuanEtyl VR IEEN L e T DO KR I B O FAnAT 6 ST TN ISa 0N Jav i BW i To sBny O 2 0e 20T 2 L WLz e 400 B Sl bn b HR T A r RS InT AR IALTSLRILPIVENS ) IO/ s Ta N le
KianKsgn fIulKrns Al Tha 2y TEAT | Ldan e ReAS L plrgn B 0Lk 8 Uy B3p g4 R lecrtydbeal FI0 aye 1009 30Dl "_-.Hc,nhr'“"&I..Hinly\'hl(ﬁl.u-_-a LevnimlecECSveanhoddhs B Spew gk
ylithaarpnaloedgs+ il nhe3CT 1+Ua% W1 2 3L0edt 97 av s BEE) mca Y [Lma A 230 riF 54 SamyXund AN EnCERadr « T BTN EY 45 8 R XEAYSqREra

Firma:

JEFMC gz gACK KL FITIOva RiGMeT T L v DEN oMy N e I L LUK Ipe de s 43 TLASHET QU AV IANC R TATY A Le o bir Bl G Ve ANMG R A I ITYDNAATET [aagaM TN Ly aTH AlgdisanTHal
KLt =2 Ty e BT 2ROV P 193 g GREHHT ST e Y GNP TS S L T T i S T DU S DA T H A0 K e (Rt anY a0y o=t Ty aDF 1 V1T v M FoaSZeQ rINira it =TnbcMoat
efEpyRACMACIT RO T

Firmante: JOSE L_v_‘_l..!ﬁdz GOMEZ Numers de Serie: 0000100000051 1972753
RFC. MUGJIR3IZ042T7 Fecha de Firma: 15032023 1227
Contficago:

HIIGEICCEAC AW B g TUMEARMOER oA HEA L MTE St L IN T SR N RS I T hv e AU S LBCAR TS ER S e H Y GV LU CORa BV REUR L T g0 00
QUNITE S I LU T ST R ARG CA I VE S RUCFILIE FU VBRI RebA pdH ik | AoB 7k ahk i SAnDBOIEHE 2N varkr Y RvLaR L YT SV 2SR
LIF KX RT3 EME TA I AW S Y BV D DCER TNW I ES M B CA IR AN S LVAEFE I ERF TEL FWE L DT 2T THRECA L NE3wat L I VBV URUL T Iz SWMEHCAL DELFFRULT U AThA LM g
CRNSUE U IRSAUINTE S0 0 VCY T TRTCEERSBTAV INSLN T 1M,y FIC 21V 130 10T I Qiva 32 M ALMT TR RDO0UE AN Fut) v M A MT S bD0 1 | Rt
JorEBET e TELYEAGa . caTTU akRRe b i LY JTp FEERT I TR VO Ta oAl 7Ly AR ket w10 DO APHBRT Th= TET  CUSalodi Vn}"’s-"'JTL" J:»G--'w.uv'.t.xeq..s" Uk TAY Tar S Lamdu N J2on IR
£ AMRGRE LA LT IS g H T N FEMURGAT UNEMT TUVIE bt bl FEBTSHU-ATHT R ARHIRAaR I G20 AMEH | AAGTARAMI10CgRCAGHA IIUINITINA W/ U NS 1 Tranpei2 14351  dad
LW rgatRYA, 'Uu"lluI‘Sf&‘JE"{Ha'rPWIlC?HI'G'{nwnl:\rluii(m Aadem) ErTRPaRa Gy a FAd AR TRSk RS Pu it TineRtgee o loPrunfdn Wi PrAGhHs !
AEPIRATR. FLyER PobINAE e U J e ST IR L g R F A e W E BAak eBFFCEqiwnSvd rBALYS*ERESIFaIND IS
3;1rnwmmaza PN L UG E AN S2 SARE Y g A9 R RCROAG EEBAMCAAAWH 2T DVRI L BB YR FAY TR YB3 IS Ca SALUFBwMIMA DG 535 BADDERCKU AR TS L0 p T Ra ta « gE SLEMNRRLT ) O
ARTEEAL A0t P Tov BV T SAn ARk FOSALATLE T U TS LB IHC 6 Fake, kILRS RLiaeba DU IIF 2T FTInNnILTIa T Ioms JFabk T Az 22 INLDARROCKHER SRS Ex yarmsY WASKOIPIpKEFEEr LS
] AWELCHE £ AR TCCRN AN ST EME Vit AR 4 0 SRHIL SRt AR LY HE OV T 850 cRMH MAT VT 2w T 1 tRT o A BRFE 0 R DECH L BTk TRE YAGWHINKE BERewY v aT P InAmy 20 My EACREYNE JE30A05TL
LT TIpIESE R L T2 0N nan eOVK R QAR GE b griy fIF LT cogbr Rbb S A e At LD phgl Br L ibna ko A RIDESRaL AP At ELdbAnmBrydy§ Be EApa L AHPASZIOInAT 3P
B TERET T rrkafuy THEL L 4g0 AN S8 3B TRaUD adE . BIUNEEEN Kasacka daGMNTaR | ERErD Tykgn B (e2u I F TRl il 12 a-yPRnbird 2o WATEAELF TR A Sguelhbg L BHaXEGEnL QUG !
TAIRNE7 I G

JESheEur

TSgluzet

Ly dSeIree 2udiviokEMoMESET LY ELISLY rértMufuIDF.;‘ABnO!uT"m
¥

Firma:



Contrato: UAF-RMSG-004/2023

S¥a ITFEXC IS L ThE s Sz AN 200 Trtkry L dEa AT i 1SmR rhouBio M ek To= SR TRNA S
SEygns T IRIFLRLS PR AL g AR DR kR ATURR E g 57 By g R) TR 41280 S P Jnwml L iy,
PO SHWT LV A E e D W Ak

EEEMeat el S A G e rbenie D B, Fo Y IESR AC WA s b T T Sy VL T F 3 Lemiteb v 1 5/
avmriMCgter taTiarfacrg AGL cRHr AR gy T ede InESy TR nBe Ty et JL

Firmarte: MULTIPROSES 54 DE GV Numers de Serle: 00001000000503796307
RFC: MUL160411HC2 Fecha de Firma: 15/03/2023 14:35
‘Comtficado;

M1 LEILCERET S he TR g TUMEAWMEE R oA oL MDY 30T Y 2 MG S D YT K S T T v SHA ST LBC Aw g  CEM T AW H O Y BV UL DOB SRR PUKT 200 0m, IV EVEL COUNBAE S I YT EINaw i I UECw U0V EVE Ll DRV gREURQUANSISIV LIRS
U T LAY ST E, rf.’AIL'BMR‘JSI"JL'Ji!'.'vhB‘.‘JtF:E!.'PdeKH1J\o!qliﬂhk'i':9ucﬂcail SRRRYIRVIAZLYISEY 2EACIE .!rdv’fl!iteb?ﬂ!.‘.c.‘..\]L'I‘.CO'J:I‘JV].‘_\JE]‘\.‘R.E:‘HR'.I!I]H:-:‘L Poidn
A T A S AR TV JICE s TNWIE IV BCCAT VECARL S 1 VREFEIERF TE L FWE L OTETHBECA 1DE 3w X L VBV URURL] PO EVHAMCA L LELRMMUCFUITS el s AxT R ALK wwkgt o Thech

NSRS LT R TOgDCHNSL T SN Vg IO VeV IBTCEERS ETRVINEURITING ) E0C VA2V IIT I KgQwa e OV I DI VERUS LR TAS Ewil Y MOADHTL 281 LS Mada P w0y NUAJHTIAGTFRA Tda L H MW
GRYTY IANF R RRUAUEY RETTHE 2T CENER STy FAMAaGAT CERRFUT VYK S STHUequIRGHEUG 21 Yl Apighh e o) VT IA_wIPL 3 | EHB L SAE | EARMGANTEY . QUGRJNN IR sMESETEQ0E LE3NIY JARY
¥P ST Al pR STl 1L REe 1ve FQIULIRY Al mie £ TR I MOMGA 1 UELAMe SV VMM YWl ST E My TS AT WG TYSHT Tl s rswnrmu:mU!‘.nﬁmrce;‘ub'\‘:TT:PTTurlc'-‘wn. HETRATITIRT I ENRgagne | GRuwin
;:}%PM’.\(.AQ!A)‘T1&:;!;.‘;:.’.!.\'.'_‘ KGR TUTUCTARVAMY JEC LY XAl Tr8 I8Pyl inat] Lt g e Ot - SomyCut LI KIAST? ppEas AR gwT swadrE TNt SA PO ASVTET AN e CRERUFFY rUZad FHRIMCY
edrfysraln CayOlThidIERDEnacPIRKE ArAsyEdxons 3TAGE am I KLIACULSLRUCOS L, LUCaZ0ILEAARESE XYV BCxEVy LB VIVE: /rpwk DS egA 1T haVE L18Vn4zatbetgmEcky rH/NIAqLICORIEDNT
Carn vELE 4N R % =0 A sveurF'aEn?«.;:cncm:e!u‘r'ruamwumnﬂm.j_ MR AL R ENw SR T AR L gk H v R SR IR E MO B A A HU T TVE DL BBYWFAY IECY BEL URAWTECC sCAQUFBN T
WA G G S Th I SOEBCHITARS TTASS IRLIRARE NI LIL2 2 Serr BECKBICFATT LBE e LM DoTNAW BN EMEY Lo p IR GRS KT LHEVS DY AR 10 PECIVADT AGTMa pHaEAS IREBXI ST s rHAAR L Tylural
LEAR U DN FEAS N aESa =Sl | 3 4d VA Sl vER AL L6 s SCr L+ HLEFADCAVEDIND fubiah | 320 ILAZ TALLUIZERD ZENADSLURERSRPU2AUS=d 930 FeBh e D A r FaPANS n AR R LTI A TalyeeahAny 1Y
PRET KLU DWES T s AR D3 YT R LA 2OQAT e bn 2RV 0 e 6 TR LTE S J3e3Tarunnrl g CAaFqUrbneallifodab gShpu® s FiFEANE L Yymude kgl e T M dy
P Taxp et hrr dnpeg eniga BNk axgt t G0NV T e fe S OGEKAY BdBew AT rw  TET I rebi Y nEXn  prb bk SEOXI I e kiAx  LICAT e an | BrRE e AT TOR LSS
SE TN ERE KR IOROE LARRALO T g cRTATRGY TUXCmV TR Tl g S e Rey I T NmUS T A ds=n

Firma:
P\,l:'J!K'-(y‘“un:Y‘l‘prTT.::J‘.‘H"“E‘!"."L'IDGVEZl'.kiq."-l,"Hln\'F’.':uG{T‘p?K.‘#qlf;‘x")(.".‘cJ')E!H.‘JB{:!Je:p:lrTC":?:.Q!HO{.:'?WA“H:'G'HQPI-fnq'.':)'n).-FL'SI'.'lh","?')rll"q’.'!'Jg'v(nl'h?i
VLIS N S I Ce VeI e g h P Tw U TWA Xy X € s A AT RDIY VISR X eCW I Tedl LU MBS kAR a0 a1  PAZ THMGABORS Ty QP LAl K
wFEEARMABIRERLD

Fa
anF2K foyaliigRdsenge sExn/CTar evEu e abgr lege 1 thlialrgasRaFDoe

QDY TR iguaTs X




@ sruro

NACIOK!L MM
OO LA
ot LOS AWL‘I'OS

EDUCACION

Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

AN EXO TECNICO

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

-~

OBJETO DEL SERVICIO: | _

/
CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
IGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS
CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON,
QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.,

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO.

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON

SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
(ADMINISTRADORA)

OMAR CALVO ZUNIGA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

ial: (55) 5241 2700

www.gob.mx/inea

Paginalde 44

(SUPERVISOR)
% PENALIZACION 1% % DE DEDUCCION 2%
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE
INCUMPLIMIENTO
X DE LA FIANZA 10%
OTRAS GARANTIAS QUE SE FIANZA DE PARTIDA
DEBERAN DE CONSIDERAR, CUMPLIMIENTO POR PRESUPUESTAL
INDICAR EL O LOS TIPOS DE EL10% DEL VALOR
GARANTIA O DE DEL PEDIDO O 33801
RESPONSABILIDAD CIVIL INTRUMENTO
SENALANDO VIGENCIA JURIDICO.
PERIODO DE CARANTIA DEL BIEN DURANTE LA PLAZO PARA LA 72 HORAS
O SERVICIO VIGENCIA DEL NOTIFICAC}!ON ¥ POSTERIORES A
INST’RUMENTO REPOSICION DEL BIEN | [ A DETECCION DE
JURIDICO O SERVICIO ANOMALIAS EN EL
SERVICIO DE
VIGILANCIA,
DEBIENDO
ATENDER ESTA
DENTRO DE LAS
24 HORAS
POSTERIORES A
LA NOTIFICACION.
PRESENTACION Y CONDICIONES NO APLICA
DE LA MUESTRA. (?(
e |
o V)
Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtgmoc, COMX.

2023
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JURIDICO.

REQUIERE N
REQUIERE PRUEBAS NO MUESTRA NO
METODO PARA EJECUTAR LA NO APLICA
PRUEBA Y RESULTADO MINIMO
REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAIJE DE ANTICIPO
ORIGEN DE LOS BIENES NACIONAL
NORMAS QUE APLICAN NO APLICA
METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
(SOLO APLICA EN LICITACION O PORCENTAJES N/A NO
INVITACION) S
MODALIDAD DEL INSTRUMENTO ABIERTO X CERRADO

ES UNA CONTRATACION
PLURIANUAL

si [ ]

X

NO

VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O
INSTRUMENTO JURIDICO.

DEL 02 AL 22 DE MARZO DE 2023.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

CONFORME A LAS CARACTERISTICAS DE ESTE ANEXO.

MECANISMOS DE
COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN PEDIDOS Y/O
INSTRUMENTO JURIDICO.

LOS SUPERVISORES DE OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE
OPERACION, VERIFICARAN EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO, DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL(LOS) INSTRUMENTO(S)
JURIDICO(S) Y EN LAS PRESENTES ESPECIFICACIONES, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 84 ULTIMO PARRAFO DEL RLAASSP.

DE MANERA SEMANAL SE EFECTUARA REUNION DE TRABAJO CON E.
PRESTADOR DE SERVICIO Y EL AREA SUPERVISORA DEL INSTRUMENTO
JURIDICO DEJANDO EVIDENCIA POR ESCRITO DE LOS ACUERDOS DE
LA MISMA.

ENTREGABLES

LISTAS DE ASISTENCIA.

FORMA'Y PLAZO DE PAGO

LOS PAGOS DE LOS SERVICIOS SE EFECTUARAN EN MONEDA
NACIONAL POR SERVICIO DEVENGADO, EN FUNCION DEL IMPORTE
GENERADO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS A ENTERA SATISFACCION
DURANTE ESE LAPSO, LOS CUALES DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE
VALIDADOS Y APROBADOS

POR LOS ADMINISTRADORES DEL INSTRUMENTO JURIDICO DE LAS
OFICINAS CENTRALES DEL INEA Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN
LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE
OCAMPO, NUEVO LLEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.

EL _PAGCO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONAE(Q{&‘

cisca Marquez 160, Col. Condesa, CR. 06140, Alcaldia Cuauhtérec, CDMX.

412700 www.gob.mx/inea
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PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “LOS POSIBLES PROVEEDORES”
DEBAN EFECTUAR POR CONCEPTOS DE PENAS CONVENCIONALES EN
EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO QUE SEA RESCINDIDO
EL(LOS) INSTRUMENTO(S) JURIDICO(S), NO PROCEDERA EL COBRO DE
DICHAS PENALIZACIONES NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL
HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, ESTO EN ARMONIA
CON EL ARTICULO 95 SEGUNDO PARRAFO, DEL RLAASP.

LOS PAGOS SERAN CUBIERTOS POR EL INEA A “LOS POSIBLES
PROVEEDORES" DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA ENTREGA DE LA FACTURA Y PREVIA LIBERACION DE PAGO
CONFORME AL OFICIO QUE EMITA CADA ADMINISTRADOR DEL
SERVICIO Y DICHA FACTURA CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES
VIGENTES Y CONTENGAN EL VISTO BUENO DEL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO JURIDICO, Y SE REALIZARA A MES VENCIDO.

NOMBRE Y CARCO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO

LOS SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL INSTRUMENTO

Tal: (55} 5241 2700

ARIEER JURIDICO, SERAN LOS QUE SE SENALAN A CONTINUACION:
. ESTADO . | ADMINISTRADOR SUPERVISOR
- DEISY ELENA B
ORTEGA CALDERON | OMAR CALVO ZUNIGA
OFICINAS SUBDIRECTORA DE JEFE DEL
CENTRALES RECURSOS DEPARTAMENTO DE
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
SERVICIOS ‘
VERONICA AURELIA
JOSE ENRIQUE PINEDA ROMERO
VALDIVIA CEDILLO JEFA DEL
e TITULAR LA UNIDAD | DEPARTAMENTO DE
DE OPERACION ADMINISTRACION,
PROGRAMACION E
INFORMATICA.
TITULAR Y/O MYRNJ’;;"AA;@LM EDA
ESTADO DE ENCARGADODE LA |  epapaniacz o oo
MEXICO UNIDAD DE o o e
OPERACION A .
PROGRAMACION
TITULAR Y/O OCTAV;S fé?z';ZALEZ
MICHOACAN ENCSSIGDAA%ODDEE = JEFE DEL
kbl DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION
SERGIO GOMEZ LEON
" CTA;%L:‘SS( {?E L | TITULAR O ENCARGADO
NUEVO LEON DEL DEPARTAMENTO DE
UNIDAD DE ia sl
OPERACION FOMINIS
FINANZAS
N
“rancisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtérmoc, COMX. ,/ 2023
.gob. i Pagina 3 de 44 A
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“ESTADO ~ ADMINISTRADOR | SUPERVISOR
JESUS MARIO LEON
TITULAR Y/O FERNANDEZ
) ENCARGADO DE LA JEFE DEL
WHEREIARG UNIDAD DE DEPARTAMENTO DE
OPERACION ADMINISTRACION Y
PROGRAMACION
IRENE WALTHER IRMA AURORA
SERRANO ARAIZA FLORES
TITULAR Y/O JEFA DEL
DA ORGP, ENCARGADO DE LA | DEPARTAMENTO DE
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
OPERACION FINANZAS

LA ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO
SERA COMO SE DETALLA A CONTINUACION.

SE DEBERA TENER POR ENTENDIDO QUE LAS FUNCIONES DE LA
ADMINISTRADOR/A SON: ES EL RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON
| LOS SUPERVISORES PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL
SERVICIO CUENTE CON LAS ESPECIFICACIONES Y ACTIVIDADES
SOLICITADAS.

SE DEBERA TENER POR ENTENDIDO QUE LAS FUNCIONES DEL
SUPERVISOR/A SON: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL
ADMINISTRADOR Y EL PROVEEDOR, PARA DAR SEGUIMIENTO Y
VERIFICAR QUE EL SERVICIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES,
ACTIVIDADES Y ENTREGAS PUNTUALES DE CADA UNA DE LAS
PARTIDAS.

QUIENES DE MANERA CONJUNTA SERAN LOS RESPONSABLES DE
REALIZAR EL SEGUIMIENTO, VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS.

SE DEBERA CONSIDERAR QUE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA
CONTRATACION, SE AGREGARA UN APENDICE EN DONE SE
ESTABLECERA EL NOMBRE Y CARGO DE LOS ADMINISTRADORES DE
LAS DIVERSAS OFICINAS CENTRALES Y UNIDAD DE OPERACION DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS. HASTA
EN TANTO, QUEDA A CARGO DE LOS SUPERVISORES REALIZAR LAS
LABORES QUE CORRESPONDEN AL ADMINISTRADOR EN SUS
RESPECTIVAS OFICINAS.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE | SE VERIFICARA QUE EL SERVICIO SE EFECTUE DE ACUERDO A LO
REALIZARA LA VERIFICACION DE | SENALADO EN EL ANEXO TECNICO DEL INSTRUMENTO JURIDICO. )
LAS ESPECIFICACIONES Y LA 12
| ACEPTACION DE LOS BIENES O | LA ACEPTACION O NO DEL SERVICIO QUEDARA DOCUMENTADA ELEN |
SERVICIOS FORMATO DE SUPERVISION DEL SERVICIO ELABORADO POR EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.

iisce Marquez 169, Col. Condesa, CP, 08140, Alcaldia €
12700 www.gob. mx/mea

uauhtemoc, CDMX,
Pagina 4 de 44
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Anexo 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
; fv;“uc,)ﬁ'&ﬁg

3 A AR LR UNIDAD [ ICANTIDAD
Contratac:on ablerta para la prestacuon del servicio de vigilancia y
1 seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Servicio | 01
Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales.
Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia y
5 seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en La Unidad de Operacion de la Ciudad
de México.
Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia y
3 seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en La Unidad de Operacién del Estado de
Meéxico.
Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia y
4 seqguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en La Unidad de Operacion de Michoacan
de Ocampo de Ocampo.
Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia y

Servicio | 01

Servicio | O1

Servicio | 01

5 seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la sewvicio | o1
Educacion de los Adultos en La Unidad de Operacién de Nuevo
Leon.
Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia y

6 seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Servicio | O1

Educacion de los Adultos en La Unidad de Operacion de Querétaro.
Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia y

7 seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en la Unidad de Operacion de Baja
California.

Servicio | 01

ELEMENTOS REQUERIDOS:

12 %36 24 % 48 24".48d°
CENTRO DE TRABAJO equipa
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
PARTIDA - OFICINAS CENTRALES | . . i ; ;
PARTIDA 2.- UNIDAD DE
OPERACION CIUDAD DE MEXICO | 4 6 6 9 3 3
PARTIDA 3.- UNIDAD DE -
OPERACION ESTADO DE MEXICO | 4 6 3 6 0 0
PARTIDA 4- UNIDAD DE
OPERACION MICHOACAN DE 0 0 0 0 3 3
OCAMPO DE OCAMPO
PARTIDA 5.- UNIDAD DE
OPERACION NUEVO LEON 2 4 0 0 3 6
PARTIDA 6.- UNIDAD DE
OPERACION QUERETARO B 0 3 3 3 6
PARTIDA 7.- UNIDAD DE
OPERACION BAJA CALIFORNIA 0 0 3 6 0 0
ToTAL 1% 22 21 33 ., |15 21 favd
4// k’ ‘\\\
irancisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX. / 9 2023
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CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBERA CUBRIR EL PERSONAL EN SERVICIO

Sexo femenino o masculino dependiendo de las necesidades del servicio;

Edad minima de 25 hasta una maxima de 55anos; (La cual se acreditara con copia del Acta de Nacimiento y
original para cotejo; y debera ser presentada a los 5 dias habiles posteriores al inicio del instrumento juridico).
Escolaridad preferentemente preparatoria, minimo de secundaria terminada; (La cual se acreditara con la copia
del certificado del ultimo nivel de estudios y original para cotejo; y debera ser presentada a los 5 dias habiles
posteriores al inicio del instrumento juridico).

Exhibir copia vigente del Registro Nacional de Seguridad Publica.

Presentar constancia de No antecedentes penales por cada elemento; y deberé ser presentada a los 5 dias
habiles posteriores al inicio del instrumento juridico.

Acreditar con constancia de institucion certificada que, recibid el curso basico de capacitacion, en el manejo de
armas y/o técnicas de defensa personal; y debera ser presentada a los 5 dias hébiles posteriores al inicio del
instrumento juridico.

El elemento deberad contar con los conocimientos basicos de proteccion civil, lo cual deberan de acreditar
mediante constancia expedida por institucion facultada para ello, presentarla a los 5 dias habiles posteriores al
inicio del instrumento juridico.

Todos los elementos deberdn de contar con certificado de grupo sanguineo y contar con el seguro social,
debiendo mantenerlo actualizado (IMSS); y debera ser presentada a los 5 dias habiles posteriores al inicio del
instrumento juridico.

EQUIPAMIENTO REQUERIDO:

EQUIPAMIENTO
CENTRO DE TRABAJO : Fornitu | Gas i D —
racon lacrimoge ah v
: PR24 no
PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES | 2 > 16 16
PARTIDA 2.- UNIDAD DE OPERACION CIUDAD DE MEXICO 6 6 2 21
PARTIDA 3.- UNIDAD DE OPERACION ESTADO DE MEXICO 0 0 10 10
PARTIDA 4.- UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN DE OCAMPO 5 |5 3 5
DE OCAMPO 7 7
PARTIDA 5.- UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON 2 P
PARTIDA 6.- UNIDAD DE OPERACION QUERETARO 6 6 6
PARTIDA 7.- UNIDAD DE OPERACION BAJA CALIFORNIA 0 0 .
TOTAL h 18 18 44 63
RADIOS:

El Proveedor entregara 44 medios de comunicacion tipo radio EP 450 o similar, en caso de dafo o falla los
debera sustituir en un plazo maximo de 24 horas, posterior a la notificacion.

LAMPARA SORDA:
El Proveedor entregara 63 lamparas de mano recargable de haldgeno o led de alto flujo, se recomiendd |-

Lampara Tactica, visibilidad de 100 mts. o su equivalente, en caso de dafo o falla las debera sustituir en un
plazo maximo de 24 horas, posterior a la notificacion.

izco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémac, COMX. Cf
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FORNITURA:

El Proveedor entregara 18 Fornituras PR-24 con Tonfa Macana de Policarbonato PVC policiaca para los
elementos que se solicitan en este Anexo.

GAS LACRIMOGENO:

El Proveedor entregara 18 cilindros con gas lacrimogeno para los elementos que se solicitan en este Anexo.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR Y PRESENTAR EN LA COTIZACION LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

Su Autorizacion acuerdo de revalidacion a la Autorizacion expedida por la Direccion General de Seguridad
Privada dependiente de la Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana la cual debera contemplar todas las
Entidades Federativas en las cuales se prestaran los servicios, misma que deberd estar vigente en el momento

en que se presente a “LA CONVOCANTE" y durante la vigencia del instrumento juridico, bajo las siguientes
modalidades.

Seguridad Privada a Personas

Seguridad Privada en los Bienes

Seguridad Privada en el traslado de bienes o valores Submodalidad B) Vigilancia
Servicios de Alarmas y Monitoreo Electronico

Seguridad de la Informacion

Actividad vinculada con Servicios de Seguridad Privada

YVVYVYVY

Permiso vigente emitido o acuse de revalidacion expedido por la Direccion General de Seguridad Privada de la
Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de Meéxico para prestar servicios de seguridad privada,
acompanado de su oficio de la autorizacion del permiso en caso de empresas de nueva creacion o de
revalidacion del mismo; bajo las siguientes modalidades

Seguridad y proteccién personal

Vigilancia y proteccion de bienes

Custodia, traslado y vigilancia de bienes o valores
Localizacion e informaciéon de personas o bienes
Actividades inherentes a la seguridad privada

Y VYV Y

Descripcién del equipo con que cuenta el personal de vigilancia del proveedor, anexando fotografias de los
equipos y uniformes para prestar el servicio.

Escrito en que el proveedor manifieste bajo protesta de decir verdad que.

Los elementos que proporcionara a “EL INEA", contaran por lo menos con 1ano de experiencia;
Seran de sexo masculino o femenino, de 25 a 55 anos de edad, con estudios minimos de secundaria terminada.

Que contaran con la prestacion de seguridad social en el IMSS, presentando las constancias vigentes.
Que los elementos que proporcionara a “EL INEA”, no contaran con antecedentes penales.

“Los Posibles Proveedores” deberan presentar dentro de su propuesta técnica copia de la constancia de
inscripcion en registro al Padron Publico de Contratistas de Servicios Especializados u Obras Especializadas, de
conformidad al Anexo 1-A y con lo senalado en La Ley Federal del Trabajo en su articulo 15 que establece que las
personas fisicas o morales que proporcionen servicios especializados o ejecuten obras especializadas deben
contar con un registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision P

Francisco Marguez 160, Col. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtemoe, CDMX
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PERDIDA DE BIENES.

La pérdida de bienes propiedad o arrendamiento del “EL INEA” serd responsabilidad exclusiva del prestador
del servicio adjudicado, por lo que debera comprometerse y obligarse expresamente en su propuesta técnica a
asumir dicha responsabilidad, salvo que de las investigaciones que realice sobre el particular, ofrezca prueba en
contrario; esta prueba estara a cargo del prestador de servicio adjudicado y en un tiempo maximo de 5 dias
habiles a partir de la fecha en que el Titular del Departamento de Servicios Generales tenga conocimiento
sobre la pérdida o pérdidas de bienes.

Dichas pérdidas las absorberd el prestador de servicios adjudicado pagando o en su caso devolviendo el mismo
bien, el cual reunira las mismas caracteristicas a satisfaccién del “EL INEA" (marca, tipo y/o modelo) en un plazo
no mayor de cinco dias habiles o de lo contrario “EL INEA” descontara administrativamente el monto del costo
de los bienes, del importe del servicio sin perjuicio de que, en su caso, el “EL INEA"” denuncie los hechos ante la
autoridad competente. Los costos de los bienes siempre corresponderan al valor de reposicion de los mismos;
en caso de estar descontinuados, se considerara aquel que se asemeje dentro del mercado, a las caracteristicas
del bien perdido. Cuando en un mes calendario se generen mas de tres reportes por motivo de perdida de
bienes, se aplicara la deduccion, correspondiente.

El Proveedor debe contar con una solucion automatizada para el monitoreo del servicio y sus incidencias y
acreditar que la solucién automatizada propuesta, cuando menos, realiza las siguientes funcionalidades:

Correr en ambiente web multiplataforma.

No debe cruzar trafico por la red del Instituto.

Disponible las 24 horas del dia y durante la totalidad de los dias de la vigencia del instrumento juridico..

Acceso debe llevarse a cabo a través de un nombre de usuario y una clave de acceso (username y password).
Acceso debe llevarse a cabo bajo el concepto de perfiles, roles y/o facultades.

Permitir la personalizacion de alertas relacionadas con el servicio objeto de la contratacién y sus incidencias.
Enviar las alertas personalizadas, cuando menos, a una cuenta de correo electrénico del cliente.

Generar informacion acerca del servicio y sus elementos, cuando menos: inmuebles o instalaciones del servicio,
desglose de elementos asignados al servicio por inmueble, turno, actividad; incidencias del servicio, cuando
menos, la asistencia de los elementos; parte de novedades; costo del servicio total y su desglose por elemento,
por inmueble; ficha técnica de cada elemento (informacion personal y fotografia); comisiones solicitadas, etc.
Generar, cuando menos, la informacion solicitada en linea y en tiempo real.

CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA.
PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES

El guardia debera registrar en bitacora diaria la entrada y salida tanto de los servidores publicos del INEA, como
de los visitantes.

Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos tendrdn acceso a las instalaciones del INEA, siempre
y cuando se entregue al Departamento de Servicios Generales con anticipacion a 8 horas, oficio con la relacion
de quienes ingresaran.

Los bultos, maletas, portafolios y todo objeto voluminoso, serd objeto de revision, mismo que el guardia
verificara de manera respetuosa.

No se permitira por ningun motivo la entrada a laborar o realizar tramite alguno a personas en estado de
ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotropicas o alcaloides, asimismo, no se permitird el acceso a
| vendedores ambulantes o personas armadas, debiendo informarlo en el reporte de novedades.

Para la entrada y salida de mobiliario y equipo diverso propiedad del INEA, el guardia requerira la salida de
almacén y salida de bienes instrumentales segin corresponda, debidamente firmado por el titular de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios o el titular de la Jefatura del Departamento de Control
Patrimonial, para el caso de oficinas centrales y para el caso del almacén central sera el titular de la Jefatura del
Departamento de Almacén, con el sello correspondiente del drea, anotando nombre y cargo de la persona que

recibe o retira los objetos. —C}'{_\
noisce Marquez 160, Col. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
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La entr_ada y salida de bienes propiedad de servidores publicos, prestadores de servicios y visitantes deberan
ser reg!strados en el formato que proporcione el Departamento de Servicios Generales, independientemente
que se informe en el reporte de novedades.

Para la salida de la basura, el guardia debera revisar las cajas, botes o medios utilizados, a fin de evitar
sustracciones de bienes.

Al término del horario de oficina, el guardia de seguridad deberd revisar todas las instalaciones de los
inmuebles bajo su custodia, asimismo reportara de inmediato cuando se queden abiertas las puertas de
oficinas, en caso de encontrar roto el mobiliario, equipo y vidrios, etc, se anotaran estas novedades en la
bitacora correspondiente, en el momento de llevar a cabo sus rondines.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES.

SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se deberd considerar un supervisor de 24 horas que estara ubicado en
Francisco Marquez N°. 160, Colonia Condesa, Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140; mismo que debera reportarse

con el Titular del Departamento de Servicios Generales y estar en contacto con la vigilancia de todos los
inmuebles.

JEFE DE TURNO

El Jefe de Turno realizard la supervision de los guardias de seguridad verificara que se cumplan sus consignas,
asistencia y conducta durante el servicio, asi como de integrar y entregar el parte de novedades, pernoctas y
reporte de incidencias extraordinarias.

Supervisar directamente al guardia de seguridad en los puestos asignados, verificando el correcto desempeno
de las consignas.

Efectuara las investigaciones correspondientes en caso de robo o incidente al interior de los inmuebles,
reuniendo pruebas y elementos de juicio necesarios para presentarlos a la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios o al Departamento de Servicios Generales.

Atendera todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico o visitante en relacion con la
seguridad y vigilancia, dandole la solucion correcta si se encuentra dentro de sus alcances o turnarla a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios o al Departamento de Servicios Generales.

Atendera cualquier llamada de los guardias de seguridad con objeto de apoyarlos ante situaciones de
seguridad o emergencia. y

Recibira e integrard los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados por los elementos
responsables de cada uno de ellos, para entregarlos a primera hora del dia siguiente de haber concluido el
servicio al Departamento de Servicios Generales.

Deberéa atender a los servidores publicos del INEA en caso de presentarse a laborar en horarios no habiles de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

Efectuara recorridos constantes por los diferentes pisos y puestos de seguridad, a fin de detectar riesgos.
Mantendra una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la forma de establecer contacto
inmediato con las autoridades del sector de seguridad publica correspondiente, asi con la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios o Departamento de Servicios Generales.

El guardia se encargara de la asistencia del personal de su turno y de firmar la lista de asistencia, las pernoctas,
el parte de novedades y reportes correspondientes en su turno y entregarlos al Departamento de Servicios
Generales. En caso de no cumplir, se aplicara al Proveedor la deductiva correspondiente a la prestacion parcial
del servicio.

Mantener limpio y ordenado sus areas donde se ubique el personal de seguridad.

Debera recorrer las instalaciones del INEA y sus alrededores con el objeto de disuadir actos delictivos.
Colaborara con los programas de ahorro de energia de los inmuebles desconectando aparatos y equipos de
oficina y aire acondicionado que se encuentren encendidos en dias y horarios no laborables.

Reportara cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y aire acondicionado.
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Contar con un equipo celular para estar en contacto las veces que sean necesarias con la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios o el Departamento de Servicios Generales.

GUARDIA DE SEGURIDAD UBICADO EN PISO

Evitar el ingreso de personas ajenas al INEA, sin autorizacion.

Su ubicacién serd en los inmuebles y entre los pisos, solicitar a todo servidor publico que labore en el INEA,
porte la credencial del INEA y en caso de los visitantes porten su gafete.

Los servidores publicos que no presenten la credencial al momento de ingresar a las instalaciones que los
identifica como trabajadores del INEA, debera solicitarles se registren en la libreta de ingreso y proporcionarles
un gafete provisional.

Revisar maletines o paquetes que pretendan mtroduc:lr o retirar de las instalaciones, registrando y recabando
los pases de entrada o salida correspondiente segun sea el caso.

Evitar que personas no autorizadas ingresen a las instalaciones.

Deberan abrir y cerrar las puertas de acceso del piso correspondiente de acuerdo al horario establecido por el
INEA.

Reportar las incidencias de su puesto a su jefe de turno.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

Debera evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacion del Titular del Departamento
de Servicios Generales.

Controlara el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de material, equipo o
muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y recabando el de salida
autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo descrito en el pase documento,
registrandolo en su parte de novedades.

Revision de cajuelas a la salida de los vehiculos.

Registrar en la bitacora a los servidores publicos y acompanantes que se presenten a laborar en dias y horarios
no laborables, para ello deberan presentar la credencial que los acredita como trabajadores y el oficio que
justifique su actividad en el inmueble.

Reportara las incidencias de su puesto de los vehiculos.

Negar la entrada y salida peatonal.

Registrar en la bitdcora a los servidores publicos y acompanantes que se presenten a laborar en dias y horarios
no laborables, para a su Jefe de Turno.

Informar a todo el personal que ingrese en vehiculo por la rampa, que deben circular con las luces encendidac
mientras permanezcan en circulacion dentro del estacionamiento.

Debera registrar en las bitdcoras, los vehiculos oficiales y particulares que pernocten en las instalaciones del
INEA.

PLIEGO DE CONSIGNAS

A peticion del Titular de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales podra solicitar al Proveedor el
relevo o rotacion de los elementos.

Identificar plenamente a todas las personas que tengan acceso a las instalaciones del INEA.

Revisar bolsas, portafolios, paquetes, maletas o bultos que entren o salgan de las instalaciones, sin tocar los
articulos.

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado de ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotrépicas o alcaloides. 1
Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que por diferentes motivos visitan las instalaciones. /$
Llevar el registro en la libreta de control de las visitas que lleguen al INEA, con los siguientes datos:

co Marquez 160, Col, Condesa, TP, D640, Alcald uauhtemoc, CDMX.
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Fecha.

Nombre del visitante,

Compania que representa.

Persona a quien visita y motivo de la visita.
' Hora de entrada.

| Hora de salida.

Observaciones.

El servidor publico que por necesidades del servicio se presente a laborar en dias inhabiles (sabados, domingos
o dias festives) debera de tener autorizacion por escrito del Director o Subdirector del area v autorizado por el
Departamento de Servicios Generales, en caso contrario no se le permitira el acceso.

Deberan atender las disposiciones que emita la Direccion de Administracion y Fianzas para el acceso vy salida
del personal que labora en las instalaciones.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida de bienes instrumentales autorizado
por el titular del Departamento de Control Patrimonial,

No permitir la entrada de ningun tipo de material, sin la autorizacién correspondiente del Titular del
Departamento de Servicios Generales o por el titular del Departamento del Almacenes e Inventario en el caso
del Almacén Central.

Los registros de los vehiculos propiedad del INEA, servidores publicos y visitantes deberan registrarse
diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

No permitir el estacionamiento de vehiculos en las dreas que obstruyan la circulacion,

| Registrar en la libreta de control del estacionamiento los datos de entrada vy salida de los vehiculos de los
prestadores de servicios (proveedores), los datos referentes a:

Fecha.

Nombre del chofer y sus acompafantes.

Razoén social.

Vehiculo.

Numero de placas.

Numero de factura, remision, salida del almacén, etc.
Hora de entrada. 1
Hora de salida. |
Nombre de la persona que recibe el material o servicio.

Queda prohibido al guardia de seguridad recibir materiales de cualquier indole sin la debida autorizacion de
parte del Titular del Departamento de Servicios Generales.

DESPUES DE LA SALIDA DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL INEA, DIARIAMENTE EL GUARDIA DEBERA
CUMPLIR CON LAS INDICACIONES QUE A CONTINUACION SE DETALLAN:

Apagar aparatos y equipos maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras, fotocopiadoras, enfriadores.

Revisar que las ventanas de las oficinas se encuentren cerradas.

Apagar las luces de pasillos y areas comunes que no se utilizan.

Cerrar las llaves del agua.

El personal de vigilancia debera efectuar recorridos de inspeccion nocturna, con intervalos de tres horas y en
| sdbado, domingo y dias festivos, con intervalos de seis horas.

| Informar de inmediato los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas sospechosas, a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios y/o Departamento de Servicios Generales.

Apovar al personal de INEA en situaciones necesarias como: incendio, terremoto, asalto a mano armada,
inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacién y motines, verificando las rutas
de escape.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccion civil, en
caso de presentarse una emergencia en las instalaciones del INEA, manteniendo en todo momento informadas
a las autoridades del INEA.

Identificar y reportar cualquier posible riesgo en las instalaciones que puedan representar un peligro fisico para
el personal o técnico para las instalaciones del INEA, al Departamento de Servicios Generales.

/
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Participar y actuar en los protocolos establecidos en materia de proteccion civil y simulacros, observando en
todo momento las indicaciones del Comité Interno de Proteccién Civil del INEA.

Llevar un registro de actividades de los inmuebles en las bitacoras para elaborar el parte de novedades que
| proporcionan tanto a sus superiores en turno, como al Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios y/o
Departamento de Servicios Generales.

CONDUCTA DEL GUARDIA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO.

Deberd presentarse a sus labores 15 minutos antes de la hora de entrada.
Reportarse con prontitud a cualquier asignacién que se encomiende.

No abandonar su puesto hasta que haya sido debidamente relevado.

Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.

| Permanecer despierto y alerta en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto documentos relacionados a sus funciones.
No realizar transacciones comerciales en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase. ,

No fumar durante las horas del servicio.

No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté en servicio.

No jugar juegos de azar dentro de las instalaciones.

No informar hechos de manera objetiva.

No hacer uso indebido de teléfonos y equipo de cémputo del INEA.

Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar o ingerir ningun tipo de alimentos en sus puestos de
trabajo.

Cumplir con las consignas que se le entregan al iniciar su servicio.

Comunicar a sus superiores, cualquier anomalia que observe en el servicio.

| EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES

NO. | DIRECCION : T

FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, COLONIA CONDESA, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 06140
AMORES NO. 760, COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA BENITO JUAREZ,

: CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03200

3 MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755, COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA
BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03100

4 MIGUEL LAURENT NO. 119, COLONIA TLACOQUEMECALT, ALCALDIA

BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03200
RECURSOS HIDRAULICOS NO. 1, AVENIDA MARIO COLIN Y GALEANA,
5 COLONIA LA LOMA, TLALNEPANTLA DE BAZ, CODIGO POSTAL 54080,
ESTADO DE MEXICO

SUPERVISION

| El prestador de servicios adjudicado se obliga a través de su supervisor a la entrega diaria de las respectivas
hojas de control de asistencia de todos los Centros de Trabajo al Titular de la Jefatura de Servicios Generales.

™~
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EDUCACION

ELEMENTOS REQUERIDOS: 7

TURNOS
‘ ; _ ‘ 24X 48
NO. UBICACIOII\? 12X 36 24 X 48 EQUIPADO
BT, MIN MAX MIN MAX MIN MAX
FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, ‘
COLONIA CONDESA, ALCALDIA ‘ |
I CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 4 6 |2 4 3 3
MEXICO, CODIGO POSTAL 06140
TELEFONO 5211-0824 EXT. 519
AMORES NO. 760, COLONIA DEL
VALLE, ALCALDIA BENITO JUAREZ,
2 CIUDAD DE MEXICO, CODIGO 0 e] 1 1 e} 0

POSTAL 03200
TELEFONO 6366-0203
| MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755,
COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA
3 BENITO JUAREZ, CIUDAD DE 0 o] 1 1 0 0
! MEXICO, CODIGO POSTAL 03100
TELEFONO 5682-7747 , |
MIGUEL LAURENT NO. 119, ‘ ' |
COLONIA TLACOQUEMECALT, |
ALCALDIA BENITO JUAREZ,
CIUDAD DE MEXICO, CODIGO
POSTAL 03200
TELEFONO 5550-4027 5550-4048
RECURSOS HIDRAULICOS NO. 1,
AVENIDA MARIO COLIN ¥
GALEANA, COLONIA LA LOMA, ‘
5 TLALNEPANTLA DE BAZ, CODIGO | 0 0 1 2 0 0
| POSTAL 54080, ESTADO DE | |

| MEXICO ‘

TELEFONO 5'763 2132 , |
CC L P TOTALESE e S B P [ - [ o SR il

TOTAL MAXIMO DE ELEMENTOS 18

 TURNO NO. DE ELEMENTOS NO. DE ELEMENTOS
: MINIMO MAXIMO
12 X 36 4 6
24 X 48 6 9
24 X 48 Equipado 3 -
13 18

PARTIDA 2.- UNIDAD DE OPERACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

FUNCIONES DEL CUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES.

’

SUPERVISION. 7
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EDUCAC IéN .x.. e Unidad de Administracién y Finanzas

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de tiempo completo que estara ubicado en
Francisco Marquez N°, 160, Colonia Condesa, Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140; mismo que debera reportarse
con la persona encargada de la supervision del servicio por parte del INEA y estar en contacto con la vigilancia
de todos los inmuebles.

JEFE DE TURNO

El Jefe de Turno realizara la supervision de los guardias de seguridad, verificard que se cumplan sus consignas,
asistencia y conducta durante el servicio, asi como de integrar y entregar el parte de novedades, pernoctas y
reporte de incidencias extraordinarias, manteniendo en todo momento actualizado el directorio de
emergencia.

Supervisar directamente al guardia de seguridad en los puestos asignados, verificando el correcto desempeno
de las consignas.

Efectuara las investigaciones correspondientes en caso de robo o incidente al interior de los inmuebles,
reuniendo pruebas y elementos de juicio necesarios para presentarlos la oficina de Recursos Materiales y
Servicios Generales o al Departamento de Administracion y Programacion.

Atendera todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico, visitante, prestador de servicios en
relacidon con la seguridad y vigilancia, dandole la solucion correcta si se encuentra dentro de sus alcances o
| turnandola a la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales o al Departamento de Administracion y
Programacion.

Atendera cualquier llamada de los guardias de seguridad con objeto de apoyarlos ante situaciones que salgan
de control respecto a la seguridad y vigilancia.

Recibird e integrara los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados por los elementos
responsables de cada uno de ellos, para entregarlos a primera hora del dia siguiente de haber concluido el
servicio a la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Debera atender a los servidores publicos del INEA en caso de presentarse a laborar en horarios no habiles de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

Efectuara recorridos constantes por los diferentes inmuebles y puestos de seguridad, manteniéndose alerta, a
fin de detectar riesgos.

Mantendra una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la forma de establecer contacto
inmediato con las autoridades del sector de seguridad publica correspondiente, asi como con la oficina de
Recursos Materiales y Servicios Generales o al Departamento de Administracion y Programacion.

El guardia se encargara de la asistencia del personal de su turno y de firmar la lista de asistencia, las pernoctas,
el parte de novedades y reportes correspondientes en su turno y entregarlos a la oficina de Recursos Materiales
y Servicios Generales. En caso de no cumplir, se aplicara al prestador de servicios la deductiva correspondiente
a la prestacion parcial del servicio.

Verificara la limpieza y el orden en las dreas donde se ubique el personal de seguridad.

Debera recorrer las instalaciones del INEA y sus alrededores con el objeto de disuadir actos delictivos.
Colaborara con los programas de ahorro de energia de los inmuebles desconectando aparatos y equipos de
oficina y aire acondicionado que se encuentren encendidos en dias y horarios no laborables.

Recoerrera el interior y exterior de los inmuebles del INEA para inhibir cualquier acto que atente contra los
bienes muebles e inmuebles.

Reportara cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y aire acondicionado.

Durante la vigilancia nocturna los guardias deberan estar atentos para evitar que personas ajenas se acerquen
a las instalaciones y causen danos como: efectuar pintas, lanzar objetos extrafos, pegar propaganda en las
paredes, romper cristales, hacer necesidades fisiolégicas o cualquier otro acto que deje en evidencia la
seguridad.

GUARDIA DE SEGURIDAD UBICADO EN ACCESO A LA UNIDAD DE OPERACION Y COORDINACIONES D
ZONA “\
El guardia de seguridad que desempene esta funcion, debera evitar que personas ajenas al INEA entren sin
autorizacion.
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Su ubicacion sera en acceso a los inmuebles, vigilando que todo servidor publico que labore en el INEA, asi
como a quienes prestan su servicio social porten la credencial del INEA vigente o en caso de ser prestador de
servicios debera portar su gafete de visitante.

Los guardias vigilaran y verificaran que los servidores publicos que no presenten la credencial que los identifica
como trabajadores del INEA, se registren en la recepcion de acuerdo al procedimiento establecido y porten su
gafete provisional.

Los guardias revisaran maletines, paquetes, bultos o cualquier otro objeto extrano que pretendan introducir o
retirar de las instalaciones, registrando y recabando los pases de entrada o salida correspondiente segun sea el
caso.

Los guardias deberan evitar que personas ajenas al INEA ingresen a las instalaciones en horas no habiles sin la
debida autorizacion,

Los guardias deberan ser responsables de abrir y cerrar las puertas de acceso del inmueble correspondiente de
acuerdo al horario establecido por el INEA.
Los guardias reportaran las incidencias de su puesto a su jefe de turno.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

El guardia de seguridad que desemperie esta funcion debera evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA
ingresen al edificio sin autorizacion, y vigilar que el servidor publico autorizado para entrar al estacionamiento
haga buen uso del corbatin de acceso.

El guardia de seguridad controlara el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de
material, equipo o muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo vy
recabando el pase de salida autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo descrito en el
documento, registrandolo en su parte de novedades.

El guardia de seguridad observard con atencion los vehiculos que entren o salgan, si nota que portan maletas,
paqueteria, bultos, cajas o cualquier objeto que por su naturaleza crea conveniente revisar, indicara al
conductor que todo equipo que introduzca debera registrarse y en caso de querer sacarlo debera portar los
pases de salida correspondientes, asi como revision de cajuelas.

El guardia de seguridad negara la entrada y salida peatonal por ese puesto solamente estara permitida para los
guardias de seguridad, por lo que evitara que otras personas hagan uso de ese acceso.

El guardia de seguridad registrara en la bitacora a los servidores publicos y acompanantes que se presenten a
laborar en dias y horarios no laborables, aclarando que, para poder ingresar, deberan presentar la credencial
que los acredita como trabajadores y el oficio que justifique su actividad en el inmueble.

El guardia de seguridad reportara las incidencias de su puesto a su Jefe de Turno.

El guardia de seguridad informara a todo el personal que ingrese en vehiculo por la rampa, tendran que
circular con las luces encendidas mientras permanezcan en circulacion dentro del estacionamiento.

El guardia de seguridad debera llevar el control en las bitacoras, de los vehiculos oficiales y particulares que
pernocten en las instalaciones del INEA, en caso de los vehiculos particulares deberan verificar con la oficina de
Recursos Materiales y Servicios Generales el oficio en el cual justifique la estancia del vehiculo en el
estacionamiento.

El guardia de seguridad debera indicar al personal de los prestadores de servicios de mantenimiento externo
que, para efectuar trabajos, el acceso es por la entrada a estacionamientos, donde deberan mostrar la orden de
trabajo, sobre todo si es en horarios y dias no laborables.

CONDICIONES ADICIONALES.

Por necesidades en la operacion, el INEA podra solicitar un aumento o disminucion en el niumero de elementos
para cubrir puestos en los inmuebles, notificando previamente al prestador de servicios, a fin de que realice los
ajustes en su asignacion.

En el caso de que se requieran elementos adicionales para el traslado de bienes patrimoniales o valores del
INEA, se realizara la peticion con anticipacion, a fin de que se asignen los custodios requeridos.
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INSTITUTO
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULYOS

En caso de requerir un dispositivo de seguridad especial los dias de pago a los servidores publicos y de acuerdo
a las necesidades del INEA, el prestador del servicio realizara un dispositivo que consistira en la asignacion de
elementos adicionales de seguridad y supervision especial, debiendo contar con el equipo y armamento
requerido, sin costo adicional para el INEA, los cuales podran ser subcontratados por el prestador de servicios.

A peticion del Titular de la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales podra solicitar al prestador de
servicios el relevo o rotacion de los elementos.

Identificar plenamente a todas las personas que tengan acceso a las instalaciones del INEA.

Revisar todo tipo de bolsas, portafolios, paquetes, maletas o bultos que entren o salgan de las instalaciones,
labor que se debe hacer visiblemente, sin tocar los articulos.

No permitir la entrada a vendedores.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente. (con aliento alcohdlico o bajo el influjo de sustancias
psicotropicas o alcaloides).

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que por diferentes motivos visitan las instalaciones.

Llevar el registro en la libreta de control de las visitas que lleguen al INEA, con los siguientes datos:

Fecha.

Nombre del visitante.

Compania que representa.

Persona a quien visita y motivo de la visita.
Hora de entrada.

Hora de salida.

Observaciones.

Evitar la introduccion de todo tipo de armas y de bebidas alcohdlicas.

El acceso al publico en general, asi como de |os servidores publicos al INEA debera ser por la puerta principal.

El servidor publico que por necesidades del servicio se quede a laborar o se presente en dias inhabiles (sabados,
domingos o dias festivos) debera de tener autorizacion por escrito responsable del area y autorizado por la
oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales, en caso contrario no se le permitira el acceso.

El INEA y sus instalaciones son inmuebles libres de tabaco por lo que el personal y visitantes tienen prohibido
fumar salvo en los lugares y areas especialmente designadas para dicho propésito, por lo que el guardia de
seguridad les notificara la ubicacion de las areas para fumar.

Dentro de la jornada laboral, queda prohibida la salida de las instalaciones sin la previa autorizacion del jefe
inmediato, para lo cual deberan justificar mediante pase de salida.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida de bienes instrumentales debidamente
requisitado y autorizado por el titular de la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales.

No permitir la entrada de ningun tipo de material, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado por el titular del Almacén Estatal.

Los registros de los vehiculos propiedad del INEA, servidores publicos y visitantes deberan registrarse
diariamente en los formatos de entradas y salidas de vehiculos.

No permitir el estacionamiento de vehiculos en las dreas que obstruya la circulacion.

Registrar en la libreta de control del estacionamiento los datos de entrada y salida de los vehiculos de los
prestadores de servicios (proveedores), los datos referentes a:

Fecha.

Nombre del chofer y sus acompanantes.

Razon social.

Vehiculo.

Numero de placas.

Numero de factura, remision, salida del almacén, etc.
Hora de entrada.

Hora de salida.

Nombre de la persona que recibe el material.

Queda prohibido al guardia de seguridad recibir materiales de cualquier indole sin la debida autorizacién de su~|
inmediato superior.
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DESPUES DE LA SALIDA DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL INEA, DIARIAMENTE EL GUARDIA DEBERA
CUMPLIR CON LAS INDICACIONES QUE A CONTINUACION SE DETALLAN:

Revisar que todos los aparatos y equipos como son maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras,
fotocopiadoras, enfriadores, etc.,, se encuentren apagados.

Revisar que las ventanas de las oficinas se encuentren perfectamente cerradas.

Apagar las luces que no sean necesarias.

Revisar que las llaves del agua estén bien cerradas.

Revisar cajas, botes o medios utilizados para la salida de basura de los pisos, estacionamiento y bodegas, a fin
de evitar sustracciones de objetos o articulos amparados bajo esa actividad, asi como no permitir por ningun
motivo la salida del carton a fin de que sea entregado al vehiculo o camion recolector de basura.

El personal de vigilancia debera efectuar recorridos de inspeccion nocturna, con intervalos de tres horas y en
sabado, domingo y dias festivos, con intervalos de seis horas.

Informar de inmediato a la persona encargada de la supervision del INEA y al supervisor del prestador de
servicio de los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas sospechosas, asi como a la oficina de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

Evitar la fuga de informacion, relacionada. con el servicio, asi como también las relacionadas con las actividades
de cada uno de los servidores publicos del INEA. (Discrecion del guardia de seguridad)

Apoyar al personal de INEA en situaciones necesarias como: incendio, terremoto, asalto a mano armada,
inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacion y motines, verificando las rutas
de escape, extintores, hidrantes, etc.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar, en los actos del setvicio.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccion civil, en
caso de presentarse una emergencia en las instalaciones del INEA, manteniendo en todo momento informadas
a las autoridades del INEA.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario conformar dispositivos u operativos de seguridad
con personal altamente capacitado.

Identificar y reportar cualquier posible riesgo en las instalaciones que puedan representar un peligro fisico para
el personal o técnico para las instalaciones del INEA, reportandolo a la oficina de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Participar y actuar en los protocolos establecidos en materia de proteccion civil en eventos reales y simulacros,
observando en todo momento las indicaciones del Comité Interno de Proteccion Civil del INEA.

Llevar un adecuado registro de actividades de los inmuebles en las bitdacoras para elaborar el parte de
novedades que proporcionan tanto a sus superiores en turno, como a la oficina de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Observar que se respeten las medidas de seguridad para evitar riesgos que pongan en peligro a los servidores
publicos dentro de las instalaciones, como puede ser incendio, terremoto, asalto a mano armada, inundaciones,
sabotaje, escape de gas o vapores, corto circuito, manifestacion y motines, verificando las rutas de escape,
extintores, hidrantes, etc.

EL GUARDIA EJECUTARA LOS PROTOCOLOS DE CONTROL DE ACCESO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES
DEL INEA, QUE CONSISTEN EN:

Vigilar cuidadosamente el acceso al edificio de la puerta principal, controlando la entrada y salida de los
servidores publicos, prestadores de servicios y visitantes a través de los torniquetes.

A los servidores publicos del INEA, que ocupen los inmuebles sede se le invitara a la revision de rutina, que
consiste en:

Que porten su gafete a la vista.

Inspeccion y revision fisica de maletas, portafolios, petacas y bultos voluminosos.

Proteccion de la integridad fisica de los servidores publicos del INEA, de cualquier persona que se encuentre
dentro de las instalaciones sede y de los responsables del traslado de valores en el desarrollo de sus fun/c\?nes
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El guardia de seguridad estara atento que ningun prestador de servicio o visitante salga del inmueble con el
gafete o sticker autorizado para su acceso, ya que el extravio de éste podra ocasionar un mal uso del mismo o
querer ingresar al INEA en forma indebida.

La proteccion de los bienes patrimoniales del INEA, que se encuentren dentro de los limites de las instalaciones
sede, asi como aquellos que requieren custodia mientras se encuentren en transito.

Conocer y observar las disposiciones vigentes en materia de proteccion civil, asi como brindar el apoyo en los
simulacros o en caso de presentarse una eventualidad real.

El guardia de seguridad tendra la obligacién de vigilar que no sean sustraidos sin previa autorizacion los bienes
patrimoniales propiedad del INEA; bajo la premisa de que, en caso de llegarse a dar la sustraccion indebida de
algun bien, el pago del deducible sera cubierto en su totalidad por el prestador de servicio, o en caso de existir
complicidad esta obligado a cubrir la totalidad del dano.

Que no se introduzcan al interior del edificio productos o articulos para venta en oficinas, asi como bebidas
alcohdlicas, drogas, armas de fuego y objetos que puedan ser nocivos o que representen algun peligro o riesgo
para el servidor publico del INEA, visitantes e instalaciones en general.

ACCIONES

Vigilar.- para prever cualquier acto que pudiera poner en riesgo la integridad fisica de cualquier persona que
licitamente se encuentre dentro de las instalaciones del INEA.

Prevencion.- De cualquier acto que pudiera constituir un delito y/o de cualquier tipo de siniestro.

Represion.- De cualquier acto que pudiera constituir un delito.

Detencion.- De todo aquel individuo que sea sorprendido, dentro del INEA, en el momento de cometer un
ilicito o en el momento proximeo a su realizacion.

Control.- De entradas y salidas de personas, bienes muebles y/o vehiculos.

Vigilar y proteger.- salvaguardar las instalaciones, bienes patrimoniales, servidores publicos y visitantes del
INEA, las 24 horas del dia, durante la vigencia del instrumento juridico.

CONDUCTA DEL GUARDIA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO.

Debera presentarse a sus labores 15 minutos antes de la hora de entrada.
Puntualidad y asistencia.

Reportarse con prontitud a cualquier asignacion gue se encomiende.

No abandonar su puesto hasta que haya sido debidamente relevado.
Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.
Permanecer despierto y alerta en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto literatura de sus funciones.

No entablar conversaciones innecesarias.

No discutir temas controversiales relacionados con politica o religion.

No realizar transacciones comerciales en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.

No fumar durante las horas del servicio.

No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté en servicio.

No jugar baraja o juegos de azar dentro de las instalaciones.

No informar opiniones personales, sino solamente los hechos de manera objetiva.
No hacer uso indebido de teléfonos celulares, tabletas y todo tipo de equipo de radiocomunicacion.

El guardia de seguridad debera observar invariablemente lo siguiente:
Estar siempre limpios, rasurados y con el pelo bien recortado (casquete regular) para los varones y en el caso

del personal femenil debera presentarse con el pelo recogido.
Mantener el uniforme limpio, completo y perfectamente arreglado y los zapatos lustrosos.

o 15
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EDUCACION

COMPORTAMIENTO
En su trato, los guardias de seguridad observaran lo siguiente:

Atender con cortesia y atencion a toda persona que se dirija a ellos en busca de informacion, atencién o auxilio.

OBLIGACIONES EN SUS ESPACIOS DE TRABAJO.

Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar o ingerir ningun tipo de alimentos en sus puestos de

trabajo.

Cumplir con las consignas que se le entregan al iniciar su servicio.
Tener a la mano durante su servicio, los manuales inherentes a sus funciones.
Comunicar a sus superiores, cualquier anomalia que observe en el servicio.

Ser ordenado en su trabajo.
Ser atento y observado

PERFIL DEL GUARDIA:

EL GUARDIA DE SEGURIDAD DEBERA CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS

CONCEPTO

DESCRIPCION

EDAD:

Fluctuara entre los 25 y 50 anos de edad.

CONDICION FISICA:

Debera encontrarse en buen estado fisico.

ESCOLARIDAD:

Haber concluido la instruccion secundaria debidamente
acreditada.

VOCACION:

El elemento debera tener aptitud para el servicio y
desempenar profesional y disciplinadamente sus funciones.

CONOCIMIENTOS
NECESARIOS:

El elemento debera contar con los conocimientos basicos
sobre primeros auxilios, combate de incendios, técnicas de
evacuacion, procedimientos de emergencia y capacitacion
relacionada a las funciones que desempenan, para lo cual
deberan de acreditar mediante constancia expedida por
institucion facultada para ello.

CAPACITACION:

El prestador del servicio debera capacitar permanentemente
a los elementos de seguridad, en materia de proteccion civil,
seguridad e higiene y medidas de emergencia, asi como en
caso de actos vandalicos o casos de emergencia siniestros
causados por la naturaleza.

ADIESTRAMIENTO:

Experiencia minima de un ano. Acreditar que cada guardia de
seguridad haya recibido el curso basico de capacitacion, en el
manejo de armas y/o técnicas de defensa personal.

CRITERIO E INICIATIVA

Requiere cierta interpretacion de las ordenes recibidas al
aplicarlas e iniciativa para resolver eventualmente problemas
sencillos que se presentan en el trabajo.

ESFUERZO FiSICO:

Constante esfuerzo fisico como el requerido para estar de pie
durante su jornada de trabajo.

ATENCION MENTAL Y/O

Prestar especial atencion durante la entrada y salida en horas
pico de los servidores publicos del INEA, visitantes y

VISUAL: proveedores de servicios garantizando las normas requeridasp /
W
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El desarrollo de sus actividades debe de llevarse a cabo
incluso bajo circunstancias ambientales pudiendo ser estas
humedas, corrientes de aire, frio, lluvia, ventilacion, calor,
ruido, olores, resequedad, etc.

En cuanto a riesgo este se puede presentar mediante
agresiones fisicas y verbales por parte de servidores publicos
y/o visitantes en general que ponen inclusive en peligro su
vida.

Vigilar las instalaciones priorizando el cuidado de los bienes
RESPONSABILIDAD: patrimoniales, asi como de los servidores publicos que laboran
en el INEA.

El uniforme debe cumplir con las normas del prestador del
servicio y debe prever las condiciones de clima, asi como las
insignias, grados e identificaciones correspondientes, para lo
cual debera presentar fotografias con el uniformme completo.

AMBIENTE Y RIESGO:

UNIFORMES:

EQUIPO
parte de novedades.

Francisco Marquez N° 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo Postal 06140
El equipo que debera portar el guardia de seguridad consistira en lo siguiente:

Fornitura con PR24, gas pimienta para los elementos en coordinaciones y UNIDAD DE OPERACION.
Lampara sorda, para los elementos en coordinaciones y UNIDAD DE OPERACION.

para la oficina de Recursos Materiales y Departamento de Administracion)

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA INTRAMUROS SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

El proveedor debera proporcionar un equipo de computo, impresora e insumos de impresion para entregar la

Adicionalmente debera proporcionar las etiquetas de envio blancas grandes, medidas 59mm x 102mm; para
elaborar los gafetes personalizados de acceso de los visitantes a las instalaciones del INEA, ubicadas en

Equipo de radio comunicacion para los elementos en coordinaciones y UNIDAD DE OPERACION (incluir equipo

NO. | UBICACION

EDIFICIO UNIDAD DE OPERACION

FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, PLANTA BAJA, COLONIA CONDESA, CODIGO POSTAL 06140,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO 5211-0824 EXT. 519

ALVARO OBREGON NORTE
CALLE SANTA LUCIA S/N, COLONIA MOLINO DE SANTO DOMINGO ATRAS DEL METRO

2 OBSERVATORIO, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CODIGO POSTAL 01130, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: 5271-1443
ALVARO OBREGON SUR

% AVENIDA BARRANCA DEL MUERTO 482, COLONIA LOS ALPES, ALCALDIA ALVARO OBREGON,

CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 01010
TELEFONO 5550-6533

AZCAPOTZALCO
s CALLE 22-17, COLONIA PRO-HOGAR, ALCALDIA AZCAPOTZALCO, CODIGO POSTAL 02600
TELEFONO 5356-3038

BENITO JUAREZ
5 EXTREMADURA 26 ENTRE MALAGA Y AGUSTO RODIN, COLONIA INSURGENTES, ALCALDIA
BENITO JUAREZ, CODIGO POSTAL 03920

2023
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TELEFONO: 5598-0919

COYOACAN

6 gz\élr]s(l)ON DEL NORTE 3354, COLONIA CIUDAD JARDIN, ALCALDIA COYOACAN, CODIGO POSTAL

04370, TELEFONO 5689-0127

CUAJIMALPA

- AVENIDA LUIS CASTILLO LEDON NO. 17, COLONIA CUAJIMALPA, ALCALDIA CUAJIMALPA
CODIGO POSTAL 05000

TELEFONO 5812-3591

CUAUHTEMOC

8 MO3$QU ETA 154, 2° PISO, COLONIA GUERRERO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL
06300

TELEFONO: 5560-7022

GUSTAVO A. MADERO CENTRO

9 LA CONSTANCIA NO. 174, ESQUINA EUZKARO, COLONIA INDUSTRIAL, ALCALDIA GUSTAVO A.
MADERO, CODIGO POSTAL 07800

TELEFONO 5577-9557

GUSTAVO A. MADERO PONIENTE

10 AVENIDA FRANCISCO VILLA S/N, COLONIA ZONA ESCOLAR, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO,

CODIGO POSTAL 07230

IZTAPALAPA CENTRO

0 SUPER MANZANA NO. 6 ED. B, UNIDAD VICENTE GUERRERO, ALCALDIA IZTAPALAPA, CODIGO
POSTAL 09200, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO 5642-3609

IZTAPALAPA ORIENTE

12 CALLE LAZARO CARDENAS S/N, ENTRE AV. REVOLUCION Y CERRADA DE ITURBIDE, COLONIA
IXTLAHUACAN, IZTAPALAPA, CODIGO POSTAL 09690, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO 2635-6142

IZTAPALAPA PONIENTE

13 CALZADA ERMITA IZTAPALAPA NO. 1029, COLONIA BARRIO SAN LUCAS, IZTAPALAPA, C.P.

09000, CIUDAD DE MEXICO

MAGDALENA CONTRERAS

AVENIDA MEXICO NO. 985, COLONIA HEROES DE PADIERNA, ALCALDIA MAGDALENA

CONTRERAS, CODIGO POSTAL 10700, CIUDAD DE MEXICO

CODIGO POSTAL 10820, TEL: 5652-7287

MILPA ALTA

AVENIDA CHIAPAS NO. 2. ESQUINA MICHOACAN DE OCAMPO, BARRIO SANTA MARTHA, MILPA

ALTA, CODIGO POSTAL 12000, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO 5844-4886

TLAHUAC

16 CALLE HIDALGO, NUMERO 1, BARRIO DE SAN JUAN, ALCALDIA TLAHUAC, C.P.13030 CIUDAD DE

MEXICO, TELEFONO: 5842-1618

TLALPAN

PERIFERICO SUR NO. 5290 ESQUINA 4. OTE., COLONIA ISIDRO FABELA, ALCALDIA TLALPAN,

CODIGO POSTAL 14030, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO: 5666-1750

VENUSTIANO CARRANZA

18 CALLE BACUM S/N ESQUINA ROA BARCENAS, COLONIA MAGDALENA MIXIUCA, VENUSTIANO

CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO

14

15

17

XOCHIMILCO
19 CALLE PEDRO RAMIREZ DEL CASTILLO S/N, COLONIA CENTRO, ALCALDIA XOCHIMILCO,
CODIGO POSTAL 16000, CIUDAD DE MEXICO P
TELEFONO: 5676-6660 et ~/
Francisco Marguez 160, Col. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuaunternec, COMX / i 2023
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ALMACEN ESTATAL

20 | ClUDAD DE MEXICO

TELEFONO: 5733-5646

CALLE JOSE INDELICATO NO. 13, PUEBLO DE SANTA MARTHA ACATITLA, ALCALDIA IZTAPALAPA,

ELEMENTOS REQUERIDOS

NO.

UBICACION

TURNOS
12X36

MIN | MAX :

24X 48

MIN

MAX

24X 48
EQUIPADO

MIN

MAX

EDIFICIO DELEGACIONAL
FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, PLANTA BAJA, COLONIA
CONDESA, CODIGO POSTAL 06140, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO 5211-0824 EXT. 519

ALVARO OBREGON NORTE

CALLE SANTA LUCIA S/N, COLONIA MOLINO DE SANTO
DOMINGO ATRAS DEL METRO OBSERVATORIO, ALCALDIA
ALVARO OBREGON, CODIGO POSTAL 01130, CIUDAD DE
MEXICO

TELEFONO: 5271-1443

ALVARO OBREGON SUR

AVENIDA BARRANCA DEL MUERTO 482, COLONIA LOS
ALPES, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO,
CODIGO POSTAL 01010

TELEFONO 5550-6533

AZCAPOTZALCO

CALLE 22-17, COLONIA PRO-HOGAR, ALCALDIA
AZCAPOTZALCO, CODIGO POSTAL 02600
TELEFONO 5356-3038

BENITO JUAREZ
EXTREMADURA 26 ENTRE MALAGA Y AGUSTO RODIN,
COLONIA INSURGENTES, ALCALDIA BENITO JUAREZ,
CODIGO POSTAL 03920

TELEFONO: 5598-0919

COYOACAN

DIVISION DEL NORTE 3354, COLONIA CIUDAD JARDIN,
ALCALDIA COYOACAN, CODIGO POSTAL 04370
04370, TELEFONO 5689-0127

CUAJIMALPA

AVENIDA LUIS CASTILLO LEDON NO. 17, COLONIA
CUAJIMALPA, ALCALDIA CUAJIMALPA CODIGO POSTAL
05000

TELEFONO 5812-3591

CUAUHTEMOC

MOSQUETA 154, 2° PISO, COLONIA GUERRERO, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06300

TELEFONO: 5560-7022

GUSTAVO A. MADERO CENTRO

LA CONSTANCIA NO. 174, ESQUINA EUZKARO, COLONIA
INDUSTRIAL, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CODIGO
POSTAL 07800

TELEFONO 5577-9557

izea Marguez 160, Col, Candesa, CP., 08140, Alcaldia Cuauhtéroc, CDMX.

2412700 www.gob.mx/inea

Pagina 22 de 44

) 2023
Francisco
VILLA



EDUCACION g s

Unidad de Administracion y Finanzas

ottosacuitos  Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

10

GUSTAVO A. MADERO PONIENTE
AVENIDA FRANCISCO VILLA S/N, COLONIA ZONA ESCOLAR,
ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CODIGO POSTAL 07230

N

IZTAPALAPA CENTRO

SUPER MANZANA NO. 6 ED. B, UNIDAD VICENTE
GUERRERO, ALCALDIA IZTAPALAPA, CODIGO POSTAL
09200, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO 5642-3609

12

IZTAPALAPA ORIENTE

CALLE LAZARO CARDENAS S/N, ENTRE AV. REVOLUCION Y
CERRADA DE ITURBIDE, COLONIA IXTLAHUACAN,
IZTAPALAPA, CODIGO POSTAL 09690, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 2635-6142

IZTAPALAPA PONIENTE
CALZADA ERMITA IZTAPALAPA NO. 1029, COLONIA BARRIO
SAN LUCAS, IZTAPALAPA, C.P. 09000, CIUDAD DE MEXICO

14

MAGDALENA CONTRERAS

AVENIDA MEXICO NO. 985, COLONIA HEROES DE
PADIERNA, ALCALDIA MAGDALENA CONTRERAS, CODIGO
POSTAL 10700, CIUDAD DE MEXICO

CODIGO POSTAL 10820, TEL: 5652-7287

15

MILPA ALTA

AVENIDA CHIAPAS NO. 2. ESQUINA MICHOACAN DE
OCAMPO, BARRIO SANTA MARTHA, MILPA ALTA, CODIGO
POSTAL 12000, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO 5844-4886

16

TLAHUAC

CALLE HIDALGO, NUMERO 1, BARRIO DE SAN JUAN,
ALCALDIA TLAHUAC, C.P. 13030 CIUDAD DE MEXICO,
TELEFONO: 5842-1618

17

TLALPAN

PERIFERICO SUR NO. 5290 ESQUINA 42, OTE., COLONIA
ISIDRO FABELA, ALCALDIA TLALPAN, CODIGO POSTAL
14030, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO: 5666-1750

18

VENUSTIANO CARRANZA

CALLE BACUM S/N ESQUINA ROA BARCENAS, COLONIA
MAGDALENA MIXIUCA, VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD
DE MEXICO

19

XOCHIMILCO

CALLE PEDRO RAMIREZ DEL CASTILLO S/N, COLONIA
CENTRO, ALCALDIA XOCHIMILCO, CODIGO POSTAL 16000,
CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO: 5676-6660

20

ALMACEN ESTATAL

CALLE JOSE INDELICATO NO. 13, PUEBLO DE SANTA
MARTHA ACATITLA, ALCALDIA IZTAPALAPA, CIUDAD DE
MEXICO

TELEFONO: 5733-5646

TOTAL

TOTAL MAXIMO DE ELEMENTOS

“rancisce Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtérmoc, COMX.
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DE LOS ADULTOS

EDUCACION

RNE NO. DE ELEMEINTOS | NO. DE ELEMENTOS
MINIMO MAXIMO
12 X 36 4 6
24 X 48 6 9
24 X 48 Equipado 3 3
[ TURNO 13 18

El perscnal de 12 X 36 realizara sus actividades de lunes a viernes y fines de semana que asi se requieran en
Coordinaciones de Zona y Unidad de Operacion y el de 24 X 48 de lunes a domingo.

PARTIDA 3.- UNIDAD DE OPERACION DEL ESTADO DE MEXICO

PLIEGO DE CONSIGNAS

Debera portar en todo momento el uniforme completo que la corporacion le proporciona incluyendo fornitura
con pr24 (tolete) y gas lacrimégeno, corddn de mando y radio de comunicacion.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacion de
su inmediato superior.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar, en los actos del servicio.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de seguridad
con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de LA UNIDAD DE OPERACION y/o del INEA, riesgos que
pueden ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Es indispensable que la permanencia del personal de vigilancia asignado a la coordinacion de zona, no sea
mayor a 4 meses en cada inmueble, por lo que el personal de mando debera rolar al personal a efecto de
cumplir esta condicion.

Vigilara que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a LA UNIDAD DE OPERACION sea
por la puerta principal, tanto en las oficinas de La Unidad de Operacion, como en Coordinaciones De Zona.
Solicitara al publico en general su registro para control de acceso, se anotard en la libreta de control de visitas al
INEA, con los siguientes datos.

a) FECHA
b) NOMBRE DEL VISITANTE

) COMPANIA QUE REPRESENTA
d) PERSONA A QUIEN VISITA

e) HORA DE ENTRADA

f) HORA DE SALIDA

q) OBSERVACIONES

Realizar una inspeccion visual a todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instalaciones,
sin tocar los articulos. (Se incluyen bolsas de mano que, por su tamano, permitan la salida de bienes propiedad
del INEA)

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.
Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc). -
Proporcionar informacion permitida a las personas que lo soliciten.

Evitar la introduccion de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

54
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Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del INEA.

Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhabiles
(sabados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacion por escrito de su jefe inmediato, en caso contrario, no
se permitira el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacion por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del pase de
salida debidamente requisitado.

Queda preohibido al personal introducir alimentos, sin la autorizacién del jefe inmediato.

Queda prohibido a toda persona fumar dentro de las instalaciones sin excepcion alguna.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado por el Jefe de Almacén o el Jefe de Informatica.

No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin €l registro correspondiente, en caso necesario
senalar si es propiedad del empleado.

Los registros de los vehiculos propiedad del INEA, servidores publicos y visitantes deberan registrarse
diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

Se debera registrar en la libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las unidades
propiedad del INEA, y de los proveedores o companias transportadoras la informacion referente a:

a) FECHA

b) NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPANANTES.

<) RAZON SOCIAL

d) VEHICULOS

e) NUMERO DE PLACAS

f) MATERIAL ENVIADO

g) DATOS DEL REMITENTE

h) NUMERO DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.
i) HORA DE ENTRADA

i) HORA DE SALIDA

k) NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el area que obstruya la circulacion.

Después de la salida del personal que labora en el INEA, diariamente el personal de vigilancia debera cumplir
con las indicaciones que a continuacion se detallan:

a) DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO SON MAQUINAS DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS,
CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.

b) CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS.

c) APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.

d) REVISAR LAS LLAVES DEL AGUA QUE ESTEN BIEN CERRADAS.

Efectuar recorridos de inspeccién durante su turno, con roles de una hora, en los inmuebles de LA UNIDAD DE
OPERACION y el almacén.

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

Evitar la fuga de informacion, relacionada con el servicio.

Acatar las disposiciones emanadas de personas envestidas de autoridad policial e institucional, siempre que
estas sean congruentes al servicio.

En las instalaciones del almacén estatal, no se permitira el acceso a ninguna persona sin la autorizacion previa,
por el Jefe de Almacén.

En la coordinacion de zona el personal de vigilancia, permitira la salida de material didactico, previa entrega del
vale de salida correspondiente debidamente requisitado y autorizado, por el coordinador de zona.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES. ,

ZZ %éﬁ
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SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de region por parte de la empresa
ganadora, mismo que debera tener constante comunicacion con el Supervisor del instrumento juridico, |
llevando a cabo reuniones quincenales para garantizar el buen desempeno del servicio de vigilancia. Dichas
reuniones se levaran a cabo en las instalaciones de LA UNIDAD DE OPERACION Estado de México que se
ubican en Lago Athabasca No. 103 Col. Nueva Oxtotitlan Cédigo Postal 50100.

En caso de cambiar de inmueble inoportunamente, se realicen las adecuaciones necesarias tomando las
precauciones correspondientes con el personal del proveedor.

El INEA podra realizar cambios de bajas o altas correspondientes respecto al personal solicitado en este anexo.
JEFE DE TURNO

a. Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas que estard ubicado en
Lago Athabasca No. 103 Col. Nueva Oxtotitlan CODIGO POSTAL 50100; mismo que deberd reportarse
con el Titular del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales y estar en contacto con la
vigilancia de todos los inmuebles.

b. El Jefe de Turno realizara la supervision de los guardias de seguridad verificara que se cumplan sus
consignas, asistencia y conducta durante el servicio, asi como de integrar y entregar el parte de
novedades, pernoctas y reporte de incidencias extraordinarias.

c. Supervisar directamente al guardia de seguridad en los puestos asignados, verificando el correcto
desemperio de las consignas.

d. Efectuara las investigaciones correspondientes en caso de robo o incidente al interior de los inmuebles,
reuniendo pruebas y elementos de juicio necesarios para presentarlos al Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

e. Atenderd todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico o visitante en relacion con la |
seguridad y vigilancia, dandole la solucion correcta si se encuentra dentro de sus alcances o turnarla al
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.

f. Atendera cualquier llamada de los guardias de seguridad con objeto de apoyarlos ante situaciones de
seguridad o emergencia.

g. Recibird e integrara los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados por los elementos
responsables de cada uno de ellos, para entregarlos a primera hora del dia siguiente de haber
concluido el servicio al Departamento de Servicios Generales.

h. Debera atender a los servidores publicos del INEA en caso de presentarse a laborar en horarios no
habiles de acuerdo a los procedimientos establecidos.

i. Efectuara recorridos constantes por los diferentes pisos y puestos de seguridad, a fin de detect:
riesgos.

J. Mantendra una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la forma de establecer
contacto inmediato con las autoridades del sector de seguridad publica correspondiente, asi con el
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.

k. El guardia se encargara de la asistencia del personal de su turno y de firmar la lista de asistencia, las
pernoctas, el parte de novedades y reportes correspondientes en su turno y entregarlos al
Departamento de Servicios Generales. En caso de no cumplir, se aplicara al Proveedor la deductiva
correspondiente a la prestacion parcial del servicio.

I Mantener limpio y ordenado sus areas donde se ubique el personal de seguridad.

m. Debera recorrer las instalaciones del INEA y sus alrededores con el objeto de disuadir actos delictivos.

n. Colaborara con los programas de ahorro de energia de los inmuebles desconectando aparatos y
equipos de oficina y aire acondicionado que se encuentren encendidos en dias y horarios no laborables.

o. Reportara cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y aire acondicionado.

p. Contar con un equipo celular para estar en contacto las veces que sean necesarias con el
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales,

-
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o)

a.

b.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

Debera evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacion del ENCARGADO DEL
DESPACHO de Parque Vehicular.

Controlard el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de material,
equipo o muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo v
recabando el pase de salida autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo
descrito en el documento, registrandolo en su parte de novedades.

Revision de cajuelas a la salida de los vehiculos.

Registrar en la bitdcora a los servidores publicos y acompanantes que se presenten a laborar en dias y
horarios no laborables, para ello deberan presentar la credencial que los acredita como trabajadores y
el oficio que justifique su actividad en el inmueble.

Reportara las incidencias de su puesto a su Jefe de Turno.

Debera registrar en las bitacoras, los vehiculos oficiales que pernocten en las instalaciones del INEA.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

No.

Unidad de Operacién
Estado de México

LAGO ATHABASCA NO. 103, ENTRE LAGO CAIMANERO Y PRIVADA DE CISNE, COLONIA NUEVO
OXTOTITLAN, CODIGO POSTAL 50100, TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO.

COORDINACION REGIONAL VALLE DE TOLUCA Y PLAZAS COMUNITARIAS
LAGUNA MADRE NO. 112 ESQ. PUEBLO VIEJO COLONIA NUEVA OXTOTITLAN, TOLUCA ESTADO DE
MEXICO CODIGO POSTAL 50100

ALMACEN ESTATAL

LAGO MECOACAN NO. 3- A COL. MIGUEL HIDALGO CODIGO POSTAL 50100, TOLUCA, ESTADO DE
MEXICO.

COORDINACION DE ZONA 17 TOLUCA )
ISIDRO FABELA NUMERO 714 COL. REFORMA Y FERROCARRILES NACIONALES CODIGO POSTAL
50090, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO.

Equipos de radio para las coordinaciones de zona, almacén estatal y elementos de UNIDAD DE OPERACION.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

NO.

TURNOS

24X 48
UBICACION 12X 36 24 X 48 EQUIPADO
MIN MAX MIN MAX MIN MAX

LAGO ATHABASCA NO. 103,
ENTRE LAGO CAIMANERO Y
PRIVADA DE CISNE, COLONIA
NUEVO OXTOTITLAN, CODIGO
POSTAL 50100, TOLUCA DE
LERDO, ESTADO DE MEXICO

COORDINACION REGIONAL
VALLE DE TOLUCA'Y PLAZAS
COMUNITARIAS 0] 2 3 S 0] 0
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OXTOTITLAN, TOLUCA ESTADO
DE MEXICO CODIGO POSTAL
50100

ALMACEN ESTATAL

LAGO MECOACAN NO. 3- A COL. ‘
3 MIGUEL HIDALGO CODIGO 0 0 0 0 0 0
POSTAL 50100, TOLUCA, ESTADO
DE MEXICO.

COORDINACION DE ZONA 17
TOLUCA

ISIDRO FABELA NUMERO 714

4 COL. REFORMA 'Y 2 7 0 3 0 0
FERROCARRILES NACIONALES
CcODIGO POSTAL 50090,
TOLUCA, ESTADO DE MEXICO.

TOTALES 7 | 4 6 3 6 0 0
TOTAL MAXIMO DE ELEMENTOS 12
RN NO. DE ELEMENTOS NO. DE ELEMENTOS
MINIMO MAXIMO
12 X 36 4 6
24 X 48 ] 3 6
24 X 48 Equipado o 0
7 )

El personal de 12 X 36 realizara sus actividades de lunes a viernes y el de 24 X 48 de lunes a domingo.

| PARTIDA 4.- UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN DE OCAMPO
PLIEGO DE CONSIGNAS:

El guardia vigilara y controlar la entrada y salida de los servidores publicos, prestadores de servicios, visitantes y
publico en general sea por la puerta principal de La Unidad de Operacion.

El guardia deberd identificar plenamente a todas las personas que tengan acceso a las instalaciones de La
Unidad de Operacion.

El guardia debera evitar que personas ajenas a LA UNIDAD DE OPERACION ingresen a las instalaciones en
horas no habiles sin la debida autorizacion.

El guardia vigilara que todo servidor publico que labore en LA UNIDAD DE OPERACION porten la credencial del
INEA vigente o en caso de ser prestador de servicios debera portar su gafete de la empresa que representan.

El vigilante debera registrar diariamente las entradas y salidas en los formatos correspondientes (bitacoras) de
los vehiculos propiedad del INEA, servidores publicos, prestadores de servicios, visitantes y publico en general.
El guardia que desempene esta funcion debera evitar que personas y vehiculos ajenos a LA UNIDAD DE
OPERACION ingresen al Estacionamiento sin previa autorizacion.

El guardia debera llevar el control en las bitacoras, de los vehiculos oficiales y particulares que pernocten en las
oficinas de LA UNIDAD DE OPERACION, en caso de los vehiculos particulares deberan verificar con el
Departamento de Administracion y Finanzas a través de la Oficina de Recursos Materiales el oficio en el cual
justifique la estancia del vehiculo en el estacionamiento.

El guardia vigilara y verificard que los servidores publicos que no presenten la credencial que los identifica
como trabajadores del INEA, sean reportados a la Oficina de Recursos Humanos. |
El guardia tratara con cortesia y amabilidad a todos los servidores publicos, prestadores de servicios, visitanteb(

y 2023
Francisco
VILEA

neisce Marquez 160, Col. Condesa, CP. 86140, Alcaldia Cuauhtémoe, CDMX, /é
5) 52412700 www.gob.mx/inea Pagina 28 de 44 <



EDUC ACI()N 8 e Unidad de Administracion y Finanzas

L
D DUCACION . .. . -
z stiosavuitos  Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

publico en general que por diferentes motivos visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacion de
su inmediato superior.

El guardia mantendra el estado de alerta en todo momento y en todo lugar en los actos del servicio.

El guardia custodiara los valores institucionales para lo que es necesario estructura dispositivos u operativos de
seguridad con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

El guardia intervendra con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se
presenten problemas que afecten a las personas o a los bienes de La Unidad de Operacion. Riesgo que pueden
ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

El guardia debera efectuar recorridos de inspeccion nocturna, con intervalos de 1 hora y en sabado, domingo y
dias festivos, con intervalos de dos horas.

El guardia debera participar y actuar en los protocolos establecidos en materia de proteccién civil en eventos
reales y simulacros, observando en todo momento las indicaciones del Comité Interno de Proteccion Civil de La
Unidad de Operacion.

El guardia deberd observar que se respeten las medidas y protocolos de seguridad para evitar riesgos que
pongan en peligro a los servidores publicos, prestadores de servicios, visitantes y publico en general en las
instalaciones de LA UNIDAD DE OPERACION, como puede ser incendio, terremoto, asalto a mano armada,
inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacion y motines, verificando las rutas
de escape, extintores, hidrantes, etc.

Registrar en bitacoras todo acto policial y en los partes informativos, independientemente que se informe de
inmediato por cualquier medio de comunicacion a LA UNIDAD DE OPERACION, y a la comandancia del
destacamento o del agrupamiento cualquier incidente.

Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos y acompanantes tendran acceso a las instalaciones
de LA UNIDAD DE OPERACION, siempre y cuando se entregue a la oficina de Recursos Materiales y Servicios
con anticipacion, oficio con la relacion de quienes ingresaran y deberan portar su identificacion que los acredite
como adscritos a LA UNIDAD DE OPERACION.

Solicitar al publico en general y visitantes su registro para control de acceso, el cual se anotara en la libreta de
control de visitas de LA UNIDAD DE OPERACION, con los siguientes datos:

FECHA

NOMBRE DEL VISITANTE
COMPANIA QUE REPRESENTA
PERSONA A QUIEN VISITA
HORA DE ENTRADA

HORA DE SALIDA
OBSERVACIONES

El guardia vigilara que los servidores publicos que laboran en las oficinas de LA UNIDAD DE OPERACION,
registren su hora de entrada y salida, en el checador electronico correspondiente, sin permitir que este registro
lo efectle otra persona en su lugar o bien, que omita su registro.

El guardia revisara a servidores publicos, prestadores de servicio, visitantes y publico en general todo tipo de
maleta, portafolios, bulto y todo objeto voluminoso que entre o salga de las instalaciones, labor que se debe
hacer visiblemente, sin tocar los articulos (se incluyen bolsas de mano que, por su tamano, permitan la salida
de bienes propiedad del INEA.

El guardia no permitira la entrada a vendedores ambulantes.

El guardia evitara el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc.)

Proporcionar informacion permitida a las personas que lo soliciten.

Evitar la introduccion de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del INEA.

Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacion por escrito del Jefe Inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del pase de
salida debidamente requisitado.

Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin la autorizacién del jefe inmediato :@{

LA UNIDAD DE OPERACION es un inmueble libre de tabaco por lo que los servidores publicos, prestado K §ie
i
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servicios, visitantes y publico en general tienen prohibido fumar salvo en los lugares y areas especialmente
designadas para dicho propdsito, por lo que el guardia les notificard la ubicacion de las areas para fumar.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado por el Departamento de Informatica en el caso de equipo informatico y de
comunicacién; y de los bienes muebles por la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales.

No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente
debidamente requisitado y autorizado, por el Departamento de Informdtica en el caso de equipo informatico y
de comunicacion; y de los bienes muebles por la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales, en caso
necesario senalar si es propiedad del empleado.

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el drea que obstruya la circulacion. |
Después de la salida del personal que labora en el INEA, diariamente el personal de vigilancia debera cumplir
con las indicaciones que a continuacion se detallan:

DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO MAQUINAS DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS, CALCULADORAS,
CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.

CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS.

APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.

REVISAR QUE LAS LLAVES DEL AGUA ESTEN BIEN CERRADAS.

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

Evitar la fuga de informacion, relacionada con el servicio.

Apoyar al personal de LA UNIDAD DE OPERACION en situaciones necesarias.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccion civil, en
caso de presentarse una emergencia en las instalaciones del INEA, manteniendo en todo momento
informadas a las autoridades de La Unidad de Operacién.

En las instalaciones del Almacén Estatal, no se permitira el acceso a ninguna persona sin la autorizacion previa,
del Departamento de Administracion y Finanzas a través de la Oficina de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

A peticion del Departamento de Administracion y Finanzas, a través de la Oficina de Recursos Materiales y
Servicios, podra solicitar al prestador de servicios adjudicado el relevo o rotacién de los elementos.

SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas mismo que debera reportarse
con el Titular del Departamento de Administracion, a través de la Oficina de Recursos Materiales y Servicios
Generales y estar en contacto con la vigilancia del inmueble ubicado en Avenida Francisco |. Madero Ponient
No. 6000, Colonia Sindurio, Cédigo Postal 58337. Morelia Michoacan de Ocampeo.

| ELSERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN EL SIGUIENTE INMUEBLE.

NO. | UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN DE OCAMPO

1 AVENIDA FRANCISCO |. MADERO PONIENTE NO. 6000, COLONIA SINDURIO, CODIGO POSTAL 58337.
MORELIA MICHOACAN DE OCAMPO.

Equipos de radio para elementos de La Unidad de Operacion.
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ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS
NO. | CENTRO DE TRABAJO 12x36 24 x 48 24x 48
equipado
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
] AVENIDA FRANCISCO 1. MADERO
PONIENTE NO. 6000, COLONIA
SINDURIO, CODIGO POSTAL 0 0 0 0 3 3
58337. MORELIA MICHOACAN DE
OCAMPO.
TOTAL ELEMENTOS 3
NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
TURNG MINIMO MAXIMO
12X 36 0 0
24 X 48 0 0
24 X 48 Equipado 5 3
3 3

PARTIDA 5.- UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON
PLIEGO DE CONSIGNAS

El personal que presta los servicios de vigilancia debera portar en todo momento el uniforme completo que la
corporacion le proporciona incluyendo fornitura con pr24 (tolete) y gas lacrimogeno, cordon de mando y radio
de comunicacion.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacion de
su inmediato superior.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar, en los actos del servicio.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de seguridad
con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de LA UNIDAD DE OPERACION y/o del Instituto, riesgos
que pueden ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Registrar en bitacoras todo acto policial y en los partes informativos, independientemente que se informe de
inmediato por cualquier medio de comunicacion a LA UNIDAD DE OPERACION al Instituto y a la comandancia
del destacamento o del agrupamiento cualquier incidente

Vigilara que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a LA UNIDAD DE OPERACION sea
por la puerta principal, tanto en las oficinas de LA UNIDAD DE OPERACION, como en el Almacén Estatal.
Verificar el debido acceso y funcionamiento de la puerta de salida de emergencia, y que esta no se encuentre
obstruida.

Solicitara al publico en general su registro para control de acceso se anotara en la libreta de control de visitas al
Instituto, con los siguientes datos.

a) FECHA
b) NOMBRE DEL VISITANTE
Tancisco Marquez 160, Col. Condesa, CP, 061490, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMA.
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c) COMPANIA QUE REPRESENTA
d) PERSONA A QUIEN VISITA

e) HORA DE ENTRADA

f) HORA DE SALIDA

a) OBSERVACIONES

Vigilara que el personal que labora en las oficinas de LA UNIDAD DE OPERACION y el Almacén Estatal, registre
| su hora de entrada y salida, en el control de registro de huella digital.

Revisar todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instalaciones, sin tocar los articulos. (Se
incluyen bolsas de mano que por su tamaro, permitan la salida de bienes propiedad del INEA)

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc).

| Proporcionar informaciéon permitida a las personas que lo soliciten.

Evitar la introduccion de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del INEA.

Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhabiles
(sdbados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacion por escrito de su jefe inmediato, en caso contrario, no
se permitira el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacion por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del pase de
salida debidamente requisitado.

| Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin la autorizacion del jefe inmediato.

Queda prohibido a toda persona fumar dentro de las instalaciones sin excepcién alguna.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado. |
| No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente
debidamente requisitado y autorizado, en caso necesario sefialar si es propiedad del empleado.

EL registro de entrada y salida de vehiculos propiedad del INEA, debera llevarse en los formatos denominados
“control de combustible y kilometraje" (Bitacora) documento que debera ser llenado con letra clara, sin
tachaduras, borraduras ni enmendaduras.

El personal de confianza debera revisar detalladarmente las condiciones fisicas de los vehiculos que ingresen y
salgan del drea de estacionamiento; en caso de detectar algun incidente en las unidades deberd comunicarlo
inmediatamente al drea de recursos materiales y servicios generales.

Se debera registrar en la libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las unidades
propiedad del INEA, y de los proveedores o companias transportadoras la informacion referente a:

a) FECHA
b) NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPANANTES.
c) RAZON SOCIAL
d) VEHICULOS
e) NUMERO DE PLACAS
f) MATERIAL ENVIADO
[ g) DATOS DEL REMITENTE
| h) NUMERO DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.
| i) HORA DE ENTRADA
i) HORA DE SALIDA
k) NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el drea que obstruya la circulacion.

Evitar la obstruccion del estacionamiento y rampa que son exclusivos para personas con discapacidad.
Después de la salida del personal que labora en el INEA, diariamente el personal de vigilancia debera cumplir
con las indicaciones que a continuacion se detallan:

| o
a) DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO SON MAQUINAS DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS, PN
iseo Marquez 160, Col, Condesa, CR. 06140, Alcaldia Cuauhternoc, CDMK. d 2
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CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.

b) CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS,
c) APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS,
d) REVISAR LAS LLAVES DEL AGUA QUE ESTEN BIEN CERRADAS.,

Efectuar recorridos de inspeccion durante su turno, con roles de una hora, en los inmuebles de LA UNIDAD DE
OPERACION y el almacén estatal.,

Informar de inmediato a la persona encargada de la seguridad y al ENCARGADO DEL DESPACHO de turno de |
vigilancia los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas importantes.

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

Evitar la fuga de informacion, relacionada con el servicio.

Apoyar al personal de LA UNIDAD DE OPERACION y Almacén Estatal en situaciones necesarias.

Acatar las disposiciones emanadas de personas envestidas de autoridad policial e institucional, siempre que
estas sean congruentes al servicio,

En las instalaciones del almacén estatal, no se permitira el acceso a ninguna persona sin la autorizacion previa,
- del Departamento de Administracion a través de la oficina de recursos materiales y servicios generales.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

No. | Unidad de Operacion
Nuevo Ledn

1 PLATON SANCHEZ NO. 202 NORTE. CENTRO DE MONTERREY, NUEVO LEON.

2 PLATON SANCHEZ NO. 243 B 'Y C NORTE., CENTRO DE MONTERREY, NUEVO LEON 1 ACCESO

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS oz pmifig it
| | 24 x 48
NO. | CENTRO DE TRABAJO [ 12x36 FR 2ER48c 0 A
MIN MAX | MIN | MAX MIN | MAX

PLATON SANCHEZ NO. 202 |
1 NORTE. CENTRO DE 2 2 0 0 3 | 3

MONTERREY, NUEVO LEON.
PLATON SANCHEZ NO.243 B Y
| C NORTE,, CENTRO DE

2 0 5
2 | MONTERREY, NUEVO LEON 1 g £ e @
| ACCESO ‘
| TOTALES. e R | . 4. 10 0 3: : 6
TOTAL ELEM ENTOS 10
TURNO NO. DE ELEMENTOS NO. DE ELEMENTOS
MINIMO | MAXIMO
12 X 36 2 4
24 X 48 0 1O
24 X 48 Equipado 3 6 -//>
5 10 gt [,\\45‘
/A
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PARTIDA 6.- UNIDAD DE OPERACION QUERETARO

El guardia debera registrar en bitacora diaria la entrada y salida tanto de los servidores publicos de "LA UNIDAD
DE OPERACION", como de los visitantes.

Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos tendran acceso a las instalaciones de “LA UNIDAD
DE OPERACION", siempre y cuando se entregue al Departamento de Administracion y Programacidn, asi como
a la Jefatura de Recursos Materiales, con anticipacion a 8 horas, oficio con la relacion de quienes ingresaran.

Los bultos, maletas, portafolios y todo objeto voluminoso, sera objeto de revision, mismo que el guardia
verificara de manera respetuosa.

No se permitird por ningun motivo la entrada a laborar o realizar tramite alguno a personas en estado de
ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotrépicas o alcaloides, asimismo, no se permitira el acceso a
vendedores ambulantes o personas armadas, debiendo informarlo en el reporte de novedades.

Para la entrada y salida de mobiliario v equipo diverso propiedad de “LA UNIDAD DE OPERACION", el guardia
requerira la salida de almacén y salida de bienes instrumentales segun corresponda, debidamente firmado por
el titular de Recursos Materiales.

La entrada y salida de bienes propiedad de servidores publicos, prestadores de servicios y visitantes, deberan
ser registrados en el formato que proporcione el area de Recursos Materiales, independientemente que se
informe en el reporte de novedades.

Para la salida de la basura, el guardia debera revisar las cajas, botes o medios utilizados, a fin de evitar
sustracciones de bienes.

Al término del horario de oficina, el guardia de seguridad debera revisar todas las instalaciones de los
inmuebles bajo su custodia, asimismo reportara de inmediato cuando se queden abiertas las puertas de
oficinas, en caso de encontrar roto el mobiliario, equipo vy vidrios, etc, se anotaran estas novedades en la
bitacora correspondiente, en el momento de llevar a cabo sus rondines.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES.
SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas que estard ubicado en Luis
Vega y Monroy s/n, Col. Centro Sur, entre Calzada y lateral Blvd. Bernardo Quintana Querétaro, Qro. Cédigo
Postal 76090; mismo que debera reportarse con el Titular del area de Recursos Materiales en contacto con la
vigilancia de todos los inmuebles.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

Debera evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacion del Jefe de Recursos
Materiales.

Controlara el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de material, equipo o
muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y recabando el pase de
salida autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo descrito en el documento,
registrandolo en su parte de novedades.

Revision de cajuelas a la salida de los vehiculos.

Negar la entrada y salida peatonal.

Registrar en la bitacora a los servidores publicos y acompanantes que se presenten a laborar en dias y horarios
no laborables, para ello deberan presentar la credencial que los acredita como trabajadores y el oficio qu“e\
justifique su actividad en el inmueble.

Reportara las incidencias de su puesto a su Jefe de Turno.
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Revisar maletines o paquetes que pretendan introducir o retirar de las instalaciones, registrando y recabando
los pases de entrada o salida correspondiente segun sea el caso.

Informar a todo el personal que ingrese en vehiculo por la rampa, que deben circular con las luces encendidas |
mientras permanezca en circulacion dentro del estacionamiento.

Debera registrar en las bitacoras, los vehiculos oficiales y particulares que pernocten en las instalaciones de “LA
UNIDAD DE OPERACION",

| PLIEGO DE CONSIGNAS

Debera portar en todo momento el uniforme completo que la corporacién le proporcione incluyendo fornitura
con PR24 (tolete), gas lacrimoégeno, radio de comunicacién y en su caso, armamento.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia, recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacién de
su inmediato superior.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de seguridad
con personal altamente capacitado.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de LA UNIDAD DE OPERACION, riesgos que pueden ser de
caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos hecesarios. l
Es indispensable que la permanencia del personal de vigilancia asignado a las coordinaciones de zona no sea
mayor a 4 meses en cada inmueble, por lo que el personal de mando debera rolar al personal a efecto de
cumplir esta condicion. [
Vigilara que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a LA UNIDAD DE OPERACION sea
por la puerta principal tanto en la “Unidad de Operacion” como en coordinacién de zona.

Solicitard al publico en general su registro para control de acceso se anotara en la libreta de control de visitas
| del INEA, con los siguientes datos:

FECHA

NOMBRE DEL VISITANTE
COMPANIA QUE REPRESENTA
PERSONA A QUIEN VISITA
HORA DE ENTRADA Y SALIDA
OBSERVACIONES

Realizar la inspeccion visual a todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instituciones, sin
tocar los articulos (Se incluyen bolsas de mano, que por su tamano, permitan la salida de bienes propiedad del
INEA)

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc).
Proporcionar informacion permitida a las personas que lo soliciten.
Evitar la introducciéon de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

Evitar todo tipo de propaganda emitida en prejuicio del INEA.

Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhabiles
(sabados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacién por escrito de su jefe inmediato, en caso contrario, no
se permitira el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laborar, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa autorizacion por escrito
del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitard la entrega del pase de salida debidamente
requisitado.

Queda prohibido fumar dentro de las instalaciones. )
No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente, debidar‘??te

requisitado y autorizado por el jefe de oficina de Recursos Materiales y Servicios gepéréles. L
7 FAY
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No permitir la entrada de ningun material o equipo, sin el vale de entrada debidamente requisitado y
autorizado por el jefe de Recursos Materiales.

Los registros de los vehiculos propiedad del INEA, servidores publicos y visitantes deberan registrarse
diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

Se debera registrar en libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las unidades
propiedad del INEA y de los proveedores con la informacion referente a:

| FECHA

NOMBRE DEL CHOFER Y ACOMPANANTE
RAZON SOCIAL

VEHICULOS

NUMERO DE PLACAS

HORA DE ENTRADA Y SALIDA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE VISITA

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el drea que obstruya | circulacion.

Después de la salida del personal que labora en LA UNIDAD DE OPERACION, diariamente el personal de
vigilancia debera cumplir con las indicaciones que a continuacion se detallan:

Apagar aparatos y equipos maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras, fotocopiadoras, enfriadores.

Revisar que las ventanas de las oficinas se encuentren cerradas.

Apagar las luces de pasillos y areas comunes que no se utilizan.

Cerrar las llaves del agua.

El personal de vigilancia debera efectuar recorridos de inspecciéon nocturna, con intervalos de tres horas y en
| sabado, domingo y dias festivos, con intervalos de seis horas.

Informar de inmediato los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas sospechosas, a la Oficina
de Recursos Materiales.

Apoyar al personal de “LA UNIDAD DE OPERACION" en situaciones necesarias como: incendio, terremoto,
asalto a mano armada, inundaciones, sabotaje, escape de gases 0 vapores, corto circuito, manifestacion y
motines, verificando las rutas de escape.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccion civil, en
caso de presentarse una emergencia en las instalaciones de “"LA UNIDAD DE OPERACION", manteniendo en
todo momento informadas a las autoridades del INEA.

Identificar y reportar cualquier posible riesgo en las instalaciones que puedan representar un peligro fisico para
el personal o técnico para las instalaciones de "LA UNIDAD DE OPERACION", al jefe de Recursos Materiales.
Llevar un registro de actividades de los inmuebles en las bitacoras para elaborar el parte de novedades que
proporcionan tanto a sus superiores en turno, como a Recursos Materiales.

CONDUCTA DEL GUARDIA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO.

Debera presentarse a sus labores 15 minutos antes de la hora de entrada.
Reportarse con prontitud a cualquier asignacion que se encomiende.

No abandonar su puesto hasta que haya sido relevado.

| Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.

| Permanecer despierto y alerta en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto documentos relacionados a sus funciones.
No realizar transacciones comerciales en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.

No fumar durante las horas del servicio.

No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté en servicio.

No jugar juegos de azar dentro de las instalaciones.

: Marquez 160, Col. Condesa, CP, 08140, Alcaldia Cuauntémoc, CDMX. /A
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No informar hechos de maneraidbjetiva.

| No hacer uso indebido de teléfonos y equipo de computo de “LA UNIDAD DE OPERACION",

| Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar o ingerir ningun tipo de alimentos en sus puestos de
trabajo.

Cumplir con las consignas que se le entregan al iniciar su servicio.
| Comunicar a sus superiores, cualquier anomalia que observe en el servicio.

| EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

NO. UNIDAD DE OPERACION QUERETARO

1 UNIDAD DE OPERACION INEA QUERETARO

LUIS VEGA Y MONROQY S/N, COL. CENTRO SUR, ENTRE CALZADA Y

| LATERAL BLVD. BERNARDO QUINTANA, QUERETARO, QRO. CODIGO
POSTAL 76090

2 COORDINACION DE ZONA 05 DESARROLLO SAN PABLO, AV. PIE DE LA
| CUESTA # 413 ESQ. RIO MAYO, COL. DESARROLLO SAN PABLO,
QUERETARO, QRO. CODIGO POSTAL 76130

3 COORDINACION DE ZONA 07 LOMAS DE CASA BLANCA, CALLE 33
i ENTRE 4 Y 8 COL. LOMAS DE CASA BLANCA, QUERETARO, QRO,
CODIGO POSTAL 76080

DISTRIBUCIONES DEL PERSONAL Y TURNOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio deberd de sujetarse al nimero de elementos que se requiere para la correcta atencion de vigilancia.
Como medida de racionalizacién de los elementos, debera considerarse tan sélo personal fijo en areas de
riesgo, como la caja o las de la entrada y salida de bienes, fomentandose la realizacién de rondines en las |
demas areas con bitacoras de control.

SUPERVISION

El prestador de servicios adjudicado se obliga a través de su supervisor a la entrega diaria de las respectivas
hojas de control de asistencia de todos los Centros de Trabajo al Titular de la Jefatura de Servicios Generales.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS
= | 24 x 48
NO. | CENTRO DE TRABAJO 12%x36 24X 48 cilitbans
i MIN MAX | MIN | MAX MIN | MAX
UNIDAD DE OPERACION ‘ ‘
! QUERETARO 0 I b b o 3
UNIDAD DE OPERACION :
2 QUERETARO COORDINACION 0 o) 0 e 0 3
ZONAS | i
UNIDAD DE OPERACION
3 QUERETARO COORDINACION 0 o) 0 0 3 0
ZONA7
UNIDAD DE OPERACION
QUERETARO CALLE [
4 YOLOTHZIN # 2, 0 0 3 3 |0 0 [
COLONIA CUMBRES DE CONIN
EN EL MARQUEZ QUEF?ETARO |
| TOTALES PR A T e e T ) 3 23 0 | K
2 /\\
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TOTAL ELEMENTOS 9 ]
TURNO NO. DE ELEMENTOS NO. DE ELEMENTOS
, MINIMO MAXIMO
12X36 [ )
24 X 48 3 3
24 X 48 Equipado 3 6
] 6 9

| PARTIDA 7.- UNIDAD DE OPERACION BAJA CALIFORNIA
PLIEGO DE CONSIGNAS

El personal que presta los servicios de vigilancia debera portar en todo momento el uniforme completo que la
| corporacion le proporciona incluyendo fornitura con pr24 (tolete) y gas pimienta, cordén de mando o radio de
comunicacion.

| Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que por diferentes motivos visitan las instalaciones.
Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacion de
su inmediato superior. |
Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar en los actos de servicio.
Custodiar los valores Institucionales para lo que es necesaric estructurar dispositivos u operativos de seguridad |
con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de LA UNIDAD DE OPERACION y/o el Instituto, riesgos que
pueden ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Registrar en bitacoras todo acto policial y en los partes informativos, independientemente que se informe de |
inmediato por cualguier medio de comunicacién a LA UNIDAD DE OPERACION, al Instituto y a la comandancia
del destacamento o del agrupamiento cualquier incidente.

Vigilara que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a esta UNIDAD DE OPERACION
sea por la puerta principal, tanto en las oficinas de LA UNIDAD DE OPERACION como en el almacén Estatal

Solicitara al publico en general su registro para el control de acceso se anotara en la libreta de control de visitas
al INEA, con los siguientes datos:

FECHA

NOMBRE DEL VISITANTE

COMPANIA QUE REPRESENTA

PERSONA A QUIEN VISITAY MOTIVO DE LA VISITA
HORA DE ENTRADA

HORA DE SALIDA

OBSERVACIONES

Vigilara que el personal que labora en las oficinas de LA UNIDAD DE OPERACION, registre su hora de entrada y
salida en la tarjeta de control correspondiente, sin permitir que éste registro lo efectué otra persona en su lugar,
o bien que omita su registro.

Revisar todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instalaciones, labor que se debe hacer |
visiblemente, sin tocar los articulos. (Se incluyen bolsas de mano que, por su tamano, permitan la salida de
bienes propiedad del INEA).

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc.).

Proporcionar informacion permitida a las personas que lo soliciten, N\
Evitar la introduccidn de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas. 3N
<A
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Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del INEA.

Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhabiles
(sdbados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacién por escrito de su jefe inmediato, ya que, en caso
contrario, no se les permitira el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laboral del personal queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacion por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del pase de
salida debidamente requisitado.

Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin autorizacion del jefe inmediato.

Queda prohibido a toda persona que fume dentro de las instalaciones sin excepcién alguna.

No permitir la salida de bienes de propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
| requisitado y autorizado.

No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente
debidamente requisitado y auterizado, en caso necesario sefalar si es propiedad del empleado. ‘
El registro de entrada y salida de vehiculos propiedad del INEA, debera llevarse en los formatos denominados
“control de combustible y kilometraje”. (Bitacora) documento que debera ser llenado con letra clara, sin
tachaduras, borraduras, ni enmendaduras.

El personal de vigilancia debera de revisar detalladamente las condiciones fisicas de los vehiculos que ingresen
y salgan del drea de estacionamiento; en caso de detectar algun incidente en las unidades debera comunicarlo |
inmediatarnente al area de recursos materiales y servicios generales.

Se debera registrar en la libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las unidades
propiedad del INEA, y de los proveedores o companias transportadoras la informacién referente a:

FECHA

NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPANANTES
RAZON SOCIAL

| VEHICULOS

NUMERO DE PLACAS

MATERIAL ENVIADO

DATOS DEL REMITENTE

NUMERQ DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.
HORA DE ENTRADA

HORA DE SALIDA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el area que obstruya la circulacion.
Después de la salida del personal que labora en el Instituto, diariamente el personal de vigilancia debera
cumplir con las indicaciones que a continuacion se detallan:

DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO MAQUINAS DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS, CALCULADORAS,
CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.

CERRAR LAS VENTANAS Y CORRER LAS CORTINAS,

APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.

| REVISAR QUE LAS LLAVES DEL AGUA ESTEN BIEN CERRADAS.

Efectuar recorridos de inspeccion durante su turno, con roles de una hora en los inmuebles de LA UNIDAD DE
OPERACION y el almacén Estatal.

Informar de inmediato a la persona encargada de la seguridad v al ENCARCADO DEL DESPACHO de turno de
vigilancia los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas importantes.

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

Evitar la fuga de informacion, relacionada con el servicio.

Apoyar al personal de LA UNIDAD DE OPERACION en situaciones necesarias.

| Acatar las disposiciones emanadas de personas envestidas de autoridad policial e institucional siempre que
éstas sean congruentes con el servicio.

En las instalaciones del almacén estatal, no se permitird el acceso a ninguna persona sin la autorizacion previa

del Departamento de Administracion a través de la oficina de Recursos Materiales y Servicios Gengrales, Y
S ./\Q
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EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

NO. | UNIDAD DE OPERACION BAJA CALIFORNIA

1 AV. REFORMA #599 ESQUINA CON CALLE MEXICO, PRIMERA SECCION, MEXICALI, BAJA CALIFORNIA.

2 AV. JUCHIPILA ESQ. CON CALLE CANITAS #1800, COLONIA DEL RASTRO MEXICALI, BAJA CALIFORNIA.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS ]
. 24 x 48 ‘
NO. | CENTRO DE TRABAJO 12%36 24X 48 Shbisas
MIN MAX MIN MAX MIN” MAX
AV. REFORMA #599 ESQUINA
CON CALLE MEXICO, PRIMERA
i SECCION, MEXICALI, BAJA 8 0 3 3 0 0
CALIFORNIA. )
AV. JUCHIPILA ESQ. CON CALLE
CANITAS #1800, COLONIA DEL
2 RASTRO MEXICALI, BAJA 9 Q £l 3 0 0
CALIFORNIA. S .
I TOTALES g ; g e 0 TR BT Rl By S :-7 3 o o e
TOTAL ELEMENTOS 6
NO. DE ELEMENTOS NO. DE ELEMENTOS
THRNO MINIMO MAXIMO
12 X 36 0 0
24 X 48 3 [
24 X 48 Equipado 0 o]
' 3 6

ASISTENCIA DEL PERSONAL Y MECANISMOS DE VERIFICACION,

El personal que se designe para la prestacién del servicio en cada inmueble, deberad presentarse puntual y
debidamente uniformado con credencial expedida por la empresa, asi come con su equipo en el area asignada.
Este personal deberd estar debidamente capacitado para atender eficientemente el servicio y acatar las
consignas establecidas.

La credencial expedida por la empresa, debera contener los siguientes datos como minimo: nombre o
nombres, apellido paterno, apellido materno, Cédula Unica de Registro de Poblacién (CURP), Registro Federal
de Contribuyentes (R. F. C.), nimero de empleado del prestador del servicio y nimero de afiliacién al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS). El personal que no presente su credencial no podréa registrar su asistencia
en ninguno de los inmuebles del Instituto.

Para el control de asistencia, en coordinacion con la Jefatura de Servicios Generales se implementaran los
controles de asistencia, mismos que deberan garantizar la confiabilidad del pase de asistencia, reportes
quincenales que para tal efecto sean solicitados por El INEA, en cualquiera de los controles se debera contar

con la siguiente informacién.
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Nombre del Centro de Trabajo,
Nombre(s) completos, apellido paterno, apellido materno,
Hora de entrada y salida y

| Firma del personal que proporcione el servicio,

Firma del responsable del Centro de Trabajo

Asimismo, la Jefatura de Servicios Generales designara a los serwdcres publicos que considere necesarios para
efectuar la supervision de los servicios.

En virtud de que el objetivo del INEA es obtener un instrumento juridico que le permita alcanzar el maximo |
grado de eficiencia, eficacia y optimizacion del servicio, que redunde en una plena confiabilidad de la seguridad |
contratada, con el minimo de elementos posibles; el prestador del servicio adjudicado debera cubrir por turno
el nimero de elementos solicitados por el INEA para cada inmueble.

El prestador del servicio adjudicado proporcionara a la Jefatura de Servicios Generales del Instituto una relacion
fija de elementos que en su caso sean empleados come cubre descansos o cubre faltas, esto con la finalidad de
mantener un estricto control del personal que ingresa a las instalaciones de los diversos Centros de Trabajo, y

| se tenga plenamente identificado por parte de la Jefatura de Servicios Generales al personal que prestara el

servicio en los casos de falta o de descansos.

En caso de que se cambie el personal, es requisito para aceptar al nuevo elemento por parte del INEA, que el
proveedor entregue a la Jefatura de Servicios Generales el alta al IMSS del nuevo elemento.

Con el fin de mantener un control riguroso en el servicio de vigilancia, cuando un elemento se presente a |

 laborar en el inmueble que se le haya asignado, en ninglin momento podra ser retirado por el prestador del
| servicio adjudicado, salvo que la Jefatura de Servicios Generales del Instituto lo autorice.

Por las caracteristicas particulares de algunas actividades que comprende este servicio, El INEA requiere que se
asigne una plantilla base y fija para cada uno de los inmuebles, entregando relacion del personal de esta
plantilla a la Jefatura de Servicios Generales, la cual debe contener: nombre o nombres, apellido paterno,
apellido materno, CURP, RFC. Numero de empleado del prestador y el niumero de filiacién al Instituto Mexicano
del Seguro Social y que la rotacion de dicha plantilla no rebase el 10% de su personal en un mes calendario.

| RECLUTAMIENTO Y ASIGNACION DE ELEMENTOS:

El prestador de servicios adjudicado durante la prestacion del servicio, en todo momento, debera demostrar el
mecanismo que aplica para verificar que el personal que contratan y que sera asignado para la prestacion del
servicio no tengan antecedentes penales, ni estén sujetos a proceso penal por delito culposo, tengan una
buena conducta, no hagan uso de sustancias psicotrdpicas, estupefacientes u otros que produzcan efectos

similares, posean el grado de escolaridad requeride del presente anexo, cuenten con la edad y con el perfil |
solicitado.

Sera obligatorio para el prestador de servicios adjudicado, entregar al El INEA el dia de inicio de labores, una
carta responsiva en la que manifieste que el personal que asignan para el servicio cumplid con todos los
requisitos establecidos en sus programas de reclutamiento y seleccion de personal, asi como de capacitacion,
expresando que, por dichos motivos, se responsabilizan de todos los actos u omisiones que en el desempeno
de sus labores lleve a cabo su personal.

El prestador de servicios adjudicado, se comprometera a integrarse a peticion del Instituto, a los trabajos que se
requieran en materia de seguridad y vigilancia y de proteccion civil, sujetandose a las politicas que en la

materia establezca el area competente del Instituto. [t T
Y [ e
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El proveedor adjudicado, debera proporcionar a la Jefatura de Servicios Generales, relacion del personal que
cubrira los servicios en cada uno de los Centros de Trabajo con su cédula de identificacion basica, la cual debera
contar con el nombre, domicilio, teléfeno, grado académico, numero de registro del IMSS y Registro Nacional
de Personas de Seguridad Privada.

El proveedor adjudicado proporcionara a la Jefatura de Servicios Generales una carta por elemento donde
manifieste que el elemento ha sido seleccionado cumpliendo con todos los examenes necesarios tanto
toxicolégicos y  psicolégicos y conforme a sus controles de seleccion de personal, habiéndose realizado la
investigaciones necesarias y suficientes respecto a la autenticidad de su identidad, debiendo anexar la carta de
no antecedentes penales de cada elemento que vaya a ser puesto en servicio en las instalaciones de cada
centro de trabajo del INEA, mismo que si no cuentan con dichos documentos no podran prestar el servicio:

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

| PENA CONVENCIONAL.

Con base en el articulo 53 de la LAASSP y 95 del RLAASSP, “EL INEA" aplicard al prestador de servicios
adjudicado al inicio a la prestacién del servicio, una pena convencional del al 1% (uno por ciento) sobre el
importe maximo adjudicado por los servicios no prestados oportunamente, por cada dia de atraso sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (LV.A), la que no excederd del monto de la garantia de cumplimiento del
instrumento juridico.

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) penalizacién(es) a través del oficio correspondiente, para el pago de la
mismal(s), el proveedor contard con un plazo que no excederd de cinco dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcién de la notificacién, cuyo pago se realizara a través de cheque de caja o certificado a favor del
INEA o efectivo en la Tesoreria de las Oficinas Centrales.

En el supuesto de que sea rescindido el instrumento juridico no procedera el cobro de penalizaciones ni la
contabilizacién de las mismas para hacer valida la garantia de cumplimiento, asimismo, la aplicacion de la
garantia sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DEDUCCIONES.

"EL INEA" establece deducciones al pago de los servicios no prestados oportunamente con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente, mismas que se indican a continuacién.

. : | DEDUCCION :
| INDISCIPL%NAUOMISI?N 7 ~CCION MONTO !
Por faltas e inasistencias del personal Descuento de1turno | Descuento del 100% del costo
(Precio unitario por del elemento por turno.
e elemento por turno)
Cuando no se cuente en cada inmueble con al | Deduccién | El2.5% diario sobre el monto de
menos el 90% de la plantilla total para la | la facturaciéon del INEA.
prestacion del servicio.
Abandono del servicio dentro del horario Descuento de 1turno Descuento del 100% del costo
asignado por parte de algin elemento. del elemento por turno.
En caso de que algun elemento ingiera Separacion del servicio | Descuento del 100% del costo
bebidas alcohdlicas durante el turno. del elemento por turno.
En caso de que algin elemento consuma Separacion del servicio | Descuento del 100% del costo
sustancias toxicas durante el turno. | del elemento por turno. 5
oy
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En caso de que algln elemento no cuente con | Descuento de 1turno Descuento del 100% del costo
el uniforme completo y/o gafete

. del elemento por turno.
correspondiente.

T DEDUCCION
| INDISCIPLINA U OMISIQN i ACCION TR -
En caso de que algun elemento no firme y no | Descuento del 100% del costo
establezca la hora ya sea al inicio o término de Descuento de 1 turno del elemento por turno.
sus labores en las listas de asistencia
respectivas de cada inmueble.

En caso de que alguno de los elementos no Descuento de 1 turno Descuento del 100% del costo
| cuente con la capacitacion solicitada (Precio unitario por del elemento por turno.
elemento por turno)

Con fundamento en lo establecido en el articulo 97, tercer parrafo, del RLAASSP, si el proveedor adjudicado

rebasa el 10 por ciento del monto maximo del instrumento juridico, se procedera a la recision del instrumento
juridico.

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) deduccion(es) a través del oficio correspondiente, para el pago de la
| misma(s), el proveedor contara con un plazo que no excedera de cinco dias habiles contados a partir de la |
fecha de recepcion de la notificacion, cuyo pago se realizara a través de cheque de caja o certificado a favor de
la Tesoreria de la Federacion, o bien, en efectivo en la Tesoreria de Oficinas Centrales, quien emitira el recibo
correspondiente.

Forma y términos en que se realizara la verificacion y aceptacion del servicio

Los Supervisores de Oficinas Centrales y sus Unidad de Operacién, verificaran el cumplimiento del servicio, de |
| acuerdo a lo establecido en el(los) Instrumento(s) Juridico(s) v en las presentes especificaciones, de
conformidad con el articulo 84 Ultimo parrafo del RLAASSP

Garantia de Cumplimiento

“Los posibles proveedores” deberan presentar una fianza de cumplimiento del(los) instrumento(s) juridico(s) ‘
por el 10% de su importe maximo sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del{los) mismo(s).

Condiciones de Pago

| Los pagos de los servicios se efectuara en moneda nacional por servicio devengado, en funcion del importe
generado por los servicios prestados a entera satisfaccion durante ese lapso, los cuales deberan estar
debidamente validados y aprobados por los Administradores del Instrumento Juridico de las Oficinas Centrales
del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos vy sus Unidad de Operacion en la Ciudad de Mexico,
Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California.

| El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “Los posibles proveedores”
deban efectuar por conceptos de penas convencionales en el entendido de que en el supuesto que sea
rescindido el(los) Instrumento(s) Juridico(s), no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, esto en armonia con el articulo 95 |
| segundo parrafo, del RLAASSP

Los pagos seran cubiertos por el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos a "Los posi‘?g’
proveedores” dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura y previa libgracion de p gé\
i = \
\
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conforme al oficio que emita cada administrador del servicio y dicha factura cumpla con los requisitos fiscales
vigentes y contengan el visto bueno del administrador del Instrumento Juridico, y se realizard a mes vencido.

Rescisién del(los) Instrumento(s) Juridico(s)

Las Oficinas Centrales y las Unidad de Operacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos podra
rescindir el Instrumento Juridico, con el sdlo requisito de comunicar su decisién por escrito a “Los posibles
proveedores” en los siguientes casos:

Si “Los posibles proveedores” no realizan los servicios, en términos de su anexo y especificaciones técnicas.

Si “Los posibles proveedores” suspenden injustificadamente la prestacion de los servicios contratados.

Si “Los posibles proveedores” no corrigen los servicios que las Oficinas Centrales y las Unidad de Operacion no
haya aceptado por deficientes o incompletos.

Si “Los posibles proveedores” ceden, traspasan o subcontratan la totalidad o parte de los servicios contratados.

o Marguez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtérnoc, CDMX.
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ANEXO ECONOMICO

Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION
DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO , NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA

PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES

CALIFORNIA.
MINIMOS
‘ COSTO
TOTAL DE ,
TURNO ELEMENTOS UNITARIO | 02 AL 22 DE
RATKIRAOS POR MARZO
ELEMENTO
112 X 36 4 $ $
24 X 48 | 6 $ $
24 X 48 3 $ $
(EQUIPADO)
SUBTOTAL $ -
LV.A $
TOTAL $

MAXIMOS
COSTO
TOTAL DE
TURNG ELEMENTOS | UNITARIO | 02 AL 22 DE
NS POR MARZO
ELEMENTO
12X 36 6 $ $
24 X 48 9 $ HE3 }
24 X 48 3 | $ $
| (EQUIPADO) | 7
SUBTOTAL $
VA . $
TOTAL i $
£ B R
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PARTIDA 2.-UNIDAD DE OPERACION CIUDAD DE MEXICO

MINIMOS
COSTO
TOTAL DE
TURNO ELEMENTOS | UNITARIO | 02 AL 22 DE
MINIMOS POR MARZO
ELEMENTO

12X 36 4 $ $
24 X 48 6 $ $
24 X 48 3 $ $
(EQUIPADO)
SUBTOTAL $
LV.A $
TOTAL $

MAXIMOS
COSTO
TOTAL DE
OIS ELEMENTOS | UNITARIO | 02 AL 22 DE
MINIMOS POR MARZO
ELEMENTO
12 X 36 6 $ 3
24 X 48 90 $ 3
24X 48 g $
(EQUIPADO)
SUBTOTAL $
LV.A $
TOTAL $ o
.
.//
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PARTIDA 3.- UNIDAD DE OPERACION ESTADO DE MEXICO

~_ MiNIMOS , ' ~ MAXIMOs_
COSTO COSTO E
TOTALDE | TOTAL DE ‘ ,
Ture | evemETes | UNITARIS | BZALSZLE rumees | ELEmEnmes:| WHTARIG | BRALDDE
s POR MARZO CHNINIOS POR MARZO
e | ELEMENTO | - ELEMENTO
12X36 4 $ $ 12 X 36 6 IR $
24X48 |3 $ E 24X48 |16 $ $
24 X 48 5 $ $ 24 X 48 & B $
(EQUIPADO) e T (EQUIPADO) | ©
SUBTOTAL $ SUBTOTAL $
LV.A $ LV.A - $
TOTAL - $ ] TOTAL ] $
&7
UT‘}',"
A
%‘ & 2023
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PARTIDA 4.- UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN

EDUCACION -3 e
] _____MINIMOS -
: COSTO
TOTAL DE
ToRNG: | EEEMENTES | MIVIARIO. | e At.22 DE
" POR MARZO
: | ELEMENTO |
12X36 0 $ TE
24 X 48 0 K
24 X 48 o $ $
(EQUIPADO) |
SUBTOTAL 3 )
LV.A T3 i
TOTAL g

MAXIMOS ]
COSTO
TOTAL DE
TURNG: | ELEMENTOS | DHITERIO | DAL 22 DE
AR POR MARZO
"2 | ELEMENTO
12 X 36 |6 - $ $
24 X 48 0 S 3
24 X 48 | $ $
(EQUIPADO) | -
SUBTOTAL $
LV.A $ B
| TOTAL $
3
/ //'
rd
¢ 2023
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PARTIDA 5.- UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON

MINIMOS
COSTO
TOTAL DE
TURND ELEMENTOS UNITARIO | 02 AL 22 DE
o POR MARZO
ELEMENTO

12X36 2 $ $
24 X 48 0 § 3
24 X 48 $ $
(EQUIPADO)
SUBTOTAL $
VA $
TOTAL $

MAXIMOS
COSTO
TOTAL DE
o ELEMENTOS | UNITARIO | 02 AL 22 DE
TN POR MARZO
ELEMENTO

12 X 36 4 $ $
24 X 48 0 $ $
24 X 48 $ $
(EQUIPADO)
SUBTOTAL $
LV.A $
TOTAL $
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PARTIDA 6.- UNIDAD DE OPERACION QUERETARO

L DU p AC 1 O N NAC)gNAL Ntu
.1. ot los aouuos
MINIMOS
COSTO
TOTAL DE
TURNO ELEMENTOS | UNITARIO | 02 AL 22 DE
MINIMOS POR MARZO
ELEMENTO
12X 36 0 3 $
24 X 48 3 3 3
24 X 48 . 3 S
(EQUIPADO)
SUBTOTAL $
LV.A s
TOTAL $

MAXIMOS
COSTO
TOTAL DE
RS eLEMENTOS | UNITARIO | 02AL22 DE
TN E POR MARZO
ELEMENTO

12X 36 0 $ $
24 X 48 3 $ $
24 X 48 " $ 3
(EQUIPADO)
SUBTOTAL $
IV.A $
TOTAL $
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PARTIDA 7.-UNIDAD DE OPERACION BAJA CALIFORNIA

MINIMOS
COSTO
TOTAL DE
TURNG ELEMENTOS | UNITARIO | 02 AL 22 DE
e POR MARZO
ELEMENTO

12 X 36 0 $ $
24 X 48 3 $ $
24 X 48 o $ $
(EQUIPADO)
SUBTOTAL 3
LV.A $
TOTAL $

MAXIMOS
COSTO
TOTAL DE
TURKICS ELEMENTOS | UNITARIO | 02 AL 22 DE
s POR MARZO
ELEMENTO

12 X 36 0 $ $
24 X 48 6 $ $
24 X 48 S $
(EQUIPADO)
SUBTOTAL $
VA $
TOTAL $

Importe total minimo de la propuesta con letra I.V.A. incluido:
Importe total maximo de la propuesta con letra [.V.A. incluido:

TOTAL MINIMO POR EL TOTAL DE LAS PARTIDA
TOTAL MAXIMO POR EL TOTAL DE LAS PARTIDAS

Los precios unitarios seran fijos a partir de la entrega de la proposicién y durante la vigencia del contrato y/o pedido y no esta ‘ra
sujeto a decremento o incremento
La moneda en que se cotiza pesos mexicanos

Los precios unitarios son en numero a dos decimales

El importe total se sefala con numero a dos decimales y con letra

Vigencia de Cotizacion: 60 dias naturales
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CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA CIUDAD DE MEX!CO
ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA,

RFC: MUL160411HC2

PROPOSICION ECONOMICA

Ciudad de México a, 16 de febrero de 2023

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS
DEISY ELENA ORTEGA CALDERON

SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PRESENTE

Me refiero a la “Contratacion Abierta para la Prestacion del Servicio de Vigilancia y
Seguridad para los Inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en
Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion de la Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Leon, Querétaro y Baja California”.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de
Multiproseg, S.A. de C.V., personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033,
expedido por el Notario PUblICO N.° 144 del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi
representada y me permito Proposici conomica.

Daniel WConés Osorno FEB 2015

Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.



.,".r_, AT P 'j, ri.‘ ole .; if

I 1vi 1A

5504 -'-5'51:3;’-;‘5603 ey @ ulTiproseg

: Aquien valor merece

CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS
CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPQ, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.

RFC: MUL160411HC2

ANEXO ECONOMICO
CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDl:JCACléN DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA
CIUDAD DE MEXICOQ, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO , NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.

PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES

s MINIMOS _ . Y MAXIMOS
TOTAL DE COSTO == TOTAL DE COsTO
TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR DZMAA'R"’Z%DE TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR OZM%R?ZZODE
MINIMOS ELEMENTO MINIMOS ELEMENTO
12X 36 4| 3 37566 | 5 31,55544 12X 36 6] % 37566 | 5 47,3336
24 X 48 AE 56561 | S 71,266.86 24 X 48 9] s 56561 | S 106.900.29
24 X 48 ] 24 X 48
P 3|s 63559 | §  40,042.17 s 3| s 63559 | S 40,042.17
SUBTOTAL ] — |'s_ 14286447 [SUBTOTAL s 19427562
VA 2= S 22.858.32 TVA S 31.084.10
[TOTAL S 165,722.79 TOTAL § $ 22535072

Importe total minimo de la propuesta con letra |.V.A. incluido: ciento sesenta y cinco mil setecientos veintidés pesos 79/100 M.N.

Importe total maximo de la propuesta con letra I.V.A. incluido: doscientos veinticinco mil trescientos cincuenta y nueve pesos 72/100 M.N.
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CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA,
RFC: MUL160411HC2

PARTIDA 2.-UNIDAD DE OPERACION CIUDAD DE MEXICO

MINIMOS
TOTAL DE COSTO ;
TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR °2M”g\-R22_?ODE
MINIMOS ELEMENTO
12 X 36 als 37566 | S 3155544
24 X 48 5| s 56561 | S 71.266.86
24 X 48
A 3| s 63550 | $  40,042.17
SUBTOTAL S 142.864.47
VA $ 2285832
TOTAL $  165.722.79

proseg

A quien valor mercce

EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS

MAXIMOS
TOTAL DE COSTO '
TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR UzMﬂ-RzzzODE
3 MINIMOS ELEMENTO

12 X 36 6| 5 37566 | S 47.333.16
24 X 48 9] s 56561 | S 106,900.29
24 X 48
ol 3| s 63559 |$  40,042.17
SUBTOTAL $  194.275.62
VA $  31,084.10
TOTAL S 225,359.72

Importe total minimo de la propuesta con letra |.V.A. incluido: ciento sesenta y cinco mil setecientos veintidés pesos 79/100 M.N.

Importe total maximo de la propuesta con letra .V.A. incluido: doscientos veinticinco mil trescientos cincuenta y nueve pesos 72/100 M.N.
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CONTRATACION ABIERTA PARA LA PﬁESTACIGN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS
CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.

RFC: MUL160411HC2

PARTIDA 3.- UNIDAD DE OPERACION ESTADO DE MEXICO

MINIMOS
TOTAL DE COSTO

TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR | UZM”;\'-RZZ%DE
w MINIMOS ELEMENTO p % ol
12X 36 4|5 37566 |5 31.555.44
24 X 48 3[ 8 56561 | 5 35,633.43
24 X 48
(EQUIPADO) a9 olial -
SUBTOTAL $  67,188.87
VA S 10,750.22
TOTAL _ S 77.939.09

MAXIMOS
TOTAL DE COSTO
TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR DZM%R‘?ODE
MINIMOS ELEMENTO
12X 36 GE 37566 | S 47.333.16
24X 48 BE 56561 | 3 71.266.86
24 X 48 |
e AT ol s 63550 | $ .
[SUBTOTAL S 118.600.02
VA S 18.976.00
TOTAL S 137.576.02

Importe total minimo de la propuesta con letra |.V.A. incluido: setenta y siete mil novecientos treinta y nueve pesos 09/100 M.N.

Importe total méximo de Ia propuesta con letra [.V.A. incluido: ciento treinta y siete mil quinientos setenta y seis pesos 02/100 M.N.
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CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTNACIONL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS

CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.
RFC: MUL160411HC2

PARTIDA 4.- UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN

MINIMOS MAXIMOS
TOTAL DE COSTO TOTAL DE COSTO
TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR OZM’}R?ODE TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR OZM’X-RZZ*?ODE

MINIMOS ELEMENTO MINIMOS ELEMENTO
12 X 36 0] s 375.66 | S : 12X 36 0l s 37566 | S -
24 X 48 0s 565.61 | S - 24 X 48 0s 56561 | S -
24 X 48 24 X 48
e IPADOS 3|'s 63559 | $  40,042.17 O ieanes 3]s 63559 | $  40,042.17
SUBTOTAL S 4004217 SUBTOTAL $ 4004217
VA $ 640675 VA 3 6.406.75
TOTAL S 46.448.92 TOTAL S 46.448.92

Importe total minimo de la propuesta con letra I.V.A. incluido: cuarenta y seis mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 92/100 M.N.

Importe total maximo de la propuesta con letra I.V.A. incluido: cuarenta y seis mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 92/100 M.N.



CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS

=i 5504

A

~9913 /5603 + 0497

s [t o
: S -
14 3 :

Hil J

|

) U

ITi

CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.
RFC: MUL160411HC2

PARTIDA 5.- UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON

MINIMOS
TOTAL DE COSTO
TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR OZM’}ALR?ZZODE

MINIMOS ELEMENTO
12X 36 AR 37566 | 15.777.72
24 X 48 0ls 56561 | S -
24 X 48
(EQUIPADO) 38 635.59 | $ 40,042.17
SUBTOTAL S  55819.80
VA 3 8.931.18
TOTAL $  64.751.07

Importe total minimo de la propuesta con letra |.V.A. incluido: sesenta y cuatro mil setecientos cincuenta y un pesos 07/100 M.N.

proseg

8 A quien volor merece

MAXIMOS
TOTAL DE COSTO
TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR OZMAA-RzzzODE

MINIMOS ELEMENTO
12X 36 Zs 37566 | S 31.555.44
24 X 48 0[S 56561 | 5 :
24 X 48
ol ks 6| s 63559 | S  80,084.34
SUBTOTAL S 111.639.78
VA S 17.862.36
TOTAL S 129.502.14

Importe total maximo de la propuesta con letra [.V.A. incluido: ciento veintinueve mil quinientos dos pesos 14/100 M.N.
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CONTRATACIONVABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS
CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEGN, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.
RFC: MUL160411HC2

PARTIDA 6.- UNIDAD DE OPERACION QUERETARO

"MINIMOS _
TOTAL DE COSTO 7
TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR U2M%R2§ODE

MINIMOS ELEMENTO
12 X 36 0[s 375.66 | $ =
o S 3]s 56561 | 5 35,633.43 |
24 X 48 W |
(EQUIPADO) | 39 635.59 | $ 740,042_17
SUBTOTAL 5 7567560
LVA $  12,108.10
TOTAL S 87,783.70

. MAXIMOS
TOTAL DE COSTO ol
TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR UZM’%RQZZODE

MINIMOS ELEMENTO
12 X 36 IE 37566 | $ -
24 X 48 3]s 565.61 | $  35,633.43
24 X 48
(EQUIPADO) 69 635.59 | S 80,084.34
| SUBTOTAL $ 115717.77
VA $ 18,514.84
TOTAL $  134,232.61

Importe total minimo de la propuesta con letra I.V.A. incluido: ochenta y siete mil setecientos ochenta y tres pesos 70/100 M.N.

Importe total méximo de la propuesta con letra [.V.A. incluido: ciento treinta y cuatro mil doscientos treinta y dos pesos 61/100 M.N.




CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS
CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEGN, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.
RFC: MUL160411HC2

5594 - 5513 /5603 * 0497

&

\Ulfiproseg

quien valor merece

PARTIDA 7.-UNIDAD DE OPERACION BAJA CALIFORNIA

8, ___MINIMOS _ MAXIMOS , ]
TOTAL DE COSTO 7] TOTAL DE COSTO
TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR | DZM’“J‘ALR?ODE TURNO | ELEMENTOS | UNITARIO POR 02MAALR2220DE
4 MINIMOS ELEMENTO | MINIMOS | ELEMENTO M

12 X 36 03 37566 |5 - 12 X 36 0[S 37566 |5 -

24 X 48 3]s 56561 | $ 3563343 24 X 48 AE 56661 | S 71.266.86
24 X 48 24 X 48 |

(EQUIPADO) 0 = Ggang & - (EQUIPADO) 0% 635.59 | -
[SUBTOTAL § 3563343 SUBTOTAL S 71.266.86
VA S 570135 VA (s 11.402.70
TOTAL S 4133478 TOTAL S 82.669.56

Importe total minimo de la propuesta con letra |.V.A. incluido: cuarenta y un mil trescientos treinta y cuatro pesos 78/100 M.N.

Importe total maximo de la propuesta con letra I.V.A. incluido: ochenta y dos mil seiscientos sesenta y nueve pesos 56/100 M.N.

TOTAL MINIMO POR EL TOTAL DE LAS PARTIDA: § 649,703.12 (seiscientos cuarenta y nueve mil setecientos tres pesos 12/100 M.N.)

TOTAL MAXIMO POR EL TOTAL DE LAS PARTIDAS: $

981,148.69 (novecientos ochenta y un mil ciento cuarenta y ocho pesos 69/100 M.N.)
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CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS
CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEGN, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA,
RFC: MUL160411HC2

* Los precios unitarios seran fijos a partir de la entrega de la proposicion y durante la vigencia del contrato y/o pedido y no estara sujeto a
decremento o incremento

La moneda en que se cotiza pesos mexicanos

Los precios unitarios son en nimero a dos decimales

El importe total se sefiala con nimero a dos decimales y con letra

Vigencia de Cotizacién: 60 dias naturales

77
Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.



