Contrato: UAF-RMSG-003/2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS
CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE
OCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA. QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DE LA INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , REPRESENTADA POR JOSE
MUNOZ GOMEZ , EN SU CARACTER DE TITULAR DE UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS , EN ADELANTE "EL INEA",
ASISTIDO EN ESTE ACTO POR DEISY ELENA ORTEGA CALDERON, SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS, QUIEN FUNGIRA COMO ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO EN OFICINAS CENTRALES DE “EL INEA”,
ASISTIDA POR OMAR CALVO ZUNIGA, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, QUIEN FUNGIRA COMO
SUPERVISOR DEL PEDIDO ABIERTO EN OFICINAS CENTRALES DE “EL INEA”, POR LA OTRA, MULTIPROSEG SA DE CV
EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR DANIEL HUMBERTO CORTES OSORNO, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

1.1. Es un Organismo Descentralizado "EL INEA" de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 31 de agosto de 1981, el cual se
reformd por Decreto publicado en el mismo D.O.F. el 23 de agosto de 2012".

1.2. Con fundamento en el articulo 22, fracciéon XIV del Estatuto Orgéanico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
y el numeral 1.6., facultad 14 del Manual General de Organizacion del INEA 2020, y ademas acredita se personalidad en términos
de la escritura publica numero 175,436 de fecha 01 de julio de 2021, pasada ante la fe del Notario Publico niumero 42 de la
Ciudad de México, Lic. Salvador Godinez Viera, el C. JOSE MUNOZ GOMEZ , en su cargo de TITULAR DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS , con R.F.C MUGJ8302042T7 , es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, suscribe la
DEISY ELENA ORTEGA CALDERON , en su caracter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS , con
R.F.C. OECD760727BWO , facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por
el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, suscribe el
presente instrumento el C. OMAR CALVO ZUNIGA , en su cargo de JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES ,
R.F.C. CAZO710724QR1 , facultado para supervisar que se proporcionen los servicios conforme los establecidos en el Contrato
(el cual se conforma por el anexo técnico y las proposiciones econdmica y técnica).

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION | 26 Bis fraccién |l, 27, 28 fraccién |, 32, 45 y 47de la LAASSP; y
demas aplicables del RLAASSP.

1de 17



Contrato: UAF-RMSG-003/2023

1.6. "EL INEA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante UAF/SRMS/DSG/019/23 con folio de autorizacion 00198
de fecha 02 de febrero de 2023, emitida por la Subdireccion de presupuestos y Recursos Financieros.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° INE810901CP4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Francisco Marquez No. 160, colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad
de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

1.9. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos, el C.
José Enrique Valdivia Garcia, Titular de la Unidad de Operacién de “EL INEA”, en la Ciudad de México, R.F.C.
VACEB20627RY9, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmada por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL INEA” para los
efectos del presente contrato, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico
conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, quien suscribira en el apéndice que para tal fin se adjunte al presente
contrato.

1.10 De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, el C.
Erick Lopez Alvarez Tostado, Titular de la Unidad de Operacién de “EL INEA” en el Estado de México, R.F.C.
LOAEB840930LPO0, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmada por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL INEA” para los
efectos del presente contrato, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico
conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, quien suscribira en el apéndice que para tal fin se adjunte al presente
contrato.

1.11. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, el C.
Octavio Gonzalez Suéarez, encargado de la Unidad de Operacion de “EL INEA” en Michoacan de Ocampo, R.F.C.
GOSO0810625HE7, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmada por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL INEA” para los
efectos del presente contrato, encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico
conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, quien suscribira en el apéndice que para tal fin se adjunte al presente
contrato.

1.12. De conformidad con el Manual General de Organizacién del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, el C.
Sergio GOmez Ledn, encargado de la Unidad de Operacién de “EL INEA” en Nuevo Leén, R.F.C. GOLS660918999,
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmada
por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL INEA” para los efectos del presente contrato,
encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico conforme a lo establecido en
el Anexo Técnico, quien suscribira en el apéndice que para tal fin se adjunte al presente contrato.

1.13. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, el C.
Jesus Mario Ledén Fernandez, encargado de la Unidad de Operacion de “EL INEA” en Querétaro, R.F.C. LEFJ660707A54,
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmada
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por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL INEA” para los efectos del presente contrato,
encargado del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico conforme a lo establecido en
el Anexo Técnico, quien suscribira en el apéndice que para tal fin se adjunte al presente contrato.

1.14. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, la C.
Irene Walther Serrano, Titular de la Unidad de Operacion de “EL INEA en Baja California, R.F.C. WASI620111SUS5, facultada
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida
en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmada por el
servidor publico facultada para ello, dirigido al representante de “EL INEA” para los efectos del presente contrato, encargada
del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico, quien suscribira en el apéndice que para tal fin se adjunte al presente contrato.

1.15. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, la C.
Verdnica Aurelia Pineda Romero, Jefa del Departamento de Administracion, Programacion e Informatica de la Unidad de
Operacion de “EL INEA”, en la Ciudad de México, R.F.C. PIRV671202FY7, facultada para supervisar que se proporcione los
servicios conforme a los términos y condiciones establecidas en el Contrato y su Anexo Técnico, quien suscribirda en el
apéndice que para tal fin se adjunte al presente contrato.

1.16. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, la C.
Myrna Maya Mejia, Jefa del Departamento de Administracion y Programacion e Informatica de la Unidad de Operacion de
“EL INEA” en el Estado de México, R.F.C. MAMM740612GX5, facultada para supervisar que se proporcione los servicios
conforme a los términos y condiciones establecidas en el Contrato y su Anexo Técnico, quien suscribird en el apéndice que
para tal fin se adjunte al presente contrato.

1.17. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, el C.
Octavio Gonzalez Suérez, encargado de la Unidad de Operacion de “EL INEA” en Michoacdn de Ocampo, R.F.C.
GOSO0810625HE7, facultado para supervisar que se proporcione los servicios conforme a los términos y condiciones
establecidas en el Contrato y su Anexo Técnico, quien suscribird en el apéndice que para tal fin se adjunte al presente
contrato.

1.18. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, el C.
Sergio Gomez Ledn, Titular o Encargado del Departamento de Administracion y Finanzas de la Unidad de Operacion de “EL
INEA” en Nuevo Leodn, R.F.C. GOLS660918999, facultado para supervisar que se proporcione los servicios conforme a los
términos y condiciones establecidas en el Contrato y su Anexo Técnico, quien suscribird en el apéndice que para tal fin se
adjunte al presente contrato.

1.19. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, el C.
Jesus Mario Ledn Fernandez, encargado de la Unidad de Operacion de “EL INEA” en Querétaro de la Unidad de Operacion
de “EL INEA” en Querétaro, R.F.C. LEFJ660707A54, facultado para supervisar que se proporcione los servicios conforme a
los términos y condiciones establecidas en el Contrato y su Anexo Técnico, quien suscribira en el apéndice que para tal fin se
adjunte al presente contrato.

1.20. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, la C.
Irma Aurora Araiza Flores, Jefa del Departamento de Administracion y Finanzas de la Unidad de Operacién de “EL INEA en
Baja California, R.F.C. AAFI620302SM3, facultada para supervisar que se proporcione los servicios conforme a los términos
y condiciones establecidas en el Contrato y su Anexo Técnico, quien suscribird en el apéndice que para tal fin se adjunte al
presente contrato.
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2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida, como lo acredita con la Escritura Publica nimero 52,514 de fecha 11 de abril
de 2016, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 144 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, Dr. Alfredo Gabriel
Mirando Solano, la cual ha tenido modificaciones a sus estatutos mediante testimonio nimero 52,644 de fecha 09 de mayo de
2016, Notario Publico nimero 144 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, Dr. Alfredo Gabriel Mirando Solano y Escritura
Puablica numero 58,842 de fecha 17 de septiembre de 2020, otorgada ante la fe del Titular de la Notaria 144, Dr. Alfredo Gabriel
Miranda Solano en la Ciudad de México, denominada MULTIPROSEG SA DE CV que tiene por objeto la prestacién de toda clase
de servicios de seguridad privada en general tales como seguridad y proteccion a personas, seguridad, vigilancia y proteccion de
bienes, seguridad, custodia y vigilancia en el traslado de bienes o valores, servicios de alarmas y monitoreo electronico,
seguridad en todo tipo de informacion, sistemas de prevencion y responsabilidades; localizacion e informacién de personas y
bienes, investigar y realizar informes sobre antecedentes, solvencia y actividades de personas y en general todas las actividades
inherentes o relacionadas directa o indirectamente con la seguridad privada, custodia, vigilancia y proteccion de bienes
inmuebles, valores,propiedades y bienes en general, de instituciones oficiales y privadas de cualquier naturaleza, asi como de
personas fisicas y morales que requieran de tales servicios, entre otros.

2.2. El C. Daniel Humberto Cortés Osorno, en su caracter de Administrador Unico, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con escritura nimero sesenta y un mil setecientos
sesenta y dos, libro mil doscientos veintiocho, folio doscientos treinta y cuatro mil doscientos uno, en la Ciudad de México a
diecinueve de octubre de dos mil veintidos, otorgada ante la fe del Doctor en Derecho Alfredo Gabriel Miranda Solano titular de la
Notaria ciento cuarenta y cuatro, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MUL160411HC2

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en BUGAMBILIA 21, COLONIA TAMAULIPAS SECCION
PALMARNEZAHUALCOYOTL, MEXICO, MEXICO, C.P. 57310

3. De “LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL INEA" la CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA. en los términos y condiciones establecidos en
este contrato y sus anexos (Anexo técnico, proposiciones técnicay econémica) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

"EL INEA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de

$25,704,601.44 (VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL SEISCIENTOS UN PESOS 44/100 M.N.) generando un

Impuesto al Valor Agregado por $ 4,112,736.23 (CUATRO MILLONES CIENTO DOCE MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS
PESOS 23/100 M. N.) haciendo un total de $ 29,817,337.67 (VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 67/100 M. N.) y un monto maximo de $27,922,374.48 (VEINTISIETE MILLONES

NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS 48/100 M.N.) generando un Impuesto al Valor

Agregado por  $4,467,579.92 (CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y
NUEVE PESOS 92/100 M. N.) haciendo a un total de $32,389,954.40 (TREINTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y

NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 40/100 M. N.)

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son): TURNO 12X36 COSTO UNITARIO
POR ELEMENTO $ 480.00, TURNO 24X48 COSTO UNITARIO POR ELEMENTO $ 661.51, TURNO 24X48 (EQUIPADO) COSTO
UNITARIO POR ELEMENTO $ 737.79

Montos que se pueden consultar en la proposicion econémica.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA. , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato "EL INEA" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

"EL INEA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra
temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico,
proposiciones técnicay econdmica, que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a "EL INEA" , con la aprobacion (firma) del
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Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciar4 en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a la administradora y al supervisor del contrato, la cual debera venir a nombre
de “EL INEA” con Registro Federal de Contribuyentes INE810901CP4, con domicilio en calle Francisco Marquez nimero 160,
colonia Condesa, codigo postal 06140, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México(que retna los requisitos fiscales establecidos en los
articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacién y los correlativos de su Reglamento, indicar el nUmero de Contrato, en caso
de Convenio hacer referencia al Contrato, la descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose del Impuesto al
Valor Agregado, retenciones que en su caso correspondan y el importe total; Archivo .XML y .PDF impreso, asi como anexar la
verificacion del o los comprobantes fiscales de forma impresa que emite el SAT.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la informacion y documentacién que le sea requerida
por "EL INEA" , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informaciéon y documentacién que "EL INEA" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a
las disposiciones legales e internas de "EL INEA"
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El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por "EL INEA" en el Anexo
técnico, proposiciones técnica y econdmica y el fallo.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo técnico y fechas establecidas en el mismo;

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles para actividades inherentes al
servicio, sustitucién o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para "EL INEA"

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del contrato sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2023, la vigencia
del servicio objeto del presente contrato sera del 23/03/2023 al 31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que la "EL INEA" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacién se formalizara mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

"EL INEA" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de
la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL INEA" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de "EL INEA"
que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la
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garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

"EL INEA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién I, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion I, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual
podra ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporciéon correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal ,
mediante fianza expedida por compariia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a "EL INEA" , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, "EL INEA" podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que "EL INEA" reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o madificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL INEA" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo pérrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a "EL INEA" a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por "EL INEA" procedera inmediatamente a extender
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

m DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y Anexo técnico,
proposiciones técnica y econémica.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "EL INEA" o a terceros con motivo de la ejecuciéon y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Puablica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INEA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

"EL INEA" designa como Administradora del presente contrato a DEISY ELENA ORTEGA CALDERON , con RFC
OECD760727BWO , en su caracter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS quien dara seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision de la administradora del presente contrato, la cual consistira en la verificacién
del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en el Anexo técnico, proposicion econémica, asi como las
contenidas en la proposicion técnica.

"EL INEA" a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en
este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y
sin costo adicional para "EL INEA" , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

"EL INEA" a través de la administradora del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"EL INEA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 2.0% sobre el monto de
los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica
que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de "EL INEA". En caso de negativa se procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La natificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "EL INEA" , por escrito o
via correo electrénico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR?" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, proposiciones técnica y econémica, que forman parte
integral del presente contrato, "EL INEA" por conducto de la administradora del contrato aplicara la pena convencional equivalente al
1.0% , sobre el monto del servicio por cada dia natural de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con
este instrumento legal y sus respectivos anexos (Anexo técnico, proposiciones técnica y economica).

La Administradora del contrato notificard a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico el calculo de la pena convencional.
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de "EL INEA"; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota
de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS

mm Los seguros que, en su caso, deben otorgarse, indicando los bienes que ampararian y la cobertura de la péliza correspondiente;
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

m"EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, 0 en su caso los insumos necesarios
para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el Anexo Técnico del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el (establecer el documento o anexo donde se encuentran los
domicilios,o en su defecto redactarlos) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos "EL INEA"

"EL INEA" so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

11 de 17



Contrato: UAF-RMSG-003/2023

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL INEA"

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INEA” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la "EL INEA" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
gue hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la "EL INEA" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
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"EL INEA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL INEA" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para "EL INEA" , ello con independencia de
lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando "EL INEA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificar4 a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta)
dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

"EL INEA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento,
cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL INEA"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

13 de 17



Contrato: UAF-RMSG-003/2023

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "EL INEA" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL INEA"

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “EL INEA”;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL INEA" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL INEA" , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
INEA" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL INEA" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL INEA" de que continGa vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INEA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INEA" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, "EL INEA" establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, "EL INEA" quedard expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL INEA"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "EL INEA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por "EL INEA" , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL INEA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o
penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, "EL INEA" reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a "EL INEA" , "EL PROVEEDOR"
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cdadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2,
1.3,1.4y2.2.

Por lo anterior expuesto, "EL INEA" y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C

. . . TITULAR DE UNIDAD DE
JOSE MUNOZ GOMEZ . MUGJ8302042T7
ADMINISTRACION Y FINANZAS

" SUBDIRECTORA DE RECURSOS
DEISY ELENA ORTEGA CALDERON OECD760727BWO
MATERIALES Y SERVICIOS

L JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
OMAR CALVO ZUNIGA CAZO710724QR1
GENERALES

POR:

16 de 17



Contrato: UAF-RMSG-003/2023

"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
MULTIPROSEG SA DE CV MUL160411HC2
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Cadena original:

f17c¢551323caf 127ade86f 75cd56¢783e5b2281c55cc42aa153168d0c5f 406f b22dee54460d18426eb9e3ebl2dale36522dc83541ab37803720336755adce629252¢8f f 6517b7¢7f a2d345da7b146cb03a6157320eac913c6b75

Firmante: DEISY ELENA ORTEGA CALDERON Numero de Serie: 00001000000518569083
RFC: OECD760727BWO0 Fecha de Firma: 31/03/2023 18:47
Certificado:

M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWMVDEWMVDAWVDALMIg1N kwODMAMDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Az MTkx M MBNTNaFwOy Nz AzMIkxM Quvz NaM HaVBQw
| gYDVQQDEXt ERU TWSBFTEVOQSBPU RFROEgQOFMREVST04xJ DA BgNVBCKk TGORFSVNZI EVVRUSBI E9 SVEVHQSBDQUX ERVI PTj EKMCI GALUEChMREVI U1k gRUX FTkEgT1J URUABI ENBTERFUK 9 OMQs wCQYDVQQG
Ewd N\VDEk MCI GCSqGSI b3DQEJ ARYVe XNpZWQy MDAy QGhvdGLhaWwwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl PRUNENZ YwiNz | 3Q ¢ WiVRs wGQYDVQQFEX J PRUNENZ YWNz | 3TURGUK X TMDEWggEi MAOGCS(GSI b3 DQEBAQUAA4| BDWAW
ggEKAol BAQCZW 5TFj r CMAa10/ G 6¢GyzB4GBkQ4j OABYZPt f e2t UkFz9ayekr Qu01vVuRLcf WLhEj qOLNdsak| pAZkmXgG54c AAGP5ddBvxniY+qj 4Y6pVYAE2+0YRRMeoDx Pqt 5bql ZY+wNt+cgj i zYZf kTowSTX
REHBCYgr hVPj h7xkg2BMIOn6i +/ UpL9M/RVUz ¢ +cnDQnFPpW WACNz G GcM Y30GzdeD2Nz 7VDk f R2SG0Fax0F278vD5w0x01JCf XvPBUM ZhVRi THW mJBzr z D3HUGFt LNc3a3wbWeoi xg7unl C3x00A3I RFr pJ
HwacoGwr i 8Y6AG ZTXNSMZz 7 YLQpt dAbAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHE! BAQQREAWM FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADggl BAEVKXI Pzl uOOTwW3r N8z HIr ED20Me4Qcv00Js T/ chUP2n/ +cQy2vadCBU+H ht +HBs| O k8Os G RTZZWei 7OW f LhOgOy XJ1 ki +h60VwWUdSBpnXNf E7bQ+MBJIDK3hcdeaj LIUudr cOnTRppvi akKBd
kw7 L+xPcBRkUYr BkhEDJu45zBnj Ez| Xi uT3nOLRSd6j XI d0OQLdVW1vpbj / CQVLPQ+oywWEVLo7Kel YHX106z 7BpF+QHUc5VFIL7zoYLi DEb7v6hl Of ewTaHc2xq5! 9ZnoBavh5bQy2Ex+Whi KFI oDnf nj OLSGFc2
j mohSz3cyd2l C9bOFvezc7ZA0AGeBWO77IXBB1E] r 1bbyBd2gsbbc QCEpcvFnnvv3GUj 2cHvWOHI bvEVYgpTYt Mac50l 5vr xyywvi j DGu+/ OG520! Dd4cwwaDVB5D8XBDr 5av Chi 209E1SM (Bj i 1KgL7i fr 62yl

hPNZVW BKDQ' wr EBWKBI 2TCOf OLBVr 4+qDVt | pNzVk9HAF2s9CITFi sLQGBGGkCX7M QdyRuSp+xBl 9Rz/ hF5+kPi 1e+X4t DLWWMHHXZpQul ¢S/ JINDb3y QECzv+u2zHbbk61i wiG +CGZQ Lwg6r hDt 8+i | nbz2ao
33e8sgTFt 56A] ASOq23Xzy1lj zqSJ4GioMBkwBkzbXEznZx TaRnFt cOf T

Firma:

b18ol 2N6Tf 72hA7JsvoTY3Ph8U7dAl Kt aRf Pl HYaAM FI OAN/ | | yOJKH qUt 8Ype6nyS/ DB4t 6b2nBY2hr 20XgXI osyci t ppZXNal hvJj 8s9l 5) oy2UsMY+PgkC TBcSHy L+DGabRVJICRUOTELndycZFur cT60Q!
1Qt Zv3l S34df RUINsM c3f YRG3XON 2+CZf A53kzPZKFMK/ yE/ 4PvoFOS50q] j QJChEt 5hy K2RRPzzDLz0Z/ ap1CGaDyps6JvIn3ggl ¢l DNI xj f Sa+BNFgd8l WGy k5ZKbw2bCBgcVt 0OKxG50Qt dMCTt 2mel073
eBqf 1dhOHDNc YaGhAl vaj w==

Firmante: OMAR CALVO ZUNIGA Numero de Serie: 00001000000515577688
RFC: CAZO710724QR1 Fecha de Firma: 31/03/2023 18:53
Certificado:

M | GHDCCBASgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTULNz ¢ 20DgwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M EWMTEy MTUxM NaFwOy Nj EWMIEy MUy MDNaM GANRow
GAYDVQQDFBFPTUFSI ENBTFZPI FpVOU HQTEaMBgGALUEKRQRTO1BUI BDQUXWTy BaVdFJROEXG AYBgNVBAOUEUINQVI g QOFMVK 8gW XRSUd BMQs wOQYDVQQGEWI NVDEgMBAGCSqGS| b3DQEJ ARYRZWLY Y2F6b0BN
bWFpbC5j b20xFj AUBgNVBCOTDUNBW83MTIA3M RRUj Ex Gz AZBgNVBAUTEK NBVW 83MIAOM RI REZMAEOWNT CCASI wDQYJKoZI hve NAQEBBQADg g EPADCCAQo CggEBAKOMJr GZeoPWACHL Fhaaur 2f Cc2j kOF3b41Q
uAevJPNJj g 1vi 53S+hCOTaAKZdr 0GROM a9/ JwAQQ! EmJ2yz ESBoz VhgYf nFn8RILVwy HnCRhHdf 82466ehSy3cj uf dy MANKU/ 3Q1 UFhHGS+Q n+j BM nf dPqBvCSN920i codXo/ pZGhn7r EEAY3! | MBz8vJITh
n7J5t vehZLgKFeWZd1yZpNhini | Ol i bKFr qSVMib/ t H12I eBS91Ff q7FPobFHIKOCt vPUUULMHzuTXe+02ybr / E2/ YKccpFnJvi Ssy4cYr ej h8sGzg5Qt j N+-mHwUE s87¢ZNWsy 0CL5r s EYB8ZuUCAWEAAaNPMVEOW
DAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QuEBBAQDAG W) VBOGAT Ud.J QQUWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DAj ANBgkghki GOwOBAQs FAAOCAgEAKFA6Ry| Dhg8KVB49z xf 81 / Br xI Mynf QN
 D3YBI | bp6M y+Bi 5YpQegM UMNBwXaLhEH2J Pl t 94asVJxr Ur FBOt AqSFyJT91OxXFnr nPQlef of 9pbQl/ umD OnAW-g7RvBPLWS] j f PAHt +1agNhWL.3FRvi S+kVBXwPpESgx ZaguEDmGk D2nD)j t QX6t vPy8yyM
gYLJIAT3vDYst N3nl Su+Q@B07HW)Bdo+29aXyRnulj WFRYhdUr zSCCy Hf Vo1Qi 8S1xgAdZOpi / 9Gh00HXg/ / Ynk YZV86CI8/ nOyf z YLIEgOA4BS OOr 1j 40aAgkqz2Q@BsR06i Qvasskt RmYAWM +Cga8nbThPKZwoh/
LEEbnix| 3MHcXJ+VOY7Uj Ut WPy PddCr OKZJ R7P2+U1ws Wox mUFDU6C0c/ y X8Gknbag3LV4qBIPKznEFgD PYKq/ Me2bwbChZd3NFGW hQ6900y Aob7Yi WIPj bAFDOdk4Qz50r z TWRIR6e8CH7qnf VOZI3ERs6f 8
3RwbLeLh18/ BZKOeBswp4pKt SoLQIUK03ZDI St 2XBEt 6NONgEESHHa1BTs xi 9Ky k O7 QuDKH2xwlx 2qc SBW boK7Ezx DxKM+x 0l E3Uus SI Wh1qwgi 0A5L8skzr +6ZNh9TvwzL2wgVj | 9YdVK7JIsPTj VSf s7q760sz
hxUvawsh/ gl =

Firma:

Aswf cr 6Dnl DkuPZgREKs Hhy nFs 29t +S8Ybt EUVeK10+sV/ ¢c3q/ hk+auOndgVUYVbLHRj kJYqP66AYWMCr ZcNNAQ MABRz! yO0I t DVt ubhJEopcRUL f 0bAOBkgmw M ZUYi kh7Qpf ol f kbul RHZopo6i HHOVOMez
HDNVEghR6 YL D40gw+5a099k Apx HELAYTQ j J1 2i 0hOxAQGze44] Qur XungBANOCO7nkL4MV3Ng! wBeypoYt M zDi yhNCl oP/ qMLCr Hn8l v55Gh27Ber ZB6CKvz PAFUFKWYMI/ Gaphi OxnPC2z Aeka7YeOy4Ti i +L
PAUL7UEqQVEr MY M GGRj 0A==

Firmante: JOSE MUNOZ GOMEZ Nimero de Serie: 00001000000511972753
RFC: MUGJ8302042T7 Fecha de Firma: 01/04/2023 08:33
Certificado:

M | GGz CCBACgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTESNz | 3NTMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M Az MTgwiVDQONDhaFwOy Nj AzMIgwvDQLM haM G3VRkw
FWYDVQQDFBBKT1NFI E1VOWal EdPTUVaNRkwFwYDVQQpFBBKTINFI E1VOU9al EdPTUVaMRkwFWYDVQQKFBBKT1NFI E1VOWdal EdPTUVaM®swCQYDVQQGEWI NVWDEI MCAGCSqGS| b3DQEJARYTandt dWivMUBob3Rt
YW sLmi\vb TEWVBQGALUEL RMNTVWHSj gz MDI wNDJ UNz EbMBk GA1UEBRMSTVVHS] gz VDI WNEhERI hNUzALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCCAQBAM | BCgKCAQEA] HXUBNZOFh/ v/ FBI N91TntBpcHz 1R3hLZ4qd
bWKr gQ2BYAT7f U1 1wDITSOSMu/ 0ZnPCQVBAL CvKI 7GHE s XnNy 1dAx CaJxRaOkml8nDTpPx Bz 9yj 5f AQEEaB3| DBGK5SECr Fwj mUgzi bWCS06 ShnSuz PKUb4Sqi uCKLY T7HUNZgx 6eQedcPnWf 3sJWAVPTr AGhS5f ¢
Uu0eWyLZg9pgBdMyh/ 9Ly 6B/ Pc6l N6V +0DYW j VOPTI W44t gZHF6r VWBXNOVC8BAak 7eBFF06qi wwSy Or BAuys+FF8Si F5f NOui DLy d8+0r 8+/ 2uul vpl khMeM 5pt | yPl 15LYnBEUAJ6f Wi DAQABoOSWT TAM
BgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAO GCSQGSI b3DQEBOMUAA4I CAQUPY HAZRh4aY+gEIL CANARURj DAE4ACST | yJ
nh7t 5Ri 0q54yvV79v8vgz Snnj AnaQxz/ 95AuqJu0l Uyi 3cL8i Ho6q9aWe/ kgDk6+ki aebzB0O33Ff 2TzFT3nmNmWOQ7px7d/ ZCnbJIPpDkXCl 6zst 21nLDRIKOGXHpNSBDF r Sj aznSYl TGWAGXCBPI pX6FEpr HLr SN2
bbyZt XnWjLOVef | WyDOMMS AG e UWRVEVDE wgt 3bB/ 4u4RHI EDRcNAXDXnLYNFr CVI SOQC AVH MyFy Pzv T7r RTo2/ BKMZXVapOEGHU 9Zk JbE34GAHONKPBEhKwYvs PRwx| nRnv+zdd O MjoEACK8YXc30BdADIGL
t +CvQz 7spgHGPn+uT20dVhwwr CVK2UgWKKGRbs qr dnj QFUt 7LogbnhbbEJdnmxupH36Mzj 0l nXqi 8+XLJut ni Kzu+XTOCSvot VKhPi TnM TWvan! oqccvi CQEt dEAengBnYZypCY78KzZ5ApXJI8NFASEI O ne7g2p
1D L6c0Y7/ r mkxQnd 79MVi MQP/ sBhS8HO6TXxUD5zdbci 81 uvh56XkxoxcbaRwGVBSapl 1KInQ7yhkgW 8+l 08ZvI R7awluHsLBO a+y28HbVI 4i ZhZ+Uc QABZoDOLH57vz 031 Ai GgueCbbgt +NBnXpG3nUuQuq/
TZHaN5ZJj Q==

Firma:
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BEkZ75guPJxn6j oPX6FI LSYnFHOf TWESYY5/ SUQZ+ct 32VKSI 5X4elol Df / YSH11vdwOXsZy3Nanbl HVBnt dVBe6i Q' ccOc66vTOl 4LPT98m+-KXr +zxWFCur dcJaRLgFg6Qks9vs CR3wgi 1DKGxPQf g12AgHYhab
JmeMydl nZ3Kyi f +40B7JB1x90gwf KSb51 PnHGA8p9aEnd4S1CGSuPRube0xSJAbY15t FR2XLKOnkpVRDpbd1E1vvj vFM kpOVU9WAdI RvOmy Go+j Li rwnl L6R793XoqYovwxORITLK/ r 6n71B/ AMbe+J2839RBe
XCFY6r Yf BpJ7/ Ny6uDavTw==

Firmante: MULTIPROSEG SA DE CV Numero de Serie: 00001000000503796307
RFC: MUL160411HC2 Fecha de Firma: 01/04/2023 12:28
Certificado:

M | GSDCCBDCgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAL MDMVBOT Yz MDewDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FuOy MDAOMTUX OTI 5 Mz daFwOy NDAOMTUx OTMAVITdaM Hk MROW
GWVYDVQQDEX RNVUX USVBST1NFRy BTQSBERSBDV] EdMBs GALUEKRMUTVWMVE! QUk 9 TRUcgUOEgREUg QL Yx HTAbBgNVBAO TFELVTFRIUFJ PUOVH FNBI ERFI ENVMQs wCQY DVQQGEWI NVDEX MCB GCS( GSI b3DQEJ ARYi
Y29udGFi aWpZGFk Ll 1bHRpcHIve 2VnQGdt YW sLni\vbTEl MCMGALUEL RVE TVWMMIT YWNDEX SEMy | C8gR1VNQTY5MT | wiNz FSMT Ee MBWGALUEBRWI CBgRLVNQTY5MIT WNOhERI RSTDAzM | Bl j ANBgkghki GOwOB
AQEFAACCAGBAM | BCgKCAQEA! t Up3vNby Bkl Ul dCUBNVWYJt t 5YKi CVRXLI mBJsEydbj wDL1LavHNsMEDNV] ri 9vxqCubl | WQQBBS ppt gj t OHgvI swk9zbl Qn5dAPhG i 0AoVTQZaNec EbBXHFYr UzZxJJj H2KvY
e8Kf yssoj nD7Qsy Ol Tki dZEWDXnmocPOKKr i Qr Acy88xohsgTAgh7xmlKL3R6USBDkUOYS] | / LxJ5EQ L8/ AWEGE3YVBCcXx9Vy 1B/ vf VXz/ npwKi b9j t gA7YhaVPkf Rl 197h40u0Dc GgnEoKy +N7WIAgLr COKuGDvS
CdYNNGgKI ct Ei S/ 0+XZ10FCUj GMQWOW EZ+Svmaf PeBnvQl DAQABoOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAVAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMC
MAOGCSqGS| b3DQEBOWUAA4I CAQCAPLI hn@Bax3L9D2t 8ebnBVniYeX8r DXB2cFoZ7! BEcLOehMwMPoDXAWBX5MI/ Lj pi M Mz GaKvof KZLHewWnDV/ a410zPSCj VpDI i a2JMoyHebA5! hRxl G7hszhHAFi t yOupgl 70
NFXpJ/ 1NJEAGBVT aEGsnBX] p44d/ / AV69l vOBXPLHpzL6r 5Q i +H zF3D0sVhO2Np/ wheH 3zGf t a2Ya2DLTISBp0+7Eg2AL VROcLuk HNShRU2dL Sntd94bj 6Bh+j r i 4FPeQHVBI x DAERI 7d1X3TuOy6cxhRayJd
| ZcLN1KFOUOWbHz sMunKuup03sdj kYhHZul Ar ZQWAF3k6w359Z0+6DpL78EGYsaQFj j 30370f UNhP16EI HTNO38PqUPbnc AONZods EgSNpwP/ zFi 9GZNv CUYynu9chq3r VTFMy zdv Vg Us D6 PNJ VGBV REFSoqDSkM
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ANEXO 1

(ANEXO TECNICO, ESPECIFICACIONES TECNICAS)

“Contratacién abierta para la prestacién del Servicio de Vigilancia y Seguridad para los Inmuebles del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operaciéon de la Ciudad de
México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California”.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
OBJETO DEL SERVICIO: CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS
CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON,
QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.
AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA DEISY ELENA ORTEGA CALDERON
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL (ADMINISTRADORA)
CUMPLIMIENTO DEL OMAR CALVO ZUNIGA
INSTRUMENTO JURIDICO JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
(SUPERVISOR)
MONTOS A EJERCER MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
NO INCLUYEN EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO
% PENALIZACION 1% % DE DEDUCCION 2%
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE
INCUMPLIMIENTO
X DE LA FIANZA 10%
OTRAS GARANTIAS QUE SE FIANZA DE PARTIDA
DEBERAN DE CONSIDERAR, CUMPLIMIENTO POR PRESUPUESTAL
INDICAR EL O LOS TIPOS DE EL 10% DEL VALOR
GARANTIA O DE DEL CONTRATO O 33801
RESPONSABILIDAD CIVIL INTRUMENTO
SENALANDO VIGENCIA JURIDICO..
PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN | DURANTE LA PLAZO PARA LA
O SERVICIO VIGENCIA DEL NOTIFICACION Y
INSTRUMENTO REPOSICION DEL
JURIDICO BIEN O SERVICIO
PRESENTACION Y CONDICIONES NO APLICA
DE LA MUESTRA.
REQUIERE
REQUIERE PRUEBAS PRUEBA DE LA MUESTRA NO
PLATAFORMA
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OE LOS ADULTOS
METODO PARA EJECUTAR LA NO APLICA
PRUEBA Y RESULTADO MINIMO
PORCENTAIJE DE ANTICIPO

REQUIERE ANTICIPO NO NO
ORIGEN DE LOS BIENES NACIONAL

NORMAS QUE APLICAN

NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015

METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
(SOLO APLICA EN LICITACION O PORCENTAJES N/A NO
INVITACION) Sl

MODALIDAD DEL INSTRUMENTO ABIERTO X CERRADO
JURIDICO.

ES UNA CONTRATACION
PLURIANUAL

S| [ 1

NO

NO

VIGENCIA DEL CONTRATO.

Sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2023.

VIGENCIA DEL SERVICIO

El periodo para la prestacion de los servicios sera del 23 de marzo al 31 de
diciembre de 2023..

LUGARY CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

Conforme a las caracteristicas de este anexo.

MECANISMOS DE
COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN CONTRATOS

Los Supervisores de Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion,
verificardn el cumplimiento del servicio, de acuerdo a lo establecido en
el(los) Instrumento(s) Juridico(s) y en las presentes especificaciones, de
conformidad con el articulo 84 ultimo parrafo del RLAASSP.

De manera bimestral se efectuara reunién de trabajo con el prestador de
servicio y el drea supervisora del instrumento juridico dejando evidencia
por escrito de los acuerdos de la misma.

ENTREGABLES

Listas mensuales de asistencia.

FORMAY PLAZO DE PAGO

Los pagos de los servicios se efectuardn en moneda nacional por servicio
devengado en forma mensual, en funcién del importe generado por los
servicios prestados a entera satisfaccion durante ese lapso, los cuales
deberdn estar debidamente validados y aprobados por los
Administradores del Instrumento Juridico de las Oficinas Centrales del
INEA y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de
México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente al
pago que “Los posibles Licitantes” deban efectuar por conceptos de
penas convencionales en el entendido de que en el supuesto que sea
rescindido el(los) Instrumento(s) Juridico(s), no procedera el cobro de
dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las mismas al hacer
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efectiva la garantia de cumplimiento, esto en armonia con el articulo 95
segundo parrafo, del RLAASP.

Los pagos seran cubiertos por el INEA a “Los posibles Licitantes” dentro
de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura y previa
liberacién de pago conforme al oficio que emita cada administrador del
servicio y dicha factura cumpla con los requisitos fiscales vigentes y
contengan el visto bueno del administrador del Instrumento Juridico, y
se realizard a mes vencido.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO

ESTADO ADMINISTRADOR SUPERVISOR
DEISY ELENA OMAR CALVO
ORTEGA CALDERON ZUNIGA
OFICINAS SUBDIRECTORA DE JEFE DEL
CENTRALES RECURSOS DEPARTAMENTO DE
MATERIALES Y SERVICIOS
SERVICIOS GENERALES

CIUDAD DE MEXICO

JOSE ENRIQUE
VALDIVIA CEDILLO
TITULAR LA UNIDAD

DE OPERACION

VERONICA AURELIA
PINEDA ROMERO
JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION,
PROGRAMACION E

INFORMATICA.
ERIK LOPEZ MYRNA MAYA MEJIA
ALVAREZTITULAR JEFA DEL
ESTADO DE MEXICO | Y/O ENCARGADO DE | DEPARTAMENTO DE
LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
OPERACION PROGRAMACION
TITULAR Y/O OCTAVS'S EROE'\Z'ZALEZ
MICHOACAN ENCLAJEFDAA%ODDEE LA JEFE DEL
OPERACION DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION
SERGIO QOMEZ
TITULAR Y/O TITLUESA’\FIQ o
NUEVO LEON ENC@EIGDAA%ODDEE LA ENCARGADO DEL
OPERACION DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS
JESUS MARIO LEON
TITULAR Y/O FERNANDEZ
. ENCARGADO DE LA JEFE DEL
QUERETARO UNIDAD DE DEPARTAMENTO DE
OPERACION ADMINISTRACION Y
PROGRAMACION
IRENE WALTHER IRMA AURORA
ARAIZA FLORES
SERRANO JEFA DEL
BAJA CALIFORNIA TIEL;IIIS\EEI)DEIE_A DEPARTAMENTO DE
OPERACION ADMINISTRACION Y

FINANZAS

La administracién y supervisién del instrumento juridico serd como se

detalla a continuacion.
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Se deberd tener por entendido que las funciones de |la
administrador/a son: Es el responsable de interactuar con los
supervisores para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente
con las especificaciones y actividades solicitadas.

Se deberd tener por entendido que las funciones del supervisor/a son:
responsable de interactuar con el administrador y el Licitantes, para
dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las
especificaciones, actividades y entregas puntuales de cada una de las
partidas de manera mensual.

Quienes de manera conjunta seran los responsables de realizar el
seguimiento, verificacion y cumplimiento del instrumento juridico
para el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Se debera considerar que, durante la vigencia de la contratacion, se
agregara un apéndice en done se establecera el nombre y cargo de
los administradores de las diversas Oficinas Centrales y Unidad de
Operaciéon del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.
Hasta en tanto, queda a cargo de los supervisores realizar las labores

que corresponden al Administrador en sus respectivas oficinas.

Anexo 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

PARTIDA

CONCEPTO

UNIDAD

CANTIDAD

Contratacidon abierta para la prestaciéon del servicio de vigilancia y
seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales.

Servicio

01

Contratacidon abierta para la prestacion del servicio de vigilanciay
seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos en la Unidad de Operacién en la Ciudad
de México.

Servicio

01

Contratacidn abierta para la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos en la Unidad de Operacidn en el Estado
de México.

Servicio

01

Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educaciéon de los Adultos en la Unidad de Operaciéon en
Michoacan de Ocampo.

Servicio

01

Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos en la Unidad de Operacién en Nuevo
Ledn.

Servicio

01

Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en la Unidad de Operacion en Querétaro.

Servicio

01

Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en la Unidad de Operacién en Baja
California.

Servicio

01

ELEMENTOS REQUERIDOS:

CENTRO DE TRABAJO 12 x 36 24 x 48

24 x 48 |
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equipado
MIN MAX
MIN MAX MIN MAX A o
PARTIDA 1- OFICINAS CENTRALES A . ” ) 5 5
PARTIDA _ 2- __UNIDAD _ DE
OPERACION EN CIUDAD DE 22 22 30 30 9 9
MEXICO
PARTIDA _ 3- _ UNIDAD _ DE
OPERACION EN EL ESTADO DE 4 8 15 18 0 0
MEXICO
PARTIDA _ 4- _UNIDAD _ DE
OPERACION EN MICHOACAN DE 0 0 0 0 6 6
OCAMPO
PARTIDA _ 5-  UNIDAD  DE
OPERACION EN NUEVO LEON 4 4 0 0 6 6
PARTIDA _ 6- _ UNIDAD _ DE
OPERACION EN QUERETARO 0 0 0 0 12 12
PARTIDA _ 7- __UNIDAD _ DE
OPERACION EN BAJA CALIFORNIA 0 0 6 6 o o
TOTAL 34 42 72 78 36 36

CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBERA CUBRIR EL PERSONAL EN SERVICIO

Sexo femenino o masculino dependiendo de las necesidades del servicio;

Edad minima de 25 hasta una maxima de 55afios; (La cual se acreditard con copia del Acta de Nacimiento y
original para cotejo; y deberd ser presentada a los 5 dias habiles posteriores al inicio del instrumento juridico).
Escolaridad preferentemente preparatoria, minimo de secundaria terminada; (La cual se acreditara con la copia
del certificado del ultimo nivel de estudios y original para cotejo; y deberd ser presentada a los 5 dias habiles
posteriores al inicio del instrumento juridico).

Exhibir copia vigente del Registro Nacional de Seguridad Publica.

Presentar constancia de No antecedentes penales por cada elemento; y debera ser presentada a los 5 dias
habiles posteriores al inicio del instrumento juridico.

Acreditar con constancia de institucion certificada que, recibid el curso basico de capacitacion, en el manejo de
armas y/o técnicas de defensa personal; y deberéd ser presentada a los 5 dias habiles posteriores al inicio del
instrumento juridico.

El elemento deberd contar con los conocimientos basicos de proteccidn civil, lo cual deberdn de acreditar
mediante constancia expedida por institucion facultada para ello, presentarla a los 5 dias habiles posteriores al
inicio del instrumento juridico.

Todos los elementos deberdn de contar con certificado de grupo sanguineo y contar con el seguro social,
debiendo mantenerlo actualizado (IMSS); y deberd ser presentada a los 5 dias habiles posteriores al inicio del
instrumento juridico.

EQUIPAMIENTO REQUERIDO:

CENTRO DE TRABAJO EQUIPAMIENTO
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Fornitura Gas Radios | Lampara
con PR24 lacrimdégeno P
PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES 5 5 16 16
PARTIDA 2.- UNIDAD DE OPERACION EN CIUDAD DE 6 6 5 1
MEXICO
PARTIDA 3.- UNIDAD DE OPERACION EN EL ESTADO o1 o1 10 10
DE MEXICO
PARTIDA  4.- UNIDAD DE OPERACION EN 5 5 5 5
MICHOACAN DE OCAMPO
PARTIDA 5.- UNIDAD DE OPERACION EN NUEVO
- 2 2 4 4
LEON
PARTIDA 6.- UNIDAD DE OPERACION EN QUERETARO 6 6 6 6
PARTIDA 7.- UNIDAD DE OPERACION EN BAJA 0 0 4 4
CALIFORNIA
TOTAL 19 19 44 63
RADIOS:

El Licitantes entregard 44 medios de comunicacion tipo radio EP 450 o similar, en caso de dafo o falla los debera
sustituir en un plazo maximo de 24 horas, posterior a la notificacion.

LAMPARA SORDA:

El Licitantes entregara 63 ldamparas de mano recargable de halégeno o led de alto flujo, se recomienda: LAmpara
Tactica, visibilidad de 100 mts. o su equivalente, en caso de dafo o falla las deberd sustituir en un plazo maximo
de 24 horas, posterior a la notificacion.

FORNITURA:

El Licitantes entregard 18 Fornituras PR-24 con Tonfa Macana de Policarbonato PVC policiaca para los
elementos que se solicitan en este Anexo.

GAS LACRIMOGENO:

El Licitantes entregard 18 cilindros con gas lacrimdgeno para los elementos que se solicitan en este Anexo.

EL LICITANTES DEBERA CONTAR Y PRESENTAR EN LA COTIZACION LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

Su Autorizacién acuerdo de revalidacidn a la Autorizacidén expedida por la Direccidn General de Seguridad
Privada dependiente de la Secretaria de Proteccidon y Seguridad Ciudadana la cual deberd contemplar todas las
Entidades Federativas en las cuales se prestaran los servicios, misma que deberd estar vigente en el momento
en que se presente a “LA CONVOCANTE" y durante la vigencia del instrumento juridico, bajo las siguientes
modalidades.

Seguridad Privada a Personas

Seguridad Privada en los Bienes

Seguridad Privada en el traslado de bienes o valores Submodalidad B) Vigilancia
Servicios de Alarmas y Monitoreo Electrénico

Seguridad de la Informacién

Actividad vinculada con Servicios de Seguridad Privada

YVVVVYYVY

Permiso vigente emitido por la Direccién General de Seguridad Privada de la Secretaria de Seguridad Publica
de la Ciudad de México para prestar servicios de seguridad privada, acompafiado de su oficio de la autorizaciéon
del permiso en caso de empresas de nueva creacion o de revalidaciéon del mismo; bajo las siguientes
modalidades
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Seguridad y proteccién personal

Vigilancia y proteccién de bienes

Custodia, traslado y vigilancia de bienes o valores
Localizaciéon e informacidn de personas o bienes
Actividades inherentes a la seguridad privada

VVVYYVY

Descripciéon del equipo con que cuenta el personal de vigilancia del Licitantes, anexando fotografias de los
equipos y uniformes para prestar el servicio.

Escrito en que el Licitantes manifieste bajo protesta de decir verdad que.

Los elementos que proporcionard a “EL INEA”, contaran por lo menos con 1afo de experiencia;

Serdn de sexo masculino o femenino, de 25 a 55 afos de edad, con estudios minimos de secundaria terminada.
Que contaran con la prestacién de seguridad social en el IMSS, presentando mensualmente las constancias
vigentes.

Que los elementos que proporcionard a “EL INEA”, no contaran con antecedentes penales.

“Los Posibles Licitantes” deberan presentar dentro de su propuesta técnica copia de la constancia de inscripcion
en registro al Padrén Publico de Contratistas de Servicios Especializados u Obras Especializadas, de
conformidad al Anexo 1-A y con lo sefialado en La Ley Federal del Trabajo en su articulo 15 que establece que
las personas fisicas o morales que proporcionen servicios especializados o ejecuten obras especializadas deben
contar con un registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision

PERDIDA DE BIENES.

La pérdida de bienes propiedad o arrendamiento del “EL INEA” serd responsabilidad exclusiva del prestador del
servicio adjudicado, por lo que deberd comprometerse y obligarse expresamente en su propuesta técnica a
asumir dicha responsabilidad, salvo que de las investigaciones que realice sobre el particular, ofrezca prueba en
contrario; esta prueba estara a cargo del prestador de servicio adjudicado y en un tiempo maximo de 5 dias
habiles a partir de la fecha en que el Titular del DS G tenga conocimiento sobre la pérdida o pérdidas de bienes.

Dichas pérdidas las absorbera el prestador de servicios adjudicado pagando o en su caso devolviendo el mismo
bien, el cual reunird las mismas caracteristicas a satisfaccion del “EL INEA” (marca, tipo y/o modelo) en un plazo
no mayor de cinco dias habiles o de lo contrario “EL INEA” descontara administrativamente el monto del costo
de los bienes, del importe mensual del servicio sin perjuicio de que, en su caso, el “EL INEA” denuncie los hechos
ante la autoridad competente. Los costos de los bienes siempre corresponderdn al valor de reposicién de los
mismos; en caso de estar descontinuados, se considerard aquel que se asemeje dentro del mercado, a las
caracteristicas del bien perdido. Cuando en un mes calendario se generen mas de tres reportes por motivo de
perdida de bienes, se aplicara la deduccién, correspondiente.

El licitante debe contar con una solucién automatizada para el monitoreo del servicio y sus incidencias y
acreditar que la solucién automatizada propuesta, cuando menos, realiza las siguientes funcionalidades:

Correr en ambiente web multiplataforma.

No debe cruzar trafico por la red del Instituto.

Disponible las 24 horas del dia y durante la totalidad de los dias de la vigencia del contrato.

Acceso debe llevarse a cabo a través de un nombre de usuario y una clave de acceso (username y password).
Acceso debe llevarse a cabo bajo el concepto de perfiles, roles y/o facultades.

Permitir la personalizacion de alertas relacionadas con el servicio objeto de la contratacion y sus incidencias.
Enviar las alertas personalizadas, cuando menos, a una cuenta de correo electréonico del cliente.

Generar informacién acerca del servicio y sus elementos, cuando menos: inmuebles o instalaciones del servicio,
desglose de elementos asignados al servicio por inmueble, turno, actividad; incidencias del servicio, cuando
menos, la asistencia de los elementos; parte de novedades; costo del servicio total y su desglose por elemento,
por inmueble; ficha técnica de cada elemento (informacién personal y fotografia); comisiones solicitadas, etc.
Generar, cuando menos, la informacién solicitada en linea y en tiempo real.
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CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA.
PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES

El guardia debera registrar en bitacora diaria la entrada y salida tanto de los servidores publicos del INEA, como
de los visitantes.

Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos tendran acceso a las instalaciones del INEA, siempre
y cuando se entregue al DSG con anticipacién a 8 horas, oficio con la relaciéon de quienes ingresaran.

Los bultos, maletas, portafolios y todo objeto voluminoso, sera objeto de revisidon, mismo que el guardia verificara
de manera respetuosa.

No se permitira por ningun motivo la entrada a laborar o realizar tramite alguno a personas en estado de
ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotrépicas o alcaloides, asimismo, no se permitira el acceso a
vendedores ambulantes o personas armadas, debiendo informarlo en el reporte de novedades.

Para la entrada y salida de mobiliario y equipo diverso propiedad del INEA, el guardia requerird la salida de
almacén y salida de bienes instrumentales segun corresponda, debidamente firmado por el titular de la SRMS
o el titular del DPCP, para el caso de oficinas centrales y para el caso del almacén central serd el titular del DAC,
con el sello correspondiente del drea, anotando nombre y cargo de la persona que recibe o retira los objetos.

La entrada y salida de bienes propiedad de servidores publicos, prestadores de servicios y visitantes deberan ser
registrados en el formato que proporcione el Departamento de Servicios Generales, independientemente que
se informe en el reporte de novedades.

Para la salida de la basura, el guardia deberd revisar las cajas, botes o medios utilizados, a fin de evitar
sustracciones de bienes.

Al término del horario de oficina, el guardia de seguridad debera revisar todas las instalaciones de los inmuebles
bajo su custodia, asimismo reportara de inmediato cuando se queden abiertas las puertas de oficinas, en caso
de encontrar roto el mobiliario, equipo y vidrios, etc, se anotaran estas novedades en la bitacora
correspondiente, en el momento de llevar a cabo sus rondines.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES.
SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se deberd considerar un supervisor de 24 horas que estara ubicado en calle
Francisco Marquez numero. 160, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06140; mismo que
deberd reportarse con el Titular del DSG y estar en contacto con la vigilancia de todos los inmuebles.

JEFE DE TURNO

El Jefe de Turno realizara la supervisidon de los guardias de seguridad verificard que se cumplan sus consignas,
asistencia y conducta durante el servicio, asi como de integrar y entregar el parte de novedades, pernoctas y
reporte de incidencias extraordinarias.

Supervisar directamente al guardia de seguridad en los puestos asignados, verificando el correcto desempefio
de las consignas.

Efectuara las investigaciones correspondientes en caso de robo o incidente al interior de los inmuebles,
reuniendo pruebas y elementos de juicio necesarios para presentarlos a la SRMS o al DSG.

Atenderd todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico o visitante en relacién con la seguridad
y vigilancia, dandole la solucidn correcta si se encuentra dentro de sus alcances o turnarla a la SRMS o al DSG.
Atendera cualquier llamada de los guardias de seguridad con objeto de apoyarlos ante situaciones de seguridad
0 emergencia.

Recibird e integrard los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados por los elementos responsables
de cada uno de ellos, para entregarlos a primera hora del dia siguiente de haber concluido el servicio al DSG.
Debera atender a los servidores publicos del INEA en caso de presentarse a laborar en horarios no habiles de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

Efectuara recorridos constantes por los diferentes pisos y puestos de seguridad, a fin de detectar riesgos.
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Mantendra una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la forma de establecer contacto
inmediato con las autoridades del sector de seguridad publica correspondiente, asi con la SRM o DSG.

El guardia se encargara de la asistencia del personal de su turno y de firmar la lista de asistencia, las pernoctas,
el parte de novedades y reportes correspondientes en su turno y entregarlos al DSG. En caso de no cumplir, se
aplicara al Licitantes la deductiva correspondiente a la prestacion parcial del servicio.

Mantener limpio y ordenado sus areas donde se ubique el personal de seguridad.

Debera recorrer las instalaciones del INEA y sus alrededores con el objeto de disuadir actos delictivos.
Colaborard con los programas de ahorro de energia de los inmuebles desconectando aparatos y equipos de
oficina y aire acondicionado que se encuentren encendidos en dias y horarios no laborables.

Reportara cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y aire acondicionado.

Contar con un equipo celular para estar en contacto las veces que sean necesarias con la SRMS o al DSG.

GUARDIA DE SEGURIDAD UBICADO EN PISO

Evitar el ingreso de personas ajenas al INEA, sin autorizacién.

Su ubicacién serd en los inmuebles y entre los pisos, solicitar a todo servidor publico que labore en el INEA, porte
la credencial del INEA y en caso de los visitantes porten su gafete.

Los servidores publicos que no presenten la credencial al momento de ingresar a las instalaciones que los
identifica como trabajadores del INEA, deberd solicitarles se registren en la libreta de ingreso y proporcionarles
un gafete provisional.

Revisar maletines o paguetes que pretendan introducir o retirar de las instalaciones, registrando y recabando
los pases de entrada o salida correspondiente segun sea el caso.

Evitar que personas no autorizadas ingresen a las instalaciones.

Deberdn abrir y cerrar las puertas de acceso del piso correspondiente de acuerdo al horario establecido por el
INEA.

Reportar las incidencias de su puesto a su jefe de turno.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

Deberd evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacion del Titular del Departamento
de Servicios Generales.

Controlard el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de |la entrada de material, equipo o
muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nUmero de placas del vehiculo y recabando el de salida
autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo descrito en el pase documento,
registrandolo en su parte de novedades.

Revisién de cajuelas a |la salida de los vehiculos.

Registrar en la bitacora a los servidores publicos y acompafiantes que se presenten a laborar en dias y horarios
no laborables, para ello deberan presentar la credencial que los acredita como trabajadores y el oficio que
justifique su actividad en el inmueble.

Reportara las incidencias de su puesto de los vehiculos.

Negar la entrada y salida peatonal.

Registrar en la bitdcora a los servidores publicos y acompafantes que se presenten a laborar en dias y horarios
no laborables, para a su Jefe de Turno.

Informar a todo el personal que ingrese en vehiculo por la rampa, que deben circular con las luces encendidas
mientras permanezcan en circulacion dentro del estacionamiento.

Debera registrar en las bitacoras, los vehiculos oficiales y particulares que pernocten en las instalaciones del
INEA.

PLIEGO DE CONSIGNAS

A peticiéon del Titular de la Jefatura del DSG podré solicitar al Licitantes el relevo o rotacién de los elementos.
Identificar plenamente a todas las personas que tengan acceso a las instalaciones del INEA.
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Revisar bolsas, portafolios, paguetes, maletas o bultos que entren o salgan de las instalaciones, sin tocar los
articulos.

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado de ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotrépicas o alcaloides.
Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que por diferentes motivos visitan las instalaciones.
Llevar el registro en la libreta de control de las visitas que lleguen al INEA, con los siguientes datos:

Fecha.

Nombre del visitante.

Compafia que representa.

Persona a quien visita y motivo de la visita.

Hora de entrada.

Hora de salida.

Observaciones.

El servidor publico que por necesidades del servicio se presente a laborar en dias inhabiles (sdbados, domingos
o dias festivos) deberd de tener autorizacién por escrito del Director o Subdirector del drea y autorizado por el
DSG, en caso contrario no se le permitira el acceso.

Deberdn atender las disposiciones que emita la Direccién de Administraciéon y Fianzas para el acceso y salida
del personal que labora en las instalaciones.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida de bienes instrumentales autorizado por
el titular del DPCP.

No permitir la entrada de ningun tipo de material, sin la autorizacion correspondiente del Titular del DSG o por
el titular del Departamento del Almacenes, en el caso del Almacén Central.

Los vehiculos propiedady los vehiculos arrendados del INEA, servidores publicosy visitantes deberdn registrarse
diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

No permitir el estacionamiento de vehiculos en las dreas que obstruyan la circulacién.

Registrar en la libreta de control del estacionamiento los datos de entrada y salida de los vehiculos de los
prestadores de servicios (Licitantes), los datos referentes a:

Fecha.

Nombre del chofer y sus acompafantes.

Razoén social.

Vehiculo.

NuUmero de placas.

NUmero de factura, remisién, salida del almacén, etc.
Hora de entrada.

Hora de salida.

Nombre de la persona que recibe el material o servicio.
Queda prohibido al guardia de seguridad recibir materiales de cualquier indole sin la debida autorizacién de
parte del Titular del DSG.

DESPUES DE LA SALIDA DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL INEA, DIARIAMENTE EL GUARDIA DEBERA
CUMPLIR CON LAS INDICACIONES QUE A CONTINUACION SE DETALLAN:

Apagar aparatos y equipos maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras, fotocopiadoras, enfriadores.

Revisar que las ventanas de las oficinas se encuentren cerradas.

Apagar las luces de pasillos y dreas comunes que no se utilizan.

Cerrar las llaves del agua.

El personal de vigilancia debera efectuar recorridos de inspeccién nocturna, con intervalos de tres horas y en
sabado, domingo y dias festivos, con intervalos de seis horas.

Informar de inmediato los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas sospechosas, a la SRM y/o
DSG.

Apoyar al personal de INEA en situaciones necesarias como: incendio, terremoto, asalto a mano armada,
inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacién y motines, verificando las rutas
de escape.
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A
La EDUCACION
OE DULTOS

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccién civil, en
caso de presentarse una emergencia en las instalaciones del INEA, manteniendo en todo momento informadas
a las autoridades del INEA.

Identificar y reportar cualquier posible riesgo en las instalaciones que puedan representar un peligro fisico para
el personal o técnico para las instalaciones del INEA, al DSG.

Participar y actuar en los protocolos establecidos en materia de proteccién civil y simulacros, observando en
todo momento las indicaciones del Comité Interno de Proteccién Civil del INEA.

Llevar un registro de actividades de los inmuebles en las bitacoras para elaborar el parte de novedades que
proporcionan tanto a sus superiores en turno, como al SRMS y/o DSG.

CONDUCTA DEL GUARDIA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO.

Deberd presentarse a sus labores 15 minutos antes de la hora de entrada.

Reportarse con prontitud a cualquier asignacion que se encomiende.

No abandonar su puesto hasta que haya sido debidamente relevado.

Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.
Permanecer despierto y alerta en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto documentos relacionados a sus funciones.
No realizar transacciones comerciales en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.

No fumar durante las horas del servicio.

No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté en servicio.

No jugar juegos de azar dentro de las instalaciones.

No informar hechos de manera objetiva.

No hacer uso indebido de teléfonos y equipo de computo del INEA.

Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar o ingerir ningun tipo de alimentos en sus puestos de
trabajo.

Cumplir con las consignas que se le entregan al iniciar su servicio.

Comunicar a sus superiores, cualquier anomalia que observe en el servicio

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES

NO. DIRECCION

FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, COLONIA CONDESA, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 06140

AMORES NO. 760, COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA BENITO JUAREZ,

2 CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03200

3 MANUEL LQPEZ COTILLA NO. 755, COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA
BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03100

4 MIGUEL LAURENT NO. 119, COLONIA TLACOQUEMECALT, ALCALDIA

BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03200
RECURSOS HIDRAULICOS NO. 1, AVENIDA MARIO COLIN Y GALEANA,
5 COLONIA LA LOMA, TLALNEPANTLA DE BAZ, CODIGO POSTAL 54080,
ESTADO DE MEXICO

SUPERVISION

El prestador de servicios adjudicado se obliga a través de su supervisor a la entrega diaria de las respectivas
hojas de control de asistencia de todos los Centros de Trabajo al Titular de la Jefatura de Servicios Generales.
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ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS
NO. UBICACION 24 X 48
12 X 36 24 X 48 EQUIPADO
MIN MAX MIN MAX MIN MAX

FRANCISCO MARQUEZ NO. 160,
COLONIA CONDESA, ALCALDIA
1 CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 4 8 9 9 3 3
MEXICO, CODIGO POSTAL 06140
TELEFONO 5211-0824 EXT. 519
AMORES NO. 760, COLONIA DEL
VALLE, ALCALDIA BENITO JUAREZ,
2 CIUDAD DE MEXICO, CODIGO 0 0 3 3 0 0
POSTAL 03200

TELEFONO 6366-0203

MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755,
COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA
3 BENITO JUAREZ CIUDAD DE 0 0 3 3 0 0
MEXICO, CODIGO POSTAL 03100
TELEFONO 5682-7747

MIGUEL LAURENT NO. 119,
COLONIA TLACOQUEMECALT,
ALCALDIA BENITO  JUAREZ,
CIUDAD DE MEXICO, CODIGO
POSTAL 03200

TELEFONO 5550-4027 5550-4048
RECURSOS HIDRAULICOS NO. T,
AVENIDA MARIO COLIN Y
GALEANA, COLONIA LA LOMA,
5 TLALNEPANTLA DE BAZ, CODIGO 0 0 3 6 0 0
POSTAL 54080, ESTADO DE
MEXICO

TELEFONO 5763-2132

TOTALES 4 8 21 24 3 3
TOTAL MAXIMO DE ELEMENTOS 35

NO. DE ELEMENTOS NO. DE ELEMENTOS
TURNO MINIMO MAXIMO

12X 36 4 8

24 X 48 21 24

24 X 48 Equipado 3 3

28 35

PARTIDA 2.- UNIDAD DE OPERACION EN LA CIUDAD DE MEXICO
FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES.

SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se deberd considerar un supervisor de tiempo completo que estard ubicado en
Francisco Margquez N°. 160, Colonia Condesa, Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06140; mismo que debera reportarse
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con la persona encargada de la supervision del servicio por parte del INEA y estar en contacto con la vigilancia
de todos los inmuebles.

JEFE DE TURNO

El Jefe de Turno realizara la supervision de los guardias de seguridad, verificard que se cumplan sus consignas,
asistencia y conducta durante el servicio, asi como de integrar y entregar el parte de novedades, pernoctas y
reporte de incidencias extraordinarias, manteniendo en todo momento actualizado el directorio de emergencia.
Supervisar directamente al guardia de seguridad en los puestos asignados, verificando el correcto desempefio
de las consignas.

Efectuara las investigaciones correspondientes en caso de robo o incidente al interior de los inmuebles,
reuniendo pruebas y elementos de juicio necesarios para presentarlos la oficina de Recursos Materiales y
Servicios Generales o al Departamento de Administraciéon y Programacion.

Atenderd todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico, visitante, prestador de servicios en
relacién con la seguridad y vigilancia, ddndole la solucidn correcta si se encuentra dentro de sus alcances o
turnandola a la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales o al Departamento de Administracion y
Programacion.

Atenderd cualquier llamada de los guardias de seguridad con objeto de apoyarlos ante situaciones que salgan
de control respecto a la seguridad y vigilancia.

Recibird e integrard los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados por los elementos responsables
de cada uno de ellos, para entregarlos a primera hora del dia siguiente de haber concluido el servicio a la oficina
de Recursos Materiales y SG.

Deberd atender a los servidores publicos de la Unidad de Operacidon Ciudad de México en caso de presentarse
a laborar en horarios no habiles de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Efectuara recorridos constantes por los diferentes inmuebles y puestos de seguridad, manteniéndose alerta, a
fin de detectar riesgos.

Mantendra una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la forma de establecer contacto
inmediato con las autoridades del sector de seguridad publica correspondiente, asi como con la oficina de
Recursos Materiales y Servicios Generales o al Departamento de Administracidon y Programacion.

El guardia se encargara de la asistencia del personal de su turno y de firmar la lista de asistencia, las pernoctas,
el parte de novedades y reportes correspondientes en su turno y entregarlos a la oficina de Recursos Materiales
y SG. En caso de no cumplir, se aplicara al prestador de servicios la deductiva correspondiente a la prestacion
parcial del servicio.

Verificara la limpieza y el orden en las dreas donde se ubique el personal de seguridad.

Debera recorrer las instalaciones del INEA y sus alrededores con el objeto de disuadir actos delictivos.
Colaborard con los programas de ahorro de energia de los inmuebles desconectando aparatos y equipos de
oficina y aire acondicionado que se encuentren encendidos en dias y horarios no laborables.

Recorrera el interior y exterior de los inmuebles del INEA para inhibir cualquier acto que atente contra los bienes
muebles e inmuebles.

Reportara cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y aire acondicionado.

Durante la vigilancia nocturna los guardias deberdn estar atentos para evitar que personas ajenas se acerguen
a las instalaciones y causen danos como: efectuar pintas, lanzar objetos extrafios, pegar propaganda en las
paredes, romper cristales, hacer necesidades fisiolégicas o cualquier otro acto que deje en evidencia la
seguridad.

GUARDIA DE SEGURIDAD UBICADO EN ACCESO A LA UNIDAD DE OPERACION Y COORDINACIONES DE ZONA

El guardia de seguridad que desempefe esta funcidn, deberd evitar que personas ajenas al INEA entren sin
autorizacion.

Su ubicaciéon sera en acceso a los inmuebles, vigilando que todo servidor publico que labore en el INEA, asi como
a quienes prestan su servicio social porten la credencial del INEA vigente o en caso de ser prestador de servicios
deberd portar su gafete de visitante.

Los guardias vigilaran y verificaran que los servidores publicos que no presenten la credencial que los identifica
como trabajadores del INEA, se registren en la recepcién de acuerdo al procedimiento establecido y porten su
gafete provisional.
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Los guardias revisaran maletines, paquetes, bultos o cualquier otro objeto extrafio que pretendan introducir o
retirar de las instalaciones, registrando y recabando los pases de entrada o salida correspondiente segun sea el
caso.

Los guardias deberan evitar que personas ajenas al INEA ingresen a las instalaciones en horas no habiles sin la
debida autorizacion.

Los guardias deberan ser responsables de abrir y cerrar las puertas de acceso del inmueble correspondiente de
acuerdo al horario establecido por el INEA.

Los guardias reportaran las incidencias de su puesto a su jefe de turno.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

El guardia de seguridad que desempefie esta funcién debera evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA
ingresen al edificio sin autorizacién, y vigilar que el servidor publico autorizado para entrar al estacionamiento
haga buen uso del corbatin de acceso.

El guardia de seguridad controlara el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de
material, equipo o muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y
recabando el pase de salida autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo descrito en el
documento, registrandolo en su parte de novedades.

El guardia de seguridad observara con atencién los vehiculos que entren o salgan, si nota que portan maletas,
paqueteria, bultos, cajas o cualquier objeto que por su naturaleza crea conveniente revisar, indicara al conductor
que todo equipo que introduzca debera registrarse y en caso de querer sacarlo debera portar los pases de salida
correspondientes, asi como revisidon de cajuelas.

El guardia de seguridad negard la entrada y salida peatonal por ese puesto solamente estard permitida para los
guardias de seguridad, por lo que evitara que otras personas hagan uso de ese acceso.

El guardia de seguridad registrara en la bitacora a los servidores publicos y acompafantes que se presenten a
laborar en dias y horarios no laborables, aclarando que, para poder ingresar, deberdn presentar la credencial
gue los acredita como trabajadores y el oficio que justifique su actividad en el inmueble.

El guardia de seguridad reportard las incidencias de su puesto a su Jefe de Turno.

El guardia de seguridad informara a todo el personal que ingrese en vehiculo por la rampa, tendrdn que circular
con las luces encendidas mientras permanezcan en circulacidon dentro del estacionamiento.

El guardia de seguridad debera llevar el control en las bitdcoras, de los vehiculos oficiales y particulares que
pernocten en las instalaciones del INEA, en caso de los vehiculos particulares deberan verificar con la oficina de
Recursos Materiales y Servicios Generales el oficio en el cual justifique la estancia del vehiculo en el
estacionamiento.

El guardia de seguridad deberd indicar al personal de los prestadores de servicios de mantenimiento externo
que, para efectuar trabajos, el acceso es por la entrada a estacionamientos, donde deberdn mostrar la orden de
trabajo, sobre todo si es en horarios y dias no laborables.

CONDICIONES ADICIONALES.

Por necesidades en la operacion, el INEA podra solicitar un aumento o disminucién en el nimero de elementos
para cubrir puestos en los inmuebles, notificando previamente al prestador de servicios, a fin de que realice los
ajustes en su asignacion.

En el caso de que se requieran elementos adicionales para el traslado de bienes patrimoniales o valores del
INEA, se realizara la peticidon con anticipacioén, a fin de que se asignen los custodios requeridos.

En caso de requerir un dispositivo de seguridad especial los dias de pago a los servidores publicos y de acuerdo
a las necesidades de la Unidad de Operacion Ciudad de México el prestador del servicio realizara un dispositivo
gue consistird en la asignacién de elementos adicionales de seguridad y supervisién especial, debiendo contar
con el equipo y armamento requerido, sin costo adicional para el INEA, los cuales podran ser subcontratados
por el prestador de servicios.

A peticion del Titular de la oficina de Recursos Materiales y SG podra solicitar al prestador de servicios el relevo
o rotacién de los elementos.

Identificar plenamente a todas las personas que tengan acceso a las instalaciones del INEA.

2023
Francisco
VILEA
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La EDUCACION
OE DULTOS

Revisar todo tipo de bolsas, portafolios, paguetes, maletas o bultos que entren o salgan de las instalaciones,
labor que se debe hacer visiblemente, sin tocar los articulos.

No permitir la entrada a vendedores.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente. (con aliento alcohdlico o bajo el influjo de sustancias
psicotropicas o alcaloides).

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que por diferentes motivos visitan las instalaciones.
Llevar el registro en la libreta de control de las visitas que lleguen al INEA, con los siguientes datos:

Fecha.

Nombre del visitante.

Compafia que representa.

Persona a quien visita y motivo de la visita.
Hora de entrada.

Hora de salida.

Observaciones.

Prohibir la introduccién de todo tipo de armas y de bebidas alcohdlicas.

El acceso al publico en general, asi como de los servidores publicos al INEA debera ser por la puerta principal.
El servidor publico que por necesidades del servicio se quede a laborar o se presente en dias inhabiles (sabados,
domingos o dias festivos) deberd de tener autorizacién por escrito responsable del area y autorizado por la
oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales, en caso contrario no se le permitira el acceso.

El INEA y sus instalaciones son inmuebles libres de tabaco por lo que el personal y visitantes tienen prohibido
fumar salvo en los lugares y areas especialmente designadas para dicho propdsito, por lo que el guardia de
seguridad les notificara la ubicacion de las areas para fumar.

Dentro de la jornada laboral, queda prohibida la salida de las instalaciones sin la previa autorizacion del jefe
inmediato, para lo cual deberan justificar mediante pase de salida.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida de bienes instrumentales debidamente
requisitado y autorizado por el titular de la oficina de Recursos Materiales y SG.

No permitir la entrada de ningudn tipo de material, sin el vale de salida correspondiente debidamente requisitado
y autorizado por el titular del Almacén Estatal.

Los vehiculos propiedad y los vehiculos arrendados , servidores publicos y visitantes deberan registrarse
diariamente en los formatos de entradas y salidas de vehiculos.

No permitir el estacionamiento de vehiculos en las dreas que obstruya la circulacion.

Registrar en la libreta de control del estacionamiento los datos de entrada y salida de los vehiculos de los
prestadores de servicios (Licitantes), los datos referentes a:

Fecha.

Nombre del chofer y sus acompafantes.

Razoén social.

Vehiculo.

Numero de placas.

NuUmero de factura, remision, salida del almacén, etc.
Hora de entrada.

Hora de salida.

Nombre de la persona que recibe el material.

Queda prohibido al guardia de seguridad recibir materiales de cualquier indole sin la debida autorizacién de
su inmediato superior.

DESPUES DE LA SALIDA DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA UNIDAD DE OPERACION DE LA CIUDAD DE
MEXICO DIARIAMENTE EL GUARDIA DEBERA CUMPLIR CON LAS INDICACIONES QUE A CONTINUACION SE
DETALLAN:

Revisar que todos los aparatos y equipos como son maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras, fotocopiadoras,
enfriadores, etc., se encuentren apagados.

Revisar que las ventanas de las oficinas se encuentren perfectamente cerradas.

Apagar las luces que no sean necesarias.

Revisar que las llaves del agua estén bien cerradas.
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Revisar cajas, botes o medios utilizados para la salida de basura de los pisos, estacionamiento y bodegas, a fin
de evitar sustracciones de objetos o articulos amparados bajo esa actividad, asi como no permitir por ningdn
motivo la salida del cartén a fin de que sea entregado al vehiculo o camidn recolector de basura.

El personal de vigilancia deberd efectuar recorridos de inspeccidon nocturna, con intervalos de tres horas y en
sabado, domingo y dias festivos, con intervalos de seis horas.

Informar de inmediato a la persona encargada de la supervision del INEAy al supervisor del prestador de servicio
de los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas sospechosas, asi como a la oficina de Recursos
Materiales y SG.

Registrar en bitdcoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

Evitar la fuga de informacidn, relacionada con el servicio, asi como también las relacionadas con las actividades
de cada uno de los servidores publicos del INEA. (Discrecion del guardia de seguridad)

Apoyar al personal de INEA en situaciones necesarias como: incendio, terremoto, asalto a mano armada,
inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacion y motines, verificando las rutas
de escape, extintores, hidrantes, etc.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar, en los actos del servicio.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccién civil, en
caso de presentarse una emergencia en las instalaciones del INEA, manteniendo en todo momento informadas
a las autoridades del INEA.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario conformar dispositivos u operativos de seguridad
con personal altamente capacitado.

Identificar y reportar cualquier posible riesgo en las instalaciones que puedan representar un peligro fisico para
el personal o técnico para las instalaciones del INEA, reportdndolo a la oficina de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Participar y actuar en los protocolos establecidos en materia de proteccidn civil en eventos reales y simulacros,
observando en todo momento las indicaciones del Comité Interno de Proteccion Civil del INEA.

Llevar un adecuado registro de actividades de los inmuebles en las bitacoras para elaborar el parte de
novedades que proporcionan tanto a sus superiores en turno, como a la oficina de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Observar que se respeten las medidas de seguridad para evitar riesgos que pongan en peligro a los servidores
publicos dentro de las instalaciones, como puede ser incendio, terremoto, asalto a mano armada, inundaciones,
sabotaje, escape de gas o vapores, corto circuito, manifestaciéon y motines, verificando las rutas de escape,
extintores, hidrantes, etc.

EL GUARDIA EJECUTARA LOS PROTOCOLOS DE CONTROL DE ACCESO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES
DEL INEA, QUE CONSISTEN EN:

Vigilar cuidadosamente el acceso al edificio de la puerta principal, controlando la entrada y salida de los
servidores publicos, prestadores de servicios y visitantes a través de los torniquetes.

A los servidores publicos del INEA, que ocupen los inmuebles sede se le invitard a la revision de rutina, que
consiste en:

Que porten su gafete a la vista.

Inspeccidén y revision fisica de maletas, portafolios, petacas y bultos voluminosos.

Proteccién de la integridad fisica de los servidores publicos del INEA, de cualquier persona que se encuentre
dentro de las instalaciones sede y de los responsables del traslado de valores en el desarrollo de sus funciones.

El guardia de seguridad estard atento que ningun prestador de servicio o visitante salga del inmueble con el
gafete o sticker autorizado para su acceso, ya que el extravio de éste podra ocasionar un mal uso del mismo o
querer ingresar al INEA en forma indebida.

La proteccién de los bienes patrimoniales del INEA, que se encuentren dentro de los limites de las instalaciones
sede, asi como aquellos que requieren custodia mientras se encuentren en transito.

Conocer y observar las disposiciones vigentes en materia de proteccién civil, asi como brindar el apoyo en los
simulacros o en caso de presentarse una eventualidad real.

El guardia de seguridad tendra la obligacién de vigilar que no sean sustraidos sin previa autorizacién los bienes
patrimoniales propiedad del INEA,; bajo la premisa de que, en caso de llegarse a dar la sustraccién indebida de
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algun bien, el pago del deducible sera cubierto en su totalidad por el prestador de servicio, o en caso de existir
complicidad esta obligado a cubrir la totalidad del dafo.

Que no se introduzcan al interior del edificio productos o articulos para venta en oficinas, asi como bebidas
alcohdlicas, drogas, armas de fuego y objetos que puedan ser nocivos o que representen algun peligro o riesgo
para el servidor publico del INEA, visitantes e instalaciones en general.

ACCIONES

Vigilar.- para prever cualquier acto que pudiera poner en riesgo la integridad fisica de cualquier persona que
licitamente se encuentre dentro de las instalaciones del INEA.

Prevencién.- De cualquier acto que pudiera constituir un delito y/o de cualquier tipo de siniestro.

Represién.- De cualquier acto que pudiera constituir un delito.

Detencidn.- De todo aquel individuo que sea sorprendido, dentro del INEA, en el momento de cometer un ilicito
0 en el momento préximo a su realizacioén.

Control.- De entradas y salidas de personas, bienes muebles y/o vehiculos.

Vigilary proteger.- salvaguardar las instalaciones, bienes patrimoniales, servidores publicos y visitantes del INEA,
las 24 horas del dia, durante la vigencia del instrumento juridico.

CONDUCTA DEL GUARDIA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO.

Deberd presentarse a sus labores 15 minutos antes de la hora de entrada.
Puntualidad y asistencia.

Reportarse con prontitud a cualquier asignacidén que se encomiende.

No abandonar su puesto hasta que haya sido debidamente relevado.
Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.
Permanecer despierto y alerta en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto literatura de sus funciones.

No entablar conversaciones innecesarias.

No discutir temas controversiales relacionados con politica o religion.

No realizar transacciones comerciales en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.

No fumar durante las horas del servicio.

No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté en servicio.

No jugar baraja o juegos de azar dentro de las instalaciones.

No informar opiniones personales, sino solamente los hechos de manera objetiva.
No hacer uso indebido de teléfonos celulares, tabletas y todo tipo de equipo de radiocomunicacion.

El guardia de seguridad deberd observar invariablemente lo siguiente:

Estar siempre limpios, rasurados y con el pelo bien recortado (casquete regular) para los varones y en el caso del
personal femenil deberd presentarse con el pelo recogido.

Mantener el uniforme limpio, completo y perfectamente arreglado y los zapatos lustrosos.
COMPORTAMIENTO

En su trato, los guardias de seguridad observaran lo siguiente:

Atender con cortesia y atencidn a toda persona que se dirija a ellos en busca de informacién, atencién o

auxilio.

OBLIGACIONES EN SUS ESPACIOS DE TRABAJO.
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Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar o ingerir ningun tipo de alimentos en sus puestos de

trabajo.

Cumplir con las consignas que se le entregan al iniciar su servicio.
Tener a la mano durante su servicio, los manuales inherentes a sus funciones.
Comunicar a sus superiores, cualquier anomalia que observe en el servicio.

Ser ordenado en su trabajo.
Ser atento y observado

PERFIL DEL GUARDIA:

EL GUARDIA DE SEGURIDAD DEBERA CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS

CONCEPTO

DESCRIPCION

EDAD:

Fluctuara entre los 25 y 55afos de edad.

CONDICION FISICA:

Debera encontrarse en buen estado fisico.

ESCOLARIDAD:

Haber concluido la instruccién secundaria debidamente
acreditada.

VOCACION:

El elemento deberd tener aptitud para el servicio y
desempenar profesional y disciplinadamente sus funciones.

CONOCIMIENTOS
NECESARIOS:

El elemento deberd contar con los conocimientos bésicos
sobre primeros auxilios, combate de incendios, técnicas de
evacuacioén, procedimientos de emergencia y capacitacion
relacionada a las funciones que desempefian, para lo cual
deberdn de acreditar mediante constancia expedida por
institucién facultada para ello.

CAPACITACION:

El prestador del servicio deberd capacitar permanentemente a
los elementos de seguridad, en materia de proteccidon civil,
seguridad e higiene y medidas de emergencia, asi como en
caso de actos vandalicos o casos de emergencia siniestros
causados por la naturaleza.

ADIESTRAMIENTO:

Experiencia minima de un afo. Acreditar que cada guardia de
seguridad haya recibido el curso basico de capacitacidn, en el
rmanejo de armas y/o técnicas de defensa personal.

CRITERIO E INICIATIVA

Requiere cierta interpretacion de las 6rdenes recibidas al
aplicarlas e iniciativa para resolver eventualmente problemas
sencillos que se presentan en el trabajo.

ESFUERZO FiSICO:

Constante esfuerzo fisico como el requerido para estar de pie
durante su jornada de trabajo.

ATENCION MENTAL

VISUAL:

Y/O

Prestar especial atencién durante la entrada y salida en horas
pico de los servidores publicos del INEA, visitantes y Licitantes
de servicios garantizando las normas requeridas.

AMBIENTE Y RIESGO:

El desarrollo de sus actividades debe de llevarse a cabo incluso
bajo circunstancias ambientales pudiendo ser estas humedas,
corrientes de aire, frio, lluvia, ventilacién, calor, ruido, olores,
resequedad, etc.

En cuanto a riesgo este se puede presentar mediante
agresiones fisicas y verbales por parte de servidores publicos
y/o visitantes en general que ponen inclusive en peligro su vida.

RESPONSABILIDAD:

Vigilar las instalaciones priorizando el cuidado de los bienes
patrimoniales, asi como de los servidores publicos que laboran
en el INEA.

UNIFORMES:

El uniforme debe cumplir con las normas del prestador del
servicio y debe prever las condiciones de clima, asi como las
insignias, grados e identificaciones correspondientes, para lo
cual debera presentar fotografias con el uniforme completo.
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EQUIPO

El prestador de servicio debera proporcionar un equipo de cémputo, impresora e insumos de impresién para

entregar la parte de novedades.

Adicionalmente deberd proporcionar las etiquetas de envio blancas grandes, medidas 59mm x 102mm; para
elaborar los gafetes personalizados de acceso de los visitantes a las instalaciones del INEA, ubicadas en

Francisco Marquez N° 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Coédigo Postal 06140

El equipo que deberd portar el guardia de seguridad consistira en lo siguiente:
Fornitura con PR24, gas pimienta para los elementos en coordinaciones y Unidad de Operacion.
Lampara sorda, para los elementos en coordinaciones y Unidad de Operacion.

Equipo de radio comunicacidn para los elementos en coordinaciones y Unidad de Operacidn (incluir equipo

para la oficina de Recursos Materiales y Departamento de Administracion)

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA INTRAMUROS SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

NO. | UBICACION
EDIFICIO UNIDAD DE OPERACION
. FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, PLANTA BAJA, COLONIA CONDESA, CcODIGO POSTAL 06140,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 5211-0824 EXT. 519
ALVARO OBREGON NORTE
5 CALLE SANTA LUCIA S/N, COLONIA MOLINO DE SANTO DOMINGO ATRAS DEL METRO
OBSERVATORIO, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CODIGO POSTAL 01130, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: 5271-1443
ALVARO OBREGON SUR
2 AVENIDA BARRANCA DEL MUERTO 482, COLONIA LOS ALPES, ALCALDIA ALVARO OBREGON,
CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 01010
TELEFONO 5550-6533
AZCAPOTZALCO
4 CALLE 22-17, COLONIA PRO-HOGAR, ALCALDIA AZCAPOTZALCO, CODIGO POSTAL 02600
TELEFONO 5356-3038
BENITO JUAREZ
5 EXTREMADURA 26 ENTRE MALAGA Y AGUSTO RODIN, COLONIA INSURGENTES, ALCALDIA
BENITO JUAREZ, cODIGO POSTAL 03920
TELEFONO: 5598-0919
COYOACAN
6 DIVISION DEL NORTE 3354, COLONIA CIUDAD JARDIN, ALCALDIA COYOACAN, CODIGO POSTAL
04370
04370, TELEFONO 5689-0127
CUAJIMALPA
- AVENIDA LUIS CASTILLO LEDON NO.17, COLONIA CUAJIMALPA, ALCALDIA CUAJIMALPA CODIGO
POSTAL 05000
TELEFONO 5812-3591
CUAUHTEMOC
5 MOSQUETA 154, 2° PISO, COLONIA GUERRERO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL
06300
TELEFONO: 5560-7022
GUSTAVO A. MADERO CENTRO
9 LA CONSTANCIA NO. 174, ESQUINA EUZKARO, COLONIA INDUSTRIAL, ALCALDIA GUSTAVO A.
MADERO, cODIGO POSTAL 07800
TELEFONO 5577-9557
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GUSTAVO A. MADERO PONIENTE
AVENIDA FRANCISCO VILLA S/N, COLONIA ZONA ESCOLAR, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO,
CODIGO POSTAL 07230

n

IZTAPALAPA CENTRO
SUPER MANZANA NO. 6 ED. B, UNIDAD VICENTE GUERRERO, ALCALDIA IZTAPALAPA, CODIGO
POSTAL 09200, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO 5642-3609

12

IZTAPALAPA ORIENTE
CALLE LAZARO CARDENAS S/N, ENTRE AV. REVOLUCION Y CERRADA DE ITURBIDE, COLONIA
IXTLAHUACAN, IZTAPALAPA, CcODIGO POSTAL 09690, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 2635-6142

13

IZTAPALAPA PONIENTE
CALZADA ERMITAIZTAPALAPA NO. 1029, COLONIA BARRIO SAN LUCAS, IZTAPALAPA, C.P. 09000,
CIUDAD DE MEXICO

MAGDALENA CONTRERAS
14 AVENIDA MEXICO NO. 985 COLONIA HEROES DE PADIERNA, ALCALDIA MAGDALENA
CONTRERAS, CODIGO POSTAL 10700, CIUDAD DE MEXICO
CODIGO POSTAL 10820, TEL: 5652-7287
MILPA ALTA
15 AVENIDA CHIAPAS NO. 2. ESQUINA MICHOA{ZAN DE OCAMPO, BARRIO SANTA MARTHA, MILPA
ALTA, CODIGO POSTAL 12000, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 5844-4886
TLAHUAC
16 CALLE HIDALGO, NUMERO 1, BARRIO DE SAN JUAN, ALCALDIA TLAHUAC, C.P.13030 CIUDAD DE
MEXICO, TELEFONO: 5842-1618
TLALPAN
17 PERIFERICO SUR NO. 5290 ESQUINA 4°. OTE., COLONIA ISIDRO FABELA, ALCALDIA TLALPAN,
CODIGO POSTAL 14030, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: 5666-1750
VENUSTIANO CARRANZA
18 CALLE BACUM S/N ESQUINA ROA BARCENAS, COLONIA MAGDALENA MIXIUCA, VENUSTIANO
CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO
XOCHIMILCO
19 CALLE PEDRO RAMIREZ DEL CASTILLO S/N, COLONIA CENTRO, ALCALDIA XOCHIMILCO, CQDIGO
POSTAL 16000, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: 5676-6660
ALMACEN ESTATAL
20 CALLE JOSE INDELICATO NO. 13, PUEBLO DE SANTA MARTHA ACATITLA, ALCALDIA IZTAPALAPA,

CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: 5733-5646

ELEMENTOS REQUERIDOS

2023 _
Francisco
VILEA
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TURNOS
o 24 X 48
NO. UBICACION 12 X 36 24 X 48 EQUIPADO
MIN | MAX | MIN | MAX | MIN MAX
EDIFICIO FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, PLANTA BAJA,
. COLONIA CONDESA, CODIGO POSTAL 06140, ALCALDI'A 5 5 2 2 2 2
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 5211-0824 EXT. 519
ALVARO OBREGON NORTE
CALLE SANTA LUCIA S/N, COLONIA MOLINO DE SANTO
5 [/)OMINGOATRAS/DEL METRO OBSERVATORIO, ALCALDIA 5 5 o o o o
ALVARO OBREGON, CODIGO POSTAL 01130, CIUDAD DE
MEXICO
TELEFONO: 5271-1443
ALVARO OBREGON SUR
AVENIDA BARRANCA DEL MUERTO 482, COLONIA LOS
3 ALPES, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CIUDAD DE| 2 2 0 0 0 0
MEXICO, CODIGO POSTAL 01010
TELEFONO 5550-6533
AZCAPOTZALCO
4 CALLE 2217, COLONIA  PRO-HOGAR, ALCALDIA o o - 2 o o
AZCAPOTZALCO, cODIGO POSTAL 02600
TELEFONO 5356-3038
BENITO JUAREZ
EXTREMADURA 26 ENTRE MALAGA Y AGUSTO RODIN,
5 COLONIA INSURGENTES, ALCALDIA BENITO JUAREZ | 2 2 0 0 0 0
cODIGO POSTAL 03920
TELEFONO: 5598-0919
COYOACAN
6 DIVISION DEL NORTE 3354, COLONIA CIUDAD JARDIN, 5 5 o o o o
ALCALDIA COYOACAN, CODIGO POSTAL 04370
04370, TELEFONO 5689-0127
CUAJIMALPA
AVENIDA LUIS CASTILLO LEDON NO. 17, COLONIA
7 CUAJIMALPA, ALCALDIA CUAJIMALPA CODIGO POSTAL| O 0 3 3 0 0
05000
TELEFONO 5812-3591
CUAUHTEMOC
g MOSQUETA 154, 2° PISO, COLONIA GUERRERO, ALCALDIA B 5 o o 3 3
CUAUHTEMOC, cODIGO POSTAL 06300
TELEFONO: 5560-7022
GUSTAVO A. MADERO CENTRO
LA CONSTANCIA NO. 174, ESQUINA EUZKARO, COLONIA
9 INDUSTRIAL, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CODIGO| 2 2 0 0 0 0
POSTAL 07800
TELEFONO 5577-9557
GUSTAVO A. MADERO PONIENTE
10 |AVENIDA FRANCISCO VILLA S/N, COLONIA  ZONA 5 5 o o o o
ESCOLAR, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CODIGO
POSTAL 07230
IZTAPALAPA CENTRO
SUPER MANZANA NO. 6 ED. B, UNIDAD VICENTE
il GUERRERO, ALCALDIA IZTAPALAPA, CODIGO POSTAL| O 0 3 3 0 0
09200, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 5642-3609
2023
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IZTAPALAPA ORIENTE
CALLE LAZARO CARDENAS S/N, ENTRE AV. REVOLUCION
1> |Y _CERRADA DE ITURBIDE, COLONIA IXTLAHUACAN, o o 2 2 0 0
IZTAPALAPA, CODIGO POSTAL 09690, CIUDAD DE
MEXICO
TELEFONO 2635-6142
IZTAPALAPA PONIENTE
13 CALZADA ERMITA IZTAPALAPA NO. 1029, COLONIA o o 3 2 o o
BARRIO SAN LUCAS, IZTAPALAPA, C.P. 09000, CIUDAD DE
MEXICO
MAGDALENA CONTRERAS
AVENIDA MEXICO NO. 985 COLONIA HEROES DE
14 | PADIERNA, ALCALDIA MAGDALENA CONTRERAS,| 2 2 0 0 0 0
CODIGO POSTAL 10700, CIUDAD DE MEXICO
CODIGO POSTAL 10820, TEL: 5652-7287
MILPA ALTA
AVENIDA CHIAPAS NO. 2. ESQUINA MICHOACAN DE
15 | OCAMPO, BARRIO SANTA MARTHA, MILPA ALTA, CODIGO| © 0 3 3 0 0
POSTAL 12000, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 5844-4886
TLAHUAC
16 |CALLE HIDALGO, NUMERO 1, BARRIO DE SAN JUAN, | 5 o o o o
ALCALDIA TLAHUAC, C.P. 13030 CIUDAD DE MEXICO,
TELEFONO: 5842-1618
TLALPAN
PERIFERICO SUR NO. 5290 ESQUINA 42. OTE., COLONIA
17 |ISIDRO FABELA, ALCALDIA TLALPAN, CODIGO POSTAL| © 0 3 3 0 0
14030, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: 5666-1750
VENUSTIANO CARRANZA
18 | CALLE BACUM S/N ESQUINA ROA BARCENAS, COLONIA o o 3 2 o o
MAGDALENA MIXIUCA, VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD
DE MEXICO
XOCHIMILCO
CALLE PEDRO RAMIREZ DEL CASTILLO S/N, COLONIA
19 | CENTRO, ALCALDIA XOCHIMILCO, CODIGO POSTAL16000,| O 0 3 3 0 0]
CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: 5676-6660
ALMACEN ESTATAL
CALLE JOSE INDELICATO NO. 13, PUEBLO DE SANTA
20 | MARTHA ACATITLA, ALCALDIA IZTAPALAPA, CIUDAD DE| 2 2 0 0 3 3
MEXICO
TELEFONO: 5733-5646
TOTAL 22 22 30 30 9 9
TOTAL MAXIMO DE ELEMENTOS 61
NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
IBRNE MINIMO MAXIMO
12 X 36 22 22
24 X 48 30 30
24 X 48 Equipado 9 9
TURNO 61 61
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El personal de 12 X 36 realizara sus actividades de lunes a viernes y fines de semana que asi se requieran en
Coordinaciones de Zona y Unidad de Operacién y el de 24 X 48 de lunes a domingo.

PARTIDA 3.- UNIDAD DE OPERACION EN EL ESTADO DE MEXICO
PLIEGO DE CONSIGNAS

Deberd portar en todo momento el uniforme completo que la corporacién le proporciona incluyendo fornitura
con pr24 (tolete) y gas lacrimdgeno, cordén de mando y radio de comunicacion.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacién de
su inmediato superior.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar, en los actos del servicio.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de seguridad
con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Unidad de Operacidn riesgos que pueden ser de
caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Es indispensable que la permanencia del personal de vigilancia asignado a la coordinacién de zona, no sea
mayor a 4 meses en cada inmueble, por lo que el personal de mando debera rolar al personal a efecto de cumplir
esta condicion.

Vigilara que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a la Unidad de Operacidén sea por
la puerta principal, tanto en las oficinas de La Unidad de Operacién, como en Coordinaciones de Zona.
Solicitara al publico en general su registro para control de acceso, se anotara en la libreta de control de visitas al
INEA, con los siguientes datos.

a) FECHA

b) NOMBRE DEL VISITANTE

c) COMPARIA QUE REPRESENTA
d) PERSONA A QUIEN VISITA

e) HORA DE ENTRADA

) HORA DE SALIDA

9) OBSERVACIONES

Realizar una inspeccién visual a todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instalaciones,
sin tocar los articulos. (Se incluyen bolsas de mano que, por su tamanfo, permitan la salida de bienes propiedad
del INEA)

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc).

Proporcionar informacién permitida a las personas que lo soliciten.

Prohibir la introduccién de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del INEA.

Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhabiles
(sdbados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacion por escrito de su jefe inmediato, en caso contrario, no
se permitird el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa autorizacién
por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitard la entrega del pase de salida
debidamente requisitado.

Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin la autorizacidn del jefe inmediato.

Queda prohibido a toda persona fumar dentro de las instalaciones sin excepcidén alguna.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado por el Jefe de Almacén o el Jefe de Informatica.

No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el registro correspondiente, en caso necesario
sefalar si es propiedad del empleado.
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Los vehiculos propiedad y vehiculos arrendados del INEA, servidores publicos y visitantes deberan registrarse
diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

Se debera registrar en la libreta o formato de entrada y salida de control de vehiculos, los datos de entrada y
salida de todas las unidades propiedad del INEA, y de los licitantes o compafias transportadoras la informacion
referente a:

a) FECHA

b) NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPANANTES.

c) RAZON SOCIAL

d) VEHICULOS

e) NUMERO DE PLACAS

f) MATERIAL ENVIADO

9) DATOS DEL REMITENTE

h) NUMERO DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.
i) HORA DE ENTRADA

i) HORA DE SALIDA

k) NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el drea que obstruya la circulacién.

Después de la salida del personal en la Unidad de Operacidon diariamente el personal de vigilancia deberd
cumplir con las indicaciones que a continuacion se detallan:

a) DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO SON MAQUINAS DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS,
CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.

b) CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS.

c) APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.

d) REVISAR LAS LLAVES DEL AGUA QUE ESTEN BIEN CERRADAS.

Efectuar recorridos de inspeccién durante su turno, con roles de una hora, en los inmuebles de la Unidad de
Operacioén, El Almacén Y Coordinaciones De Zona

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

Prohibir la fuga de informacion, relacionada con el servicio.

Acatar las disposiciones emanadas de personas envestidas de autoridad policial e institucional, siempre que
estas sean congruentes al servicio.

En las instalaciones del almacén estatal, no se permitird el acceso a ninguna persona sin la autorizacién previa,
por el Jefe de Almacén.

En la coordinacién de zona el personal de vigilancia, permitira la salida de material didactico, previa entrega
del vale de salida correspondiente debidamente requisitado y autorizado, por el coordinador de zona.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES.

SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de regién por parte de la empresa
ganadora, mismo que deberd tener constante comunicacidén con el Supervisor del instrumento juridico,
llevando a cabo reuniones quincenales para garantizar el buen desempefio del servicio de vigilancia. Dichas
reuniones se levaran a cabo en las instalaciones de la Unidad de Operacion en el Estado de México que se ubican
en Lago Athabasca No. 103 Col. Nueva Oxtotitlan Cddigo Postal 50100.

En caso de cambiar de inmueble inoportunamente, se realicen las adecuaciones necesarias tomando las
precauciones correspondientes con el personal del Licitantes.

La Unidad de Operacidon podra realizar cambios de bajas o altas correspondientes respecto al personal solicitado
en este anexo.
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JEFE DE TURNO

Dentro del servicio de vigilancia, se deberd considerar un supervisor de 24 horas que estara ubicado en
Lago Athabasca No. 103 Col. Nueva Oxtotitlan Cédigo Postal 50100; mismo que deberd reportarse con
el Titular del Departamento de Recursos Materiales y SG y estar en contacto con la vigilancia de todos
los inmuebles.

El Jefe de Turno realizard la supervisién de los guardias de seguridad verificara que se cumplan sus
consignas, asistencia y conducta durante el servicio, asi como de integrar y entregar el parte de
novedades, pernoctas y reporte de incidencias extraordinarias.

Supervisar directamente al guardia de seguridad en los puestos asignados, verificando el correcto
desempeno de las consignas.

Efectuara las investigaciones correspondientes en caso de robo o incidente al interior de los inmuebles,
reuniendo pruebas y elementos de juicio necesarios para presentarlos al Departamento de Recursos
Materiales y SG.

Atenderd todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico o visitante en relacién con la
seguridad y vigilancia, ddndole la solucidn correcta si se encuentra dentro de sus alcances o turnarla al
Departamento de Recursos Materiales y SG.

Atenderd cualquier llamada de los guardias de seguridad con objeto de apoyarlos ante situaciones de
seguridad o emergencia.

Recibird e integrard los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados por los elementos
responsables de cada uno de ellos, para entregarlos a primera hora del dia siguiente de haber concluido
el servicio al Departamento de Servicios Generales.

Debera atender a los servidores publicos del INEA en caso de presentarse a laborar en horarios no
habiles de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Efectuara recorridos constantes por los diferentes pisos y puestos de seguridad, a fin de detectar riesgos.
Mantendra una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la forma de establecer
contacto inmediato con las autoridades del sector de seguridad publica correspondiente, asi con el
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.

El guardia se encargara de la asistencia del personal de su turno y de firmar la lista de asistencia, las
pernoctas, el parte de novedades y reportes correspondientes en su turno y entregarlos al
Departamento de Servicios Generales. En caso de no cumplir, se aplicara al Licitantes la deductiva
correspondiente a la prestacién parcial del servicio.

Mantener limpio y ordenado sus areas donde se ubique el personal de seguridad.

Deberd recorrer las instalaciones de la Unidad de Operacién y sus alrededores con el objeto de disuadir
actos delictivos.

Colaborard con los programas de ahorro de energia de los inmuebles desconectando aparatos y
equipos de oficina y aire acondicionado que se encuentren encendidos en dias y horarios no laborables.
Reportara cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y aire acondicionado.
Contar con un equipo celular para estar en contacto las veces que sean necesarias con el DRMAySG
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

—H

Deberd evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacion del ENCARGADO DEL
DESPACHO de Parque Vehicular.

Controlard el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de material, equipo
o muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nUmero de placas del vehiculo y recabando el
pase de salida autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo descrito en el
documento, registrandolo en su parte de novedades.

Revision de cajuelas a la salida de los vehiculos.

Registrar en la bitacora a los servidores publicos y acompafantes que se presenten a laborar en dias y
horarios no laborables, para ello deberdn presentar la credencial que los acredita como trabajadores y
el oficio que justifique su actividad en el inmueble.

Reportara las incidencias de su puesto a su Jefe de Turno.

Debera registrar en las bitacoras, los vehiculos oficiales que pernocten en las instalaciones del INEA.
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EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

No. | Unidad de Operacién en el Estado de México

LAGO ATHABASCA NO. 103, ENTRE LAGO CAIMANERO Y PRIVADA DE CISNE, COLONIA NUEVO
OXTOTITLAN, CODIGO POSTAL 50100, TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO.

COORDINACION REGIONAL VALLE DE TOLUCA Y PLAZAS COMUNITARIAS
2 LAGUNA MADRE NO. 112 ESQ. PUEBLO VIEJO COLONIA NUEVA OXTOTITLAN, TOLUCA ESTADO DE
MEXICO CODIGO POSTAL 50100

ALMACEN ESTATAL
3 LAGO MECOACAN NO. 3- A COL. MIGUEL HIDALGO CODIGO POSTAL 50100, TOLUCA, ESTADO DE
MEXICO.

COORDINACION DE ZONA 17 TOLUCA
4 ISIDRO FABELA NUMERO 714 COL. REFORMA Y FERROCARRILES NACIONALES CODIGO POSTAL
50090, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO.

Equipos de radio para las coordinaciones de zona, almacén estatal y elementos de Unidad de Operacion.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS

< 24X 48

NO. UBICACION 12 X 36 24 X 48 EQUIPADO
MIN MAX MIN MAX MIN MAX

LAGO ATHABASCA NO. 103,
ENTRE LAGO CAIMANERO Y
PRIVADA DE CISNE, COLONIA
NUEVO OXTOTITLAN, CODIGO
POSTAL 50100, TOLUCA DE
LERDO, ESTADO DE MEXICO
COORDINACION REGIONAL
VALLE DE TOLUCA Y PLAZAS
COMUNITARIAS

LAGUNA MADRE NO. 112 ESQ.
PUEBLO VIEJO COLONIA NUEVA
OXTOTITLAN, TOLUCA ESTADO
DE MEXICO CODIGO POSTAL
50100

ALMACEN ESTATAL

LAGO MECOACAN NO. 3- A COL.
3 MIGUEL HIDALGO CODIGO 0 0 3 6 0 0
POSTAL 50100, TOLUCA, ESTADO
DE MEXICO.

COORDINACION DE ZONA 17
TOLUCA

ISIDRO FABELA NUMERO 714
4 COL. REFORMA % 2 2 3 3 0 0
FERROCARRILES NACIONALES
CODIGO POSTAL 50090, TOLUCA,
ESTADO DE MEXICO.

TOTALES 4 8 15 18 0 0
TOTAL MAXIMO DE ELEMENTOS 26
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NO. DE ELEMENTOS NO. DE ELEMENTOS
VBRINE MINIMO MAXIMO
12 X 36 A 8
24 X 48 15 18
24 X 48 Equipado 0 0
19 26

El personal de 12 X 36 realizara sus actividades de lunes a viernes y el de 24 X 48 de lunes a domingo.

PARTIDA 4.- UNIDAD DE OPERACION EN MICHOACAN DE OCAMPO
PLIEGO DE CONSIGNAS:

El guardia vigilard y controlar la entrada y salida de los servidores publicos, prestadores de servicios, visitantes y
publico en general sea por la puerta principal de la Unidad de Operacion.

El guardia deberd identificar plenamente a todas las personas que tengan acceso a las instalaciones de La
Unidad de Operacion.

El guardia deberd evitar que personas ajenas a la Unidad de Operacién ingresen a las instalaciones en horas no
habiles sin la debida autorizacion.

El guardia vigilarad que todo servidor publico que labore en la Unidad de Operacidon porten la credencial del INEA
vigente o en caso de ser prestador de servicios deberd portar su gafete de la empresa que representan.

El vigilante deberd registrar diariamente las entradas y salidas en los formatos correspondientes (bitadcoras) de
los vehiculos propiedad y vehiculos arrendados del INEA, servidores pUblicos, prestadores de servicios, visitantes
Yy publico en general.

El guardia que desempene esta funcidon debera evitar que personasy vehiculos ajenos a la Unidad de Operacidn
ingresen al Estacionamiento sin previa autorizacion.

El guardia deberd llevar el control en las bitacoras, de los vehiculos oficiales y particulares que pernocten en las
oficinas de la Unidad de Operacién, en caso de los vehiculos particulares deberdn verificar con el Departamento
de Administracion y Finanzas a través de la Oficina de Recursos Materiales el oficio en el cual justifique la
estancia del vehiculo en el estacionamiento.

El guardia vigilard y verificard que los servidores puUblicos que no presenten la credencial que los identifica como
trabajadores del INEA, sean reportados a la Oficina de Recursos Humanos.

El guardia tratara con cortesia y amabilidad a todos los servidores publicos, prestadores de servicios, visitantes
Y publico en general que por diferentes motivos visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacién de
su inmediato superior.

El guardia mantendra el estado de alerta en todo momento y en todo lugar en los actos del servicio.

El guardia custodiard los valores institucionales para lo que es necesario estructura dispositivos u operativos de
seguridad con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

El guardia intervendra con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se
presenten problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Unidad de Operacién. Riesgo que pueden
ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

El guardia debera efectuar recorridos de inspeccién nocturna, con intervalos de 1 hora y en sdbado, domingo y
dfas festivos, con intervalos de dos horas.

El guardia debera participar y actuar en los protocolos establecidos en materia de proteccién civil en eventos
reales y simulacros, observando en todo momento las indicaciones del Comité Interno de Proteccién Civil de la
Unidad de Operacion.

El guardia debera observar que se respeten las medidas y protocolos de seguridad para evitar riesgos que
pongan en peligro a los servidores publicos, prestadores de servicios, visitantes y publico en general en las
instalaciones de la Unidad de Operacion, como puede ser incendio, terremoto, asalto a mano armada,
inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacion y motines, verificando las rutas
de escape, extintores, hidrantes, etc.
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Registrar en bitacoras todo acto policial y en los partes informativos, independientemente que se informe de
inmediato por cualquier medio de comunicacién a la Unidad de Operacién, y a la comandancia del
destacamento o del agrupamiento cualquier incidente.

Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos y acompafantes tendran acceso a las instalaciones
de La Unidad De Operacidn, siempre y cuando se entregue a la oficina de Recursos Materiales y Servicios con
anticipacion, oficio con la relacién de quienes ingresaran y deberdn portar su identificacion que los acredite
como adscritos a la Unidad de Operacion.

Solicitar al publico en general y visitantes su registro para control de acceso, el cual se anotara en la libreta de
control de visitas de la Unidad de Operacidn, con los siguientes datos:

FECHA

NOMBRE DEL VISITANTE
COMPANIA QUE REPRESENTA
PERSONA A QUIEN VISITA
HORA DE ENTRADA

HORA DE SALIDA
OBSERVACIONES

El guardia vigilara que los servidores puUblicos que laboran en las oficinas de la Unidad de Operacidn, registren
su hora de entrada y salida, en el checador electrénico correspondiente, sin permitir que este registro lo efectle
otra persona en su lugar o bien, que omita su registro.

El guardia revisara a servidores publicos, prestadores de servicio, visitantes y publico en general todo tipo de
maleta, portafolios, bulto y todo objeto voluminoso que entre o salga de las instalaciones, labor que se debe
hacer visiblemente, sin tocar los articulos (se incluyen bolsas de mano que, por su tamafo, permitan la salida de
bienes propiedad del INEA.

El guardia no permitira la entrada a vendedores ambulantes.

El guardia evitara el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc.)

Proporcionar informacién permitida a las personas que lo soliciten.

Prohibir Evitar la introduccién de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del INEA.

Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa autorizacién
por escrito del Jefe Inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del pase de salida
debidamente requisitado.

Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin la autorizacidén del jefe inmediato

LA UNIDAD DE OPERACION es un inmueble libre de tabaco por lo que los servidores publicos, prestadores de
servicios, visitantes y publico en general tienen prohibido fumar salvo en los lugares y areas especialmente
designadas para dicho propdsito, por lo que el guardia les notificara la ubicacién de las areas para fumar.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado por el Departamento de Informatica en el caso de equipo informatico y de
comunicacioén;y de los bienes muebles por la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales.

No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente debidamente
requisitado y autorizado, por el Departamento de Informatica en el caso de equipo informatico y de
comunicacion; y de los bienes muebles por la oficina de Recursos Materiales y SG, en caso necesario sefalar si
es propiedad del empleado.

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el drea que obstruya la circulacién.

Después de la salida del personal que labora en el INEA, diariamente el personal de vigilancia debera cumplir
con las indicaciones que a continuacién se detallan:

DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO MAQUINAS DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS, CALCULADORAS,
CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.

CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS.

APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.

REVISAR QUE LAS LLAVES DEL AGUA ESTEN BIEN CERRADAS.

Registrar en bitdcoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

2023
Francisco
VILEA
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Evitar la fuga de informacion, relacionada con el servicio.

Apoyar al personal de LA UNIDAD DE OPERACION en situaciones necesarias.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccidn civil, en
caso de presentarse una emergencia en las instalaciones del INEA, manteniendo en todo momento informadas
a las autoridades de La Unidad de Operacion.

En las instalaciones del Almacén Estatal, no se permitird el acceso a ninguna persona sin la autorizaciéon previa,
del Departamento de Administraciéon y Finanzas a través de la Oficina de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

A peticidon del Departamento de Administraciéon y Finanzas, a través de la Oficina de Recursos Materiales y
Servicios, podra solicitar al prestador de servicios adjudicado el relevo o rotacién de los elementos.

SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas mismo que debera reportarse
con el Titular del Departamento de Administracién, a través de la Oficina de Recursos Materiales y Servicios
Generales y estar en contacto con la vigilancia del inmueble ubicado en Avenida Francisco I. Madero Poniente

No. 6000, Colonia Sindurio, Cédigo Postal 58337. Morelia Michoacan de Ocampo.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN EL SIGUIENTE INMUEBLE.

NO | UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN DE OCAMPO

1 AVENIDA FRANCISCO I. MADERO PONIENTE NO. 6000, COLONIA SINDURIO, CODIGO POSTAL 58337.
MORELIA MICHOACAN DE OCAMPO.

Equipos de radio para elementos de La Unidad de Operacion.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS
NO. | CENTRO DE TRABAJO 12 x36 24 X 48 ZERAE
equipado
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
1 AVENIDA FRANCISCO |I. MADERO
PONIENTE NO. 6000, COLONIA
SINDURIO, cODIGO POSTAL | O 0 0 0 3 3
58337. MORELIA MICHOACAN DE
OCAMPO.
2 AVENIDA FRANCISCO |. MADERO
PONIENTE !\IO. 7106, COLONIA 0 0 0 0 2 2
TINIJARO, CODIGO POSTAL 58337.
MORELIA
TOTAL ELEMENTQOS 6
TURNO NQ. DE ELEMENTOS NQ. DE ELEMENTOS
MINIMO MAXIMO
12 X12 0 0
24 X 24 0 0
24 X 24 Equipado 6 6
6 6
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PARTIDA 5.- UNIDAD DE OPERACION EN NUEVO LEON
PLIEGO DE CONSIGNAS

El personal que presta los servicios de vigilancia debera portar en todo momento el uniforme completo que la
corporacioén le proporciona incluyendo fornitura con pr24 (tolete) y gas lacrimdégeno, cordén de mando y radio
de comunicacion.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacion de
su inmediato superior.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar, en los actos del servicio.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de seguridad
con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o0 a los bienes de la Unidad de Operacidn, riesgos que pueden ser de
caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Registrar en bitacoras todo acto policial y en los partes informativos, independientemente que se informe de
inmediato por cualquier medio de comunicacidn a la Unidad de Operacidn y a la comandancia del
destacamento o del agrupamiento cualquier incidente

Vigilard que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a la Unidad de Operaciéon sea por
la puerta principal, tanto en las oficinas de LA UNIDAD DE OPERACION, como en el Almacén Estatal.

Verificar el debido acceso y funcionamiento de la puerta de salida de emergencia, y que esta no se encuentre
obstruida.

Solicitara al publico en general su registro para control de acceso se anotara en la libreta de control de visitas al
Instituto, con los siguientes datos.

a) FECHA

b) NOMBRE DEL VISITANTE

c) COMPARNIA QUE REPRESENTA
d) PERSONA A QUIEN VISITA

e) HORA DE ENTRADA

) HORA DE SALIDA

a) OBSERVACIONES

Vigilara que el personal que labora en las oficinas de la Unidad de Operacidn y el Almacén Estatal, registre su
hora de entrada y salida, en el control de registro de huella digital.

Revisar todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instalaciones, sin tocar los articulos. (Se
incluyen bolsas de mano que por su tamano, permitan la salida de bienes propiedad del INEA)

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc).

Proporcionar informacién permitida a las personas que lo soliciten.

Evitar la introducciéon de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del INEA.

Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhabiles
(sdbados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacidn por escrito de su jefe inmediato, en caso contrario, no
se permitird el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa autorizacién
por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitard la entrega del pase de salida
debidamente requisitado.

Queda prohibido al personal tiene prohibido comer o bebe comer fuera del instituto o unidad de operacién, sin
la autorizaciéon del jefe inmediato.

Queda prohibido a toda persona fumar dentro de las instalaciones sin excepcidén alguna.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado.
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No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente debidamente
requisitado y autorizado, en caso necesario sefialar si es propiedad del empleado.

EL registro de entrada y salida de vehiculos propiedad y los vehiculos arrendados del INEA, debera llevarse en
los formatos denominados “control de combustible y kilometraje” (Bitdcora) documento que debera ser llenado
con letra clara, sin tachaduras, borraduras ni enmendaduras.

El personal de confianza deberd revisar detalladamente las condiciones fisicas de los vehiculos que ingresen y
salgan del drea de estacionamiento; en caso de detectar algudn incidente en las unidades debera comunicarlo
inmediatamente al area de recursos materiales y SG.

Se debera registrar en la libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las unidades
propiedad del INEA, y de los licitantes o compafias transportadoras la informacién referente a:

a) FECHA

b) NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPANANTES.

c) RAZON SOCIAL

d) VEHICULOS

e) NUMERO DE PLACAS

f) MATERIAL ENVIADO

9) DATOS DEL REMITENTE

h) NUMERO DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.
i) HORA DE ENTRADA

i) HORA DE SALIDA

k) NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el drea que obstruya la circulacién.

Evitar la obstruccién del estacionamiento y rampa que son exclusivos para personas con discapacidad.
Después de la salida del personal que labora en el INEA, diariamente el personal de vigilancia debera cumplir
con las indicaciones que a continuacién se detallan:

a) DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO SON MAQUINAS DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS,
CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.

b) CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS.

c) APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.

d) REVISAR LAS LLAVES DEL AGUA QUE ESTEN BIEN CERRADAS.

Efectuar recorridos de inspeccién durante su turno, con roles de una hora, en los inmuebles de LA UNIDAD DE
OPERACION y el almacén estatal.

Informar de inmediato a la persona encargada de la seguridad y al Encargado del Despacho de turno de
vigilancia los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas importantes.

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

Evitar la fuga de informacién, relacionada con el servicio.

Apoyar al personal de LA UNIDAD DE OPERACION y Almacén Estatal en situaciones necesarias.

Acatar las disposiciones emanadas de personas envestidas de autoridad policial e institucional, siempre que
estas sean congruentes al servicio.

En las instalaciones del almacén estatal, no se permitird el acceso a ninguna persona sin la autorizacién previa,
del Departamento de Administracion a través de la oficina de recursos materiales y servicios generales.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

2023
Francisco
VILEA
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No. Unidad de Operacion
Nuevo Ledn

1 PLATON SANCHEZ NO. 202 NORTE. CENTRO DE MONTERREY, NUEVO LEON.

2 PLATON SANCHEZ NO. 243 B Y C NORTE., CENTRO DE MONTERREY, NUEVO LEON 1ACCESO

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS
NO. CENTRO DE TRABAJO 12 x 36 24 x 48 24.)( 9
equipado
MIN MAX MIN MAX MIN MAX

PLATON SANCHEZ NO. 202
1 NORTE. CENTRO DE 2 2 0 0 3 3
MONTERREY, NUEVO LEON.

PLATON SANCHEZ NO.243BY
C NORTE, CENTRO DE

2 MONTERREY, NUEVO LEON 1 2 2 ° ° 3 3
ACCESO
TOTALES | 4 | 4 0 0 6 6
TOTAL ELEMENTOS 10
—UENG NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
MINIMO MAXIMO
12X 36 4 4
24 X 48 0 0
24 X 48 Equipado 6 6
10 10

PARTIDA 6.- UNIDAD DE OPERACION EN QUERETARO

El guardia debera registrar en bitacora diaria la entrada y salida tanto de los servidores publicos de “la Unidad
De Operaciéon”, como de los visitantes.

Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos tendran acceso a las instalaciones de “la Unidad de
Operacion”, siempre y cuando se entregue al Departamento de Administraciéon y Programacion, asi como a la
Jefatura de Recursos Materiales, con anticipacion a 8 horas, oficio con la relacién de quienes ingresaran.

Los bultos, maletas, portafolios y todo objeto voluminoso, serd objeto de revisidon, mismo que el guardia verificara
de manera respetuosa.

No se permitird por ningun motivo la entrada a laborar o realizar tramite alguno a personas en estado de
ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotrépicas o alcaloides, asimismo, no se permitird el acceso a
vendedores ambulantes o personas armadas, debiendo informarlo en el reporte de novedades.

Para la entrada y salida de mobiliario y equipo diverso propiedad de “la Unidad de Operacion”, el guardia
requerira la salida de almacén y salida de bienes instrumentales segun corresponda, debidamente firmado por
el titular de Recursos Materiales.

La entrada y salida de bienes propiedad de servidores publicos, prestadores de servicios y visitantes, deberan
ser registrados en el formato que proporcione el area de Recursos Materiales, independientemente que se
informe en el reporte de novedades.

Para la salida de la basura, el guardia deberd revisar las cajas, botes o medios utilizados, a fin de evitar
sustracciones de bienes.

Al término del horario de oficina, el guardia de seguridad debera revisar todas las instalaciones de los inmuebles
bajo su custodia, asimismo reportard de inmediato cuando se queden abiertas las puertas de oficinas, en caso
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de encontrar roto el mobiliario, equipo y vidrios, etc, se anotaran estas novedades en la bitacora
correspondiente, en el momento de llevar a cabo sus rondines.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES.
SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se deberd considerar un supervisor de 24 horas que estara ubicado en Luis
Vega y Monroy s/n, Col. Centro Sur, entre Calzada y lateral Blvd. Bernardo Quintana Querétaro, Qro. Codigo
Postal 76090; mismo que debera reportarse con el Titular del area de Recursos Materiales en contacto con la
vigilancia de todos los inmuebles.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

Deberd evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacion del Jefe de Recursos
Materiales.

Controlard el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de |la entrada de material, equipo o
muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y recabando el pase de
salida autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo descrito en el documento,
registrandolo en su parte de novedades.

Revision de cajuelas a la salida de los vehiculos.

Negar la entrada y salida peatonal.

Registrar en la bitdcora a los servidores publicos y acompafantes que se presenten a laborar en dias y horarios
no laborables, para ello deberan presentar la credencial que los acredita como trabajadores y el oficio que
justifigue su actividad en el inmueble.

Reportara las incidencias de su puesto a su Jefe de Turno.

Revisar maletines o paquetes que pretendan introducir o retirar de las instalaciones, registrando y recabando
los pases de entrada o salida correspondiente segun sea el caso.

Informar a todo el personal que ingrese en vehiculo por la rampa, que deben circular con las luces encendidas
mientras permanezca en circulacién dentro del estacionamiento.

Debera registrar en las bitacoras, los vehiculos oficiales y particulares que pernocten en las instalaciones de “LA
UNIDAD DE OPERACION".

PLIEGO DE CONSIGNAS

Debera portar en todo momento el uniforme completo que la corporacién le proporcione incluyendo fornitura
con PR24 (tolete), gas lacrimdgeno, radio de comunicacidén y en su caso, armamento.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia, recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacién de
su inmediato superior.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de seguridad
con personal altamente capacitado.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Unidad de Operacién, riesgos que pueden ser de
caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Es indispensable que la permanencia del personal de vigilancia asignado a las coordinaciones de zona no sea
mayor a 4 meses en cada inmueble, por lo que el personal de mando deberé rolar al personal a efecto de cumplir
esta condicion.

Vigilara que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a la Unidad de Operacién sea por
la puerta principal tanto en la “Unidad de Operacién” como en coordinacién de zona.
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Solicitara al publico en general su registro para control de acceso se anotara en la libreta de control de visitas
del INEA, con los siguientes datos:

FECHA

NOMBRE DEL VISITANTE
COMPANIA QUE REPRESENTA
PERSONA A QUIEN VISITA
HORA DE ENTRADA Y SALIDA
OBSERVACIONES

Realizar la inspeccioén visual a todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instituciones, sin
tocar los articulos (Se incluyen bolsas de mano, que por su tamafo, permitan la salida de bienes propiedad del
INEA)

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc).
Proporcionar informacién permitida a las personas que lo soliciten.
Evitar la introduccidn de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

Evitar todo tipo de propaganda emitida en prejuicio del INEA.

Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhabiles
(sdbados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacidn por escrito de su jefe inmediato, en caso contrario, no
se permitird el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laborar, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa autorizacién por escrito
del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del pase de salida debidamente
requisitado.

Queda prohibido fumar dentro de las instalaciones.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente, debidamente
requisitado y autorizado por el jefe de oficina de Recursos Materiales y SG.

No permitir la entrada de ningdn material o equipo, sin el vale de entrada debidamente requisitado y autorizado
por el jefe de Recursos Materiales.

Los vehiculos propiedad y vehiculos arrendados del INEA, servidores publicos y visitantes deberan registrarse
diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

Se deberd registrar en libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las unidades
propiedad del INEA y de los licitantes con la informacidn referente a:

FECHA

NOMBRE DEL CHOFER Y ACOMPANANTE
RAZON SOCIAL

VEHICULOS

NUMERO DE PLACAS

HORA DE ENTRADA Y SALIDA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE VISITA

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el drea que obstruya | circulacion.

Después de la salida del personal que labora en la Unidad de Operacién, diariamente el personal de vigilancia
deberd cumplir con las indicaciones que a continuacién se detallan:

Apagar aparatos y equipos maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras, fotocopiadoras, enfriadores.

Revisar que las ventanas de las oficinas se encuentren cerradas.

Apagar las luces de pasillos y dreas comunes que no se utilizan.

Cerrar las llaves del agua.

El personal de vigilancia debera efectuar recorridos de inspeccién nocturna, con intervalos de tres horas 'y en
sabado, domingo y dias festivos, con intervalos de seis horas.

Informar de inmediato los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas sospechosas, a la Oficina
de Recursos Materiales.

www.gob.mx/inea Pagina 34 de 42



http://www.gob.mx/inea

EDUCACION . e

Apoyar al personal de “la Unidad de Operacién” en situaciones necesarias como: incendio, terremoto, asalto a
mano armada, inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacion y motines,
verificando las rutas de escape.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccién civil, en
caso de presentarse una emergencia en las instalaciones de “la Unidad de Operacion”, manteniendo en todo
momento informadas a las autoridades del INEA.

Identificar y reportar cualquier posible riesgo en las instalaciones que puedan representar un peligro fisico para
el personal o técnico para las instalaciones de “la Unidad de Operacion”, al jefe de Recursos Materiales.

Llevar un registro de actividades de los inmuebles en las bitacoras para elaborar el parte de novedades que
proporcionan tanto a sus superiores en turno, como a Recursos Materiales.

CONDUCTA DEL GUARDIA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO.

Debera presentarse a sus labores 15 minutos antes de la hora de entrada.
Reportarse con prontitud a cualquier asignacién que se encomiende.

No abandonar su puesto hasta que haya sido relevado.

Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.

Permanecer despierto y alerta en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto documentos relacionados a sus funciones.

No realizar transacciones comerciales en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.

No fumar durante las horas del servicio.

No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté en servicio.

No jugar juegos de azar dentro de las instalaciones.

No informar hechos de manera objetiva.

No hacer uso indebido de teléfonos y equipo de cémputo de “LA UNIDAD DE OPERACION”.
Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar o ingerir ningun tipo de alimentos en sus puestos de
trabajo.

Cumplir con las consignas que se le entregan al iniciar su servicio.

Comunicar a sus superiores, cualquier anomalia que observe en el servicio.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

NO. UNIDAD DE OPERACION QUERETARO
1 UNIDAD DE OPERACION INEA QUERETARO
LUIS VEGA Y MONROY S/N, COL. CENTRO SUR, ENTRE CALZADA Y
LATERAL BLVD. BERNARDO QUINTANA, QUERETARO, QRO. CODIGO
POSTAL 76090
2 COORDINACION DE ZONA 05 DESARROLLO SAN PABLO, AV. PIE DE LA
CUESTA # 413 ESQ. RIO MAYO, COL. DESARROLLO SAN PABLO,
QUERETARO, QRO. CODIGO POSTAL 76130

3 COORDINACION DE ZONA 07 LOMAS DE CASA BLANCA, CALLE 33
ENTRE 4 Y 8 COL. LOMAS DE CASA BLANCA, QUERETARO, QRO.
CODIGO POSTAL 76080

DISTRIBUCIONES DEL PERSONAL Y TURNOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

2023
Francisco
VILEA
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El servicio debera de sujetarse al nUmero de elementos que se requiere para la correcta atencion de vigilancia.
Como medida de racionalizacidn de los elementos, deberd considerarse tan sélo personal fijo en dreas de riesgo,
como la caja o las de la entrada y salida de bienes, fomentdndose la realizacién de rondines en las demas areas
con bitacoras de control.

SUPERVISION

El prestador de servicios adjudicado se obliga a través de su supervisor a la entrega diaria de las respectivas
hojas de control de asistencia de todos los Centros de Trabajo al Titular de la Jefatura de Servicios Generales.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS
NO. | CENTRO DE TRABAJO 12x36 24 X 48 ZEXAE
equipado
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
UNIDAD DE  OPERACION
1 QUERETARO 0 0 0 0 3 3
UNIDAD DE  OPERACION
2 QUERETARO COORDINACION | O 0 0 0 3 3
ZONA5
UNIDAD DE  OPERACION
3 QUERETARO COORDINACION | O 0 0 0 3 3
ZONA 7
UNIDAD DE  OPERACION
QUERETARO CALLE
4 YOLOTHZIN # 2, 0 0 0 0 3 3
COLONIA CUMBRES DE CONIN
EN EL MARQUEZ, QUERETARO
TOTALES 0 0 0 0 12 12
TOTAL ELEMENTOS 12
TURNG NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
MINIMO MAXIMO
12 X 36 0 0
24 X 48 0 0
24 X 48 Equipado 12 12
12 12

PARTIDA 7.- UNIDAD DE OPERACION EN BAJA CALIFORNIA
PLIEGO DE CONSIGNAS

El personal que presta los servicios de vigilancia debera portar en todo momento el uniforme completo que la
corporacion le proporciona incluyendo fornitura con pr24 (tolete) y gas pimienta, cordén de mando o radio de
comunicacion.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que por diferentes motivos visitan las instalaciones.
Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacién de
su inmediato superior.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar en los actos de servicio.
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Custodiar los valores Institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de seguridad
con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Unidad de Operacién y/o el Instituto, riesgos que
pueden ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Registrar en bitacoras todo acto policial y en los partes informativos, independientemente que se informe de
inmediato por cualquier medio de comunicacién a la Unidad de Operacidn, al Instituto y a la comandancia del
destacamento o del agrupamiento cualquier incidente.

Vigilard que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a esta Unidad de Operaciéon sea por
la puerta principal, tanto en las oficinas de la Unidad de Operacién como en el almacén Estatal

Solicitara al publico en general su registro para el control de acceso se anotara en la libreta de control de visitas
al INEA, con los siguientes datos:

FECHA

NOMBRE DEL VISITANTE

COMPANIA QUE REPRESENTA

PERSONA A QUIEN VISITAY MOTIVO DE LA VISITA
HORA DE ENTRADA

HORA DE SALIDA

OBSERVACIONES

Vigilard que el personal que labora en las oficinas de la Unidad de Operacidn, registre su hora de entrada y salida
en la tarjeta de control correspondiente, sin permitir que éste registré lo efectué otra persona en su lugar, o bien
gue omita su registro.

Revisar todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instalaciones, labor que se debe hacer
visiblemente, sin tocar los articulos. (Se incluyen bolsas de mano que, por su tamafo, permitan la salida de
bienes propiedad del INEA).

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc.).

Proporcionar informacién permitida a las personas que lo soliciten.

Evitar la introduccidén de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del INEA.

Verificard que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhdabiles
(sdbados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacién por escrito de su jefe inmediato, ya que, en caso
contrario, no se les permitird el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laboral del personal queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa autorizacién
por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitard la entrega del pase de salida
debidamente requisitado.

Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin autorizaciéon del jefe inmediato.

Queda prohibido a toda persona que fume dentro de las instalaciones sin excepcién alguna.

No permitir la salida de bienes de propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado.

No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente debidamente
requisitado y autorizado, en caso necesario sefalar si es propiedad del empleado.

El registro de entrada y salida de vehiculos propiedad y vehiculos arrendados del INEA, debera llevarse en los
formatos denominados “control de combustible y kilometraje”. (Bitacora) documento que deberd ser llenado
con letra clara, sin tachaduras, borraduras, ni enmendaduras.

El personal de vigilancia debera de revisar detalladamente las condiciones fisicas de los vehiculos que ingresen
y salgan del drea de estacionamiento; en caso de detectar algun incidente en las unidades debera comunicarlo
inmediatamente al area de recursos materiales y SG.

Se debera registrar en la libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las unidades
propiedad del INEA, y de los licitantes o compafiias transportadoras la informacidn referente a:
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FECHA
NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPARNANTES

RAZON SOCIAL

VEHICULOS

NUMERO DE PLACAS

MATERIAL ENVIADO

DATOS DEL REMITENTE

NUMERO DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.
HORA DE ENTRADA

HORA DE SALIDA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el drea que obstruya la circulacién.
Después de la salida del personal que labora en el Instituto, diariamente el personal de vigilancia debera cumplir
con las indicaciones que a continuacién se detallan:

DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO MAQUINAS DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS, CALCULADORAS,
CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.

CERRAR LAS VENTANAS Y CORRER LAS CORTINAS.

APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.

REVISAR QUE LAS LLAVES DEL AGUA ESTEN BIEN CERRADAS.

Efectuar recorridos de inspeccién durante su turno, con roles de una hora en los inmuebles de la Unidad de
Operaciéon y el almacén Estatal.

Informar de inmediato a la persona encargada de la seguridad y al Encargado del Despacho de turno de
vigilancia los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas importantes.

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

Evitar la fuga de informacién, relacionada con el servicio.

Apoyar al personal de LA UNIDAD DE OPERACION en situaciones necesarias.

Acatar las disposiciones emanadas de personas envestidas de autoridad policial e institucional siempre que
éstas sean congruentes con el servicio.

En las instalaciones del almacén estatal, no se permitira el acceso a ninguna persona sin la autorizacién previa
del Departamento de Administracién a través de la oficina de Recursos Materiales y SG.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

NO | UNIDAD DE OPERACION EN BAJA CALIFORNIA

1 AV. REFORMA #599 ESQUINA CON CALLE MEXICO, PRIMERA SECCION, MEXICALI, BAJA CALIFORNIA.

AV. JUCHIPILA ESQ. CON CALLE CANITAS #1800, COLONIA DEL RASTRO MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA.
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ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS
NO. CENTRO DE TRABAJO 12x36 24 X 48 24N AE
equipado
MIN MAX MIN MAX MIN | MAX
AV. REFORMA #599 ESQUINA
CON CALLE MEXICO, PRIMERA
1 SECCION,  MEXICAL  BAJA 0 0 3 3 © 0
CALIFORNIA.
AV. JUCHIPILA ESQ. CON CALLE
CARITAS #1800, COLONIA DEL
2 RASTRO  MEXICALI  BAJA 0 0 3 3 © 0
CALIFORNIA.
| TOTALES 0 0 6 6 0 0
TOTAL ELEMENTOS 6
TURNG NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
MINIMO MAXIMO
12X 36 0 0
24X 48 6 3
24 X 48 Equipado 0 0
6 6

ASISTENCIA DEL PERSONAL Y MECANISMOS DE VERIFICACION.

El personal que se designe para la prestacion del servicio en cada inmueble, deberd presentarse puntual y
debidamente uniformado con credencial expedida por la empresa, asi como con su equipo en el drea asignada.
Este personal debera estar debidamente capacitado para atender eficientemente el servicio y acatar las
consignas establecidas.

La credencial expedida por la empresa, deberd contener los siguientes datos como minimo: nombre o nombres,
apellido paterno, apellido materno, Cédula Unica de Registro de Poblacién (CURP), Registro Federal de
Contribuyentes (R. F. C.), nUmero de empleado del prestador del servicio y ndmero de afiliacion al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS). El personal que no presente su credencial no podra registrar su asistencia
en ninguno de los inmuebles del Instituto.

Para el control de asistencia, en coordinacidén con la Jefatura de Servicios Generales se implementaran los
controles de asistencia, mismos que deberan garantizar la confiabilidad del pase de asistencia, reportes
guincenales o mensuales que para tal efecto sean solicitados por el INEA, en cualquiera de los controles se
deberda contar con la siguiente informacion.

Nombre del Centro de Trabajo,

Nombre(s) completos, apellido paterno, apellido materno,
Hora de entrada y salida y

Firma del personal que proporcione el servicio.

Firma del responsable del Centro de Trabajo

Asimismo, la Jefatura de SG designard a los servidores publicos que considere necesarios para efectuar la
supervision de los servicios.

En virtud de que el objetivo del INEA es obtener un instrumento juridico que le permita alcanzar el maximo
grado de eficiencia, eficacia y optimizacién del servicio, que redunde en una plena confiabilidad de la seguridad
contratada, con el minimo de elementos posibles; el prestador del servicio adjudicado debera cubrir por turno
el numero de elementos solicitados por el INEA para cada inmueble.
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El prestador del servicio adjudicado proporcionara a la Jefatura de Servicios Generales del Instituto una relacién
fija de elementos que en su caso sean empleados como cubre descansos o cubre faltas, esto con la finalidad de
mantener un estricto control del personal que ingresa a las instalaciones de los diversos Centros de Trabajo, y
se tenga plenamente identificado por parte de la Jefatura de SG al personal que prestara el servicio en los casos
de falta o de descansos.

En caso de que se cambie el personal, es requisito para aceptar al nuevo elemento por parte del INEA, que el
Licitantes entregue a la Jefatura de Servicios Generales el alta al IMSS del nuevo elemento.

Con el fin de mantener un control riguroso en el servicio de vigilancia, cuando un elemento se presente a laborar
en el inmueble que se le haya asignado, en ningln momento podra ser retirado por el prestador del servicio
adjudicado, salvo que la Jefatura de Servicios Generales del Instituto lo autorice.

Por las caracteristicas particulares de algunas actividades que comprende este servicio, EI INEA requiere que se
asigne una plantilla base y fija para cada uno de los inmuebles, entregando relacién del personal de esta plantilla
a la Jefatura de Servicios Generales, la cual debe contener: nombre o nombres, apellido paterno, apellido
materno, CURP, RFC. NUmero de empleado del prestador y el nimero de filiacién al Instituto Mexicano del
Seguro Social y que la rotacién de dicha plantilla no rebase el 10% de su personal en un mes calendario.

RECLUTAMIENTO Y ASIGNACION DE ELEMENTOS:

El prestador de servicios adjudicado durante la prestacién del servicio, en todo momento, deberd demostrar el
mecanismo que aplica para verificar que el personal que contratan y que sera asignado para la prestacion del
servicio no tengan antecedentes penales, ni estén sujetos a proceso penal por delito culposo, tengan una buena
conducta, no hagan uso de sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otros que produzcan efectos similares,
posean el grado de escolaridad requerido del presente anexo, cuenten con la edad y con el perfil solicitado.

Sera obligatorio para el prestador de servicios adjudicado, entregar al El INEA el dia de inicio de labores, una
carta responsiva en la que manifieste que el personal que asignan para el servicio cumplié con todos los
requisitos establecidos en sus programas de reclutamiento y seleccidén de personal, asi como de capacitacion,
expresando que, por dichos motivos, se responsabilizan de todos los actos u omisiones que en el desempefio
de sus labores lleve a cabo su personal.

El prestador de servicios adjudicado, se comprometera a integrarse a peticion del Instituto, a los trabajos que se
requieran en materia de seguridad y vigilanciay de proteccién civil, sujetdndose a las politicas que en la materia
establezca el drea competente del Instituto.

El prestador de servicios adjudicado, debera proporcionar a la Jefatura de Servicios Generales, relacion del
personal que cubrirad los servicios en cada uno de los Centros de Trabajo con su cédula de identificaciéon basica,
la cual deberd contar con el nombre, domicilio, teléfono, grado académico, nimero de registro del IMSS y
Registro Nacional de Personas de Seguridad Privada.

El prestador de servicios adjudicado proporcionara a la Jefatura de SG una carta por elemento donde manifieste
que el elemento ha sido seleccionado cumpliendo con todos los exdmenes necesarios tanto toxicoldgicos y
psicolégicos y conforme a sus controles de seleccidén de personal, habiéndose realizado la investigaciones
necesariasy suficientes respecto a la autenticidad de su identidad, debiendo anexar la carta de no antecedentes
penales de cada elemento que vaya a ser puesto en servicio en las instalaciones de cada centro de trabajo del
INEA, mismo que si no cuentan con dichos documentos no podran prestar el servicio.

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

PENA CONVENCIONAL.

Con base en el articulo 53 de la LAASSP y 95 del RLAASSP, “EL INEA” aplicara al prestador de servicios adjudicado
al inicio a la prestacién del servicio, una pena convencional del al 1% (uno por ciento) sobre el importe maximo

adjudicado por los servicios no prestados oportunamente, por cada dia de atraso sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A), la que no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del instrumento juridico.
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Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) penalizacién(es) a través del oficio correspondiente, para el pago de la
mismal(s), el Licitantes contard con un plazo que no excederd de cinco dias habiles contados a partir de la fecha
de recepcidn de la notificacion, cuyo pago se realizara a través de cheque de caja o certificado a favor del INEA
o efectivo en la Tesoreria de las Oficinas Centrales.

En el supuesto de que sea rescindido el instrumento juridico no procedera el cobro de penalizaciones ni la
contabilizacidon de las mismas para hacer valida la garantia de cumplimiento, asimismo, la aplicacién de la
garantia sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DEDUCCIONES.

“EL INEA"” establece deducciones al pago de los servicios no prestados oportunamente con motivo del

incumplimiento parcial o deficiente, mismas que se indican a continuacion.

INDISCIPLINA U OMISION

DEDUCCION

ACCION

MONTO

Por faltas e inasistencias del personal

Descuento de 1 turno
(Precio unitario por
elemento por turno)

Descuento del 100% del costo
del elemento por turno.

Cuando no se cuente en cada inmueble con al
menos el 90% de la plantilla total para la
prestacion del servicio.

Deduccién

El 2.5% diario sobre el monto de
la facturacion mensual del
INEA.

Abandono del servicio dentro del horario

asignado por parte de algdn elemento.

Descuento de 1turno

Descuento del 100% del costo
del elemento por turno.

cuente con la capacitacion solicitada

(Precio unitario por

En caso de que algun elemento ingiera bebidas | Separaciéon del servicio | Descuento del 100% del costo
alcohdlicas durante el turno. del elemento por turno.
En caso de que algun elemento consuma | Separacién del servicio | Descuento del 100% del costo
sustancias toxicas durante el turno. del elemento por turno.
En caso de que algun elemento no cuente con | Descuento de 1turno Descuento del 100% del costo
el uniforme completo y/o gafete del elemento por turno.
correspondiente.

” DEDUCCION
INDISCIPLINA U OMISION ACCION MONTO
En caso de que algun elemento no firme y no Descuento del 100% del costo
establezca la hora ya sea al inicio o término de | Descuento de 1turno del elemento por turno.
sus labores en las listas de asistencia
respectivas de cada inmueble.
En caso de que alguno de los elementos no | Descuento de 1 turno | Descuento del 100% del costo

del elemento por turno.

elemento por turno)

Con fundamento en lo establecido en el articulo 97, tercer parrafo, del RLAASSP, si el licitante adjudicado rebasa
el 10 por ciento del monto maximo del contrato, se procederd a la recisidén del contrato.

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) deduccién(es) a través del oficio correspondiente, para el pago de la
misma(s), el Licitantes contara con un plazo que no excederd de cinco dias habiles contados a partir de la fecha
de recepcién de la notificacion, cuyo pago se realizard a través de cheque de caja o certificado a favor de la
Tesoreria de la Federacién, o bien, en efectivo en la Tesoreria de Oficinas Centrales, quien emitira el recibo
correspondiente.

Formay términos en que se realizara la verificacidén y aceptacién del servicio
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Los Supervisores de Oficinas Centrales y sus Unidad de Operacion, verificaran el cumplimiento del servicio, de
acuerdo a lo establecido en el(los) Instrumento(s) Juridico(s) y en las presentes especificaciones, de conformidad
con el articulo 84 ultimo parrafo del RLAASSP

Garantia de Cumplimiento

“Los posibles Licitantes” deberan presentar una fianza de cumplimiento del(los) instrumento(s) juridico(s) por el
10% de su importe maximo sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del(los) mismo(s).

Condiciones de Pago

Los pagos de los servicios se efectuard en moneda nacional por servicio devengado en forma mensual, en
funcién del importe generado por los servicios prestados a entera satisfaccion durante ese lapso, los cuales
deberdn estar debidamente validados y aprobados por los Administradores del Instrumento Juridico de las
Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y sus Unidad de Operacién en la
Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “Los posibles Licitantes” deban
efectuar por conceptos de penas convencionales en el entendido de que en el supuesto que sea rescindido
el(los) Instrumento(s) Juridico(s), no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, esto en armonia con el articulo 95 segundo parrafo, del
RLAASSP

Los pagos seran cubiertos por el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos a “Los posibles Licitantes”
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura y previa liberacién de pago conforme al
oficio que emita cada administrador del servicio y dicha factura cumpla con los requisitos fiscales vigentes y
contengan el visto bueno del administrador del Instrumento Juridico, y se realizard a mes vencido.

Rescision del(los) Instrumento(s) Juridico(s)

Las Oficinas Centrales y las Unidad de Operacidon del Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos podra
rescindir el Instrumento Juridico, con el sélo requisito de comunicar su decisién por escrito a “Los posibles
Licitantes” en los siguientes casos:

Si “Los posibles Licitantes” no realizan los servicios, en términos de su anexo y especificaciones técnicas.

Si “Los posibles Licitantes” suspenden injustificadamente la prestacidn de los servicios contratados.

Si “Los posibles Licitantes” no corrigen los servicios que las Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién no
hayan aceptado por deficientes o incompletos.

Si “Los posibles Licitantes” ceden, traspasan o subcontratan la totalidad o parte de los servicios contratados.

Se deberd considerar que, durante la vigencia de la contratacién, se agregard un apéndice en done se
establecerd el nombre y cargo de los administradores de las diversas Oficinas Centrales y Unidad de Operacién
del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. hasta en tanto, queda a cargo de los supervisores realizar
las labores que corresponden al Administrador en sus respectivas oficinas.

ELABORO Vo.Bo.
Omar Clavo Zuhiga Deisy Elena Ortega Calderén
Jefe del Departamento de Servicios Subdirectora de Recursos Materiales y
Generales Servicios
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Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1 PROPOSICION TECNICA

a)PROPOSICION TECNICA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacién Publica Nacional Electrénica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO0O1- N-10-2023

Nombre del Licitante: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica Namero LA-11-MDA-
011MDAO0O01- N-10-2023, para la Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado
de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de
Multiproseg, S.A. de C.V., personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033,
expedido por el Notario Publico N.° 144, del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi
representada y me permito presentar Proposicion técnica, en la cual se describe de manera
claray precisa, las caracteristicas técnicas de los servicios requeridos en el Anexo 1 (Anexo
Técnico, Especificaciones Técnicas).

Asimismo manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada conoce, acepta
y cumple con todo el contenido, especificaciones y caracteristicas establecidas en el
presente Anexo 1 (Anexo Técnico, Especificaciones Técnicas) y cumplimos con todos y
cada uno de los requisitos establecidos, asi como los derivados de las precisiones o
modificaciones sefialada en la(s) junta(s) de aclaraciones.

Atentamente

Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México
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Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero LA-11-MDA-011MDAOQ01- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

FORMATO A-1. PROPOSICION TECNICA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacién Publica Nacional Electrénica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO0O01- N-10-2023

Nombre del Licitante;: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

HOJA 1 DE 97

Nombre del licitante: Multiproseg, S.A. de C.V.

Domicilio Fiscal: Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcdyotl, C.P. 57310
Estado de México

R.F.C.: MUL160411HC2

TELEFONO 5555945513

NO. DE

PARTIDA CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD

Contratacion abierta para la prestacién del servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto
Nacional para la Educaciéon de los Adultos en Oficinas
Centrales.

Contratacidon abierta para la prestacién del servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos en la Unidad
de Operacion de la Ciudad de México.

Contratacién abierta para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos en la Unidad
de Operacion del Estado de México.

Contrataciéon abierta para la prestacién del servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos en la Unidad
de Operacion Michoacan de Ocampo.

Contratacidon abierta para la prestacién del servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos en la Unidad
de Operacion de Nuevo Ledn.

Contrataciéon abierta para la prestacién del servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos en la Unidad
de Operacion de Querétaro.

Contratacion abierta para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos en la Unidad
de Operacion de Baja California.

Servicio 01

Servicio 01

Servicio 01

Servicio 01

Servicio 01

Servicio 01

Servicio 01

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México 000002
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Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

ANEXO 1
(ANEXO TECNICO, ESPECIFICACIONES TECNICAS)

“Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de Vigilanciay Seguridad paralos Inmuebles del
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de
Operacion de la Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro
y Baja California”.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

OBJETO DEL SERVICIO: CONTRATACION ABIERTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN
OFICINAS CENTRALES Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE LA
CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE
OCAMPO, NUEVO LEON, QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

NOMBRE DEL TITULAR DEL | DEISY ELENA ORTEGA CALDERON

AREA REQUIRENTE Y | SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
RESPONSABLE DE | (ADMINISTRADORA)

ADMINISTRAR Y SUPERVISAR | OMAR CALVO ZUNIGA

EL CUMPLIMIENTO DEL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
INSTRUMENTO JURIDICO (SUPERVISOR)

MONTOS A EJERCER MONTO MINIMO MONTO MAXIMO

NO INCLUYEN EL IMPUESTO

AL VALOR AGREGADO

% PENALIZACION 1% % DE DEDUCCION 2%

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE

INCUMPLIMIENTO

X DE LA FIANZA 10%

OTRAS GARANTIAS QUE SE | FIANZA DE | PARTIDA

DEBERAN DE CONSIDERAR, | CUMPLIMIENTO PRESUPUESTAL
INDICAR EL O LOS TIPOS DE | POR EL 10% DEL

GARANTIA ) DE | VALOR DEL 33801
RESPONSABILIDAD CIVIL | CONTRATO o)
SENALANDO VIGENCIA INTRUMENTO
JURIDICO.
PERIODO DE GARANTIA DEL | DURANTE LA | PLAZO PARA LA
BIEN O SERVICIO VIGENCIA DEL | NOTIFICACION Y
INSTRUMENTO REPOSICION DEL
JURIDICO BIEN O SERVICIO
PRESENTACION Y | NO APLICA
CONDICIONES DE LA
MUESTRA.
REQUIERE
REQUIERE PRUEBAS PRUEBA DE LA | MUESTRA NO
PLATAFORMA

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México 000003
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion

de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,

Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California
RFC: MUL160411HC2

METODO PARA EJECUTAR LA | NO APLICA
PRUEBA Y  RESULTADO
MINIMO
PORCENTAJE DE ANTICIPO
REQUIERE ANTICIPO NO NO
ORIGEN DE LOS BIENES NACIONAL

NORMAS QUE APLICAN

NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015

METODO DE EVALUCION i PUNTOS Y | COSTO BENEFICIO | BINARIO
(SOLO APLICA EN LICITACION | PORCENTAJES N/A NO

O INVITACION) Sl

MODALIDAD DEL | ABIERTO X CERRADO
INSTRUMENTO JURIDICO.

ES UNA CONTRATACION

PLURIANUAL

sI [ ]

NO

NO

VIGENCIA DEL CONTRATO.

Sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2023.

VIGENCIA DEL SERVICIO

El periodo para la prestacion de los servicios sera del 23 de marzo al 31
de diciembre de 2023..

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

Conforme a las caracteristicas de este anexo.

MECANISMOS DE | Los Supervisores de Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion,

COMPROBACION, verificaran el cumplimiento del servicio, de acuerdo a lo establecido en

SUPERVISION Y | el(los) Instrumento(s) Juridico(s) y en las presentes especificaciones, de

VERIFICACION DE LO | conformidad con el articulo 84 ultimo parrafo del RLAASSP.

ESTABLECIDO EN

CONTRATOS De manera bimestral se efectuara reunién de trabajo con el prestador de
servicio y el area supervisora del instrumento juridico dejando evidencia
por escrito de los acuerdos de la misma.

ENTREGABLES Listas mensuales de asistencia.

FORMA'Y PLAZO DE PAGO

Los pagos de los servicios se efectuaran en moneda nacional por
servicio devengado en forma mensual, en funcidn del importe generado
por los servicios prestados a entera satisfaccion durante ese lapso, los
cuales deberan estar debidamente validados y aprobados por los
Administradores del Instrumento Juridico de las Oficinas Centrales del
INEA y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de
México, Michoacadn de Ocampo, Nuevo Le6n, Querétaro y Baja
California.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al
pago que “Los posibles Licitantes” deban efectuar por conceptos de
penas convencionales en el entendido de que en el supuesto que sea
rescindido el(los) Instrumento(s) Juridico(s), no procedera el cobro de
dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las mismas al hacer
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efectiva la garantia de cumplimiento, esto en armonia con el articulo 95

segundo parrafo, del RLAASP.

Los pagos seran cubiertos por el INEA a “Los posibles Licitantes” dentro
de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura y previa
liberacion de pago conforme al oficio que emita cada administrador del
servicio y dicha factura cumpla con los requisitos fiscales vigentes y
contengan el visto bueno del administrador del Instrumento Juridico, y

se realizard a mes vencido.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO JURIDICO

ESTADO ADMINISTRADOR SUPERVISOR
DEISY ELENA OMAR CALVO
ORTEGA -
CALDERON ZUNIGA
OFICINAS SUBD'%*EECTORA JEFE DEL
RECURSOS DEPARTAMENTO
CENTRALES MATERIALES Y DE
SERVICIOS
SERVICIOS GENERALES
VERONICA
AURELIA
JOSE ENRIQUE | PINEDA ROMERO
VALDIVIA CEDILLO JEFA DEL
CIUDAD DE TITULAR LA DEPARTAMENTO
MEXICO UNIDAD DE

DE OPERACION

ADMINISTRACION
, PROGRAMACION
E

INFORMATICA.

ERIK LOPEZ

MYRNA MAYA

MEJIA
ALVARERZTITULA JEFA DEL
ESTADO DE| Y/O ENCARGADO | DEPARTAMENTO
MEXICO DE DE
LA UNIDAD DE ADMINIS\'{I’RACION
OPERACION PROGRAMACION
OCTAVIO
GONZALEZ
TITULAR Y/O SUAREZ
ENCARGADO DE JEFE DEL
MICHOACAN LA UNIDAD DE DEPARTAMENTO
OPERACION DE

ADMINISTRACION

NUEVO
LEON

TITULAR Y/O
ENCARGADO DE
LA UNIDAD DE
OPERACION

SERGIO GOMEZ
LEON
TITULA
RO
ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO
DE
ADMINISTRACION
Y
FINANZAS

TITULAR Y/O

JESUS MARIO
LEON
FERNANDEZ
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JEFE DEL
A ENCARGADO DE
QUERETAR
o LA UNIDAD DE DEPARB;MENTO
ADMINISTRACION
OPERACION %
PROGRAMACION
IRMA AURORA
IRENE WALTHER| ARAIZA FLORES
SERRANO JEFA DEL
BAJA DEPARTAMENTO
CALIFORNIA TITULAR DE LA OE /
UNIDAD DE | ADMINISTRACION
] 4
OPERACION FINANZAS

La administracion y supervision del instrumento juridico sera como se
detalla a continuacion.

Se debera tener por entendido que las funciones de la administrador/a
son: Es el responsable de interactuar con los supervisores para dar
seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y
actividades solicitadas.

Se debera tener por entendido que las funciones del supervisor/a son:
responsable de interactuar con el administrador y el Licitantes, para dar
seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones,
actividades y entregas puntuales de cada una de las partidas de manera
mensual.

Quienes de manera conjunta seran los responsables de realizar el
seguimiento, verificacion y cumplimiento del instrumento juridico para el
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Se debera considerar que, durante la vigencia de la contratacion, se
agregara un apéndice en done se establecera el nombre y cargo de los
administradores de las diversas Oficinas Centrales y Unidad de
Operacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. Hasta
en tanto, queda a cargo de los supervisores realizar las labores que
corresponden al Administrador en sus respectivas oficinas.

Anexo 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

PARTIDA

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD

1

Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales.

Servicio | 01

Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en la Unidad de Operacion de la
Ciudad de México.

Servicio | 01

Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en la Unidad de Operacion del Estado
de México.

Servicio | 01

Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la

Servicio | 01
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Educaciéon de los Adultos en la Unidad de Operacién de
Michoacan de Ocampo.

Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en la Unidad de Operacién de Nuevo
Ledn.

Contratacion abierta para la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en la Unidad de Operacion de
Querétaro.

Contratacion abierta para la prestacién del servicio de vigilancia
y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos en la Unidad de Operacion de Baja
California.

Servicio | 01

Servicio | 01

Servicio | 01

ELEMENTOS REQUERIDOS:

12 x 36 24 x 48 2 4(;3

CENTRO DE TRABAJO EHIACO
MIN MAX MIN MAX MIN | MAX

PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES | , o 1 o s s
PARTIDA _ 2- UNIDAD  DE
OPERACION CIUDAD DE MEXICO | 22 22 30 30 9 9
PARTIDA _ 3-  UNIDAD  DE
OPERACION ESTADO DE MEXICO | 4 8 15 18 0 0
PARTIDA _ 4-  UNIDAD _ DE
OPERACION  MICHOACAN DE | 0 0 0 0 6 6
OCAMPO
PARTIDA _ 5-  UNIDAD  DE
OPERACION NUEVO LEON 4 4 0 0 6 6
PARTIDA _ 6-  UNIDAD _ DE
OPERACION QUERETARO 0 0 0 0 12 12
PARTIDA _ 7-  UNIDAD  DE
OPERACION BAJA CALIFORNIA 0 0 6 6 0 0
TOTAL 34 42 72 78 36 36

CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBERA CUBRIR EL PERSONAL EN SERVICIO

Sexo femenino o masculino dependiendo de las necesidades del servicio;

Edad minima de 25 hasta una méaxima de 55afios; (La cual se acreditard con copia del Acta de Nacimiento
y original para cotejo; y debera ser presentada a los 5 dias habiles posteriores al inicio del instrumento
juridico). Escolaridad preferentemente preparatoria, minimo de secundaria terminada; (La cual se acreditara
con la copia del certificado del dltimo nivel de estudios y original para cotejo; y debera ser presentada a los
5 dias habiles posteriores al inicio del instrumento juridico).

Exhibir copia vigente del Registro Nacional de Seguridad Publica.

Presentar constancia de No antecedentes penales por cada elemento; y deberéa ser presentada a los 5 dias
héabiles posteriores al inicio del instrumento juridico.

Acreditar con constancia de institucion certificada que, recibié el curso basico de capacitacion, en el manejo
de armas y/o técnicas de defensa personal; y debera ser presentada a los 5 dias habiles posteriores al inicio
del instrumento juridico.

El elemento debera contar con los conocimientos basicos de proteccion civil, lo cual deberan de acreditar
mediante constancia expedida por institucion facultada para ello, presentarla a los 5 dias habiles posteriores
al inicio del instrumento juridico.

Todos los elementos deberan de contar con certificado de grupo sanguineo y contar con el seguro social,
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debiendo mantenerlo actualizado (IMSS); y debera ser presentada a los 5 dias habiles posteriores al inicio
del instrumento juridico.

EQUIPAMIENTO REQUERIDO:

EQUIPAMIENTO
CENTRO DE TRABAJO Fornitur Gas Radio | Lampar
acon lacrimége S a
PR24 no
PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES 2 2 16 16
PARTIDA 2.- UNIDAD DE OPERACION CIUDAD DE 6 6 2 21
MEXICO
PARTIDA 3.- UNIDAD DE OPERACION ESTADO DE
MEXICO 01 01 10 10
PARTIDA 4.- UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN DE 2 2 2 2
OCAMPO
PARTIDA 5.- UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON > > 4 4
PARTIDA 6.- UNIDAD DE OPERACION QUERETARO 6 6 6 6
PARTIDA 7.- UNIDAD DE OPERACION BAJA CALIFORNIA 0 0 4 4
TOTAL 19 19 44 63
RADIOS:

El Licitantes entregara 44 medios de comunicacion tipo radio EP 450 o similar, en caso de dafio o falla los
debera sustituir en un plazo maximo de 24 horas, posterior a la notificacion.

LAMPARA SORDA:;

El Licitantes entregard 63 lamparas de mano recargable de halégeno o led de alto flujo, se recomienda:
Lampara Téactica, visibilidad de 100 mts. o su equivalente, en caso de dafio o falla las deberé sustituir en un
plazo méaximo de 24 horas, posterior a la notificacion.

FORNITURA:

El Licitantes entregard 18 Fornituras PR-24 con Tonfa Macana de Policarbonato PVC policiaca para los
elementos que se solicitan en este Anexo.

GAS LACRIMOGENO:
El Licitantes entregara 18 cilindros con gas lacrimégeno para los elementos que se solicitan en este Anexo.
EL LICITANTES DEBERA CONTAR Y PRESENTAR EN LA COTIZACION LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

Su Autorizacién acuerdo de revalidacion a la Autorizacion expedida por la Direccién General de Seguridad
Privada dependiente de la Secretaria de Proteccion y Seguridad Ciudadana la cual debera contemplar todas
las Entidades Federativas en las cuales se prestaran los servicios, misma que debera estar vigente en el
momento en que se presente a “LA CONVOCANTE” y durante la vigencia del instrumento juridico, bajo las
siguientes modalidades.

Seguridad Privada a Personas

Seguridad Privada en los Bienes

Seguridad Privada en el traslado de bienes o valores Submodalidad B) Vigilancia
Servicios de Alarmas y Monitoreo Electrénico

Seguridad de la Informacién

Actividad vinculada con Servicios de Seguridad Privada

YVVYVYVYVY
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Permiso vigente emitido por la Direccidon General de Seguridad Privada de la Secretaria de Seguridad Publica
de la Ciudad de México para prestar servicios de seguridad privada, acompafiado de su oficio de la
autorizacion del permiso en caso de empresas de nueva creacién o de revalidaciéon del mismo; bajo las
siguientes modalidades

Seguridad y proteccién personal

Vigilancia y proteccion de bienes

Custodia, traslado y vigilancia de bienes o valores
Localizacion e informacién de personas o bienes
Actividades inherentes a la seguridad privada

YV VYVYVYVY

Descripcion del equipo con que cuenta el personal de vigilancia del Licitantes, anexando fotografias de los
equipos y uniformes para prestar el servicio.

Escrito en que el Licitantes manifieste bajo protesta de decir verdad que.

Los elementos que proporcionara a “EL INEA”, contaran por lo menos con 1 afio de experiencia;

Seran de sexo masculino o femenino, de 25 a 55 afios de edad, con estudios minimos de secundaria
terminada. Que contaran con la prestacion de seguridad social en el IMSS, presentando mensualmente las
constancias vigentes.

Que los elementos que proporcionara a “EL INEA”, no contaran con antecedentes penales.

“Los Posibles Licitantes” deberan presentar dentro de su propuesta técnica copia de la constancia de
inscripcion  en registro al Padron Publico de Contratistas de Servicios Especializados u Obras
Especializadas, de conformidad al Anexo 1-A  y con lo sefialado en La Ley Federal del Trabajo en su
articulo 15 que establece que las personas fisicas o morales que proporcionen servicios especializados
0 ejecuten obras especializadas deben contar con un registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision

PERDIDA DE BIENES.

La pérdida de bienes propiedad o arrendamiento del “EL INEA” seré responsabilidad exclusiva del prestador
del servicio adjudicado, por lo que deberd comprometerse y obligarse expresamente en su propuesta técnica
a asumir dicha responsabilidad, salvo que de las investigaciones que realice sobre el particular, ofrezca
prueba en contrario; esta prueba estara a cargo del prestador de servicio adjudicado y en un tiempo maximo
de 5 dias habiles a partir de la fecha en que el Titular del DS G tenga conocimiento sobre la pérdida o pérdidas
de bienes.

Dichas pérdidas las absorbera el prestador de servicios adjudicado pagando o en su caso devolviendo el
mismo bien, el cual reunira las mismas caracteristicas a satisfaccion del “EL INEA” (marca, tipo y/o modelo)
en un plazo no mayor de cinco dias habiles o de lo contrario “EL INEA” descontara administrativamente el
monto del costo de los bienes, del importe mensual del servicio sin perjuicio de que, en su caso, el “EL INEA”
denuncie los hechos ante la autoridad competente. Los costos de los bienes siempre corresponderan al valor
de reposicién de los mismos; en caso de estar descontinuados, se considerara aquel que se asemeje dentro
del mercado, a las caracteristicas del bien perdido. Cuando en un mes calendario se generen mas de tres
reportes por motivo de perdida de bienes, se aplicara la deduccion, correspondiente.

El licitante debe contar con una solucién automatizada para el monitoreo del servicio y sus incidencias y
acreditar que la solucion automatizada propuesta, cuando menos, realiza las siguientes funcionalidades:

Correr en ambiente web multiplataforma.

No debe cruzar trafico por la red del Instituto.

Disponible las 24 horas del dia y durante la totalidad de los dias de la vigencia del contrato.

Acceso debe llevarse a cabo a través de un nombre de usuario y una clave de acceso (username y
password). Acceso debe llevarse a cabo bajo el concepto de perfiles, roles y/o facultades.

Permitir la personalizacién de alertas relacionadas con el servicio objeto de la contratacion y sus incidencias.
Enviar las alertas personalizadas, cuando menos, a una cuenta de correo electrénico del cliente.

Generar informacién acerca del servicio y sus elementos, cuando menos: inmuebles o instalaciones del
servicio, desglose de elementos asignados al servicio por inmueble, turno, actividad; incidencias del servicio,
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cuando menos, la asistencia de los elementos; parte de novedades; costo del servicio total y su desglose por
elemento, por inmueble; ficha técnica de cada elemento (informacion personal y fotografia); comisiones
solicitadas, etc. Generar, cuando menos, la informacion solicitada en linea y en tiempo real.

CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA.
PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES

El guardia debera registrar en bitacora diaria la entrada y salida tanto de los servidores publicos del INEA,
como de los visitantes.

Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos tendran acceso a las instalaciones del INEA,
siempre y cuando se entregue al DSG con anticipacion a 8 horas, oficio con la relaciéon de quienes ingresaran.
Los bultos, maletas, portafolios y todo objeto voluminoso, sera objeto de revisién, mismo que el guardia
verificara de manera respetuosa.

No se permitira por ningin motivo la entrada a laborar o realizar tramite alguno a personas en estado de
ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotrépicas o alcaloides, asimismo, no se permitira el acceso a
vendedores ambulantes o personas armadas, debiendo informarlo en el reporte de novedades.

Para la entrada y salida de mobiliario y equipo diverso propiedad del INEA, el guardia requerira la salida de
almacén y salida de bienes instrumentales segun corresponda, debidamente firmado por el titular de la SRMS
o el titular del DPCP, para el caso de oficinas centrales y para el caso del almacén central sera el titular del
DAC, con el sello correspondiente del area, anotando nombre y cargo de la persona que recibe o retira los
objetos.

La entrada y salida de bienes propiedad de servidores publicos, prestadores de servicios y visitantes deberan
ser registrados en el formato que proporcione el Departamento de Servicios Generales, independientemente
que se informe en el reporte de novedades.

Para la salida de la basura, el guardia debera revisar las cajas, botes o medios utilizados, a fin de evitar
sustracciones de bienes.

Al término del horario de oficina, el guardia de seguridad debera revisar todas las instalaciones de los
inmuebles bajo su custodia, asimismo reportara de inmediato cuando se queden abiertas las puertas de
oficinas, en caso de encontrar roto el mobiliario, equipo y vidrios, etc., se anotaran estas novedades en la
bitacora correspondiente, en el momento de llevar a cabo sus rondines.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS
INMUEBLES.

SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas que estara ubicado en calle
Francisco Marquez ndmero. 160, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, codigo postal 06140; mismo que
debera reportarse con el Titular del DSG y estar en contacto con la vigilancia de todos los inmuebles.

JEFE DE TURNO

El Jefe de Turno realizard la supervision de los guardias de seguridad verificard que se cumplan sus
consignas, asistencia y conducta durante el servicio, asi como de integrar y entregar el parte de novedades,
pernoctas y reporte de incidencias extraordinarias.

Supervisar directamente al guardia de seguridad en los puestos asignados, verificando el correcto
desempefio de las consignas.

Efectuard las investigaciones correspondientes en caso de robo o incidente al interior de los inmuebles,
reuniendo pruebas y elementos de juicio necesarios para presentarlos a la SRMS o al DSG.

Atendera todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico o visitante en relaciéon con la
seguridad y vigilancia, dandole la solucion correcta si se encuentra dentro de sus alcances o turnarla a la
SRMS o al DSG. Atendera cualquier llamada de los guardias de seguridad con objeto de apoyarlos ante
situaciones de seguridad o emergencia.

Recibird e integrara los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados por los elementos
responsables de cada uno de ellos, para entregarlos a primera hora del dia siguiente de haber concluido el
servicio al DSG. Debera atender a los servidores publicos del INEA en caso de presentarse a laborar en
horarios no habiles de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Efectuara recorridos constantes por los diferentes pisos y puestos de seguridad, a fin de detectar riesgos.
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Mantendra una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la forma de establecer contacto
inmediato con las autoridades del sector de seguridad publica correspondiente, asi con la SRM o DSG.

El guardia se encargara de la asistencia del personal de su turno y de firmar la lista de asistencia, las
pernoctas, el parte de novedades y reportes correspondientes en su turno y entregarlos al DSG. En caso de
no cumplir, se aplicara al Licitantes la deductiva correspondiente a la prestacion parcial del servicio.
Mantener limpio y ordenado sus areas donde se ubique el personal de seguridad.

Debera recorrer las instalaciones del INEA y sus alrededores con el objeto de disuadir actos delictivos.
Colaborara con los programas de ahorro de energia de los inmuebles desconectando aparatos y equipos de
oficina y aire acondicionado que se encuentren encendidos en dias y horarios no laborables.

Reportara cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y aire acondicionado.

Contar con un equipo celular para estar en contacto las veces que sean necesarias con la SRMS o al DSG.
GUARDIA DE SEGURIDAD UBICADO EN PISO

Evitar el ingreso de personas ajenas al INEA, sin autorizacion.

Su ubicacion sera en los inmuebles y entre los pisos, solicitar a todo servidor publico que labore en el INEA,
porte la credencial del INEA y en caso de los visitantes porten su gafete.

Los servidores publicos que no presenten la credencial al momento de ingresar a las instalaciones que los
identifica como trabajadores del INEA, deberd solicitarles se registren en la libreta de ingreso y
proporcionarles un gafete provisional.

Revisar maletines o paquetes que pretendan introducir o retirar de las instalaciones, registrando y recabando
los pases de entrada o salida correspondiente segun sea el caso.

Evitar que personas no autorizadas ingresen a las instalaciones.

Deberan abrir y cerrar las puertas de acceso del piso correspondiente de acuerdo al horario establecido por
el INEA.

Reportar las incidencias de su puesto a su jefe de turno.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

Debera evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacién del Titular del Departamento
de Servicios Generales.

Controlara el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de material, equipo o
muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y recabando el de salida
autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo descrito en el pase documento,
registrandolo en su parte de novedades.

Revision de cajuelas a la salida de los vehiculos.

Registrar en la bitacora a los servidores publicos y acompafiantes que se presenten a laborar en dias y
horarios no laborables, para ello deberan presentar la credencial que los acredita como trabajadores y el
oficio que justifique su actividad en el inmueble.

Reportard las incidencias de su puesto de los vehiculos. Negar la entrada y salida peatonal.

Registrar en la bitacora a los servidores publicos y acompafiantes que se presenten a laborar en dias y
horarios no laborables, para a su Jefe de Turno.

Informar a todo el personal que ingrese en vehiculo por la rampa, que deben circular con las luces encendidas
mientras permanezcan en circulacion dentro del estacionamiento.

Debera registrar en las bitacoras, los vehiculos oficiales y particulares que pernocten en las instalaciones del
INEA.

PLIEGO DE CONSIGNAS

A peticion del Titular de la Jefatura del DSG podra solicitar al Licitantes el relevo o rotacién de los elementos.
Identificar plenamente a todas las personas que tengan acceso a las instalaciones del INEA.

Revisar bolsas, portafolios, paquetes, maletas o bultos que entren o salgan de las instalaciones, sin tocar los
articulos.

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado de ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotropicas o alcaloides.
Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que por diferentes motivos visitan las instalaciones.
Llevar el registro en la libreta de control de las visitas que lleguen al INEA, con los siguientes datos:
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Aquien valor merece

Fecha.

Nombre del visitante.

Compaiiia que representa.

Persona a quien visita y motivo de la visita.

Hora de entrada.

Hora de salida.

Observaciones.

El servidor publico que por necesidades del servicio se presente a laborar en dias inhabiles (sabados,
domingos o dias festivos) debera de tener autorizacion por escrito del Director o Subdirector del area y
autorizado por el DSG, en caso contrario no se le permitira el acceso.

Deberan atender las disposiciones que emita la Direccion de Administracion y Fianzas para el acceso y salida
del personal que labora en las instalaciones.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida de bienes instrumentales autorizado
por el titular del DPCP.

No permitir la entrada de ningun tipo de material, sin la autorizacién correspondiente del Titular del DSG o
por el titular del Departamento del Almacenes, en el caso del AlImacén Central.

Los vehiculos propiedad y los vehiculos arrendados del INEA, servidores publicos y visitantes deberan
registrarse diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

No permitir el estacionamiento de vehiculos en las areas que obstruyan la circulacion.

Registrar en la libreta de control del estacionamiento los datos de entrada y salida de los vehiculos de los
prestadores de servicios (Licitantes), los datos referentes a:

Fecha.

Nombre del chofer y sus acompafiantes.

Razon social.

Vehiculo.

Numero de placas.

NuUmero de factura, remisién, salida del almacén, etc.
Hora de entrada.

Hora de salida.

Nombre de la persona que recibe el material o servicio.
Queda prohibido al guardia de seguridad recibir materiales de cualquier indole sin la debida autorizacion de
parte del Titular del DSG.

DESPUES DE LA SALIDA DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL INEA, DIARIAMENTE EL GUARDIA
DEBERA CUMPLIR CON LAS INDICACIONES QUE A CONTINUACION SE DETALLAN:

Apagar aparatos y equipos maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras, fotocopiadoras, enfriadores.
Revisar que las ventanas de las oficinas se encuentren cerradas.

Apagar las luces de pasillos y areas comunes que no se utilizan. Cerrar las llaves del agua.

El personal de vigilancia debera efectuar recorridos de inspeccién nocturna, con intervalos de tres horas y
en sabado, domingo y dias festivos, con intervalos de seis horas.

Informar de inmediato los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas sospechosas, a la SRM
ylo DSG.

Apoyar al personal de INEA en situaciones necesarias como: incendio, terremoto, asalto a mano armada,
inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacion y motines, verificando las
rutas de escape.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccion civil,
en caso de presentarse una emergencia en las instalaciones del INEA, manteniendo en todo momento
informadas a las autoridades del INEA.

Identificar y reportar cualquier posible riesgo en las instalaciones que puedan representar un peligro fisico
para el personal o técnico para las instalaciones del INEA, al DSG.

Participar y actuar en los protocolos establecidos en materia de proteccion civil y simulacros, observando en
todo momento las indicaciones del Comité Interno de Proteccion Civil del INEA.

Llevar un registro de actividades de los inmuebles en las bitacoras para elaborar el parte de novedades que
proporcionan tanto a sus superiores en turno, como al SRMS y/o DSG.
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CONDUCTA DEL GUARDIA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO.

Deberéa presentarse a sus labores 15 minutos antes de la hora de entrada. Reportarse con prontitud a
cualquier asignacion que se encomiende.

No abandonar su puesto hasta que haya sido debidamente relevado. Comportarse en todo momento con
amabilidad, cortesia, respeto y seriedad. Permanecer despierto y alerta en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto documentos relacionados a sus funciones. No realizar
transacciones comerciales en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase. No fumar durante las horas del servicio.

No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté en servicio. No jugar juegos de azar dentro de las instalaciones.
No informar hechos de manera objetiva.

No hacer uso indebido de teléfonos y equipo de cémputo del INEA.

Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar o ingerir ningun tipo de alimentos en sus puestos de
trabajo.

Cumplir con las consignas que se le entregan al iniciar su servicio.

Comunicar a sus superiores, cualquier anomalia que observe en el servicio

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES

NO. DIRECCION

FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, COLONIA CONDESA, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 06140
AMORES NO. 760, COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA BENITO
JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03200

MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755, COLONIA DEL VALLE, ALCALDIA
BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03100

4 MIGUEL LAURENT NO. 119, COLONIA TLACOQUEMECALT, ALCALDIA
BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 03200
RECURSOS HIDRAULICOS NO. 1, AVENIDA MARIO COLIN Y GALEANA,
5 COLONIA LA LOMA, TLALNEPANTLA DE BAZ, CODIGO POSTAL 54080,
ESTADO DE MEXICO

1

SUPERVISION

El prestador de servicios adjudicado se obliga a través de su supervisor a la entrega diaria de las respectivas
hojas de control de asistencia de todos los Centros de Trabajo al Titular de la Jefatura de Servicios Generales.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS
NO - 24 X 48
UBICACION
12 X 36 24 X 48 EQUIPADO
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
FRANCISCO MARQUEZ NO.
160, COLONIA CONDESA,
ALCALDIA CUAUHTEMOC,
1 CIUDAD DE MEXICO, CODIGO 4 8 ° ° s s
POSTAL 06140
TELEFONO 5211-0824 EXT. 519
AMORES NO. 760, COLONIA
DEL VALLE, ALCALDIA BENITO
2 JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, 0 0 3 3 0 0
CODIGO POSTAL 03200
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TELEFONO 6366-0203

MANUEL LOPEZ COTILLA NO.
755, COLONIA DEL VALLE,
ALCALDIA BENITO JUAREZ,
CIUDAD DE MEXICO, CODIGO
POSTAL 03100

TELEFONO 5682-7747

MIGUEL LAURENT NO. 119,
COLONIA TLACOQUEMECALT,
ALCALDIA BENITO JUAREZ,
4 CIUDAD DE MEXICO, CODIGO | 0 0 3 3 0 0
POSTAL 03200

TELEFONO 5550-4027 5550-
4048

RECURSOS HIDRAULICOS NO.
1, AVENIDA MARIO COLIN Y
GALEANA, COLONIA LA LOMA,
5 TLALNEPANTLA DE BAZ |0 0 3 6 0 0
cODIGO POSTAL 54080,
ESTADO DE MEXICO
TELEFONO 5763-2132

TOTALES 4 8 21 24 3 3
TOTAL MAXIMO DE ELEMENTOS 35
TURNO NO. DE NO. DE
ELEMENTOS ELEMENTOS
MINIMO MAXIMO
12 X 36 4 8
24 X 48 21 24
24 X 48 Equipado 3 3
28 35

PARTIDA 2.- UNIDAD DE OPERACION EN LA CIUDAD DE MEXICO

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS
INMUEBLES. SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de tiempo completo que estara ubicado
en Francisco Marquez N°. 160, Colonia Condesa, Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140; mismo que debera
reportarse con la persona encargada de la supervision del servicio por parte del INEA y estar en contacto
con la vigilancia de todos los inmuebles.

JEFE DE TURNO

El Jefe de Turno realizara la supervision de los guardias de seguridad, verificard que se cumplan sus
consignas, asistencia y conducta durante el servicio, asi como de integrar y entregar el parte de novedades,
pernoctas y reporte de incidencias extraordinarias, manteniendo en todo momento actualizado el directorio
de emergencia. Supervisar directamente al guardia de seguridad en los puestos asignados, verificando el
correcto desempefio de las consignas.

Efectuard las investigaciones correspondientes en caso de robo o incidente al interior de los inmuebles,
reuniendo pruebas y elementos de juicio necesarios para presentarlos la oficina de Recursos Materiales y
Servicios Generales o al Departamento de Administracion y Programacion.

Atendera todo aquel reporte o0 queja que presente algun servidor publico, visitante, prestador de servicios en
relacion con la seguridad y vigilancia, dandole la solucién correcta si se encuentra dentro de sus alcances o
turnandola a la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales o al Departamento de Administracion y
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Programacioén.

Atendera cualquier llamada de los guardias de seguridad con objeto de apoyarlos ante situaciones que salgan
de control respecto a la seguridad y vigilancia.

Recibird e integrara los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados por los elementos
responsables de cada uno de ellos, para entregarlos a primera hora del dia siguiente de haber concluido el
servicio a la oficina de Recursos Materiales y SG.

Debera atender a los servidores publicos de la Unidad de Operacion Ciudad de México en caso de
presentarse a laborar en horarios no habiles de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Efectuara recorridos constantes por los diferentes inmuebles y puestos de seguridad, manteniéndose alerta,
a fin de detectar riesgos.

Mantendra una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la forma de establecer contacto
inmediato con las autoridades del sector de seguridad publica correspondiente, asi como con la oficina de
Recursos Materiales y Servicios Generales o al Departamento de Administracion y Programacion.

El guardia se encargara de la asistencia del personal de su turno y de firmar la lista de asistencia, las
pernoctas, el parte de novedades y reportes correspondientes en su turno y entregarlos a la oficina de
Recursos Materiales y SG. En caso de no cumplir, se aplicara al prestador de servicios la deductiva
correspondiente a la prestacion parcial del servicio.

Verificara la limpieza y el orden en las &reas donde se ubique el personal de seguridad.

Deberé recorrer las instalaciones del INEA y sus alrededores con el objeto de disuadir actos delictivos.
Colaborara con los programas de ahorro de energia de los inmuebles desconectando aparatos y equipos de
oficina y aire acondicionado que se encuentren encendidos en dias y horarios no laborables.

Recorrerd el interior y exterior de los inmuebles del INEA para inhibir cualquier acto que atente contra los
bienes muebles e inmuebles.

Reportara cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y aire acondicionado.

Durante la vigilancia nocturna los guardias deberan estar atentos para evitar que personas ajenas se
acerquen a las instalaciones y causen dafios como: efectuar pintas, lanzar objetos extrafios, pegar
propaganda en las paredes, romper cristales, hacer necesidades fisioldgicas o cualquier otro acto que deje
en evidencia la seguridad.

GUARDIA DE SEGURIDAD UBICADO EN ACCESO A LA UNIDAD DE OPERACION Y COORDINACIONES
DE ZONA

El guardia de seguridad que desempefie esta funcion, debera evitar que personas ajenas al INEA entren sin
autorizacion.

Su ubicacion seré en acceso a los inmuebles, vigilando que todo servidor publico que labore en el INEA, asi
como a quienes prestan su servicio social porten la credencial del INEA vigente o en caso de ser prestador
de servicios debera portar su gafete de visitante.

Los guardias vigilardn y verificaran que los servidores publicos que no presenten la credencial que los
identifica como trabajadores del INEA, se registren en la recepcion de acuerdo al procedimiento establecido
y porten su gafete provisional.

Los guardias revisardn maletines, paquetes, bultos o cualquier otro objeto extrafio que pretendan introducir
o retirar de las instalaciones, registrando y recabando los pases de entrada o salida correspondiente segin
sea el caso.

Los guardias deberan evitar que personas ajenas al INEA ingresen a las instalaciones en horas no habiles
sin la debida autorizacion.

Los guardias deberan ser responsables de abrir y cerrar las puertas de acceso del inmueble correspondiente
de acuerdo al horario establecido por el INEA.

Los guardias reportaran las incidencias de su puesto a su jefe de turno.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

El guardia de seguridad que desempefie esta funcion debera evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA
ingresen al edificio sin autorizacidn, y vigilar que el servidor publico autorizado para entrar al estacionamiento
haga buen uso del corbatin de acceso.

El guardia de seguridad controlara el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada
de material, equipo o0 muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y
recabando el pase de salida autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo descrito en
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el documento, registrandolo en su parte de novedades.

El guardia de seguridad observara con atencién los vehiculos que entren o salgan, si nota que portan
maletas, paqueteria, bultos, cajas o cualquier objeto que por su naturaleza crea conveniente revisar, indicara
al conductor que todo equipo que introduzca debera registrarse y en caso de querer sacarlo debera portar
los pases de salida correspondientes, asi como revision de cajuelas.

El guardia de seguridad negara la entrada y salida peatonal por ese puesto solamente estara permitida para
los guardias de seguridad, por lo que evitara que otras personas hagan uso de ese acceso.

El guardia de seguridad registrara en la bitacora a los servidores publicos y acompafiantes que se presenten
a laborar en dias y horarios no laborables, aclarando que, para poder ingresar, deberan presentar la
credencial que los acredita como trabajadores y el oficio que justifique su actividad en el inmueble.

El guardia de seguridad reportara las incidencias de su puesto a su Jefe de Turno.

El guardia de seguridad informara a todo el personal que ingrese en vehiculo por la rampa, tendran que
circular con las luces encendidas mientras permanezcan en circulacion dentro del estacionamiento.

El guardia de seguridad deberd llevar el control en las bitacoras, de los vehiculos oficiales y particulares que
pernocten en las instalaciones del INEA, en caso de los vehiculos particulares deberén verificar con la oficina
de Recursos Materiales y Servicios Generales el oficio en el cual justifique la estancia del vehiculo en el
estacionamiento.

El guardia de seguridad deberd indicar al personal de los prestadores de servicios de mantenimiento externo
que, para efectuar trabajos, el acceso es por la entrada a estacionamientos, donde deberan mostrar la orden
de trabajo, sobre todo si es en horarios y dias no laborables.

CONDICIONES ADICIONALES.

Por necesidades en la operacién, el INEA podra solicitar un aumento o disminucién en el nimero de
elementos para cubrir puestos en los inmuebles, notificando previamente al prestador de servicios, a fin de
que realice los ajustes en su asignacion.

En el caso de que se requieran elementos adicionales para el traslado de bienes patrimoniales o valores del
INEA, se realizara la peticion con anticipacion, a fin de que se asignen los custodios requeridos.

En caso de requerir un dispositivo de seguridad especial los dias de pago a los servidores publicos y de
acuerdo a las necesidades de la Unidad de Operacion Ciudad de México el prestador del servicio realizara
un dispositivo que consistira en la asignacion de elementos adicionales de seguridad y supervision especial,
debiendo contar con el equipo y armamento requerido, sin costo adicional para el INEA, los cuales podran
ser subcontratados por el prestador de servicios.

A peticion del Titular de la oficina de Recursos Materiales y SG podra solicitar al prestador de servicios el
relevo o rotacion de los elementos.

Identificar plenamente a todas las personas que tengan acceso a las instalaciones del INEA.

Revisar todo tipo de bolsas, portafolios, paquetes, maletas o bultos que entren o salgan de las instalaciones,
labor que se debe hacer visiblemente, sin tocar los articulos.

No permitir la entrada a vendedores.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente. (con aliento alcohdlico o bajo el influjo de sustancias
psicotrdpicas o alcaloides).

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que por diferentes motivos visitan las instalaciones.
Llevar el registro en la libreta de control de las visitas que lleguen al INEA, con los siguientes datos:

Fecha.

Nombre del visitante. Compafiia que representa.

Persona a quien visita y motivo de la visita. Hora de entrada.
Hora de salida. Observaciones.

Prohibir la introduccién de todo tipo de armas y de bebidas alcohdlicas.

El acceso al publico en general, asi como de los servidores publicos al INEA debera ser por la puerta
principal. El servidor publico que por necesidades del servicio se quede a laborar o se presente en dias
inhabiles (sabados, domingos o dias festivos) debera de tener autorizacion por escrito responsable del area
y autorizado por la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales, en caso contrario no se le permitira
el acceso.

El INEAy sus instalaciones son inmuebles libres de tabaco por lo que el personal y visitantes tienen prohibido
fumar salvo en los lugares y areas especialmente designadas para dicho propdsito, por lo que el guardia de
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seguridad les natificara la ubicacion de las areas para fumar.

Dentro de la jornada laboral, queda prohibida la salida de las instalaciones sin la previa autorizacion del jefe
inmediato, para lo cual deberan justificar mediante pase de salida.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida de bienes instrumentales
debidamente requisitado y autorizado por el titular de la oficina de Recursos Materiales y SG.

No permitir la entrada de ningln tipo de material, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado por el titular del Almacén Estatal.

Los vehiculos propiedad y los vehiculos arrendados , servidores publicos y visitantes deberan registrarse
diariamente en los formatos de entradas y salidas de vehiculos.

No permitir el estacionamiento de vehiculos en las areas que obstruya la circulacion.

Registrar en la libreta de control del estacionamiento los datos de entrada y salida de los vehiculos de los
prestadores de servicios (Licitantes), los datos referentes a:

Fecha.

Nombre del chofer y sus acompafiantes. Razon social.

Vehiculo.

Numero de placas.

Ndmero de factura, remision, salida del almacén, etc. Hora de entrada.

Hora de salida.

Nombre de la persona que recibe el material.

Queda prohibido al guardia de seguridad recibir materiales de cualquier indole sin la debida autorizacién de
su inmediato superior.

DESPUES DE LA SALIDA DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA UNIDAD DE OPERACION DE LA
CIUDAD DE MEXICO DIARIAMENTE EL GUARDIA DEBERA CUMPLIR CON LAS INDICACIONES QUE A
CONTINUACION SE DETALLAN:

Revisar que todos los aparatos y equipos como son maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras,
fotocopiadoras, enfriadores, etc., se encuentren apagados.

Revisar que las ventanas de las oficinas se encuentren perfectamente cerradas. Apagar las luces que no
sean necesarias.

Revisar que las llaves del agua estén bien cerradas.

Revisar cajas, botes o medios utilizados para la salida de basura de los pisos, estacionamiento y bodegas,
a fin de evitar sustracciones de objetos o articulos amparados bajo esa actividad, asi como no permitir por
ningun motivo la salida del cartén a fin de que sea entregado al vehiculo o camion recolector de basura.

El personal de vigilancia debera efectuar recorridos de inspeccion nocturna, con intervalos de tres horas y
en sabado, domingo y dias festivos, con intervalos de seis horas.

Informar de inmediato a la persona encargada de la supervision del INEA y al supervisor del prestador de
servicio de los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas sospechosas, asi como a la oficina
de Recursos Materiales y SG.

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

Evitar la fuga de informacién, relacionada con el servicio, asi como también las relacionadas con las
actividades de cada uno de los servidores publicos del INEA. (Discrecion del guardia de seguridad)

Apoyar al personal de INEA en situaciones necesarias como: incendio, terremoto, asalto a mano armada,
inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacion y motines, verificando las
rutas de escape, extintores, hidrantes, etc.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar, en los actos del servicio.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccion civil,
en caso de presentarse una emergencia en las instalaciones del INEA, manteniendo en todo momento
informadas a las autoridades del INEA.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario conformar dispositivos u operativos de
seguridad con personal altamente capacitado.

Identificar y reportar cualquier posible riesgo en las instalaciones que puedan representar un peligro fisico
para el personal o técnico para las instalaciones del INEA, reportandolo a la oficina de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

Participar y actuar en los protocolos establecidos en materia de protecciéon civil en eventos reales y
simulacros, observando en todo momento las indicaciones del Comité Interno de Proteccion Civil del INEA.
Llevar un adecuado registro de actividades de los inmuebles en las bitacoras para elaborar el parte de
novedades que proporcionan tanto a sus superiores en turno, como a la oficina de Recursos Materiales y
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Servicios Generales.

Observar que se respeten las medidas de seguridad para evitar riesgos que pongan en peligro a los
servidores publicos dentro de las instalaciones, como puede ser incendio, terremoto, asalto a mano armada,
inundaciones, sabotaje, escape de gas o vapores, corto circuito, manifestaciéon y motines, verificando las
rutas de escape, extintores, hidrantes, etc.

EL GUARDIA EJECUTARA LOS PROTOCOLOS DE CONTROL DE ACCESO EN CADA UNO DE LOS
INMUEBLES DEL INEA, QUE CONSISTEN EN:

Vigilar cuidadosamente el acceso al edificio de la puerta principal, controlando la entrada y salida de los
servidores publicos, prestadores de servicios y visitantes a través de los torniquetes.

A los servidores publicos del INEA, que ocupen los inmuebles sede se le invitar4 a la revision de rutina, que
consiste en:

Que porten su gafete a la vista.

Inspeccidn y revision fisica de maletas, portafolios, petacas y bultos voluminosos.

Proteccion de la integridad fisica de los servidores publicos del INEA, de cualquier persona que se encuentre
dentro de las instalaciones sede y de los responsables del traslado de valores en el desarrollo de sus
funciones.

El guardia de seguridad estara atento que ningun prestador de servicio o visitante salga del inmueble con el
gafete o sticker autorizado para su acceso, ya que el extravio de éste podra ocasionar un mal uso del mismo
o querer ingresar al INEA en forma indebida.

La proteccion de los bienes patrimoniales del INEA, que se encuentren dentro de los limites de las
instalaciones sede, asi como aquellos que requieren custodia mientras se encuentren en transito.

Conocer y observar las disposiciones vigentes en materia de proteccion civil, asi como brindar el apoyo en
los simulacros o en caso de presentarse una eventualidad real.

El guardia de seguridad tendra la obligacion de vigilar que no sean sustraidos sin previa autorizacion los
bienes patrimoniales propiedad del INEA; bajo la premisa de que, en caso de llegarse a dar la sustraccion
indebida de algun bien, el pago del deducible sera cubierto en su totalidad por el prestador de servicio, 0 en
caso de existir complicidad esta obligado a cubrir la totalidad del dafio.

Que no se introduzcan al interior del edificio productos o articulos para venta en oficinas, asi como bebidas
alcohdlicas, drogas, armas de fuego y objetos que puedan ser nocivos o que representen algun peligro o
riesgo para el servidor publico del INEA, visitantes e instalaciones en general.

ACCIONES

Vigilar.- para prever cualquier acto que pudiera poner en riesgo la integridad fisica de cualquier persona que
licitamente se encuentre dentro de las instalaciones del INEA.

Prevencion.- De cualquier acto que pudiera constituir un delito y/o de cualquier tipo de siniestro. Represion.-
De cualquier acto que pudiera constituir un delito.

Detencién.- De todo aquel individuo que sea sorprendido, dentro del INEA, en el momento de cometer un
ilicito o en el momento préximo a su realizacion.

Control.- De entradas y salidas de personas, bienes muebles y/o vehiculos.

Vigilar y proteger.- salvaguardar las instalaciones, bienes patrimoniales, servidores publicos y visitantes del
INEA, las 24 horas del dia, durante la vigencia del instrumento juridico.

CONDUCTA DEL GUARDIA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO.

Debera presentarse a sus labores 15 minutos antes de la hora de entrada. Puntualidad y asistencia.
Reportarse con prontitud a cualquier asignacion que se encomiende. No abandonar su puesto hasta que
haya sido debidamente relevado.

Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad. Permanecer despierto y alerta
en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto literatura de sus funciones. No entablar conversaciones
innecesarias.

No discutir temas controversiales relacionados con politica o religion. No realizar transacciones comerciales
en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase. No fumar durante las horas del servicio.
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No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté en servicio.

No jugar baraja o juegos de azar dentro de las instalaciones.

No informar opiniones personales, sino solamente los hechos de manera objetiva.

No hacer uso indebido de teléfonos celulares, tabletas y todo tipo de equipo de radiocomunicacion.

El guardia de seguridad debera observar invariablemente lo siguiente:
Estar siempre limpios, rasurados y con el pelo bien recortado (casquete regular) para los varones y en el

caso del personal femenil debera presentarse con el pelo recogido.
Mantener el uniforme limpio, completo y perfectamente arreglado y los zapatos lustrosos.

COMPORTAMIENTO
En su trato, los guardias de seguridad observaran lo siguiente:

Atender con cortesia y atencion a toda persona que se dirija a ellos en busca de informacién, atencion o
auxilio.

OBLIGACIONES EN SUS ESPACIOS DE TRABAJO.

Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar o ingerir ningun tipo de alimentos en sus puestos de
trabajo.

Cumplir con las consignas que se le entregan al iniciar su servicio.

Tener a la mano durante su servicio, los manuales inherentes a sus funciones. Comunicar a sus superiores,
cualquier anomalia que observe en el servicio.

Ser ordenado en su trabajo. Ser atento y observado.

PERFIL DEL GUARDIA:

EL GUARDIA DE SEGURIDAD DEBERA CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS

CONCEPTO DESCRIPCION

EDAD: Fluctuara entre los 25 y 55 afios de edad.

CONDICION FIiSICA:; Debera encontrarse en buen estado fisico.

ESCOLARIDAD: Haber concluido la instruccion secundaria debidamente acreditada.

El elemento debera tener aptitud para el servicio y desempefiar

VOCACION: . L ;
profesional y disciplinadamente sus funciones.

El elemento deberd contar con los conocimientos basicos sobre
primeros auxilios, combate de incendios, técnicas de evacuacion,
CONOCIMIENTOS NECESARIOS: | procedimientos de emergencia y capacitacion relacionada a las
funciones que desempefian, para lo cual deberan de acreditar mediante
constancia expedida por institucion facultada para ello.

El prestador del servicio debera capacitar permanentemente a los
elementos de seguridad, en materia de proteccion civil, seguridad e

CAPACITACION: higiene y medidas de emergencia, asi como en caso de actos
vandalicos o casos de emergencia siniestros causados por la
naturaleza.

Experiencia minima de un afo. Acreditar que cada guardia de

ADIESTRAMIENTO: seguridad haya recibido el curso basico de capacitacion, en el manejo

de armas y/o técnicas de defensa personal.

Requiere cierta interpretacion de las érdenes recibidas al aplicarlas e
CRITERIO E INICIATIVA iniciativa para resolver eventualmente problemas sencillos que se
presentan en el trabajo.

Constante esfuerzo fisico como el requerido para estar de pie durante

ESFUERZO FISICO: su jornada de trabajo.
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) Prestar especial atencién durante la entrada y salida en horas pico de
ATENCION MENTAL Y/O VISUAL: | los servidores publicos del INEA, visitantes y proveedores de servicios
garantizando las normas requeridas.

El desarrollo de sus actividades debe de llevarse a cabo incluso bajo
circunstancias ambientales pudiendo ser estas humedas, corrientes de
aire, frio, lluvia, ventilacion, calor, ruido, olores, resequedad, etc.

En cuanto a riesgo este se puede presentar mediante agresiones
fisicas y verbales por parte de servidores publicos y/o visitantes en
general que ponen inclusive en peligro su vida.

AMBIENTE Y RIESGO:

Vigilar las instalaciones priorizando el cuidado de los bienes
RESPONSABILIDAD: patrimoniales, asi como de los servidores publicos que laboran en el
INEA.

El uniforme debe cumplir con las normas del prestador del servicio y
debe prever las condiciones de clima, asi como las insignias, grados e
identificaciones correspondientes, para lo cual debera presentar
fotografias con el uniforme completo.

UNIFORMES:

EQUIPO

El prestador de servicio debera proporcionar un equipo de cémputo, impresora e insumos de impresion para
entregar la parte de novedades.

Adicionalmente deberéa proporcionar las etiquetas de envio blancas grandes, medidas 59mm x 102mm; para
elaborar los gafetes personalizados de acceso de los visitantes a las instalaciones del INEA, ubicadas en
Francisco Marquez N° 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal 06140

El equipo que deberé portar el guardia de seguridad consistira en lo siguiente:

Fornitura con PR24, gas pimienta para los elementos en coordinaciones y Unidad de Operacion. Lampara
sorda, para los elementos en coordinaciones y Unidad de Operacion.

Equipo de radio comunicacion para los elementos en coordinaciones y Unidad de Operacion (incluir equipo
para la oficina de Recursos Materiales y Departamento de Administracion)

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA INTRAMUROS SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES
INMUEBLES.

NO. | UBICACION

EDIFICIO UNIDAD DE OPERACION
1 FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, PLANTA BAJA, COLONIA CONDESA, CODIGO POSTAL

06140, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO 5211-0824 EXT. 519

ALVARO OBREGON NORTE

CALLE SANTA LUCIA S/N, COLONIA MOLINO DE SANTO DOMINGO ATRAS DEL METRO
2 OBSERVATORIO, ALCALDIA ALVARO OBREGON, CODIGO POSTAL 01130, CIUDAD DE
MEXICO

TELEFONO: 5271-1443

ALVARO OBREGON SUR
AVENIDA BARRANCA DEL MUERTO 482, COLONIA LOS ALPES, ALCALDIA ALVARO

3 OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, CODIGO POSTAL 01010
TELEFONO 5550-6533
AZCAPOTZALCO

4 CALLE 22-17, COLONIA PRO-HOGAR, ALCALDIA AZCAPOTZALCO, CODIGO POSTAL
02600

TELEFONO 5356-3038
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BENITO JUAREZ
5 EXTREMADURA 26 ENTRE MALAGA Y AGUSTO RODIN, COLONIA INSURGENTES,
ALCALDIA BENITO JUAREZ, CcODIGO POSTAL 03920
TELEFONO: 5598-0919
COYOACAN
5 DIVISION DEL NORTE 3354, COLONIA CIUDAD JARDIN, ALCALDIA COYOACAN, CODIGO
POSTAL 04370
04370, TELEFONO 5689-0127
CUAJIMALPA
7 AVENIDA LUIS CASTILLO LEDON NO. 17, COLONIA CUAJIMALPA, ALCALDIA
CUAJIMALPA CODIGO POSTAL 05000
TELEFONO 5812-3591
CUAUHTEMOC
8 MOSQUETA 154, 2° PISO, COLONIA GUERRERO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO
POSTAL 06300
TELEFONO: 5560-7022
GUSTAVO A. MADERO CENTRO
9 LA CONSTANCIA NO. 174, ESQUINA EUZKARO, COLONIA INDUSTRIAL, ALCALDIA
GUSTAVO A. MADERO, CcODIGO POSTAL 07800
TELEFONO 5577-9557
GUSTAVO A. MADERO PONIENTE
10 |AVENIDA FRANCISCO VILLA S/N, COLONIA ZONA ESCOLAR, ALCALDIA GUSTAVO A.
MADERO, CODIGO POSTAL 07230
IZTAPALAPA CENTRO
11 | SUPER MANZANA NO. 6 ED. B, UNIDAD VICENTE GUERRERO, ALCALDIA IZTAPALAPA,
CODIGO POSTAL 09200, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 5642-3609
IZTAPALAPA ORIENTE
1 |CALLE LAZARO CARDENAS S/N, ENTRE AV. REVOLUCION Y CERRADA DE ITURBIDE,
COLONIA IXTLAHUACAN, IZTAPALAPA, CODIGO POSTAL 09690, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 2635-6142
IZTAPALAPA PONIENTE
13 | CALZADA ERMITA IZTAPALAPA NO. 1029, COLONIA BARRIO SAN LUCAS, IZTAPALAPA,
C.P. 09000, CIUDAD DE MEXICO
MAGDALENA CONTRERAS
14 |AVENIDA MEXICO NO. 985, COLONIA HEROES DE PADIERNA, ALCALDIA MAGDALENA
CONTRERAS, CcODIGO POSTAL 10700, CIUDAD DE MEXICO
CODIGO POSTAL 10820, TEL: 5652-7287
MILPA ALTA
15 | AVENIDA CHIAPAS NO. 2. ESQUINA MICHOACAN, BARRIO SANTA MARTHA, MILPA ALTA,
CODIGO POSTAL 12000, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 5844-4886
TLAHUAC
16 | CALLE HIDALGO, NUMERO 1, BARRIO DE SAN JUAN, ALCALDIA TLAHUAC, C.P. 13030
CIUDAD DE MEXICO, TELEFONO: 5842-1618
TLALPAN
17 PERIFERICO SUR NO. 5290 ESQUINA 42 OTE., COLONIA ISIDRO FABELA, ALCALDIA
TLALPAN, CODIGO POSTAL 14030, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: 5666-1750
VENUSTIANO CARRANZA
18 |CALLE BACUM S/N ESQUINA ROA BARCENAS, COLONIA MAGDALENA MIXIUCA,
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO
XOCHIMILCO
19 |CALLE PEDRO RAMIREZ DEL CASTILLO S/N, COLONIA CENTRO, ALCALDIA
XOCHIMILCO, CcODIGO POSTAL 16000, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: 5676-6660
ALMACEN ESTATAL
20 |CALLE JOSE INDELICATO NO. 13, PUEBLO DE SANTA MARTHA ACATITLA, ALCALDIA
IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO
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TELEFONO: 5733-5646
ELEMENTOS REQUERIDOS
TURNOS
- 24 X 48
NO. UBICACION 12 X 36 24 X 48 EQUIPADO
MIN | MAX | MIN | MAX | MIN | MAX
EDIFICIO DELEGACIONAL
FRANCISCO MARQUEZ NO. 160,
1 PLANTA BAJA, COLONIA CONDESA, |, 2 3 3 3 3
CODIGO POSTAL 06140, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 5211-0824 EXT. 519
ALVARO OBREGON NORTE
CALLE SANTA LUCIA SIN, COLONIA
MOLINO DE SANTO DOMINGO ATRAS
2 DEL METRO OBSERVATORIO, ALCALDIA | 2 2 0 0 0 0
ALVARO OBREGON, CODIGO POSTAL
01130, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: 5271-1443
ALVARO OBREGON SUR
AVENIDA BARRANCA DEL MUERTO 482,
3 COLONIA LOS ALPES, ALCALDIA 5 5 0 0 0 0
ALVARO OBREGON, CIUDAD DE
MEXICO, CODIGO POSTAL 01010
TELEFONO 5550-6533
AZCAPOTZALCO
CALLE 22-17, COLONIA PRO-HOGAR,
4 ALCALDIA AZCAPOTZALCO, CODIGO |0 0 3 3 0 0
POSTAL 02600
TELEFONO 5356-3038
BENITO JUAREZ
EXTREMADURA 26 ENTRE MALAGA Y
AGUSTO RODIN, COLONIA
5 INSURGENTES, ALCALDIA BENITO 2 2 0 0 0 0
JUAREZ, CODIGO POSTAL 03920
TELEFONO: 5598-0919
COYOACAN
DIVISION DEL NORTE 3354, COLONIA
6 CIUDAD JARDIN, ALCALDIA COYOACAN, | 2 2 0 0 0 0
cODIGO POSTAL 04370
04370, TELEFONO 5689-0127
CUAJIMALPA
AVENIDA LUIS CASTILLO LEDON NO. 17,
7 COLONIA  CUAJIMALPA, ALCALDIA|O 0 3 3 0 0
CUAJIMALPA CODIGO POSTAL 05000
TELEFONO 5812-3591
CUAUHTEMOC
MOSQUETA 154, 2° PISO, COLONIA
8 GUERRERO, ALCALDIA CUAUHTEMOC, |2 2 0 0 3 3
cODIGO POSTAL 06300
TELEFONO: 5560-7022
GUSTAVO A. MADERO CENTRO
9 LA CONSTANCIA NO. 174, ESQUINA |2 2 0 0 0 0
EUZKARO, COLONIA INDUSTRIAL,
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ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO,
cODIGO POSTAL 07800
TELEFONO 5577-9557

10

GUSTAVO A. MADERO PONIENTE
AVENIDA FRANCISCO VILLA SIN,
COLONIA ZONA ESCOLAR, ALCALDIA
GUSTAVO A. MADERO, CODIGO
POSTAL 07230

11

IZTAPALAPA CENTRO
SUPER MANZANA NO. 6 ED. B, UNIDAD
VICENTE GUERRERO, ALCALDIA
IZTAPALAPA, CODIGO POSTAL 09200,
CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO 5642-3609

12

IZTAPALAPA ORIENTE
CALLE LAZARO CARDENAS S/IN, ENTRE
AV. REVOLUCION Y CERRADA DE
ITURBIDE, COLONIA IXTLAHUACAN,
IZTAPALAPA, CODIGO POSTAL 09690,
CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO 2635-6142

13

IZTAPALAPA PONIENTE
CALZADA ERMITA IZTAPALAPA NO.
1029, COLONIA BARRIO SAN LUCAS,
IZTAPALAPA, C.P. 09000, CIUDAD DE
MEXICO

14

MAGDALENA CONTRERAS
AVENIDA MEXICO NO. 985, COLONIA
HEROES DE PADIERNA, ALCALDIA
MAGDALENA CONTRERAS, CODIGO
POSTAL 10700, CIUDAD DE MEXICO
CODIGO POSTAL 10820, TEL: 5652-7287

15

MILPA ALTA
AVENIDA CHIAPAS NO. 2. ESQUINA
MICHOACAN, BARRIO SANTA MARTHA,
MILPA ALTA, CODIGO POSTAL 12000,
CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO 5844-4886

16

TLAHUAC
CALLE HIDALGO, NUMERO 1, BARRIO
DE SAN JUAN, ALCALDIA TLAHUAC, C.P.
13030 CIUDAD DE MEXICO, TELEFONO:
5842-1618

17

TLALPAN
PERIFERICO SUR NO. 5290 ESQUINA 42,
OTE,, COLONIA ISIDRO FABELA,

ALCALDIA TLALPAN,,CODIGO POSTAL
14030, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: 5666-1750

18

VENUSTIANO CARRANZA

CALLE BACUM S/N ESQUINA ROA
BARCENAS, COLONIA MAGDALENA
MIXIUCA, VENUSTIANO CARRANZA,
CIUDAD DE MEXICO

19

XOCHIMILCO

CALLE PEDRO RAMIREZ DEL CASTILLO
S/IN, COLONIA CENTRO, ALCALDIA
XOCHIMILCO, CODIGO POSTAL 16000,
CIUDAD DE MEXICO
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TELEFONO: 5676-6660

ALMACEN ESTATAL
CALLE JOSE INDELICATO NO. 13,
PUEBLO DE SANTA MARTHA ACATITLA,

20 ALCALDIA IZTAPALAPA, CIUDAD DE 2 2 0 0 s 3
MEXICO
TELEFONO: 5733-5646
TOTAL 22 |22 30 |30 |9 9
TOTAL MAXIMO DE ELEMENTOS 61
NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
TLIRNO MINIMO MAXIMO
12 X 36 22 22
24 X 48 30 30
24 X 48 Equipado 9 9
TURNO 61 61

El personal de 12 X 36 realizara sus actividades de lunes a viernes y fines de semana que asi se requieran
en Coordinaciones de Zona y Unidad de Operacion y el de 24 X 48 de lunes a domingo.

PARTIDA 3.- UNIDAD DE OPERACION EN EL ESTADO DE MEXICO
PLIEGO DE CONSIGNAS

Debera portar en todo momento el uniforme completo que la corporacién le proporciona incluyendo fornitura
con pr24 (tolete) y gas lacrimégeno, cordén de mando y radio de comunicacion.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacién de
su inmediato superior.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar, en los actos del servicio.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de
seguridad con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Unidad de Operacién riesgos que pueden ser de
caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Es indispensable que la permanencia del personal de vigilancia asignado a la coordinacion de zona, no sea
mayor a 4 meses en cada inmueble, por lo que el personal de mando debera rolar al personal a efecto de
cumplir esta condicion.

Vigilar4 que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a la Unidad de Operacion sea
por la puerta principal, tanto en las oficinas de La Unidad de Operacion, como en Coordinaciones de Zona.
Solicitara al publico en general su registro para control de acceso, se anotara en la libreta de control de visitas
al INEA, con los siguientes datos.

a) FECHA

b) NOMBRE DEL VISITANTE

c) COMPANIA QUE REPRESENTA
d) PERSONA A QUIEN VISITA

e) HORA DE ENTRADA

f) HORA DE SALIDA

g) OBSERVACIONES

Realizar una inspeccion visual a todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instalaciones,
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sin tocar los articulos. (Se incluyen bolsas de mano que, por su tamafio, permitan la salida de bienes
propiedad del INEA)

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc). Proporcionar informacion
permitida a las personas que lo soliciten.

Prohibir la introduccién de todo tipo de armas y bebidas alcohélicas. Evitar todo tipo de propaganda emitida
en perjuicio del INEA.

Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhabiles
(sabados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacion por escrito de su jefe inmediato, en caso contrario,
no se permitira el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacion por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del pase
de salida debidamente requisitado.

Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin la autorizacién del jefe inmediato. Queda prohibido a
toda persona fumar dentro de las instalaciones sin excepcién alguna.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado por el Jefe de Almacén o el Jefe de Informatica.

No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el registro correspondiente, en caso necesario
sefialar si es propiedad del empleado.

Los vehiculos propiedad y vehiculos arrendados del INEA, servidores publicos y visitantes deberan
registrarse diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

Se debera registrar en la libreta o formato de entrada y salida de control de vehiculos, los datos de entrada
y salida de todas las unidades propiedad del INEA, y de los licitantes o compafiias transportadoras la
informacion referente a:

a) FECHA

b) NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPANANTES.

c) RAZON SOCIAL

d) VEHICULOS

e) NUMERO DE PLACAS

f) MATERIAL ENVIADO

g) DATOS DEL REMITENTE

h) NUMERO DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.
i) HORA DE ENTRADA

i) HORA DE SALIDA

k) NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el area que obstruya la circulacion.

Después de la salida del personal en la Unidad de Operacién diariamente el personal de vigilancia debera
cumplir con las indicaciones que a continuacion se detallan:

a) DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO SON MAQUINAS DE ESCRIBIR,
COMPUTADORAS, CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS,
ENFRIADORES, ETC.

b) CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS.
c) APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.
d) REVISAR LAS LLAVES DEL AGUA QUE ESTEN BIEN CERRADAS.

Efectuar recorridos de inspeccion durante su turno, con roles de una hora, en los inmuebles de la Unidad de
Operacion, El Almacén Y Coordinaciones De Zona

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto. Prohibir la
fuga de informacion, relacionada con el servicio.

Acatar las disposiciones emanadas de personas envestidas de autoridad policial e institucional, siempre que
estas sean congruentes al servicio.

En las instalaciones del almacén estatal, no se permitira el acceso a ninguna persona sin la autorizacion
previa, por el Jefe de Almacén.

En la coordinacion de zona el personal de vigilancia, permitira la salida de material didactico, previa entrega
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del vale de salida correspondiente debidamente requisitado y autorizado, por el coordinador de zona.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS
INMUEBLES.

SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de region por parte de la empresa
ganadora, mismo que debera tener constante comunicaciéon con el Supervisor del instrumento juridico,
llevando a cabo reuniones quincenales para garantizar el buen desempefio del servicio de vigilancia. Dichas
reuniones se levaran a cabo en las instalaciones de la Unidad de Operacién en el Estado de México que se
ubican en Lago Athabasca No. 103 Col. Nueva Oxtotitlan Cédigo Postal 50100.

En caso de cambiar de inmueble inoportunamente, se realicen las adecuaciones necesarias tomando las
precauciones correspondientes con el personal del Licitantes.

La Unidad de Operacién podra realizar cambios de bajas o altas correspondientes respecto al personal
solicitado en este anexo.

JEFE DE TURNO

a) Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas que estara ubicado
en Lago Athabasca No. 103 Col. Nueva OxtotitlhAn Cédigo Postal 50100; mismo que debera
reportarse con el Titular del Departamento de Recursos Materiales y SG y estar en contacto con la
vigilancia de todos los inmuebles.

b) El Jefe de Turno realizara la supervision de los guardias de seguridad verificard que se cumplan sus
consignas, asistencia y conducta durante el servicio, asi como de integrar y entregar el parte de
novedades, pernoctas y reporte de incidencias extraordinarias.

c) Supervisar directamente al guardia de seguridad en los puestos asignados, verificando el correcto
desempefio de las consignas.

d) Efectuard las investigaciones correspondientes en caso de robo o incidente al interior de los
inmuebles, reuniendo pruebas y elementos de juicio necesarios para presentarlos al Departamento
de Recursos Materiales y SG.

e) Atendera todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico o visitante en relacion con
la seguridad y vigilancia, dandole la solucion correcta si se encuentra dentro de sus alcances o
turnarla al Departamento de Recursos Materiales y SG.

f)  Atendera cualquier llamada de los guardias de seguridad con objeto de apoyarlos ante situaciones
de seguridad o emergencia.

g) Recibira e integrara los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados por los elementos
responsables de cada uno de ellos, para entregarlos a primera hora del dia siguiente de haber
concluido el servicio al Departamento de Servicios Generales.

h) Debera atender a los servidores publicos del INEA en caso de presentarse a laborar en horarios no
habiles de acuerdo a los procedimientos establecidos.

i) Efectuara recorridos constantes por los diferentes pisos y puestos de seguridad, a fin de detectar
riesgos.

j) Mantendra una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la forma de establecer
contacto inmediato con las autoridades del sector de seguridad publica correspondiente, asi con el
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.

k) El guardia se encargara de la asistencia del personal de su turno y de firmar la lista de asistencia,
las pernoctas, el parte de novedades y reportes correspondientes en su turno y entregarlos al
Departamento de Servicios Generales. En caso de no cumplir, se aplicara al Licitantes la deductiva
correspondiente a la prestacion parcial del servicio.

I)  Mantener limpio y ordenado sus areas donde se ubique el personal de seguridad.

m) Debera recorrer las instalaciones de la Unidad de Operacion y sus alrededores con el objeto de
disuadir actos delictivos.

n) Colaborara con los programas de ahorro de energia de los inmuebles desconectando aparatos y
equipos de oficina y aire acondicionado que se encuentren encendidos en dias y horarios no
laborables.

0) Reportara cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y aire acondicionado.

p) Contar con un equipo celular para estar en contacto las veces que sean necesarias con el
DRMAySG Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.
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GUAR
a)

b)

c)
d)

DIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

Debera evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacién del ENCARGADO
DEL DESPACHO de Parque Vehicular.

Controlara el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de material,
equipo o muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y
recabando el pase de salida autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo
descrito en el documento, registrandolo en su parte de novedades.

Revisién de cajuelas a la salida de los vehiculos.

Registrar en la bitacora a los servidores publicos y acompafiantes que se presenten a laborar en
dias y horarios no laborables, para ello deberan presentar la credencial que los acredita como
trabajadores y el oficio que justifique su actividad en el inmueble.

Reportard las incidencias de su puesto a su Jefe de Turno.

Debera registrar en las bitacoras, los vehiculos oficiales que pernocten en las instalaciones del
INEA.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

No. | Unidad de Operacion en el Estado de México

1 LAGO ATHABASCA NO.'103, ENTRE LAGO CAIMANERO Y PRIVADA DE CISNE, ,COLONIA
NUEVO OXTOTITLAN, CODIGO POSTAL 50100, TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO.
COORDINACION REGIONAL VALLE DE TOLUCA Y PLAZAS COMUNITARIAS

2 LAGUNA MADRE NO. 112 ESQ. PUEBLO VIEJO COLONIA NUEVA OXTOTITLAN, TOLUCA
ESTADO DE MEXICO CODIGO POSTAL 50100
ALMACEN ESTATAL

3 LAGO MECOACAN NO. 3- A COL. MIGUEL HIDALGO CODIGO POSTAL 50100, TOLUCA,
ESTADO DE MEXICO.
COORDINACION DE ZONA 17 TOLUCA

4 ISIDRO FABELA NUMERO 714 COL. REFORMA Y FERROCARRILES NACIONALES CODIGO
POSTAL 50090, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO.

Equipos de radio para las coordinaciones de zona, almacén estatal y elementos de UNIDAD DE
OPERACION.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

NO.

TURNOS

. 24 X 48
UBICACION 12 X 36 24 X 48 EQUIPADO
MIN MAX MIN MAX MIN MAX

LAGO ATHABASCA NO. 103,
ENTRE LAGO CAIMANERO Y
PRIVADA DE CISNE, COLONIA
NUEVO OXTOTITLAN, | 2 4 6 6 0 0
cODIGO POSTAL 50100,
TOLUCA DE LERDO, ESTADO
DE MEXICO

COORDINACION  REGIONAL
VALLE DE TOLUCA Y PLAZAS
COMUNITARIAS

LAGUNA MADRE NO. 112ESQ. | O 2 3 3 0 0
PUEBLO VIEJO COLONIA
NUEVA OXTOTITLAN,
TOLUCA ESTADO DE MEXICO
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CODIGO POSTAL 50100
ALMACEN ESTATAL
LAGO MECOACAN NO. 3- A
COL. MIGUEL HIDALGO
3 CODIGO  POSTAL 50100, | ° 0 3 6 0 0
TOLUCA, ESTADO DE
MEXICO.
COORDINACION DE ZONA 17
TOLUCA
ISIDRO FABELA NUMERO 714
COL. REFORMA Y
4 FERROCARRILES 2 2 3 3 0 0
NACIONALES cODIGO
POSTAL 50090, TOLUCA,
ESTADO DE MEXICO.
TOTALES 4 8 15 18 0 0
TOTAL MAXIMO DE ELEMENTOS 26
NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
JHRE MINIMO MAXIMO
12 X 36 4 8
24 X 48 15 18
24 X 48 Equipado 0 0
19 26

El personal de 12 X 36 realizara sus actividades de lunes a viernes y el de 24 X 48 de lunes a domingo.

PARTIDA 4.- UNIDAD DE OPERACION EN MICHOACAN DE OCAMPO
PLIEGO DE CONSIGNAS:

El guardia vigilard y controlar la entrada y salida de los servidores publicos, prestadores de servicios,
visitantes y publico en general sea por la puerta principal de la Unidad de Operacion.

El guardia debera identificar plenamente a todas las personas que tengan acceso a las instalaciones de La
Unidad de Operacion.

El guardia debera evitar que personas ajenas a la Unidad de Operacion ingresen a las instalaciones en horas
no hébiles sin la debida autorizacion.

El guardia vigilara que todo servidor publico que labore en la Unidad de Operacion porten la credencial del
INEA vigente o en caso de ser prestador de servicios deberéa portar su gafete de la empresa que representan.
El vigilante debera registrar diariamente las entradas y salidas en los formatos correspondientes (bitacoras)
de los vehiculos propiedad y vehiculos arrendados del INEA, servidores publicos, prestadores de servicios,
visitantes y publico en general.

El guardia que desempefie esta funcion debera evitar que personas y vehiculos ajenos a la Unidad de
Operacion ingresen al Estacionamiento sin previa autorizacion.

El guardia debera llevar el control en las bitacoras, de los vehiculos oficiales y particulares que pernocten en
las oficinas de la Unidad de Operacion, en caso de los vehiculos particulares deberan verificar con el
Departamento de Administracion y Finanzas a través de la Oficina de Recursos Materiales el oficio en el cual
justifique la estancia del vehiculo en el estacionamiento.

El guardia vigilara y verificara que los servidores publicos que no presenten la credencial que los identifica
como trabajadores del INEA, sean reportados a la Oficina de Recursos Humanos.

El guardia tratara con cortesia y amabilidad a todos los servidores publicos, prestadores de servicios,
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visitantes y publico en general que por diferentes motivos visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacién de
su inmediato superior.

El guardia mantendra el estado de alerta en todo momento y en todo lugar en los actos del servicio.

El guardia custodiara los valores institucionales para lo que es necesario estructura dispositivos u operativos
de seguridad con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

El guardia intervendra con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se
presenten problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Unidad de Operacion. Riesgo que
pueden ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

El guardia debera efectuar recorridos de inspeccién nocturna, con intervalos de 1 horay en sabado, domingo
y dias festivos, con intervalos de dos horas.

El guardia debera participar y actuar en los protocolos establecidos en materia de proteccion civil en eventos
reales y simulacros, observando en todo momento las indicaciones del Comité Interno de Proteccion Civil de
la Unidad de Operacion.

El guardia debera observar que se respeten las medidas y protocolos de seguridad para evitar riesgos que
pongan en peligro a los servidores publicos, prestadores de servicios, visitantes y publico en general en las
instalaciones de la Unidad de Operacién, como puede ser incendio, terremoto, asalto a mano armada,
inundaciones, sabotaje, escape de gases o0 vapores, corto circuito, manifestacion y motines, verificando las
rutas de escape, extintores, hidrantes, etc.

Registrar en bitacoras todo acto policial y en los partes informativos, independientemente que se informe de
inmediato por cualquier medio de comunicaciéon a la Unidad de Operacién, y a la comandancia del
destacamento o del agrupamiento cualquier incidente.

Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos y acompafiantes tendran acceso a las
instalaciones de La Unidad De Operacion, siempre y cuando se entregue a la oficina de Recursos Materiales
y Servicios con anticipacion, oficio con la relacion de quienes ingresaran y deberan portar su identificacion
que los acredite como adscritos a la Unidad de Operacion.

Solicitar al publico en general y visitantes su registro para control de acceso, el cual se anotara en la libreta
de control de visitas de la Unidad de Operacion, con los siguientes datos:

FECHA

NOMBRE DEL VISITANTE

COMPANIA QUE REPRESENTA PERSONA A QUIEN VISITA
HORA DE ENTRADA

HORA DE SALIDA

OBSERVACIONES

El guardia vigilara que los servidores publicos que laboran en las oficinas de la Unidad de Operacion,
registren su hora de entrada y salida, en el checador electronico correspondiente, sin permitir que este
registro lo efectle otra persona en su lugar o bien, que omita su registro.

El guardia revisara a servidores publicos, prestadores de servicio, visitantes y publico en general todo tipo
de maleta, portafolios, bulto y todo objeto voluminoso que entre o salga de las instalaciones, labor que se
debe hacer visiblemente, sin tocar los articulos (se incluyen bolsas de mano que, por su tamafio, permitan la
salida de bienes propiedad del INEA.

El guardia no permitira la entrada a vendedores ambulantes.

El guardia evitara el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc.)

Proporcionar informacién permitida a las personas que lo soliciten. Prohibir Evitar la introduccién de todo tipo
de armas y bebidas alcohdlicas. Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del INEA.

Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacion por escrito del Jefe Inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del
pase de salida debidamente requisitado.

Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin la autorizacion del jefe inmediato

LA UNIDAD DE OPERACION es un inmueble libre de tabaco por lo que los servidores publicos, prestadores
de servicios, visitantes y publico en general tienen prohibido fumar salvo en los lugares y areas especialmente
designadas para dicho propdsito, por lo que el guardia les natificara la ubicacién de las areas para fumar.
No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado por el Departamento de Informética en el caso de equipo informatico y de
comunicacion; y de los bienes muebles por la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales.

No permitir la entrada de ningin tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente
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debidamente requisitado y autorizado, por el Departamento de Informatica en el caso de equipo informatico
y de comunicacion; y de los bienes muebles por la oficina de Recursos Materiales y SG, en caso necesario
sefialar si es propiedad del empleado.

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el area que obstruya la circulacién.

Después de la salida del personal que labora en el INEA, diariamente el personal de vigilancia debera cumplir
con las indicaciones que a continuacion se detallan:

DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO MAQUINAS DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS,
CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.

CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS. APAGAR LAS LUCES QUE
NO SEAN NECESARIAS.

REVISAR QUE LAS LLAVES DEL AGUA ESTEN BIEN CERRADAS.

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

Evitar la fuga de informacion, relacionada con el servicio.

Apoyar al personal de LA UNIDAD DE OPERACION en situaciones necesarias.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccion civil,
en caso de presentarse una emergencia en las instalaciones del INEA, manteniendo en todo momento
informadas a las autoridades de La Unidad de Operacion.

En las instalaciones del Almacén Estatal, no se permitira el acceso a ninguna persona sin la autorizacion
previa, del Departamento de Administracién y Finanzas a través de la Oficina de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

A peticion del Departamento de Administracion y Finanzas, a través de la Oficina de Recursos Materiales y
Servicios, podra solicitar al prestador de servicios adjudicado el relevo o rotacion de los elementos.

SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas mismo que debera
reportarse con el Titular del Departamento de Administracion, a través de la Oficina de Recursos Materiales
y Servicios Generales y estar en contacto con la vigilancia del inmueble ubicado en Avenida Francisco .
Madero Poniente No. 6000, Colonia Sindurio, Codigo Postal 58337. Morelia Michoacan de Ocampo.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN EL SIGUIENTE INMUEBLE.

NO. | UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN

1 AVENIDA FRANCISCO |. MADERO PONIENTE NO. 6000, COLONIA SINDURIO, CODIGO
POSTAL 58337. MORELIA MICHOACAN DE OCAMPO.

Equipos de radio para elementos de la Unidad de Operacion.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS

24 x 48
CENTRO DE TRABAJO 12 x 36 24 x 48 equipado
MIN MAX MIN MAX MIN MAX

NO

1 AVENIDA FRANCISCO l.
MADERO PONIENTE NO. 6000,
COLONIA SINDURIO, CODIGO
POSTAL 58337. MORELIA
MICHOACAN DE

OCAMPO.

2 AVENIDA FRANCISCO l.
MADERO PONIENTE NO. 71086,
COLONIA TINIJARO, CODIGO | 0 0 0 0 3 3
POSTAL 58337.
MORELIA
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TOTAL ELEMENTOS 6
NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
Teliie MINIMO MAXIMO
12 X 12 0 0
24 X 24 0 0
24 X 24 Equipado 6 6
6 6

PARTIDA 5.- UNIDAD DE OPERACION EN NUEVO LEON
PLIEGO DE CONSIGNAS

El personal que presta los servicios de vigilancia debera portar en todo momento el uniforme completo que
la corporacion le proporciona incluyendo fornitura con pr24 (tolete) y gas lacrimégeno, cordon de mando y
radio de comunicacion.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacion de
su inmediato superior.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar, en los actos del servicio.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de
seguridad con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Unidad de Operacion, riesgos que pueden ser de
caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Registrar en bitacoras todo acto policial y en los partes informativos, independientemente que se informe de
inmediato por cualquier medio de comunicacién a la Unidad de Operacion y a la comandancia del
destacamento o del agrupamiento cualquier incidente

Vigilara que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a la Unidad de Operacion sea
por la puerta principal, tanto en las oficinas de LA UNIDAD DE OPERACION, como en el Almacén Estatal.
Verificar el debido acceso y funcionamiento de la puerta de salida de emergencia, y que esta no se encuentre
obstruida.

Solicitaré al publico en general su registro para control de acceso se anotard en la libreta de control de visitas
al Instituto, con los siguientes datos.

a) FECHA

b) NOMBRE DEL VISITANTE

c) COMPANIA QUE REPRESENTA
d) PERSONA A QUIEN VISITA

e) HORA DE ENTRADA

f) HORA DE SALIDA

g) OBSERVACIONES

Vigilara que el personal que labora en las oficinas de la Unidad de Operacion y el Almacén Estatal, registre
su hora de entrada y salida, en el control de registro de huella digital.

Revisar todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instalaciones, sin tocar los articulos.
(Se incluyen bolsas de mano que por su tamafio, permitan la salida de bienes propiedad del INEA)

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc). Proporcionar informacion
permitida a las personas que lo soliciten.

Evitar la introduccion de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas. Evitar todo tipo de propaganda emitida en
perjuicio del INEA.

Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhabiles
(sébados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacién por escrito de su jefe inmediato, en caso contrario,
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no se permitira el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacion por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del pase
de salida debidamente requisitado.

Queda prohibido al personal tiene prohibido comer o bebe comer fuera del instituto o unidad de operacion,
sin la autorizacion del jefe inmediato.

Queda prohibido a toda persona fumar dentro de las instalaciones sin excepcion alguna.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado.

No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente
debidamente requisitado y autorizado, en caso necesario sefialar si es propiedad del empleado.

EL registro de entrada y salida de vehiculos propiedad y los vehiculos arrendados del INEA, debera llevarse
en los formatos denominados “control de combustible y kilometraje” (Bitdcora) documento que debera ser
llenado con letra clara, sin tachaduras, borraduras ni enmendaduras.

El personal de confianza debera revisar detalladamente las condiciones fisicas de los vehiculos que ingresen
y salgan del area de estacionamiento; en caso de detectar algun incidente en las unidades debera
comunicarlo inmediatamente al area de recursos materiales y SG.

Se deberd registrar en la libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las unidades
propiedad del INEA, y de los licitantes o compafiias transportadoras la informacion referente a:

a) FECHA

b) NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPANANTES.

c) RAZON SOCIAL

d) VEHICULOS

e) NUMERO DE PLACAS

f) MATERIAL ENVIADO

g) DATOS DEL REMITENTE

h) NUMERO DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.
i) HORA DE ENTRADA

i HORA DE SALIDA

k) NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el area que obstruya la circulacion.

Evitar la obstruccion del estacionamiento y rampa que son exclusivos para personas con discapacidad.
Después de la salida del personal que labora en el INEA, diariamente el personal de vigilancia debera cumplir
con las indicaciones que a continuacion se detallan:

a) DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO SON MAQUINAS DE ESCRIBIR,
COMPUTADORAS, CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS,
ENFRIADORES, ETC.

b) CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS.
c) APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.
d) REVISAR LAS LLAVES DEL AGUA QUE ESTEN BIEN CERRADAS.

Efectuar recorridos de inspeccion durante su turno, con roles de una hora, en los inmuebles de LA UNIDAD
DE OPERACION y el almacén estatal.

Informar de inmediato a la persona encargada de la seguridad y al Encargado del Despacho de turno de
vigilancia los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas importantes.

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto. Evitar la fuga
de informacion, relacionada con el servicio.

Apoyar al personal de LA UNIDAD DE OPERACION y Almacén Estatal en situaciones necesarias.

Acatar las disposiciones emanadas de personas envestidas de autoridad policial e institucional, siempre que
estas sean congruentes al servicio.

En las instalaciones del almacén estatal, no se permitira el acceso a ninguna persona sin la autorizacion
previa, del Departamento de Administracion a través de la oficina de recursos materiales y servicios
generales.
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EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

No. Unidad de Operacion
Nuevo Ledn

1 PLATON SANCHEZ NO. 202 NORTE. CENTRO DE MONTERREY, NUEVO LEON.

PLATON SANCHEZ NO. 243 B Y C NORTE., CENTRO DE MONTERREY, NUEVO LEON 1
ACCESO

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS
24 x 48
NO. CENTRO DE TRABAJO 12 x 36 24 x 48 e
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
PLATON SANCHEZ NO. 202
NORTE. CENTRO DE
1 MONTERREY, NUEVO | 2 2 0 0 3 3
LEON.
PLATON SANCHEZ NO. 243
B Y C NORTE., CENTRO DE
2 MONTERREY, NUEVO | 2 2 0 0 3 3
LEON 1 ACCESO
TOTALES [ 4 4 0 0 6 6
TOTAL ELEMENTOS 10
e NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
MINIMO MAXIMO
12 X 36 4 4
24 X 48 0 0
24 X 48 Equipado 6 6
10 10

PARTIDA 6.- UNIDAD DE OPERACION EN QUERETARO

El guardia debera registrar en bitacora diaria la entrada y salida tanto de los servidores publicos de “la Unidad
De Operacion”, como de los visitantes.

Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos tendran acceso a las instalaciones de “la Unidad
de Operacion”, siempre y cuando se entregue al Departamento de Administracion y Programacion, asi como
a la Jefatura de Recursos Materiales, con anticipacion a 8 horas, oficio con la relaciéon de quienes ingresaran.
Los bultos, maletas, portafolios y todo objeto voluminoso, serd objeto de revisiéon, mismo que el guardia
verificara de manera respetuosa.

No se permitira por ningin motivo la entrada a laborar o realizar tramite alguno a personas en estado de
ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotrépicas o alcaloides, asimismo, no se permitira el acceso a
vendedores ambulantes o personas armadas, debiendo informarlo en el reporte de novedades.

Para la entrada y salida de mobiliario y equipo diverso propiedad de “la Unidad de Operacion”, el guardia
requerira la salida de almacén y salida de bienes instrumentales segin corresponda, debidamente firmado
por el titular de Recursos Materiales.

La entrada y salida de bienes propiedad de servidores publicos, prestadores de servicios y visitantes, deberan
ser registrados en el formato que proporcione el area de Recursos Materiales, independientemente que se
informe en el reporte de novedades.

Para la salida de la basura, el guardia debera revisar las cajas, botes o medios utilizados, a fin de evitar
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sustracciones de bienes.

Al término del horario de oficina, el guardia de seguridad debera revisar todas las instalaciones de los
inmuebles bajo su custodia, asimismo reportara de inmediato cuando se queden abiertas las puertas de
oficinas, en caso de encontrar roto el mobiliario, equipo y vidrios, etc., se anotaran estas novedades en la
bitacora correspondiente, en el momento de llevar a cabo sus rondines.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS
INMUEBLES.

SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas que estara ubicado en Luis
Vegay Monroy s/n, Col. Centro Sur, entre Calzada y lateral Blvd. Bernardo Quintana Querétaro, Qro. Cadigo
Postal 76090; mismo que deberéa reportarse con el Titular del &rea de Recursos Materiales en contacto
con la vigilancia de todos los inmuebles.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

Deberéa evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacion del Jefe de Recursos
Materiales.

Controlara el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de material, equipo o
muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y recabando el pase de
salida autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo descrito en el documento,
registrandolo en su parte de novedades.

Revision de cajuelas a la salida de los vehiculos. Negar la entrada y salida peatonal.

Registrar en la bitacora a los servidores publicos y acompafiantes que se presenten a laborar en dias y
horarios no laborables, para ello deberan presentar la credencial que los acredita como trabajadores y el
oficio que justifique su actividad en el inmueble.

Reportard las incidencias de su puesto a su Jefe de Turno.

Revisar maletines o paquetes que pretendan introducir o retirar de las instalaciones, registrando y recabando
los pases de entrada o salida correspondiente segun sea el caso.

Informar a todo el personal que ingrese en vehiculo por la rampa, que deben circular con las luces encendidas
mientras permanezca en circulacion dentro del estacionamiento.

Debera registrar en las bitacoras, los vehiculos oficiales y particulares que pernocten en las instalaciones de
“LA UNIDAD DE OPERACION’.

PLIEGO DE CONSIGNAS

Debera portar en todo momento el uniforme completo que la corporacién le proporcione incluyendo fornitura
con PR24 (tolete), gas lacrimdgeno, radio de comunicacion y en su caso, armamento.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia, recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacion
de su inmediato superior.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de
seguridad con personal altamente capacitado.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Unidad de Operacion, riesgos que pueden ser de
caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Es indispensable que la permanencia del personal de vigilancia asignado a las coordinaciones de zona no
sea mayor a 4 meses en cada inmueble, por lo que el personal de mando debera rolar al personal a efecto
de cumplir esta condicion.

Vigilara que el acceso del puablico en general, asi como del personal adscrito a la Unidad de Operacion sea
por la puerta principal tanto en la “Unidad de Operacién” como en coordinacion de zona.
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Solicitara al publico en general su registro para control de acceso se anotara en la libreta de control de visitas
del INEA, con los siguientes datos:

FECHA
NOMBRE DEL VISITANTE COMPARNIA QUE REPRESENTA PERSONA A QUIEN VISITA HORA DE
ENTRADA 'Y SALIDA OBSERVACIONES

Realizar la inspeccion visual a todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instituciones,
sin tocar los articulos (Se incluyen bolsas de mano, que por su tamafio, permitan la salida de bienes
propiedad del INEA)

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc). Proporcionar informacion
permitida a las personas que lo soliciten.
Evitar la introduccién de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

Evitar todo tipo de propaganda emitida en prejuicio del INEA.

Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhabiles
(sébados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacion por escrito de su jefe inmediato, en caso contrario,
no se permitird el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laborar, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa autorizacion por
escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitar4 la entrega del pase de salida
debidamente requisitado.

Queda prohibido fumar dentro de las instalaciones.

No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente, debidamente
requisitado y autorizado por el jefe de oficina de Recursos Materiales y SG.

No permitir la entrada de ninglin material o equipo, sin el vale de entrada debidamente requisitado y
autorizado por el jefe de Recursos Materiales.

Los vehiculos propiedad y vehiculos arrendados del INEA, servidores publicos y visitantes deberan
registrarse diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

Se debera registrar en libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las unidades
propiedad del INEA y de los licitantes con la informacion referente a:

FECHA
NOMBRE DEL CHOFER Y ACOMPANANTE
RAZON SOCIAL

VEHICULOS

NUMERO DE PLACAS

HORA DE ENTRADA Y SALIDA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE VISITA

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el area que obstruya | circulacion.

Después de la salida del personal que labora en la Unidad de Operacion, diariamente el personal de vigilancia
debera cumplir con las indicaciones que a continuacion se detallan:

Apagar aparatos y equipos maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras, fotocopiadoras, enfriadores.
Revisar que las ventanas de las oficinas se encuentren cerradas.

Apagar las luces de pasillos y areas comunes que no se utilizan. Cerrar las llaves del agua.

El personal de vigilancia debera efectuar recorridos de inspeccidn nocturna, con intervalos de tres horas y
en sabado, domingo y dias festivos, con intervalos de seis horas.

Informar de inmediato los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas sospechosas, a la
Oficina de Recursos Materiales.

Apoyar al personal de “la Unidad de Operacién” en situaciones necesarias como: incendio, terremoto, asalto
a mano armada, inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacién y motines,
verificando las rutas de escape.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y proteccion civil,
en caso de presentarse una emergencia en las instalaciones de “la Unidad de Operacion”, manteniendo en
todo momento informadas a las autoridades del INEA.
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Identificar y reportar cualquier posible riesgo en las instalaciones que puedan representar un peligro fisico
para el personal o técnico para las instalaciones de “la Unidad de Operacioén”, al jefe de Recursos Materiales.
Llevar un registro de actividades de los inmuebles en las bitacoras para elaborar el parte de novedades que
proporcionan tanto a sus superiores en turno, como a Recursos Materiales.

CONDUCTA DEL GUARDIA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO.

Debera presentarse a sus labores 15 minutos antes de la hora de entrada. Reportarse con prontitud a
cualquier asignacion que se encomiende.

No abandonar su puesto hasta que haya sido relevado.

Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad. Permanecer despierto y alerta
en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto documentos relacionados a sus funciones. No realizar
transacciones comerciales en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase. No fumar durante las horas del servicio.

No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté en servicio. No jugar juegos de azar dentro de las instalaciones.
No informar hechos de manera objetiva.

No hacer uso indebido de teléfonos y equipo de computo de “LA UNIDAD DE OPERACION”.

Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar o ingerir ningun tipo de alimentos en sus puestos de
trabajo.

Cumplir con las consignas que se le entregan al iniciar su servicio. Comunicar a sus superiores, cualquier
anomalia que observe en el servicio.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

NO. UNIDAD DE OPERACION QUERETARO

1 UNIDAD DE OPERACION INEA QUERETARO

LUIS VEGA Y MONROQY S/N, COL. CENTRO SUR, ENTRE CALZADAY LATERAL
BLVD. BERNARDO QUINTANA, QUERETARO, QRO. CODIGO POSTAL 76090

2 COORDINACION DE ZONA 05 DESARROLLO SAN PABLO, AV. PIE DE LA
CUESTA # 413 ESQ. RIO MAYO, COL. DESARROLLO SAN PABLO,
QUERETARO, QRO. CODIGO POSTAL 76130

3 COORDINACION DE ZONA 07 LOMAS DE CASA BLANCA, CALLE 33 ENTRE 4
Y 8 COL. LOMAS DE CASA BLANCA, QUERETARO, QRO. CODIGO POSTAL
76080

DISTRIBUCIONES DEL PERSONAL Y TURNOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio deberd de sujetarse al nimero de elementos que se requiere para la correcta atencién de
vigilancia. Como medida de racionalizacion de los elementos, debera considerarse tan so6lo personal fijo en
areas de riesgo, como la caja o las de la entrada y salida de bienes, fomentandose la realizacion de rondines
en las demas areas con hitacoras de control.

SUPERVISION

El prestador de servicios adjudicado se obliga a través de su supervisor a la entrega diaria de las respectivas
hojas de control de asistencia de todos los Centros de Trabajo al Titular de la Jefatura de Servicios Generales.

ELEMENTOS REQUERIDOS:
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TURNOS
NO 24 x 48
CENTRO DE TRABAJO 12x 36 24 x 48 el
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
UNIDAD DE OPERACION
1| QUERETARO 0 0 0 0 3 3
UNIDAD DE OPERACION
2 | QUERETARO 0 0 0 0 3 3

COORDINACION ZONA 5
UNIDAD DE OPERACION
3 QUERETARO 0 0 0 0 3 3
COORDINACION ZONA 7

UNIDAD DE OPERACION
QUERETARO CALLE
4 YOLOTHZIN #2, COLONIA | 0 0 0 0 3 3
CUMBRES DE CONIN EN EL
MARQUEZ, QUERETARO

TOTALES 0 0 0 0 12 12
TOTAL ELEMENTOS 12
NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
Veliie MINIMO MAXIMO
12 X 36 0 0
24 X 48 0 0
24 X 48 Equipado 12 12
12 12

PARTIDA 7.- UNIDAD DE OPERACION EN BAJA CALIFORNIA
PLIEGO DE CONSIGNAS

El personal que presta los servicios de vigilancia debera portar en todo momento el uniforme completo que
la corporacion le proporciona incluyendo fornitura con pr24 (tolete) y gas pimienta, cordén de mando o radio
de comunicacion.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que por diferentes motivos visitan las instalaciones.
Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida autorizacién de
su inmediato superior.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar en los actos de servicio.

Custodiar los valores Institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de
seguridad con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Unidad de Operacion y/o el Instituto, riesgos que
pueden ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Registrar en bitacoras todo acto policial y en los partes informativos, independientemente que se informe de
inmediato por cualquier medio de comunicacién a la Unidad de Operacion, al Instituto y a la comandancia
del destacamento o del agrupamiento cualquier incidente.

Vigilar4 que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a esta Unidad de Operacién
sea por la puerta principal, tanto en las oficinas de la Unidad de Operacién como en el almacén Estatal

Solicitara al publico en general su registro para el control de acceso se anotara en la libreta de control de
visitas al INEA, con los siguientes datos:
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FECHA

NOMBRE DEL VISITANTE

COMPANIA QUE REPRESENTA

PERSONA A QUIEN VISITA Y MOTIVO DE LA VISITA
HORA DE ENTRADA

HORA DE SALIDA

OBSERVACIONES

Vigilara que el personal que labora en las oficinas de la Unidad de Operacion, registre su hora de entrada y
salida en la tarjeta de control correspondiente, sin permitir que éste registro lo efectué otra persona en su
lugar, o bien que omita su registro.

Revisar todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instalaciones, labor que se debe
hacer visiblemente, sin tocar los articulos. (Se incluyen bolsas de mano que, por su tamafio, permitan la
salida de bienes propiedad del INEA).

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc.). Proporcionar informacion
permitida a las personas que lo soliciten.

Evitar la introduccion de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas. Evitar todo tipo de propaganda emitida en
perjuicio del INEA.

Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias inhabiles
(s&dbados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacién por escrito de su jefe inmediato, ya que, en caso
contrario, no se les permitira el acceso a las instalaciones.

Dentro de la jornada laboral del personal queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacion por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del pase
de salida debidamente requisitado.

Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin autorizacion del jefe inmediato. Queda prohibido a toda
persona que fume dentro de las instalaciones sin excepcion alguna.

No permitir la salida de bienes de propiedad del INEA, sin el vale de salida correspondiente debidamente
requisitado y autorizado.

No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente
debidamente requisitado y autorizado, en caso necesario sefialar si es propiedad del empleado.

El registro de entrada y salida de vehiculos propiedad y vehiculos arrendados del INEA, debera llevarse en
los formatos denominados “control de combustible y kilometraje”. (Bitacora) documento que debera ser
llenado con letra clara, sin tachaduras, borraduras, ni enmendaduras.

El personal de vigilancia debera de revisar detalladamente las condiciones fisicas de los vehiculos que
ingresen y salgan del area de estacionamiento; en caso de detectar algun incidente en las unidades debera
comunicarlo inmediatamente al area de recursos materiales y SG.

Se deberd registrar en la libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las unidades
propiedad del INEA, y de los licitantes o compafiias transportadoras la informacion referente a:

FECHA

NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPANANTES RAZON SOCIAL
VEHICULOS

NUMERO DE PLACAS

MATERIAL ENVIADO

DATOS DEL REMITENTE

NUMERO DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.
HORA DE ENTRADA

HORA DE SALIDA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

No permitir el estacionamiento de vehiculos en el area que obstruya la circulacion.
Después de la salida del personal que labora en el Instituto, diariamente el personal de vigilancia debera
cumplir con las indicaciones que a continuacién se detallan:

DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO MAQUINAS DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS,
CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.
CERRAR LAS VENTANAS Y CORRER LAS CORTINAS. APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN
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NECESARIAS. .
REVISAR QUE LAS LLAVES DEL AGUA ESTEN BIEN CERRADAS.

Efectuar recorridos de inspeccion durante su turno, con roles de una hora en los inmuebles de la Unidad de
Operacion y el almacén Estatal.

Informar de inmediato a la persona encargada de la seguridad y al Encargado del Despacho de turno de
vigilancia los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas importantes.

Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto. Evitar la fuga
de informacion, relacionada con el servicio.

Apoyar al personal de LA UNIDAD DE OPERACION en situaciones necesarias.

Acatar las disposiciones emanadas de personas envestidas de autoridad policial e institucional siempre que
éstas sean congruentes con el servicio.

En las instalaciones del almacén estatal, no se permitird el acceso a ninguna persona sin la autorizacion
previa del Departamento de Administracion a través de la oficina de Recursos Materiales y SG.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

NO. | UNIDAD DE OPERACION BAJA CALIFORNIA

AV. REFORMA #599 ESQUINA CON CALLE MEXICO, PRIMERA SECCION, MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA.

1

AV. JUCHIPILA ESQ. CON CALLE CANITAS #1800, COLONIA DEL RASTRO MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

TURNOS
NO. | CENTRO DE TRABAJO 12 x 36 24 x 48 24 x 48
equipado
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
AV. REFORMA #599 ESQUINA
CON CALLE MEXICO,
1 PRIMERA SECCION, | 0 0 3 3 0 0
MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA.
AV. JUCHIPILA ESQ. CON
CALLE CANITAS #1800,
2 COLONIA DEL RASTRO | 0 0 3 3 0 0
MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA.
| TOTALES 0 [0 6 6 0 0
TOTAL ELEMENTOS 6
TURNG NO. DE ELEMENTOS | NO. DE ELEMENTOS
MINIMO MAXIMO
12 X 36 0 0
24 X 48 6 6
24 X 48 Equipado 0 0
6 6

ASISTENCIA DEL PERSONAL Y MECANISMOS DE VERIFICACION.

El personal que se designe para la prestacion del servicio en cada inmueble, debera presentarse puntual y
debidamente uniformado con credencial expedida por la empresa, asi como con su equipo en el area
asignada. Este personal debera estar debidamente capacitado para atender eficientemente el servicio y
acatar las consignas establecidas.
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La credencial expedida por la empresa, debera contener los siguientes datos como minimo: nombre o
nombres, apellido paterno, apellido materno, Cédula Unica de Registro de Poblacién (CURP), Registro
Federal de Contribuyentes (R. F. C.), numero de empleado del prestador del servicio y nimero de afiliacién
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). El personal que no presente su credencial no podra registrar
su asistencia en ninguno de los inmuebles del Instituto.

Para el control de asistencia, en coordinacion con la Jefatura de Servicios Generales se implementaran los
controles de asistencia, mismos que deberan garantizar la confiabilidad del pase de asistencia, reportes
quincenales o mensuales que para tal efecto sean solicitados por el INEA, en cualquiera de los controles se
debera contar con la siguiente informacion.

Nombre del Centro de Trabajo,
Nombre(s) completos, apellido paterno, apellido materno, Hora de entrada y salida y
Firma del personal que proporcione el servicio. Firma del responsable del Centro de Trabajo

Asimismo, la Jefatura de SG designara a los servidores publicos que considere necesarios para efectuar la
supervision de los servicios.

En virtud de que el objetivo del INEA es obtener un instrumento juridico que le permita alcanzar el maximo
grado de eficiencia, eficacia y optimizacion del servicio, que redunde en una plena confiabilidad de la
seguridad contratada, con el minimo de elementos posibles; el prestador del servicio adjudicado debera cubrir
por turno el numero de elementos solicitados por el INEA para cada inmueble.

El prestador del servicio adjudicado proporcionara a la Jefatura de Servicios Generales del Instituto una
relacion fija de elementos que en su caso sean empleados como cubre descansos o cubre faltas, esto con
la finalidad de mantener un estricto control del personal que ingresa a las instalaciones de los diversos
Centros de Trabajo, y se tenga plenamente identificado por parte de la Jefatura de SG al personal que
prestara el servicio en los casos de falta o de descansos.

En caso de que se cambie el personal, es requisito para aceptar al nuevo elemento por parte del INEA, que
el Licitantes entregue a la Jefatura de Servicios Generales el alta al IMSS del nuevo elemento.

Con el fin de mantener un control riguroso en el servicio de vigilancia, cuando un elemento se presente a
laborar en el inmueble que se le haya asignado, en ningin momento podré ser retirado por el prestador del
servicio adjudicado, salvo que la Jefatura de Servicios Generales del Instituto lo autorice.

Por las caracteristicas particulares de algunas actividades que comprende este servicio, El INEA requiere
gue se asigne una plantilla base y fija para cada uno de los inmuebles, entregando relacién del personal de
esta plantilla a la Jefatura de Servicios Generales, la cual debe contener: nombre o nombres, apellido
paterno, apellido materno, CURP, RFC. Numero de empleado del prestador y el numero de filiacion al
Instituto Mexicano del Seguro Social y que la rotacion de dicha plantilla no rebase el 10% de su personal en
un mes calendario.

RECLUTAMIENTO Y ASIGNACION DE ELEMENTOS:

El prestador de servicios adjudicado durante la prestacién del servicio, en todo momento, debera demostrar
el mecanismo que aplica para verificar que el personal que contratan y que sera asignado para la prestacion
del servicio no tengan antecedentes penales, ni estén sujetos a proceso penal por delito culposo, tengan una
buena conducta, no hagan uso de sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otros que produzcan efectos
similares, posean el grado de escolaridad requerido del presente anexo, cuenten con la edad y con el perfil
solicitado.

Sera obligatorio para el prestador de servicios adjudicado, entregar al El INEA el dia de inicio de labores,
una carta responsiva en la que manifieste que el personal que asignan para el servicio cumplié con todos los
requisitos establecidos en sus programas de reclutamiento y seleccién de personal, asi como de
capacitacion, expresando que, por dichos motivos, se responsabilizan de todos los actos u omisiones que en
el desempefio de sus labores lleve a cabo su personal.

El prestador de servicios adjudicado, se comprometera a integrarse a peticion del Instituto, a los trabajos que
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se requieran en materia de seguridad y vigilancia y de proteccion civil, sujetandose a las politicas que en la
materia establezca el area competente del Instituto.

El prestador de servicios adjudicado, debera proporcionar a la Jefatura de Servicios Generales, relacién del
personal que cubrird los servicios en cada uno de los Centros de Trabajo con su cédula de identificacion
bésica, la cual debera contar con el nombre, domicilio, teléfono, grado académico, nimero de registro del
IMSS y Registro Nacional de Personas de Seguridad Privada.

El prestador de servicios adjudicado proporcionara a la Jefatura de SG una carta por elemento donde
manifieste que el elemento ha sido seleccionado cumpliendo con todos los examenes necesarios tanto
toxicol6gicos y psicolégicos y conforme a sus controles de seleccién de personal, habiéndose realizado la
investigaciones necesarias y suficientes respecto a la autenticidad de su identidad, debiendo anexar la carta
de no antecedentes penales de cada elemento que vaya a ser puesto en servicio en las instalaciones de
cada centro de trabajo del INEA, mismo que si no cuentan con dichos documentos no podran prestar el
servicio.

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES
PENA CONVENCIONAL.

Con base en el articulo 53 de la LAASSP y 95 del RLAASSP, “EL INEA” aplicar& al prestador de servicios
adjudicado al inicio a la prestacion del servicio, una pena convencional del al 1% (uno por ciento) sobre el
importe maximo adjudicado por los servicios no prestados oportunamente, por cada dia de atraso sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), la que no excederd del monto de la garantia de cumplimiento del
instrumento juridico.

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) penalizacion(es) a través del oficio correspondiente, para el pago de
la misma(s), el Licitantes contara con un plazo que no excedera de cinco dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion de la notificacion, cuyo pago se realizara a través de cheque de caja o certificado a favor
del INEA o efectivo en la Tesoreria de las Oficinas Centrales.

En el supuesto de que sea rescindido el instrumento juridico no procedera el cobro de penalizaciones ni la
contabilizaciéon de las mismas para hacer valida la garantia de cumplimiento, asimismo, la aplicacion de la
garantia ser& proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DEDUCCIONES.

“EL INEA” establece deducciones al pago de los servicios no prestados oportunamente con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente, mismas que se indican a continuacion.

INDISCIPLINA U OMISION DEDU’CCION

ACCION MONTO
Por faltas e inasistencias del personal Descuento de 1 turno Descuento del 100% del costo

(Precio unitario del elemento por turno.

por

elemento por turno)
Cuando no se cuente en cada inmueble con al | Deduccién El 2.5% diario sobre el monto de
menos el 90% de la plantilla total para la la facturacion mensual
prestacion del servicio. del

INEA.

Abandono del servicio dentro del horario Descuento de 1 turno Descuento del 100% del costo
asignado por parte de algin elemento. del elemento por turno.
En caso de que algun elemento ingiera Separacion del servicio Descuento del 100% del costo
bebidas del elemento por turno.
alcohdlicas durante el turno.
En caso de que algun elemento consuma Separacion del servicio Descuento del 100% del costo
sustancias téxicas durante el turno. del elemento por turno.
En caso de que algun elemento no cuente Descuento de 1 turno Descuento del 100% del costo
con del elemento por turno.
el uniforme completo y/o
gafete correspondiente.
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INDISCIPLINA U OMISION DEDU,CCION

ACCION MONTO
En caso de que algln elemento no firme y no Descuento del 100% del costo
establezca la hora ya sea al inicio o término de | Descuento de 1 turno del elemento por turno.
sus labores en las listas de asistencia
respectivas de cada inmueble.
En caso de que alguno de los elementos no Descuento de 1 turno Descuento del 100% del costo
cuente con la capacitacion solicitada (Precio unitario del elemento por turno.

por
elemento por turno)

Con fundamento en lo establecido en el articulo 97, tercer parrafo, del RLAASSP, si el licitante adjudicado
rebasa el 10 por ciento del monto maximo del contrato, se procedera a la recision del contrato.

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) deduccidn(es) a través del oficio correspondiente, para el pago de la
mismay(s), el Licitantes contara con un plazo que no excedera de cinco dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion de la notificacion, cuyo pago se realizara a través de cheque de caja o certificado a favor
de la Tesoreria de la Federacion, o bien, en efectivo en la Tesoreria de Oficinas Centrales, quien emitira el
recibo correspondiente.

Forma y términos en que se realizara la verificacion y aceptacion del servicio

Los Supervisores de Oficinas Centrales y sus Unidad de Operacion, verificaran el cumplimiento del servicio,
de acuerdo a lo establecido en el(los) Instrumento(s) Juridico(s) y en las presentes especificaciones, de
conformidad con el articulo 84 ultimo péarrafo del RLAASSP

Garantia de Cumplimiento

“Los posibles Licitantes” deberan presentar una fianza de cumplimiento del(los) instrumento(s) juridico(s) por
el 10% de su importe maximo sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del(los) mismo(s).

Condiciones de Pago

Los pagos de los servicios se efectuara en moneda nacional por servicio devengado en forma mensual, en
funcion del importe generado por los servicios prestados a entera satisfaccion durante ese lapso, los cuales
deberan estar debidamente validados y aprobados por los Administradores del Instrumento Juridico de las
Oficinas Centrales del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y sus Unidad de Operacién en la
Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo, Nuevo Leodn, Querétaro y Baja California.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “Los posibles Licitantes”
deban efectuar por conceptos de penas convencionales en el entendido de que en el supuesto que sea
rescindido el(los) Instrumento(s) Juridico(s), no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, esto en armonia con el articulo
95 segundo parrafo, del RLAASSP

Los pagos seran cubiertos por el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos a “Los posibles
Licitantes” dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura y previa liberaciéon de pago
conforme al oficio que emita cada administrador del servicio y dicha factura cumpla con los requisitos fiscales
vigentes y contengan el visto bueno del administrador del Instrumento Juridico, y se realizard a mes vencido.

Rescision del(los) Instrumento(s) Juridico(s)
Las Oficinas Centrales y las Unidad de Operacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

podra rescindir el Instrumento Juridico, con el sélo requisito de comunicar su decision por escrito a “Los
posibles Licitantes” en los siguientes casos:

Si “Los posibles Licitantes” no realizan los servicios, en términos de su anexo y especificaciones técnicas. Si

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México
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Aquien valor merece

Licitacién Publica Nacional Electrénica NUmero LA-11-MDA-011MDAQO01- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

“Los posibles Licitantes” suspenden injustificadamente la prestacién de los servicios contratados.

Si “Los posibles Licitantes” no corrigen los servicios que las Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién
no hayan aceptado por deficientes o incompletos.

Si “Los posibles Licitantes” ceden, traspasan o subcontratan la totalidad o parte de los servicios contratados.

Se debera considerar que, durante la vigencia de la contratacion, se agregara un apéndice en done se
establecera el nombre y cargo de los administradores de las diversas Oficinas Centrales y Unidad de
Operacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos. hasta en tanto, queda a cargo de los
supervisores realizar las labores que corresponden al Administrador en sus respectivas oficinas.

Atentamente

Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México 000043
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Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAOQ01- N-10-2023
Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo,

Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California
RFC: MUL160411HC2

FORMATO DE PARTE DE NOVEDADES

Ciudad de México a de__ de

ASUNTO: PARTE DE NOVEDADES

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo, no sin antes ponerme a sus 6rdenes, para la
aclaracion pertinente.

ATENTAMENTE:

JEFE DE TURNO Atentamente

Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México 000044



5594 . 5513 / 5603 - 0497 u|’[ip|’oseg

Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

FORMATO DE PERNOCTAN DE VEHICULOS

Ciudad de México a de__ de

VEHICULOS ARRENDADOS POR EL INEA

NIVEL CAJON PLACAS VEHICULO COLOR OBSERVACIONES

VEHICULOS PROPIEDAD DEL INEA

NIVEL CAJON PLACAS VEHICULO COLOR OBSERVACIONES

VEHICULOS UTILIZADOS POR LA UNIDAD DE OPERACIONES
NIVEL CAJON PLACAS VEHICULO COLOR OBSERVACIONES
ELABORO VO.BO
ELEMENTO DE SEGURIDAD JEFE EN TURNO

Daniel Hu %rto Cortes Osorno
Representante legal

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México
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Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAOQ01- N-10-2023
Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo,

Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California
RFC: MUL160411HC2

FORMATO DE INCIDENCIAS EXTRAORDINARIAS
Ciudad de México a de__ de

ASUNTO: INCIDENCIAS EXTRAORDINARIAS.

Por mediode este conducto me permito informar

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo, no sin antes ponerme a sus 6rdenes, para la
aclaracion pertinente.

ATENTAMENTE:
JEFE DE TURNO

Atentamente

Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México 000046
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Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1 PROPOSICION TECNICA

AUTORIZACION FEDERAL

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacién Publica Nacional Electrénica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAOO1- N-10-2023

Nombre del Licitante: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-
011MDAOQO01- N-10-2023, para la Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y
seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas
Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de
Ocampo, Nuevo Lebn, Querétaro y Baja California.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de
Multiproseg, S.A. de C.V,, personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033, expedido
por el Notario Publico N.° 144, del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi representada y me
permito presentar Autorizacion emitida por la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana para
prestar los servicios de seguridad privada en todo territorio nacional cuando menos de las siguientes
modalidades, por lo que se adjunta al presente documento.

. Seguridad Privada a Personas
Il. Seguridad Privada en los Bienes
M. Seguridad Privada en el Traslado de Bienes y Valores submodalidad: b) vigilancia
V. Servicios de alarmas y de monitoreo electrénico
V. Seguridad de la Informacién
VI. Sistemas de prevencién de responsabilidades
VII. Actividad vinculada con servicios de seguridad privada submodalidad: b) relacionada
directamente con la instalacion y comercializacion de circuitos cerrados de televisién
(CCTV), sistemas de posicionamiento global (GPS) y cercas electrificadas.

Es importante sefialar que la autorizacién se encuentra vigente en el momento que se presenta a la
Convocante y durante la vigencia del instrumento juridico.

Atentamente

/ \‘
t ‘
\ )
\
L
Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal

Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
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SEGURIDAD

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

UNIDAD DE POLITICA POLICIAL, PENITENCIARIA Y SEGURIDAD PRIVADA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

EXPEDIENTE: 090/2016

MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

CORREO ELECTRONICO: licdantegarciamtz@hotmail.com
licitaciones@multiproseg.com.mx

Asunto: Acuerdo de Revalidaciéon de la Autorizacion
Visto el estado que guardan las constancias del expediente administrativo nimero 090/2016,

donde se encuentra pendiente de resolver la solicitud de revalidacion de autorizacion para prestar
servicios de Seguridad Privada formulada por MULTIPROSEG, SA.DE CV, y

RESULTANDO

I. Revalidacién vigente. La prestadora de servicios MULTIPROSEG, S.A. DE C.V,, cuenta con el
registro nimero DGSP/090-16/3023, con una vigencia al diecisiete de mayo de dos veintidés, para
prestar servicios de seguridad privada en las modalidades previstas en el articulo 15, fracciones |, Il
1, 1V, V, VI, VII, de la Ley Federal de Seguridad Privada, 5, fracciones |, Il b), Ill, IV b), del Reglamento
de la Ley Federal de Seguridad Privada, que a la letra se sefalan:

|. SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS.
Il. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.

[ll. SEGURIDAD PRIVADA EN TRASLADO DE BIENES O VALORES
SUBMODALIDAD: b) VIGILANCIA.

IV. SERVICIOS DE ALARMAS Y DE MONITOREO ELECTRONICO.

V. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

VI. SISTEMAS DE PREVENCION Y RESPONSABILIDADES.

VII. ACTIVIDAD VINCULADA CON SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
SUBMODALIDAD: b) RELACIONADA DIRECTAMENTE CON LA INSTALACION
Y COMERCIALIZACION DE CIRCUITOS CERRADOS DE TELEVISION (CCTV),
SISTEMAS DE  POSICIONAMIENTO GLOBAL (GPS) Y CERCAS
ELECTRIFICADAS.

1
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Servicios que prestan en TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

Il. Acuerdo de inicio de revalidacion a la autorizacion. El seis de mayo de dos mil veintidds, se
dict6 el acuerdo de inicio de revalidaciéon a la autorizacidn con el cual se tuvo al prestador de
servicios solicitando la revalidaciéon de la autorizacion.

Acuerdo que le fue notificado a la peticionaria mediante correos electrénicos
licdantegarciamtz@hotmail.com; licitaciones@multiproseg.com.mx; ; el seis de mayo de dos mil
veintidds, misma que surtié efectos el nueve de mayo de dos mil veintidds.

lll. Requerimiento. Mediante proveido de seis de mayo de dos mil veintidds, se requirié a la
prestadora de servicios para que en un plazo de diez dias habiles, exhibiera ante esta Direccién
General la documentacién en cumplimiento al acuerdo de inicio antes citado.

IV. Desahogo del requerimiento. Mediante escrito recibido en la ventanilla electrénica de esta
Unidad Administrativa el doce de mayo de dos mil veintidds, con volante de control interno
ndmero 11,590/2022, el prestador de servicios exhibié diversa documentaciéon en contestacion al
acuerdo de inicio.

V. Informe de pagos. El doce de mayo de dos mil veintidés, Ventanilla Unica de esta Direccién
General, mediante volante de control nimero 11590/2022, dio cuenta de que la prestadora de
servicios MULTIPROSEG, S.A. DE C.V,, present6 pdliza de fianza, la cual fue validada por ventanilla.

VI. Dictamen en materia de capacitacién. Emitido por la Direccidn de Licencias Oficiales,
Concertacion y Profesionalizacion; de cuatro de mayo de dos mil veintidds, en favor de la persona
moral en cita, recibido el cuatro de mayo de dos mil veintidds, mediante el cual sefala que la
empresa de mérito cumple en materia de Capacitacion y Adiestramiento.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Esta Direccién General de Seguridad Privada de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana, se encuentra facultada para conocer y resolver sobre la solicitud
de MULTIPROSEG, SA. DE C\V.,, para prestar los servicios de seguridad privada en dos o mas
Entidades Federativas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 2 fraccién |, 18, 26 sexto
parrafo, 30 bis fraccion XV, de la Ley Orgdanica de la Administracion Publica Federal; 13, 16 fraccion
VI, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacidon supletoria a la Ley de la
materia; 1, 2 fraccion IX, 5 fracciones |, IV y XII, 15, fracciones |, 11, 11, IV, V, VI, VII, 17,19, 20, 22, 25 y 26 de
la Ley Federal de Seguridad Privada; articulos 1, 3, 4, 5 fracciones |, Il b), IIl, IV b), 9, 12,18, 19, 20, 72 y
73 del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada; 1, 3 inciso b) fraccién XIV y 17, fracciones

I, Iy 1ll, del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.
2
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SEGUNDO. De la procedencia de la solicitud. Previo al estudio de fondo de la solicitud planteada
por la prestadora de servicios, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio
preferente, procede analizar si la misma colma los presupuestos previstos por el articulo 19, de la
Ley Federal de Seguridad Privada.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, se advierte que, la prestadora de servicios a través del
ocurso presentado ante esta Direccién General, el dia doce de mayo de dos mil veintidos, exhibio
ante esta Unidad Administrativa las constancias que le fueron requeridas en el Acuerdo de Inicio de
fecha seis de mayo de dos mil veintidos.

De las constancias que obra en el expediente, se advierte que éstas fueron exhibidas con
oportunidad y que, en su conjunto, son suficientes para tener por colmados los requisitos de
procedencia que al efecto establecen los articulos 19 y 25 de la Ley Federal de Seguridad Privada,
por lo que esta Direccion General de Seguridad Privada se encuentra en condiciones de resolver en
definitiva la solicitud planteada.

TERCERO. Revalidacién de la autorizacién. Analizados todos y cada uno de los documentos que
obran en el expediente administrativo y visto el estado procesal que guarda, esta Unidad
Administrativa CONSIDERA PROCEDENTE OTORGAR LA REVALIDACION DE LA AUTORIZACION
para que la prestadora de servicios MULTIPROSEG, SA. DE CV., preste los SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA en las modalidades previstas por los articulos 15, fracciones |, II, 11, IV, V, VI, VII,
de la Ley Federal de Seguridad Privada; 5, fraccion |, Il b), Ill, IV b), del Reglamento de la Ley Federal
de Seguridad Privada, que a la letra se sefalan:

|. SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS.
[Il. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.

Ill. SEGURIDAD PRIVADA EN TRASLADO DE BIENES O VALORES
SUBMODALIDAD: b) VIGILANCIA.

IV. SERVICIOS DE ALARMAS Y DE MONITOREO ELECTRONICO.
V. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
VI. SISTEMAS DE PREVENCION Y RESPONSABILIDADES

VII. ACTIVIDAD VINCULADA CON SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
SUBMODALIDAD: b) RELACIONADA DIRECTAMENTE CON LA

3
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INSTALACION Y COMERCIALIZACION DE CIRCUITOS CERRADOS DE
TELEVISION (CCTV), SISTEMAS DE POSICIONAMIENTO GLOBAL (GPS) Y
CERCAS ELECTRIFICADAS.

Servicios que prestara en TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

Lo anterior, bajo el Registro Federal Permanente numero DGSP/090-16/3023, con una
VIGENCIA DE UN ANO, quedando sujeto a los términos y condiciones referidos en la presente
resolucion, apercibido que su incumplimiento dara lugar a la imposiciéon de sanciones previstas por
la Ley Federal de Seguridad Privada, y su Reglamento, sin menoscabo de las que procedan en
términos de ley.

La autorizacion que en este acto se otorga serd personal e intransferible, asimismo,
transcurrida la vigencia de la revalidacion, debera abstenerse de prestar los servicios de Seguridad
Privada, de conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

CUARTO. Vigencia de la revalidacion. El acto administrativo de autorizacién que ahora se
revalida se prolongara por un afio a partir del dia siguiente a aquél en que llegue a su vencimiento,
esto es del dieciocho de mayo de dos mil veintidds al dieciocho de mayo de dos mil veintitrés.

QUINTO. Prevenciones generales. MULTIPROSEG, SA. DE CV. al prestar los servicios de
seguridad privada, se encuentra obligado a tomar en cuenta los principios de integridad y
dignidad; proteccion y trato correcto a las personas, evitando en todo momento arbitrariedades y
violencia, actuando en congruencia y proporcionalidad en la utilizacién de sus facultades y medios
disponibles, de conformidad a lo previsto en el articulo 1°, parrafo Ultimo, de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

A. De la fianza. El Prestador de Servicios exhibié péliza de fianza expedida por instituciéon
legalmente autorizada con la cual garantiza un monto equivalente a cinco mil veces la Unidad de
Medida y Actualizacion, asi como las condiciones a que se sujetard con motivo de la presente
revalidacion, con vigencia de un afno a partir de la fecha de autorizacién; LA CUAL NO PODRA
CANCELARSE SIN PREVIA AUTORIZACION DE SU BENEFICIARIA, cumpllendo con el articulo 26
fraccion Ill, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

Por su parte, los articulos 70y 79 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, otorgan a
esta Direccion General facultades suficientes para imponer sanciones administrativas las cuales
prescriben en cinco afos, motivo por el cual la pdliza de fianza garantizard cualquier
incumplimiento a la Ley Federal de Seguridad Privada, su reglamento y disposiciones aplicables en
la materia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 fraccién Il de la citada ley.

4
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Aunado a lo anterior debe considerarse que el articulo 174 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas establece que la institucion de fianzas libera por prescripcion cuando transcurra
el plazo de tres anos, o cualquier requerimiento por escrito de pago hecho por el beneficiario a la
institucion de fianzas o en su caso, la reclamacion de la fianza, situaciones que interrumpiran
cualquier prescripcion.

La pdliza de fianza servira para obligar a cumplimentar todas y cada una de las obligaciones
previstas por la Ley Federal de Seguridad Privada, su reglamento y las demas disposiciones
aplicables, circunstancia que podra verificar esta Direccion con posterioridad a la extincion del
plazo de la autorizacion o revalidacién, de conformidad con los términos previstos por los articulos
70y 79 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Siendo la pdliza la forma idénea para asegurar que el prestador de servicios de seguridad
privada se regirad por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los
derechos humanos reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
su caso atenderd los requerimientos, procedimientos, sanciones y/o ejecucion de éstas que en su
caso haga la Direccién General de Seguridad Privada para el debido cumplimiento del marco legal
aplicable con independencia de que su autorizacion o revalidacion haya fenecido es la poliza de
fianza otorgada aplicable para tales efectos.

B. De las obligaciones del personal directivo y administrativo de la prestadora de servicios. El
Prestador de Servicios, esta obligado a que su personal directivo y administrativo cumpla con los
requisitos referidos en el articulo 27, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

C. De las obligaciones del personal operativo de la prestadora de servicios. El Prestador de
Servicios, estad obligado a que su personal operativo cumpla con lo previsto en los numerales 28 y
33 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

D. De las Obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad privada. Deberd cumplir en
todo momento con las Obligaciones previstas en los articulos 32 de la Ley Federal de Seguridad
Privada y 23 de su reglamento.

E. Obligaciones de la prestadora de servicios en el ambito estatal. Ademas de las obligaciones
previstas en la Ley Federal de Seguridad Privada, el Prestador de Servicios debera actuar con apego
a las disposiciones locales que rijan materias distintas a la regulacién de la seguridad privada, en la
entidad federativa en que se presten los servicios.

La permisionaria deberd informar a la autoridad gue regule los servicios de seguridad privada en
las entidades federativas correspondientes, de la obtencién de la autorizacién, revalidacién o
modificacidn federal dentro de los treinta dias naturales posteriores a su recepcién.
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F. De la capacitacién del personal operativo de la prestadora de servicio. La prestadora de
servicio, estara obligado a capacitar a su personal operativo, dicha capacitacién podra llevarse a
cabo en las instituciones educativas de la Secretaria, en las academias estatales o en los centros de
capacitacion privados, autorizados por la Direccién General.

La capacitacion que se imparta serd acorde a las modalidades en que se autorice el servicio, y
tendra como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios rectores sefalados en Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad.

G. De la obligacién de informar sobre la interrupcién de sus actividades. El Prestador de
Servicios deberd informar a la Direccién General, por escrito en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, sobre cualquier suspension temporal o definitiva de labores, disolucién o liquidacién del
prestador de servicios y de cualquier procedimiento jurisdiccional que pueda tener como
consecuencia la interrupcién de sus actividades, en perjuicio de los prestatarios de dicho servicio

El Prestador de Servicios se encuentra obligado cuando el personal operativo cause baja, A
DEVOLVER LAS CEDULAS DE IDENTIFICACION PERSONAL EXPEDIDAS POR LA DIRECCION
GENERAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE TRES DIAS HABILES A PARTIR DE VERIFICADO EL
HECHO.

En caso de que el Prestador de Servicios, deje de funcionar como tal o que, por cualquier
circunstancia, deje de contar con autorizacién vigente para elloo DEBERA DEVOLVER A LA
DIRECCION GENERAL EN UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, LA TOTALIDAD DE LAS CEDULAS
DE IDENTIFICACION PERSONAL, PARA EL CASO DE NEGATIVA U OMISION, SE HARA EFECTIVA LA
POLIZA DE FIANZA, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES.

H. Abstenerse de utilizar documentos falsos, alterados o aquellos cuyo contenido se apécrifo. El
Prestador de Servicios deberd abstenerse de hacer uso de documentos falsos o alterados o utilizar
aquéllos cuyo contenido sea apdcrifo, asimismo deberd conducirse con la verdad al gestionar
cualquier tramite ante esta Direccién General de Seguridad Privada, conforme a lo previsto en el
articulo 42, fraccién V, inciso b), de la Ley Federal de Seguridad Privada, que versa sobre la
revocacion de la autorizacién, independientemente de las sanciones que deriven de violaciones a
las leyes civiles o penales.

I. Continuacién de operacién de la ventanilla electrénica. Se informa a la prestadora de servicios
que continla la operacién de la ventanilla electrénica, por medio de la cual, los prestadores de
servicios de seguridad privada, podran presentar los trdmites de consulta de antecedentes
policiales, alta y baja de personal, credencializacion, recepcidon y respuesta de tramites de
revalidaciones y autorizaciones para prestar servicios de seguridad privada en dos o mas entidades

federativas, opiniones favorables (reasignacién, ampliaciéon, revalidacién y concesién) que
6
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requieran, a través del correo Unico autorizado por esta secretaria: DRNESP@sspc.gob.mx, esto con
la finalidad de que se le asigne nimero de volante a su tramite. Ademas Las prestadoras de
servicios de seguridad privada, deberan de cumplir con la formalidad de enviar en original y por
mensajeria especializada al domicilio ubicado en Avenida Belén de las Flores numero 138, Edificio
H, planta alta, Colonia Belén de las Flores, seccién rancheria, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01110,
Ciudad de México, los documentos relativos al trédmite solicitado ante esta secretaria, siempre
cumpliendo con los requisitos que establece la Ley Federal de Seguridad Privada y su Reglamento.

SEXTO. Los servicios de seguridad privada como auxiliares de la seguridad publica. Digase a la
permisionaria que, en términos de lo dispuesto por el articulo 21, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los servicios de seguridad privada son auxiliares a la funcion de
Seguridad Publica, por lo que estd obligada a coadyuvar con las autoridades y las Instituciones de
Seguridad Publica, en situaciones de urgencia, desastre o cuando asi lo solicite la autoridad
competente de la Federacion, los Estados, la Ciudad de México y los Municipios, de conformidad
con el articulo 151, de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Asimismo, el personal que utilice, se regira en lo conducente, por las normas que la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, los ordenamientos legales de las entidades federativas
conforme a la normatividad aplicable y las demds que se establecen para las Instituciones de
Seguridad Publica; incluyendo los principios de actuacion y desemperfo. Su personal debera de ser
sometido a procedimientos de evaluacion y control de confianza y tendra la obligacion de aportar
los datos para el registro de su personal y equipo y, en general, proporcionar la informacion
estadistica y sobre la delincuencia al Centro Nacional de Informacion. Lo anterior de conformidad
con el articulo 152 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por todo lo anterior, debidamente fundado y motivado, se
RESUELVE

PRIMERO. En términos del CONSIDERANDO TERCERO de la presente resolucion se otorga a
MULTIPROSEG, S.A. DE C.V,, la revalidacion de la autorizacion para prestar servicios de Seguridad
Privada en la modalidad prevista por los articulos 15, fracciones |, II, I, IV, V, VI, VII de la Ley Federal
de Seguridad Privada; 5, fracciones |, Il b), I, IV b), del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad
Privada, que a la letra se sefalan:

I. SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS.
|l. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.
lll. SEGURIDAD PRIVADA EN TRASLADO DE BIENES O VALORES

SUBMODALIDAD: b) VIGILANCIA.

7
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IV. SERVICIOS DE ALARMAS Y DE MONITOREO ELECTRONICO.
V. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
VI. SISTEMAS DE PREVENCION Y RESPONSABILIDADES.

VII. ACTIVIDAD VINCULADA CON SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
SUBMODALIDAD: b) RELACIONADA DIRECTAMENTE CON LA
INSTALACION Y COMERCIALIZACION DE CIRCUITOS CERRADOS DE
TELEVISION (CCTV), SISTEMAS DE POSICIONAMIENTO GLOBAL (GPS) Y
CERCAS ELECTRIFICADAS.

Servicio que podra prestar en TODO EL TERRITORIO NACIONAL, bajo el Registro Federal
Permanente nimero DGSP/090-16/3023, con vigencia de un afo, a partir del dia siguiente a aquél
en gue llegue a su vencimiento, esto es del dieciocho de mayo de dos mil veintidés al dieciocho de
mayo de dos mil veintitrés. ‘

SEGUNDO. Se le hace saber, que en todo momento deberd cumplir con todas las
obligaciones descritas en la presente resolucién, asi como las sefaladas en la Ley Federal de
Seguridad Privada, su Reglamento, y cualquier normatividad aplicable.

TERCERO. Incluyase al autorizado en la base de prestadores de servicios de seguridad privada
y ordénese la difusién publica del permiso emitido, a través de la padgina web de esta Direccidén
General de Seguridad Privada, surtiendo todos los efectos legales conducentes, en términos de lo
dispuesto por los articulos 2, fracciones VIl y IX; 5, fraccién [; 12, fracciones |, II, IV y V, de la Ley
Federal de Seguridad Privada, en relacion con el diverso 88 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicaciéon supletoria a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en términos del
Articulo 2 de esta dltima.

CUARTO.- Notifiquese al promovente que en caso de verse afectado en sus intereses por la
presente determinacién, puede interponer el recurso de revisién, dentro de los quince dias
siguientes contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacién del
presente, esto es en el tiempo y forma establecidos por los articulos 44, de la Ley Federal de
Seguridad Privada, 72, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, en relacion con los
diversos 83, 85y 86, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la
Ley Federal de Seguridad Privada.

8
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QUINTO. Notifiquese a la prestadora de servicios MULTIPROSEG, SA. DE CV,; en términos del
articulo 73, fraccién Il, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada; asi como a la
Direccién General de Seguridad Privada; a la Coordinacién de Licencias Oficiales, Permisos y
Evaluacién del Desempefio; Direccién del Registro Nacional de Empresas de Seguridad Privada;
Direccién de Licencias Oficiales, Concertacion y Profesionalizacién; Direccion de Evaluacion Legal y
Consultiva; Direccién de Evaluacién del Desempefio de Servicios Permisionados, el presente
proveido acompanando el archivo digital en formato PDF del mismo, para efectos de su
competencia.

En su oportunidad y con fundamento en el articulo 57, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Seguridad Privada, se ordena la
terminacion del procedimiento respectivo.

Asi lo resolvié y firma, el Director General de Seguridad Privada de la Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana.

aeneail
yo de dos miil veintidés “ ™
SECRETARIA DE
PROTE

Ciudad de México, a diecinueve de

IGNACIO HERNANDEZ ORDUNA

Autorizé el Coordinador: Luis Enrique Leyva Nambo
Validé Director de Area: Cesar Ramiro Rojas Gutiérrezﬂ
Revisé Subdirectora de Area: Harumi Araceli Camacho Eslava4

Dictamind la Jefa de Departamento: Nancy Pacheco Martinez.
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1 PROPOSICION TECNICA

PERMISO CDMX

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacién Publica Nacional Electrénica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO0O1- N-10-2023

Nombre del Licitante: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica Namero LA-11-MDA-
011MDAO0O01- N-10-2023, para la Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado
de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de
Multiproseg, S.A. de C.V., personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033,
expedido por el Notario Publico N.° 144, del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi
representada y me permito presentar permiso vigente para prestar servicios de seguridad
privada que otorga la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
acompanado de su oficio de revalidacién con las modalidades siguientes:

1. Seguridad y proteccion personal

2. Vigilancia y proteccién de bienes

3. Custodia, traslado y vigilancia de bienes o valores
4. Localizacién e informacion de personas y bienes
5. Actividades inherentes a la seguridad privada

Atentamente

Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México 000057
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Con fundamento en los articulos 3 fraccién XVII, 10 fraccién 1V, 11 fracciones I, Il, lll, IV y V, 20, 21 y 22 de la Ley de Seguridad Privada para
el Distrito Federal, 2 fraccién I, 5 fraccion I, 6 y 8 del Reglamento de la Ley de Seguridad Privada para el Distrito Federal, se otorga:

/ p \ )
lIl. CUSTODIA,
IV. LOCALIZAC ’
ACTIV/DADES INHERENTES A LA SEGURIDAD

Permiso No: 0511-16 ) MARMOILEJO LARIOS Direcciénéneral de Seaidad Privaday |
Expedente: 4106-16 DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA - SdiemRintIARTS]
" N - - rmita No o, FIs0 ol. Narvarte Poniente, ||
Permiso: Revalidado Y COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03020 |
Fecha: 23-sep-2022 ssc.cdmx.gob.mx, Teléfono 5242 5100 ext. 5357

Este permiso requiere revalidacion anual con 30 dias habiles antes de la conclusion de su vigencia con fundamento en el articulo 22 de la Ley de Seguridad Privada para el Distrito Federal.

g DIRECOION GENERAL DE SEGURIDAD FRIMADA Y DE DERECHOS
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LEY DE SEGURIDAD PRIVADA PARA EL DISTRITO FEDERAL

CAPITULO IX
De las obligaciones y limitaciones de las personas fisicas o morales que prestan servicios o realizan actividades de seguridad privada

Articulo 31.- Por su caracter de auxiliares de seguridad publica, las personas que prestan servicios o realizan actividades de seguridad privada,
deben proporcionar la proteccion, seguridad y vigilancia de la persona y patrimonio bajo su cuidado, sin importar el modo o lugar donde lo
desempenen.

Articulo 32.- Las personas fisicas 0 morales que prestan servicios o realizan actividades de seguridad privada. quedan obligadas a proporcionar
apoyoy colaboracion a las autoridades e instituciones de seguridad publica, cuando éstas lo requieran en caso de emergencia, siniestro o desastres

Articulo 33.- Los prestadores de servicio deberan acreditar ante la Secretaria que cuentan con poliza general vigente de fianza de fidelidad
patrimonial para cubrir el pago de la responsabilidad pecuniaria derivada de la eventual comision de delitos por personal operativo dependiente de
los prestadores de servicio, en agravio de |a persona de las prestatarias o de sus bienes o de terceros.

Articulo 34.- Los prestadores de servicios deberan acreditar ante la Secretaria que cuentan con poliza global de seguro de responsabilidad civil para
garantizar el pago de dafios causados a terceros durante la prestacion de los servicios que les sean contratados.
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X. Vigilar que su personal cumpla con las obligaciones que le fijan esta Ley y demas ordenamientos juridicos en la materia;

XI. Aplicar anualmente examenes médicos, psicolégicos y toxicoldgicos a sus elementos operativos, en institucion autorizada para el efecto, y
presentar el resultado de los mismos en un plazo de diez dias habiles posteriores a su practica, y

XII. Proparcionar con la periodicidad que determine el Reglamento, la capacitacion y adiestramiento a sus elementos de apoyo y operativos, de
conformidad a la modalidad en que presten el servicio o realicen la actividad de seguridad privada.
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e torretds, sirenas, estribos o equipo de eméelgencia $e sujetarafia las disposiciones aj
% El uniforme, insignias y divisas que milien los élementos operativos o elementbs de apoyo en la prestacion del servicio o realizacion de
a ©s, debera ser diferente de los que Te tariamente correspange® a los cuerpos de seguridad publica o a las fuerzas armadas,
debiendo colocar en cada uniforme, hombreras, solapas sobre las bolsas de la camisola y franjas en mangas y a los costados de los pantalones
signos distintivos en telas en color contrastante diferente al resto del uniforme, y

VII. El personal que preste servicios o realice actividades de seguridad privada y que requiera uniforme para el desempefio de sus labores debera
usarlo Unicamente en los lugares donde se presten tales servicios, y durante los horarios en que se lleven a caho.

Articulo 37.- Dentro del marco de actuacion que rige la prestacion de servicios o de realizacion de actividades de seguridad privada, los titulares de
permisos y autorizaciones deberan conservar los requisitos exigidos para su expedicion.

CAPITULO X
De la suspensién de la prestacion del servicio

Articulo 38.- Los prestadores de los servicios de seguridad privada, titulares de los permisos y licencias, deberan dar aviso a la Secretaria, en un
plazo no mayor de tres dias habiles, cuando suspendan o terminen por decision propia la prestacion del servicio, haciéndole saber
pormenorizadamente cuales han sido las causas que la originaron. En caso de suspension, deberan informar a la Secretaria el iempo estimado en
€l que consideran restablecer el servicio, el cual no debera exceder de sesenta dias naturales.

TITULO TERCERO
DE LA VERIFICACION ADMINISTRATIVA

CAPITULO UNICO
De la verificacién administrativa

Articulo 39.- A fin de comprobar que los titulares de permisos, autorizaciones y licencias que prestan servicios o realizan actividades de seguridad
privada en el Distrito Federal. en cualquiera de sus modalidades, cumplan con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y en su caso,
proporcionen el servicio o realicen actividades de seguridad privada en los términos y condiciones sefaladas en los permisos, autorizaciones o
licencias, la Secretaria realizara visitas de verificacion, las que podran ser ordinarias o extraordinarias de acuerdo con lo que establece el Reglamento.

Lo anterior se debe cumplir sin menoscabo de las demés normas de la Ley de la materia y Reglamentos correspondientes.
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Ciudad de México, a 16 de noviembre de 2022
Oficio N° $SC/SDI/ DGSPyCI/4667/2022

C. ALBERTO GUTIERREZ MORALES
REPRESENTANTE LEGAL DE:
MULTIPROSEG, S.A. DEC.V.

CALZADA DE TLALPAN, No. 3203, INT. 3,
COL. SANTA URSULA COAPA, C.P. 04650,
ALCALDIA COYOACAN.

CIUDAD DE MEXICO

Con fundamento en los articulos 3 fraccion XViI, 10 fraccion IV, 11 fracciones |, 1L, 11, IV y V, 20, 21y 22 de la Ley de Seguridad Privada
para el Distrito Federal; 2 fraccidn |, 5 fraccién |, 6 y 8 de su Reglamento, comunico a usted que, se ha otorgado {a REVALIDACION DE
PERMISO Niimero 0511-16 a favor de MULTIPROSEG, S.A. DE C.V., para prestar servicios de segundad privada en la Ciudad de
México, en las modalidades de 1. SEGURIDAD Y PROTECCION PERSONAL, 1L VIGILANCIAY PROTECCION DE BIENES, i1, CUSTODIA,
TRASLADO Y VIGILANCIA DE BIENES O VALORES, IV. LOCALIZACION E INFORMACION DE PERSONAS Y BIENES y V. ACTIVIDADES
INHERENTES A LA SEGURIDAD PRIVADA, vigente porun afio a p'artfr de la fecha de expedicion, el cual deberd revalidar anualmente
con 30 dias hébiles previos a la conclusién de su vigencia.

En virtud de lo anterior, la empresa queda obligada a cumplir ante esta Direccién General de Seguridad Privada y Colaboracion
Interinstitucional, con los requerimientos previstos en la Ley de Seguridad Privada para el Distrito Federal y su Reglamento.

Es importante hacer de su conocimiento que en caso de incumplimiento a las disposiciones contenidas en la Leyy su Reglamento de
la materia, se hard acreedor a las sanciones que los mismos ordenamientos disponen, por lo que a fin de procurar una mejor
prestacion de los servicios que otorga, se le exhorta a cumplir puntualmente sus responsabilidades de conformidad con las
disposiciongs juridicas en alusidn,

Asimismo, estamos a sus Grdenes para cualquier orientacién o informacién en relacién con las funciones de esta Direccidn General,
para lo cual ponemos a su disposicién el teléfono 55-5242-5100 extensiones 5631 y 5101 y el Correo Electrénico:
dgsegprivoi@ssc.cdmx.gob.mx,

Por otra parte, se le invita a realizar las gestiones pertinentes, a fin de que la vigencia de sus pélizas, tanto la de Fianza de Fidelidad
Patrimonial como la de Seguro de Responsabilidad Civil, inicie por lo menos treinta dias antes a la conclusién de la vigencia de su
permsso las que debera presentiar ante esta Dep@ndenaa en or;gmai y copia para cote'o
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LEY DE SEGURIDAD PRIVADA PARA EL DISTRITO FEDERAL

CAPITULD IX
De las obligaciones y limitaciones de las personas fisicas o morales que prestan servicios o realizan actividades de seguridad privada

Articulo 31.- Por su cardeter de auxiliares de seguridad piblica, las personas que prestan servicios o realizan actividades de seguridad privada, deben proporcionar la
proteccidn, seguridad y vigilancis de ta persona y patrimonio bajo su culdado, sin importar el modo o lugar donde lo desempenen,

Articulo 32.- Las personas fisicas 0 morales que prestan servicios o realizan actividades de seguridad privads, quedan obligadas a proporcionar apoye y colaboracién a las
autoridades e instituciones de seguridad publica, cuando éstas lo requieran en caso de emergencia, siniestro o desastres.

Artfeule 33.- Los prestadores de servicio debersan acreditar ante a Secretaria que cuentan con poliza general vigente de flanza de fidelidad patrimonial para cubrir el pago
de la responsabilidad pecuniaria derivada de la eventual comision de delitos por personal operativo dependiente de los prestadores de servicio, en agravio de la persona
de las prestatarias o de sus bienes o de terceros.

dores de servicios deberdn acreditar ante la 7 gque cuentan con pdtize global de seguro de responsabilidad civit para garantizar el pago de
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Naotificar dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes a la Secretaria las altas y bajas del personal que preste servicios o realice actividadeas de seguridad privada,
a v~fecm de que formule las observaciones que estime pertissenk@s;

50, asi como su aew{xdar;on d@mro da un p[qzo ne mavcr de quince dias habz les ronTado a pariir del sigulente en que se realizd la modificacién;
ViL Informar al Ministedio Pablico de aguelles conduc sean probablemente constitutivas de delito en las que intervenga su personal o elementos operativos o de
apoyo, debiendo aportar los datos de que duponga para el esclarecimiento de los hechos;
Vil Contar en su organizacion con un jefe de operaciones por lo menos, deblende hacer del conocimiento de la Secretaria el nombre de éste para sut integracion en el

X, t\gcn tar a la Secretaria de manera oportuna y con la periodicidad que determine esta Ley y su Reglamento, los datos que se requieran para el Registro de los Servicios de

.~ur<da<‘ Privada;

¢ gue su personal cumpla con las obligaciones que e fijan esta Ley v demis ordenamientos juridicos en la materia;

RE Aplicar anualments examenes médicos, psicolégicos y toxicoldgicos a sus elementos operativos, en institucion autorizada para el efecto, y presentar el resultado de los

mismos en un plazo de diez dias habiles posteriores a su practica, y

Xl Pm;mrcmwr con ia periodicidad que determine el Reglamento, la capacitacion y adiestramiento a sus elementos de apoyo y operativos, de conformidad a la modalidad
te presten ef servicio o realicen la actividad de seguridad privada.

Articulo 36.- Los elementos operativosy de apoyo, &

para ingresar al sewvicio de seguridad privada,

£n la prestacion de servicios o realizacion de actividades de seguridad privada los titulares de permisos, autorizaciones y licencias, tienen las siguientes imitaciones:

sje ningln supuesto realizerdn funciones que estan reservadas 2 los cuerpos e instituciones de seguridad pablica o 2 las fuerzas armadas;

11 5e abstendrdn de usar en su denominacion, razén social o nombre, papeleria, identificaciones, documentaciony demés bienes de la negociacidn, las palabras de "Policia”,

"Agentes”, lavestigadores” o cualquier otra similar que pueda dar a entender una relacidn con los Cuerpos de Seguridad Publice, las fuerzas armadas u otras autoridades;

nino "seguridad” solamente podran utitizarlo acompafiado del adjetivo "privada™;

‘11 sus docurfentos, bienes muebles e inmuebles, insignias e identificaciones no podrén usar logotipos, insignias, escudos o emblemas nacionales u oficiales o de otros

paises. Queda prohibido el uso de todo tipo de placas metélicas de identidad;

Y. Los vehiculos 2 su servicio deberdn ostentar visiblemente su denominacién, logotipo y ndmero que los identifigue plenamente; en ningin caso usardn torretas semejantes

o parecidas a las que usan vehiculos de los cuerpos de seguridad publica o de las fuerzas armadas, En todo caso el uso de torretas, sirenas, estribos 0 equipo de emergencia

se sujetaran a las disposiciones aplicables;
/L Eluniforme, insigniss y divisas que uiilicen los elementos operativos o elementos de apoyoen la prestacion del servicio o realizacion de actividades, debers ser diferente

de los que reglamentariamente corresponde usar 2 los cuerpos de seguridad piblica o 2 1as fuerzas armadas, debiendo colocar en cada uniforme, hombreras, sclapas sobre

125 bolsas de la camisola y franjas en mangas v & los costados de los pantalones signos distintivos en telas en color contrastante diferente al resto del uniforme, y

Vil £l personal gue preste servicios o realice actividades de seguridad privads y que requiera uniforme para el desempefio de sus labores deberd usarlo Unicamente en los

lugares donde se presten tales servicios, y durante los horarios en que se lleven a cabo.

el desermnpefio de sus labores atenderdn y ajustarén su conducta conforme al perfil ético que es requisito indispensable

i

Articulo 37 Dentro del marco de actuacién que rige la prestacion de servicios o de realizacién de actividades de seguridad privada, los titulares de permisos y
autorizaciones deberdn conservar los requisitos exigidos para su expedicién,

CAPITULO X
De la suspensién de la prastacidn dal servidio

Articula 38.- Los prastadores de los servicios de seguridad privada, titulares de los permisos y licencias, deberdn dar aviso 2 la Secretaria, en un plazo no mayor de tres dias
habiles, cuanda suspendan o terminen por decision propia la prestacion del servicio, haciéndole saber pormenorizadamente cusles han sido las causas que la originaron.

£n caso de suspension, deberan informar a la Secretaria el tiempo estimado en el que consideran restablecer el servicio, el cual no deberd exceder de sesenta dias naturales.

TETULO TERCERQ
DE LA VERIFICACION ADMINISTRATIVA

caPITULO UNICO
De la verificacion administrativa

articulo 3%9. A fin de comprobar que los titulares de permisos, autorzaciones y licencias que prestan servicios o realizen actividades de seguridad privada en el Distrite
Federal, en cuslguiera de sus modalidades, cumplan con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y en su caso, proporcionen el servicio o realicen actividades
de seguridad privada en los términos y condiciones sefizladas en los permisos, autorizaciones o licencias, la Secretaria realizard visitas de verificacion, las que podrdn ser
srdinarias o extraordinarias de acuerdo con lo que establece el Reglamento,

Lo anterior se debe cumplir sin menoscabo de las demés normas de la Ley de la materia y Reglamentos correspondientes.

Pagina2de 2
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Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1 PROPOSICION TECNICA

EQUIPO Y UNIFORME

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacién Publica Nacional Electrénica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO0O1- N-10-2023

Nombre del Licitante;: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica NUmero LA-11-MDA-
011MDAO001- N-10-2023, para la Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado
de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leon, Querétaro y Baja California.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de
Multiproseg, S.A. de C.V., personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033,
expedido por el Notario Publico N.° 144, del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi
representada y me permito presentar Descripcion del equipo con que cuenta el personal de
vigilancia de mi representada, anexando fotografias de los equipos y uniformes para prestar
el servicio.

Atentamente

Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México 000062



[fiproseg

- MA qUien o

EQUIPAMIENTO PARA ELEMENTO DE SEGURIDAD

FORNITURA

ELABORADA EN POLIESTER, CUENTA CON UNA FAJILLA Y DOS
ACCESORIOS (PORTA GAS Y PORTA PR-24)

FAJILLA NEGRA SIN OJILLO: ELABORADO EN CINTA DE 2
PULGADAS DE POLIPROPILENO, CON ALMA DE PLASTICO DE UNA
PULGADA, HEBILLA PLASTICA DE DOS

PULGADAS .

PORTA GAS: ELABORADO EN POLIESTER 600X600, ALMA DE EVA
DE CALIBRE DE 3 MM, BIES DE POLIESTER DE 1 PULGADA CON
TAPA QUE CIERRA POR MEDIO DE BROCHE METALICO PAVONADO.
PORTA PR-24: ELABORAO CON CINTA ACANALADA DE 1 PULGADA,
BROCHE METALICO PAVONADO Y ARO DE DIENTE DE CASTOR DE
PVC.

GAS LACRIMOGENO (PIMIENTA)

MATERIAL: GAS 100% NATURAL
(CHILE Y PIMIENTA)

ALCANCE: 3MTS

TAMARNO 135 GRAMOS
PRODUCTO NO TOXICO

PR 24 TONFA DE PVC

TONFA FABRICADA EN PVC DE ALTA RESISTENCIA AL IMPACTO,
COLOR NEGRO, LONGITUD DE 24" (61CM) Y TIENEN UN
DIAMETRO DE 1 1/4" (4CM) CUENTA CON UN MANGO DE 5.5"
(14CM) ESTRIADO TIPO GRANADA PARA UN MEJOR AGARRE.

Aquienvalormerece
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A quien valor merece

R A\

LAMPARA SORDA

BATAERIA DE LARGA DURACION, FOCOS LED QUE AHORRA
ENERGIA, BOTON CON 3 FORMAS DE ENCENDIDO, 5, 10 Y 16 LEDS.
FUENTE DE LUZ: 15 FOCOS LED BATERIA 4V.-1,000 mAh
INTENSIDAS DE LUZ: 1 WATTS/60 LUMENS TIEMPO DE CARGA 8-
12 MATERIAL DEL CUERPO DE LA LINTERNA: PLASTICO ABS

RADIO DE COMUNICACION

RADIO PORTATIL MARCA KENWOOD: 16 CANALES, 5 WATTS EN
VHF Y 4 WATTS EN UHF, EXPLOTACION DE CANALES NORMAL Y
PRORITARIO, VOX PARA USO DE MANOS LIBRES, ANCHOS DE
CANAL 12.5 kHz O 25 kHz, CANDADO DE CANAL OCUPADO, ALERTA
DE BATERIA BAJA, AHORRO DE BATERIA, LED INDICADOR
CONTIENE; ANTENA, BATERIA, CARGADOR Y CLIP

TK-2000/ 3000

Aquienvalormerece
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A quien valor merece

R A\

EQUIPO DE COMPUTO

HP All-in-One - 22-dd0019la, pantalla Full HD de
21,5" Pantalla con retroiluminacion WLED FHD VA
antirreflectante de 3 caras y microbordes, de
21,5" en diagonal, 250 nits, 72 % de NTSC (1920 x
1080), memoria 4 GB de SDRAM DDR4-2400 (1 x
4 GB), 512 GB de almacenamiento en SSD Unidad
de estado sélido M.2 PCle® NVMe™ de 128 GB,
Procesador AMD Ryzen™ 3 3250U (velocidad base
de 2,6 GHz, velocidad de rafaga maxima de hasta
3,5 GHz, 4 MB de caché L3 y 2 nlcleos), Tarjeta
grafica AMD Radeon, Puertos 2 USB Type-A con
SuperSpeed de 5 Gbps Velocidad de sefalizacion;
2 USB 2.0 Type-A; 1 Salida HDMI 1.4; 1
combinacion de auriculares y micréfono; 1 RJ-45
2 M.2 (1 para SSD, 1 para WLAN)

Interfaz de red LAN 10/100/1000 GbE integrada,
Sistema operativo Windows 10 Home 64.

IMPRESORA

Correccion Automatica de Imagenes Il, Impresion sin Bordesl,
Impresion de Documentos, Impresién Fotografica, Easy-
PhotoPrint+8, Impresion Completa de Escenas de Videos en HD,
My Image Garden7, Modo Silencioso, Efectos de Velocidad de
Impresion Fotografia sin Bordes 10 x 15cm (4” x 6”): Aprox. 60
segundos ESAT (Negro): Aprox. 8.8 ipm ESAT (Color): Aprox. 5.0
ipm Impresion Color: Hasta 4800 x 1200 dpi Tamafios de PapelA4,
A5, B5, Carta, Ofi cio, Sobres U.S. Nim. 10, 4” x 6” (10 x 15 cm),
5” x 7”, (13 x 18 cm), Tamafio Personalizado (Ancho 10.16 cm -
21.59 cm : Largo 15.24 cm - 67.6 cm), Caracteristicas de Copiado:
Copia Estandar Velocidad de Copiado: sESAT: aprox. 1.7 ipm,
SFCOT: aprox. 32 segundos Caracteristicas de Escaneo: Modo de
Escaneo Automaticol0 Tipo de Escaner: Escaner Plano Método de
Escaneo: Sensor de Imagen por Contacto (CIS, por su sigla en
inglés).Resolucién de Escaneo6: 600 x 1200 dpi (6ptica), 19,200 x
19,200 dpi (interpolada)

Maxima Profundidad de Bits de Escaneo en Color: 48 bits
(entrada)/24 bits (salida)Tamafio Maximo del Documento: A4
(21.6 X 29.7 cm) / Carta

Canon

Aquienvalormerece
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A quien valor merece

R A\

INSUMOS DE IMPRESION

Hojas de papel.
Cartuchos de toner
Cartucho de tinta

ETIQUETAS DE ENVIO

Color: Blancas
Medidas 59mm x 102mm

Aten'tamente

Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Aquienvalormerece
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A quien valor merece

UNIFORME TIPO GALA

CAMISA TIPO GALA

CAMISA DE VESTIR TIPO GALA PARA GUARDIA DE SEGURIDAD COLOR GRIS PERLA,
CON VIVOS EN COLOR NEGRO, CHATARRERAS, FRANJAS EN MANGAS, DOS
SECTORES EN BRAZOS,UN SECTOR EN PECHO IZQUIERDO, DOS BOLSAS ALTURA DEL
PECHO, CUELLO EXTENDIDO, TELA ELASTICA QUE GARANTIZA FLEXIBILIDAD 100%
POLIESTER.

PANTALON TIPO GALA

PANTALON CORTE RECTO, COLOR AZUL MARINO CON FRANJAS EN LOS COSTADOS
COLOR GRIS, CIERRE CON UN BOTON NO. 24 DE CUATRO HOYUELOS, CIERRE LATON
REFORZADO, PRETINA DE 4 CM DE ANCHO

Aquienvalormerece
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A quien valor merece

R A\

CHAMARRA

ESTA FABRICADA CON 2 BOLSAS FRONTALES UBICADAS EN LA PARTE INFERIOR DE
19 CM. DE ALTO POR 17 DE ANCHO CON CARTERA DE 7 CM. DE ALTO POR 17 CM. DE
ANCHO, QUE SE CIERRA CON BROCHE METALICO RT DE 1.5 CM DE DIAMETRO DEL
MISMO COLOR DE LA CHAMARRA; AMBAS BOLSAS CUENTAN EN UNO DE SUS
EXTREMOS CON UNA ABERTURA DE 14 CM. DONDE EL ELEMENTO PUEDE
INTRODUCIR SUS MANOS PARA CUBRIRLAS DEL FRIO. SOLAPA FRONTAL DE 5.5 CM
DE ANCHO QUE OCULTA EL CIERRE DE PLASTICO DE DIENTE GRUESO DE 60 CM.; EN
LA PARTE SUPERIOR DE LA SOLAPA TIENE UN BROCHE METALICO RT PARA AJUSTAR
LA PARTE DEL CUELLO Y 2 MAS EN LA PARTE INFERIOR PARA AJUSTAR LA PARTE DE
LA CINTURA, LOS 3 BROCHES SON EN EL MISMO COLOR DE LA CHAMARRA. EL
CUELLO, PUNOS Y CINTURA, ESTAN FABRICADOS CON CARDIGAN 100% POLIESTER.
LA CHAMARRA ESTA FABRICADA EN TELA TIBURON 100% POLIESTER, REPELENTE AL
AGUA, CON FORRO CAPITONEADO COCIDO EN FORMA DE DIAMANTE.

BOTAS

BOTA COLOR NEGRO TIPO BORCEGUI, EN CHINELA TELA TIPO OROPAL, REDONDA
CON ALMA DE ALGODON DE 1.20 MTS FORRADA EN TELA DE TEXTIL
ANTIMIOCOTICA, EN PARTE ALTA DE PALA ACOJINADO

ACCESORIOS PARA UNIFORME

q CORBATA: TELA TAMPA COMPOSICION: 84% POLIETER 16% ACRILICO MEDIDAS:
LARGO 1.50 MTS VISTA 6CM COLOR MARINO, SECTOR EN LA PARTE MEDIA DE LA
PIEZA.
CORDON DE MANDO: COLOR AZUL CON PLATEADO

Aquienvalormerece




R A\

6.5cm

10cm

[fiproseg

A quien valor merece

GAFETE

Personalizado que incluye los siguientes requisitos
minimos: nombres, apellido paterno, apellido materno,
CURP, RFC, nimero de empleado, niumero de afiliacién
IMSS.

Firma del Trabajador

GORRA
Con visera en color azul, con logotipo bordado de la
empresa

Atentamente

Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Aquienvalormerece
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Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

6.1 PROPOSICION TECNICA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacién Publica Nacional Electronica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO0O01- N-10-2023

Nombre del Licitante: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica Namero LA-11-MDA-
011MDAO0O01- N-10-2023, para la Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado
de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leon, Querétaro y Baja California.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de
Multiproseg, S.A. de C.V., personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033,
expedido por el Notario Publico N.° 144, del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi
representada y me permito manifestar bajo protesta de decir verdad que:

l. Los elementos que proporcionaremos a “EL INEA”, contara por lo menos con 1 afio
de experiencia;

Il Seran de sexo masculino o femenino, de 25 a 55 afios de edad, con estudios minimos
de secundaria terminada.

[ll.  Que contaran con la prestacién de seguridad social en el IMSS, presentando
mensualmente las constancias vigentes.

IV. Que los elementos que proporcionaremos a “EL INEA”, no contaran con antecedentes
penales.

Atentamente

Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México 000070
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Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1 PROPOSICION TECNICA

H. REPSE

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacién Publica Nacional Electrénica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO0O1- N-10-2023

Nombre del Licitante: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica NUmero LA-11-MDA-
011MDAO0O01- N-10-2023, para la Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado
de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de
Multiproseg, S.A. de C.V., personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033,
expedido por el Notario Publico N.° 144, del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi
representada y me permito presentar constancia de Inscripcion en el Registro al Padron
Publico de Contratistas de Servicios Especializados u Obras Especializadas de
conformidad al Anexo 1-Ay con lo sefialado en La Ley Federal del Trabajo en su articulo
15 que establece que las personas fisicas 0 morales que proporcionen servicios
especializados o0 ejecuten obras especializadas deben contar con un registro ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Atentamente

g \
'\\ >§)

Daniel Humb%tjortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México

000071



GOBIERNODE | TRABAJO
REP..,,E;SE MEXICO )

Especializados u Obras Especializadas

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE
INSPECCION FEDERAL DEL
TRABAJO

No. DE ACUERDO: STPS/UTD/DGIFT/AR11549/2021

No. DE FOLIO DE INGRESO: 20554

ASUNTO: AVISO DE REGISTRO

Ciudad de México a Lunes 02 de Agosto del 2021

Conforme a lo establecido en el ARTICULO DECIMO del ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FISICAS O MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O
EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de mayo del 2021, y una vez visto el contenido de la informacién y documentacién proporcionada a
través de la plataforma electronica http:/repse.stps.gob.mx  por parte de MULTIPROSEG SA DE CV,con Registro Federal de
Contribuyentes: MUL160411HC2, se advierte que CUMPLE con los requisitos establecidos en el ACUERDO POR EL QUE SE DAN A
CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FISICAS O MORALES QUE
PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de mayo del 2021.- - - - - - - === - - - - - - - - -

Esta autoridad conforme lo dispuesto por los articulos 15 primer, tercer y quinto parrafo de la Ley Federal del Trabajo DECIMO, DECIMO
SEGUNDO y DECIMO TERCERO del ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FISICAS O MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS
ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de mayo del 2021, es competente para determinar lo conducente, por lo que con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo; 2 apartado A, fracciones IV y X y 18 fraccién | del Reglamento Interior de la Secretaria el
Trabajo y Prevision Social:- - - - - - - - - - ----------

PRIMERO. - Procédase a realizar la INSCRIPCION en el Padrén Puablico de Contratistas de Servicios Especializados u Obras
Especializadas.- - ------------------

SEGUNDO.- Esta Autoridad procede a EMITIR el AVISO DE REGISTRO niimero AR11549/2021, que contiene las siguientes actividades u
obras especializadas bajo los siguientes nimeros de folio:

Folio: 11fecacc-ee9b-48eb-971d-5b59f651bla2

Actividad: a).- La prestacién de servicios de seguridad privada en general tales como seguridad y proteccion a personas, seguridad,
vigilancia y proteccion de bienes, seguridad, custodia y vigilancia en el traslado de bienes o valores, servicios de alarmas y monitoreo
electronico, seguridad en todo tipo de informacion, sistemas de prevencion y responsabilidades; localizacion e informacién de personas y
bienes, investigar y realizar informes sobre antecedentes, solvencia y actividades de personas y en general todas las actividades inherentes o
relacionadas directa o indirectamente con la seguridad privada, custodia, vigilancia y proteccion de bienes inmuebles, valores, propiedades y
bienes en general, de instituciones oficiales y privadas de cualquier naturaleza, asi como de personas fisicas y morales que requieran de
tales servicios

TERCERQO. - De conformidad a los articulos 15 segundo pérrafo de la Ley Federal del Trabajo y DECIMO TERCERO del ACUERDO POR EL
QUE SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FiSICAS O
MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, el presente AVISO tendra una vigencia de TRES ANOS, contados a partir de la
emision del presente acuerdo, siempre y cuando no se actualice ninguno de los supuestos que establece el ARTICULO DECIMO QUINTO
del citado ACUERDO.- - ------------------

CUARTO. - Se emite el presente Acuerdo sin perjuicio y sujeto al ejercicio de las atribuciones legales y reglamentarias conferidas a esta
Autoridad en torno a las acciones de inspeccioén y vigilancia del cumplimiento de la normatividad laboral, las cuales podran ser ejercidas en
cualquier momento, conforme a lo establecido en la Ley Federal de Trabajo y demas disposiciones aplicables.

JiIUGIHYNnJ0eThrvQ==_mpYTaXnCLU
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1 PROPOSICION TECNICA

PERDIDA DE BIENES

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacién Publica Nacional Electrénica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO0O01- N-10-2023

Nombre del Licitante: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica NUmero LA-11-MDA-
011MDAO0O01- N-10-2023, para la Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado
de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de
Multiproseg, S.A. de C.V., personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033,
expedido por el Notario Publico N.° 144, del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi
representada y me permito manifestar bajo protesta de decir verdad que por la pérdida de bienes
propiedad o arrendamiento del “EL INEA” Mi representada se compromete y se obliga expresamente
a asumir dicha responsabilidad, salvo que de las investigaciones que realice sobre el particular,
ofrezca prueba en contrario; esta prueba estara a cargo de mi representada en caso de resultar
adjudicada y en un tiempo maximo de 5 dias habiles a partir de la fecha en que el Titular delD S G
tenga conocimiento sobre la pérdida o pérdidas de bienes.

Dichas pérdidas las absorbera mi representada en caso de resultar adjudicada pagando o en su
caso devolviendo el mismo bien, el cual reunira las mismas caracteristicas a satisfaccion del “EL
INEA” (marca, tipo y/o modelo) en un plazo no mayor de cinco dias habiles o de lo contrario “EL
INEA” descontara administrativamente el monto del costo de los bienes, del importe mensual del
servicio sin perjuicio de que, en su caso, el “EL INEA” denuncie los hechos ante la autoridad
competente. Los costos de los bienes siempre corresponderan al valor de reposicion de los mismos;
en caso de estar descontinuados, se considerara aquel que se asemeje dentro del mercado, a las
caracteristicas del bien perdido. Cuando en un mes calendario se generen mas de tres reportes por
motivo de perdida de bhienes, se aplicara la deduccién, correspondiente.

Atentamente

.
Daniel Humbeérto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1 PROPOSICION TECNICA
SOLUCION AUTOMATIZADA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacion Publica Nacional Electrénica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO0O01- N-10-2023

Nombre del Licitante: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023

PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica Namero LA-11-MDA-
011MDAO0O01- N-10-2023, para la Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado
de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leodn, Querétaro y Baja California.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de
Multiproseg, S.A. de C.V., personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033,
expedido por el Notario Publico N.° 144, del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi
representada y me permito presentar solucién automatizada para el monitoreo del servicio
y sus incidencias, acreditando que la solucion automatizada propuesta, cuando menos,
realiza las siguientes funcionalidades:
Correr en ambiente web multiplataforma.
No debe cruzar trafico por la red del Instituto.
Disponible las 24 horas del dia y durante la totalidad de los dias de la vigencia del contrato.
Acceso debe llevarse a cabo a través de un nombre de usuario y una clave de acceso
(username y password). Acceso debe llevarse a cabo bajo el concepto de perfiles, roles y/o
facultades.
Permitir la personalizacion de alertas relacionadas con el servicio objeto de la contratacion
y sus incidencias. Enviar las alertas personalizadas, cuando menos, a una cuenta de correo
electronico del cliente.
Generar informacién acerca del servicio y sus elementos, cuando menos: inmuebles o
instalaciones del servicio, desglose de elementos asignados al servicio por inmueble, turno,
actividad; incidencias del servicio, cuando menos, la asistencia de los elementos; parte de
novedades; costo del servicio total y su desglose por elemento, por inmueble; ficha técnica
de cada elemento (informacion personal y fotografia); comisiones solicitadas, etc. Generar,
cuando menos, la informacién solicitada en linea y en tiempo real.

Atentamente

\ \
W

Daniel HumbéégCortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Secciéon Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México

ultiproseg
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SISTEMA ViA WEB
SOLUCION AUTOMATIZADA
PLATAFORMA GESTION DE GUARDIAS MODULO
CLIENTE/ADMINISTRADOR

ACCESO AL PORTAL CON CAMPOS RELATIVOS AL USUARIO (LOGIN Y PASSWORD)

SE ASIGNARA UN NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (USERNAME) Y UN CODIGO
DE (PASSWORD).

APARTIR DE NUESTRO DOMINIO PRINCIPAL MULTIPROSEG.COM SE CREO LA
SIGUIENTE INSTANCIA PARA EL SISTEMA WEB.

(MULTIPLATAFORMA, POR MEDIO DE UN

NAVEGADOR WEB, DE PREFERENCIA UTILIZAR GOOGLE
CHROME)

URL: https://control.multiproseg.com/

-PANTALLA DE LOGIN DONDE SE DEBERA DE INGRESAR EL USUARIO Y CLAVE DE ACCESO-

ACCESO INSITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

CLIENTE/ADMINISTRADOR ACCESO DE SEGUIMIENTO DE INCIDENCIA
USUARIO: iINEA2023 @gestion.com
USUARIO: inea2023 @gestion.com PASSWORD: isine42rf*ef

PASSWORD: Ine23*ed3
ACCESOS COMO SUPERVISOR

USUARIO: inea2023s@gestion.com
PASSWORD: sIne23rf*rf

&« C & control.multiproseg.com B A = @) inconio@

BIENVENIDO A
MULTIPROSEG!

Usuario

Contrasefa
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---ACCESOS POR PERFILES,ROLES Y/O FACULTADES---

EN EL SIGUIENTE APARTADO SE PODRA MODIFICAR LOS ACCESOS DE LA PLATAFORMA ASI COMO
CREAR INMUEBLES (ZONAS Y/O FACULTADES), FIJAR HORARIOS DE ENTRADA,SALIDA Y OTORGAR
LOS NIVELES DE ACCESO (ADMINISTRADOR,SUPERVISION Y CLIENTE (SEGUIMIENTO).

SELECCIONAMOS EL SIGUIENTE ICONO EN EL APARTADO PRINCIPAL DE NUESTA ZONA/AREA/
INMUEBLE:

Adminisirador

Empleados dados de Alta

# Empleado Tumes Jomada Actividad

88888

"

"

Exportar En PDF

M Wb O

DONDE SE NOS MOSTRARA LA INFORMACION DE LOS PERFILES,ROLES Y/O FACULTADES
QUE TENEMOS EN NUESTRO SERVICIO

2023-03-13 INEA General

Administrador
Tipo cliente  User Pass Hora_Entrada Hora_Salida Inmueble

* Administrador  INEA inea2023@gestion.com Ine23*ed3 4 3 General

Supervisor INEA inea?023s@gestion.com sine23rf*rf 8 General

Seguimiento INEA2023@gestion.com isined2ri*ef 8 Edificio Norie
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PODREMOS EDITAR NUESTRO ACCESO O CREARLO:

* OPCION CREARLO:

NOS DESPLEGARA LA SIGUIENTE PANTALLA DONDE LLENAREMOS UN REGISTRO PARA CREAR
EL ACCESO CORRESPONDIENTE Y ASIGNARLE PERFIL, ROL Y/O FACULTADES

Administrador

Dalos del Acceso

Tipo Password

Ubicacion Hora de Entrada

Hora de Saiida

* OPCION EDITAR ACCESO:

SOLO SELECCIONAMOS EN NUESTRO MODULO DE ACCESOS LA CUENTA A MODIFICAR Y SE

NOS MOSTRARA EL SIGUIENTE MENU, DONDE SE NOS MUESTRA LA INFORMACION
GENERAL PARA MODIFICARLA.

2023-03-13 General

Administrador
* Actualizar Usuaro

.. Tipo Usuario Conirasefia

inea2023@gestion.com Ine23°ed3

Ubicacion Hora_Entrada Hora_Salida

CIIEEEEEES NN
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ACCESOS (FACULTADES Y/ ZONAS)

EN ESTE APARTADO AL CREAR UN NUEVO ACCESO, SE GENERA UNA NUEVA ZONA LA CUAL
NOS PERMITE TENER UNA MEJOR ORGANIZACION DE NUESTRO SERVICIO. EN EL SIGUIENTE
EJEMPLO SE CREARON 8 ACCESOS, CADA UNO NOS MUESTRA SU INFORMACION
CORRESPONDIENTE DE LOS MODULOS ANTES MENCIONADOS

)

2020-08-20

General CENTRO

SURESTE

NORTE NOROESTE

PARA FINALIZAR AL CREAR UN NUEVO ACCESO, SE CREARA UN NUEVO INMUEBLE COMO
LA ANTERIOR IMAGEN, TODO ELLO ES PARA TENER UN MEJOR CONTROL DE
NUESTRO SERVICIO, CADA INMUEBLE/AREA/ZONA POSEE LAS MISMAS CUALIDADES DEL
PRESENTE MANUAL (ESTE MODULO ANTES MENCIONADO ES DE FORMA OPCIONAL)
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---PERSONALIZACION Y ENVIO DE ALERTAS---

ESTE APARTADO REFIERE A LA PERSONALIZACION DE ALERTAS Y ENVIO DE LAS
MISMAS, LAS CUALES SE EXPLICA A CONTINUACION.

-TENEMOS QUE SELECCIONAR EL ICONO CON FORMA DE SOBRE, EL CUAL NOS
DESPLEGA LA SIGUIENTE INFORMACION

SELECCIONAMOS QUE TIPO DE ALERTA SE DESEA PERSONALIZAR LA CUAL

CONSTA DE 3 OPCIONES:

- EDICION DE USUARIO
- REPORTE DE INCIDENCIA
- REPORTE DE NOVEDADES

ENVIO DE ALERTAS PERSONALIZADAS

UNA VEZ SELECCIONADA LA OPCION INGRESAMOS UN CORREO ELECTRONICO AL
CUAL LE LLEGARA LA ALERTA.

¢QUE SIGNIFICA?
QUE AL DAR DE ALTA UN CORREO CON UNA ALERTA, CADA VEZ QUE SE GENERA

ALGUN MOVIMIENTO, SE MANDARA ESPECIFICAMENTE ESE MOVIMIENTO AL
CORREO INGRESADO
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---GENERADOR DE INFORMACION ACERCA DEL SERVICIO Y SUS
ELEMENTOS, EN LOS INMUEBLES O INSTALACIONES DEL SERVICIO---

CONTROL DE PERSONAL

EL PRIMER APARTADO QUE SE MUESTRA AL LOGEARNOS EN LA PAGINA, ES EN LA DE
SELECCIONAR UN INMUEBLE /INSTALACION Y/O AREA

W

20230314 INEA General

General Edificio Norie

EN ESTE APARTADO AL SELECCIONAR UN AREA/ZONA Y/O INMUEBLE NOS MUESTAR
LA INFORMACION RELACIONADA DEL ELEMENTO (ID, NOMBRE, TURNO, JORNADA,
COSTO DEL SERVICIO, ACTIVIDAD Y COMISION SOLICITADA), A SU VEZ
PODREMOS EDITAR LA INFORMACION DEL ELEMENTO AL SELECCIONAR EL SIGUIENTE
BOTON:

Empleados dados de Alta

Jornada Costo del Servicio Actividad

Clemento de Seguridad

mY
Q

EXportar En PDF
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EJEMPLO DE FICHA TECNICA

PARA PODER VISUALIZAR LA FICHA TECNICA DE NUESTRO ELEMENTO SOLO ES
NECESARIO SELECCIONAR LA OPCION DE MOSTRAR

2023-03-14 INEA General

Empleados dados de Alta

# Empleado re 0s. ost i Actividad

F: Editar
76789 nueba e ueba 3400 -

'mY
Q

Exportar En PDF

N Wb O =

LA CUAL NOS MOSTRARA LA INFORMACION A DETALLE DEL ELEMENTO (FOTOGRAFIA,
PERFIL, ESTATUS,DATOS PERSONALES Y FECHA DE ALTA)

Ficha Tecnica
Guardia de Seguridad

Nombre o Razon Social: Multiproseg S.A. de C.V.

Nombre: Prueba CURP: Prueba ID: 78789
Estado: Activo Fecha de Nacimiento: 0000-00-00

RFC: Prueba

IMSS: Prueba Puesto: 0

Estatus Actual: Prueba
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REPORTES ELECTRONICOS
---REPORTE DE INCIDENCIA ---

EN EL SIGUIENTE APARTADO PODEMOS GENERAR UN REPORTE DE INCIDENCIA

20230314 INEA General

Administrador

% Empleados dados de Alta

# Empleado Nombre Tumnos Jomada Costo del Servicio Actividad Comision Solicitada Ficha Tecnica

Elemento de Seguridad Edificio Norte: -

)

PDF

78789 Jorge Prusba Ramirez 18 18 $34.00

Exportar En PDF

AL SELECCIONAR EL REPORTE DE INCIDENCIAS SE NOS MANDARA AL SIGUIENTE
MODULO, EN EL CUAL PODEMOS INGRESAR UNA INCIDENCIA O INGRESAR

LA OPCION DE SEGUIMIENTO, LA CUAL SE NOS MUESTRA POR FECHA, HORA Y
DESCRIPCION DE LA MISMA

Reporte de Incidencias

Zona Fecha Hora Descripcion Seguimiento Eliminar

General 2023-03-14 17:05:06 Prueba

General 2230314 17:05:15 Prueba Seguimierto —— -

Ingresar Incidencia

B Seguimiento
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SI SELECCIONAMOS LA OPCION DE SEGUIMIENTO, TENDREMOS LA OPCION DE DAR POR
ATENDIDA DICHA INCIDENCIA, TAMBIEN SE NOS PERMITE LA EXPORTACION DE LA
INFORMACION A PDF, LO ANTERIOR SE MUESTRA EN LAS SIGUIENTES DOS CAPTURAS

Administrador Reporte de Incidencias

* Zona Fecha Descripcion Seguimiento Eliminar

General 2023-03-14 Prueba

General 2023-03-14 Prueba Seguimiento

Ingresar Incidencia

W Seguimiento

Descargar Informacion Buscar por Fecha
"4

O (N B s © =5

COMO REALIZAR LA DESCARGA DE UN REPORTE DE INCIDENCIAS EN PDF:
SELECCIONAMOS EL ICONO DE PDF Y DESCARGAMOS LA INFORMACION

INEA General

le Incidencias

Seguimiento Eliminar

r Incidencia

Descargar Informacion Buscar por Fecha

[p-ns] 000083
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MEXICO DF. A 14 DE MARZO DEL 2023
Reporte de Incidencias

Servicio: INEA Inmueble: General

Reporte
Prucba
Prucba Seguimiento

PARA BUSCAR INCIDENCIAS DE DIAS PASADOS SOLO INGRESAMOS UNA FECHA
Y SELECCIONAMOS EL BOTON DE IR

Ingresar Incidencia

B Seguimiento

Descargar Informacion Buscar por Fecha

p
\"” 4 om
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SE NOS MUESTRA UNA RELACION DE LAS INCIDENCIAS DEL DIA SELECCIONADO, LO
QUE SERIA LA FECHA,HORA,DESCRIPCION Y EL ESTATUS DE SEGUIMIENTO, A SU VEZ
NOS PERMITE REALIZAR LA EXPORTACION DE LA INFORMACION EN PDF.

Reporte de Incidencias del Dia 2023-02-14

Fecha Hora Descripcion Seguimiento

2023-02-14 15:45:58 Prueba

2023-02-14 15.46:56 Seguimiento

Exportar Informacion

)
=,
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---REPORTE DE NOVEDADES (PARTE DE NOVEDADES) ---

PARA INGRESAR A LA PARTE DE REPORTE DE NOVEDADES SELECCIONAMOS EL ICONO
Y LA OPCION REPORTE DE NOVEDADES

Seleccione Una Opcion Para Generar un Reporte

EN ESTE APARTADO PODREMOS INGRESAR UNA NOVEDAD, ASi COMO LA OPCION DE
PODER BORRAR DICHO INGRESO O BUSCAR UNA FECHA.

Reporte de Novedades

Fecha Hora Descripcion

2023-02-14 16:00:02 Prueba

Ingresar Novedad

Descargar Informacion Buscar por Fecha

O\
") —
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- v 4 B Esteequipo v b D' Buscar en Este equipo
Organizar v - 0
I ey
petas (7)
o Descargas Escritorie
' g
.
~ Imigenes J’ Misica Objetos 30
= y |
Videos
« B
v Dispositivos y unidades (1)
a Discolocal (C:)
1]
[
= g™ 72,5 GB disponibles de 445 GB
=
slombre de archivo: | Novedades.pdf
Tipe:  Documnento Adobe Acrobat (*,pdf) v

« Ocutar carpetas Canceler

Descargar Informacion

N

= Novedades (6).pdf 10 [ - s + | @D

MH proseg

14/02/2023

MEXICO DF. A |4 DE MARZO DEL 2023

Reporte de Novedadks

Servicio: INEA Inmuchle: General
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PARA REALIZAR UNA BUSQUEDA DEL REPORTE DE NOVEDADES SELECCIONAMOS LA
FECHA Y PULSAMOS EL BOTON DE IR

Ingresar Novedad

Descargar Informacion Buscar por Fecha

s
\" 4 =0

NOS MOSTRARA LA SIGUIENTE INFORMACION ACERCA DE LA FECHA,HORA Y UNA
DESCRIPCION DE LA MISMA, ASI MISMO PERMITIENDONOS EXPORTAR LA
INFORMACION EN PDF.

2023-03-14 INEA General

(TS Reporte de Novedades del Dia 2023-03-13

Hora Descripcion

170506 Prueba

Descargar Informacin

o)
o

*
m
C)
) §
N
w
DA
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diczcion | Tipo

INEA General

des del Dia 2023-03-13

Descripeion

Prueba

Descargar Informacién

)
-J

M tiproseg

MEXICO D.F. A 13 DE 03 DEL 2023
Reore de Novedades

Servicior INEA  Inmucble: General
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MODULO RELACIONADO A LOS REPORTES DE ASISTENCIA:

AL SELECCIONAR EL PRIMER MODULO UBICADO EN LA PARTE IZQUIERDA, NOS
PEDIRA SELECCIONAR TRES OPCIONES, LAS CUALES CORRESPONDEN A LA ASISTENCIA
DEL PERSONAL, ASI COMO LOS REPORTES GENERADOS POR EL MISMO:

- e

LAS OPCIONES SON:
%+ REPORTE POR DIA
¢ REPORTE POR UN RANGO DE FECHAS

LAS CUALES SE DETALLAN A CONTINUACION:

< POR DIA: SELECCIONAMOS UNICAMENTE UN DIA PARA GENERAR EL REPORTE.

NOS MUESTRA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ELEMENTO, RELACIONADO
CON LA ASISTENCIA (TURNO, JORNADA, HORA DE ENTRADA Y HORA DE SALIDA)

20230314 INEA General

trad

Reporte de Asistencia con Fecha de 2023-03-14

Hora de entrada

051505
Descargar Reporte de Asistencia

M
Q

¥
1]
[ ]}
C)
J §
]
—
%
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A SU VEZ NOS GENERA UN REPORTE CON DICHA INFORMACION, DICHA PLANTILLA
PUEDE SER PERSONALIZADA EN ESTE EJEMPLO EN PDF:

= Roportede Asistencia (1).pdf

m_mproseg

Reporte de Asistencia en: INEA Inmueble: General

MEXICO D.F. A 14 DE (3 DEL 2023

< REPORTE POR UN RANGO DE FECHAS: EN ESTA OPCION SELECCIONAMOS
UN RANGO DE FECHAS PARA VISUALIZAR LA INFORMACION CORRESPONDIENTE

NOS MUESTRA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ELEMENTO, RELACIONADO
CON LA ASISTENCIA (TURNO, JORNADA, HORA DE ENTRADA Y HORA DE SALIDA)
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INEA General

Reporte de Asistencia de 2023-03-13 al 2023-03-14

Hora de entrada Hora de salida
20:00:44

Jorge Prucba Ramirez 6 200800
Descargar Reporte de Asistencia

0
o

M W O

A SU VEZ NOS GENERA UN REPORTE CON DICHA INFORMACION, DICHA PLANTILLA
PUEDE SER PERSONALIZADA.

= Reporte de Asistencia (2) pdf s+ | @O

Mmproseg

Reportz de Asistencia en: INEA Inmueble: General

MEXICO D.F. A 14 DE 03 DEL 2023

Fes e Nambre Hora de Entrada Hora deSalda
313 7878 long rucoa R 23 20044
BRI W Jorge Fruzsa e 01505 20300
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---REGISTRO DE ASISTENCIA---

PARA PASAR LA ASISTENCIA DEL PERSONAL, ES NECESARIO CONTEMPLAR DOS
COSAS, EL HORARIO BASE DE LA CUENTA CON LA CUAL SE LOGUEO EN EL SISTEMA,
ASI COMO EL # DE EMPLEADO DE LA PERSONA A LA CUAL SE LE PASARA LA
ASISTENCIA, SELECCIONAMOS EL SIGUIENTE ICONO EN FORMA DE RELOJ.

Ingrese su numero de empleado

15:24:35

LA CUAL NOS DESPEGARA UN RELOJ Y LAS OPCIONES DE REGISTRAR LA ENTRADA'Y
SALIDA, SOLAMENTE INGRESANDO EN EL CAMPO CORRESPONDIENTE EL NUMERO
DE EMPLEADO A REGISTRAR, UNA VEZ INGRESADA NOS ARROJARA LOS SIGUIENTES
RESULTADOS DEPENDIENDO SI FUE ENTRADA O SALIDA:

Mensajes de Entrada Mensajes de Salida

-Entrada Registrada -Salida Registrada

-Usuario ya paso asistencia -Este usuario ya paso asistencia
-Usuario no valido -Usuario no valido

-Entrada no valida -Salida no Valida

*EN ESTE CASO SE GENERO "ENTRADA NO VALIDA"

Entrada No Valida

15:28:54
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---GENERARACION DE LA INFORMACION SOLICITADA

EN LINEA Y EN TIEMPO REAL 24/365---

TODA LA INFORMACION, PROCESOS Y MODULOS CON LOS QUE CUENTA EL
SISTEMA VIA WEB, ES GENERADA Y MANIPULADA EN LINEA Y EN TIEMPO REAL,
ESTO QUIERE DECIR QUE PUEDE SER CONSULTADA Y TRATADA AL MOMENTO

DE SER GENERADA, PERMITIENDO CONTAR CON LA INFORMACION AL
MOMENTO

C # controlmultiproseg.com//porta A W = @ Incégnito

W

2020-08-21

General

NOTA: EL LOGO MULTIPROSEG SIRVE PARA DESPLAZARNOS A LA

PANTALLA PRINCIPAL.
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EL METODO SENALADO CON ANTERIORIDAD PARA EXPORTAR LA
INFORMACION EN PDF, PUEDE SER APLICADO A CUALQUIER APARTADO DEL
SISTEMA WEB.

- ELSIMBOLO DE LOGOUT SIRVA PARA FINALIZAR SESION.

- PARA REGRESAR AL PANEL PRINCIPAL SOLO ES NECESARIO DAR CLICK EN EL
SIGUIENTE MODULO

Empleados dados de Alta en la Zona:

#Empleado Tumo Jomada Tipo de Elemento

8858 1212 9Hrs
12x12 8Hrs

1212 8Hrs

[ ]|
] |
k
)
|
|
e

D

* Q@

- LA PLATAFORMA POSEE LA CARACTERISTICA DE QUE ES

PERSONALIZABLE Y PUEDE ADECUARSE A CUALQUIER MODIFICACION A
FUTURO, SIEMPRE Y CUANDO ESTE EN LOS MISMOS AMBITOS DE LO SOLICITADO.
-TODA LA PLATAFORMA CORRE EN UN AMBIENTE EN TIEMPO REAL
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RFC emisor:
Nombre emisor:

Folio:
RFC receptor:
Nombre receptor:

CDM1205156S0

CONJURADO DIGITAL DE MEXICO S. DE
R.L.

26394
MUL160411HC2
MULTIPROSEG SA DE CV

Folio fiscal:

No. de serie del CSD:

Serie:

Cddigo postal, fechay hora de
emision:

Efecto de comprobante:

64553488-48D9-4221-A418-A5A8084F2DFA
00001000000504330136

FACT-

29040 2022-05-27 09:32:54

Ingreso

Uso CFDI: Gastos en general Régimen fiscal: General de Ley Personas Morales
Conceptos
CEvee prIOQUCto No. identificacion Cantidad Claye e Unidad Valor unitario Importe Descuento No. de pedimento | No. de cuenta predial
ylo servicio unidad
81112105 22075 1 E48 N/A 12538.79 12538.79
Plan Consorcio - cPanel - multiproseg.com (25/05/2022 - 24/05/2023),Reno var ImDUesto Tino Base Tipo Tasao |mporte
Descripcion Dominio - multiproseg.com - 1 Afio(s) (25/05/2022 - 24/05/2023),Tarifa de p p Factor Cuota P
Renovacion de Dominio en Periodo de Gracia para multiproseg.com VA Traslado 12538.79 Tasa  16.0000% 2006.2064
Moneda: Peso Mexicano Subtotal $12,538.79
. L. . 0
Forma de pago: Transferencia electronica de fondos (incluye SPEI) ~ Mmpuestos Trasladados  IVA 16.0000% $2,006.21
., Total $ 14,545.00
Método de pago:

Sello digital del CFDI:

Pago en una sola exhibicion

OSRU72sLjYwUDC4p+H40JEHKA1K/RD/7qVknICY4nEEVdxQRJyjovS+HX4bjOHKahuc+YTSINi2uGVRkUdeq+b6PVAZ2T+zYEODC|jtnfl10BSC7K+0sAcei+7MTJULuhzQYSxgOq8PXIkhj

25DmZnpGWL51ImVEB1ImbTC7YJahli4LUOEL39d/1CNae6IBiZTph08VW8xmVKPcVJIhZku4iG3ITyhhONoxIH6wCI38dGfBUUddAALIEGZ4eCB7dxtjHDD5KI+2IITZIHWHB8HUPWiISAb/z1Tc5
yI9KvrLtrHzaZFNRhh/YPTI36fEbx4Xzf7WtUWT7KjFhOVZ+YIckAayg==

Sello digital del SAT:

pbyky/QlclsniuTm83ybmDYf/4GeprZNKzCOjSrONgFLB3ubU9YdaNdmt2xcDLFBebk3WPzblukOFFADdWzMsqFw8jbVWPzhkj71N81mclojfFh50ETDiwQ+/n73PQyBeYSNXW2PrYbmE6x4
0zXb2QMVpd9yOW+8Y2SivibkYY2eMyajgjl4IndAKONyP6UZZdk7ujGI0G7NgnTsk1Lkx5iJbRKxFigeZhDFIF01q88BcZhxrG3XPUuDzgkmQgS3+bPR3NKwlekTu+jotFG/+vF/MGQzwAp3EiX
+0TnwAE3r+ggeN+lzjky7xAiuc+rBBw6zq3bgqixvUFH52EayFA==
Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

||1.1|64553488-48D9-4221-A418-A5A8084F2DFA|2022-05-27T09:34:06| TSP080724QW6|OSRU72sLjYwUDC4p+H40JEHKA1K/RD/7qVknICY4nEEVdx
QRJyjovS+HX4bjOHKahuc+YTSIIJi2uGVRkUdeq+b6PVAZ2T+zYEODC|jtnflLOBSC7K+0sAcei+7MTJULuhzQY SxgOq8PXIkhj25DmZnpGWL51mVEB1mb
TC7YJahli4LUOEL39d/1CNae6IBiZTph08VW8xmVKPcVJIhZku4iG3ITyhhONoxIH6wCI38dGfBUUuddAA1EGZ4eCB7dxtjHDD5KI+2IITZIHWHB8HUPWISAb/
z1Tc5yl19KvrLtrHzaZFNRhh/YPT936fEbx4Xzf7WtUW7KjFhOVZ+YIckAayg==|00001000000501960426||

RFC del proveedor de certificacion:

No. de serie del certificado SAT

TSP080724QW6
00001000000501960426

Fechay hora de certificacion:

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

2022-05-27 09:34.06

Paginaldel
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RFC emisor:
Nombre emisor:

Folio:
RFC receptor:
Nombre receptor:

CDM1205156S0

CONJURADO DIGITAL DE MEXICO S. DE
R.L.

21034
MUL160411HC2
MULTIPROSEG SA DE CV

Folio fiscal:
No. de serie del
Serie:

Cddigo postal, fechay hora de

emision:

CSD:

Efecto de comprobante:

4736FEBE-52A9-4ED2-B9B1-5494F2D7AD5A
00001000000504330136

FACT

29040 2021-05-25 21:19:16

Ingreso

Método de pago:

Sello digital del CFDI:

Pago en una sola exhibicion

Uso CFDI: Gastos en general Régimen fiscal: General de Ley Personas Morales
Conceptos
CEvee prIOQUCto No. identificacion Cantidad Claye e Unidad Valor unitario Importe Descuento No. de pedimento | No. de cuenta predial
ylo servicio unidad
81112105 17095 1 E48 N/A 2653.45 2653.45
. . - . Tipo Tasao
Descripci6n Plan Comercial - multiproseg.com (25/05/2021 - 24/05/2022),Renovar Domini 0 - Impuesto Tipo Base Factor Cuota Importe
multiproseg.com - 1 Afio(s) (25/05/2021 - 24/05/2022)
IVA Traslado 2653.45 Tasa 16.0000% 424.552
Moneda: Peso Mexicano Subtotal $2,653.45
. L. . 0
Forma de pago: Transferencia electronica de fondos (incluye SPEI) ~ Mmpuestos Trasladados  IVA 16.0000% $424.55
Total $3,078.00

Cy/70Wd9VFbfAfuXSzg3cSbmkIDpiR7KRtykZ1UUpGadEA7b5EFIBOMVUCVIOESMIJC5TSS1jCcnOWTwWOdRRt502Ih7mHiSZn8Z5Rs5vTrjjUs2c8s5AwzDDrUNsSPAE7WEsP2Gdn06S+1a4
nzqZgWb+qSQCRKtPWFQaneBnwOw7ySHTDpXw5fCqfnviQu7wPnJUo7SNcz0irbF7AxaQInglimg20p/XkV]EtfE1ZSqslbBgDNN3Byc68St5sYs60GzZ/HunyZNOcY ZhBly4jbg7elD7aag89uK
jriXgwvkBb7TW1+G35eDbadfLQhfGiKISCEerlUEDFEGHQQ8LQhA==

Sello digital del SAT:

b7988SqGuFXBUEEQ1wJ6VGM9VB1AY SwcOkK/9r1BTwTIvdLKwre+WJqgaFE+6wbBGfbFGMcMB8jzjOJxygvOCS2kGa3XEdgoaa6ZqoRmzn2fGK2X8wOmtiXHIMx/f850fLy3uffHa/UiSrHXLR
W++F+goQNXiaDNPylvzcbldN+1KBpdyTIxsKK38GXcAymdBQRJIcxwnT7900yvnWiUkK4RkdfmMwEQz9AdDbJIgpMK2vCv2nVHPgXnkP+SQVEneNVFPgXyo/gJyVViOsIBMAQ8xQxn8qg+A
qO0DcSjW/L8kgh5Vu/V5Uk3vOILG1PzzInh5a+QWgAZkV8BMNRCIFVZCRg==

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

||1.1]4736FEBE-52A9-4ED2-B9B1-5494F2D7AD5A|2021-05-25T21:19:16| TSP080724QW6|Cy/70Wd9VFbfAfuXSzg3cSbmkIDpiR7KRtykZ1UUpGadEA7
bSEFJIBOMVUCViIOESMIJC5TSS1jCcnOWTWOdRRt502I1h7mHiSZn8Z5Rs5vTrjjUs2c8s5AwzDDrUNSPAE7WESsP2Gdn06S+1a4nzqZgWb+qSQCRKtPWFQ
aneBnwOw7ySHTDpXw5fCqfnviQu7wPnJUo7SNcz0irbF7AxaQInglimg20p/XkVjEtfE1ZSqsIbBgDNN3Byc68St5sYs60GzZ/HunyZNOcYZhBly4jbg7elD7aa
989uKjr1XgwvkBb7TW1+G35eDbadfLQhfGiKISCEerluEDFEGHQQ8LQhA==|00001000000501960426||

RFC del proveedor de certificacion:

No. de serie del certificado SAT

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

TSP080724QW6
00001000000501960426

Fechay hora de certificacion:

2021-05-25 21:19:16

Paginaldel
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Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacién Publica Nacional Electronica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO0O01- N-10-2023

Nombre del Licitante: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica NUmero LA-11-MDA-
011MDAO001- N-10-2023, para la Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado
de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leon, Querétaro y Baja California.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de
Multiproseg, S.A. de C.V., personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033,
expedido por el Notario Publico N.° 144, del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi
representada y me permito manifestar bajo protesta de decir verdad que, presentara una
fianza de cumplimiento de (los) instrumento(s) juridico(s) por el 10% de su importe maximo
sin considerar el impuesto al valor agregado, dentro de los diez dias naturales posteriores
a la firma del (los) mismo(s).

Atentamente

Daniel Humberto Cortés Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023

Contratacion abierta para la prestacidn del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo,
Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacién Publica Nacional Electronica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO0O01- N-10-2023

Nombre del Licitante: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica NUumero LA-11-MDA-
011MDAO001- N-10-2023, para la Contratacion abierta para la prestacion del Servicio de
vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado
de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leodn, Querétaro y Baja California.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de
Multiproseg, S.A. de C.V., personalidad que acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033,
expedido por el Notario Publico N.° 144, del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi
representada y me permito manifestar bajo protesta de decir verdad que acepta que Los
pagos de los servicios se efectuard en moneda nacional por servicio devengado en forma
mensual, en funcién del importe generado por los servicios prestados a entera satisfaccion
durante ese lapso, los cuales deberan estar debidamente validados y aprobados por los
Administradores del Instrumento Juridico de las Oficinas Centrales del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos y sus Unidad de Operacién en la Ciudad de México,
Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “Los
posibles Licitantes” deban efectuar por conceptos de penas convencionales en el entendido
de que en el supuesto que sea rescindido el(los) Instrumento(s) Juridico(s), no procedera
el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, esto en armonia con el articulo 95 segundo parrafo, del
RLAASSP

Los pagos seran cubiertos por el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos a “Los
posibles Licitantes” dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura y
previa liberacién de pago conforme al oficio que emita cada administrador del servicio y
dicha factura cumpla con los requisitos fiscales

Atentam nt

y

Daniel Humberto ortes Osorno
Representante Legal
Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México

ultiproseg
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Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero LA-11-MDA-011MDAOQO1- N-10-2023

Contratacién abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la
Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

6.2 PROPOSICION ECONOMICA

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Licitacién Publica Nacional Electronica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAOOQO1- N-10-2023

Nombre del Licitante: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica Namero LA-11-MDA-011MDAOO1- N-10-2023, para la Contratacion
abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacion en la Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leon,
Querétaro y Baja California.

El suscrito Daniel Humberto Cortés Osorno, en mi caracter de Representante Legal de Multiproseg, S.A. de C.V., personalidad que

acredito con el testimonio Notarial N.° 56,033, expedido por el Notario Publico N.° 144, del Distrito Federal, comparezco a nombre de mi
representada y me permito Proposicion econémica en Formato A-2, denominado Proposicion Econdmica.

Atentamente

\
\
[/“
Daniel Humberto™Cortés Osorno
Representante Legal

Multiproseg, S.A. De C.V.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAOQ01- N-10-2023

Contratacién abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la

Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California
RFC: MUL160411HC2

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

I

Aquien valor merece

ultiproseg

FORMATO A-2 PROPOSICION ECONOMICA

Licitacion Publica Nacional Electronica
Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAOO1- N-10-2023
Nombre del Licitante;: MULTIPROSEG, S.A. DE C.V.

Fecha: Ciudad de México, a 21 de marzo de 2023
PRESENTE.

SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN

HOJA 1 DE

OFICINAS CENTRALES Y DELEGACIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON,
QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA

PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES

MINIMO
TOTAL DE cosTo CosTO
TorNG | Bl DE | UNITARIO | MARZOO09 | ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO31 | AGOSTO31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
M POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
1236 4 $480.00 | $17,280.00 | $57,600.00 | $59,52000 | $57,600.00 | $59,520.00 | $59,520.00 | $57.600.00 | $59,520.00 | $57,600.00 $59,520.00 | $545,280.00
24%48 21 $661.51 | $125025.30 | $416,751.30 | $430,643.01 | $416,751.30 | $430,643.01 | $430,643.01 | $416,751.30 | $430,643.01 | $416,751.30 | $430,643.01 | $3,045,245.64
(Eéﬁé/ﬁgm 3 $737.79 | $19.920.33 | $66.401.10 | 6861447 | $66.401.10 | 6861447 | 6861447 | $66,401.10 | $68.614.47 | $66.401.10 $68,614.47 $628,597.08
SUBTOTAL | $162,225.72 | $540,752.40 | $558,777.48 | $540,752.40 | $558,777.48 | $558,777.48 | $540,752.40 | $558,777.48 | $540,752.40 | $558,777.48 | $5,119,122.72
IVA| $25956.12 | $86,520.38 | $89,404.40 | $86,520.38 | $89,404.40 | $89,404.40 | $86520.38 | $89,404.40 | $86,520.38 $89,404.40 | $819,059.64
TOTAL | $188,181.84 | $627,272.78 | $648,181.88 | $627,272.78 | $648,181.88 | $648,181.88 | $627,272.78 | se4s181.88 | $627,272.78 | s648,181.88 | $5,938,182.36

IMPORTE MINIMO $ CON I.V.A. INLCUIDO (LETRA) CINCO MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIENTO OCHENTA Y DOS PESOS 36/100 M.N.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero LA-11-MDA-011MDAOQO1- N-10-2023
Contratacién abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la
Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California
RFC: MUL160411HC2

ultiproseg

Aquien

merece

MAXIMO
TOTAL DE COSTO COSTO
TURNO ELEMENTOS UNITARIO MARZO 09 ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO 31 AGOSTO 31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
MAXIMOS POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 8 $480.00 $34,560.00 $115,200.00 $119,040.00 $115,200.00 $119,040.00 $119,040.00 $115,200.00 $119,040.00 $115,200.00 $119,040.00 $1,090,560.00
24X48 24 $661.51 $142,886.16 $476,287.20 $492,163.44 $476,287.20 $492,163.44 $492,163.44 $476,287.20 $492,163.44 $476,287.20 $492,163.44 $4,508,852.16
(Eéﬁl)lg:go) 3 $737.79 $19,920.33 $66,401.10 $68,614.47 $66,401.10 $68,614.47 $68,614.47 $66,401.10 $68,614.47 $66,401.10 $68,614.47 $628,597.08
SUBTOTAL | $197,366.49 $657,888.30 $679,817.91 $657,888.30 $679,817.91 $679,817.91 $657,888.30 $679,817.91 $657,888.30 $679,817.91 $6,228,009.24
LV.A| $31,578.64 $105,262.13 $108,770.87 $105,262.13 $108,770.87 $108,770.87 $105,262.13 $108,770.87 $105,262.13 $108,770.87 $996,481.48
TOTAL | $228,945.13 $763,150.43 $788,588.78 $763,150.43 $788,588.78 $788,588.78 $763,150.43 $788,588.78 $763,150.43 $788,588.78 $7,224,490.72

IMPORTE MAXIMO $ CON LV.A. INLCUIDO (LETRA) SIETE MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA PESOS 72/100 M.N.

PARTIDA 2.- UNIDAD DE OPERACION CIUDAD DE MEXICO

MINIMO
TOTAL DE COSTO COSTO
TURNO ELEMENTOS UNITARIO MARZO 09 ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO 31 AGOSTO 31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
MINIMOS POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 22 $480.00 $95,040.00 $316,800.00 $327,360.00 $316,800.00 $327,360.00 $327,360.00 $316,800.00 $327,360.00 $316,800.00 $327,360.00 $2,999,040.00
24X48 30 $661.51 $178,607.70 $595,359.00 $615,204.30 $595,359.00 $615,204.30 $615,204.30 $595,359.00 $615,204.30 $595,359.00 $615,204.30 $5,636,065.20
(Eéél)lé:gO) 9 $737.79 $59,760.99 $199,203.30 $205,843.41 $199,203.30 $205,843.41 $205,843.41 $199,203.30 $205,843.41 $199,203.30 $205,843.41 $1,885,791.24
SUBTOTAL | $333,408.69 | $1,111,362.30 | $1,148,407.71 | $1,111,362.30 | $1,148,407.71 | $1,148,407.71 | $1,111,362.30 | $1,148,407.71 | $1,111,362.30 | $1,148,407.71 | $10,520,896.44
LV.A'| $53,345.39 $177,817.97 $183,745.23 $177,817.97 $183,745.23 $183,745.23 $177,817.97 $183,745.23 $177,817.97 $183,745.23 $1,683,343.43
TOTAL | $386,754.08 | $1,289,180.27 | $1,332,152.94 | $1,289,180.27 | $1,332,152.94 | $1,332,152.94 | $1,289,180.27 | $1,332,152.94 | $1,289,180.27 | $1,332,152.94 | $12,204,239.87

IMPORTE MINIMO $ CON I.V.A. INLCUIDO (LETRA) DOCE MILLONES DOSCIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA NUEVE PESOS 87/100 M.N

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México

000003



5594 - 5513 / 5603 - 0497

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAOQ01- N-10-2023

Contratacién abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la

Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California
RFC: MUL160411HC2

ultiproseg

Aquien

merece

MAXIMO
TOTAL DE COSTO COSTO
TURNO ELEMENTOS UNITARIO MARZO 09 ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO 31 AGOSTO 31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
MAXIMOS POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 22 $480.00 $95,040.00 $316,800.00 $327,360.00 $316,800.00 $327,360.00 $327,360.00 $316,800.00 $327,360.00 $316,800.00 $327,360.00 $2,999,040.00
24X48 30 $661.51 $178,607.70 $595,359.00 $615,204.30 $595,359.00 $615,204.30 $615,204.30 $595,359.00 $615,204.30 $595,359.00 $615,204.30 $5,636,065.20
(Eéﬁl)lg:go) 9 $737.79 $59,760.99 $199,203.30 $205,843.41 $199,203.30 $205,843.41 $205,843.41 $199,203.30 $205,843.41 $199,203.30 $205,843.41 $1,885,791.24
SUBTOTAL | $333,408.69 | $1,111,362.30 | $1,148,407.71 | $1,111,362.30 | $1,148,407.71 | $1,148,407.71 | $1,111,362.30 | $1,148,407.71 | $1,111,362.30 | $1,148,407.71 | $10,520,896.44
LV.A| $53,345.39 $177,817.97 $183,745.23 $177,817.97 $183,745.23 $183,745.23 $177,817.97 $183,745.23 $177,817.97 $183,745.23 $1,683,343.43
TOTAL | $386,754.08 | $1,289,180.27 | $1,332,152.94 | $1,289,180.27 | $1,332,152.94 | $1,332,152.94 | $1,289,180.27 | $1,332,152.94 | $1,289,180.27 | $1,332,152.94 | $12,204,239.87

IMPORTE MAXIMO $ CON LV.A. INLCUIDO (LETRA) DOCE MILLONES DOSCIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA NUEVE PESOS 87/100 M.N

PARTIDA 3.- UNIDAD DE OPERACION ESTADO DE MEXICO

MINIMO
TOTAL DE cose COSTO
TornG | Bl DE | UNITARIO | MARZOO09 | ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULI031 | AGosTO31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
TS POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 4 $480.00 | $17,280.00 | $57,60000 | $59,52000 | $57,600.00 | $59,520.00 | $59,520.00 | $57.600.00 | $59,520.00 | $57,600.00 $59,520.00 | $545,280.00
24%48 15 $661.51 | $89,303.85 | $297,679.50 | $307.602.15 | $207,679.50 | $307,602.15 | $307,602.15 | $297,679.50 | $307,602.15 | $297,679.50 | $307,602.15 | $2,818,032.60
24 X 48 0 $737.79 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
EOUIPADO) . . . . . . . . . . . .
SUBTOTAL | $106,583.85 | $355,279.50 | $367,122.15 | $355279.50 | $367,122.15 | $367,122.15 | $355279.50 | $367,122.15 | $355.279.50 | $367,122.15 | $3,363,312.60
VA | $17.053.42 | $56:84472 | $5873954 | $56,84472 | $5873954 | $5873954 | $5684472 | 5873954 | $56,844.72 $58,73954 | $538,130.02
TOTAL | $123637.27 | $412,124.22 | $425861.60 | $412,124.22 | $425861.60 | $425861.69 | $412,124.22 | $425861.60 | $412124.22 | $425861.69 | $3,901442.62

IMPORTE MINIMO $ CON I.V.A. INLCUIDO (LETRA) TRES MILLONES NOVECIENTOS UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 62/100 M.N.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310

Estado de México
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5594 - 5513 / 5603 - 0497

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAOQ01- N-10-2023

Contratacién abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la

Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California
RFC: MUL160411HC2

ultiproseg

Aquien merece

MAXIMO
TOTAL DB CosTO CosTo
TorNG | ELowan D5 | UNITARIO | MARZOO09 | ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULI031 | AGosTo31 | sEPTIEMBRE | ocTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
AV POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
1236 8 $480.00 | $34,560.00 | $11520000 | $119,040.00 | $115200.00 | $119,040.00 | $119,040.00 | $115200.00 | $119,040.00 | $115,200.00 | $119,040.00 | $1,090,560.00
24X48 18 $661.51 | $107,164.62 | $357,215.40 | $369,122.58 | $357,215.40 | $369,12258 | $369,122.58 | $357,215.40 | $369,122.58 | $357,215.40 | $369,122.58 | $3,381,639.12
24 X 48 0 $737.79 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
EQUIPADO) . . . . . . . . . . . .
SUBTOTAL | $141,724.62 | $472,415.40 | 48816258 | $472,415.40 | sa88.162.58 | $488.162.58 | $472415.40 | $488,162.58 | $472,41540 | s488,162.58 | $4,472,199.12
VA | $2267504 | $75586.46 | $78,106.01 | $75586.46 | $78,106.01 | $78,06.01 | $75586.46 | $78,106.01 | $75,586.46 $78,106.01 | $715551.86
TOTAL | $164,40056 | $548,001.86 | $566,268.59 | $548,001.86 | $566,268.50 | $566,268.59 | $548,001.86 | $566,268.59 | $548,001.86 | $566,268.59 | $5,187,750.98

IMPORTE MAXIMO $ CON LV.A. INLCUIDO (LETRA) CINCO MILLONES CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 98/100 M.N

PARTIDA 4.- UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN DE OCAMPO

MINIMO
AL COSTO COSTO
e ELEMENTOS | UNITARIO [ MARZO 09 ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO 31 AGOSTO 31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
N POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 0 $480.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
24X48 0 $661.51 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(Eéﬁlﬁ:gO) 6 $737.79 $39,840.66 | $132,802.20 | $137,228.94 | $132,802.20 | $137,228.94 | $137,228.94 | $132,802.20 | $137,228.94 | $132,802.20 $137,228.94 | $1,257,194.16
SUBTOTAL | $39,840.66 | $132,802.20 | $137,228.94 | $132,802.20 | $137,228.94 | $137,228.94 | $132,802.20 | $137,228.94 | $132,802.20 | $137,228.94 | $1,257,194.16
VA | $6,374.51 $21,248.35 $21,956.63 $21,248.35 $21,956.63 $21,956.63 $21,248.35 $21,956.63 $21,248.35 $21,956.63 $201,151.07
TOTAL | $46,215.17 | $154,050.55 | $159,185.57 | $154,050.55 | $159,185.57 | $159,185.57 | $154,050.55 | $159,185.57 | $154,050.55 $159,185.57 | $1,458,345.23

IMPORTE MINIMO $ CON I.V.A. INLCUIDO (LETRA) UN MILLON CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 23/100 M.N

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México
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5594 - 5513 / 5603 - 0497

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAOQ01- N-10-2023

Contratacién abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la

Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California
RFC: MUL160411HC2

ultiproseg

Aquien

merece

MAXIMO
TOTAL DE COSTO COSTO
TURNO ELEMENTOS UNITARIO MARZO 09 ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO 31 AGOSTO 31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
MAXIMOS POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 0 $480.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
24X48 0 $661.51 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(Eéﬁl)lg:go) 6 $737.79 $39,840.66 $132,802.20 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $1,257,194.16
SUBTOTAL | $39,840.66 $132,802.20 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $1,257,194.16
L.V.A $6,374.51 $21,248.35 $21,956.63 $21,248.35 $21,956.63 $21,956.63 $21,248.35 $21,956.63 $21,248.35 $21,956.63 $201,151.07
TOTAL | $46,215.17 $154,050.55 $159,185.57 $154,050.55 $159,185.57 $159,185.57 $154,050.55 $159,185.57 $154,050.55 $159,185.57 $1,458,345.23

IMPORTE MAXIMO $ CON L.V.A. INLCUIDO (LETRA) UN MILLON CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 23/100 M.N

PARTIDA 5.- UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON

MINIMO
TOTAL DE COSTO COSTO
TURNO ELEMENTOS UNITARIO MARZO 09 ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO 31 AGOSTO 31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
MINIMOS POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 4 $480.00 $17,280.00 $57,600.00 $59,520.00 $57,600.00 $59,520.00 $59,520.00 $57,600.00 $59,520.00 $57,600.00 $59,520.00 $545,280.00
24X48 0 $661.51 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(E(;ﬁlé:gO) 6 $737.79 $39,840.66 $132,802.20 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $1,257,194.16
SUBTOTAL | $57,120.66 $190,402.20 $196,748.94 $190,402.20 $196,748.94 $196,748.94 $190,402.20 $196,748.94 $190,402.20 $196,748.94 $1,802,474.16
LV.A $9,139.31 $30,464.35 $31,479.83 $30,464.35 $31,479.83 $31,479.83 $30,464.35 $31,479.83 $30,464.35 $31,479.83 $288,395.87
TOTAL | $66,259.97 $220,866.55 $228,228.77 $220,866.55 $228,228.77 $228,228.77 $220,866.55 $228,228.77 $220,866.55 $228,228.77 $2,090,870.03

IMPORTE MINIMO $ CON I.V.A. INLCUIDO (LETRA) DOS MILLONES NOVENTA MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS 03/100 M.N

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México
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5594 - 5513 / 5603 - 0497

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAOQ01- N-10-2023

Contratacién abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la

Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California
RFC: MUL160411HC2

ultiproseg

Aquien

merece

MAXIMO
TOTAL DE COSTO COSTO
TURNO ELEMENTOS UNITARIO MARZO 09 ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO 31 AGOSTO 31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
MAXIMOS POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 4 $480.00 $17,280.00 $57,600.00 $59,520.00 $57,600.00 $59,520.00 $59,520.00 $57,600.00 $59,520.00 $57,600.00 $59,520.00 $545,280.00
24X48 0 $661.51 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(Eéﬁl)lg:go) 6 $737.79 $39,840.66 $132,802.20 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $132,802.20 $137,228.94 $1,257,194.16
SUBTOTAL | $57,120.66 $190,402.20 $196,748.94 $190,402.20 $196,748.94 $196,748.94 $190,402.20 $196,748.94 $190,402.20 $196,748.94 $1,802,474.16
L.V.A $9,139.31 $30,464.35 $31,479.83 $30,464.35 $31,479.83 $31,479.83 $30,464.35 $31,479.83 $30,464.35 $31,479.83 $288,395.87
TOTAL | $66,259.97 $220,866.55 $228,228.77 $220,866.55 $228,228.77 $228,228.77 $220,866.55 $228,228.77 $220,866.55 $228,228.77 $2,090,870.03

IMPORTE MAXIMO $ CON L.V.A. INLCUIDO (LETRA) DOS MILLONES NOVENTA MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS 03/100 M.N

PARTIDA 6.- UNIDAD DE OPERACION QUERETARO

MINIMO
TOTAL DE COSTO COSTO
TURNO ELEMENTOS UNITARIO MARZO 09 ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO 31 AGOSTO 31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
MINIMOS POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 0 $480.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0.00
24X48 0 $661.51 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0.00
(E(gﬁl)é’:go) 12 $737.79 $79,681.32 $265,604.40 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 2514388.32
SUBTOTAL | $79,681.32 $265,604.40 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 $2,514,388.32
LV.A| $12,749.01 $42,496.70 $43,913.26 $42,496.70 $43,913.26 $43,913.26 $42,496.70 $43,913.26 $42,496.70 $43,913.26 $402,302.13
TOTAL | $92,430.33 $308,101.10 $318,371.14 $308,101.10 $318,371.14 $318,371.14 $308,101.10 $318,371.14 $308,101.10 $318,371.14 $2,916,690.45

IMPORTE MINIMO $ CON I.V.A. INLCUIDO (LETRA) DOS MILLONES NOVECIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA PESOS 45/100 M.N

Estado de México

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
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5594 - 5513 / 5603 - 0497

Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAOQ01- N-10-2023

Contratacién abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la

Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California
RFC: MUL160411HC2

ultiproseg

Aquien merece

MAXIMO
TOTAL DE COSTO COSTO
TURNO ELEMENTOS UNITARIO MARZO 09 ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO 31 AGOSTO 31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
MAXIMOS POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 0 $480.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
24X48 0 $661.51 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(Eéﬁl)lg:go) 12 $737.79 $79,681.32 $265,604.40 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 $2,514,388.32
SUBTOTAL | $79,681.32 $265,604.40 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 $265,604.40 $274,457.88 $2,514,388.32
LV.A| $12,749.01 $42,496.70 $43,913.26 $42,496.70 $43,913.26 $43,913.26 $42,496.70 $43,913.26 $42,496.70 $43,913.26 $402,302.13
TOTAL | $92,430.33 $308,101.10 $318,371.14 $308,101.10 $318,371.14 $318,371.14 $308,101.10 $318,371.14 $308,101.10 $318,371.14 $2,916,690.45

IMPORTE MAXIMO $ CON LV.A. INLCUIDO (LETRA) DOS MILLONES NOVECIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA PESOS 45/100 M.N

PARTIDA 7.- UNIDAD DE OPERACION BAJA CALIFORNIA

MINIMO
TOTAL DE COSTO COSTO
TURNO ELEMENTOS UNITARIO MARZO 09 ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO 31 AGOSTO 31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
MINIMOS POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 0 $480.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
24X48 6 $661.51 $35,721.54 $119,071.80 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 $1,127,213.04
24 X 48 0 $737.79 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(EQUIPADO) . . . . . . . . . . . .
SUBTOTAL | $35,721.54 $119,071.80 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 $1,127,213.04
L.V.A $5,715.45 $19,051.49 $19,686.54 $19,051.49 $19,686.54 $19,686.54 $19,051.49 $19,686.54 $19,051.49 $19,686.54 $180,354.09
TOTAL | $41,436.99 $138,123.29 $142,727.40 $138,123.29 $142,727.40 $142,727.40 $138,123.29 $142,727.40 $138,123.29 $142,727.40 $1,307,567.13

IMPORTE MINIMO $ CON I.V.A. INLCUIDO (LETRA) UN MILLON TRESCIENTOS SIETE MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 13/100 M.N.

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México
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Licitacion Publica Nacional Electrénica Nimero LA-11-MDA-011MDAOQ01- N-10-2023

Contratacién abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la

Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California

RFC: MUL160411HC2

J

ultiproseg

Aquien valor merece

MAXIMO
TOTAL DE COSTO COSTO
TURNO ELEMENTOS UNITARIO MARZO 09 ABRIL 30 MAYO 31 JUNIO 30 JULIO 31 AGOSTO 31 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 31 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 31 | TOTAL POR 9
MAXIMOS POR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS 30 DIAS DIAS 30 DIAS DIAS MESES Y 9
ELEMENTO DIAS
12X36 0 $480.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
24X48 6 $661.51 $35,721.54 $119,071.80 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 $1,127,213.04
24 X 48 0 $737.79 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(EQUIPADO) . . . . . . . . . . . .
SUBTOTAL $35,721.54 $119,071.80 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 $119,071.80 $123,040.86 | $1,127,213.04
L.V.A $5,715.45 $19,051.49 $19,686.54 $19,051.49 $19,686.54 $19,686.54 $19,051.49 $19,686.54 $19,051.49 $19,686.54 $180,354.09
TOTAL $41,436.99 $138,123.29 $142,727.40 $138,123.29 $142,727.40 $142,727.40 $138,123.29 $142,727.40 $138,123.29 $142,727.40 | $1,307,567.13

IMPORTE MAXIMO $ CON LV.A. INLCUIDO (LETRA) UN MILLON TRESCIENTOS SIETE MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 13/100 M.N.

TOTAL MINIMO POR EL TOTAL DE LAS PARTIDA

$29,817,337.67

TOTAL MAXIMO POR EL TOTAL DE LAS PARTIDAS

$32,389,954.40

(Importe total de la propuesta con letra I.V.A incluido) TREINTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA

Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PEOS 40/100 M.N.

Moneda en que se cotiza: Pesos mexicanos
Los precios unitarios son en namero a dos decimales
El importe total se sefiala con nimero a dos decimales y con letra

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México

Unicamente se pagara el total de los servicios devengados conforme a los precios unitarios ofertados por el licitante adjudicado
Los precios unitarios seran fijos a partir de la entrega de la proposicidn y durante la vigencia del contrato y no estara sujeto a decremento o incremento.
Los costos ofertados consideran todo el equipo requerido para una correcta prestacion de los servicios.

000009



5594 . 5513 / 5603 - 0497 u|’[ip|’oseg

Aquien valor merece

Licitacion Publica Nacional Electrénica Numero LA-11-MDA-011MDAO001- N-10-2023
Contratacién abierta para la prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad para los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Oficinas Centrales y sus Unidades de Operacién en la

Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn, Querétaro y Baja California
RFC: MUL160411HC2

Cargo: Representante Legal

Firma:

Nombre: Daniel Humberto Cortés Osorno

Bugambilia 21, Colonia Tamaulipas Seccién Palmar, Nezahualcoyotl, C.P. 57310
Estado de México
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