
Contrato: UAF-RMSG-001/2023 

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE 

RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE PASAJES AÉREOS NACIONALES PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA 

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS. , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE. EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS , REPRESENTADA POR JOSÉ MUÑOZ GÓMEZ , EN SU 

CARÁCTER DE TITULAR DE UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , EN ADELANTE INSTITUTO NACIONAL PARA LA 

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS Y, POR LA OTRA, VIAJES PREMIER SA EN LO SUCESIVO VIAJES PREMIER, S. A. 

REPRESENTADA POR JORGE CUITLÁHUAC HERNÁNDEZ ESCAMILLA, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A 

QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y 

CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1. "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que: 

1. 1. Organismo Descentralizado INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS de la Administración 

Pública Federal, de conformidad con personalidad jurídica y patrimonio propio creado por Decreto Presidencial publicado en el 

Diario Oficial de la Federación (D.O.F.) el 31 de agosto de 1981, el cual se reformó por Decreto publicado en el mismo D.O.F. el 

23 de agosto de 2012 .. 

1.2. fundamento en el articulo 22, fracción XIV del Estatuto Orgánico del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos y el 

numeral 1.6., facultad 14 del Manual General de Organización del INEA 2020, y además acredita se personalidad en términos de 

la escritura pública número 175,436 de fecha 01 de julio de 2021 , pasada ante la fe del Notario Público número 42 de la Ciudad 

de México, Lic. Salvador Godínez Viera, el C. JOSÉ MUÑOZ GÓMEZ , en su cargo de TITULAR DE UNIDAD DE 

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS , con R.F.C MUGJ8302042T7 , es un servidor público adscrito a la misma que cuenta con 

facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, 

sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio. 

1.3. De conformidad con el Manual General de Organización del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, suscribe el 

presente instrumento la C. DEISY ELENA ORTEGA CALDERÓN , en su carácter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS 

MATERIALES Y SERVICIOS , con A.F.C OECD760727BW0 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que 

deriven del objeto del presente contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un 

comunicado por escrito y firmado por el servidor público facultado para ello, informando a VIAJES PREMIER, S. A. para los 

efectos del presente contrato. 

1.4. De conformidad con el Manual General de Organización del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, suscribe el 

presente instrumento el C. OMAR CALVO ZÚÑIGA , en su cargo de JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES , 

R.F.C CAZO710724QR1 , facultado para supervisar que se proporcionen los servicios conforme los términos y condiciones 

establecidos en el Contrato y su Anexo 1. 

1.5. La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de ADJUDICACIÓN DIRECTA y medio 

ELECTRÓNICO de carácter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los artículos 134 de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; ARTÍCULO 26 FRACCIÓN 111 , ARTÍCULO 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público, "LAASSP", y los (ARTÍCULOS) de su Reglamento. 

1.6. INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada 

mediante UAF/SRMS/DSG/14/23 con folio de autorización 00141 . de fecha 18 de enero de 2023, emitido por la Subdireccion de 

Presupuestos y Recursos Financieros. 
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1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes Nº INE810901 CP4 

1.8. Tiene establecido su domicilio en Francisco Márquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06140, CDMX, 

mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato. 

2. "EL PROVEEDOR" declara que: 

2.1. Es una persona MORAL 36 legalmente constituida mediante Escritura 81,443 de fecha veinte de agosto de mil novecientos 

sesenta y ocho, otorgada ante la fe del Mario Monroy Estrada, Titular de la Notaria Pública número treinta y uno del Distrito 

Federal, ahora Ciudad de México, misma que ha sufrido modificaciones. VIAJES PREMIER SA agente comisionista en la venta 

de pasajes en las lineas marítimas, aéreas y terrestres, para la república mexicana y el extranjero; entre otros. 

2.2. 

La o el C. Jorge Cuitláhuac Hernández Escamilla, en su carácter de Administrador Único, cuenta con facultades suficientes 

para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Pública número 43,744 de 

fecha 15 de junio del dos mil diez, otorgada ante la fe del Licenciado Miguel Soberón Mainero, Titular de la Notaria Pública 

número 181 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la 

presente fecha, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna. 

2.3. Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y elementos necesarios para su 

cumplimiento. 

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VPR680820KU9 

2.5. Bajo protesta de decir verdad, está al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el 

artículo 32-D del Código Fiscal Federal vigente, así como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el 

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); 

lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido 

positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, así como con la Constancia de Situación Fiscál en materia de 

Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y 

obran en el expediente respectivo. 

2.6. Señala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en ARKANSAS NO. 11, PISOS 5 Y 6, COL. NÁPOLES, 

COLONIA NÁPOLESBENITO JUÁREZ, CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO, C.P. 03810 

3. De "LAS PARTES": 

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las 

facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de común acuerdo se 

obligan de conformidad con las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 
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VIAJES PREMIER, S. A. acepta y se obliga a proporcionar a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS la 

prestación del servicio de CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE 

PASAJES AÉREOS NACIONALES PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS. , en los términos 

y condiciones establecidos en este contrato y su ' Anexo Único, conformado por Anexo Técnico y propuesta económica" que forman 

parte integrante del mismo. 

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS pagará a VIAJES PREMIER, S. A. como contraprestación por 

los servicios objeto de este contrato, la cantidad mínima de $137,931 .03 (CIENTO TREINTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA 

Y UN PESOS 03/100 M.N.) 

más impuestos por $160.000.00 (Ciento sesenta mil pesos 00/1 00 M.N.) y un monto máximo de 

$344,827.59 (TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 59/100 M.N.) 

más impuestos que asciende a $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M. N.). 

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son): 

El Anexo Único, conformado por Anexo Técnico y propuesta económica. 

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la re lación contractual que se 

formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestación de la CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO 

DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE PASAJES AÉREOS NACIONALES PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA 

LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS. , por lo que VIAJES PREMIER, S. A. no podrá agregar ningún costo extra y los precios serán 

inalterables durante la vigencia del presente contrato. 

TERCERA. ANTICIPO. 

Para el presente contrato el INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS no otorgará anticipo a VIAJES 

PREMIER, S. A. 

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS efectuará el pago a través de transferencia electrónica en pesos 

de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos 

progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfacción del administrador del contrato y de acuerdo 

con lo establecido en el "Anexo Único, conformado por Anexo Técnico y propuesta económica" que forma parte integrante de este 

contrato. 

El pago se realizará en un plazo máximo de 20 (veinte) días naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado 

y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrónica a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS , con la aprobación (firma) del Administrador del presente contrato. 
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El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación del CFDI o factura 

electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la materia, el desglose de los servicios prestados, los 

precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompañada con la documentación soporte 

de la prestación de los servicios facturados. 

De conformidad con el artículo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electrónica entregado 

presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias hábiles 

siguientes de su recepción, indicará a VIAJES PAEMIER, S. A. las deficiencias que deberá corregir; por lo que, el procedimiento de 

pago reiniciará en el momento en que VIAJES PREMIER, S. A. presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean 

aceptados. 

El tiempo que VIAJES PREMIEA, S. A. utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte entregada, no se computará 

para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 51 de la "LAASSP". 

El CFDI o factura electrónica deberá ser presentada por Internet (CFDI); y en sus archivos electrónicos XLM y PDF, así como la 

verificación de comprobantes fiscales de forma impresa que emite el Sistema de Administración Tributaria (SAT) en el Departamento 

de Control Presupuesta! de la convocante ubicada en el domicilio señalado en la Declaración 1.6, precisando que corresponde al 

segundo piso y en un horario de 8:30 a 15:00 y de 16:00 a 17:30 horas y mediante correo electrónico remitido a 

ole cpresupuestal@inea.gob.mx. 

El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique. 

VIAJES PREMIER, S. A. manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y aceptación de 

la prestación de los servicios, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato. 

Para efectos de trámite de pago, VIAJES PREMIEA, S. A. deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará la 

transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea requerida 

por INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, para efectos del pago. 

VIAJES PREMIER, S. A. deberá presentar la información y documentación que INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE 

LOS ADULTOS le solicite para el trámite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas del INSTITUTO NACIONAL 

PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

El pago de la prestación de los servicios recibidos, quedará condicionado proporcionalmente al pago que VIAJES PAEMIER, S. A. 

deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. 
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La fuente oficial para la conversión de la moneda extranjera será el Banco de México y la fecha a considerar será a la fecha de 

compra. 

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el articulo 51, párrafo tercero, de la "LAASSP". 

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS. 

La prestación de los servicios, se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por INSTITUTO 

NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS en el Anexo Técnico donde se encuentran dichos plazos, condiciones y 

entregables, los cuales forman parte del presente contrato. 

Los servicios serán prestados en los domicilios señalados en el Anexo Técnico donde se encuentran los domicilios y fechas 

establecidas en el mismo; 

En los casos que, derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la prestación del servicio o incumplimiento en 

las especificaciones técnicas, VIAJES PREMIER, S. A. , contará con un plazo de 3 días para la, sustitución o corrección, contados a 

partir del momento de la notificación por correo electrónico y/o escrito, sin costo adicional para INSTITUTO NACIONAL PARA LA 

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

SEXTA. VIGENCIA. 

"LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato será del 01/02/2023 al 15/03/2023 

SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 

"LAS PARTES" están de acuerdo que la INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS por razones fundadas 

y explícitas podrá ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y 

cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario 

sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio 

Modificatorio. 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y 

cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo 

consentimiento de VIAJES PREMIER, S. A. 

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS 

ADULTOS , se podrá modificar el plazo del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias 

respectivas. La modificación del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de "LAS PARTES". 

En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por atraso. 
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Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá suscribirse por el servidor público de 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para 

ello, para lo cual VIAJES PREMIER, S. A. realizará el ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento. en términos del artículo 91 , 

último párrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de 

cumplimiento. 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, 

anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un 

proveedor comparadas con las establecidas originalmente. 

OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS. 

Para la prestación de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que VIAJES PREMIER, S. A. presente garantía por 

la calidad de los servicios contratados. 

NOVENA. GARANTÍA($) 

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

Conforme a los artículos 48, fracción 11, 49, fracción 1, de la "LAASSP"; 85, fracción 111, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de 

Instituciones de Seguros y de Fianzas, VIAJES PREMIER, S. A. se obliga a constituir una garantía la cual podrá ser, indivisible por 

el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; • mediante fianza expedida por compañía 

afianzadora mexicana autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la INSTITUTO NACIONAL PARA LA 

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha 

fianza deberá ser entregada a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS , a más tardar dentro de los 1 O 

(diez) días naturales posteriores a la firma del presente contrato. 

Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten. la entrega de la garantía de cumplimiento se podrá realizar de manera 

electrónica. 

En caso de que VIAJES PREMIER, S. A. incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido, INSTITUTO NACIONAL 

PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS podrá rescindir el contrato y dará vista al Órgano Interno de Control para que proceda en 

el ámbito de sus facultades. 

La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de VIAJES PREMIER, S. A. , derivada de 
sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento jurídico, y no impedirá que INSTITUTO NACIONAL PARA LA 

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS reclame la indemnización por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía 

de cumplimiento. 

En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, VIAJES PREMIER. S. A. se obliga a 

entregar a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS dentro de los 10 (diez días) naturales siguientes a la 

formalización del mismo, de conformidad con el último párrafo del artículo 91, del Reglamento de la "LAASSP", los documentos 
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modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulación de que se otorga de manera 

conjunta, solidaria e inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 

Cuando la contratación abarque más de un ejercicio fiscal , la garantía de cumplimiento del contrato podrá ser por el porcentaje que 

corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberá ser renovada por VIAJES PREMIER, S. A. cada 

ejercicio fiscal por el monto que se ejercerá en el mismo, la cual deberá presentarse a INSTITUTO NACIONAL PARA LA 

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS a más tardar dentro de los primeros diez días naturales del ejercicio fiscal que corresponda. 

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el servidor público facultado por INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS procederá inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará 

inicio a los trámites para la cancelación de las garantías de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicará a VIAJES 

PREMIER, S. A. 

DÉCIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR" 

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y "Anexo Único, 
conformado por Anexo Técnico y propuesta económica" . 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demás condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos 

anexos. 

e) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS 

ADULTOS o a terceros con motivo de la ejecución y cumplimiento del presente contrato. 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaria de la Función Pública y el Órgano Interno de Control, de 

conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP". DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA O 

ENTIDAD" 

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que VIAJES PREMIER, S. A. lleve a cabo en los términos convenidos en la 

prestación de los servicios objeto del contrato. 

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 

e) Extender a VIAJES PREMIER, S. A. , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones 

contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacción expresa de dicho servidor público para que se dé trámite a la 

cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 

DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS designa como Administrador(es) del presente contrato a 

DEISY ELENA ORTEGA CALDERÓN , con RFC OECD760727BW0 , en su carácter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS 

MATERIALES Y SERVICIOS quien dará seguimiento y verificará el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en 

este instrumento. 
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Los servicios se tendrán por recibidos previa revisión del administrador del presente contrato, la cual consistirá en la verificación del 

cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, así como las contenidas en la propuesta 

técnica. 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS a través del administrador del contrato, rechazará los servicios, 

que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligándose VIAJES PREMIER, S. A. en este 

supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para INSTITUTO NACIONAL PARA LA 

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS , sin perjuicio de la aplicación de las penas convencionales o deducciones al cobro 

correspondientes. 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS a través del administrador del contrato, podrá aceptar los 

servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en "Anexo Único, 

conformado por Anexo Técnico y propuesta económica" , sin perjuicio de la aplicación de las deducciones al pago que procedan, y 

reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita. 

DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES. 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial o 

deficiente, en que incurra VIAJES PREMIEA. S. A. conforme a lo estipulado en las cláusulas del presente contrato y sus anexos 

respectivos, las cuales se calcularán por un 1.0% % sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. 

Las cantidades a deducir se aplicarán en el CFDI o factura electrónica que VIAJES PREMIER, S. A. presente para su cobro, en el 

pago que se encuentre en trámite o bien en el siguiente pago. 

De no existir pagos pendientes, se requerirá a VIAJES PREMIER, S. A. que realice el pago de la deductiva a través del esquema 

e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesorería de la Federación, o de la 

Entidad. En caso de negativa se procederá a hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 

Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos 

La notificación y cálculo de las deducciones correspondientes las realizará el administrador del contrato de INSTITUTO NACIONAL 

PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS , por escrito o vía correo electrónico, dentro de los (días) posteriores al incumplimiento 

parcial o deficiente. 

DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES 

En caso que VIAJES PREMIER, S. A. incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestación de los servicios, 

objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el "Anexo Único, conformado por Anexo Técnico y propuesta económica" , 

parte integral del presente contrato, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS por conducto del 

administrador del contrato aplicará la pena convencional equivalente al 1.0% , por cada de atraso sobre la parte de los servicios no 

prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos. 
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El Administrador del contrato notificará a VIAJES PREMIER, S. A. por escrito o vía correo electrónico el cálculo de la pena 

convencional, dentro de los 5 días hábiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligación de que se trate. 

El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas 

convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la VIAJES PREMIER, S. A. 

deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo 

previsto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA DE RESCISIÓN, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las 

mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 

El pago de la pena podrá efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y Aprovechamientos 

(OPA ·s), a favor de la Tesorería de la Federación, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) 

conocido comúnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de 

Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 

El importe de la pena convencional, no podrá exceder el equivalente al monto total de la garantía de cumplimiento del contrato, y en 

el caso de no haberse requerido esta garantía, no deberá exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato. 

Cuando VIAJES PREMIER. S. A. quede exceptuado de la presentación de la garantía de cumplimiento. en los supuestos previsto en 

la "LAASSP", el monto máximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, será del 20% (veinte por ciento) del 

monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida. de conformidad con lo establecido en el tercer párrafo del artículo 96 

del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Para el caso de contrataciones con campesinos o grupos urbanos marginados, como personas físicas o morales, al amparo del 

artículo 41, fracción XI, de la LAASSP, el área contratante deberá considerar que el monto máximo de las penas convencionales por 

atraso será del 10% (diez por ciento), conforme lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la LAASSP) 

DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 

"EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el 

cumplimiento de sus obligaciones. 

DÉCIMA SEXTA. SEGUROS. 

DÉCIMA SÉPTIMA. TRANSPORTE 

"EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestación del servicio, 

desde su lugar de origen, hasta las instalaciones señaladas en el (establecer el documento o anexo donde se encuentran los 

domicilios.o en su defecto redactarlos) del presente contrato. 

DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS 

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación de los servicios, objeto del presente contrato. serán 

pagados por VIAJES PREMIER. S. A. , mismos que no serán repercutidos INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS 
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ADULTOS 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al 

Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. 

DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES 

VIAJES PREMIER. S. A. no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de 

cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad 

previa y por escrito de INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS 

"EL PROVEEDOR" será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad 

industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga 

a responder personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a 

terceros. 

De presentarse alguna reclamación en contra de "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", por cualquiera de las causas antes 

mencionadas, "EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de 

cualquier controversia. liberándola de toda responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, 

sacándola en paz y a salvo. 

En caso de que "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos "EL 

PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 

VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

"LAS PARTES" acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se 

tratarán de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá difundirse a 

terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados, y demás legislación 

aplicable. 

Para el tratamiento de los datos personales que "LAS PARTES" recaben con motivo de la celebración del presente contrato, deberá 

de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 

Por tal motivo, VIAJES PREMIER. S. A. asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus 

empleados. a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato. 

Asimismo "EL PROVEEDOR" deberá observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la información del 

presente Contrato. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 
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Con fundamento en el artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102, fracción 11, de 

su Reglamento, la INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS en el supuesto de caso fortuito o de fuerza 

mayor o por causas que le resulten imputables, podrá suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando 

obligado a pagar a VIAJES PREMIER, S. A. , aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, así como, al pago de 

gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. 

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar produciendo todos sus 

efectos legales, si la INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS así lo determina; y en caso que subsistan 

los supuestos que dieron origen a la suspensión, se podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la 

cláusula siguiente. 

VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando 

por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar 
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas. se ocasionaría algún daño o perjuicio a INSTITUTO NACIONAL PARA LA 

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con 

motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría de la Función Pública, podrá dar por 

terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE 

LOS ADULTOS , ello con independencia de lo establecido en la cláusula que antecede. 

Cuando INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS determine dar por terminado anticipadamente el 

contrato, lo notificará a VIAJES PREMIER, S. A. hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un 

dictamen fundado y motivado, en el que se precisarán las razones o causas que dieron origen a la misma y pagará a VIAJES 

PREMIER, S. A. la parte proporcional de los servicios prestados, así como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa 

solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el 

presente contrato, limitándose según corresponda a los conceptos establecidos en la fracción 1, del artículo 102 del Reglamento de 

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS podrá en cualquier momento rescindir administrativamente el 

presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando VIAJES PREMIER, S. A. incurra en incumplimiento de sus 

obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia. por lo que. de manera enunciativa, 

más no limitativa, se entenderá por incumplimiento: 

a) La contravención a los términos pactados para la prestación de los servicios, establecidos en el presente contrato. 

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la re lación contractual; 

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de INSTITUTO 

NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
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d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del presente contrato. 

e) Si no se realiza la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus 

respectivos anexos. 

1) Si no proporciona a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de las auditorías, visitas e 

inspecciones que realicen: 

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio: 

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantía de 

cumplimiento del mismo; 

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantía de cumplimiento del 

contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantía de 

cumplimiento; 

j) Si divulga, transfiere o utiliza la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin 

contar con la autorización de INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS en los términos de lo dispuesto en 

la CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES del presente 

instrumento jurídico: 

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestación, información o documentación proporcionada para efecto del presente 

contrato: 

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de 

las disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamenlo. 

m) Cuando VIAJES PREMIER, S. A. y/o su personal, impidan el desempeño normal de labores de INSTITUTO NACIONAL PARA LA 

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

Si cambia de nacionalidad e invoca la protección de su gobierno contra reclamaciones y órdenes de "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"; 

Para el caso de optar por la rescisión del contrato, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS comunicará 

por escrito a VIAJES PREMIER, S. A. el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles 

contados a partir del día siguiente de la notificación, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que 

estime pertinentes. 

Transcurrido dicho término INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS , en un plazo de 15 (quince) días 

hábiles siguientes, tomando en consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer VIAJES PREMIER, S. A. , 

determinará de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicará a VIAJES PREMIER, S. A. dicha 

determinación dentro del citado plazo. 
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Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, o los 

que resulten a cargo de VIAJES PREMIER, S. A. 

Iniciado un procedimiento de conciliación INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS podrá suspender el 

trámite del procedimiento de rescisión. 

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación de los servicios, el procedimiento iniciado 

quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS de que 

continúa vigente la necesidad de la prestación de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando 

durante el procedimiento advierta que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene 

encomendadas. En este supuesto, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS elaborará un dictamen en el 

cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más 

inconvenientes. 

De no rescindirse el contrato, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS establecerá con VIAJES 

PREMIER, S. A. , otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando 

las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los 

dos últimos párrafos del articulo 52 de la "LAASSP". 

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta 

el incumplimiento, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS quedará expresamente facultada para optar 

por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan. 

Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a VIAJES PREMIER, S. A. se le hubieran entregado pagos 

progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 51, párrafo 

cuarto, de la "LAASSP". 

Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales desde la fecha 

de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de INSTITUTO NACIONAL PARA LA 

EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
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VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL 

VIAJES PREMIER, S. A. reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la 

prestación del servicio, deslindando de toda responsabilidad a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y 

en ningún caso se le podrá considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 

VIAJES PREMIER, S. A. asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación laboral, 

que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos 

encomendados por INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, así como en la ejecución de los servicios. 

Para cualquier caso no previsto, VIAJES PREMIER, S. A. exime expresamente a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a 

generarse. relacionado con el presente contrato. 

Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS 

ADULTOS reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de VIAJES PREMIER, S. A. , en la que se demande la solidaridad 

y/o sustitución patronal a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS , VIAJES PREMIER, S. A. queda 

obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 

VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS 

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitación pública, la invitación a cuando menos 

tres personas, o la solicitud de cotización y el modelo de contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria, invitación o solicitud 

respectiva, de conformidad con el articulo 81, fracción IV del Reglamento de la "LAASSP". 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN. 

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecución y cumplimiento del 

presente contrato podrán someterse al procedimiento de conciliación establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 126 al 136 de su Reglamento. 

VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS 

"LAS PARTES" señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente 
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial, emplazamiento, 

requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, al tenor de lo dispuesto en el Título 

Tercero del Código Civil Federal. 

VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE 

"LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada 

una de las cláusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público, su Reglamento; Código Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Código Federal de 
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Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría y su Reglamento. 

TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN 

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo no previsto en el mismo, se 

someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero 

que pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 

FIRMANTES O SUSCRIPCIÓN. 

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, señalando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre, 

cargo y firma de las partes y representantes, tiene relación con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y 

2.2. 

Por lo anterior expuesto, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS y VIAJES PREMIER, S. A. , 

manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que 

el presente instrumento jurídico contiene, por lo que lo ratifican y firman electrónicamente en las fechas especificadas en cada firma 

electrónica. 

NOMBRE 

JOSÉ MUÑOZ GÓMEZ 

DEISY ELENA ORTEGA CALDERÓN 

OMAR CALVO ZÚÑIGA 

NOMBRE 

VIAJES PREMIER SA 

POR: 

"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" 

CARGO 

TITULAR DE UNIDAD DE 

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

SUBDIRECTORA DE RECURSOS 

MATERIALES Y SERVICIOS 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 

GENERALES 

POR: 

"EL PROVEEDOR" 

15 de 15 

R.F.C 

MUGJ8302042T7 

OECD7607278W0 

CAZO710724QR 1 

R.F.C 

VPR680820KU9 



Flím.lnte DEISY ELENA ORTEGA CALDERON 

nrc. OEC07607270WO 

Ccr11fic.oUO 

Contrato: UAF-RMSG-001/2023 

NllfllOfl) de SOrio· OOOOH)00000414244024 

Fech.l do Flfff\l· 16.'02/2023 12.45 

M t J0b0::CBF~Aw l BAg I I.JMD>.w~EwY.OAwMDAOMTOyt:OC,VM j C-,,OOY J r.:oz I hvc NAOELBOAv99oy,,m¡wNg YD\'OOOOC9Bt.kHU t CRlbC'BTZXJ 2ol'lrl'Npby9kZ!:B.BZ.Gl p bc:'IJ 1dH.JhY2 nDc:2 4gVHJpYnVOYXJpYTEvt-COCA t IJB 

C9wmu2vydrnlji1W89ZCUgc;,MJtt.aWSpcJRyYtm pw1t{\J.ll'RydWJl dCFy.iWKxOt>A2Dg!NIUt.CN.LOP'kbMlu&XNO~P jACOZbil!llkZ!:BT:!:XdlC'ffllkY'MOqWUg:bC69CMSm.l)).JtYWUpw"1NUKJtl wHQYJK0 Zthvc : L\Qk8Fh 8hY:t>c 

C'08ZYXOUZ2 9 i IA:114 M:YwJ A YDVOOJDBl se! j ◄ g:.O l kY"~,;!\byA) t:ywg029n t.l BHd WyrnVybt I01".:..lotCA l UEEOwPKDYzY.OMCzJ,..JBt)?NBA YTAk 1 YMR.kvPwr.>VOOI DBBEolX!lOc:m.l Oby8CZWRl (;111.P'OMRQ'-I EgYD'JQOHO-A.tO 

d Wf'l ~lrtl)qW l vY:: R'\'MBMGA l UZt.~OFtJOTewN%.Ax°Tk◄ zMVOw';twY J KOZ I h·1e NA.OkCOE 5:7.X:twb=:, Z '[W.J:,%TogOWRtaW5pcl Ryr,rnpvi :lu l EN l bnRyVW<wg z.cugU~Vydm.l j aw , Z: I PRy a w J 1 do Py.\W9 z ICP!J I t.NvbnRy 

,a},,JJl~WVUdOUwHhetffl'li:.11·::oA◄MTYOMOCJywheJ~j"™r:o.uHTYOMTMy',fjCB::jEkHCICALVllxMbkKV.lUJk9RUxPTkB9T1.nntVd:DIE:lllTKJtP'Uk90K:::°"I9'tD\l'OOpZ:ic.tlRUl'n'::::BPTE\'OQ!}BPUlRPR.QE9QOFl"'.A.B'.r:.T04,c 

JOA i Bg?l'IBAOTCORF:;:Vt,r: l lf\'MRU~A l B 9!:VE\'HO!:Dl>OU,i;tRVJP'T j 2 1..>'.Ak CA I UIBhJ1C'TV9xJOA. l Dgkqhk lC9v O BCOP'l"X l u~.Kj AvMkeol)lRt Y'Ml AUl::NbTXWX&OO>, 1 VEt.Rl"':.?'0 \'0RDc ::i,ocyNOJXMDEb."filk C.A l UB 

6R~O\'DRDc:~ytl0 1 KRl J"M'U'-"v! r t S I j AllBg kqhk 10, wO&A.0 ! PAAOC'.A.08 AMI l BCg KCAOt:A. j bqOOr-J-tq t..bC'2: I P Kf jOtg.C z r l U-J 40 f 9X.n::iccOYRAOltLY I PNg ndt!:BU~lHYK~ rn'IXt:Lhdhc:;cJSI K' U5 )O\'Z(tU.N600◄ L 

eX//Ouqv 1 T 5 j • q tl /bo?~ízSVl TA.:2Cz j !-t'f'C'• Y XlbtfCOXYpP4 Jeu• f.lK"JtZ7 / d 700lMP 1 { Xq50 SI 1 Xcr • r.. re PUS u l u0.u8'/5t' l Yu:v, IU vTA.Hr..l.XJncddOLl:CO Ell6p7'o0,.,L} Lf Oj F'Z/Fn cJ.8o.J~2 l dHS '1 zao 1 hZLv 1 /u 

qog nCUK t SWXJ!i PB:I ~d't / JO!. í t mnd4 %WR:; l t'\lmH i JJdz l W.!::Dfic%1'Cft4 • 'it.f'l>SYrZ• OXhV4 J / v fl 1 • k l 5619,Q'?JP84 4 u.wTywl OAOA.BoOI wTTA.KBgtl\rliR."Ul.M: U:A. j Mt"Jt..CCA 1 UdDwQI.Av I D2DAR8g l g hk9BhvhCAOIB 

llAMCBaAvHOYOVRO l 88YV FA Y t KwYBBQUHAv CCCC:.éAOUJl'll,wMC"HAOGC!;qe!; Ib·J 0018CwUAA4 !c:A.Ol!lpql CA. I JC5c j 9 a.:;9 : VO l v :)OltR yf tf'ttJ t 9 M5t.cdZ91 k < 1 QWeFo J., Ix.'1CX2 PP.v-;: • SONy :.Nt 1,1 :::, t t.Ntrrk 5Q r i t bVL 

QlnlHY Potk 1 HJxp,JXXKxdvOJtRl 21l 4 g:,8,b7 l tpl xr.qq1110mRCOOc-W PflLr f Pk B-.. 1 pa.RcQI j w 0 rwowc,g i t"e~ l VEd.o:Cl / l Z/XCxToXXA.tdo: c:::/r.. 10 1'!.U¡ • 2bT ('l.BgC • 17 %.K'..IMvJOCtyhSh O J :ulTpv 7 lCCl ◄ llt.CX.89k.N 

CVcra,chn5Sy'B."lt6TyU] Sltql =~TjZCSlkp?YNj I SlxDI l • JIXOo'IHC'?tSqtl OUPX:SlovUWYFOrBQVf • i VH200i t U7l ! vll'!Lt.640qD9cftpFqf"yi/Hc2Cdxrd65Sl?v J ORLec P9i5A.lt~ thOLPf 'tEUI • f CMv/t.-'.JdJC):C' 

Kl o PX igo.◄ f uC!"CYN PJt19AHe t I01'7ko ::yT'EeSIX j ZdqX6R tAO lp) OQ:) SI 9NuF5 7ubvt J pt.04 ! ST6~})(j K I 1-'l 0 fiyo.Jo1qP ,1 E rOl q, C k ,o ... ~SCC6LI[h 't'f'\/All.6C I u oc . a/ f ZFKJm l zc6c:::vvc:xku ZKcUtJg!'.:pu,gK 

yH IW'uu?pnq I ce◄O:i • Z i hl-fx5C2 HrVpdvB tz au O .t d l Sl 2 Jtvk• 9'HC0.0,Dw'Yt ttMZ l RO rnFl 5 qyccmyXukJl ◄ rn2C:0P"pK.c\On • DTj 0J7 rh9VdVy4Z4 i WlllUYoq,:v ... 

%h t nt. v d v i '11 DRCXUEov / r;JllS • O D :.peo 1 t05 indg nc'b / Jg 8 6L.6:JY e.Ml NV◄ PUvuq j Np l KF9 Kv 6 9CSA j TOX t ! 4 o:sooxrOORll:x056nK'M'cLX◄Ot. l /1. ,:n EOO• IJ'bc l I !>:ZpQl \IMU::C' l iNnOyl f C1,"':a.z 5) T 60qVOY\k:':tif ;ty~V1'.q 

• t l ,V4b('J TT,' l OfdV:rnyqUkptTlOlCP-wANCRE• 'tXVCZJ-li lqdo0r'1J'1yc>Hbl lX.bCBA..2uqWjclll 'tRiJ'll rxi !HVI P\11 j!:i04 ptPDTOE~., 1::j vXli:f 2'hyM~U, 0 ""1U'Zu11.D7'l;!ltm.T2T2Ug ! l lXhl>y fXA ::i l xlW:"/Ry'CzAP 

clyMDpFPBqJHSTOn) l YKgA --

Ftrrronlo JOSE MUÑOZ GOMEZ 

m=c· MUGJ8002(),J217 

Cor116eado: 

Ni.imefo do Seno 00001oooooost 1972753 
Fec:f\1 de Ftr~'l. 1&'02ll023 12 SO 

M J t OOzCCt\AOgAw l BAg l tn<DAwl".t')ll:iwMCAvMOA l HTE Stl: t l tfT~DOY J Kot l hvC?iAOP.:J.80AvggCB~<wllgYOVOQODBd6WRPUk l l?:Q\10:;) 00\'!:V'E lC!:UNBRI 9!:QTlru:«:'VCA lUltt::9w l UOV~l OCUtg RIUgOl.1'U::'.'.:U5.rJ l R!'.: 

QVNJTO◄ gVPJJOl VUOVJJOTS..MBgCJ,, LUt C--RUO n.r .. u l F'UyB8dXll:obJJpdHkxKj AOBg ~q~.)( l Ch'O!IC'()gMC2?tvbnRhY l RvLnR l Y 2SpY~ 9Ae2FO~VY i S teDElr.."".C'QGA.1 Uli:C'QW.:,OVYu l EhJRIU':-:Jtotg NZC::l J E.NPTC◄g 

Rlvn.JlJP'Uk8xOjAMD9!NBBEMaTA;?M:.AvHO:;vC"C)YD'/OC,C.:W ... --:nrDB?MoecA.lUICAVOOOlVRBF"K :1111,pJS:1twllDTz8TKBECA1UEBw-wltOLVBWhURU"lPOz~AlUEL~OrvoTe•,mzA.XT:k◄zM\''W'W'M'gYJP.:o::. IhvcN 

A.QkCIO l yZJCt:vbl 5 .tYW J :,?TogOUR?l !:US-'Ul R.!::Ql,ntJ"TO◄gOOVO'IFJBTCBER!:BTJl:\',Jk:;V?:.J'T l~VFJ JOl VU(JI/JJT l l't)QUwgOOtovtJ-'0l \.-'"%RU,,URTAeF'\,ltl')'Mj A:r.MTgv MDQONOhaf'VOyttj AzMTg v l':)OlM) h.\MlO 3 M:R:kv 

PVYD'IOQDFBBICTl UF I 81 VOUH : Ed PTtNaMRkvFVTI>VOOpFSBK-r' l NP l 8 1 \'OUSI& I EdPT\l'lamkwP'WYDV00Kf8BltT 1 tlrt E 1 VtlU9,1 I HdPTUV.aMQll.v C'QYDVQ006wJ'?:Mt)E i MCAOC'::qC~ ! b J OQEJARY'T&lll,i t d WdvMUDObl R t 

YW 1 at.m:NbTEWKDQQA. l UBl,,U,:.lTV\,'14::: jg .tMD l WUDJlo"N~EbHakQ.A. J U-BB~TVVH::: j g t.MOtvNBhJl:R l h:ru:>-1 ~u J &I j A1:&9kqhk l09VO UOKYM OCA.OIA.MI I Bcg lCCA.O!A j l{XU) Nt orh/v /Fl!o 1 r,g 1 TmcBpc.H:. t RlhLZ4qd 

bWX rg0:2 ll YA '1 ttNVl l W09T:.OSNu/oz.m;coMnAt.C'V r~t '1Cllt: nxnNy 1 dAxOOJ:itR.) Olun Ullt.DTpPdz 9y j 5 fAQiE.a Bl l D80k SICrPv j i:i0g:. 1 b WC!:041 :::h1,1!'.:\a PIWb◄ :;:q i UC'IU.V1'7HVN%gxfic0c4CP!".'4' i:; f ) :lJ'W4 vPtAGM f C 

1JuOcW"yLZg 9P90d.Myh/9t,.yfi8/ Pc6 I N6lrl'y• ooYv / j •.róttl Wv4 4t,.g!HP6 r-V,Ui X!a:>VC'I MAk'lª'"º'~ l ww!:yO rBAu ya • PPl!J I PS rnou i.OLydl • O l' JJ /luu l v¡, lltflMe"Mt Spt.1 Y Pl l ~LY~BEUAJ6 t 1111 IDAC,.8oOhTTAM 

&g N'lmR:MlL\f I EA j AAMA.cCA l UdDvQi>,w 1 D20AltDg l ghkgBhvhCAQBIB.IJ'1CD,f.J,.wHOYOVRO 1 HYvFA Y I ~wYBDQVHAv COCCSO,,OIJPBwHC'tLl,OCC::qC::: t b ) OQBBC\,IUAA.4 I CAQC'pv KvZRh4aY • 9 8 9i.,CJ,,NAAU2 j OAIU C'S t :yJ 

nh1t SR 1 oqS4 )"'VV1Slvlvg zcnn j An.aoxz/ SlSAuq-Ju0 1 Uy i )C:Ll i Ko6q9.aWc / kgOld • k l. .acb:00) ') P t lT: FTJ~0 0 7 px7 d /Zor,b.J Pp0>-..XC1CiZ:)t.211". l.DR 9 k OGXllp N;'.;80{ reja : :n:i't l TC".ncc:xoJ P l pu P'tprULt!::-:Z 

bb')"Z t.XnWqt..CMc C i Wq::)011'"".A"c.ACj eUvRHSVDt: wgt.J bB/ 4 u 4 RHJfU)keNAXDxnL YU~rcv·1::: 9Qc1'Y.H j Mq PyP .¡v'M rR.TOZ /BKHl:~'lqpOECHUl 9ZkJbll◄ cv110 ::KPBBhkv Yv:,cPRv ~ 1 nRr.iv• t.ddOi KQOV!.CXI 'tXc l 0 Bd>.09CL 

t • Cv0z7 0 pgHCPn. UT 2odVh-J'""C\o"K:UgWXKCRbiJQt'(bi) 0Fl.1t 7t.ogbmhbbiWdm.wpH) Oiz j O lnxq i 1 • XWutnl 1.%U • XTOC'!.vot. VfJlP 1 TtiH/ TWM.ln loqccv iCOEtdEA.ie;1t9BnVZypCY7 U J: Z SApXJ,~ Pd:I tOtm.119 :p 

l O I LIScOY1 / rm>:.xOvJ1 'llt<Vi MOP /al h ::;81f06 TX.IIIJO$ z dbci I l uVhS6Xk.xoxcb•RwC.MD!::..)pl l lt!M0"1yhkgM 1 a • 1 º' :v I Jl:'14'W l u.H:IIL.BOi iJ. • y :UHbV t 4 i :Z.hZ: • ueow::: ZOOOUI 5 '1V%0 l I A lGgutObbqt • NO.nxp0, nVuQuq/ 

TZ.Ha.O.:",ZJj0•• 

F1tml 

C(l0ZX.XU6 o:::; h , ~:;o) J X• xqc')rlKTOH 1 PI tUK4C 9dnq 11 • Oqb6 l f.cgq:;g 8 P-SC l • Jet• t Lj ?.had't / f YOc-g 7 7v C l DqOq'tbV l-C'L '?UJDObvTt dpyB!'.:P◄ L Y U Oras:: KJ YXDt e s :nvNh 8okPVZME:Lw9 100.x l tlt'yQ4 l'\hR) 9 LIY 

t. v8 l Wlh,1YKWCH /m5C. t.TNyA Fy! LnS f OU l t.t. roeclt.TnDVh rvYR%ROPU9L:JcRCQ/.:: j ,1;0VHUO<lNOoZ.P j vxo :.) GN::o.JnNFOtJO-:;BRPl'!o 1 • l\VOCH/ C9C?l'hk j yVW)r.OnxmP"y\'0 i KKJOX/u7cn• .J4 zH.m<Ct1'VIOJ90C6 J 't) HNWT .'l 

n SRn,opo, L ln2YHVAVMI 90•• 

flrminio OMAR CAL. VO ZUÑIOA 

RFC: CAZ071072<0R 1 

Ccrtihco<IO, 

NUmero do Seno: 00001000000515577688 

Foch..1 d(I Fitn-\.'I" ta.,)2/2023 13 J9 

M J IC:HOC'C'BA~Aw l 8Ag 1 UMDAwMD!',,,MDAvMDA.IMTU111:.c::009wOO't JJ:oZ t hvcUA.QiL80Avg90B~wH9 YOVOQOD!ldS'IVJl:PVk 1 KQUQ9 QOV:JVI l o:VN811:B'):01'EuMC'V'CA 1 UICg'W I uo V!.Vk 10::.u,9 RlíUgQVR!.l;';USJ1J11t:: 

0U!lJ'T04 gVl"JJ'Ol VUO'I JJOTIUM&g-Q.A l U'!CvVRUOFULUl f'UyDBdXRObJJpd)-lltxKj AoBgkqhk iCSlv OBCQf;li,CWvbnRhYJ Rv L.nRl Y :5pY~UC'2 FOu=dv Yi StcOErrXCOCA l Ul:CQwdOVYu l ChJJt!f'l"!R(I eg N.tt: C l EHPTC◄g 

R l VPV lJ P"IJ):.t ;ic.!)j h.f"3g NVBBEMBTA ::M~vMQQv CQYt)'IQOC!:wJ'N'M'DE?MOC'OA l UBCAvOOO l VltKfR I BR Pl E l FWB 1 DT :BTMBEQA 1 VKO-r.0 ~ VllVVhUR.U1 f>O:.IV'11!1H3..\ I UBL~ ~ OrtJOTcwNzAxTk 4 ¡:; KV'\.rvW1¡,'t JK0% 1 hve :t 

AOltCro l y Z}Wv blSZYlCJ ll ZT<>90UJl:ll:::;USJU 1 CQtr.:.J"TO◄gOOVOVFJDTCBER:::OTRV.,TW::Ul1"JT 1 MfJVPJJOl VV(ll/JJTl ~ouvgoo,ovr.JJOI V'ZllUSURT.\ePv OyM j EwMTEyHTUxM.j tt.iFVo y::j l'wl':1"8:y~y1'0:l.a.M ro •~Row 

CA '(\)VOOOFBPPnJP:;: l KNBTPZP l FpVOUl HO'l's..t.K&gCA. l UEKRORTOl DUl BtX)V,i;WTyBlWdP'JRO !XO i A Y 0g !NBAOU'EU9t.ao'/ t 9QOYMV'k agw lXIU>UdBMOc vCOYDVQCCE'VJN'.lDE9MD40C"!:q0!. l b lDOCJMt'tR.%W l vY2 P6b0 Bn 

bWt'pt>C'S j b20x Pj AUBg tNBCOT'Of.lNUWklll"rTA.lMj ltll:U j !.xOzAZ&g tNBAUT B1ot.N8Kil8) KTAO M) R 1 REZK'A'EO v?rrccA;'.; :vooYJ r.oz J h ve AAOUB&OADqg IPADC'CAOOCgg IBAirod.JrC:te-oPKACffll.fhHu r 2 t Cc;l j kOP .)t,4 10 

u.Aev ..t Prl..J jO j l v l Sl: , hC'OT aAKZd ,·oocoMU 9/JwAOg t EmJ : yz 1:;0.0.:r. VhgYfmPn U:J t,\l"wyHr\02 hHd U .t.4 66e h;'.;y)cj u ! dytt",,"W~u /J 0 tuFt-JIO~ • Oirh f B.'<! r mld Pc¡8vC::H9 20 lcodXo/p%0hn7 rH le A Yl l u-. , d vJ'Th 

m7 J'5 t vchtL,Qtf'eWZd l yZpHh 1 ni l O l i br.ll'rq:::V'Hdb/ tll 1 :! 1 Cl!IG9 t Ffq7 PPobl7H'll ~oct. vPUV'Ul MJl%1,lTXe • Olybr /i';. / Y J:CCpFn.Jv i ::cy◄ C Y l"C j hl c:C.tg SOt jtl• irJ{WUt.CI 7cZfnf:iyOCLS r:alYDI ?vVCAwSA,U.~<PHKOv 

DA. YDVJl:OTAOlf/BA l wl\ t)Al..S9NV'HQ8 I SAHCA9gvBQ't .JY 1 Z V. Yl)40glB&AODAgWg~OCA l UdJOCWMSOOCC, GAOUFRw~lrn.g,; rBgBFBQc::DA j A.N&gkql\lt l c ? w 06.AO:::lfMOCA.g V.kFdUy 1 Dhql X'/84 SI zxf t 1 / Su l ttyn f OTI 

t 01 YDl t bp6 Mt. y • B 15' 'tpQ6g~.xU',(N8 wXAt.hBH :J PI t. 9 4 .a-.VJ x rU r ll'BO t.Aq:::PyJ;g 1 OXX.FnrnPOJcC o{ 9pb01 /wr0j OMW • g '1RvDPLw5 j j f P/\Ul • 1 aq~'hKt. l FRv i :;:. J,;VtXv Ppt,gxZ~guKDmCk.O:l~j t.0X6 t. vPyl yyM 

9YW 4 T1 VO'rc.t~O n l !.U• º ' 0711"MQ8dO• :29.'UCyRnutJ j MFRYhdun:;CCyH f VOJ O l 8::: 1 l(gAdZOp l /9Qh0 OllX9 / / Yn~Y:VUCJ 1 / n o y t z YWEg~M O f 09 r 1 j 4 O .1.A9kq :~o,cR06 i ov• COkt.~'t AW;.t 1 • Cg.&1~5ThPK.Zvoh/ 

L8tbcl'IJ..x 1 3 ~ c;:x., • V9Y11Jj 1JtWdPyPddCr or...:..tR1P: • U 1 ,u;WoanU-F"Du6C"O e; / yXIG~olq J L V4qD 9 PKL'Tlln'g0/ py Kq/Melbiwb0h%d) uro-. / h06 900yAob'1Y i WTPj bA FOOdk◄ Oz S-c t :TwA 9R 6clOll"l(¡ffl f V9 %9) Ucfi ! t 

J RwbLC'Lh 1 a/ BZKOcD~Vp4 p Kt:;01,QJUtoJ %01 !'.:t.2XB8ttlUOt;qEXS>tH,111 e;-c;,i; i SI Kyk0'0l.l0tJl2xw t x:qc:::o.wt bo Jl'.7 Eu:))11; KM• xO J 1-J Vu,:: Ul'p lqvq i oA. 5Lt 11k z r • 6ZNh'1,...,...,.% L~ wgvj l 9Ydw,:;'? J C PT) ~ f 01Q"I~ 00.t 

hxW.aWf.h/91• 

flrm) . 



Contrato: UAF-RMSG-001/2023 

:CDT$0Jl l PlaDqf lA)fT09'21tk {,1.6qc!:Vpdd0Bl 4 2uP:j • C 1t.q1t.O<S,i:-,uooPpi 1 V:t.!lt/96)lABW07d.JOcF9J;:R;xt4 a YJP62QO• Lqpl!.yR O lWrU9.uhToZxgl 1 [ f z1'7hPhu l pUyTBvJt l k/X0-0 lz • Y<1LbfX/ T 

cipdj~ KW ld.h..a f 5,AQ:f P ! V) P n.c:-a: y.JOO r.gonqyc6MedF'"4 pz PI b1 rl 1 hXg601 t 1 ! OOR.xox9.0FOv2%DTx·.-y; Pxncgf.i f oGUXcTM\.':'150 SVHdOCHIII) jr.u:of ) l yz "?CH d) BVobUJ-UOJl'.COCAS ZhH1 P:tRPCn ibPeu :vR 

4 YWTp/p,:'jl~TC6.JO80PAw•• 

~lfm,n,o VIAJES PnEt.UER SA 
RfC VPRG80820KU9 

Ccnd'ic:.loo 

Numero do Soné 000010000005076-IJ623 
Foch.'l (lo Ftrm.'\ HW-02/2023 14 56 

M l IGP j C'C'BC'a9Aw l M.9 I Ul-'.:)J,.v l'OB11Y.DAvMDAl1"DC 2!<DM2Hj !'t',iDQY J lt.OZ r hvcN}.Qlu.oAv ggCE:H!:AwHgYDVOODDBdBVVRPIJk l lOUOJO0V::vz lC::tm11u: i:;QT&uMC"VO.A tU'ICgw l 1JGV:vk l D!:IJlg RBtlgQUR.N:;TJ5,JIJ l Rt; 

OUXJ'f04gVJl'JJOl VUQVJJQThMBqOA 1 TJ2CvvJUJO PU'LV) P"Uy98d.XRob] .JpdHk.xKj A.o&,gkqhk iC9wOtlCOlliO!ttvbnRhY) ltvt.n.U y: !>pY2 'lilAclP'O LlndvY i $tc:D~ 1 UECOWdOVYu l lhJRIIFxll<Ug tO:c I I 1t:PTe• q 

R 1 VP1Jl.JnJklxDjAMBg tCVBaltMBTA ZMVt.wMQlv C'OYDVOOOEw.nr-'OEZHDcQ>.l UZCAVOOO l VJUPE 111:RPI E 1 ~-WK lOTzSTMBEOA l \11 D...,....~01 VDVJhURO l PQ.iEi-'MaMOA 1 UIL""1UOruoTCYt':.A.XTk 4 :rH\"1n 11W9Y JJCOZ ! hvcH 

AOl,;.C:!O 1 yZXU-.bl5 lYWJCl'ZTt>gOUR-,"l!;U5J'Ul R!;QUNJ'f0 490<)\"0VFJBTCll:!RCDTJtV.nc:::m-un M,:]VP'J'JOl VUQVJJT l fit:)Ot,.,gQ,O,OVPJJOl 'l'ZltU~URT Ae hOyMTA:: l<Ct"J110T0yH-•VAP'W0fNTA..:MDMx.OTQ:rMTVAMIHa11~0W 

CA YDVOOOKXl"'ft!;UPlOt\'H:JUPJFT\J l ,u i BTOT!U!Dgc:>. l UZXJtMRVk l B:':kVTl FB.!:RUl JR.V IgUOh:O j A Yag-UVBAoTK\.''ZJOIJpP'ltyBQUk~1:;w::1 rn&r,fJllw(:'Q't'D\l'OOOEVv:.'WDr-.MC'4GC!;q0:;l bJ 001-'AJl:Yh YXJll c.: f y:xnl 

e: 1 RyYXR l :2 P :z:Otmybl J!pZJ kubmVOLffl.l 4 t'.:::UW tvYDVOOt.BXX.X"UPI ::o DA 4 Mi8L'J7kg LyB t RUR:TNTl".x..MTSO:ag 5MJl:4VHA YD'VOOPExUg L)•B l RVRTN'TMXMTBO!JlhHUk.x!;KOYv99R i MAOOC:::qa:;: I b)DOl&AOUAM J &OVA.V 

g9 !KA.01 BAOCnOCfiVCrr.xnywnr.oT.GY • Ul yz 1 Rv ~ 1 i KYl l Ai.4gk2 ::r.hdnqwzr r • OOPn4!;AflTl qvl../OytvOU 2 f r.lt'dt'?ll:f:Q 1 Re 90,,,Kl, l j kl ::;qf ")1Y5 • L i /R>.i h.Z l •lotNvoUl XC"Xukx1Jt7b~lOAR• qrl'O ! kl • f. gHNg f Her 

xo,oohhRZj91J, , t OUº,"'H01lrHfSwL:.WlXMJ:nDPPl!i r9CphH9drbn:;xM'°9t.MpO:e2,MQMZvq , JB4 p , dqHOq0-.1.bTQ--tvtvrlqTP/ • Zl'7yY,'1.UjUZ.Tl/f. ll:v(;)H ICHatde:t) k.'5 i vcl V85,t.aBCL\.Lq'JL.A.m,O::TY)lo:;t,.l.JCO// 

óllP / i ! v / a wxJ• e , O i J,;~c j 8 l t L4 FdFwPli 7Ag>m.U.O j Tt BUMAvCA 1 Ud.EvEB / w()CY.MvCvYI>VROPBAOOAgPYMBEGCWC'G!;AOO , Kl 11.AOQV.w l fot)Ad&:jJ,.'\l'HCVIF jAl.fflqq rBg KPBOcOBA Y l J':1o1YBBOUHAv 1 wOQY .J KoZ. l hvcN 

AOlt.BQA.Ogg l &Al OSAbYP l j XYDyC'XO~wO.&OcXTO 1tJl l ORI! Hd01 V4 Z.t.~ i I ,or.pt.A Y9Wl:1'.lc/q:r:b::: Unl5 5 F ,\W61 l :lbZX I CVOJ: 1 CN, 8 Iu~ 7c;l.au;:,,w-,....AwgHCYLill9M:i 9.JvR Fbt tn/Ogllp-Hkfo.~ft4Arx.x i V6N l. f TIS l05y J 

1/C'py • ::.:e J l:do~ee j 4 7dT"EU4<12 YmPd,Opx j /rrr1 hl aoy1 :1 y .tkTytd l 9pl h l!lk2aDC"hH6cpRg J obPRR lOYq.11e 1 Ot'!.IIOH'JJ':VVTw) O 620 l OkM~ lT J7uj H1o1 t . o l q ouJ Bj /onqn l h l Plt'1qp0 Rd61>A t t. 7 kDoVz.1..zv6 

OOgCoJ"gcZS if'Wt. T aQn)XRl I O l / ACOi 1(v1h.Y l 1pvk9vvs tOTIUHyv-'Ol y7nORChCdXhUu:: P l 'J t JX, z ¡ S f C6M.::YicOSCC(EU.xv ]0eYGPE6 :lpSOW/VXCn9YY6y4 • t Y Z<,orhqOOOl vO~HrOoT • v 1 v 1, j VLC' PhtPPHx f 

1 D1e/on9'NVUK!J9) 11 l:PFBi py /:lXJ'jOpTl H:/1r.'kr0Cr-Ot~70h:wvv::n·w90I , . l /tr-Nyd1.1TlXeehL9•7• , Szbll.OkTQRnlU.bYXllY2HY::'.CCUt.f PEfuDPY.&:nTp9t"fflk4 t'MJ't;OYWXPhH9:::1xc:T6Mqt/2tlbi:.A::iR1 

e K:n'htpJGWOj JVWOn]X r..K 1 bRO f MO /8 ne lAtin) /Jt~Oqhep2VxY l ~o'Vtr'GtNB 

Fttma, 

ZCYlít! Q\'QxlCOqOY.M ZKy?:\.I: OOOPACO:)U(VWOpt > 908 w9kS.t:.u:nu • hVkr.>.l ~2.::r. /X j 1 j l zMA.DDl Pxt %.lnl YC":'9J$k 5 51 byT t apZxEByYz. 9 Slk::.vP!H"agd.X/ '7 KR.xr)U' Y /C'C l 'Jlyt.hUODF;OM11emb, j l lACSll\lOOY 

kOc:d l 7IMZKG9wJtw 9oxdK j 6b/C lb• l 6 l bnimQ.J<ld 9Pl u:i:1prn..,iva1HRLZk:r • /xt PY2XftL 111..:.,0 i u3 l f C iJO I u)(:.de j,, .. :,71 OhO-eO!iLO'f /b:-.'u&.11evua 91 oyOltl l tb$hL.H: 3.H6oeO i hRA.JvNj hdUO h02WR' t lDht>kO U 

lXAQIUDol; fCCO !. tlC7 U :r.COA •• 



EDUCACIÓN - INGTlTUTO 

-

NACJOMAI. PARA e e U U>UCACIOH 
DC LOS ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos M ateriales y Servicios 

ANEXO TÉCNICO 

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

SU BDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

OBJETO DEL SERVICIO Contratación abierta del Servicio de Reservación, Expedición y Entrega de 
Pasajes Aéreos Nacionales para el Instituto Nacional para la Educación de 
los Adultos. 

ÁREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

NOMBRE DEL TITU LAR DEL 
ÁREA REQUIRENTE y DEISY ELENA ORTEGA CALDERON (ADMINIST RADORA) 
RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR Y SU PERVISAR 
EL CUMPLIMIENTO DEL OMAR CALVO ZUÑIGA (SUPERVISOR) 
INSTRUMENTO JURIDICO 

% PENALIZACIÓN 1% % DE 1% 
DEDUCCIÓN 

TIPO DE GARANTfA D IV ISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE 

1 1 111 
INCUMPLIMIENTO DE 
LA GARANTÍA 5% 

OTRAS GARANTfAS Q UE SE GARANTÍA DE PARTIDA 37101 
DEBERÁN DE CONSIDERAR, CU MPLIMIENTO POR EL PRESUPUESTAL 
IND ICAR EL O LOS TIPOS DE 10% DEL VALOR DEL 
GARANTfA o DE INSTRUMENTO 
RESPO NSABILIDAD CIVIL JURIDICO 
SEÑALAND O VIGENCIA 

DURANTE LA VIGENCIA 
PLAZO PARA LA 3 D[AS 

PERIODO DE GARANTfA DEL NOTIFICACIÓN Y 
BIEN O SERVICIO DEL INSTRUMENTO REPOSICIÓN 

JURIDICO 
DEL BIEN o 
SERVICIO 

REQUIERE 
REQUIERE PRUEBAS NO MUESTRA NO 

MÉTODO PARA EJECUTAR LA 
PRUEBA y RESULTADO NO APLICA 
MINIMO 

1 , 
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..... 
EDUCACION 

PRESENTACIÓN V 
CONDICIONES DE LA 
MUESTRA. 

REQUIERE ANTICIPO 

ORIGEN DE LOS BIENES 

NORMAS QUE APLICAN 

METODO DE EVALUCIÓN 
(sólo aplica en Licitación 0 

Invitación) 

MODALIDAD DE CONTRATO 

ES UNA CONTRATACIÓN 
PLURIANUAL 

VIGENCIA DEL PEDIDO V/O 
CONTRATO. 

VIGENCIA DEL SERVICIO 

LUGAR V CONDICIONES DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

MECANISMOS DE 
COMPROBACIÓN, 
SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN 
DE LO ESTABLECIDO EN 
PEDIDOS V/O CONTRATOS 

ENTREGABLES 

FORMA Y PLAZO DE PAGO 

• ::'.'l,i:tlf """ ~ U. l!XICACION 
- DI! LOS ADULTOS 

NO APLICA 

NO 

NACIONAL 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

PORCENTAJE DE ANTICIPO 

LAS QUE RESULTEN APLICABLES PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO 

PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO 
PORCENTAJES N/A N/A 
N/A 

ABIERTO 
1 

X 1 
CERRADO 

1 1 

SI D 
NO GJ 
DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO Y 
HASTA EL 15 DE ABRIL DE 2023 

DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACIÓN DEL FALLO Y HASTA EL 
15 DE ABRIL DE 2023 

OFICINAS CENTRALES 

CON LA EMISIÓN DEL BOLETO ELECTRONICO EXPEDIDO POR LA 
EMPRESA: ASÍ COMO EL CORREO DE CONFIRMACIÓN DE COMPRA. 

BOLETOS ELECTRONICOS Y LISTA MENSUAL DETALLADA DE LOS 
MISMOS, EMITIDOS DURANTE DICHO PERIODO. 

EL PAGO SERÁ CUBIERTO POR EL INEA A L "PROVEEDOR" DENTRO DE 
LOS 20 DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA FACTURA 
Y PREVIA LIBERACIÓN DE PAGO CONFORME AL OFICIO QUE EMITA EL 
ADMINISTRADOR DEL SERVICIO Y DICHA FACTURA CUMPLA CON LOS 

.• .. 
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REQUISITOS FISCALES VIGENTES Y CONTENGAN EL VISTO BUENO DEL 
ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURÍDICO, Y SE REALIZARÁ A MES 
VENCIDO. 

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON (ADMINISTRADORA) 

ADMINISTRADOR Y 
SUPERVISOR 
INSTRUMENTO JURÍDICO 

DEL SE DEBERÁ TENER POR ENTENDIDO QUE LAS FUNCIONES DE LA 
DEL ADMINISTRADORA SON: ES LA RESPONSABLE DE LIBERAR OFICIO DE 

PAGO PREVIA VALIDACIÓN DEL SUPERVISOR. 

OMAR CALVO ZUÑIGA (SUPERVISOR) 

SE DEBERÁ TENER POR ENTENDIDO QUE LAS FUNCIONES DEL 
SUPERVISOR SON: ES EL RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON LA 
ADMI NISTRADORA Y EL PROVEEDOR. PARA DAR SEGUIMIENTO, 
SUPERVISAR Y VERIFICAR QUE LOS SERVICIOS CUMPLAN CON LAS 
ESPECIFICACIONES SOLICITADAS Y SU PUNTUAL ENTREGA 

FORMA Y TÉRMINOS EN QUE SE VERIFICARÁ QUE EL SERVICIO SE EFECTÚE DE ACUERDO A LO 
SE REALIZARÁ LA SEÑALADO EN EL ANEXO TÉCNICO 
VERIFICACIÓN DE LAS 
ESPECIFICACIONES Y LA 
ACEPTACIÓN DE LOS BIENES 
O SERVICIOS 

DESCRIPCIÓN Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA 

PASAJES AÉREOS NACIONALES 

· El PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERÁ CONTAR CON UNA LÍNEA TELEFÓNICA DIRECTA DISPONIBLE EN 
TODO MOMENTO (24 HORAS DE LUNES A DOMINGO) PARA QUE EL PERSONAL AUTORIZADO DEL 
INSTITUTO PUEDA HACER LAS RESERVACIONES, CONSULTAS Y SOLICITUDES SEGÚN EL SERVICIO QUE 
REQUIERA 

· SE CONSIDERARÁ HORARIO DE ATENCIÓN DE OFICINA DE LUNES A VIERNES DE LAS 09:00 A 18:30 HORAS, 
ESTO ES QUE EL PERSONAL DE LA AGENCIA DEBERÁ ATENDER DENTRO DEL HORARIO MENCIONADO, 
PARA LO CUAL EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERÁ CONTAR CON AL MENOS 5 LÍNEAS TELEFÓNICAS 
Y/O CONMUTADORES QUE INCLUYAN LADA SIN COSTO 01-800. LA ATENCIÓN DEBERÁ SER NACIONAL E 
INTERNACIONAL. EN CASO DE NO HACERLO SE APLICARÁ LA DEDUCTIVA CORRESPONDIENTE. 

· PARA LOS CASOS EXTRAORDINARIOS FUERA DE LOS DÍAS Y DEL HORARIO ANTES MENCIONADO; EL 
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERÁ PROPORCIONAR EL NOMBRE DE LA PERSONA A CONTACTAR Y LA 
FORMA DE LOCALIZACIÓN (CELULAR, CORREO ELECTRÓNICO) CON LA FINALIDAD DE DAR ATENCIÓN 
INMEDIATA. EN CASO DE NO HACERLO SE APLICARÁ LA DEDUCTIVA CORRESPONDIENTE. 

q /1 

· EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A ENTREGAR. DENTRO DE LOS PRIMEROS 3 DÍAS NATURALES ~ 
POSTERIORES A LA NOTIFICACIÓN DE LA ADJUDICACIÓN, AL ÁREA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTd 
JURÍDICO DEL INSTITUTO, LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS TITULARES QUE ATENDERÁN A CADA UNA D~ 
ELLAS. ASIMISMO, DEBERÁ PROPORCIONAR LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS COMODINES, ESTO ES QUE, 
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SI LLEGARA A FALTAR EL EJECUTIVO TITULAR, ÉSTE DEBERÁ SER RELEVADO POR UN EJECUTIVO 
COMODIN CON LA INTENCIÓN DE NO DETENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. LOS DATOS DEBEN SER 
NOMBRE, NÚMERO DE TELÉFONO FIJO Y CELULAR, ASÍ COMO CORREO ELECTRÓNICO. 

· El PROVEEDOR EN CASO DE SER NECESARIO, DEBERÁ CONTAR CON SERVICIO DE MENSAJERfA 
CONSIDERANDO QUE DEBE ENTREGAR BOLETOS DE PASAJES AÉREOS. FACTURAS. COMPROBANTES, 
DOCUMENTACIÓN, ETC., 

· LA ENTREGA DE LAS FACTURAS DE CUALQUIER SERVICIO SERÁ DENTRO DE LOS TRES DÍAS HÁBILES 
POSTERIORES A LA CONFIRMACIÓN DE COMPRA Y SE DEBERÁN ENVIAR POR CORREO ELEORÓNIC0 AL 
ÁREA REQU IRENTE. 

· LAS SOLICITUDES DE COTIZACIÓN DE BOLETOS AÉREOS DEBERÁN SER ATENDIDAS POR EL 
PROVEEDOR EN UN PLAZO MÁXIMO DE 2 HORAS MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO. 

CONCEPTO 1. PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES 

l. OPERACIÓN 

EL PROVEEDOR ADJUDICADO PRESTARÁ EL SERVICIO DE RESERVACIÓN DE BOLETOS DE AVIÓN A NIVEL 
NACIONAL E INTERNACIONAL. DEBERÁ CONTAR CON ALGÚN SISTEMA DE RESERVACIONES SIENDO 
SABRE, GALILEO, AMADEUS O WORLDSPAN LOS MÁS RECOMENDABLES; LAS RESERVACIONES DEBERÁN 
EFECTUARSE A L INSTANTE O EN CASOS DE FUERZA MAYOR, A MÁS TARDAR DENTRO DE LOS SIGUIENTES 
720 M INUTOS. EN EL CASO DE RESERVACIONES PARA GRUPOS, SE INFORMARÁ DE LA CONFIRMACIÓN 
CUANDO LA LÍNEA AÉREA LO TENGA CONFIRMADO DE ACUERDO A SUS POLÍTICAS PARA ESTOS CASOS. 
(SOLO EN CASO DE REQUERIRSE} 

PARA ESTE RUBRO EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERÁ CONSIDERAR LO SIGUIENTE: 

· DEBERÁ PROPORCIONAR LAS TARIFAS AÉREAS MÁS BARATAS "REEMBOLSABLE" Y"NO REEMBOLSABLE'' 
D ISPONIBLES Al MOMENTO DE LA RESERVACIÓN, SE PODRÁN PAGAR TARIFAS EN CLASE DIFERENTE A 
LA TURISTA, ÚNICAMENTE CUANDO HAYA SIDO AUTORIZADA POR EL TITULAR DEL ÁREA REQU IRENTE. 

· LA CONFIRMACIÓN DE RESERVACIONES. ITINERARIOS, ASIGNACIÓN DE ASIENTOS, TARIFA APLICADA Y 
SUS RESTRICCIONES, SERA INFORMADA AL USUARIO VÍA CORREO ELECTRÓNICO CON TODA LA 
INFORMACIÓN ANTES MANIFESTADA. 

·ENCASO DE SER N ECESARIO DEBERÁ ENVIAR DE INMEDIATO OPCIONES DE ITINERARIOS Y RUTAS, VÍA 
CORREO ELECTRÓNICO. 

· LA CONFIRMACIÓN DE LA COMPRA Y ENVÍO DEL BOLETO ELECTRÓNICO NACIONAL SE REALIZARA EN 
60 MINUTOS COMO MÁXIMO. 

· PARA EL SUPUESTO DE QUE DEL INSTITUTO DETECTE ALGUNA TARIFA EN EL MERCADO QUE 
REPRESENTE MEJORES CONDICIONES DE COMPRA A LAS OFERTADAS POR LA AGENCIA DE V IAJES 
ADJUDICADA, ÉSTA SE COMPROMETE A GARANTIZAR LA ADQU ISICIÓN DE LA MISMA EN BENEFICIO DEL 
INSTITUTO, EN CASO CONTRARIO, DEBERÁ COMPROBAR FEHACIENTEMENTE QUE NO ESTÁ EN 
POSIBILIDAD DE ACCEDER A ELLA. 

· EN CASO DE CAMBIO DEL HORARIO DEL VUELO ASIGNADO POR PARTE DE LA AEROLÍNEA, DEBERÁ DAR­
AVISO INMEDIATO POR VfA TELEFÓNICA Y CORREO ELECTRÓNICO Al ÁREA REQUIRENTE DEL SERVICIO. 
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· PARA EL CASO DE CAMBIOS DE HORARIO, RUTA O CANCELACIONES SE HARÁ SIN COSTO ADICIONAL 
PARA DEL INSTITUTO, SALVO LASTARIFASQUE LAS LÍNEAS AÉREAS REGISTREN COMO OBLIGATORIAS POR 
DICHOS AJUSTES. 

· EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERÁ INDICAR AL MENOS EL NOMBRE DE TRES EJECUTIVOS DE 
CUENTA DESIGNADOS PARA LA ATENCIÓN PERSONALIZADA DE LOS REQUERIMIENTOS DEL INSTITUTO, 
QUIENES DEBERÁN CONTAR CON DIPLOMA DE CAPACITACIÓN EN A LGUNOS DE LOS SISTEMAS DE 
TELERESERVACIONES YA MENCIONADOS Y AL MENOS UN EJECUTIVO CON DIPLOMA IATA. 

· EN EL CASO DE BOLETO ELECTRÓNICO LA ENTREGA ES INMEDIATA A TRAVÉS DE CORREO ELECTRÓNICO 
PROPORCIONANDO ITINERARIO DE VIAJE CON CLAVE DE CONFIRMACIÓN, NO IMPORTANDO SI ES 
NACIONAL O INTERNACIONAL 

· EL PROV EEDOR ADJUNTARÁ A SU COMPROBANTE DE COBRO Y/O FACTURA, COPIA DEL BOLETO SEA 
ESTE ELECTRÓNICO O EMITIDO. QUE CONTENGA LOS COMPROBANTES FISCALES CORRESPONDIENTES, Y 
EN SU CASO LA NOTA DE CRÉDITO. 

· EL PROVEEDOR DEBERÁ ENVIAR POR CORREO ELECTRÓNICO AL ÁREA SOLICITANTE LA RESERVACIÓN 
Y LA CONFIRMACIÓN DE LOS VUELOS DENTRO DE LAS 2 O 3 HORAS DESPUÉS DE DICHA CONFIRMACIÓN, 
M ISMA QUE DEBERÁ CONTENER EL ITINERARIO Y LOS ASIENTOS ASIGNADOS, CUANDO LO PERMITA LA 
LÍNEA AÉREA 

· EL PROVEEDOR DEBERÁ ATENDER SOLO LAS SOLICITUDES DE SERVICIO DE LAS PERSONAS 
AUTORIZADAS QUE ASIGNEN LAS ÁREAS DEL INSTITUTO, PARA LO CUAL PROPORCIONARÁ LOS DATOS 
CORRESPONDIENTES. 

· EL PROVEEDOR DEBERÁ CONTAR CON CERTIFICADO !ATA Y REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 

· EL PROVEEDOR DEBERÁ CONTAR CON OFICINAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO. 

2. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS 

EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERÁ CUMPLIR CON LO SIGUIENTE: 

· PARA LA REALIZACIÓN DE UN CAMBIO LA AGENCIA DEBERÁ CERCIORARSE DE QUE SE MANTENGAN LAS 
CONDICIONES DE VIAJE ESTABLECIDAS EN LAS CONFIRMACIONES DE RESERVACIÓN ENVIADAS DEL 
INSTITUTO. EN CASO DE ALGÚN CAMBIO EN LAS CARACTERÍSTICAS DEL BOLETO DE AVIÓN ADQUIRIDO, 
IMPUTABLE A LASAEROlÍNEAS, LA AGENCIA DE VIAJES SE OBLIGA A APOYAR AL USUARIO DEL BOLETO Y 
AL PERSONAL QUE EL INSTITUTO DESIGNEN PARA TAL EFECTO, PARA ASEGURAR QUE EL USUARIO DEL 
BOLETO LLEGUE A SU DESTINO. 

· EFECTUAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES EN EL BOLETAJE QUE REQU IERA EL INSTITUTO, 
APEGÁNDOSE A LAS CONDICIONES Y TARIFAS ESTABLECIDAS POR LAS LÍNEAS AÉREAS PARA EL CASO DE 
CADA BOLETO AÉREO, ASÍ COMO LAS CONDICIONES QUE SE LLEGUEN A PACTAR EN EL INSTRUMENTO 
JURfDICO. 

·TRAMITARLOS CAMBIOS Y CANCELACIONES QUE REQUIERE EL INSTITUTO. DE CONFORMIDAD CON LOS 
TIEMPOS Y CARGOS ESTABLECIDOS POR CADA UNA DE LAS LÍNEAS AÉREAS Y CONFORME A LAS TARIFAS 
CONTRATADAS. 

0 
1 ' • ::--, 
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· REALIZAR MODIFICACIONES, TRANSFERENCIAS O REEMBOLSO DEL PASAJE AÉREO ÚNICAMENTE A 
SOLICITUD EXPRESA DEL PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR DICHAS ACCIONES. 

GARANTIZAR QUE EN CASO DE QUE ALGÚN SERVICIO SEA REEMBOLSABLE EN FORMA PARCIAL O TOTAL 
NO SEA UTILIZADO, LA AGENCIA EMITIRÁ LA CORRESPONDIENTE NOTA DE CRÉDITO A FAVOR DEL ÁREA 
REQUIRENTE, MISMA QUE SERÁ DESCONTADA DE LA FACTURA RESPECTIVA Y LA NOTA DE CRÉDITO SE 
APLICARA EN LA COMPRA DE SIGUIENTE SERVICIO, PREVIA ENTREGA DE LA DOCUMENTACIÓN SOPORTE. 
EL INSTITUTO SOLO PAGARÁ EL CARGO CORRESPONDIENTE. 

, POR NINGUNA RAZÓN EL INSTITUTO, SE HARÁ RESPONSABLE POR EL PAGO DE GASTOS DIFERENTES A 
LOS PACTADOS EN LAS RESERVACIONES CORRESPONDIENTES; EN ESPECÍFICO, A LOS CAMBIOS DE 
VUELO QUE SE DERIVEN POR ERRORES IMPUTABLES A LA AGENCIA DE VIAJESADJUDICADA;O BIEN, POR 
CARGOS QUE SE REALICEN POR EXCESO DE EQUIPAJE Y QUE NO ESTÉN AUTORIZADOS POR ESCRITO EL 
1 NSTITUTO, EN CUYO CASO EL USUARIO DEL BOLETO SE OBLIGARÁ A CORRER CON DICHOS GASTOS. 

· EFECTUAR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES DE ULTIMA HORA A SOLICITUD DE LOS BENEFICIARIOS DE 
LOS BOLETOS DE AVIÓN, YA SEA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, PROPORCIONANDO PARA TAL 
EFECTO LOS NÚMEROS TELEFÓNICOS, CELULARES O DE RADIOCOMUNICACIÓN DEL PROVEEDOR, ASÍ 
COMO NÚMEROS PARA LOCALIZACIÓN DEL AGENTE Y/O COMODINES. 

LOS PROVEEDORES DEBERÁN ADJUNTAR EN SU COTIZACIÓN, PREFERENTEM ENTE EN PAPEL 
MEMBRETADO Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL LO SIGUIENTE: 

a) ANEXO TÉCNICO; PROPUESTA TÉCNICA. 
b) ANEXO ECONÓMICO; PROPUESTA ECONÓMICA. 

Deisy alderón ~m~Calvo Zúñiga 
Jefe d~ epart~/ ento de Servicios Generales Subdirectora 9 Re riales y Servicios 

Francisco Márqucz 160, Col. Condc~a. CP. 061",0, Alc;:ildía Cunuhtémoc, COMX. 
Tc:i : (SS) 5241 2700 www.gob.mx/in~o1 
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CONTRATACIÓN ABIERTA D EL SERVICIO D E RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y ENTREGA DE PA SAJES AÉREOS 
NACIONALES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCA CIÓN PARA LOS ADULTOS. 

A NEXO ECONOMICO 

CANTIDAD CANTIDAD COSTO IMPUESTO AL COSTO 
CONCEPTO MÍNIMA DE MÁXIMA DE U NITARIO VALOR U N ITARIO 

BOLETOS BOLETOS AGREGA DO TOTAL 
CARGO POR 
EXPEDICIÓN so 120 

r~v DE BOLETO 

(IM PORTE DEL COSTO UNITARIO DE LA PROPUESTA CON LETRA IVA INCLUIDO) 
r ~ 

• TODOS LOS PRECIOS DEBEN SER CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL LV.A. 
• MONEDA DE COTIZACIÓN, PESOS MEXICANOS 
• PRECIOS FIJOS. LOS PRECIOS SE MANTENDRÁN FIJOS DURANTE EL PERIODO QUE INDIQUE EL INSTRUMENTO 

JURÍDICO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, ASIMISMO YA CONSIDERAN TODOS LOS 
COSTOS DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 44 DE LA LAASSP. 

• LA PRESENTE COTIZACIÓN DEBERÁ SER FIRMADA POR REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA FACULTADA. 

Francisco t.'.il rqucz lCO, C,JI. Ccnu~~a. CP OGl/,0, Alc:aldta ClJ.JUhtct11oc, CDMX. 
Tcl: (55) 521,l 27,JQ ','N.-·x.9c•t•.r1x/1ncn 2 023 

Frañcisco 
VIJJ-A 



VIAJES PREMIER, S.A. 
PRIMEROS EN SERVICIO ... 

, 

. - d'ád de M éxico a 27 de Enero del 2023. -
,-~"'-~·-. Instituto Nacional de Educación de los Adultos. 

:·ff • ~iíÍ INEA 
· iÍí. ◄ ~> ;/,~ Presente ;fil: ,:,1.i-,1 ~ -

¾-i~~ 
'so"'lo11

'- Atención. Deisy Elena Ortega Calderón 
... Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios 

1 ··•-►NYCE '5 
. 'J 1 • ' • ', •• . ' 

é x1co 

Viajes Pre mier S.A., p resenta la siguiente propuesta técnica para contratar e l 
Servicio de Reservación, Expedición y Entrega de Pasajes Aéreos Nacionales, señalando 
que cumplen con los requisitos solicitados en este anexo técnico de acuerdo a lo 
si uiente · ~---...,_ ______ ------- ------------------~ 

DESCRIPCIÓN Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA 

VIAJES PREMI ER S.A., HA CONSIDERADQ LA DESCRIPCION DEL SERVICIO, PASAJES AÉREOS 
NACIONALES 

· EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERÁ CONTAR CON UNA LÍNEA TELEFÓNICA DIRECTA 
DISPONIBLE EN TODO MOMENTO (24 HORAS DE LUNES A DOMI NGO) PARA QUE EL PERSONAL 
AUTORIZADO DEL INSTITUTO PUEDA HACER LAS RESERVACIONES, CONSULTAS Y SOLICITUDES 
SEGÚN EL SERVICIO QUE REQUIERA. 

· SE CONSIDERARÁ HORARIO DE ATENCIÓN DE OFICINA DE LUNES A VIERNES DE LAS 09:00 A 18:30 
HORAS, ESTO ES QUE EL PERSONAL DE LA AGENCIA DEBERÁ ATENDER DENTRO DEL HORARIO 
MENCIONADO, PARA LO CUAL EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERÁ CONTAR CON AL MENOS 5 
LÍNEAS TELEFÓNICAS Y/ O CONMUTADORES QUE INCLUYAN LADA SIN COSTO 01-800, LA ATENCIÓN 
DEBERÁ SER NACIONAL E INTERNACIONAL EN CASO DE NO HACERLO SE APLICARÁ LA DEDUCTIVA 
CORRESPONDIENTE. 

· PARA LOS CASOS EXTRAORDINARIOS FUERA DE LOS DÍAS Y DEL HORARIO ANTES MENCIONADO; 
-, .-: ... -.:J_\i_' p- -r-, .. EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERÁ PROPORCIONAR EL NOMBRE DE LA PERSONA A CONTACTAR 
-": ···· '.:......... Y LA FORMA DE LOCALIZACIÓN (CELULAR, CORREO ELECTRÓNICO) CON LA FINALIDAD DE DAR 

~ 

ATENCIÓN INMEDIATA. EN CASO DE NO HACERLO SE APLICARÁ LA DEDUCTIVA CORRESPONDIENTE. 

· EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A ENTREGAR, DENTRO DE LOS PRIMEROS 3 DÍAS NATURALES 
POSTERIORES A LA NOTIFICACIÓN DE LA ADJUDICACIÓN, AL ÁREA ADMINISTRADORA DEL 
INSTRUMENTO JURÍDICO DEL INSIDUTO, LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS TITULARES QUE 
ATENDERÁN A CADA UNA DE ELLAS, ASIMISMO, DEBERÁ PROPORCIONAR LOS DATOS DE LOS 
EJECUTIVOS COMODINES, ESTO ES QUE, SI LLEGARA A FALTAR EL EJECUTIVO TITULAR, ÉSTE 
DEBERÁ SER RELEVADO POR UN EJECUTIVO COMODÍN CON LA INTENCIÓN DE NO DETENER LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO. LOS DATOS DEBEN SER NOMBRE, NÚMERO DE TELÉFONO FIJO Y · 
CELULAR, ASÍ COMO CORREO ELECTRÓNICO. 

Arkan sas No. 11 Pisos 5 y G. Col Nápoles. C.P. 03810 , Ciudad de México, CDMX. 
Conmutador: (SS) 5448-0500 acl ient es@vpremie r.com wvvw .vp remier.com 



VIAJES PREMIER, S.A. 
PRIMEROS EN SERVICIO ... 

"1 
., · EL PROVEEDOR EN CASO DE SER NECESARIO, DEBERÁ CONTAR CON SERVICIO DE MENSAJERI 1 

. CONSIDERANDO QUE DEBE , ENTREGAR BOLETOS DE PASAJES AÉREOS, FACTURAS, 1 

.•~~-- COMPROBANTES, DOCUMENTACION, ETC., 
.. -~ ... ~ - . 

: '¼ ,\; ~1 ~ : • ~ ENTREGA DE LAS FACTURAS DE CUA~QUIER SERVICIO SERÁ DEN! RO DE LOS TRES DÍAS 
~/4~~~ HABILE~ POSTERI9RES A LA CONFIRMACION DE COMPRA Y SE DEBERAN ENVIAR POR CORREO 

:,o qou\ ELECTRONICO AL AREA REQUIRENTE. 

•-:►NYCE LAS SOLICITUDES DE COTIZACIÓN DE BOLETOS AÉREOS DEBERÁN SER ATENDIDAS POR EL 
. . . ' ' PROVEEDOR EN UN PLAZO MÁXIMO DE 2 HORAS MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO. 

;~-Í<-. VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO CADA PUNTO Y LOS CUMPLIRA 

~~i:, CONCEPTO l. PASAJES AÉREOS NACIONALES E INTERNACIONALES 

. ·.·. · .. · _;:·. · l. VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO LA OPERACIÓN 
. .. . . 

VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO DE SER ADJUDICADO PRESTARÁ EL SERVICIO DE 
RESERVA<;:IÓN DE BOLETOS DE AVIÓN A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, DEBERÁ CONTAR 

J.1\ 11 
CON ALGUN SISTEMA DE RESERVACIONES SIENDO SABRE, GALILEO, AMADEUS O WORLDSPAN LOS 

, b. l MÁS RECOMENDABLES; LAS RESERVACIONES DEBERÁN EFECTUARSE AL INSTANTE o EN CASOS DE 
1 L'CUI""" ' 'º" FUERZA MAYOR, A MÁS TARDAR DENTRO DE _LOS SIGUIENTES 120 MINUTOS. EN ~L CASO DE 

RESERVACIONES PARA GRUPOS, SE INFORMARA DE LA CONFIRMACIÓN CUANDO LA LINEA AÉREA 
LO TENGA CONFIRMADO DE ACUERDO A SUS POLÍTICAS PARA ESTOS CASOS. (SOLO EN CASO DE 
REQUERIRSE) 

é x1co 

PARA ESTE RUBRO VIAJES PREMIER S.A., DE SER ADJUDICADO CONSIDERARA LO SIGUIENTE: 

· DEBERÁ PROPORCIONAR LAS TARIFAS AÉREAS MÁS BARATAS "REEMBOLSABLE" Y "NO 
REEMBOLSABLE" DISPONIBLES AL MOMENTO DE LA RESERVACIÓN, SE PODRÁN PAGAR TARIFAS EN 
CLASE DIFERENTE A LA TURISTA, ÚNICAMENTE CUANDO HAYA SIDO AUTORIZADA POR EL TITULAR 
DEL ÁREA REQUIRENTE. 

,.. . · LA CONFIRMACIÓN DE RESERVACIONES, ITINERARIOS, ASIGNACIÓN DE ASIENTOS, TARIFA 
'•: . .-/ '!··=:<. .. APLICADA Y SUS RESTRICCIONES, SERÁ INFORMADA AL USUARIO VÍA CORREO ELECTRÓNICO CON 
,:·-=::=-~.:.:-:-:·~·-- TODA LA INFORMACIÓN ANTES MANIFESTADA. 

· EN CASO DE SER NECESARIO DEBERÁ ENVIAR DE INMEDIATO OPCIONES DE ffiNERARIOS Y 
RUTAS, VÍA CORREO ELECTRÓNICO. 

· LA CONFIRMACIÓN DE LA COMPRA Y ENVÍO DEL BOLETO ELECTRÓNICO NACIONAL SE 
REALIZARÁ EN 60 MINUTOS COMO MÁXIMO. 

· PARA EL SUPUESTO DE QUE DEL INSTITUTO DETECTE ALGUNA TARIFA EN EL MERCADO QUE 
REPRESENTE MEJORES CONDICIONES DE COMPRA A LAS OFERTADAS POR LA AGENCIA DE VIAJES . 
ADJUDICADA, ÉSTA SE COMPROMETE A GARANTIZAR LA ADQUISICIÓN DE LA MISMA EN BENEFICIO¾ 

Arkansas No. 11 Pisos 5 y 6. Col Nápoles, C.P. 03810, Ciudad d e México, CDMX. 
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.vpremier.com 



VIAJES PREMIER, S.A. 
PRIMEROS EN SERVICIO ... 

L INSTITUTO, EN CASO CONTRARIO, DEBERA COMPROBAR FEHACIENTEMENTE QUE NO EST/\ 
POSIBILIDAD DE ACCEDER A ELLA . 

.. •~~·· ·ENCASO DE CAMBIO DEL HORARIO DEL VUELO ASIGNADO POR PARTE DE LA AEROLÍNEA, DEBERÁ 
/ / (· \ " ; DAR AVISO INMEDIATO POR VÍA TELEFÓNICA Y CORREO ELECTRÓNICO AL ÁREA REQUIRENTE DEL 
: ~ ~,,.,,,., ~ SERVICIO. 
~~f 
'socio0

' · PARA EL CASO DE CAMBIOS DE HORARIO, RUTA O CANCELACIONES SE HARÁ SIN COSTO 
ADICIONAL PARA DEL INSTITUTO, SALVO LAS TARIFAS QUE LAS LÍNEAS AÉREAS REGISTREN COMO 

◄ ~2.NYCE 2'jsLIGATORIAS POR DICHOS AJUSTES. 
• ':" , , • 1, r _. 

' ·~ ' 

~ 11 

· EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERÁ INDICAR AL MENOS EL NOMBRE DE TRES EJECUTIVOS DE 
CUENTA DESIGNADOS PARA LA ATENCIÓN PERSONALIZADA DE LOS REQUERIMIENTOS DEL 
INSffiUTO, QUIENES DEBERÁN CONTAR CON DIPLOMA DE CAPACITACIÓN EN ALGUNOS DE LOS 
SISTEMAS DE TELERESERVACIONES YA MENCIONADOS Y AL MENOS UN EJECUTIVO CON DIPLOMA 
JATA. 

· EN EL CASO DE BOLETO ELECTRÓNICO LA ENTREGA ES I NMEDIATA A TRAVÉS DE CORREO 
ELECTRÓNICO PROPORCIONANDO ITINERARIO DE VIAJE CON CLAVE DE CONFIRMACIÓN, NO 
IMPORTANDO SI ES NACIONAL O INTERNACIONAL. 

j , b. 1 · EL PROVEEDOR ADJUNTARÁ A SU COMPROBANTE DE COBRO Y/0 FACTURA, COPIA DEL BOLETO 
"ºLt""""""" SEA ESTE ELECTRÓNICO o EMmDo, QUE CONTENGA LOS COMPROBANTES FISCALES ¡ 

u:: .. 

éx1co 

CORRESPONDIENTES, Y EN SU CASO LA NOTA DE CRÉDITO. 1 

· EL PROVEEDOR DEBERÁ ENVIAR POR CORREO ELECTRÓNICO AL ÁREA SOLICITANTE LA 
RESERVACIÓN Y LA CONFIRMACIÓN DE LOS VUELOS DENTRO DE LAS 2 O 3 HORAS DESPUÉS DE 
DICHA CONFIRMACIÓN, MISMA QUE DEBERÁ CONTENER EL mNERARIO Y LOS ASIENTOS 
ASIGNADOS, CUANDO LO PERMITA LA LÍNEA AÉREA. 

· EL PROVEEDOR DEBERÁ ATENDER SOLO LAS SOLICITUDES DE SERVICIO DE LAS PERSONAS 
AUTORIZADAS QUE ASIGNEN LAS ÁREAS DEL INSTITUTO, PARA LO CUAL PROPORCIONARÁ LOS 
DATOS CORRESPONDIENTES. 

~-::)f\!et . · EL PROVEEDOR DEBERÁ CONTAR CON CERTIFICADO !ATA Y REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 

··-·- ........ ". · EL PROVEEDOR DEBERÁ CONTAR CON OFICINAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO. 

,-;:.-, VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO CADA UNO DE LOS PUNTOS Y LOS CUMPLE. 
~-=~ 
I ATA 

2. VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO LOS CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS 
VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO DE SER ADJUDICADO CUMPLIRÁ CON LO SIGUIENTE: 

.. , ..... ~-~ ·" ~•:., ......... 

{..:- ·-_,.~ · PARA LA REALIZACIÓN DE UN CAMBIO LA AGENCIA DEBERÁ CERCIORARSE DE QUE SE MANTENGAN ;_ ►~ / LAS CONDICIONES DE VIAJE ESTABLECIDAS EN LAS CONFIRMACIONES DE RESERVACIÓN ENVIADAS 
~ .•. , · ·•·'' DEL INSTITUTO. EN CASO DE ALGÚN CAMBIO EN LAS CARACTERÍSTICAS DEL BOLETO DE AVIÓN 

Arkansas No. 11 Pisos 5 y 6. Col Nápoles, C.P. 03810, Ciudad d e México, CDMX. 
Conmutador: (55) 54 48-0500 aclientes@vpremie r.com vvww.vpre m ier.com 



VIAJES PREMIER, S.A. 
PRIM EROS EN SERVICIO ... 

~~,.~:/---- - ----,.----------------- ---~ 
QUIRIDO, IMPUTABLE A LAS AEROLINEAS, LA AGENCIA DE VIAJES SE OBLIGA A APOYAR t.: 

USUARIO DEL BOLETO Y AL PERSONAL QUE EL INSTITUTO DESIGNEN PARA TAL EFECTO, PAR 
ASEGURAR QUE EL USUARIO DEL BOLETO LLEGUE A SU DESTINO. 

·~~•-, ~:g- ~ ~ · EFECTUAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES EN EL BOLETAJE QUE REQUIERA EL INSTITUTO, 1 

, ; : .1: ~ ~ ~APEGÁNDOSE A LAS CON~ICIONES ,Y TARIFAS ESTABLECIDAS POR LAS LÍNEAS AÉREAS PARA EL 
~~~i CASO DE CADA BOLETO AEREO, ASI COMO LAS CONDICIONES QUE SE LLEGUEN A PACTAR EN EL 

·•'>()\ oo~ INSTRUMENTO JURÍDICO. 

1 =►NYCE 4 TRAMITAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES QUE REQUIERE EL INSTITUTO, DE CONFORMIDAD 
. ' ' CON LOS TIEMPOS Y CARGOS ESTABLECIDOS POR CADA UNA DE LAS LÍNEAS AÉREAS Y CONFORME 

A LAS TARIFAS CONTRATADAS. 
',·-i~ 
~(~• · REALIZAR MODIFICACIONES, TRANSFERENCIAS O REEMBOLSO DEL PASAJE AÉREO ÚNICAMENTE 
_)'J:,:'f-_;'J A SOLICITUD EXPRESA DEL PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR DICHAS ACCIONES. 

GARAN.TIZAR QUE EN CASO DE QUE ALGÚN SERVICIO SEA REEMBOLSABLE EN FORMA PARCIAL O 
TOTAL NO SEA UTILIZADO, LA AGENCIA EMIDRÁ LA CORRESPONDIENTE NOTA DE CRÉDITO A 
FAVOR DEL ÁREA REQUIRENTE, MISMA QUE SERÁ DESCONTADA DE LA FACTURA RESPECTIVA Y LA 1 

P II NOTA DE CRÉDJJO SE APLICARA EN LA COMPRA DE SIGUI.ENTE SERVICIO, PREVIA ENTREGA DE LA 
r11 DOCUMENTACION SOPORTE. EL INSTITUTO SOLO PAGARA EL CARGO CORRESPONDIENTE. 

1 •. : ,..,,,: .. 1 

~ lCI CO 

· POR NINGUNA RAZÓN EL INSTITUTO, SE HARÁ RESPONSABLE POR EL PAGO DE GASTOS 
DIFERENTES A LOS PACTADOS EN LAS RESERVACIONES CORRESPONDIENTES; EN ESPECÍFICO, A 
LOS CAMBIOS DE VUELO QUE SE DERIVEN POR ERRORES IMPUTABLES A LA AGENCIA DE VIAJES 
ADJUDICADA; O BIEN, POR CARGOS QUE SE REALICEN POR EXCESO DE EQUIPAJE Y QUE NO ESTÉN 
AUTORIZADOS POR ESCRITO EL INSTITUTO, EN CUYO CASO EL USUARIO DEL BOLETO SE OBLIGARÁ 
A CORRER CON DICHOS GASTOS. 

· EFECTUAR CAMBIOS Y /O CANCELACIONES DE ÚLTIMA HORA A SOLICITUD DE LOS BENEFICIARIOS 
DE LOS BOLETOS DE AVIÓN, YA SEA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, PROPORCIONANDO 
PARA TAL EFECTO LOS NÚMEROS TELEFÓNICOS, CELULARES O DE RADIOCOMUNICACIÓN DEL 
PROVEEDOR, ASÍ COMO NÚMEROS PARA LOCALIZACIÓN DEL AGENTE Y/O COMODINES. 
LOS PROVEEDORES DEBERÁN ADJUNTAR EN SU COTIZACIÓN, PREFERENTEMENTE EN PAPEL 

-(.-::_-¡--~-e_t_ MEMBRETADO Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL LO SIGUIENTE: 
. ····- ---- --~- a) ANEXO TÉCNICO; PROPUESTA TÉCNICA. 

b) ANEXO ECONÓMICO; PROPUESTA ECONÓMICA. 

Arkansas No. 11 Pisos S y 6 . Col Na pales, C.P. 03810, Ciudad de Mexico, CDMX . . 
Conmutador: (55) 5448·0500 aclientes@vprem ier.co m vvvvw.vpremier.com 



VIAJES PREMIER, S.A. 
PRIMEROS EN SERVICIO ... 

...:_~ ' CONTRATACIÓN ABIERTA DE~ SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN Y 
ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES PARA EL I NSTITUTO 

NACIONAL DE EDUCACIÓN PARA LOS ADULTOS. 

ANEXO ECONOMICO 

Ciudad de México a 27 de Enero del 2023. 

",NYCE Qiinstituto Nacional de Educación de los Adultos. 
' - ., -INEA 

Presente 

Atención. Deisy Elena Ortega Calderón 
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios 

-
1 CANTIDAD CANTIDAD COSTO 

CONCE PTO 

1 

MINIMA 1 MÁXIMA UNITARIO 

POR 
CTÓN 

CARGO 
EXPEDJ 
DE BOL ETO 

1 

DE DE 
BOLETOS BOLETOS 

$150.00 
50 120 

--

I MPUESTO COSTO 
AL VALOR UNITARIO 

AGREGADO TOTAL 

1 

$24.00 _L $174.00 

(CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS 00/ 100 IVA INCLUIDO) 

VIAJES PREMIER S.A. HA CONSIDERADO CADA UNO DE ESTOS PUNTOS; 

• TODOS LOS PRECIOS DEBEN SER CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL LV.A. 
-'!iuco • MONEDA DE COTIZACIÓN, PESOS MEXICANOS 

• 

. 

• PRECIOS FIJOS. LOS PRECIOS SE MANTENDRÁN FIJOS DURANTE EL PERIODO QUE 
- - -P-.._- · INDIQUE EL INSTRUMENTO JURÍDICO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACIÓN DEL 
.. ··::.: ____ -::::: SERVICIO, ASIMISMO YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS DE LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS, ASÍ COMO LO ESTAB),.ECIDO EN .~f ARTÍCULO 44 DE LA LAASSP. 

ATENTAMENTE• 1L-1_ 
\ ... ----- 17 __ -;¿../ 1-~ 

'- ,_ !t~ffttl~~~f ~-. 
I NG. JORGE ÓU~E /. ANDEZ ,ESCAMIL~ 
REPRESENTANTE LEGAL / __..,-/ 

~ 

Arkansas No. 11 Pisos 5 y 6. Col Nápoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX. 
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