Contrato: UAF-BMSG-001/2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS. , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , REPRESENTADA POR JOSE MUNOZ GOMEZ , EN SU
CARACTER DE TITULAR DE UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS , EN ADELANTE INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS Y, POR LA OTRA, VIAJES PREMIER SA EN LO SUCESIVO VIAJES PREMIER, S. A.
REPRESENTADA POR JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ ESCAMILLA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

1.1. Organismo Descentralizado INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS de la Administracion
Publica Federal, de conformidad con personalidad juridica y patrimonio propio creado por Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 31 de agosto de 1981, el cual se reformé por Decreto publicado en el mismo D.O.F. el
23 de agosto de 2012..

1.2. fundamento en el articulo 22, fraccion XIV del Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y el
numeral 1.6., facultad 14 del Manual General de Organizacion del INEA 2020, y ademas acredita se personalidad en términos de
la escritura publica nimero 175,436 de fecha 01 de julio de 2021, pasada ante la fe del Notario Publico nimero 42 de la Ciudad
de Meéxico, Lic. Salvador Godinez Viera, el C. JOSE MUNOZ GOMEZ , en su cargo de TITULAR DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS , con R.F.C MUGJ8302042T7 , es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, suscribe el
presente instrumento la C. DEISY ELENA ORTEGA CALDERON , en su caracter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS , con R.F.C OECD760727BWO , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a VIAJES PREMIER, S. A. para los
efectos del presente contrato.

1.4, De conformidad con el Manual General de Organizacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, suscribe el
presente instrumento el C. OMAR CALVO ZUNIGA , en su cargo de JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES ,
R.F.C CAZO710724QR1 , facultado para supervisar que se proporcionen los servicios conforme los términos y condiciones
establecidos en el Contrato y su Anexo 1.

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los (ARTICULOS) de su Reglamento.

1.6. INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada
mediante UAF/SRMS/DSG/14/23 con folio de autorizacion 00141 , de fecha 18 de enero de 2023, emitido por la Subdireccion de
Presupuestos y Recursos Financieros.
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1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° INE810901CP4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, CDMX,
mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL 36 legalmente constituida mediante Escritura 81,443 de fecha veinte de agosto de mil novecientos
sesenta y ocho, otorgada ante la fe del Mario Monroy Estrada, Titular de la Notaria Publica namero treinta y uno del Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, misma que ha sufrido medificaciones. VIAJES PREMIER SA agente comisionista en la venta
de pasajes en las lineas maritimas, aéreas y terrestres, para la repiblica mexicana y el extranjero; entre otros.

2R

La o el C. Jorge Cuitldhuac Hernandez Escamilla, en su carécter de Administrador Unico, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Publica nimero 43,744 de
fecha 15 de junio del dos mil diez, otorgada ante la fe del Licenciado Miguel Soberén Mainero, Titular de la Notaria Publica
namero 181 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la
presente fecha, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha side limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Retne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VPR680820KU9

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicane del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en ARKANSAS NO. 11, PISOS 5 Y 6, COL. NAPOLES,
COLONIA NAPOLESBENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 03810

3. De “LAS PARTES™:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente conlrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
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VIAJES PREMIER, S. A. acepta y se obliga a proporcionar a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS la
prestacién del servicio de CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS. , en los términos
y condiciones establecidos en este contrato y su "Anexo Unico, conformado por Anexo Técnico y propuesta econdémica” que forman
parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS pagara a VIAJES PREMIER, S. A. como contraprestacion por
los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de $137,931.03 (CIENTO TREINTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA
Y UN PESOS 03/100 M.N.)

mas impuestos por $160,000.00 (Ciento sesenta mil pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo de
$344,827.59 (TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 59/100 M.N.)
mas impuestos que asciende a $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M. N.).
El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):
El Anexo Unico, conformado por Anexo Técnico y propuesta economica.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion de la CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO
DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA
LA EDUCACION DE LOS ADULTOS. , por lo que VIAJES PREMIER, S. A. no podra agregar ningln costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato el INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS no otorgara anticipo a VIAJES
PREMIER, S. A.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos
de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos
progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo
con lo establecido en el "Anexo Unico, conformado por Anexo Técnico y propuesta econémica’ que forma parte integrante de este
contrato.

E! pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS , con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicaré a VIAJES PREMIER, S. A. las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciara en el momento en que VIAJES PREMIER, S. A. presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que VIAJES PREMIER, S. A. utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada por Internet (CFDI); y en sus archivos electrénicos XLM y PDF, asi como la
verificacién de comprobantes fiscales de forma impresa que emite el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) en el Departamento
de Control Presupuestal de la convocante ubicada en el domicilio sefalado en la Declaracion 1.6, precisando que corresponde al
segundo piso y en un horario de 8:30 a 15:00 y de 16:00 a 17:30 horas y mediante correo electronico remitido a
ofc_cpresupuestal@inea.gob.mx.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

VIAJES PREMIER, S. A. manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de
la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, VIAJES PREMIER, S. A. debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
por INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , para efectos del pago.

VIAJES PREMIER, S. A. debera presentar la informacion y documentacion que INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas del INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que VIAJES PREMIER, S. A,
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.
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La fuente oficial para la conversion de la moneda extranjera sera el Banco de México y la fecha a considerar sera a la fecha de
compra.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP".
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS en el Anexo Técnico donde se encuentran dichos plazos, condiciones y
entregables, los cuales forman parte del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios senalados en el Anexo Técnico donde se encuentran los domicilios y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, VIAJES PREMIER, S. A. , contara con un plazo de 3 dias para la, sustitucién o correccién, contados a
partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01/02/2023 al 15/03/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS por razones fundadas
y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario
sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizarda mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , pedra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de VIAJES PREMIER, S. A.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS , se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.
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Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para
ello, para lo cual VIAJES PREMIER, S. A. realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91,
dltimo péarrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que VIAJES PREMIER, S. A. presente garantia por
la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion |1, 49, fraccion |, de la “LAASSP"; 85, fraccion 1ll, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, VIAJES PREMIER, S. A. se obliga a constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por
el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; , mediante fianza expedida por compafia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha
fianza debera ser entregada a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , a mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

En caso de que VIAJES PREMIER, S. A. incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en
el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de VIAJES PREMIER, S. A. , derivada de
sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, VIAJES PREMIER, S. A. se obliga a
entregar a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la
formalizacidén del mismo, de conformidad con el Ultimo péarrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos
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modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera
conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por VIAJES PREMIER, S. A. cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual deberda presentarse a INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara

inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a VIAJES
PREMIER, S. A.

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y “Anexo Unico,
conformado por Anexo Técnico y propuesta econdmica” .

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y deméas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”. DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que VIAJES PREMIER, S. A. lleve a cabo en los terminos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a VIAJES PREMIER, S. A. , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor plblico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS designa como Administrador(es) del presente contrato a
DEISY ELENA ORTEGA CALDERON , con RFC OECD760727BWO , en su caracter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en
este instrumento.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta

técnica.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS a través del administrador del contrato, rechazara los servicios,
que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose VIAJES PREMIER, S. A. en este
supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS a través del administrador del contrato, pedré aceptar los
servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en "Anexo Unico,
conformado por Anexo Técnico y propuesta econémica” , sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o
deficiente, en que incurra VIAJES PREMIER, S. A. conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos
respectivos, las cuales se calcularan por un 1.0% % sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente.
Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que VIAJES PREMIER, S. A. presente para su cobro, en el
pago gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a VIAJES PREMIER, S. A. que realice el pago de la deductiva a través del esquema
e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’'s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la
Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacién y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el adminisirador del contrato de INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , por escrito o via correo electrénico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento
parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que VIAJES PREMIER, S. A. incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el "Anexo Unico, conformado por Anexo Técnico y propuesta economica” ,
parte integral del presente contrato, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS por conducto del
administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% , por cada de atraso sobre la parte de los servicios no
prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.
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El Administrador del contrato notificara a VIAJES PREMIER, S. A. por escrito o via correo electronico el calculo de la pena
convencional, dentro de los 5 dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la VIAJES PREMIER, S. A.
deba efectuar por conceplo de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo
previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando VIAJES PREMIER, S. A. quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en
la “LAASSP", el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el caso de contrataciones con campesinos o grupos urbanos marginados, como personas fisicas o morales, al amparo del
articulo 41, fraccién XI, de la LAASSP, el area contratante debera considerar que el monto maximo de las penas convencionales por
atraso sera del 10% (diez por ciento), conforme lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la LAASSP)

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el (establecer el documento o anexo donde se encuentran los
domicilios,o en su defecto redactarlos) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por VIAJES PREMIER, S. A. , mismos que no seran repercutidos INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
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ADULTOS

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregade (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

VIAJES PREMIER, S. A. no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR?" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aguella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podréa difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Protecciéon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracién del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respeclivos.

Por tal motivo, VIAJES PREMIER, S. A. asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
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Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion Il, de
su Reglamento, la INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS en el supuesto de caso fortuito o de fuerza
mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a VIAJES PREMIER, S. A. , aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS asi lo determina; y en caso que subsistan
los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la
clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS , ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS determine dar por terminado anticipadamente el
contrato, lo notificara a VIAJES PREMIER, S. A. hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a VIAJES
PREMIER, S. A. la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato, limitadndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS podra en cualquier momento rescindir administrativamente el
presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando VIAJES PREMIER, S. A. incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa,
maés no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con ia conformidad previa y por escrito de INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
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d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacidn, la informacién que le sea requerida con motivo de las audilorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, 0 por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS en los términos de lo dispuesto en
la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente

instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

Iy En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando VIAJES PREMIER, S. A. y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y drdenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS comunicara
por escrito a VIAJES PREMIER, S. A. el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que
estime pertinentes.

Transcurrido dicho término INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , en un plazo de 15 (quince) dias
habiles siguientes, tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer VIAJES PREMIER, S. A. ,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a VIAJES PREMIER, S. A. dicha
determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los
gue resulten a cargo de VIAJES PREMIER, S. A.

Iniciado un procedimiento de conciliacion INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS de que
continua vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dano o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS elaborara un dictamen en el
cual justifique que los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS establecerd con VIAJES
PREMIER, S. A. , otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”,

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS quedara expresamente facultada para optar
por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a VIAJES PREMIER, S. A. se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo
cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

VIAJES PREMIER, S. A. reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y
en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

VIAJES PREMIER, S. A. asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral,
que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, VIAJES PREMIER, S. A. exime expresamente a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato,

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de VIAJES PREMIER, S. A. , en la que se demande la solidaridad
y/o sustitucién patronal a INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , VIAJES PREMIER, S. A. queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo eslablecide en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién 1V del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de

14 de 15



Contrato: UAF-RMSG-001/2023

Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
2.2

Por lo anterior expuesto, INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS y VIAJES PREMIER, S. A. |
manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que
el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma
electronica.

POR:
“"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C
TITULAR DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

; SUBDIRECTORA DE RECURSOS
DEISY ELENA ORT Wi
ORTEGA CALDERON MATERIALES Y SERVICIOS OECD760727BW0

JOSE MUNOZ GOMEZ MUGJ8302042T7

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

OMAR CALVO ZUNIGA 7 4
CALVO ZUNIG GENERALES CAZO710724QR1
POR:
"EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C
VIAJES PREMIER SA VPR680820KU9
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RFC: MUGJEI02042T7 Fecha de Firma: 1602/2023 12:50

Cerficado,

H110C:CCBADg AW I BAG IUMDAWMDEWMOAWMOA IMTESH2 [INTMWDOY JKOTT BOAWT ¥ VEFUK1EQUSS! IVECTwlVOVEVR 1 DSUSgREUGQURNSUSIULRS
QUNITO4gVFIJOLVUQVIJOTEAMBY GA LUECWwRUD FULUL FUy BB b3, jAcRgkqhkiGaw 'QEWG2 IRVLARIYZSPY2SACIFOLAdYY LSt eDEMMOQGALUECYwdOVYulERJREFMROSGNZCOIENPTCAT
RIVFULIFUKBxD]AMDg ATMZANMOSNCD IURCAWQOO 1 VREFEIERFIELFWE1DT2ETHREGAL QIVEY Q IUELRMMUO FUOTCWNZAXTEA 2MVWWWGYJKOZ Thvc
AUKCES Ly ZXNwh252YWISZTog SJULRSOUNITO4 g0 VEJETC THSURIT1 Mg YFIIQLVUQVIJT I My q FIIal TAEFWOYMIA ) WO YN AZMTWMDOIMI haMIGIMR kW
FWYDVOODFRBETINFIR1VOUSATEAPT pFBEKTINFIELVOUSA IEPTUVAMRRW FWYDVOOKFEBKT INFIELVOUSa TR PTUVaMGwC QY DVOQO Ew NWDE | MCAGCS 38 IbIDQEJARYTams t dWdvMUBob I RE
YW1 g LB TEWMBQGA 1 UELEMNTVVHS § 0 2 MD IwHDJIUNZ EBMB KA L UERRMS TVVHE g sMD TWNERER L hNUZAIMIIBI ki ITBCGKCAQEA JHXUINTOFh v/ FRING 1 TmeBpcHz 1RIBLZAgd
bRXrqOIRYATE UwV 1 IND STEOSMU /O EmPCOMBALOY KT TGHE SXnNy1dAX0aJ2RA0kn 1 ARDTpPRRz2 0y ] SLAUEEAR) 1 DBCKSECT Fu Jmig 2 1bWCS 06 ShaSuz PRUDA SqiuckLyT grecOedcPrNz 10T fc
VuoeUIyLEgpghdmyh/ SLyen /Pot INENY+ 0DYw/ voPTIHvd dLg ZHPE rVHEXNOVCRBAAK T BFFO 6 i v Dy 0 FRAUYE « FRADIFS ENOULDLYd 8+ 008+ /JuulvplihMeMe Spe 1y PL1SLYRBEUATS £ W IDACABCD SWTTAM
BGHVHRMBAL BEAAAMADGALUADWwQEAWID2DARB 1ghkg MC TR TVROL IFw BwMCMACCCSqG. WwUARG 3+ h4aY+gEFLCANARUZ JOAEACSETYT
NRTLSRicqS4 yvVT svevgesnniAnagxz /95AuGIu0 Uy IcLE i Hoog9ane /kqDke« kLaebz BONIPL 2 T2 FTIMNIWOQTpxTd / 2OMBI PR l6zst2inl i r3jazmsYl TOWWOXOI Pl pXeéFERIHLION2
bhyZeXnwgLoMet i Wy C{aUWRMSVDEwgtIhD /AudRH XDxnLYNFICVI JMgFyPavTTrRTO2 /B I 19ZkIDE BEhkwYvaP 1nkmvs 2dd0i MqQOEACKRYX S 0BARDIGL
teCvOzTapa UTZ2odVhwe rCVEZ UgWX| qremiOFULTL pHI6H2$01XGE 8+ XLIUENE Kzus XTOCSVOL VERPA TRM/ THMan LogeevicoEed YPCYTREZZSADX 10ImaTelp
1DILECOY T/ rmkxOwlI TOMYAMOP /0 hoAHOE TXXUDS 2dbed 8 LuVhS 6 X kxoxcbaRwGMBSapl 1 KanQTyhkgW 18+ 100 ZVIRTawlulHoLBO b as y IR HEVI4 4 ZhI s Uey N5 Tvz03IIALOS b P dagug/
TZHANSZIjQan

Firma

GADZXXUEOTShe MYS0) I Ke XS HETEHLFaZUR4e9dngas Dabe IKCGIo9BPEl + Jote t LY Zhady /L YDeg 7 7wl 1 BGGq TV e LM D0bw T dpy RS PALYUOraB2 KIVXBL e S 2nutinBok PFINELwg Lodxl HeyqahhR oLaY
LVEIREDYEWaH /mSC2 THYAFYELnSEQulLtrhe VY RGOS 53 $VXOTIGHIOI NN FOUGS BRPES S + BUOGH /GICHNK | y VWK O RamFy VO 1 KEJOX /uTend T4 zHme ETwEUBDCE JYINNEDTA
nSENFOpO. LInZYMvAVMIO Q==

Firmante: OMAR CALVO ZUNIGA Numaro dir Sarie: 000010000005155776688

RFC: CAZOT107240R1 Fecha de Firma 1610272023 13.39
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Firmanta. VIAJES PREMIER SA Numera de Sena: 00001 000000507 643623

RFC: VPROBIE20KUD Fecha de Fuma: 1602/2023 14 56
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ANEXO TECNICO

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Contratacion abierta del Servicio de Reservacion, Expedicion y Entrega de

Pasajes Aéreos Nacionales para el Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos.

|
OBJETO DEL SERVICIO |
i

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

NOMBRE DEL TITULAR DEL |
AREA REQUIRENTE Y | DEISY ELENA ORTEGA CALDERON (ADMINISTRADORA)
RESPONSABLE DE |
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR |

Tl (55) 5241 2

EL CUMPLIMIENTO DEL | OMAR CALVO ZUNIGA (SUPERVISOR)
INSTRUMENTO JURIDICO
% PENALIZACION 1% % DE 1%
| DEDUCCION
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE
INCUMPLIMIENTO DE
_ 1:[ - LA GARANTIA 5%
i
OTRAS GARANTIAS QUE SE | GARANTIA DE PARTIDA 37101
DEBERAN DE CONSIDERAR, | CUMPLIMIENTO POR EL | PRESUPUESTAL
INDICAR EL O LOS TIPOS DE | 10% DEL VALOR DEL
GARANTIA o DE | INSTRUMENTO
RESPONSABILIDAD CIVIL | JURIDICO
SENALANDO VIGENCIA
PLAZO PARA LA | 3DIAS
PERIODO DE GARANTIA DEL SEFANTEN?;J%E&?S NOTIFICACION Y
BIEN O SERVICIO SUsISIEs REPOSICION
DEL BIEN O
SERVICIO
T T REQUIERE
REQUIERE PRUEBAS NO MUESTRA NO
METODO PARA EJECUTAR LA
PRUEBA Y RESULTADO | NO APLICA
MINIMO
1 .

dia Cuauhternoc

 CDIAK,

) 2023
" Francisco
VILA
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PRESENTACION Y NO APLICA

CONDICIONES DE LA

MUESTRA.

REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAJE DE ANTICIPO
ORIGEN DE LOS BIENES NACIONAL

NORMAS QUE APLICAN LAS QUE RESULTEN APLICABLES PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO
METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO | BINARIO

(s6lo aplica en Licitacion o | PORCENTAJES N/A N/A

Invitacion) N/A

MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO CERRADO
ES UNA CONTRATACION | Si

PLURIANUAL Ij
N

VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O | DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO Y
CONTRATO. HASTA EL 15 DE ABRIL DE 2023

VIGENCIA DEL SERVICIO DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL
15 DE ABRIL DE 2023

LUGAR Y CONDICIONES DE LA | OFICINAS CENTRALES
PRESTACION DEL SERVICIO.

MECANISMOS DE | CON LA EMISION DEL BOLETO ELECTRONICO EXPEDIDO POR LA
COMPROBACION, EMPRESA; ASI COMO EL CORREO DE CONFIRMACION DE COMPRA.,
SUPERVISION Y VERIFICACION
DE LO ESTABLECIDO EN
PEDIDOS Y/O CONTRATOS

ENTREGABLES BOLETOS ELECTRONICOS Y LISTA MENSUAL DETALLADA DE LOS
MISMOS, EMITIDOS DURANTE DICHO PERIODO.

FORMA Y PLAZO DE PAGO EL PAGO SERA CUBIERTO POR EL INEA AL "PROVEEDOR" DENTRO DE
LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA FACTURA
Y PREVIA LIBERACION DE PAGCO CONFORME AL OFICIO QUE EMITA EL
ADMINISTRADOR DEL SERVICIO Y DICHA FACTURA CUMPLA CON LOS

~

Francisco Marguez 160, Col, Condesa, CP. D6140, Alcaldia Cunuhtemaec, CODMX,
Tel: {55) 5241 2700 www.gobumx/inea
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X R b AN SR B (AN vila




; __ EDUC AC I()N @ msymuTe Unidad de Administracion y Finanzas

i‘ﬁ“m"mmm Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

REQUISITOS FISCALES VIGENTES Y CONTENGAN EL VISTO BUENO DEL

ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO, Y SE REALIZARA A MES
VENCIDO.

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON (ADMINISTRADORA)
NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y  DEL | SE DEBERA TENER POR ENTENDIDO QUE LAS FUNCIONES DE LA
SUPERVISOR DEL | ADMINISTRADORA SON: ES LA RESPONSABLE DE LIBERAR OFICIO DE
INSTRUMENTO JURIDICO PAGO PREVIA VALIDACION DEL SUPERVISOR.

OMAR CALVO ZUNIGA (SUPERVISOR)

SE DEBERA TENER POR ENTENDIDO QUE LAS FUNCIONES DEL
SUPERVISOR SON: ES EL RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON LA
ADMINISTRADORA Y EL PROVEEDOR, PARA DAR SEGUIMIENTO,
SUPERVISAR Y VERIFICAR QUE LOS SERVICIOS CUMPLAN CON LAS
ESPECIFICACIONES SOLICITADAS Y SU PUNTUAL ENTREGA.

FORMA Y TERMINOS EN QUE | SE }IER!FICAPA QUE EL SERVICIO SE EFECTUE DE ACUERDO A LO
SE REALIZARA LA | SENALADO EN EL ANEXO TECNICO
VERIFICACION DE LAS

ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES
O SERVICIOS

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA

PASAJES AEREOS NACIONALES

- EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON UNA LINEA TELEFONICA DIRECTA DISPONIBLE EN
TODO MOMENTO (24 HORAS DE LUNES A DOMINGO) PARA QUE EL PERSONAL AUTORIZADO DEL

INSTITUTO PUEDA HACER LAS RESERVACIONES, CONSULTAS Y SOLICITUDES SEGUN EL SERVICIO QUE
REQUIERA.

- SE CONSIDERARA HORARIO DE ATENCION DE OFICINA DE LUNES A VIERNES DE LAS 09:00 A 18:30 HORAS,
ESTO ES QUE EL PERSONAL DE LA AGENCIA DEBERA ATENDER DENTRO DEL HORARIO MENCIONADO,
PARA LO CUAL EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON AL MENOS S LINEAS TELEFONICAS
Y/O CONMUTADORES QUE INCLUYAN LADA SIN COSTO 01-800. LA ATENCION DEBERA SER NACIONAL E
INTERNACIONAL. EN CASO DE NO HACERLO SE APLICARA LA DEDUCTIVA CORRESPONDIENTE.

- PARA LOS CASOS EXTRAORDINARIOS FUERA DE LOS DIAS Y DEL HORARIO ANTES MENCIONADO; EL
PROVEEDOR ADIUDICADO DEBERA PROPORCIONAR EL NOMBRE DE LA PERSONA A CONTACTAR Y LA
FORMA DE LOCALIZACION (CELULAR, CORREO ELECTRONICO) CON LA FINALIDAD DE DAR ATENCION
INMEDIATA. EN CASO DE NO HACERLO SE APLICARA LA DEDUCTIVA CORRESPONDIENTE.

X\
- EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A ENTREGAR, DENTRO DE LOS PRIMEROS 3 DIAS NATUQALESC\
POSTERIORES A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION, AL AREA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTZ/
JURIDICO DEL INSTITUTO, LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS TITULARES QUE ATENDERAN A CADA UNA D
ELLAS. ASIMISMO, DEBERA PROPORCIONAR LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS COMODINES, ESTO ES QUE,

27
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S| LLEGARA A FALTAR EL EJECUTIVO TITULAR, ESTE DEBERA SER RELEVADO POR UN EJECUTIVO
COMODIN CON LA INTENCION DE NO DETENER LA PRESTACION DEL SERVICIO. LOS DATOS DEBEN SER
NOMBRE, NUMERO DE TELEFONO FIJO Y CELULAR, AS[ COMO CORREO ELECTRONICO.

. EL PROVEEDOR EN CASO DE SER NECESARIO, DEBERA CONTAR CON SERVICIO DE MENSAJERIA
CONSIDERANDO QUE DEBE ENTREGAR BOLETOS DE PASAJES AEREOS, FACTURAS, COMPROBANTES,
DOCUMENTACION, ETC,,

. LA ENTREGA DE LAS FACTURAS DE CUALQUIER SERVICIO SERA DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES
POSTERIORES A LA CONFIRMACION DE COMPRA Y SE DEBERAN ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO AL
AREA REQUIRENTE.

. LAS SOLICITUDES DE COTIZACION DE BOLETOS AEREOS DEBERAN SER ATENDIDAS POR EL
PROVEEDOR EN UN PLAZO MAXIMO DE 2 HORAS MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO.

CONCERTO 1. PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
1. OPERACION

EL PROVEEDOR ADJIUDICADO PRESTARA EL SERVICIO DE RESERVACION DE BOLETOS DE AVION A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL, DEBERA CONTAR CON ALGUN SISTEMA DE RESERVACIONES SIENDO
SABRE, GALILEO, AMADEUS O WORLDSPAN LOS MAS RECOMENDABLES; LAS RESERVACIONES DEBERAN
EFECTUARSE AL INSTANTE O EN CASOS DE FUERZA MAYOR, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS SICUIENTES
120 MINUTOS. EN EL CASO DE RESERVACIONES PARA GRUPOS, SE INFORMARA DE LA CONFIRMACION
CUANDO LA LINEA AEREA LO TENGA CONFIRMADO DE ACUERDO A SUS POLITICAS PARA ESTOS CASOS.
(SOLO EN CASO DE REQUERIRSE)

PARA ESTE RUBRO EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

- DEBERA PROPORCIONAR LAS TARIFAS AEREAS MAS BARATAS "REEMBOLSABLE" Y "NO REEMBOLSABLE"
DISPONIBLES AL MOMENTO DE LA RESERVACION, SE PODRAN PAGAR TARIFAS EN CLASE DIFERENTE A
LA TURISTA, UNICAMENTE CUANDO HAYA SIDO AUTORIZADA POR EL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE,

- LA CONFIRMACION DE RESERVACIONES, ITINERARIOS, ASIGNACION DE ASIENTOS, TARIFA APLICADA Y
SUS RESTRICCIONES, SERA INFORMADA AL USUARIO VIA CORREO ELECTRONICO CON TODA LA
INFORMACION ANTES MANIFESTADA.

. EN CASO DE SER NECESARIO DEBERA ENVIAR DE INMEDIATO OPCIONES DE ITINERARIOS Y RUTAS, VIA
CORREO ELECTRONICO.

- LA CONFIRMACION DE LA COMPRA Y ENVIO DEL BOLETO ELECTRONICO NACIONAL SE REALIZARA EN
60 MINUTOS COMO MAXIMO.

- PARA EL SUPUESTO DE QUE DEL INSTITUTO DETECTE ALGUNA TARIFA EN EL MERCADO QUE
REPRESENTE MEJORES CONDICIONES DE COMPRA A LAS OFERTADAS POR LA AGENCIA DE VIAJES
ADIUDICADA, ESTA SE COMPROMETE A GARANTIZAR LA ADQUISICION DE LA MISMA EN BENEFICIO DEL
INSTITUTO, EN CASO CONTRARIO, DEBERA COMPROBAR FEHACIENTEMENTE QUE NO ESTA EN
POSIBILIDAD DE ACCEDER A ELLA.

YA\

- EN CASO DE CAMBIO DEL HORARIO DEL VUELO ASIGNADO POR PARTE DE LA AEROLINEA, DEBERA DAR™
AVISO INMEDIATO POR VIA TELEFONICA Y CORREO ELECTRONICO AL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO.

Francisca Marquez 160, Col. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémaoc, COMX,
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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- PARA EL CASO DE CAM BIOS DE HORARIO, RUTA O CANCELACIONES SE HARA SIN COSTO ADICIONAL

PARA DEL INSTITUTO, SALVO LAS TARIFAS QUE LAS LINEAS AEREAS REGISTREN COMO OBLIGATORIAS POR
DICHOS AJUSTES.

- EL PROVEEDOR ADIUDICADO DEBERA INDICAR AL MENOS EL NOMBRE DE TRES EJECUTIVOS DE
CUENTA DESIGNADOS PARA LA ATENCION PERSONALIZADA DE LOS REQUERIMIENTOS DEL INSTITUTO,
QUIENES DEBERAN CONTAR CON DIPLOMA DE CAPACITACION EN ALGUNOS DE LOS SISTEMAS DE
TELERESERVACIONES YA MENCIONADOS Y AL MENOS UN EJECUTIVO CON DIPLOMA IATA.

-EN EL CASO DE BOLETO ELECTRONICO LA ENTREGA ES INMEDIATA A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

PROPORCIONANDO ITINERARIO DE VIAJE CON CLAVE DE CONFIRMACION, NO IMPORTANDO S! ES
NACIONAL O INTERNACIONAL.

- EL PROVEEDOR ADJUNTARA A SU COMPROBANTE DE COBRO Y/O FACTURA, COPIA DEL BOLETO SEA
ESTE ELECTRONICO O EMITIDO, QUE CONTENGA LOS COMPROBANTES FISCALES CORRESPON DIENTES, Y
EN SU CASO LA NOTA DE CREDITO.

- EL PROVEEDOR DEBERA ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO AL AREA SOLICITANTE LA RESERVACION
Y LA CONFIRMACION DE LOS VUELOS DENTRO DE LAS 2 O 3 HORAS DESPUES DE DICHA CONFIRMACION,

MISMA QUE DEBERA CONTENER EL ITINERARIO Y LOS ASIENTOS ASIGNADOS, CUANDO LO PERMITA LA
LINEA AEREA.

+ EL PROVEEDOR DEBERA ATENDER SOLO LAS SOLICITUDES DE SERVICIO DE LAS PERSONAS
AUTORIZADAS QUE ASIGNEN LAS AREAS DEL INSTITUTO, PARA LO CUAL PROPORCIONARA LOS DATOS
CORRESPONDIENTES.

- EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON CERTIFICADO IATA Y REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
- EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON OFICINAS EN LA CIUDAD DE MEXICO.

2. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADRJUDICADO DEBERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

- PARA LA REALIZACION DE UN CAMBIO LA AGENCIA DEBERA CERCIORARSE DE QUE SE MANTENGAN LAS
CONDICIONES DE VIAJE ESTABLECIDAS EN LAS CONFIRMACIONES DE RESERVACION ENVIADAS DEL
INSTITUTO. EN CASO DE ALGUN CAMBIO EN LAS CARACTERISTICAS DEL BOLETO DE AVION ADQUIRIDO,
IMPUTABLE A LAS AEROLINEAS, LA AGENCIA DE VIAJES SE OBLIGA A APOYAR AL USUARIO DEL BOLETO Y
AL PERSONAL QUE EL INSTITUTO DESIGNEN PARA TAL EFECTO, PARA ASECURAR QUE EL USUARIO DEL
BOLETO LLEGUE A SU DESTINO.

- EFECTUAR LOS CAMBIOS ¥ CANCELACIONES EN EL BOLETAJE QUE REQUIERA EL INSTITUTO,
APEGANDOSE A LAS CONDICIONES Y TARIFAS ESTABLECIDAS POR LAS LINEAS AEREAS PARA EL CASO DE
CADA BOLETO AEREO, ASI COMO LAS CONDICIONES QUE SE LLEGUEN A PACTAR EN EL INSTRUMENTO
JURIDICO.

- TRAMITAR LOS CAMBIOS ¥ CANCELACIONES QUE REQUIERE EL INSTITUTO, DE CONFORMIDAD CON LOS
TIEMPOS ¥ CARGOS ESTABLECIDOS POR CADA UNA DE LAS LINEAS AEREAS Y CONFORME A LAS TARIFAS

CONTRATADAS. ;
P\
ki Y
;_,'?)_> /S
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. REALIZAR MODIFICACIONES, TRANSFERENCIAS O REEMBOLSO DEL PASAJE AEREQ UNICAMENTE A
SOLICITUD EXPRESA DEL PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR DICHAS ACCIONES.

GARANTIZAR QUE EN CASO DE QUE ALGUN SERVICIO SEA REEMBOLSABLE EN FORMA PARCIAL O TOTAL
NO SEA UTILIZADO, LA AGENCIA EMITIRA LA CORRESPONDIENTE NOTA DE CREDITO A FAVOR DEL AREA
REQUIRENTE, MISMA QUE SERA DESCONTADA DE LA FACTURA RESPECTIVA Y LA NOTA DE CREDITO SE
APLICARA EN LA COMPRA DE SIGUIENTE SERVICIO, PREVIA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION SOPORTE.
EL INSTITUTO SOLO PAGARA EL CARGO CORRESPONDIENTE.

. POR NINGUNA RAZON EL INSTITUTO, SE HARA RESPONSABLE POR EL PAGO DE GASTOS DIFERENTES A
LOS PACTADOS EN LAS RESERVACIONES CORRESPONDIENTES; EN ESPECIFICO, A LOS CAMBIOS DE
VUELQO QUE SE DERIVEN POR ERRORES IMPUTABLES A LA AGENCIA DE VIAJES ADJUDICADA; O BIEN, POR
CARGOS QUE SE REALICEN POR EXCESO DE EQUIPAJE Y QUE NO ESTEN AUTORIZADOS POR ESCRITO EL
INSTITUTO, EN CUYO CASO EL USUARIO DEL BOLETO SE OBLIGARA A CORRER CON DICHOS GASTOS.

. EFECTUAR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES DE ULTIMA HORA A SOLICITUD DE LOS BENEFICIARIOS DE
LOS BOLETOS DE AVION, YA SEA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, PROPORCIONANDO PARA TAL
EFECTO LOS NUMEROS TELEFONICOS, CELULARES O DE RADIOCOMUNICACION DEL PROVEEDOR, ASI
COMO NUMEROS PARA LOCALIZACION DEL AGENTE Y/O COMODINES.

LOS PROVEEDORES DEBERAN ADJUNTAR EN SU COTIZACION, PREFERENTEMENTE EN PAPEL
MEMBRETADO Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL LO SIGUIENTE:

a) ANEXO TECNICO; PROPUESTA TECNICA.

b) ANEXO ECONOMICO; PROPUESTA ECONOMICA.

/
ImaVCalvo Zuhiga Deisy Efenh|Orfeg /Calderén
Jefe del- epartamento de Servicios Generales  Subdirectora d Recu ateriales y Servicios

Francisco Marguez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMY.
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. © INSTITUTO

HACIONAL PARA
@ LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
NACIONALES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS.

ANEXO ECONOMICO

CANTIDAD CANTIDAD COSTO IMPUESTO AL COSTO
CONCEPTO MINIMA DE MAXIMA DE UNITARIO VALOR UNITARIO
BOLETOS BOLETOS AGREGADO TOTAL
CARGO POR
EXPEDICION 50 120
| DE BOLETO

(IMPORTE DEL COSTO UNITARIO DE LA PROPUESTA CON LETRA IVA INCLUIDO)

e TODOS LOS PRECIOS DEBEN SER CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL VA

e MONEDA DE COTIZACION, PESOS MEXICANOS

*  PRECIOS FIJOS. LOS PRECIOS SE MANTENDRAN FIJOS DURANTE EL PERIODC QUE INDIQUE EL INSTRUMENTO
JURIDICO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACION DEL SERVICIO, ASIMISMO YA CONSIDERAN TODOS LOS
COSTOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 44 DE LA LAASSP.

* LA PRESENTE COTIZACION DEBERA SER FIRMADA POR REPRESENTANTE LEGAL O PERSONA FACULTADA.

Francisco Marguez
Tel: (55) 52471 2700
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VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...

.'iﬁ’d de Mexico a 27 de Enero del 2023,

o
Viajes Promiiar

£
§—':'$®? -~ Instituto Nacional de Educacion de los Adultos. {i\\y
2 ,-% INEA < '|
o (I éf Presente -'
Znea®

=

TR

Atencion. Deisy Elena Ortega Calderon
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios

“ZNYCE &

Viajes Premier S.A., presenta la siguiente propuesta técnica para contratar el

beSiy Servicio de Reservacion, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos Nacionales, sefialando

‘ -e:‘fau_,?._. que cumplen con los requisitos solicitados en este anexo técnico de acuerdo a lo
“¥5”’  siguiente;

i . . —e

: ‘ DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA

| VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO LA DESCRIPCION DEL SERVICIO, PASAJES AEREOS
o g | NACIONALES

-, |1- EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON UNA LINEA TELEFONICA DIRECTA |
DISPONIBLE EN TODO MOMENTO (24 HORAS DE LUNES A DOMINGO) PARA QUE EL PERSONAL

AUTORIZADO DEL INSTITUTO PUEDA HACER LAS RESERVACIONES, CONSULTAS Y SOLICITUDES
SEGUN EL SERVICIO QUE REQUIERA.

| * SE CONSIDERARA HORARIO DE ATENCION DE OFICINA DE LUNES A VIERNES DE LAS 09:00 A 18:30
HORAS, ESTO ES QUE EL PERSONAL DE LA AGENCIA DEBERA ATENDER DENTRO DEL HORARIO
wa MENCIONADO, PARA LO CUAL EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON AL MENOS 5
LINEAS TELEFONICAS Y/O CONMUTADORES QUE INCLUYAN LADA SIN COSTO 01-800. LA ATENCION |

DEBERA SER NACIONAL E INTERNACIONAL. EN CASO DE NO HACERLO SE APLICARA LA DEDUCTIVA '
éxice | CORRESPONDIENTE.

M.

|

|
- PARA LOS CASOS EXTRAORDINARIOS FUERA DE LOS DIAS Y DEL HORARIO ANTES MENCIONADO;
=% | EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR EL NOMBRE DE LA PERSONA A CONTACTAR |
“.....-| Y LA FORMA DE LOCALIZACION (CELULAR, CORREO ELECTRONICO) CON LA FINALIDAD DE DAR |
ATENCION INMEDIATA. EN CASO DE NO HACERLO SE APLICARA LA DEDUCTIVA CORRESPONDIENTE.

s - EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A ENTREGAR, DENTRO DE LOS PRIMEROS 3 DIAS NATURALES '
%’f POSTERIORES A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION, AL AREA ADMINISTRADORA DEL |
INSTRUMENTO JURIDICO DEL INSTITUTO, LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS TITULARES QUE
ATENDERAN A CADA UNA DE ELLAS. ASIMISMO, DEBERA PROPORCIONAR LOS DATOS DE LOS

A, EJECUTIVOS COMODINES, ESTO ES QUE, SI LLEGARA A FALTAR EL EJECUTIVO TITULAR, ESTE

“"%- 7, | DEBERA SER RELEVADO POR UN EJECUTIVO COMODIN CON LA INTENCION DE NO DETENER LA |
;f‘('\‘ ot PRESTACION DEL SERVICIO. LOS DATOS DEBEN SER NOMBRE, NUMERO DE TELEFONO FIJO Y
T8 | CELULAR, AST COMO CORREO ELECTRONICO.

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de Mexico, COMX.
Conmutador: {55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.wpremier.com
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PRIMEROS EN SERVICIO...
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* EL PROVEEDOR EN CASO DE SER NECESARIO, DEBERA CONTAR CON SERVICIO DE MENSAJER\\
' CONSIDERANDO QUE DEBE ENTREGAR BOLETOS DE PASAJES AEREOQS, FACTURAS, |
&, | COMPROBANTES, DOCUMENTACION, ETC., '

-l
Via, %s Pramiar

%f LA ENTREGA DE LAS FACTURAS DE CUALQUIER SERVICIO SERA DENTRO DE LOS TRES DIAS
”%ﬂ “:EE-\_\\ HABILES POSTERIORES A LA CONFIRMACION DE COMPRA Y SE DEBERAN ENVIAR POR CORREQ |
Goont | ELECTRONICO AL AREA REQUIRENTE.

A,,‘w\'{'_:g: L F3LAS SOLICITUDES DE CO'I'IZACION DE BOLETOS AEREOS DEBERAN SER ATENDIDAS POR EL
' '| PROVEEDOR EN UN PLAZO MAXIMO DE 2 HORAS MEDIANTE CORREO ELECTRONICO. |

?.29 | VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO CADA PUNTO Y LOS CUMPLIRA
by | CONCEPTO 1. PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES

| 1. VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO LA OPERACION

VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO DE SER ADJIUDICADO PRESTARA EL SERVICIO DE |
RESERVACION DE BOLEI'OS DE AVION A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, DEBERA CONTAR |
m;%ﬁ' | CON ALGUN SISTEMA DE RESERVACIONES SIENDO SABRE, GALILEO, AMADEUS O WORLDSPAN LOS |
& w || MAS RECOMENDABLES; LAS RESERVACIONES DEBERAN EFECTUARSE AL INSTANTE O EN CASOS DE
FUERZA MAYOR, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS SIGUIENTES 120 MINUTOS. EN EL CASO DE |
RESERVACIONES PARA GRUPQS, SE INFORMARA DE LA CONFIRMACION CUANDO LA LINEA AEREA

| LO TENGA CONFIRMADO DE ACUERDO A SUS POLITICAS PARA ESTOS CASOS. (SOLO EN CASO DE ‘
' REQUERIRSE)

; | PARA ESTE RUBRO VIAJES PREMIER S.A., DE SER ADJUDICADO CONSIDERARA LO SIGUIENTE: |
- |

s

N

|- DEBERA PROPORCIONAR LAS TARIFAS AEREAS MAS BARATAS “REEMBOLSABLE” Y “NO |
| REEMBOLSABLE" DISPONIBLES AL MOMENTO DE LA RESERVACION, SE PODRAN PAGAR TARIFAS EN

mco | CLASE DIFERENTE A LA TURISTA, UNICAMENTE CUANDO HAYA SIDO AUTORIZADA POR EL TITULAR | |
DEL AREA REQUIRENTE.

* LA CONFIRMACION DE RESERVACIONES, ITINERARIOS, ASIGNACION DE ASIENTOS, TARIFA

APLICADA Y SUS RESTRICCIONES, SERA INFORMADA AL USUARIO VIA CORREO ELECTRONICO CON
TODA LA INFORMACION ANTES MANIFESTADA.

s | * EN CASO DE SER NECESARIO DEBERA ENVIAR DE INMEDIATO OPCIONES DE ITINERARIOS Y

== | RUTAS, VIA CORREO ELECTRONICO.
IATA |

| * LA CONFIRMACION DE LA COMPRA Y ENVIO DEL BOLETO ELECTRONICO NACIONAL SE
| REALIZARA EN 60 MINUTOS COMO MAXIMO.
,_

.

* PARA EL SUPUESTO DE QUE DEL INSTITUTO DETECTE ALGUNA TARIFA EN EL MERCADO QUE |
REPRESENTE MEJORES CONDICIONES DE COMPRA A LAS OFERTADAS POR LA AGENCIA DE VIAJES |
] ADJUDICADA, ESTA SE COMPROMETE A GARANTIZAR LA ADQUISICION DE LA MISMA EN BENEFICIO

N
b

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de Mexico, COMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.wvpremier.com
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PRIMEROS EN SERVICIO...

les Promuor

POSIBILIDAD DE ACCEDER A ELLA.

SPEBEL INSTITUTO, EN CASO CONTRARIO, DEBERA COMPROBAR FEHACIENTEMENTE QUE NO ESTA\EQ\K

' EN CASO DE CAMBIO DEL HORARIO DEL VUELO ASIGNADO POR PARTE DE LA AEROLINEA, DEBERA |

'DAR AVISO INMEDIATO POR VIA TELEFONICA Y CORREO ELECTRONICO AL AREA REQUIRENTE DEL |
- SERVICIO. |

* PARA EL CASO DE CAMBIOS DE HORARIO, RUTA O CANCELACIONES SE HARA SIN COSTO

ADICIONAL PARA DEL INSTITUTO, SALVO LAS TARIFAS QUE LAS LINEAS AEREAS REGISTREN COMO
"BBLIGATORIAS POR DICHOS AJUSTES.

* EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA INDICAR AL MENOS EL NOMBRE DE TRES EJECUTIVOS DE |
CUENTA DESIGNADOS PARA LA ATENCION PERSONALIZADA DE LOS REQUERIMIENTOS DEL
INSTITUTO, QUIENES DEBERAN CONTAR CON DIPLOMA DE CAPACITACION EN ALGUNOS DE LOS

SISTEMAS DE TELERESERVACIONES YA MENCIONADOS Y AL MENOS UN EJECUTIVO CON DIPLOMA
IATA.

* EN EL CASO DE BOLETO ELECTRONICO LA ENTREGA ES INMEDIATA A TRAVES DE CORREOQ |
ELECTRONICO PROPORCIONANDO ITINERARIO DE VIAJE CON CLAVE DE CONFIRMACION, NO |

IMPORTANDO ST ES NACIONAL O INTERNACIONAL.

| CORRESPONDIENTES, Y EN SU CASO LA NOTA DE CREDITO.

* EL PROVEEDOR ADJUNTARA A SU COMPROBANTE DE COBRO Y/O FACTURA, COPIA DEL BOLETO
| SEA ESTE ELECTRONICO O EMITIDO, QUE CONTENGA LOS COMPROBANTES FISCALES

EL PROVEEDOR DEBERA ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO AL AREA SOLICITANTE LA|
| RESERVACION Y LA CONFIRMACION DE LOS VUELOS DENTRO DE LAS 2 O 3 HORAS DESPUES DE |
| DICHA CONFIRMACION, MISMA QUE DEBERA CONTENER EL ITINERARIO Y LOS ASIENTOS |

ASIGNADOS, CUANDO LO PERMITA LA LINEA AEREA. |

* EL PROVEEDOR DEBERA ATENDER SOLO LAS SOLICITUDES DE SERVICIO DE LAS PERSONAS
AUTORIZADAS QUE ASIGNEN LAS AREAS DEL INSTITUTO, PARA LO CUAL PROPORCIONARA LOS
DATOS CORRESPONDIENTES.

* EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON CERTIFICADO IATA Y REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
* EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON OFICINAS EN LA CIUDAD DE MEXICO.

VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO CADA UNO DE LOS PUNTOS Y LOS CUMPLE. '

2. VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO LOS CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS ;
VIAJES PREMIER S.A., HA CONSIDERADO DE SER ADJUDICADO CUMPLIRA CON LO SIGUIENTE: |

* PARA LA REALIZACION DE UN CAMBIO LA AGENCIA DEBERA CERCIORARSE DE QUE SE MANTENGAN |
LAS CONDICIONES DE VIAJE ESTABLECIDAS EN LAS CONFIRMACIONES DE RESERVACION ENVIADAS |

DEL INSTITUTO. EN CASO DE ALGUN CAMBIO EN LAS CARACTERISTICAS DEL BOLETO DE AVION |

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de México, CDMX.
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.premier.com
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VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...

USUARIO DEL BOLETO Y AL PERSONAL QUE EL INSTITUTO DESIGNEN PARA TAL EFECTO, PA
ASEGURAR QUE EL USUARIO DEL BOLETO LLEGUE A SU DESTINO.

?,.:3 o ’;@ EFECTUAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES EN EL BOLETAJE QUE REQUIERA EL INSTITUTO,
7 :
R>

;E‘ H
A

“RICo

&l APEGANDOSE A LAS CONDICIONES Y TARIFAS ESTABLECIDAS POR LAS LINEAS AEREAS PARA EL
CASO DE CADA BOLETO AEREO, AST COMO LAS CONDICIONES QUE SE LLEGUEN A PACTAR EN EL |

INSTRUMENTO JURIDICO. |
LB TRAMITAR LOS CAMBIOS Y CANCELACIONES QUE REQUIERE EL INSTITUTO, DE CONFORMIDAD

CON LOS TIEMPOS Y CARGOS ESTABLECIDOS POR CADA UNA DE LAS LINEAS AEREAS Y CONFORME
A LAS TARIFAS CONTRATADAS. ‘

- REALIZAR MODIFICACIONES, TRANSFERENCIAS O REEMBOLSO DEL PASAJE AEREO UNICAMENTE
A SOLICITUD EXPRESA DEL PERSONAL AUTORIZADO PARA REALIZAR DICHAS ACCIONES. |

GARANTIZAR QUE EN CASO DE QUE ALGUN SERVICIO SEA REEMBOLSABLE EN FORMA PARCIAL O |
TOTAL NO SEA UTILIZADO, LA AGENCIA EMlTIRA LA CORRESPONDIENTE NOTA DE CREDITO A
FAVOR DEL A'REA REQUIRENTE, MISMA QUE SERA DESCONTADA DE LA FACTURA RESPECTIVA Y LA |
NOTA DE CREDITO SE APLICARA EN LA COMPRA DE SIGUIENTE SERVICIO, PREVIA ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION SOPORTE. EL INSTITUTO SOLO PAGARA EL CARGO CORRESPONDIENTE.

. ‘ POR NINGUNA RAZON EL INSTITUTO, SE HARA RESPONSABLE POR EL PAGO DE GASTOS |

DIFERENTES A LOS PACTADOS EN LAS RESERVACIONES CORRESPONDIENTES; EN ESPECIFICO, A
LOS CAMBIOS DE VUELO QUE SE DERIVEN POR ERRORES IMPUTABLES A LA AGENCIA DE VIAJES |
ADJUDICADA; O BIEN, POR CARGOS QUE SE REALICEN POR EXCESO DE EQUIPAJE Y QUE NO ESTEN |

AUTORIZADOS POR ESCRITO EL INSTITUTO, EN CUYO CASO EL USUARIO DEL BOLETO SE OBLIGARA |
A CORRER CON DICHOS GASTOS.

 EFECTUAR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES DE ULTIMA HORA A SOLICITUD DE LOS BENEFICIARIOS
DE LOS BOLETOS DE AVION, YA SEA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, PROPORCIONANDO |
PARA TAL EFECTO LOS NUMEROS TELEFONICOS, CELULARES O DE RADIOCOMUNICACION DEL
PROVEEDOR, ASI COMO NUMEROS PARA LOCALIZACION DEL AGENTE Y/O COMODINES.
LOS PROVEEDORES DEBERAN ADJUNTAR EN SU COTIZACION, PREFERENTEMENTE EN PAPEL
|-MEMBRETADO Y FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL LO SIGUIENTE: '
a) ANEXO TECNICO; PROPUESTA TECNICA.
b) ANEXO ECONOMICO; PROPUESTA ECONOMICA.

 ATENTAMENTE i
| L /
[ _— . / ’:'--’
P i o / r'f e
~ 'j_llkll LA A ""\' 5 I“/'/ ,-.._
Vi W
ING. JOMUMAQ\HERNA@E/Z ESCAMILLA
REPRESENTANTE LEGAL ' / -
{

I/
.
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VIAJES PREMIER, S.A.

PRIMEROS EN SERVICIO...

5%~ CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES PARA EL INSTITUTO
NACIONAL DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS.

£ ”@ ANEXO ECONOMICO
77 Y %
”/@9\\\ Ciudad de México a 27 de Enero del 2023.

{_,[: »£3Instituto Nacional de Educacion de los Adultos.

INEA
Presente
"‘_ :q?
f;;' \ ;'.'; Atencion. Deisy Elena Ortega Calderdn
v _:J Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
CANTIDAD = CANTIDAD = COSTO ‘ |
concepto ~ MINIMA  MAXIMA | UNITARIO | IAT.P\:ESJS ur&rqrsgago |
S B DE DE ' '
| rﬂ | BOLETOS | BOLETOS | | AGREGADLD: | TOIAL |
|
CARGO POR | | 15000 | $24.00 $174.00
| EXPEDICION 50 _ 120 | '
| DE BOLETO | B B WU NI —
= (CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS 00/100 IVA INCLUIDO)
<
L~

VIAJES PREMIER S.A. HA CONSIDERADO CADA UNO DE ESTOS PUNTOS;

TODOS LOS PRECIOS DEBEN SER CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL I.V.A.
MONEDA DE COTIZACION, PESOS MEXICANOS

4x1co

PRECIOS FIJOS. LOS PRECIOS SE MANTENDRAN FIJOS DURANTE EL PERIODO QUE
et — INDIQUE EL INSTRUMENTO JURIDICO Y/O HASTA CONCLUIR CON LA PRESTACION DEL

=twmwes  SERVICIO, ASIMISMO YA CONSIDERAN TODOS LOS COSTOS DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN E}_ ARTICULO 44 DE LA LAASSP.

=8 ATENTAMENTE /| s

TATA )

I et ERNEY-27 ’
‘"1 ING.JORGE CUIMMCHERN’ NDEZ ESCAMILLA
. 4 ¢  REPRESENTANTE LEGAL |

Arkansas No. 11 Pisos 5y 6. Col Napoles, C.P. 03810, Ciudad de Mexico, CODMX,
Conmutador: (55) 5448-0500 aclientes@vpremier.com www.Vpremier.com



