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PEDIDO NO. UAF-RMCP-005/2022

PEDIDO CERRADO PARA LA “CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL
ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023y 2024", QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS “EL INEA” REPRESENTADO POR JOSE MUNOZ
GOMEZ, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO EN ESTE
ACTO POR DEISY ELENA ORTEGA CALDERON, SUBDIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS, QUIEN FUNGIRA COMO ADMINISTRADORA DEL PEDIDO
CERRADO, ASi TAMBIEN POR UBALDO GARCIA OVIEDO, JEFE DE DEPARTAMENTO DE
CONTROL PATRIMONIAL, QUIEN FUNGIRA COMO SUPERVISOR DEL PEDIDO CERRADO
EN ADELANTE “EL INEA”; POR OTRA PARTE “GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S. A. B.",
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR MIGUEL ANGEL AGUILAR CORTES, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES
ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"” AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad
de recursos, de acuerdo al oficio UAYF/SPyRF/453/2022 de fecha 13 de diciembre de 2022,
emitida por la Unidad de Administracién y Finanzas a través de la Subdireccion de
Presupuesto y Recursos Financieros, en la partida 34501 (Seguros de Bienes
patrimoniales), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo, se
cuenta con Requisicion de Bienes y Servicios nirmero UAF-RMCP-005/2022 de fecha 23
de agosto de 2022, emitida por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios.

El presente pedido cerrado fue adjudicado mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa Nacional, No. AA-006000993-E24-2022, como excepcion a la Licitacion Publica
mediante acuerdo numero CAAS-CO1-CON-OM-SE-04/2022 emitido en su Cuarta

Sesion Extraordinaria celebrada el 07 de diciembre de 2022, realizada por |la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22, fraccién Il, 25, 26 fraccion lll, 40, en
correlacion con el 28, fraccién |, y 41 fraccién Ill de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y articulo 71 de su Reglamento, el
numeral 4.2.4.1.3 del Manual Administrativo de aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico, y en términos de lo
dispuesto por las fracciones XXV y XXVI del articulo 31 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, de acuerdo por el que se delegan diversas
facultades a la persona titular de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en materia de compras consolidadas, publicado en el DOF el 11 de _
octubre de 2019, asi como en los lineamientos para coordinar y llevar a cabo los
procedimientos de contratacién para consolidar la Adquisicion o arrendamiento de\ -
bienes muebles o la prestacién de servicios de cualquier naturaleza, publicados e
el DOF el 12 de marzo de 2021, asi como el Acuerdo por lo que se expide el Protocol
actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones y habiéndose notificado a “EL
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PROVEEDOR" de dicha adjudicacién mediante oficio OM/UCCP/C/2021/12/0054 de
fecha 07 de diciembre de 2022.

Queda sujeto a disponibilidad presupuestal para los Ejercicios Fiscales 2023 y 2024, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en relacién con el articulo 18 de su
Reglamento, sin que la no realizacion de la referida condiciéon suspensiva origine
responsabilidad alguna de “LAS PARTES".

Asimismo, a través de escrito OM/UCCP/2022/12/0120 y OM/UCCP/2022/12/0137 de 07 de
diciembre de 2022, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; se justifica
la contratacion del servicio.

Mediante oficio numero UAF/SRMyS/DCP/0729/2022 de fecha 13 de diciembre de 2022,
la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios, solicita la contratacion objeto de este
pedido cerrado.

DECLARACIONES

“EL INEA” declara por conducto del Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas
que:

I.1 Es un organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 31 de agosto de 198], el cual se reformé por
Decreto publicado en el mismo DOF el 23 de agosto de 2012.

1.2 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes numero INE-810901-CP4.

1.3 Tiene por objeto promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacion
para adultos, a través de la prestacion de servicios de alfabetizacion, educacion primaria
y secundaria, la formacion para el trabajo y las demas que determinen las disposiciones
juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion y la solidaridad
social, de conformidad con el articulo 2 del Decreto por el que se reforma el diverso por
el que se crea el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, publicado el 31 de
agosto de 1981.

e
1.4 En los términos senalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de I% :
Entidades Paraestatales, la Directora General de este organismo descentralizado de
Administracion Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar pode a
nombre de “EL INEA", asi como nombrar representantes.

1.5 El Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas y apoderado legal, José Munoz
Gomez, firma el presente instrumento con fundamento en el articulo 22, fraccion X1V del
Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y el numeral
1.6, facultad 14 del Manual General de Organizacion del INEA 2020, y ademas acredita se
personalidad en términos de la escritura publica numero 175,436 de fecha 01 de julio,

2021, pasada ante la fe del Notario Publico numero 42 de la Ciudad de México, Lic.
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Salvador Godinez Viera, es un servidor publico adscrito a la misma, que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente pedido cerrado, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar
un convenio modificatorio.

1.6 Para los efectos del presente pedido cerrado, sefiala como su domicilio legal el
ubicado en la Calle Francisco Marquez numero 160, Colonia Condesa, demarcacion
territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, Ciudad de México.

Il. YEL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado legal, que:

I1.1 Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita con la Escritura Publica nimero 253,564 de fecha 23 de noviembre 1992,
otorgada ante la fe del Lic. Francisco Lozano Noriega, titular de la Notaria niumero 10 y
Lic. Tomas Lozano Molinag, titular de la Notaria numero 87, del Distrito Federal, ahora
Ciudad de México, misma que ha tenido diversas modificaciones, que mediante
Escritura Publica numero 9,031 de fecha 2 de marzo de 2007, otorgada ante la fe de la
Lic. Rosa Maria Lopez Lugo, Notaria Publica numero 223 de la Ciudad de México, agrego
a su denominacion la palabra “Bursatil” para quedar como GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL, S.A.B., y con Registro Federal de Contribuyentes GNP9211244P0.

1.2 El C. Miguel Angel Aguilar Cortés, cuenta con las facultades suficientes para
contratar y obligarse a nombre de su representado, como se acredita con la escritura
143,759 de fecha 28 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, titular de la Notaria nimero 54, de la Ciudad de México, instrumento que
bajo protesta de decir verdad misma que no le han sido limitado, modificado ni
disminuido o revocado en forma alguna a la presente fecha.

1.3 Tiene por objeto social, actuar como Institucion de Seguros.

1.4 Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra en ninguno de los supuestos que senalan los articulos 50 y 60 de este
ordenamiento.

1.5 Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econémica, asi como con la
organizacion y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las
obligaciones derivadas de este pedido cerrado.

1.6 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su unico cliente.

1.7 Bajo protesta de decir la verdad, manifiesta que estd al corriente en los pagos de sus
obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en la materia de seguridad social,
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores (INFONAVIT) y
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones d
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria e IMSS, respectivamentg; |
asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronalés y
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Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran
vigentes y obran en el expediente respectivo.

1.8 Para los efectos del presente pedido cerrado, sefiala como su domicilio fiscal ubicado
en Avenida Cerro de las Torres, numero exterior 395, colonia Campestre Churubusco,
Alcaldia Coyoacan, codigo postal 04200, en la Ciudad de México.

. Declaran “LAS PARTES" que:

IIl.1 Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de
caracter administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacién o que
impida el libre desarrollo de sus objetivos.

1.2 El presente Pedido cerrado constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacion
con su objeto y deja sin efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacién
entre éstas ya sea verbal o escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

11.3 Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo
con los antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para
suscribir el presente instrumento.

ll.4 Que es su voluntad celebrar el presente pedido cerrado y sujetarse a sus términos
y condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no
les han sido revocadas o limitadas en forma alguna; por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con lo siguiente:

Clausulas

Primera. - Objeto.
“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga con “EL INEA" para la “CONTRATACION

PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE
VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS
FISCALES 2023 y 2024", en los términos y condiciones establecidas en este pedido
cerrado; y su Anexo Unico el cual se integra de la siguiente manera cotizacion econémica
y Anexo Técnico, de la contratacion, caracteristicas y especificaciones de lo antes referido
se desarrollara de acuerdo con la programacion gue determine “EL INEA” a través dea
Administradora y el Supervisor del pedido cerrado, y que se enuncia con mayor amplitu
en el Anexo Técnico, “LAS PARTES" convienen en agregar este al presente instrumen
como parte integrante del mismo.

Segunda.- De los Montos y Precios

“EL INEA" pagara a“EL PROVEEDOR" como contraprestacion por la prestacion del
servicio objeto del presente pedido cerrado, la cantidad de $4,305,293.68 (Cuatro millones

trescientos cinco mil doscientos noventa y tres pesos 68/100 M.N.), mas el impuesto al %
Agregado (I.V.A) que asciende a $688,846.99 (Seiscientos ochenta y ocho mil ochocient }
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cuarenta y seis pesos 99/100 M.N.), que hace un total de $4,994,104.67 (Cuatro millones
novecientos noventa y cuatro mil ciento cuatro pesos 67/100 M.N.).

EJERCICIO FISCAL 2023 |EJERCICIO FISCAL 2024

$ 2,079,890.88 $ 2,225,402.80

IMPORTE ANTES I.V.A.
LV.A. $ 332,782.54 $ 356,064.45
TOTAL: $ 2,412,673.42 $ 2,851,467.25

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional, hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos invoiucrados en
la “CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL
DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024", por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar
ningun costo extray los precios seran inalterables durante la vigencia del presente pedido
cerrado.

Tercera.- Anticipo
Para el presente pedido cerrado “EL INEA™ no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR™:

Cuarta.- Condiciones de pago.
“EL INEA” realizarda el pago a través de depodsito bancario, mediante transferencias

electronicas en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, de recursos a una cuenta bancaria
en el que “EL PROVEEDOR?", es titular de la cuenta de cheques n_um_emnw de la
institucion financiera denominada de conformidad con los datos
proporcionados por “EL PROVEEDOR" el importe del servicio efectivamente
proporcionado y a entera satisfaccion de la Administradora del Pedido cerrado y de
acuerdo con lo establecido en el “Anexo Técnico” que forma parte integrante de este
pedido cerrado.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI); y en sus archivos electronicos XLM y PDF, asi como la verificacion de
comprobantes fiscales de forma impresa que emite el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) en el Departamento de Control Presupuestal de la convocante ubicada en
el domicilio senalado en la Declaracion 1.6, precisando que corresponde al segundo pisoy
en un horario de 8:30 a 15.00 yde 16:00 a 17:30 horas y mediante correo electrénico remitido
a ofc cpresupuestal@inea.gob.mx.

Los pagos se realizaran previa entrega de los servicios a satisfaccion de “EL INEA”, mismos
que se realizaran dentro de los (20) veinte dias posteriores a la presentacion de la factura
correspondiente y por los medios antes senalados, siempre y cuando la misma no tenga
correcciones y se cuente con la aprobacion de la Administradora del presente Pedido
cerradoa través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

Es de precisar que en el CFDI se especificarad el importe total o mensual del Pedido cerrado
el nimero de pedido cerrado, descripcion completa de los servicios prorporcionados

Informacion clasificada
como confidencial por
tratarse de datos
personales.
Eliminados1y 2
Cuenta Bancaria e
Institucion Financiera
del Proveedor.
Fundamento:

Art. 116 de la LGTAIP,
Art, 113 de 1a LFTAIP;
Trigésimo Octavo,
Fraccion | de los
Lineamientos
Generales en materia
de Clasificacion y
desclasificacion de la
informacion, asi como
para la elaboracién de
las versiones publicas.
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costo unitario, el desglose del Impuesto al Valor Agregado y los datos de *“EL
PROVEEDOR".

Una vez recibidos los CFDI por la persona titular del Departamento de Control
Presupuestal, y en caso de que presente errores dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcion, indicara por escrito al proveedor las deficiencias que debera corregir,
por lo que los (20) veinte dias habiles establecidos para el pago de la factura empezaran a
correr de nueva cuenta hasta la presentacion de los CFDI corregidos.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido cerrado
seran cumplidas puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacidn del CFDI o factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que
establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la
documentacion soporte de la entrega de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que el CFDI o factura electronica
entregado presente errores, la Administradora de este pedido cerrado, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR" |as deficiencias
que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI o factura electronica corregida y sea aceptada.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?" utilice para la correccion del CFDI y/o documentaciéon
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el Impuesto al Valor
Agregado cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de los servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por la Administradora del presente pedido cerrado.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, y con base a los
senalado anteriormente en la presente clausula “EL PROVEEDOR" debera ser titular
una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia electréonica de pago, respect
de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requ a
por “EL INEA", para efectos del pago.

El pago de los servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente a las
cantidades que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionaléﬁg
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Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estarad a lo dispuesto por el articulo
51, parrafo tercero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Quinta. Lugar, Plazos y Condiciones para la entrega de los servicios.

La entrega de los servicios se realizara en Francisco Marquez, No. 160, Colonia Condesa,
Cuauhtémoc, C.P. 06140, CDMX, domicilio sefalado en el apartado de Declaraciones,
numeral 1.6 y en el Anexo Técnico donde se encuentran dichos plazos, domicilios,
condiciones y entregables, y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que, derivado de la verificacion, se detecten defectos o discrepancias en la
entrega de los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR" contara con un plazo de cinco dias para la reposicion o correccion, contados
a partir del momento de la notificacion por correo electréonico y/o escrito, sin consto
adicional para “EL INEA”".

Sexta. - Vigencia.
Las partes convienen en que la vigencia del presente pedido cerrado sera a partir del O1 de
enero del 2023 al 31 de diciembre de 2024.

La pdliza tiene vigencia a partir de las 00:00:01 horas del 01 de enero de 2023 y hasta las
24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que el
primero podra dar por terminado anticipadamente el presente Pedido cerrado cuando
concurran razones de interés general, o por causas justificadas se extinga la necesidad del
objeto requerido.

Séptima. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR" se obliga ante “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en
la calidad de los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido,
en los términos sefalados en el presente Pedido cerrado y en la legislacion aplicable.

Octava. Modificaciones al Pedido cerrado y asuntos no previstos.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INEA" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o en la cantidad de los servicios adquiridos, de conformidad con el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento)
de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el pedido cerrado esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de
un Convenio Modificatorio.

“EL INEA", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad de servicios, siendo neces
que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supues,
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con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de
penas convencionales por atraso.

Cualquier madificacion al presente pedido cerrado deberd formalizarse por escrito, y
debera suscribirse por el servidor publico de “EL INEA"” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello.

“El INEA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

“LAS PARTES" convienen en que las modificaciones, dudas y controversias con motivo de
la ejecucion del pedido cerrado deberan ser notificadas en el domicilio sefalado por “LAS
PARTES" para tales efectos y seran resueltas de comun acuerdo, y las decisiones que se
tomen deberan constar por escrito y con apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Novena. Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Entregar los servicios de este Pedido cerrado, de acuerdo con las normas, tiempos,
requerimientos, instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL
INEA" a través de la Administradora del Pedido cerrado, y en su caso, ajustarse a las
indicaciones que este le otorgue por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectue las retenciones, deducciones o descuentos
previstos en las disposiciones fiscales aplicables.

Entregar a la Administradora del Pedido cerrado, en caso de que se lo soliciten, un informe
del avance de la entrega de los servicios.

Asi como de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Entregar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente pedido cerrado y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condicione
establecidas en el presente pedido cerrado y sus respectivos anexos. \
c) Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “EL INEA" o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente pedido cerrado.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion PUbIE%
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo
en los términos convenidos, la adquisicion de los servicios objeto del pedido cerrado.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

Décima Primera. Administracién, Comprobacién, Supervisién y Verificacion.

“EL INEA", por conducto de la Administradora y del supervisor del pedido cerrado, seran
los responsables de verificar, comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y
obligaciones establecidos en el presente instrumento.

La Administradora del Pedido cerrado sera Deisy Elena Ortega Calderdn, Subdirectora de
Recursos Materiales y Servicios, con RFC: OECD760727BWO y el Supervisor del pedido
cerrado sera Ubaldo Garcia Oviedo, Jefe de Departamento de Control Patrimonial, con
RFC: GAOUB80329Q5S9 o quienes en futuro ostenten dichos cargos.

Las funciones de la Administradora del pedido cerrado se mencionan a continuacion: Es la
responsable de interactuar con el supervisor para dar seguimiento y verificar que los
servicios cuenten con las especificaciones y actividades solicitadas en el Anexo Técnico,
autoriza las especificaciones de entrega, actividades solicitadas y elabora el oficio para la
liberacion del pago.

Las funciones del supervisor del pedido cerrado son: Mantener informado a la
Administradora y vigilar el desempeno del proveedor adjudicado, dar seguimiento y
verificar que los servicios cumplan conforme las especificaciones, actividades y entregas
puntuales, en las fechas establecida, revisar y verificar que el proveedor adjudicado cumpla
con los servicios y productos establecidos en el Anexo Tecnico, resguardar en su area |los
productos originales derivados del instrumento juridico, elaborar y tramitar la solicitud de
liberacion del pago correspondiente, cuando asi proceda, la recepcion a entera satisfaccion
conforme lo establece el Anexo Técnico.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de la Administradora del presente
pedido cerrado, la cual consistirda en la verificacion del cumplimiento de las
especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos.

“EL INEA", a través de la Administradora del pedido cerrado, rechazara los servicios que no
cumplan las especificaciones establecidas en este pedido cerrado y en sus Anexos,
obligandose “EL PROVEEDOR" en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INEA", sin perjuicio de la aplicacion de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INEA", a través de la Administradora del pedido cerrado, podra aceptar los bienes o

servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones estabiecid/-.-
as

en este pedido cerrado y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion d
deducciones al pago que procedan, y reposicion de los servicios, cuando la naturgleza
propia de éstos lo permita. !

Décima Segunda. - Pena convencional. /
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En caso que “EL PROVEEDOR"” incurra en atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la entrega de los servicios del presente pedido cerrado, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico, parte integral del presente pedido cerrado, “EL INEA" por

conducto de la Administradora del pedido cerrado aplicara la pena convencional conforme

a la siguiente tabla:

Concepto

Calculo de la Penalizacion

Entrega de carta cobertura

Se aplicard a“LA ASEGURADORA” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total
del pedido cerrado correspondiente, por cada dia
natural de atraso; dicha penalizacion serd sobre el
monto total del pedido cerrado sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado.

Emision de la poliza

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total
del pedido cerrado correspondiente, por cada dia
natural de atraso; dicha penalizacion sera sobre el
monto total del pedido cerrado sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado

Reportes de siniestralidad

Se aplicara a“LA ASEGURADORA" una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total
del pedido cerrado correspondiente, por cada dia
natural de atraso; dicha penalizacion serd sobre el
monto total del pedido cerrado sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado

Carta de pérdida total por danos
materiales

Se aplicara a“LA ASEGURADORA"” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total
del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Carta de perdida total por robo

Se aplicara o “LA ASEGURADORA” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total

Emision de endosos

del siniestro, por cada dia natural de atraso;, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado
Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una

penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total
del endoso, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregac(o.

Proporcionar informacion de
cualguier siniestro reportado al
administrador del pedido
cerrado via correo electronico

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total
del sinjestro.

Causal de rescision al quinto evento durcmte/
vigencia del pedido cerrado correspondiente.

Tiempos de llegada del

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total

S

ajustador del siniestro, por cada dia natural de atraso; siqé
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Tiempo de revision de | Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una

documentacion para solicitar | penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total
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Concepto

Cdlculo de la Penalizacion

complemento de
documentacion o dar carta
rechazo para indemnizaciones

del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Tiempo de entrega del cheque v
finiquito del siniestro después de
entrega de documentacion

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total
del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Tiempo para autorizacion de
reparacion en agencias o
talleres.

Se aplicara a “LA ASEGURADORA"” una
penalizacicn de 2 al millar (0.002) del monto total
del sinfestro o asistencia vial.

Causal de rescision al quinto evento durante la
vigencia del pedido cerrado correspondiente.

Tiempo de reparacion

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total
del siniestro, por cada dia natural de atraso, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Tiempo de llegada del servicio de
grua

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total
del siniestro, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Expedicion y entregas de recibo
de deducible

Se aplicara a “LA ASEGURADORA"” una
penalizacion de 2 al millar (0.002) del monto total
del siniestro correspondiente, por cada dia natural
de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado,

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene "EL ASEGURADO" de optar entre exigir el

cumplimiento forzoso del pedido cerrado o rescindirlo.

Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses moratorios
que en su caso se generen de conformidad con el articulo 276 de la Ley de Instituciones

de Seguros y Fianzas y/o cualquier otra normatividad aplicable.

La Administradora del pedido cerrado notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via
correo electronico, el calculo de la pena convencional, posterior al atraso en el

cumplimiento de la obligacidon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “E
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en e

supuesto que el pedido cerrado sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSU
VIGESIMA SEGUNDA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema eScinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de “EL INEA" o bien, a través de
un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de

Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CF
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Ingreso) por concepto de los bienes o servicios, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Décima Tercera. Licencias, Autorizaciones y Permisos.
“EL PROVEEDOR?" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

Décima Cuarta. Seguros.
Para la adquisicion de los bienes o servicios, materia del presente pedido cerrado, no se
requiere que “EL PROVEEDOR?" contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

Décima Quinta. Transporte.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los servicios e insumos
necesarios para la entrega de los servicios, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
senaladas en el Anexo Técnico del presente pedido cerrado.

Décima Sexta. Impuestos y Derechos.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicion de servicios,
objeto del presente pedido cerrado, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a “EL INEA".

"EL INEA" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
en los téerminos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

Décima Séptima. Cesion de Derechos.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido
cerrado, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el
consentimiento previo por escrito de “EL INEA", a través de la Unidad de Administracion y
Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las
cadenas productivas de “EL INEA"” en la pagina web https://cadenasnafin.com.mx, de
conformidad con las disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
publicadas en el DOF el 28 de febrero de 2007.

Décima Octava. Patentes, Marcas y Derechos de Autor.

“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes
o marcas, o violen derechos de autor u otros registros de derechos de propiedad industrial
tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de la contrataciéon de
servicios objeto de este instrumento, por lo que de presentarse alguna reclamacion EL
INEA" con ese motivo, durante la vigencia del pedido cerrado o posterior a ella, “EL
PROVEEDOR" se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dahos y perjuicios
que pudiera causar a “EL INEA" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e interese
de “EL INEA” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de cardcter
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civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacdndola en paz y a salvo, de tales
reclamaciones a “EL INEA" a mas tardar a los quince dias naturales a partir de que sea
notificado de ello este ultimo.

Décima Novena. Confidencialidad.

Cualquier informacion de caracter confidencial o reservada derivada del presente Pedido
cerrado, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 113 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica; 97, 110 y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, asi como lo establecido en los Lineamientos
Generales en materia de Clasificaciéon y Desclasificacion de la Informacion, asi como para
la elaboracién de Versiones Publicas, no se podra divulgar salvo que sea autorizado por
escrito y de forma expresa por el area competente de “EL INEA".

Toda la informacidon impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse
por algun otro medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que
se proporcionen entre si “LAS PARTES"” para el debido cumplimiento del objeto del
presente pedido cerrado, se considera estrictamente reservada y se prohibe su divulgacion
a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de cinco anos, excepto en los casos
y condiciones que establezca la ley.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la
celebracion del presente pedido cerrado, debera de realizarse con base en lo previsto en
los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente pedido cerrado.

Vigésima. Suspension.

“EL INEA” podra suspender los efectos de este pedido cerrado, por razones de austeridad
presupuestal o de orden publico. En este caso, “EL INEA"” se compromete a notificar por
escrito a “EL PROVEEDOR" en el domicilio sehalado en su declaracion 1.8, con tres dias de
anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA” cubrird el o los pagos por los servicios recibidos,
conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la suscripcion
del finiquito correspondiente.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de su Reglamento, “EL INEA” en el supuestay g
de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la entrega de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a paga -

“EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente entregados o
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el pedigQ;
cerrado podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA" asi |
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determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacion anticipada del pedido cerrado, conforme lo dispuesto en la
clausula siguiente.

Vigésima Primera. Terminaciéon Anticipada.

“EL INEA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de suministrar los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INEA ", o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente pedido cerrado, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente pedido cerrado sin responsabilidad
alguna para “EL INEA", ello con independencia de lo establecido en la clausula que
antecede.

Cuando “EL INEA" determine dar por terminado anticipadamente el pedido cerrado, lo
notificara a “EL PROVEEDOR", debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL
PROVEEDOR" |la parte proporcional de los servicios proporcionados, asi como los gastos
no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente pedido cerrado, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Vigésima Segunda. Rescision.
“EL INEA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente pedido
cerrado y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “*EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para el suministro de la entrega de los
servicios establecidos en el presente pedido cerrado.

b) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente pedido cerrado
a un tercero ajeno a la relacion contractual. :

c) Si cede los derechos de cobro derivados del pedido cerrado, sin contar con
conformidad previa y por escrito de “EL INEA".

d) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada el suministro o la prestacic’n}%

los servicioso objeto del presente pedido cerrado.

e) Sinosuministra los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
pedido cerrado y sus respectivos anexos, asi como en la propuesta o cotizacion.
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f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Siesdeclarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que
afecte su patrimonio.

i) Silasuma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
del 20% (veinte por ciento) del monto total de este pedido cerrado cuando no se haya
requerido la garantia de cumplimiento.

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente pedido cerrado, sin contar con la autorizacion de
“EL INEA" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA DECIMA NOVENA DE
CONFIDENCIALIDAD del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacxon
proporcionada para efecto del presente pedido cerrado;

I) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores
de “EL INEA”".

m) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulen en el presente pedido cerrado o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescision del pedido cerrado, “EL INEA” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificacion, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
pedido cerrado, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el pedido cerrado, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto
de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto del pedido cerrado
hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INEA" podra suspender el tramite de
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el pedido cerrado se entregaran
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion yverificacién\de
“EL INEA" de que continua vigente la necesidad de la entrega de los servicios aplicaXo.

en su caso, las penas convencionales correspondientes.
15
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“EL INEA" podra determinar no dar por rescindido el pedido cerrado, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o
afectacidon a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del pedido cerrado resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el pedido cerrado, “EL INEA" establecera con “"EL PROVEEDOR" otro
plazo gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos
del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA" quedara
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del pedido cerrado, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del pedido cerrado, y en el caso de que a “EL. PROVEEDOR”
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA".

Vigésima Tercera. Exclusion de la Relacion Laboral.

La relacion existente entre “LAS PARTES" es de cardcter estrictamente administrativa, por
lo que “EL PROVEEDOR" es el unico responsable de las obligaciones de caracter civil,
laboral, penal y de cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en
el cumplimiento del presente pedido cerrado, por lo que expresamente reconoce y acepta
lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el Unico y exclusivo patrén
de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna
clase con *EL INEA" y por lo tanto, en ningun momento se considera a “EL INEA" como
intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier,
reclamacion o accion instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que
se instaure con motivo del presente pedido cerrado, asi como a pagar, en su caso, los dag

y perjuicios que se le causen.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomenda :
por “EL INEA", asi como en la ejecucion del objeto del presente pedido cerrado.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente pedido cerrado, “EL INEA"
reciba una demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que
se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INEA”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

Vigésima Cuarta. Discrepancia.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la adjudicacion directa
nacional y el modelo del pedido cerrado, prevalecera lo establecido en el “Anexo técnico”,
de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Vigésima Quinta. Del Procedimiento de Conciliacion.

En cualquier momento “LAS PARTES" podran presentar ante la Secretaria de la Funcién
Publica, solicitud de conciliacidon, por desavenencias derivadas del cumplimiento del
pedido cerrados, cuyo procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el Titulo
Sexto "De la solucién de las controversias”, Capitulo Segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como de su Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, el
Convenio respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por

la via judicial; en caso contrario, podran optar por cualquier via de solucién a su °

controversia.

Vigésima Sexta. Domicilios.

“LAS PARTES" sefnalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
y que se relacionan en el presente pedido cerrado, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

Vigésima Séptima. De la informacién a los Organos de Control.

“LAS PARTES" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo
Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacion
relacionada con el procedimiento de Adjudicaciéon Directa Nacional, No. AA-006000993-
E24-2022, como excepcion a la Licitacion Publica mediante acuerdo numero CAAS-CO1-
CON-OM-SE-04/2022 emitido en su Cuarta Sesion Extraordinaria celebrada el 07 de
diciembre de 2022, realizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 22, fraccion Il, 25, 26 fraccion lll, 40, en correlacion con el 28, fraccion I, y 41
fraccion lll de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
y articulo 71 de su Reglamento, el numeral 4.2.4.1.3 del Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secto

Publico, y en términos de lo dispuesto por las fracciones XXV y XXVI del articulo 31 de

la Ley Organica de la Administracién Pudblica Federal, de acuerdo por el que se delegaf—

diversas facultades a la persona titular de la Oficialia Mayor de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en materia de compras consolidadas, publicado en el DOF
el 11 de octubre de 2019, asi como en los lineamientos para coordinar y llevar a cabo los
procedimientos de contratacién para consolidar la Adquisicion o arrendamiento de
bienes muebles o la prestacién de servicios de cualquier naturaleza, publicados e el

/
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DOF el 12 de marzo de 2021, asi como el Acuerdo por el que se expide el Protocolo de
Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

Vigésima Octava. De integridad y Combate a la Corrupcion.

“EL PROVEEDOR?" se obliga a que durante la ejecucién del Pedido cerrado ni él ni sus
socios, directivos o empleados, por si o por interpdsita persona: a) solicitardn o promoveran
la realizacion, el otorgamiento o la contratacion indebidos de los servicios objeto del
Pedido cerrado; b) promoveran ante las personas que detenten la calidad de servidores
publicos la gestion, la tramitacion o la resolucidn ilicita de negocios publicos relacionados
con la administracion del Pedido cerrado, y c) ofreceran, prometeran o daran dinero o
cualguier otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracion del pedido
cerrado.

“LAS PARTES” acuerdan que durante la vigencia del Pedido cerrado se comprometen a
actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el
trafico de influencia y el uso indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima Novena. Del combate a las practicas monopdlicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR” se obliga a que, durante la vigencia del Pedido cerrado, se abstendran
de celebrar acuerdos, por si 0 a traves de interpodsita persona, entre si o con otros agentes
economicos, que tengan por finalidad o efecto, en relacién con los servicios objeto de este
Pedido cerrado:

a. Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;
b. Restringir o limitar la proporcionar los servicios;
c. Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado

gubernamental;
d. Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de

contratacion realizados conforme a lo dispuesto en el pedido cerrado, o
e. Intercambiar informacién cuyo propésito o efecto corresponda a los referidos en los

numerales anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopodlicas relativas, como estan
definidas en los articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Sera causa de rescision del Pedido cerrado, que “EL PROVEEDOR", por si o por interposita
persona, incurra en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la
economia publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal;
b) practicas monopolicas absolutas, segun lo establecido en el articulo 53 de la Ley Federal
de Competencia Econdmica, o ¢} practicas monopdlicas relativas, en términos de los
articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacion de la causal de rescision se
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacion con los
servicios que son objeto de este Pedido cerrado y que la responsabilidad de “EL—»
PROVEEDOR?" de que se trate, por si o por interposita persona, haya sido determinada’&
resolucion firme, dictada por autoridad competente.
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Trigésima. Ausencia de Vicios.
“LAS PARTES"” manifiestan que a la firma del presente Pedido cerrado no media dolo,
violencia, mala fe o cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima Primera. Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sefhalados en las Clausulas del presente Pedido cerrado se
han utilizado Unicamente para una rapida localizaciéon e identificacion del contenido de
estas, por lo que en ningun momento se entenderd que limitan o alteran el acuerdo de
“LAS PARTES" contenido en ellas.

Trigésima Segunda. Legislacion Aplicable.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de los servicios
pactados objeto del presente Pedido cerrado a todas y cada una de las clausulas que lo
integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento v la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Trigésima Tercera. Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento de este Pedido cerrado, “LAS PARTES" se
someteran expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
residencia en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles en razén de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente Pedido cerrado y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza
legal de sus Clausulas, lo firman al calce y al margen, constante de 19 fojas, por duplicado
para constancia y validez, en la Ciudad de México, a los veintiun dias del mes de diciembre
del afno dos mil veintidés, conservando un ejemplar cada una de “LAS PARTES".

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES", manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman autégrafamente en
las fechas especificadas en cada firma.

Por “EL INEA" Por “EL PROVEEDOR"
— N\ -

el Aguilar Cortés

Mufoz Gémez Migu
Apoderado Legal R sentante Legal
R.F.C.: MUGJ8302042T7 GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S. A. B.
R.F.Clt AUCM700614EGS8
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Asistido por

Deisy El Qzega Calderon
Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios
Administradora del Pedido cerrado
R.F.C.: OECD760727BWO

Jefe de Departarmmento de Control
Patrimonial
Supervisor del pedido cerrado
R.F.C.: GAOU®&80329QS59

La firma que aparece en esta hoja forman parte del pedido cerrado de prestacion del servicio de fecha 21 de
diciembre de 2022, celebrado entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos YEL INEA” v “GRUPO
NACIONAL PROVINCIAL, S. A. B., cuyo objeto es la “CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL

ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA
LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024".
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO

Contratacion consolidada del Aseguramiento Integral del parque vehicular
para la Administracion Publica Federal para los ejercicios fiscales 2023-2024

I. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion Consolidada del Aseguramiento Integral del parque vehicular
para la Administracion Publica Federal para los ejercicios fiscales 2023-2024,
en adelante el SERVICIO, para las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal en adelante LAS PARTICIPANTES que se adhieran a la
contratacion consolidada que llevara a cabo la Oficialia Mayor de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; atendiendo los principios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez, que aseguren las mejores condiciones de
contratacion para el Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La contratacion tiene como objeto el proteger el parque vehicular (bienes
muebles de transporte terrestre) de la Administracion Publica Federal, asi como
a los riesgos a gue estan expuestos los bienes (parque vehicular) a su cargo o bajo
su resguardo gue se mencionan en el APENDICE |, en cumplimiento a la
normatividad aplicable en materia de contratacion de sequros establecida en los
articulos 18 fraccion X1V del Presupuesto de Egresos de la Federacion; 17 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 13 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Publicoy, capitulo IV del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Il. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El presente procedimiento consta de 3 (tres)-partidas, las cuales se detallan a
continuacion:

Partida 1. Vehiculos Administrativos y Utilitarios

- DOCUMENTACION
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| Ly
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46| 3g | CENTRO DE INVESTIGACION EN B
MATEMATICAS, AC. - - 536,552.37 | 538,873.80
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INSTITUTO MEXICANO DEL

W = SEGURO SOCIAL
INSTITUTO DE SEGURIDAD v
192 | 51 | SERVICIOS SOCIALES DE LOS

TRABAJADORES DELESTADO

TOTALES PARTIDA1

AN

‘ 35,043
|
|

|
E 54,173,337 64 |

$740,861.89
1$78,328,273.23

Partida 2. Vehiculos Especiales y de Emergencia

iR ‘RAMO: -ASEG;._IRAMlENTo DEL PARQUE VEHICULAR

INSTITUTO NACIONAL DE

MIGRACION

DOCUMENTACION
SECTORIZADA

SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS
DE MEXICO

4

INSTITUTO DE SEGURIDADR SOCIAL
PARA LAS FUERZAS ARMADAS
MEXICANAS

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAL,
INOQCUIDAD Y CALIDAD
AGROALIMENTARIA

DICONSA, SA. DE CV.

LICONSA SA DECV

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA,
COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

-

-DE %
| 'VEHICULOS |
| “PARTIDA

245

T,

9

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES
DE INGRESQOS ¥ SERVICIOS
CONEXOS

FONDO NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA

DOCUWERNTAL 5

SECTORIZALA

AEROPUERTOS Y SERVICIOS
AUXILIARES

SERVICIO GEOLQGICO MEXICANG

AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL
EN LA CIUDAD DE MEXICO

COMISION NACIONAL DE CULTURA
FISICA Y DEPORTE

CENTRO REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE CHIAPAS

INSTITUTO DE SALUD PARA EL
BIENESTAR

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO
FEDERICO GOMEZ

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

INSTITUTO NACIONAL DE
PERINATOLOGIA ISIDRO ESPINGSA
DFE LOS REYES

i UCANTIDAD'. | PMR OF PRI

w2023
SINEVA

| $1,337,102.78 }
|

$16,372.69 |

565,490.75 |
|

5185.567.17

| 53,198,131.55
$16,700,140.88
$3.050,777.37

| 54,382,422.59

$900,497.79

~ $16,372,69

} $16,372.64 |

5196,472.25

| $16,372.69 |

38732100 |

$81,863.44 |
| 510915.12]

| $5,015,695.98

$10915.12 |

$16,372.69 |

§5.457,56 |

54,457,448.02

5790,801.53

$83,676,303.68

$18,738.59

57,9543
5212,370.69

| $3,660.271.29
£19,113.362.01
$3:491623.97

$99,939.15 |

593,692.95

$12.49239.

~ $1,030,622.46
512,492.39
518,738.55.

518,738.59

518,738.59

5224,863.08

.218,738.59
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Partida 3. Vehiculos de Seguridad

HE JREAe gt : o] . DOCUMENTACIO
(RAMO, _'gssl_c_URM!ENTODEL PARQUE VEHICULAR - SECTORIZADA .

[SERVICIO DE ADMINISTRACION |

TRIBUTARIA [ ; [ $113,777.94 l__ $113,777.94 |
5 | 1g | INSTITUTO NACIONAL DE ' ' ; I =
INVESTIGACIONES NUCLEARES | || 5669287 56,692.82 |
TOE =N 3 e . = S LA i T {
31 36 | PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL ; B @ Hr’_ ] SL251,557.30 | §1,251,567.34 |
4 | 36 | GUARDIA NACIONAL ) - ! 13465 | $90,118,821.30 | 590,1 18,:-:.21.30!

TOTALES PARTIDA 3 | 13,670 | $91,490,849.40 1 $91,490,849.40 |

Se requiere contratar los servicios de una compania aseguradora especializada
con experiencia, en apego a las caracteristicas del alcance de las coberturas
solicitadas, que se detallan en el APENDICE | que forma parte integral del
presente Anexo Técnico para cada partida.

El LICITANTE que resuite adjudicado entregara a LAS PARTICIPANTES die esta
contratacion consolidada, las cartas cobertura, asi como las polizas de
aseguramiento del parque vehicular, para amparar los riesgos de los vehiculos
propios, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de LAS PARTICIPANTES
indicadas en el APENDICE II.

LOS LICITANTES podran participar para una o mas partidas, siendo la
adjudicacion por partida completa al LICITANTE que oferte las mejores
condiciones para LAS PARTICIPANTES.

Nota. - Durante la vigencia del contrato, LAS PARTICIPANTES podian realizar
altas y bajas al parque vehicular.

lll.  LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

EI LICITANTE debera contar con la autorizacion emitida por la Comision Nacional
de Segurosy Fianzas para operar en el ramoe de automoviles, de conformidad con
lo establecido en el articulo 25 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas.

IV. PERFIL DEL LICITANTE

Los LICITANTES deberan ser personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana, legalmente constituidas conforme a las Leyes mexicanas;, que
cuenten con la capacidad legal, técnica, administrativa y econdimica ademas de
no encontrarse impedidos para presentar propuestas o celebrar contratos €n
LAS PARTICIPANTES.

a4




V. REQUISITOS TECNICOS

El LICITANTE debera considerar en el procedimiento de contratacion los
siguientes documentos para integrar su propuesta:

a) Formato de la propuesta técnica firmada por el representante legal o
persona facultada en nombre de El LICITANTE, en el que describe las
partidas en las que participa y se compromete a otorgar el servicio de
aseguramiento vehicular, respetando todas y cada una de las
especificaciones contenidas en el ANEXO TECNICO y el APENDICE |,
incluyendo ambos documentos debidamente rubricados en cada una de
sus hojas y con firma al final de los mismos; asi como un Manifiesto de
aceptacion de la informacion incluida en los APENDICES I, I, IV y V.

b) Presentar copia simple legible de la autorizacion vigente, emitida por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, otorgada a El LICITANTE para
operar como compania de seguros en el ramo de vehiculos que les
permita atender lo establecido en el APENDICE I.

c) Presentar escrito libre firmado por el representante legal o persona
facultada para comprometerse a nombre de El LICITANTE, en el que
manifieste que conoce las especificaciones técnicas establecidas en su
propuesta tecnica, mismas gue seran vigentes a partir de las 00:00:01
horas de Ol de enero de 2023 hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre
de 2024,

d) Presentar copia simple de al menos una (1) poliza de seguro que haya sido
emitida por El LICITANTE o las que resulten pertinentes, que dé(n) la
cobertura de automoviles residentes, con vigencia de al menos un afno vy
cumpla(n) con lo siguiente:

o Que haya(n) sido celebrada dentro de los ultimos cinco anos.

¢ Que su objeto sea similar, entendiéndose por similar el aseguramiento
de vehiculos residentes afines a los descritos en el APENDICE 1.

« Que la flotilla de vehiculos asegurados en la(s) poliza(s) presentadaf(s)
sumen, en conjunto, al menos 5000 unidades en territorio nacional,
aseguradas de forma simultanea.

Lals) poliza(s) de seguros debera(n) contener al menos la siguielﬁ}\
informacion .

e Razon social de la institucion con quien se celebro el contrato.
¢ Objeto de la cobertura en donde se describan sus alcances.
¢ Periodo de cobertura (fecha de inicio y fecha de término).

La(s) poliza(s) de seguros debera(n) presentarse legibles y acompanadas
de un escrito resumen que contendra como minimo los datos senalados. @



Se sugiere que, para efectos de cotejar debidamente la informacion,
indique la ubicacion de cada requisito en el escrito aludido.

e) Presentar los documentos con los que acrediten los siguientes parametros
de calidad:

indices minimos correspondientes a la ultima publicacion de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) para 2022:
eindice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia igual o
mayor a 1.05.
e indice de desempeno de atencion a usuarios del burd de entidades
financieras de la CONDUSEF mayor a 7.0.

f) Integrar como parte de su propuesta lo siguiente:

s Listado o directorio de las oficinas de atencion a siniestros donde se
demuestre que se tiene cobertura a nivel nacional, en el cual se deberan
incluir domicilios y numeros de teléfonos de oficina. Para acreditar la
presencia de oficinas de atencion en territorio nacional, EL LICITANTE
podra presentar un listado por entidad federativa, region, zona o
cualquier otra forma de distribucion, garantizando que su servicio tenga
cobertura a nivel nacional.

o Manifestar por escrito y firmado por el representante legal o persona
facultada para comprometerse a nombre de El LICITANTE, cue cuenta
con un ejecutivo de atencion especializado en siniestros exclusivo para la
cuenta, ademas de un ejecutivo comercial que acuda mensualmente a
las instalaciones para analizar los reportes y siniestros pendientes.

(personal adicional a los analistas de siniestros que se solicitan en el
APENDICE I).

» Manifestar por escrito y firmado por el representante legal o persona
facultada para comprometerse a nombre de El LICITANTE, que cuenta
con las herramientas necesarias para el reporte de siniestros y asistencias
viales que permitan visualizar la ubicacion del accidente v del ajustador.

» Manifestar por escrito y firmado por el representante legal o persona
facultada para comprometerse a nombre de E|l LICITANTE, que, en caso
de resultar ganador, enviara reporte mensual de siniestralidad que
debera contener lo siguiente: Numero de Poiiza, Numero de Siniestro,
Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora,
Numero. de Serie, Placas del vehiculo, Responsable dei siniestr
Ubicacion del siniestro (Entidad y Municipio), Causa del- Siniestre
Descripcion del Siniestro, Bienes Afectados, Cobertura Aff-rctac}a,
Situacion actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado, finiquitado,
etc.), Monto Estimado de Danos notificado a la Aseguradiora, Monto de @

Ql.f




Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de
indemnizacion, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste,
Montoe de Salvamento y/o Recuperaciones, Dependencia/Entidad vy
demas informacion que sea relevante para LA CONVOCANTE, de
conformidad con lo establecido en el APENDICE I.

e Manifestar por escrito y firmado por el representante legal o persona
facultada en el que se compromete a nombre de EI LICITANTE, a facilitara
la revision de documentacion para-tramite de pérdidas totales y robos
totales a traves de una pagina en linea o aplicacion.

g) Presentar escrito firmado por el representante legal o persona facultada
para comprometerse a nombre de El LICITANTE a travées del cual
manifieste que entregara a cada uno de los administradores de los
contratos, archivo electronico que contenga un Manual informativo / de
usuario donde se establezcan al menos los siguientes temas:

e Procedimiento a seguir en caso de siniestro.
o NUMeros de atencion teleféonica.
e Directorio de oficinas de atencion.

VI. CONDICIONES DE PRECIOS

Los precios deberan mantenerse fijos durante la vigencia del contrato.

Los LICITANTES no deberan considerar como parte de su propuesta economica,
cargo alguno por gastos de financiamiento, comisiones, intermediacion de
seguros o flgura analoga a agentes o intermediarios. Es decir, los precios
ofertados deberan incluir todos los costos involucrados con el servicio tales como
servicios adicionales, derechos por expedicion de pdlizas, entre otros, por lo que
No podran agregar ningun costo extra o adicional y los precios se mantendran
inalterables durante la vigencia del contrato (poliza).

VIl.  VIGENCIA DEL SERVICIO

La contratacion consolidada del Servicio de Aseguramiento Integral del Parque
Vehicular para la Administracion Publica Federal, para los ejercicios fiscales 2023

y 2024, se realizara a partir de las 00:00:01 del 01 de enero de 2023 y hasta %l\

24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024.

VIIl. LUGAR Y HORARIO DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO.

La prestacion del SERVICIC sera a nivel nacional durante las 24 horas de los 7 dias
de la semana del peiriodo comprendido de las 00:00:01 horas del 01 de enero de
2023 y hasta 1as 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024.

(¢



La administracion de los contratos especificos sera en los inmuebles indicados
por LAS PARTICIPANTES en la contratacion consolidada y que se relacionan en
el APENDICE lIII.

IX. ENTREGABLES

De conformidad con lo establecido en los estandares de servicio cle!l APENDICE
l.

X. FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

EL PROVEEDOR emitira la poliza por cada una de LAS PARTICIPANTES
adheridas a la presente contratacion, asi mismo se formalizara con cada una de
LAS PARTICIPANTES un contrato especifico considerando las mismas
especificaciones técnicas y condiciones establecidas en la contratacion
consolidada.

Para el efecto, LAS PARTICIPANTES deberan integrar el inventario general de los
bienes a asegurar (vehiculos terrestres) que estén bajo su resqguardo, | cual
debera contener cuando menos, los siguientes rubros:

a) Numero consecutivo

b) ID Ramo

c) Ramo

d) ID UR

e) Nombre de la Institucion

f) Tipo de vehiculo

g) Uso del vehiculo

h) Marca del vehiculo

i) Sub marca del vehiculo

j) Modelo (ano) del vehiculo

k) Tipo de transmision del vehiculo

) Numero de cilindros del vehiculo

m) Numero de serie del vehiculo

n) Numero de motor del vehiculo

o) Numero de pasajeros

p) Valor factura del vehiculo

q) Valor actual del vehiculo

r) Adaptacionesy equipos especiales del vehiculo

s) Valor de las adaptaciones y equipos especiales del vehiculo
t) Estado de residencia del vehiculo

u) Municipio de residencia del vekiculo
v) Domicilio de residencia del ve;\xuio



El inventario antes aludido formara parte del anexo de la poliza, asi como del
contrato especifico que se formalice y debera estar disponible antes de la emision
de la notificacion de la Adjudicacion.

En caso de LAS PARTICIPANTES que de acuerdo a su normatividad vy que por
cuestiones de seguridad no entreguen la totalidad de la informacion de los
rubros antes referidos, estas deberan de notificar al PROVEEDOR dentro de las
72 horas siguientes a la notificacion de la Adjudicacion.

Elinventatio de vehiculos, debera ser entregado al PROVEEDOR dentro de las 72
horas siguientes a la notificacion de la Adjudicacién por parte de LAS
PARTICIPANTES con la finalidad de que ei PROVEEDOR esté en condiciones de
entregar las polizas correspondientes.

Xl. CARTA COBERTURA

El LICITANTE qgue resulte adjudicado debera presentar a LAS PARTICIPANTES
una catta cobertura a mas tardar el dia habil previo al inicio de la vigencia del
SERVICIO, debiendo manifestar que quedara amparado todo el parque vehicular
que se indica en el APENDICE IV, en tanto se emitan las polizas correspondientes
a cada una de ellas, Las polizas deberan ser entregadas a LAS PARTICIPANTES,
a mas tardar 30 dias habiles posteriores, al inicio de ia vigencia del SERVICIO.

Asimismo, debera remitir una copia de la carta cobertura y de la poliza a la
Oficialia Mayor de la SCHP.

Xll.  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracion de la contratacion, LAS PARTICIPANTES
designaran a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos que se detallan en
el APENDICE Ili.

Xlll.  FORMA DE PAGO

Con fundamento en los articulos 13 ultimo parrafo, 51 de la LAASSP y 89 de su
Reglamento, los pagos que se generen por la prestacion de los servicios se
efectuaran de forma anual dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la
presentacion de la factura al inicio de cada ejercicio fiscal, la cual debera cumplir
con los requisitos liscales aplicables v el victo bueno de aceptacion de la polizay
anexos 2nticaados & satistacoon de LAS PARTICIPANTES.

vigencia del contrate gue celebren LAS PARTICIPANTES, se deberan pag

Cabe aclarar gue o ajuste, por altas y bajas del parque vehicular, r.'turantelz{&

mensualmente, unag vez realizada la conciliacion correspondiente.
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El servidor publico encargado de validar las facturas o los documentos que
presente el PROVEEDOR para el pago, seran los administradores de cada uno de
los contratos especificos que elaboren LAS PARTICIPANTES.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos
de cada una de LAS PARTICIPANTES en cuanto a favor de quien, el RFC y el
domicilio que presente dicho comprobante. Si el mismo presenta errores o
deficiencias, se hara saber al PROVEEDOR por escrito dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcion, para que sean subsanadas las mismas. El
tiempo que transcurra entre la fecha de recepcion del escrito y hasta que el
PROVEEDOR presente las correcciones, no se computara para efectos de pago,
ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la | AASSP, asi como 89 y
90 de su RLAASSP.

Si el PROVEEDOR no presenta la documentacion en el tiempo senalado en el
contrato correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo numero de
dias que dure el retraso. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en
que el licitante adjudicado acredite el SERVICIO vy la fecha de pago
correspondiente, serd de treinta dias naturales, dentro de los cuales quedara
comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo
51 de la LAASSP, de conformidad con el articulo 5°, tercer punto de los
Lineamientos para promover la agilizacion de pago a PROVEEDORES,

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 45
fraccion XlIl de la LAASSP.

No se otorgaran anticipos en la presente contratacion.

XIV. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 294 fraccion VI y 15 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la aseguradora que resulte adjudicada no
estara obligada a presentar una poliza de fianza que garantice el cumplimiento
de los contratos - poliza.

XV. PENAS CONVENCIONALES

Se aplicaran con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 v 54 de la
LAASSP.

Sin contravenir los articulos antes mencionados y por tratarse de la contratacion
de podlizas de seguros, las sanciones y penalizaciones aplicables, seran las
contenidas en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seqguros y de Filanzasy
las relativas de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Asimismo, debera observarse lo establecido en los gxfandares de servicio del
APENDICE L



XVI. INTERESES MORATORIOS

El PROVEEDOR se hara acreedor de las sanciones e intereses moratorios de
conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y demas aplicables en la materia.

La notificacion y aplicacion de los intereses moratorios las realizara el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, de con_formidad
con lo establecido con los estandares de servicio establecidos en el APENDICE |

XVIl.  FORMA Y TERMINO PARA LA ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

Con fundamento en el articulo 84 ultimo parrafo del RLAASSP, el SERVICIO sera
recibido por el administracior del contrato de LAS PARTICIPANTES, quien sera
responsable de verificar que el servicio se preste en los términos del contrato
respectivo, asi como del presente Anexo Técnico.

XVIIl. IMPUESTOS

LAS PARTICIPANTES pagaran unicamente el importe correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado (IVA) que genere el servicio prestado, de
conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

XiIX. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El PROVEEDOR guardara la mas estricta confidencialidad de toda la informacion
y documentacion que LAS PARTICIPANTES les proporcione, por lo que se
comprometen a no divulgar ni a utilizar la informacion que conozca en el
desarrollo y cumplimiento de este SERVICIO, asi como cuidar los documentos y
sistemas de informacion a que tuviera acceso, garantizando la confidencialidad
de la informacion gue reciba, resguarde, registre o genere derivado de la
prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato.

El PROVEEDOR se compromete a que, el equipo de trabajo que realice las tareas
relacionadas con el servicio solicitado para LAS PARTICIPANTES, estaran bajo su
responsabilidad unica y directamente; por lo tanto, en ningun momento se
considerara a LAS PARTICIPANTES como patron sustituto, solidario, beneﬁcia%'%
o intermediario; por lo que, LAS PARTICIPANTES no tendran relacion alguna de <
caracter laboral con dicho personal y consecuentemente quedaran liberadas de
cualguier responsabilidad de seguridad social.



El PROVEEDOR debera garantizar las mejores condiciones en cuanto a servicio,
calidad y oportunidad, asi como apegarse a los estandares de servicio
establecidos en el APENDICE | que forma parte integrante de las presente Anexo
Tecnico del Servicio.

El PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualguier otra
persona fisica o moral, los derechos vy obligaciones derivados del contrato y sus
Anexos que lo integran, con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso se
debera contar con la autorizacion previa y por escrito de LAS PARTICIPANTES,
conforme lo establece el articulo 46 Ultimo parrafo de la LAASSP.

Cuando el PROVEEDOR entregue documentos que contengan informacion
confidencial, reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, ai celebrar
el o los contratos, deberan sustentarlo en las disposiciones legales aplicables. LAS
PARTICIPANTES analizaran la informacion que reciban del PROVEEDOR v la
clasificaran en términos de la normatividad aplicable,

RELACION DE APENDICES

ciones

Especifica del Servicio,
APENDICE I. » Partida 1. Vehiculos Administrativos y Utilitarios.
« Partida 2. Vehiculos Especiales y de Fmergencia.
o Partida 3. Vehiculos de Seguridad.

APENDICE ll. | Dependenciasy Entidades Participantes

APENDICE Il | Administradores de los Contratos y Domicilios de Entrega

=i 2 = _]'
APENDICE IV | Inventario Vehicular (Resumen y detalle por partida) :

APENDICE V | Siniestralidad de Vehiculos




APENDICE I. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

. Descripcion
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e AT R i - Vehiculos.
Vehiculos Administrativos y Utilitarios Servicio 35,043
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20 6 | BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, & N ¢
21 5 | BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICGS © 110 - .
22 6 | BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA AFREA Y ARLIAUA S1e. o
55 6 | COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION ¥ DEFENSA (3 1 (0 115 1AL i
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FORESTAL Y PESQUERO
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50 9 | FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA -
P g | FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO [EN PROCES DE

DESINCORPORACION)
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’ TOTAL DE VEHICULOS PARTIDA 1 35,043

APENDICE |
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
PARTIDA 1. VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS

Correspondiente al Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para la
Administracion Publica Federal para los ejercicios fiscales 2023 y 2024, a cargo y/o

pbajo responsabilidad y custodia de las Dependencias y Entidades, siempre y cuando
formen parte del patrimonio de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal y que sean de interés asegurable (en adelante "EL ASEGURADOQ"),
correspondiente a la poliza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero emitida por%
empilesa que tesulte adjudicada (en adelante "LA ASEGURADORA").

Las Dependencias y Entidades requieren cubrir los riesgos a que estan expuestos los

bienes descritos en el presente “APENDICE 1", asi como aquéllos inherentes a su @



operacion y funcionamiento, relativo a la poliza de seguro Péliza de Autos y

Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo siguiente:

POLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO
CONDICIONES GENERALES

Estas condiciones generales y las modificaciones que pudieran presentarse en la
junta de aclaraciones seran parte integrante de la péliza que el PROVEEDOR emita
para el aseguramiento del Parque Vehicular propio de “EL ASEGURADO". | as
clausulas siguientes deberan formar parte de la poliza.

CLAUSULA PRIMERA. CONTRATO

El presente Contrato se celebra en términos del Articulo 50, fraccion 1V de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, mediante el cual “LA ASEGURADORA" s compromete
a indemnizar a “EL ASEGURADO" de acuerdo con los limites, sublimites, coberturas
y clausulas de esta especificacion; por su parte *EL ASEGURADO" s¢ compromete a
pagar la prima correspondiente y cumplir con el clausulado de esta poliza.

CLAUSULA SEGUNDA. ASEGURADO

La presente poliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como aqueilas que en un futuro llegasen a
integrarse, denominadas en adelante como “EL ASEGURADO'.

CLAUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO

Amparar con cobertura amplia, todos los vehiculos propiedad a cargo v/o bajo
responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO". .a convocante precisa que el 100%
del uso de las unidades esta relacionado con las actividades sustantivas de cada
Dependencia y Entidad consolidada en la convocatoria.

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA

La presente poliza tiene vigencia a partir de las 00:00:01 horas del Ol de enero de 2023
y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024, la cual podra ser ampliada
mediante peticion por escrito de "EL ASEGURADO" a “LA ASEGURADORA".

En caso de requerirse dicha ampliacion, esta se realizara con fundamento a lo
dispuesto en el Art. 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento v Servicios del
Sector Publico.

CLAUSULA QUINTA. TERRITORIALIDAD
Esta poliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas v para cubrir danos
que ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos MexicaXos.




CLAUSULA SEXTA. BIENES CUBIERTOS

“LA ASEGURADORA" admite amparar con este seguro todos los vehiculos
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO’,
incluyendo en su caso el equipo especial y/o adaptaciones, campers o casetas,
remolques, laboratorios moviles, asi como: vehiculos de gasolina, eléctricos, anfibios,
motocicletas, cuatrimotos, etc.

Dichos vehlculos constituyen el parque vehicular asegurado cuya relacion de
unidades s¢ entrega en medio magnético. El 100% del uso de las unidades
vehiculares esta relacionado con los asuntos de la competencia y funciones de “EL
ASEGURADOQ" Se precisa que "LA ASEGURADORA" debera presentar el listado del
pargue vehicular junto con la padliza.

CLAUSULA SEPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS

Danos Materiales
Robo Total
Robo Parcial
Castos Medicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductor) Se
consideran ocupantes del vehiculo aguellos que viajen en cabina; asi
comao hasta 12 ocupantes que viajen en batea
_Responsabilidad Civil en bienes y personas
Defensa Legal y Flanza Carantizada (incluye emision y pago de fianza o
caucion, garantias por muerte de ocupantes, pago o cargo por uso de
corralon hasta 100 Unidades de Medida y Actualizacion (UMAS) vigente
al momento del siniestro, por siniestro, arrastre, grua, maniobras e
| infracciones). |
Servicios de Asistencia Vial sin limite
| Gastos de Remolgue y Maniobras
| Muerte Accidental del Conductor
| | Indemnizacion por Muerte y/o pérdidas organicas de los ocupantes. |
' | Equipo Especial
| I Cristal convencional v en su caso, blindado
| Adaptaciones y/o Conversiones,
- Danos por la Carga y Contarninacion Ambiental (para los vehiculos que
| se indiguen en el parque vehicular)
Responsabilidad Civil Cruzada,
| | Prelacion de Condiciones
NO adhesion
Reinstalacion Automatica de equipo especial, adaptaciones y blindaje |
Prescripcion
| Vandalismo

Danos por Transportacion é<
‘ | Deshiglamiento por Inundacion

| Cobertura Automatica

Basicos

' Adicionales

CLAUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LIMITES DE RESPONSABILIDAD)

DANOS MATERIALES:



S SUMARSCONIadAL e

Volay fectir - DPSERERRES L S L :
Valor comercial mas el 10% o I. - 1999 a 2019
Valor convenido N . 1298 y anteriores

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente “APENDICE I", |os cuales deberan incluirse en la cobertura por danos
materiales.

Esta cobertura ampara los danos o pérdidas materiales que sufra ¢l vehiculo a
consecuencia de los siguientes riesgos.

a) Colisionesy vuelcos.

b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallon, quemacocos,
sunroof, incluyendo cristales blindados.

c) Incendio, rayo y explosion.

d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de
tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion,

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter
obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas mal
intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien, ocasionados por las
medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
gue con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos

f) Danos por su Transportacion. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento,
incendio, explosion, colision, vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en el que es desplazado el Vehiculo Asegurado, la caida del
Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga,
asi como la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento,

g) Los danos ocasionados a consecuencia de vandalismo.

h) Desbielamiento por inundacion.

i) Transito de unidades en todo tipo de terreno.

J) Gastos de remolque y maniobras del siniestro al lugar de reparacion.

ROBO TOTAL:

. Sumaasegurada < -

Valor factura i _ 2020 a 2024

Valor comercial mas el 10% - 1999 3 2019 _

Valor convenido | WA\ 1998 y anteriores ) __‘




YEL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente YAPENDICE I, los cuales deberan incluirse en la cobertura por robo
total.

Esta cobertura ampara el Robo lotal del Vehiculo Asegurado y las pérdidas o danos
materiales que sufra a consecuencia de su Robo Total o intento de Robo Total, asi
como el gasto de remolque y maniobras del lugar donde sea recuperado, al corralon
y al lugar de reparacion,

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores y exteriores del vehiculo
asegurado incluyendo equipo especial o adaptaciones.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

Componentes interiores y exteriores de | Hasta el 15% del Valor factura o Valor Convenido de |
fabrica | la unidad segun corresponda -
[ Hasta el 100% valor del Equipo Especial y/o

Equipo Especial v/o Adaptaciones

RESPONSABILIDAD CIVIL: tsta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra "EL ASEGURADO", o cualquier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo, y que a consecuencia de dicho uso cause danos materiales a
terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

AsiImiismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil, hasta el limite maximo de responsabilidad
establecido en la caratula de la poliza, los gastos y costos a que fuere condenado “EL
ASEGURADOQ" o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use
el Vehiculo Asegurado.

La presente poliza ampara la obligacion de cubrir el concepto de Dano Moral al que
fuere condenado “"EL ASEGURADO" o Conductor autorizado para usar el vehiculo
asegurado. Se consideran terceros a los ocupantes del vehiculo tanto de la cabina
come los gue viajan en la batea.

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS:
Aplicandose los limites por evento, como sigue:

"~ sublimite de la‘cobertura: - - |

AULOS $4'500,000.00 M.N.

Camiones y/o Autobuses $4' 500,000.00 M.N.

5 Motocicletas  $3'500,000.00 M.N,
Blindades ' ' $4'500,000.00 M. N.




J Unidades de Transporte de Pasajeros

$4'500.000.00 M.}

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA EN EXCESO: fsta cobertura opera en
exceso de la Suma Asegurada de Responsabilidad Civil hasta por un monto de
$10,000,000.00 (Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anuales, sin reinstalacion
automatica, amparando todo el parque vehicular asequrado.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA:
Tratandose de vehiculos destinados al transporte de meicancias de acuerdo a lo
indicado en el parque vehicular, siempre que la carga se encuentre a bordo del
vehiculo asegurado o cuando el remolque sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
este seguro se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil de “EL ASEGURADO" por
los danos a terceros en sus bienes y/o sus personas, causados con la carga que
transporte hasta por el limite de suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad
Civil o Responsabilidad Civil catastrofica en exceso, segun sea el caso.

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Ecologica
en que incurra “EL ASEGURADO" por danos a terceros en sus bienes y/o personas
por contaminacion, ocasionada por la carga que transporte, hasta por la suma de
$2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/I00M.N.) por evento,

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el dano que "EL ASEGURADO"
ocasione a sus bienes, con el vehiculo de su propiedad amparado mediante esta
poliza, sin importar dénde se hayan causado, asi como las lesiones cde personas
involucradas en el siniestro, que no se encuentren dentro de la cabina del vehiculo
destinada para el transporte de personas; hasta por el monto de Suma Asegurada
indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a Terceros y/o
Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES: Ampara la Responsabilidad Civil en que
incurra “EL ASEGURADO" o cualquier persona gue con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones
corporales o la muerte de terceros ocupantes del vehiculo asegurado, incluyendo la
indemnizacion por dafno moral a la que en su caso sea condenado mediante
sentencia ejecutoriada por la autoridad competente, hasta el limite maximo de
responsabilidad para esta cobertura.

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costos a los que fuere condenado “EL
ASEGURADO" o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use
el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil sequido en su contra con motivo de la
Responsabilidad Civil Ocupantes. Esta cobertura no aplica para personas fisicas que
haga uso de un autotransporte, debidamente autorizado para transportar pasajeros.

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el dano ocasionado por “EL
ASEGURADO" a cualquier persona fisica que haga uso de un autotransporte,
debidamente autorizado para transportar pasajeros poediante concesion, contrato o
permiso de autoridad competente. Esta cobertura n%lica para terceros ocupantes

del vehiculo. NJ



Bienes Cubiertos

Esta cobertura aplica en caso de que YEL ASEGURADO" incurra en Responsabilidad
Civil por los danos causados a terceros (también se consideran terceros a los
empleados de “"EL ASEGURADO”, que se encuentren a bordo o sean transportados
en cualquiera de las unidades vehiculares, terrestres propiedad, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO" registradas en esta poliza, para
transportacion de personal en vehiculos abiertos y/o cerrados en cualquier actividad
propia de las funciones operativas o administrativas de “EL ASEGURADO".

Riesgos Cubiertos

La Responsabilidad Civil en que incurra “EL ASEGURADO" como consecuencia de
los accidentes en los que las personas o empleados, sufran lesiones corporales,
perdida de miembros (superiores y/o inferiores) o la muerte, cuando estos sean
transportados en vehiculos que para tal efecto “EL ASEGURADO" le indique a “LA
ASEGURADORA"” mediante un listado, al inicio de vigencia, o durante la misma. Lo
anterior, en términos del presente “APENDICE 1",

Limites de Responsabilidad por Pasajero

6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro

Por Muerte Accidental
Pérdida de Miembros 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro

Castos Meédicos 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro

I 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro

Incapacidad

Gastos Funerarios - 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Asistencia Medica | 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
it : - gy s

| Equipaje !LAmpa(ado

GASTOS MEDICOS A OCUPANTES: Esta cobertura ampara el pago de gastos
medicos por concepto de hospitalizacion, medicamentos, atencion médica,
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones
corporales que sufra “EL ASEGURADO" o cualquier persona ocupante del vehiculo.
Se consideran ocupantes del vehiculo aquellos que viajen en la cabina, asi como
hasta 12 ocupantes que viajen en batea. Aplicandose los limites por evento y como
un Limite Unico y Combinado, como sigue:

i Limite de Cobertura | |
[ Autos $500,000.00 M. N.

I ~ Camiones y/o Autobuses $600,000.00 M. N. !
{ Motocicletas - $250,000.00 M, N,

1 - ~ Blindados © $500,000.00 M. N. -
i Vagonetas i_ $700,000.00 M. N, o
| Unidades de Transporte de Pasajeros $2,000,000.00 M. N.




Defensa Legal: Ampara la defensa legal de “EL ASEGURADO" o del conductor,
cuando derivado de un accidente vial, en el que participe el vehiculo amparado, se
vea involucrado en procedimientos penales o civiles, Cubre el pago de honorarios de
abogados, gastos inherentes al proceso penal, importe de multas impuestas en
sentencia judicial, importe de primas de fianzas o caucion, garantias por muerte de
terceros u ocupantes y pago o cargo por uso de corralones ¢ infracciones hasta 100
UMAS vigentes al momento del siniestro, por evento. Hasta por ¢l limite de Suma
Asegurada indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a Terceros
y/o Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso.

Muerte Accidental o Pérdidas Organicas del conductor y/o para cada uno de los
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios: 500 UMAS por ocupante vigente al momento del siniestro

- Limite I'\il‘é_xi_‘r_n_o_"_'c_lltf.j'R"ésp__qnsab‘.

Pérdida de la Vida
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos |
Una mano y un pie ) !
Una mano o un pie vy la vista de un ojo
Perdida total del brazo o una mano
Pérdida total de una pierna o un pie R
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una mano
Amputacion parcial de un pie comprendiendo todos los dedos
Perdida del maxilar inferior

Pérdida total de un ojo

Sordera completa L
Pérdida total del pulgar y del indice de una mano
Pérdida total del pulgar sélo S
Pérdida total del indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano
Perdida total del indice - |
Pérdida total del pulgar de un pie |

e i : e

CLAUSULA NOVENA. DEDUCIBLES -

El criterio para aplicar el deducible a cualquiera de las coberturas senaladas sera de
acuerdo a la suma asegurada de la cobertura contratada al cual se le aplicara el 3%
para Danos Materiales y 5% para Robo Total.

3% Valor Factura o Valor Comercial al momento

Danos Materiales del siniestro, o Valor Convenido, sequn

| corresponda.

5% Valor Factura o Valor Comercial al momento

Robo Total del siniestro, o Valor Convenide, segun

_corresponda.




: De_du_c_i_bie- -

_Robo Parcial _ o 5% del monto de la pérdida.

| Hesponsabilidad Civil en Bienes y Personas Sin deducible

’:_Fj%ggl'lq.fzglg_iiig;i;;td Civil Catastrofica en Exceso: | Sin deducible

| Danos por la cajya | Sin deducible

_Responsabilidad Civil Ecologica B | Sin deducible

¥
|
| Castos Médicos g Ocupantes (incluye I
Sin deducible
_conductor

| Defensa Legal. S Sin deducible

Muerte Accidental del Conductor y )
Sin deducible

i L A = .
| Rotura de Cristales | 3%delValor del Cristal Danado
; Emupofspech Sin deducible
! Adaptaciones y Conversiones | sin deducible
Rcsponaab:lhmci Civil Viajero | Sin deducible.

CLAUSULA DECIMA. EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES

A) EQUIPO ESPECIAL:

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial en
los vehiculos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el presente
“APENDICE I" se amparan los Dafos Materiales, Robo Total y Responsabilidad Civil
del Equipo Especial reportado.

Se entendera por equipo especial, todo aquel que se instale o adapte en cualquier
vehiculo (autos, camiones, motocicletas, vehiculos blindados, laboratorio movil, etc.),
para llevar a cabo las operaciones y actividades propias de “EL ASEGURADO™: tales
como, pero no limitados a: Computadoras, Torreta, Radiotransmisor, Micréfono,
Sirena, Videocarnara, Logotipos, Tumbaburros, Spot-Light, Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), Equipo Radiolocalizador Satelital, Equipo de
Telecomunicaciones y Electronico, y en general cualquier equipo requerido para el
uso del Vehiculo Especializado.

El equipo especial esta amparado por los riesgos de dafios materiales, robo total y
robo parcial incluyendo aquellos riesgos propios de cualquiera de las operaciones de

“EL ASEGURADO” y, ademas, cuando estos vehiculos se encuentren estacionad

circulen durante las operaciones propias de “EL ASEGURADO" quedaran cubie@
en su totalidad los riesgos senalados en la Clausula Séptima.

Se ampara el Blindaje de |os vehiculos modelos 2020 en adelante a valor factura (sin
depreciacion alguna), y las unidades de modelos anteriores, con una suma
asegurada de $750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda



entendido que este valor es adicional al valor del vehiculo, el cual se calculara de
acuerdo con lo establecido en la Clausula Octava.

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES:

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor de las Adaptaciones v
Conversiones de los vehiculos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el
presente “APENDICE I" ampara los Dafos Materiales, Robo Total y Responsabilidad
Civil de Adaptaciones y Conversiones reportadas.

Se considera adaptacion y/o conversion toda modificacion o adicion en carroceria,
estructura, recubrimiento, mecanismo, campers, casetas, cajas que requiera el
vehiculo asegurado para su funcionamiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DECLARACION DE PERDIDA TOTAL

Cuando el costo de la reparacion del dano sufrido por el vehiculo exceda del 65% de
la suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al
siniestro, a solicitud de “EL ASEGURADO", debera considerarse que hubo perdida
total.

La carta de perdida total debera entregarse en un plazo maximo no mayor a cinco
dias habiles a partir de la determinacion de la valuacion del siniestro, debiendo
sustentar el porcentaje de danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE
llKM 0"

Para todos los vehiculos sin limite de evento, incluyendo los casos en que los
vehiculos sufran algun siniestro o averia que les impida desplazarse con su propio
impulso, en cuyo caso “LA ASEGURADORA?” proporcionara los servicios de arrastre
de grua, incluyendo maniobras de traslado de la carga que transporta y de su
remolque. Se ampara la asistencia desde cualquier punto de la Republica sin limite
de kilometraje.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO

Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro de los vehiculos (motocicletas,
vehiculos, camiones, autobuses, etc) gue provoque danos a los mismos o el
homicidio intencional en sus personas.

Quedara entendido que “EL ASEGURADO" no queda obligado a especificar ios datos
de cada uno de los asegurados ¢ue viajen en las unidades aseguradas con esta
cobertura.

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades déffiransporte v durante el
transcurso del viaje. \



La suma asegurada sera de 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro, por
pasajero.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE
SINIESTRO
Los licitantes incluiran en su propuesta técnica los procedimientos operativos de
“que hacer” en caso de siniestro, especificando los pasos a seguir desde la ocurrencia
del siniestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran
esta poliza.

“LA ASEGURADORA" entiegara a “EL ASEGURADO"” el documento en el que se
haga constar que ha sido notificada la Cabina de Siniestros de “LA ASEGURADORA”,
respecto a las condiciones particulares de la poliza a efecto de no tener discrepancia
en caso de reporte de siniestro.

“LA ASEGURADORA" habilitara la notificacion en tiempo real a través de correo
electronico o SMS de los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea
solicitado por “EL ASEGURADO", con la finalidad de dar seguimiento al mismo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONVENIO MODIFICATORIO

“LA ASEGURADORA" esta de acuerdo en que la presente poliza sea modificada a
traves de un convenio modificatorio, siempre y cuando "EL ASEGURADO” lo solicite
por escrito.

En caso de requerirse de dicha ampliacion, esta se realizara con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 52 de la | ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Las modificaciones de ninguna forma podran otorgar condiciones mas ventajosas a
“LA ASEGURADORA" comparadas con las establecidas originalmente.

Cualguier ampliacion de cobertura se establecera con base en lo estipulado en esta
clausula y se tramitara como un endoso con cobro de prima a prorrata.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. NO CANCELACION DE POLIZA

lLa poliza que se expida para amparar el servicio no podra ser cancelada por ningun
motivo durante el periode de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por
“EL ASEGURADO", siempre y cuando sea por responsabilidad de “EL ASEGURADO".

™~
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO
Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, “L
ASEGURADORA" debera respetar y realizar los cambios necesarios a las pdlizas
emitidas, ajustandose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la correspondiente Junta

)



de Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 52 de la ey de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. ERRORES U OMISIONES

La validez del presente seguro no se impugnara cuando “EL ASEGURADO” hubiere
incurrido en error u omision en la administracion de la poliza como aita, descripcion,
numero de serie, no. de motor, inclusion de los bienes asequrados, o en el tramite de
documentacion de cualquiera de sus funcionarios © representantes, con
retroactividad desde el primer dia del inicio de vigencia del contrato. Ante un error u
omision podra aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un
movimiento de alta o de baja.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. TARIFA

Se entregaran a inicio de vigencia de la poliza las tarifas pactadas por todo el parque
vehicular, mediante medio magnético, o en su defecto la tarifa vigente de la
aseguradora adjudicada a esa fecha y su formula de descuentos aplicados hasta
llegar a la tarifa ofrecida (memoria de calculo) y en todos los casos se sujetaran a los
limites y condiciones de cobertura de estas condiciones especiales, Por el
incumplimiento de este punto se aplicara una pena convencional de acuerdo con el
cuadro de estandares de servicio. La tarifa aceptada debera respetarse durante toda
la vigencia para cualquier movimiento solicitado por “EL ASEGURADO"

CLAUSULA VIGESIMA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD

“LA ASEGURADORA" debera remitir mensualmente a “EL ASEGURADO", dentro de
los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del término del mes de que
se trate, a través de medios magnéticos y/o electronicos y en formato Excel dos
reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el mes
que se reportan y el segundo reporte incluira la siniestralidad acumulada a partir del
inicio de vigencia de la pdliza y hasta el ultimo dia natural del mes que reporta,

Ambos reportes deberan detallar: el Numero de Poliza, Numero de Siniestro, Fecha
del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Numero de Serie,
Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacion del siniestro (Entidad vy
Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro, Bienes Afectados,
Cobertura Afectada, Situacion actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado,
finiquitado, etc.), Monto Estimado de Danos notificado a la Aseguradora, Monto de
Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnizacion, Motivo
de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o
Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil, adicionalmente
se debera proporcionar Nombre del Tercero, Afectado/Reclamante, Monto
Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero.

No obstante que la vigencia de la poliza hubiese conciujdo, “LA ASEGURADORA”
debera remitir los dos reportes mensuales de sinisghnalidad en tanto existan
siniestros en tramite.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE
LIMITES

Bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o limites, durante la
vigencia de la poliza, “LA ASEGURADORA" devolvera o cobrara de acuerdo con la
tarifa inicial a prorrata, debiendose presentar la factura o nota de crédito en cada caso
para el cobro o devolucion de prima no devengada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS
ADQUISICIONES

Queda entendido y convenido entre "EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA" que
se amparan en forma automatica las nuevas adquisiciones desde el momento que
“EL ASEGURADO” recibe la unidad vehicular, conviniéndose que se informara de
dichas adquisiciones dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha en que se
tenga posesion de las mismas, sin que esto represente un incremento en las tarifas
de la poliza.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. NO ADHESION

Los terminos y condiciones establecidos en la presente poliza fueron acordados y
fijados libremente entre “EL ASEGURADO"” vy “LA ASEGURADORA", por lo que éste
es un contrato de NO ADHESION v por o tanto no se ubica en el supuesto previsto
en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; en esa virtud
esta poliza no requiere ser registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. DE BUENA FE

Se conviene por ambas partes tanto “EL ASEGURADO” como “LA ASEGURADORA”"
aceptar en terminos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
renunciar a la carta rescision del contrato por la omision o inexacta declaracion de
los hechos a que se refieren los articulos 8,9 y 10 de la citada Ley.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. NO SUBROGACION

Una ver pagada la indemnizacion correspondiente a "EL ASEGURADQ”, este no se
vera obligado a subrogar los derechos a “LA ASEGURADORA" cuando la o el
responsable del dano haya o hayan sido empleados o personal de "EL ASEGURADO",
asicomo cualquier otra Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA
ASEGURADA

Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de
siniestro amparado por la poliza sera reinstalada automaticamente, sin cobro‘gk
prima.

e

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. ESTANDARES DE SERVICIO

i “LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al administrador del
| Entrega de carta coberlura | contrato correspondiente, a mas tardar el dia habil previo al

| inicio de la vigencia del servicio. ] @



Emision de la poliza

“LA ASEGURADORA" o obliga a entre

al nr’mmn r: 1riﬁl de‘l

contrato correspondiente, a mas tardar 30 dias habiles
posteriores, al inicio de la vigencia del servicio,

Reportes de siniestralidad
(mensual y acumulado)

“LA ASEGURADORA" sc obliga o entregar ol administrador del
contrato correspondiente, dentro de los siguientes 10 dias
habiles posteriores al cierre del mes que corresponda.

Carta de pérdida total por
dano material

“LA ASEGURADORA” s¢ obliga a entregar al administrador del
contrato correspondiente, la carta de perdida total en un plazo
no mayor a 5 dias habiles a partir de la determinacion de ia

perdida total, para danos materiales.

Carta de perdida total por
robo

“LA ASEGURADORA" s¢ obliga a entr eqar al administrador del
contrato carrespondiente, la carta de pérdida total ¢

1 un plazo

no mayor a 30 dias naturales para el caso de robo total, contados

a partir de su reporte a la aseguradora.

Emision de endosos

“LA ASEGURADORA" sc obliga a entregar al administrador del
contrato correspondiente, dentro de l0s S dias habiles a partir de

recibida la solicitud.

Proporcionar el nimero de
siniestro

“LA ASEGURADORA" debera proporcionatlo al usuatio, a mas
tardar dentro de las siguientes 3 horas, contadas partir del

reporte del siniestro.

Proporcionar informacion
de cualquier siniestro
reportado al administrador
del contrato via correo
electrénico

“LA ASEGURADORA" debera proporcionarlo al administrador del
contrato correspondiente, a mas Lardar al dia habil siguiente,

Tiempos de llegada del
ajustador.

“LA ASEGURADORA" debera llegar en maximo 45 minutos en la

zona metropolitana y maximo 3 horas en carnetera v zonas

rurales,

Tiempo de revision de
documentacion para
solicitar complemento de
documentacion o dar carta
rechazo para
indemnizaciones

“LA ASEGURADORA" tendra 10 dias habiles, a partir de la

recepcion de la informacion.

Tiempo de entrega del
cheque vy finiquito del
siniestro después de
entrega de documentacion

“LA ASEGURADORA" debera entregarlos. maximo 50 dias

naturales a partir de la recepcion que cumpla con los
requerimientos que apliguen normativarmente pata el caso

Tiempo para autorizacion
de reparacion en agencias o
talleres.

“LA ASEGURADORA" debera autorizar al administiador del
contrato la reparacion del vehiculo en la agencia o taller que
corresponda, durante las 72 horas siguientes,
recepcion formal del mismo. En caso de que el prestador del
servicio justifique un plazo adicional y éste sea aceptado por
escrito por parte del administrador del contrato

a partir de la

correspondiente, el plazo sera el acordado entre ambas partes.

Tiempo de reparacion

“LA ASEGURADORA" debera reparar en un maxime de 10 dias
naturales a partir de que se ingrese el vehiculo al taller yv/o
agencia de cualquier dano material. En caso de que el prestador
del servicio justifique un plazo adicional y este sea aceptado por
escrito por parte del administrador del contrato

correspondiente, el plazo sera ¢

Tiempo de llegada del
servicio de grua

el acordado entre ambas partes.

“LA ASEGURADORA" deberi lleaar en maxime | hora on la zona
metropolitana y en max:mo 5 hor as enc auen a y zonas mmlor

Expedicion y entregas de
recibo de deducible

]
contrato corre.,pondlente, elre ul_ao de |3agu cle rmt_h.cﬂnlr_ enun |

maximo de 2 dias habiles, a partir de

Neterrninacion del dano,



CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. REPARACION DE UNIDADES

Los wvehiculos de modelo 2020 en adelante seran reparados en agencias
automotrices. Los vehiculos de modelo 2019 y anteriores serdn reparados en los
talleres de la red de “LA ASEGURADORA".

CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A TODOS LOS VEHICULOS

1. “EL ASEGURADO" entregara la lista de vehiculos por asegurar a “LA
ASEGURADORA" agrupados de acuerdo con las categorias que esta le
especifique. “LA ASEGURADORA" debera entregar un inciso por cada vehiculo
especificado por cada “ASEGURADO", ordenados de acuerdo con dichas
Categorias.

2. En caso de indemnizacion por pérdida total de cualquier vehiculo, “EL
ASEGURADO" entregara unicamente la siguiente documentacion (segun
aplique):

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.):
a) Acta Administrativa Interna de “EL ASEGURADO".

b) Factura de origen endosada, de no contar con la factura original “LA
ASEGURADORA" aceptara copia simple endosada o en su defecto constancia
de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADO" y/o a
falta de eésta, acta notariada de propiedad y/o nombre de la aseguradora
detallando los datos del vehiculo siniestrado (refactura) y/o acta en la que se
hara constar que dicho bien es de propiedad federal y que figura en los
inventarios respectivos,

c) Comprobantes de los ultimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma
vigente on la materia o, constancia de no adeudo emitida por la institucion
responsable de la recaudacion de impuestos o, constancia de derecho de
control vehicular o similar.

d) Comprobante del ultimo pago de verificacion de emision de gases
contaminantes, de acuerdo a la norma vigente en la materia. (En caso de que
aplique).

e) Baja de placas de circulacion.

f) Acta del Ministerio Publico sellada, con acreditacion de propiedad vy
autentificacion, solo en caso de Robo Total.

3. En caso de gque “EL ASEGURADO” adeude tenencias y/o pago de la dltima
verificacion de emision de gases contaminantes (de acuerdo con la norma
vigente en la materia), estos conceptos podran ser descontados del importe de la)
indemnizacion respectiva; paralo cual, se debera contar con la autorizacion de
servidoies publicos de YEL ASEGURADO" encargados de administrar y vigila€el
contratoy el presente “APENDICE I"” en su respectivo ambito de competencia.

4. Despuesde documentar el siniestro en los términos previstos en este “APENDICE
I”, “LA ASEGURADORA" se compromete a revisar la documentacion y a enviar a
“EL ASEGURADO" comunicados en caso de existir alguna observacion o
aclaracion sobre dicha documentacion. @
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1.

12.

Estos comunicados seran causa de interrupcion de la prescripcion. -1 caso de
que “EL ASEGURADO" no reciba comunicacion alguna por parte de “LA

ASEGURADORA" en un término de diez dias habiles contados a partir del dia

siguiente en que se reciba la documentacion correspondiente, se entenderd que
la reclamacion esta totalmente documentada y que “LA ASEGURADORA" acepta
en forma automatica realizar el pago de la indemnizacion de que se Lrate.

En caso de pérdidas totales de cualquiera de los vehiculos, la base de
indemnizacion a pagar sera la suma asegurada de la unidad (valor factura o valor
comercial mas 10% o valor convenido, segun sea el caso).

En el caso de pérdida total de los vehiculos administrativos que se encuéntren en
poder de “EL ASEGURADO", “LA ASEGURADORA" debera retirar el salvamento
en un plazo no mayor a 90 dias naturales contados a partir de la fecha de
determinacion de la pérdida total.

Quedan cubiertos los dafos causados por todo tipo de carga transportada en los
vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL
ASEGURADO".

Quedan cubiertos los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado
ocasionados por su propia carga, asi como los danos que fueran causados por el
arrastre de un remolque, las pérdidas o danos causados por inundacion.

Las altas y bajas de vehiculos se podran efectuar ante “LA ASEGURADORA" en
forma retroactiva. La solicitud de alta o baja retroactiva podra presentarse en un
periodo que no supere los 90 dias naturales,

Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se
podran solicitar a “LA ASEGURADORA” en forma retroactiva.

Los autos que ingresen por primera vez al parque vehicular de *EL ASEGURADO"
por adquisicion, transferencia, donacion, comodato, entre otros, contaran con
cobertura automatica.

“LA ASEGURADORA" entregara dentro de los siguientes treinta dias naturales
contados a partir del inicio de vigencia, la tarifa que especifique la prima total de
cada uno de los vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia
de “"EL ASEGURADO™:

a) En el caso de altas de vehiculos, solicitadas por “EL ASEGURADO clurante ia
vigencia de la pdliza, “LA ASEGURADORA" clebera aplicar la tarifa antes
mencionada, cobrando Unicamente los dias comprendidos por el periodo a
partir de la fecha solicitada y hasta el final del ejercicio fiscal correspondiente.

b) Para las alths de los vehiculos que no se encuentren especificados en la tarifa
antes mencionada “LA ASEGURADORA", a solicitud de “EL ASEGURADO",
debera entregar en un término de diez dias habilgs contados a partir de dicha
solicitud la cotizacion respectiva para la aceptz de “EL ASEGURADO".

D
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c) lLas tarifas y cotizaciones antes mencionadas deberan considerar los mismos
terminos y condiciones establecidos para “EL ASEGURADO" en el presente
“APENDICE I".

“LA ASEGURADORA" debera entregar al inicio de la vigencia el listado de los
talleres v agencias que conforman su red, mismo que debera ser actualizado y
entregado trimestralmente a *"EL ASEGURADO”, con la finalidad de que ésta, a
traves de los Responsables Internos de Seguros, puedan reservarse el derecho de
elegir o reasignar dentio del listado proporcionado por “LA ASEGURADORA”", el
taller o la agencia que mejor convenga a los intereses de “EL ASEGURADO".

“LA ASEGURADORA" atendera el siniestro sin necesidad de presentar la poliza o
inciso; bastara con verificar el numero de serie del vehiculo y que el conductor
presente cualquier identificacion oficial y/o comprobatoria que lo acredite como
personal activo de “EL ASEGURADO".

fas indemnizaciones deberan efectuarse por Reparacion, Recuperacion
Econdomica y/o en Especie, mediante el sistema de pago solicitado por “EL
ASEGURADO".

Para el tramite de reposicion en especie, "EL ASEGURADO" debera remitir el
importe acumulado de los siniestros para que "LA ASEGURADORA” informe de
manera oficial el importe total a cargo de “EL ASEGURADO" con la aplicacion del
deducible correspondiente.

"EL ASEGURADO" remitira la autorizacion por escrito a "LA ASEGURADORA",
indicando el numero y tipo de unidades a adquirirse.

“LA ASEGURADORA" proporcionara gratuitamente, cuando asi sea solicitado por
“EL ASEGURADO" a traves de un comunicado realizado via correo electronico y/o
llamada telefonica por “EL ASEGURADO" y/o por cualquiera de los Responsables
Administrativos, el servicio de grua, el cual sera hasta de un 10% del parque
vehicular de YEL ASEGURADO"” durante la vigencia de la poliza, sean o no
derivados de un siniestro o descompostura, los cuales podran ser otorgados
desde cualquier parte de la Republica Mexicana y hasta cualquier parte de la
misma, para cualquier vehiculo asegurado.

“LA ASEGURADORA" proporcionara los numeros celulares y del equipo de
racliocomunicacion de al menos un ejecutivo especializado en siniestros y un
ejecutivo comercial, facultados para la toma de decisiones a fin de que se brinde

atencion especial y personalizada en caso de siniestros relevantes a solicitud@;@

“EL ASEGURADO" =

Dichos ejecutivos serviran de enlace para la atencion, seguimiento y conclusion
de siniestros en cualquier parte de la Republica Mexicana, por lo que deberan ser
localizables durante las 24 horas de los 365 dias del ano, y deberan contar con
toda la informacion de las redes de “LA ASEGURADORA" vy del presente
“APENDICE I".
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“LA ASEGURADORA" se obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos
que conozcan las condiciones especificas (pago de siniestros), capacitados en las
condiciones del presente “APENDICE 1", para la atencion personalizada Y
exclusiva de los siniestros de “EL ASEGURADO", en un horatio de atencion
minimo de 09:00 a 18:00 horas, deberan proporcionar sus nombres, correo
electronico, teléfonos fijos, maviles y equipos de radiocomunicacion en los que se
les pueda localizar durante las 24 horas de los 365 dias del ano. Sin perjuicio de
que los Responsables Administrativos puedan requerii la presencia de dichos
analistas en cualquier momento para la conclusion de los siniestros.

Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo
adecuado, "LA ASEGURADORA" no se eximira de la atencion v procedencia del
siniestro, siempre que la unidad se encuentre amparada.

Se amparan los dafos causados por disparos de arma de fuego, los cuales seran
considerados como un solo evento y se aplicara un solo deducible.

“LA ASEGURADORA" autoriza expresamente el arrastre de remolques. Las grias
para arrastre de vehiculos blindados deberan ser con las caracteristicas que
permitan realizar la maniobra de acuerdo al peso vy tipo de blindaje,

“LA ASEGURADORA" cubrira la colision y/o vuelco entre unidades de “EL
ASEGURADO", y/o con terceros, y/o con cualquiera de los bienes patrimoniales
de la misma {Responsabilidad Civil Cruzada), dentro y fuera de las instalaciones, v
aplicara un solo deducible por evento. Se considerara como evento cualquier tipo
de colision y/o vuelco de dos 0 mds unidades (es decir, quedara incluido cualquier
alcance de dos o mas unidades).

Se ampara la responsabilidad legal en que incurra el conductor con fundamento
en la normatividad vigente en la materia, la asistencia legal al mismo y pago de
flanza que éste requiera, en el caso de que, derivado de la ocurrencia del siniestro,
se hubiera afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viajen en cabina o batea
del vehiculo asegurado, ya sea en sus bienes o en su persona.

Se amparan los dafos a los vehiculos, derivados de vandalismo, motin, rina, actos
de personas mal intencionadas. Cubre la totalidad de los danos derivados del
siniestro y/o pérdidas totales y no se aceptara ninguna penalizacion adicional.

Se cubren los dafos a las partes bajas de vehiculos y/o pérdidas totales al transitar
fuera de caminos pavimentados.

Se amparan los gastos meédicos de las personas que viajen fuera del
compartimiento, caseta o cabina, perc dentro de la caja o redilas de pick up o
camiones amparados por la poliza, bajo los mismos limites establecidos para la
cobertura de gastos meédicos ocupantes.

Para el caso de que se exceda el limite contratado en la cobertura de Gastos
Medicos, se cubrira a los ocupantes de las unidades amparacdas hasta por un
limite adicional de $150,000.00 (Ciento Cincuenia~mil pesos 00/100 M.N.) por
persona, hasta un maximo de $450,000.00 (Cuati\gigntos cincuenta mil pesos
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00/100 M.N.) por evento durante la vigencia de la poliza en el Agregado Anual, a
solicitud de "EL ASEGURADO".

En caso de Perdida Total, "LA ASEGURADORA' debera entregar a “EL
ASEGURADO" la determinacion correspondiente por escrito, en un plazo no
mayor a treinta dias contados a partir de que la unidad ingrese al centro de
valuacion o taller designado. '

“LA ASEGURADORA" debera entregar por escrito a “EL ASEGURADQO" el monto

del deducible cuando este proceda, en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir
de la fecha de la solicitud.

“LA ASEGURADORA" s¢ compromete a que las reparaciones de todos los
vehiculos se llevaran a cabo con refacciones nuevas y originales.

“LA ASEGURADORA" auloriza reparar, reponer o reconstruir los danos
ocasionados a vehiculos blindados, con el fabricante o proveedor que efectuo
dicho blindaje. "EL ASEGURADO" se reserva el derecho de elegir el fabricante o
proveedor que efectiie dicho blindaje.

Cuando “LA ASEGURADORA" no haga frente a sus obligaciones derivadas de la
ocurrencia de un siniestro, esta debera cubrir a *EL ASEGURADO" |os gastos que
este efectue o realice tales como pero no limitados a: gastos de traslado,
mecanicos, transportacion, hospedaje, alimentos, entre otros. Tales gastos seran
reintegrados por Y“LA ASEGURADORA" previa presentacion de cualquier tipo de
comprobante que acredite el gasto. Asi tambien debera expedir cuando sea
necesario, comprobantes fiscales por concepto de pagos ¢ gastos vinculados al
siniestro, tales como: deducible, pago de grua, a favor de "EL ASEGURADO",
siempre y cuando se encuentren debidamente soportados.

“YLA ASEGURADORA" eximira a “EL ASEGURADO" el pago de cualquier
demerito,

En caso de Iindemnizacion por muerte o lesiones corporales que sufra el
conductor y/o acompanantes del vehiculo asegurado, la documentacion que se
presentara por cada finado o lesionado sera:

« Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad.

o Acta de defuncion, en su caso.

s ldentificacion oficial.

e Hoja de beneficiarios suscrita ante “EL ASEGURADQ" (por ejemplo:
designacion de beneficiarios del seguro de vida institucional) y parags
caso de particulares que no sean servidores publicos, sucesion legal.
Documentos de identificacion de los beneficiarios.

especificado en este “APENDICE I" tiene prelacion sobre las condiciones

generales, v lo estipulado por convenio expreso por parte de “LA ASEGURADORA"
en cada uno de los ramos v sub ramos contratados, respecto de los bienes y riesgos
amparados.



Las exclusiones establecidas en las condiciones generaies de “LA ASEGURADORA",
de cada una de las clausulas de esta poliza que se derive de este “APENDICE I, seran
aplicables siempre y cuando no se contrapongan con lo estipulado en este
“APENDICE I".

CONSIDERACIONES PARTICULARES/ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACION

DEL SERVICIO

I. APLICABLE A TODO EL PARQUE VEHICULAR

A. "EL ASEGURADO" podra reportar los siniestros en cualquier momento
posterior a su ocurrencia sin contravenir lo establecido en cada una de las
polizas de este “APENDICE 1".

B. Lassiguientes operaciones que se realicen durante la vigencia de la poliza de
este “APENDICE 1", debera cumplir invariablemente con los siguientes
puntos:

a)

b)

d)

“LA ASEGURADORA” debera entregar a “"EL ASEGURADO" los endosos
correspondientes, derivados de los movimientos de alta, baja o
modificacion que ésta le solicite. El inicio de vigencia podra ser retroactivo
a solicitud de “EL ASEGURADO", hasta 90 dias.

En caso de siniestro por robo o pérdida total, o baja de unidades solicitadas
por “EL ASEGURADO”, “LA ASEGURADORA" se compromete a devolver
automaticamente las primas no devengadas medijante la modalidad del
pago que especifique "EL ASEGURADO". Para el caso de que el monto de
la prima no devengada sea menor a un centavo, “LA ASEGURADORA"” se
compromete a especificar por escrito que el monto correspondiente sera
cero.

“LA ASEGURADORA" debera informar por escrito a “EL ASEGURADO", ¢l
resultado del analisis efectuado a los documentos presentados para la
reclamacion de los siniestros reportados,

“LA ASEGURADORA" debera elaborar y entregar a “EL ASEGURADO". las
facturas correspondientes al pago de los deducibles de los siniestros
reportados.

“LA ASEGURADORA", debera efectuar el pago de la incdemnizacion del
siniestro a “EL ASEGURADO" en un plazo maximo de 50 dias naturales
posteriores a la entrega total de la documentacion requerida por “LA
ASEGURADORA"” de acuerdo con lo establecido en ol presente
“APENDICE 1", incluyendo determinacion de pérdidas, en su caso el pago
del deducible, asi como el oficio de solicitud de pago. En caso de no
cumplir con el plazo se estara a lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de RANzas.
\



C. La aplicacion de las coberturas y sumas aseguradas, asi como de los limites y
Sublimites de responsabilidad descritos en cada una de las podlizas que
conforman este “APENDICE 1", deberan ser consideradas para cada Ejercicio
Fiscal contenido dentro de la vigencia establecida para dichas polizas.

Il. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS"

“LOS SERVICIOS" iniciaran a partir de las 00:00:01 horas del Ol de enero de 2023
v hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024. En tal virtud los contratos-
polizas deberan elaborarse por este periodo.

“LOS SERVICIOS" se prestaran en todo el Territorio Nacional.
I1l. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA CONTAR

“LA ASEGURADORA" debera ser una institucion autorizada para organizarse y
funcionar como Institucion de Seguros de acuerdo a lo establecido en el Articulo
4° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Se debera adjuntar la
autorizacion emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que lo
acredite,

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN

a) Con relacion a los alcances de las condiciones establecidas y la descripcion de
los bienes patrimoniales detallados en el presente “APENDICE 1", se podran
efectuar modificaciones y/o correcciones en los incisos emitidos para la
identificacion de cada unidad durante la vigencia de la presente pdliza de
acuerdo con las necesidades de "EL ASEGURADO".

b) Para &l caso de altas de bienes “"EL ASEGURADO", podra solicitar a “LA
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“APENDICE I", el endoso respectivo, y en caso de que corresponda un ajuste
de prima, esta debera ser calculada considerando como base las primas de
tarifa de la propuesta economica inicial de “LA ASEGURADORA" aplicando la
proporcionalidad de las sumas aseguradas que correspondan durante la
vigencia del contrato.

c) Para el caso de baja de bienes “EL ASEGURADO", solicitara a “LA
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“APENDICE I", el movimiento correspondiente, para la devolucion de primas
no devengadas

d) Liectuar una presentacion y explicacion de las polizas contratadas, su alcance
Yy operacion, riesgos cubiertos y no cubiertos, exclusiones, asi como
estructura de “LOS SERVICIOS" y los responsables de la atencion. En caso de
ser necesario, “LA ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo la presentacion y
explicacion antes descrita durante la vigencia de la pdliza en el lugar y fecha
que indique por escrito “EL ASEGURADQ" sin costo adicional.

=,



e)

f)

“LA ASEGURADORA" debera proporcionar de forma permanente atencion
personalizada a los tramites de siniestros de "EL ASEGURADO”, para lo cual
designara un ejecutivo de cuenta, que debera estar facuitado para la toma de
decisiones y estara obligado a acudir a reuniones mensuales de evaluacion
con los servidores publicos encargados de realizar la administracion vy
vigilancia de “LOS SERVICIOS” que se presten a “EL ASEGURADO"”, con la
finalidad de dar seguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar
los tiempos de recuperacion de las indemnizaciones.

Reporte de siniestralidad total que se debera entregar mensual a “EL
ASEGURADO", en el formato que para el efecto esta determine v entregue a
“LA ASEGURADORA", al inicio de la vigencia.

V. TERMINOS Y CONDICIONES

“LA ASEGURADORA" se obliga a mantener los precios fijos duranta la vigencia
del contrato.

Antes del inicio de la vigencia de “LOS SERVICIOS" “LA ASEGURADORA" se
obliga a:

a)

b)

d)

Presentar por escrito la descripcion a detalle de las caracteristicas del sequro
ofertado, el texto de la pdliza con el clausulado al que estara sujeta y los
productos entregables conforme a lo establecido en este “APENDICE 1",

Manifestar por escrito a “EL ASEGURADO" que los servicios ofrecidos se
otorgaran conforme a las condiciones contenidas en la Ley Sobre el Contrato
de Seguro; la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas: la normatividad
aplicable vigente; lo estiptilado en el contrato y en el presente “APENDICE I™:
las condiciones ofrecidas en su propuesta (incluyendo tiempos de expedicion
de documentos, atencion de siniestros, pago de reclamaciones y todo aquello
que “LA ASEGURADORA" haya ofrecido para cumplir los requerimientos
solicitados en el presente “APENDICE 1"); asimismo, “LA ASEGURADORA"
reconoce que el contrato y el presente “APENDICE I'" no constituyen un
contrato de adhesion.

Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las polizas o sus endosos
durante la vigencia del contrato y del presente “APENDICE 1" por ningtin
motivo, salvo que medie peticion escrita por parte de “EL ASEGURADO", asi
como a expedir las prorrogas de las polizas que le solicite la misma.

Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo el parque vehicular en medio
magneético, descritos en el presente documento, cuya vigencia sera a partir de
las 00:00:01 horas del dia 01 de enerc de 2023 y hasta ias 24:00:00 horas del 31
de diciembre de 2024.

Entregar una relacion por escrito del personal ejecutivo vy operativo
contratade por “LA ASEGURADORA" caupcitade paa atender las
necesidades de “EL ASEGURADO". Dicha RfNacion debera contener el

Y



f)

g)

h)

J)

k)

nombre, puesto, funciones, correo electronico, telefonos de oficina y moviles
de dicho personal.

Asimismo, “LA ASEGURADORA" indicara en dicha relacion el personal que
atendera de manera permanente (24 horas del dia), durante la vigencia del
contrato v del presente “APENDICE 1", las necesidades y requerimientos de
“EL ASEGURADO". L[| personal de “LA ASEGURADORA" que brinde la
atencion permanente a que se refiere este apartado, proporcionara atencion
especializada y personalizada al personal de “EL ASEGURADO" y a cada uno
de los responsables de administrar el contrato.

“LA ASEGURADORA" se obliga a actualizar dicha relacion cuando se presente
algun cambio en su planilla de personal.

Proporcionar a “EL ASEGURADO" por escrito, un directorio e instructivo del
pool de ajustadores, para la atencion de siniestros a nivel nacional.

Facilitar a “EL ASEGURADO", |a version electronica de las guias EBC y KELLY
BLUE BOOK, Autos, Motocicletas vy Modelos Anteriores, mensualmente
durante la vigencia de la pdliza.

Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera
para la prestacion de “LOS SERVICIOS", asi como para efectuar las sesiones
informativas a los usuarios de “LOS SERVICIOS”, conforme a las condiciones
establecidas en el presente “APENDICE I".

Entregar un escrito en el que se obliga a guardar confidencialidad sobre los
asuntos e informacion a que tenga acceso durante la prestacion de “LOS
SERVICIOS" y posterior a la conclusion de la vigencia del contrato y del

presente “APENDICE I".

Entregar un escrito en el que se obliga a que el personal contratado por este
ultimo para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, estara bajo la responsabilidad
directa de “LA ASEGURADORA" vy por lo tanto, en ningun momento se
considerara a “EL ASEGURADO" como patron sustituto, solidario, beneficiario
o intermediario, ni tampoco a “LA ASEGURADORA"” como intermediario, por
lo que “"EL ASEGURADO no tendra relacion alguna de caracter laboral con
dicho personal vy consecuentemente, queda liberada de cualquier
responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de
“EL ASEGURADOQ"

“LA ASEGURADORA" debera remitir mensualmente a “EL ASEGURADO",

dentro de los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del términoz

del mes de que se trate, a través de medios magnéticos y/o electronicos y
formato Excel dos reportes de siniestralidad.

Flprimero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el
mes que se reportan y el segundo reporte incluird la siniestralidad acumulada



a partir del inicio de vigencia de la pdliza y hasta el Ultimo dia natural del mes
cue reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Numero de poliza, Numero de Siniestro,
Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Numero
de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacion del siniestro
(Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro, Bienes
Afectados, Cobertura Afectada, Situacion actual del siniestro {Pagado, en
tramite, rechazado, finiquitado, etc.), Monto Estimado de Danos notificado a la
Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora,
Fecha de indemnizacion, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de
ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones,

En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil,

adicionalmente se debera proporcionat Nombre  del Tercero,
Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero, Monto indemnizado
al Tercero.

No obstante que la vigencia de la poliza hubiese concluido, “LA
ASEGURADORA" debera remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad
en tanto existan siniestros en tramite,

I) “LA ASEGURADORA" debera manifestar por escrito a “EL ASEGURADO" que
se obliga a dar la atencion y seguimiento hasta su conclusion de los siniestros
ocurridos durante la vigencia del instrumento contractual y su
correspondiente “APENDICE I".

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con los articulos 4 y 15 de la Ley de Instituciones de Seqguros y de
Fianzas, mientras “LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidacion o declarada
en quiebra, esta ultima se considera de acreditada solvencia, y por ¢llo, no esta
obligada a constituir depodsitos ni fianzas legales, con excepcion de las
responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
creditos fiscales. En este sentido, a “LA ASEGURADORA" 1o | e aplicable la
obligacion de constituir fianza para garantizar el cumplimiento del contrato y del
presente “APENDICE I" a que se refiere el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v su Reglamente.

Lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas, en cualquier tiempo
durante la vigencia del contrato y su correspondiente “APENDICE 1", las penas
convencionales establecidas en el contrato respectivo ¢ bien, hacer efectiva la
rescision administrativa del contrato.




Conforme a lo establecido en el articulo 13, ultimo parrafo, 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 89 de su
Reglamento, los pagos que se generen por la prestacion de YLOS SERVICIOS” se
efectuaran de forma anual, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la
presentacion de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los
requisitos fiscales aplicables.

“LA ASEGURADORA" se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia,
debiendo ser la misma en todos los documentos (polizas, contratos, recibos de
pago, endosos, etc.).

“LA ASEGURADORA" enviara a *EL ASEGURADO" por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracion y vigilancia del contrato y del
presente “APENDICE 1" en su respectivo ambito de competencia, las facturas
correspondientes para su revision, validacion y pago.

“LA ASEGURADORA" se obliga a presentar dichas facturas en los domicilios que
determine “EL ASEGURADO”, para su validacion por parte del responsable de
adrinistrar el contrato.

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampliacion o modificacion de
coberturas, los pagos se efectuaran de acuerdo con lo especificado en los parrafos
anteriores,

Vill. PENAS CONVENCIONALES

| Carta de pérdida total por danios i al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
materiales natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
| Agregado.

Entrega de carta cobertura | correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha

Emision de la poliza |correspondiente. por cada dia natural de atraso, dicha

| Reportes do siniestralidad | correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha

Carta de perdida total por robo

o C3lculo'dela Penalizacion T
Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
(al millar (0.002) del monto total del contrato

‘ penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

[ Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
| al millar (0.002) del monto total del contrato

penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

| Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
'al millar (0.002) del monto total del contrato

i penalizacion serd sobre el monto total del contrato sin
| considerar el Impuesto al Valor Agregado ]
Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2

Se aplicara a “LA ASEGURADORA!" una penalizacion de 2
! al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia

| Agregado. i,

' natural de atraso; sin considerar el impueste al Valor ﬁ



Emision de endosos

g alizae
Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una 1
al millar (0.002) del monto total del endoso, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el mpuesto al Valor
Agregado.

Proporcionar informacion de
cualquier siniestro reportado al
administrador del contrato via
correo electrénico

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del sinjostro,

Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia
del contrato correspondiente.

Tiempos de llegada del ajustador

| Se aplicara a “LA ASEGURADORA” 1111 penalizacion de 2
| al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia

natural de atraso; sin considerar of hmpuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de revisiéon de
documentacion para solicitar
complemento de documentacion o
dar carta rechazo para
indemnizaciones

Se aplicara a "LA ASEGURADORA™ una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el hmpuesto al Valor
Agregado

Tiempo de entrega del cheque y
finiquito del siniestro después de
entrega de documentacion

Se aplicara a "LA ASEGURADORA" urnia penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del sinicstro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el mpuesto al Valor
Agregado

Tiempo para autorizacion de
reparacion en agencias o talleres.

Se aplicara a "LA ASEGURADORA" uina penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestio o asistencia
vial.

Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia

| del contrato correspondiente,

Tiempo de reparacion

Se aplicara a LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso, sin considerar el mpuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de llegada del servicio de
grua

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atrasc; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

Expedicion y entregas de recibo de
deducible

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" uina penalizacion de 2
al millar (0.002) dal monto total  del ciniestro
correspondiente, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

snalizacionde 2

i

]
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Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene Y“EL ASEGURADO" de optar entre
exigir el cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo,

Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses
moratorios que en su caso se generen de conformidad con el articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y/o cualquier otra normatividad
aplicable.

IX. DISTRIBUCION DE PRIMAS

La prima a cargo de "EL ASEGURADO" se constituira con cada uno de los montos
de conformidad con la proporcionalidad para cada uno de los asegurados, con un
pago unico en mon&fa nacional con garantia de pago de primas de 60 dias
naturales.



Sera obligacion de “LA ASEGURADORA" desglosar de manera proporcional las
primas por cada asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro.

T MR ARSI
“Dependencia/Entidad . | - delaPrima & F

| : o o :’:fji, Apip | Administracion Portuaria g ¢

‘ T e | Integral de Altamira, S.A. de C.V.

‘ TG o o . 5 5

| $ $

| Subtotal $ $

[ IVA $ $

l Total $ $

LA ASEGURADORA" DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA
ASEGURADO.

“EL ASEGURADO", de manera independiente, sera responsable del pago de sus
correspondientes altas subsecuentes, mismas que deberan pagarse conforme
eéstas <o vayan presentando, Asimismo, de manera independiente, seran
responsables de sus respectivas bajas de bienes en las coberturas, asi como de la
solicitud de devolucion de primas no devengadas que en su caso proceda.

Para el caso de los ejercicios fiscales 2023 y 2024, del periodo correspondiente a
enero 2023 diciembre 2024, el importe incluye los bienes dados de alta al inicio
de la vigencia de la correspondiente poliza, por lo que, en caso de altas y/o bajas
subsecuentes de bienes, “EL ASEGURADQ", de manera independiente, en lo
individual debera vigilar que se realice el ajuste de prima correspondiente que en
su caso proceda.

GLOSARIO

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y convenido que cualquier error u
omiision accidental en la descripcion, valor o ubicacion de los bienes asegurados no
perjudicara los intereses de “EL ASEGURADO", ya que es intencion de la presente
clausula el proteger en todo tiempo a “EL ASEGURADO". Por lo tanto, cualquier error
u omision accidental sera corregido al ser descubierto y en caso de que el error u
omision lo amerite, se efectuara el ajuste de prima correspondiente, de comun
acuerdo con “EL ASEGURADO", respetando los precios ofertados.

DERECHOS DE NO-SUBROGACION ENTRE FILIALES: Una vez pagada la
indemnizacion correspondiente, “EL ASEGURADO" no se vera obligado a subrogar

los derechos a “LA ASEGURADORA"” cuando la responsable del dano haya sido una

filial (se consideraran filiales las Dependencias y Entidades y aquellos que‘Z@
correspondarij.

GRAVAMENES: (11 caso de siniestro, “LA ASEGURADORA" pagara de acuerdo con
interés asegurable que demuestre “EL ASEGURADO"” por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracion y vigilancia del contrato y del

B



presente “APENDICE I" en su respectivo ambito de competencia, sin perjuicio de
pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algun interes asegurable,

INDEMNIZACION: Es la cantidad que esta obligada a pagar “LA ASEGURADORA" a
consecuencia de un siniestro, después de restarle el deducible, si los hubiera. La
indemnizacién puede ser pagada en especie, en dinero, reponiendo ¢l bien danado
o reparado.

FILIALES: Se consideraran filiales las Dependencias y Entidades.
EL ASEGURADO: Dependencias y Entidades.

VALOR FACTURA: Monto de la factura de compra de los vehiculos, para que tenga
efecto las Dependencias y Entidades deben enviar el valor de la factura dentro del
parque vehicular y presentar la copia de la misma para el pago de deducibles.

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guia EBC al momento del siniestro, o de

la Guia Automeétrica sino se encuentra la unidad en la Guia FBC. Fn el caso de
unidades legalizadas el valor de la Kelly Blue Book.

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta poliza se entendera por VALOR
CONVENIDO del vehiculo, el valor que se indique en el Parque Vehicula

VEHICULO BALIZADO: Asignacion consecutiva de nlimero economicos de acuerdo
a la autorizacion de series de placas que proporcione la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes. La asignacion de este numero se realizara a todo
vehiculo que se pinte del color institucional y se le cologue la cromatica de patrulla
(escudos, etc.) con base al Manual de identidad Grafica.

DEPRECIACION FiSICA: Disminucion del valor de un bien por efectos del tiempo,
desgaste o uso.

UMAS: Unidad de Medida y Actualizacion.

TERRITORIO NACIONAL: Se refiere a los limites geograficos que comprende la
Republica Mexicana.

FIN DEL DOCUMENTO r?\\\)
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APENDICE 1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

PARTIDA 2. VEHICULOS ESPECIALES Y DE EMERGENCIA

Correspondiente al Servicic de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para la
Administracion Publica Federal para los ejercicios fiscales 2023 y 2024, a cargo y/o
bajo responsabilidad y custodia de las Dependencias v Entidades, siempre v cuando
formen parte del patrimonio de las Dependencias y Entidades de la Administracion
publica Federal y que sean de interes asegurable (en adelante "EL ASEGURADOQ"),
correspondiente a la podliza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero emitida por la

empresa que resulte adjudicada (en adelante "LA ASEGURADORA").

lLas Dependencias y Entidades gue requieren cubrir los riesges a que estan
expuestos los bienes descritos en el presente "APENDICE I", asi como acuéllas
inherentes a su operacion y funcionamiento, relativo a la poliza de seguro Péliza

Autos y Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo siguiente:



POLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO
CONDICIONES GENERALES

Estas condiciones generales y las modificaciones que pudieran presentarse en la
junta de aclaraciones seran parte integrante de la poliza que el OFERENTE ganador
emita para ¢l aseguramiento del Parque Vehicular propio de “EL ASEGURADO". Las
clausulas siguientes deberan formar parte de la poliza.

CLAUSULA PRIMERA. CONTRATO

El presente Contrato se celebra en términos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, mediante el cual “LA ASEGURADORA" se compromete
a indemnizar a “EL ASEGURADOQ" de acuerdo con los limites, sublimites, coberturas
y clausulas de esta especificacion, por su parte “EL ASEGURADO” se compromete a
pagar la prima correspondiente y cumplir con el clausulado de esta poliza.

CLAUSULA SEGUNDA. ASEGURADO

La presente poliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como aquellas que en un futuro llegasen a
integraise, denominadas en adelante como “EL ASEGURADO".

CLAUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO

Amparar con cobertura amplia todos los vehiculos propiedad a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de "EL ASEGURADO". La convocante precisa que el 100%
del uso de las unidades esta relacionado con las actividades sustantivas de cada
Dependencia v I ntidad consolidada en la convocatoria.

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA

La presente poliza tiene vigencia a partir de las 00:00:01 horas de!l Ol de enero de 2023
v hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024, la cual podra ser ampliada
mediante peticion por escrito de “EL ASEGURADO"” a “LA ASEGURADORA".

En caso de requerirse dicha ampliacion, esta se realizara con fundamento a lo
dispuesto en el Art. 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico

CLAUSULA QUINTA. TERRITORIALIDAD ]
Esta poliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir daK
que ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos. '

CLAUSULA SEXTA. BIENES CUBIERTOS

“LA ASEGURADORA" admite amparar con este seguro todos los vehiculos
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “"EL ASEGURADO’,
incluyendo en su caso el equipo especial y/o adaptaciones, campers o casetas,

)



remolques, laboratorios moviles, asi como: vehiculos de gasolina, electricos, anfibios,
motocicletas, cuatrimotos, etc.

Dichos vehiculos constituyen el parque vehicular asegurado cuya relacion de
unidades se entrega en medio magnético. El 100% del uso de las unidades
vehiculares esta relacionado con los asuntos de su competencia y funciones de “EL
ASEGURADO". Se precisa que "LA ASEGURADORA" cdebera presentar ¢l listado del
parque vehicular junto con la podliza.

CLAUSULA SEPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS

Danos Materiales

Robo Total

Robo Parcial

Gastos Medicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductor), Se

consideran ocupantes del vehicule aquellos que viajen on cabina, as

como hasta 16 ocupantes que viajen cn batea,

Responsabilidad Civil en bienes y personas i -

Adicionales Defensa Legal y Fianza Garantizada (incluye emision v pago de fianza o

caucion, garantias por muerte de ocupantes, pago o cargo por uso de |

corralon hasta 100 Unidades de Medida y Actualizacion (UMAS) vigente

al momento del siniestro, por siniestro, arrastre, gria, manicbras e

infracciones en un tiempo no mayor de 5 dias naturales a partir de la

obtencién del oficio de liberacion.

Servicios de Asistencia Vial sin limite

Gastos de Remolque y Maniobras

Muerte Accidental del Conductor

Indemnizacién por Muerte y/o pérdidas organicas de los ocupantes.

Equipo Especial

Cristal convencional y en su caso, blindado ‘

Adaptaciones y/o Conversiones. |

Danas por la Carga y Contaminacion Ambiental (para los vehizulos gque |

se indiquen en el parque vehicular) ‘
|

Responsabilidad Civil Cruzada,

Prelacion de Condiciones

NO adhesion

Reinstalacion Autoratica incluyendo equipo ospocial, adaptaciones v
blindaje

Prescripcion

Vandalismo

Danos por Transportacion

Desbielamiento por Inundacion

Cobertura Automatica _ ) |

CLAUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LIMITES DE RESPONSABILIDAD)

DANOS MATERIALES:

Valor factura 20202024

Valor cornercial mas el 10%

1999 a 2014




Valor convenido 1998 y anteriores

YEL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial
v/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente “APENDICE 1" los cuales deberan incluirse en la cobertura por danos
materiales.

Esta cobertura ampara los danos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a
consecuencia de los siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos,

b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallon, quemacocos,
sunroof, incluyendo cristales blindados.

c) Incendio, rave y explosion

d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de
tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u olros objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter
obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas mal
intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien, ocasionados por las
medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
que con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos.

f) Danos por su Transportacion. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento,
incendio, explosion, colision, vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en el que es desplazado el Vehiculo Asegurado, la caida del
Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga,
asi como la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

g) | osdanos ocasionados a consecuencia de vandalismo

h) Desbielamiento por inundacion, por helada y caminos en mal estado o no
pavimentados

i) Transito de unidades en todo tipo de terreno

J) CGastos de remolgue v maniobras del siniestro al lugar de reparacion.

k) Rotura de Espejos y Cristales por cualquier causa.

ROBO TOTAL:

M:b'd.élbs :

. Valor factura R 2020 a 2024
I Valor comercial masel 1050 1_ ) __1999a 2019 %
: Valor convenido T 1998 y anteriores |

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente “APENDICE 1" los cuales deberan incluirse en la cobertura por robo
total.

[-sta coberiura ampara el Robo Total del Vehiculo Asegurado y las pérdidas o danos
materiales que sufra a consecuencia de su Robo total con o sin violencia; Asalto y



Secuestro; asi como el gasto de remolque y maniobras del lugar donde sea
recuperado, al corraldn y al lugar de reparacion.

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores v exteriores del vehiculo
asegurado incluyendo equipo especial o adaptaciones.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

Componentes interiores y exteriores de [ Hasta el 15% del Valor factura o Valor Convenido de |

fabrica la unidad segun corresponda . .

‘Hasta el 100% valor del Eguipo  Especial y/o ]
Adaptaciones especificados en el pargue vehicular |

Equipo Especial y/o Adaptaciones

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra "EL ASEGURADO", o cualquier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo, y que a consecuencia de dicho uso cause danos materiales a
terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil, hasta el limite maximo de responsabilidad
establecido en la caratula de la poliza, los gastos y costas a que fuere condenado “EL
ASEGURADO?” o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use
el Vehiculo Asegurado.

La presente pdliza ampara la obligacion de cubrir el concepto de Dano Moral al que
fuere condenado “EL ASEGURADO"” o Conductor autorizado para usar el Vehiculo
Asegurado. Se consideran terceros a los ocupantes del vehiculo tanto de la cabina
como los que viajan en la batea.

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS:
Aplicandose los limites por evento, como sigue:

itedels et

Autos . .  44'500,000.00 MN .
Camiones y/o Autobuses *__ ]_  $4'500,000.00 M N, |
Motocicletas | $3' 500,000.00 M.N |
Blindados _ $4'500,000.00 M. N. o ‘
Vagonetas 54'500,000.00 M.N,
Unidades de Transporte de Pasajerc:is-_" - | - L;xf'zsoo.ood.ot'.{ ML ‘

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA EN EXCESO: Fsta cobertura opera en
exceso de la Suma Asegurada de Responsabilidad Civil hasta por un monto de
$10,000,000.00 (Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anuales; sin reinstalacion
automatica, amparando todo el parque vehicular asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA:
Tratandose de vehiculos destinados al transporte de mercancias de acuerdo a lo
indicado en el parque vehicular, siempre que la carga se encuentre a bordo del
vehiculo asegurado o cuandixel remoique sea arrastrado por el Vehiculo Asequrado,



esle seguro se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil de “EL ASEGURADO" por
los danos a terceros en sus bienes y/o sus personas, causados con la carga que
transporte hasta por el limite de suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad
Civil o Responsabilidad Civil catastrofica en exceso, segun sea el caso.

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Ecologica
en que incurra “EL ASEGURADO" por danos a terceros en sus bienes y/o personas
por contaminacion, ocasionada por la carga que transporte, hasta por la suma de
$2,500,000.00 {Dos millones quinientos mil pesos 00/100M.N.) por evento.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el dano que “EL ASEGURADO"
ocasione a sus bienes, con el vehiculo de su propiedad amparado mediante esta
poliza, sin importar donde se hayan causado, asi como las lesiones de personas
involucradas en el siniestro, que no se encuentren dentro de la cabina del vehiculo
destinada para el transporte de personas, hasta por el monto de Suma Asegurada
indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a Terceros y/o
Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso.,

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES: Ampara la Responsabilidad Civil en que
incurra “EL ASEGURADO"” o cualquier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales
o la muerte accidental de terceros ocupantes del vehiculo asegurado, incluyendo la
indemnizacion por dano moral a la que en su caso sea condenado mediante
sentencia ejecutoriada por la autoridad competéente, hasta el limite maximo de
responsabilidad para esta cobertura.

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costos a los que fuere condenado “EL
ASEGURADO" o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use
el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la
Responsabilidad Civil Ocupantes. Esta cobertura no aplica para personas fisicas que
haga uso de un autotransporte, debidamente autorizado para transportar pasajeros.

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el dano ocasionado por “EL
ASEGURADO" a cualquier persona fisica que haga uso de un autotransporte,
debidamente autorizado para transportar pasajeros mediante concesion, contrato o
permiso de autoridad competente. Esta cobertura no aplica para terceros ocupantes
del vehiculo,

Bienes Cubiertos

Esta cobertura aplica en caso de que “EL ASEGURADO" incurra en Responsabilidad

Civil por los danos causados a terceros (también se consideran terceros a los
empleados de “"EL ASEGURADOQO", que se encuentren a bordo o sean transportados

en cualquiera de las unidades vehiculares, terresires propiedad, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de "EL ASEGURADO" registradas en esta poliza, patg——>
transportacion de personal en vehiculos abiertos y/o cerrados en cualquier activid%
propia de las iunciones operativas c administrativas de “EL ASEGURADO".

Riesgos Cubiertos

La Responsabilidad Civil en que incurra *EL ASEGURADO” como consecuencia de
los accidentes en los que las personas o empleados, sufran lesiones corporales, @

[



perdida de miembros (superiores y/o inferiores) o la muerte, cuando estos sean
transportados en vehiculos que para tal efecto “EL ASEGURADO" le indigue a “LA
ASEGURADORA" mediante un listado, al inicio de vigencia, o durante fa misma. Lo
anterior, en términos del presente “APENDICE 1",

Limites de Responsabilidad por Pasajero

Por Muerte GOOO UMA;;mente al momento rlci siniestro

Perdida de Miembros _ _i__6_()00 UMAS vigente al momento Lfe] ﬂmﬁ UO ]
Gastos Médicos 6,000 UMAS vic gente al momenta del f!lm“lh’.l |
Incapacidad - - :____I EB(?OZ)FU_MA‘: vigente al momento del sinies !m. I
Castos Funerarios - : i()(_)o UMAC. vigente al monwnLn del ,mwftro |
Asistencia Médica 1.000 UMAS vic jente al momento del siniestro !
Equipaje /in-;rgf_mhur_io

GASTOS MEDICOS A OCUPANTES: Esta cobertura ampara el pago de gastos
medicos por concepto de hospitalizacion, medicamentos, atencion médica,
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones
corporales que sufra "EL ASEGURADO" o cualquier persona ocupante del vehiculo.
Se consideran ocupantes del vehiculo aquellos que viajen en la cabina, asi como
hasta 16 ocupantes que viajen en batea. Aplicandose los limites por evento y como
un Limite Unico y Combinado, como sigue:

Camiones y/o Autobuses ' T $600,000.00 M. N, 1
Motocicletas - N $250,000.00 M. N. -
Blindados [ $500,00000 M. N, '
Vagonetas ) $700,000.00 M. N, ‘
Unidades de Transporte de Pasajeros - $2.000,000.00 M. N. |
Laboratorios Maviles SENASICA | $1.000,00000 M. N, - E

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de "EL ASEGURADO" o del conductor,
cuando derivado de un accidente vial, en el que participe el vehiculo amparado, se
vea involucrado en procedimientos penales o civiles. Cubre el pago de honorarios de
abogados, gastos inherentes al proceso penal, importe de multas impuestas en
sentencia judicial, importe de primas de fianzas o caucion, garantias por muerte de
terceros u ocupantes y pago o cargo por uso de corralones e infracciones hasta 100
UMAS vigentes al momento del siniestro, por evento. Hasta por el limite de Suma
Asegurada indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a Terceros
y/o Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso.

Muerte Accidental o Pérdidas Organicas del conductor y/o para cada uno de los
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios: 500 UMAS poffocupante vigente al momento del siniestro



_Pérdida de la Vida

Am bas manos, .iijﬂi-JLf: p:u_s 0_!:1 vlsla ‘de ambos ojos

Una Manc y ur p:e _

mano.

| Pérdida del |Tir._i)\”r|| mfel ior
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CLAUSULA NOVENA. DEDUCIBLES

Ll criterio para aplicar el deducible a cualquiera de las coberturas senaladas sera de

acuerdo a la suma asegurada de la cobertura contratada al cual se le aplicara el 3%

para Danos Materiales v 5% para Robo Total.

_ Cobertura

Danos Materjales

Robo Total

_Robg Parcial

Danes port la carga

Responsabilidac Civil Ecologica

cunductot

Deducible
3% Valor Factura o Valor Comercial al
momento del siniestro, o Valor Convenido,

segun corresponda.

5% Valor Factura o Valor Comercial al
rmomento del siniestro, o Valor Convenido,

segun corresponda.

5% del monto de la pérdida.

| Responsabilidad Civil en Bienes y Personas

Sin deducible

Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso:

Sin deducible

Gastos Médicos a Ocupantes (incluye

Sin deducible

Sin deducible

Sin deducible

= /



Defensa Legal. - | Sin deducible
Muerte Accidental del Conductor y i

Sin deducible
ocupantes. I |
Rotura de Cristales | Sindeducible
Equipo Especial: - | sin deducible
Adaptaciones y Conversiones | Sindeducible
Responsabilidad Civil Viajero ] | Sindeducible.
Rotura de espejos | Sindeducible

CLAUSULA DECIMA EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES
A) EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES

YEL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial en
los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado en el presente
“APENDICE I" ampara los Danos Materiales, Robo Total v Responsabilidad Civil del
Equipo Especial reportado.

Se entendera por equipo especial, todo aquel que se instale o adapte en cualquier
vehiculo (autos, camiones, motocicletas, vehiculos blindados, laboratoric movil, etc.).
para llevar a cabo las operaciones y actividades propias de “EL ASEGURADO"; tales
como, pero no limitados a: Computadoras, Torreta, Radiotransmisor, Microfono,
Sirena, Videocamara, Logotipos y Cromatica, Tumbaburros, Spot-Light, Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), Equipo Radiolocalizador Satelital, Fquipo de
Telecomunicaciones y Electrénico, y en general cualquier equipo requerido para el
uso del Vehiculo Especializado y de Emergencia.

El equipo especial esta amparado por los riesgos de danos materiales, robo total y
robo parcial, incluyendo aquellos riesgos propios de cualquiera de las operaciones de
“EL ASEGURADO" y ademas cuando estos vehiculos, se encuentren estacionados o
circulen durante las operaciones propias de “EL ASEGURADO"” qjucclaran cubiertos
en su totalidad los riesgos senaladaos en la Clausula Séptima.

Se ampara el Blindaje de los vehiculos modelos 2020 en adelante a valor factura (sin
depreciacion alguna), y las unidades de modelos anteriores, con una suma
asegurada de $750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda
entendido que este valor es adicional al vaior del vehiculo, el cual se calculara de
acuerdo con lo establecido en la Clausula Octava.

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor de las Adaptacionesy
Conversiones de los vehiculos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el
presente "APENDICE I” ampara los Dafos Materiales, Robo Total y Responsabilidad
Civil de Adaptaciones y Conversionegteportadas.

\



Se considera adaptacion y/o conversion toda modificacion o adicion en carroceria,
estructura, recubrimiento, mecanismo, campers, casetas, cajas que requiera el
vehiculo asegurado para su funcionamiento

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DECLARACION DE PERDIDA TOTAL

Cuando el costo de la reparacion del dano sufrido por el vehiculo exceda del 75% de
la suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al
siniestro, a solicitud de "EL ASEGURADO", debera considerarse que hubo peéerdida
total.

La carta de perdida total debera entregarse en un plazo maximo no mayor a cinco
dias habiles a partir de la determinacion de la valuacidon del siniestro, debiendo
sustentar el porcentaje de danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. COBERTURAS CONVENIDAS ENTRE “EL
ASEGURADOQ" Y “LA ASEGURADORA"

SERVICIO GEOLOGICO MEXICANO (SGM)

Se extiende la cobertura amplia para amparar los vehiculos dentro de instalaciones
aeroportuarias

o Las funciones que realizan los dos vehiculos de carga (auto-tanques
dispensadores de combustible para aeronaves), que transportan turbosina y
gas-avion con capacidad de 3,500 litros cada uno dentro y fuera de los
aeropuertos.) Recarga de combustible en los aeropuertos, con infraestructura
por parte de Acropuertos y Servicios Auxiliares, posteriormente su traslado a las
bases de operacion (puntos cercanos) a las areas de trabajo de las aeronaves del
SCM, suministro a las aeronaves del SGM vy una vez concluido el apoyo del auto-
tanque se procede a su resguardo.

+ Los permisos que tienen para trasladar turbosina y gas-avion dentro y fuera
de los aeropuertos. Ambos auto-tanques tienen tarjetas de circulacion federal,
con autorizacion de transportacion de materiales y residuos peligrosos y cada vez
que se realiza esla labor, se elaboran oficios solicitados por Aeropuertos y
Servicios Auxiliares para que nos puedan realizar la recarga de combustible, con
copla de conocimiento a las autoridades de seguridad: Fiscalia General del
Republica, Ejercito Nacional y Autoridad Aeronautica.

¢ La frecuencia durante el ano con la que se traslada el gas avion fuera de los
aeropuertos. Se realizan un promedio, entre los 2 auto-tanques, de 25 recargas
al ano. Cabe senalar que en la documentacion que obra en esta area, no se tieRe~
registio de algun siniestro relacionado con estas unidades. %

¢ Los principales destinos. E£s en cualquier punto de la republica mexicana, donde
se requiera el apovo del auto-tanque, pero principalmente se ha realizado en los
estados del norte de la republica: Sonora, Chihuahua, Coahuila, Baja California.



* Lugares por los que transitan. Tanto carreteras federales comeo de terraceria,

* En caso de Siniestro de algin auto-tanque qué tipo de ajustador tendria que
atender. La compania aseguradora tendria que enviar un ajustador
especializado en la materia, de acuerdo al tipo de riesgo y siniestro. Cabe senalar
que la documentacion que obra en esta area, no se tiene registro de algun
siniestro relacionado con estas unidades.

Los auto-tanques y vehiculos no circulan al mismo tiempo que las acronaves, éstas
se posicionan en puntos fijos y estratégicos. Las unidades del SGM transportan, de
manera enunciativa sin ser limitativo, mobiliario, equipo v material para
campamentos, diverso material geologico, muestras de todo tipo, propios de los
asuntos de su competencia.

Se ampara danos por la carga de todo tipo y contaminacion ambiental propios de los
asuntos de la competencia de “EL ASEGURADO".

SERVICIO POSTAL MEXICANO (SEPOMEX)

El limite maximo de Responsabilidad se contrata bajo el concepte de suma
asegurada convenida, el cual esta fijado de acuerdo con el valor que tenga el
equipamiento especial, las modificaciones o reforzamientc que se hayan efectuado
a la estructura del vehiculo, seglin se expresa en factura de origen sin desglose,

Caja Seca para camloneta d(, 1.0 al5ton. :

Caja Seca para camioneta de 30 a 49 ton ___'_" _4_' " - $ 47,000. L)U M.N.

Caja Seca para camioneta de 5.0 ton | 'T, 58 bO(J ()H Tv. N_ |
Caja Seca para camioneta de BO_tcm___;_: :i_‘_‘]___ _ 4 7(} 500 00 N N i
Caja Seca para camioneta de 10.0 ton | ‘r 82,200. (\f: NN

La cobertura de gastos médicos para motocicletas se excluye para el Servicio Postal
Mexicano.

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES (ASA)

Los ajustadores seran exclusivos para ASA, vy deberan permanecer en las
instalaciones.

*» Todas las coberturas amparadas extienden su aplicacion mientras los
vehiculos circulan dentro de instalaciones acropottuarias,

» Dentro del jado tierra, incluyendo los danos que sufran los vehiculos
por circular en los caminos y/o brechas de dificil acceso circundantes
a las instalaciones aeroportuarias.

» Dentro del lado aire.

e Los vehiculos destinados para el servicio dentro de la plataforma
aeroportuaria no cuentan con tarjeta de circulacién ni placas, por ende, no
pagan tenencia, ni realizan verificacion de emision.de gases contaminantes,
en consecuencia, para estos vehichlfos dichos documentos no seran exigibles



como paite de la documentacion requerida para la indemnizacion derivada
cde perdida total.

Los vehiculos destinados para el servicio dentro de la plataforma
aeropottuaria, por necesidades extraordinarias del servicio, pueden circular
fuera de las instalaciones aeroportuarias, en dicho caso el alcance de las
coberturas amparadas se hace extensiva mientras los vehiculos se
encuentren fuera de las instalaciones aeroportuarias.

Los conductores de los vehiculos destinados para el servicio dentro de la
plataforma aeroportuaria podran acreditar su capacidad para la conduccion
devehiculos en la plataforma aeroportuaria y areas aledanas, asi como dentro
y fuera de los limites de las instalaciones aeroportuarias, con el permiso para
conduci en el area de movimiento expedido por la autoridad aeroportuaria
correspondiente, en dicho caso no sera exigible la presentacion de licencia de
conducir expedida por otra autoridad competente.

La reparacion de vehiculos especializados debera realizarse con proveedores
certificados que garanticen el cumplimiento de la normatividad aplicable a
los vehiculos, incluyendo el balizamiento diurno y el balizamiento nocturno,
conforme a la normatividad establecida en la Circular Obligatoria CO DA-
04/07 R 2 de la Agencia Federal de Aviacion Civil, las Reglas de Operacion del
Aerodromo y el Manual de Identidad de ASA.

| a determinacion de perdida total se realizara:

~ /A peticion de “YLA ASEGURADORA" cuando el monto de los danos
supere el 75% del valor asegurado del vehiculo respectivo, sin
embargo, ASA podra solicitar el pago de danos hasta el 75% del valor
asegurado, en cuyo caso ASA procedera a la reparacion de la unidad,
cdebiendo continuar asegurado el vehiculo.

“LA ASEGURADORA" debera presentar dentro de los diez dias habiles
posteriores a la ocurrencia del siniestro el presupuesto acreditando que el
monto de los danos implica la posible determinacion de péerdida total.

En caso de rotura de cristales:

- lasreparaciones se realizaran dentro de las instalaciones de ASA.
ASArequiere gue se extienda la cobertura de Responsabilidad Civil a amparar
los danos que sean ocasionados con el equipo especial, con las adaptaciones
vy conversiones con gue cuentan sus vehiculos.

ASA requiere que la cobertura de Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso
opele en exceso del limite maximo de responsabilidad de las coberturas de
Responsabilidad Civil, Responsabilidad Civil por Danos Ocasionados por la
Carga, Responsabilidad Civil Ecologica, y Responsabilidad Civil Cruzada.

ASA requiere que la Cobertura de Defensa Legal otorgue los siguientes limites
maximos de responsabilidad:

- Cuando los abogados sean designados por “LA ASEGURADORA", los
gastos inherentes al proceso legal y los honorarios de los servicios
profesionales de caracter juridico, recibidos por el asegurado en
atencion del problema legal, se amparan sin limite; cuando ASA
designe a los abogados el limite maximo de responsabilidad sera hasta
el equivalente a 100 UMAS a la fecha del siniestro.



» Cuando los abogados sean designados por “LA ASEGURADORA", las
primas de fianzas derivadas de las garantias que fije la autoridad para
obtener libertad provisional o libertad condicional del conductor vy
devolucion de la unidad, y las garantias en efectivo que fije la autoridad
por cualquier concepto, se deberan cubrir en st totalidad,
garantizando el monto afianzado hasta el limite maximo de
responsabilidad de las coberturas de Responsabilidad Civil,
Responsabilidad Civil por Danos Ocasionados por la Carga,
Responsabilidad Civil Ecologica, y Responsabilidad Civil Cruzada;
cuando ASA designe a los abogados, las primas de fianzas y/o monto
entregado por concepto de caucion en efectivo hasta el equivalente a
1,000 UMAS a la fecha del siniestro, por cada concepto.

ASA requiere que la Cobertura de Defensa Legal reembolse el deducible
pagado por danos materiales, cuando, el dictamen de causalidad emitido por
la autoridad competente sea favorable al conductor del vehiculo aseqgurado.
En caso de siniestro el ajustador debera gestionar la Tarjeta de ldentificacion
Aeroportuaria con escolta, para evitar entorpecer las operaciones
aeroportuarias.

En caso de que la responsabilidad del accidente ocurrido en la plataforma
aeroportuaria sea imputable a ASA, el ajustador de siniestros designado por
YLA ASEGURADORA" debera obsequiar inmediatamente el convenio de pago
al (los) tercerofs) afectado(s), a efecto de no retrasar las operaciones
aeroportuarias.

“LA ASEGURADORA" debe considerar que la autoridad aeroportuaria es
competente para la resolucion de los siniestros ocurridos dentro de la
plataforma aeroportuaria.

ASA se reserva el derecho de solicitar el salvamento de vehiculos balizados,
por lo tanto, el descuento del 10% del valor asegurado cuando se pida la
devolucion del salvamento, sélo aplicara cuando ASA expresamente solicite la
devolucion del salvamento.

ASA requiere cobertura de Responsabilidad Civil Ocupantes exclusivamente
para personas con las cuales no tiene una relacion laboral.

Para |la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes y Funerarios ASA solicita una
suma asegurada por persona de $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N,), vy
un limite maximo de responsabilidad por evento determinado por el numero
de plazas del vehiculo conforme al fabricante, aplicando el limite por evento
como limite Unico y combinado para todos los ocupantes, por ende, si el
importe de los gastos médicos de uno o mas ocuipantes rebasa el limite inicial
de responsabilidad por persona y existe suma asegurada por distribuir se
ampliara el limite por persona de los lesionados que asi lo requieran, hasta el
agotamiento del limite maximo de responsabilidad por evento.

ASA requiere cobertura de Responsabilidad Civil Viajero exclusivamente para
autobuses y vehiculos con placas de Servicio Publico Federal, con una suma
asegurada por pasajero del equivalente a 35160 UMAS por pasajero al
momento del siniestro, con Idgsiguientes sublimites,



~  WMuerte o Incapacidad Permanente Parcial o Permanente Total hasta el
cquivalente a 1,500 UMAS al momento del siniestro;

» (Gastos medicos y lesiones hasta el equivalente a 1500 UMAS al
momento del siniestro,

~ Gaslos Funerarios hasta el equivalente a 100 UMAS al momento del
siniestro; y

» Perdida o Dano al Equipaje hasta el equivalente a 60 UMAS al
momento del sinlestro.

o  ASA requiere cobertura de la poliza por danos a equipo especializado como
son canastillas, mangueras, etc. para los vehiculos de rescate y extincion de
incendios, vehiculos de intervencion rapida, vehiculos de apoyo (camion
cisternaj, autotanques de suministro de combustibles para aeronaves,
barredoras, vehiculos de operaciones, seguridad y mantenimiento, tractoresy
dispensadores.

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
(SENASICA)

Se cubre la Responsabilidad Civil a Terceros, Danos y Personas en Estados Unidos de
America y Guatemala.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE
“KM 0"

Para todos los vehiculos sin limite de evento, incluyendo los casos en que los
vehiculos sufran algun siniestro o averia que les impida desplazarse con su propio
impulso, en cuyo caso "LA ASEGURADORA" proporcionara los servicios de arrastre
de grua, incluyendo maniobras de traslado de la carga que transporta y de su
remolque. Se ampara la asistencia desde cualquier punto de la Republica sin limite
de kilometraje

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO

Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro de los vehiculos (motocicletas,
vehiculos, camiones, autobuses, etc.) gue provoque danos a los mismos o el
homicidio intencional en sus personas.

Quedara entendido que "EL ASEGURADO"” no queda obligado a especificar los datos

de cada uno de los asegurados que viajen en las unidades aseguradas con esta
cobertura.

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durant@%&
Lranscurso del viaje. -

La suma asequrada sera de 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro, por

pasajero.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE

SINIESTRO @



Los licitantes incluiran en su propuesta técnica los procedimientos operativos de
“qué hacer” en caso de siniestro, especificando los pasos a sequir desde la ocurrencia
del siniestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran
esta poliza.

“YLA ASEGURADORA" entregara a “"EL ASEGURADOQ" ¢! documento en el que se
haga constar que ha sido notificada la Cabina de Siniestros de “LA ASEGURADORA",
respecto a las condiciones particulares de la poliza a efecto de no tener discrepancia
en caso de reporte de siniestro.

“LA ASEGURADORA" habilitara la notificacion en tiempo real a traves de correo
electronico o SMS de los siniestros reportados a la cabina, una ves que le sea
solicitado por YEL ASEGURADQ", con la finalidad de dar seguimiento al mismo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. CONVENIO MODIFICATORIO

“LA ASEGURADORA” esta de acuerdo en que la presente poliza sea modificada a
traves de un convenio modificatorio, siempre v cuando "EL ASEGURADO" lo solicite
por escrito.

En caso de requerirse de dicha ampliacion, ésta se realizara con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico.

Las modificaciones de ninguna forma podran otorgar condiciones mas ventajosas a
“LA ASEGURADORA" comparadas con las establecidas originalmente.

Cualquier ampliacion de cobertura se establecera con base en lo estipulado en esta
clausula y se tramitara como un endoso con cobro de prima a prorrata,

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. NO CANCELACION DE POLIZA

La pdliza que se expida para amparar el servicio no podra ser cancelada por ningun
motivo durante el periodo de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por
“EL ASEGURADQ", siemprey cuando sea por responsabilidad de "EL ASEGURADO".

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaran con |a oferta, LA
ASEGURADORA" debera respetar y realizar los cambios necesarios a las polizas
emitidas, ajustandose a lo estipulado en la Convocatoria, v a la correspondiente Junta
de Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 57 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ERRORES U OMISIONES

La validez del presente seguro no se impugnara cuando “EL ASEGURADQO" hubiere
incurrido en error u omision en la administracion de la poliza como alla, descripcion,
numero de serie, no. de motor, inclusion de los bienes asegurados, o en ¢l tramite de
documentacion de cualquiera de fus funcionarios o© representantes, con
retroactividad desde el primer dia delyicio de vigencia de! contrato. Ante un error u



omision podia aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un
movimiento de alta o de baja.

CLAUSULA VIGESIMA. TARIFA

Se entregatan a inicio de vigencia de la poliza las tarifas pactadas por todo el parque
vehicular, mediante medio magneético, o en su defecto la tarifa vigente de la
llegar a la tarifa ofrecida (memoria de calculo) y en todos los casos se sujetaran a los
limites y condiciones de cobertura de estas condiciones especiales. Por el
incumplimiento de este punto se aplicara una pena convencional de acuerdo con el
cuadro de estandares de servicio. La tarifa aceptada debera respetarse durante toda
la vigencia para cualgquier movimiento solicitado por "EL ASEGURADO".

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD

“LA ASEGURADORA" debera remitir mensualmente a “EL ASEGURADO", dentro de
los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del téermino del mes de que
se trate, a traves de medios magnéticos y/o electronicos y en formato Excel dos
reportes de sintestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el mes
que se reportan y el segundo reporte incluira la siniestralidad acumulada a partir del
inicio de vigencia de la poliza y hasta el ultimo dia natural del mes que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Numero de Paoliza, Numero de Siniestro, Fecha
del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Numero de Serie,
Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacion del siniestro (Entidad vy
Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro, Bienes Afectados,
Cobertura Afectada, Situacion actual del siniestro {(Pagado, en tramite, rechazado,
finiquitado, etc.), Monto Estimado de Danos notificado a la Aseguradora, Monto de
Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de Indemnizacion, Motivo
de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o
Recuperaciones,

Encaso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil, adicionalmente
se debera proporcionar Nombre del Tercero, Afectado/Reclamante, Monto
Reclamadao por el tercero, Monto indemnizado al Tercero.

No obstante que la vigencia de la poliza hubiese concluido, LA ASEGURADORA”
debera remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad en tanto existan
siniestras en tramite,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE
LIMITES
Bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o limites, durante la

vigencia de la pohiza, "LA ASEGURADORA" devolvera o cobrara de acuerdo comﬁ_

tarifa inicial a prorrata, debiendose presentar la factura o nota de crédito en cada caso
para &l cobro o devolucicn de prima no devengada.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS
ADQUISICIONES

&



Queda entendido y convenido entre “EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA" que
se amparan en forma automatica las nuevas adquisiciones desde el momento gue
“EL ASEGURADO" recibe la unidad vehicular, conviniéndose que se informara de
dichas adquisiciones dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha en que se
tenga posesion de las mismas, sin que esto represente un incremento en las tarifas
de la poliza.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. NO ADHESION

Los términos y condiciones establecidos en la presente poliza fueron acordados y
fijados libremente entre Y*EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA", por lo que este
es un contrato de NO ADHESION y por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto
en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas; en esa virtud
esta poliza no requiere ser registrada ante la Comision Nacional de Seqguros y Fianzas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. DE BUENA FE

Se conviene por ambas partes tanto Y“EL ASEGURADO" como “LA ASEGURADORA"
aceptar en términos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley Sobre el Contrato de Seqguro,
renunciar a la rescision del contrato por la omision o inexacta declaracion de los
hechos a que se refieren los articulos 8,9 y 10 de la citada Ley

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. NO SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacion correspondiente "EL ASEGURADOQ", este no se
vera obligado a subrogar los derechos a “LA ASEGURADORA" cuando la o el
responsable del dano haya o hayan sido empleados o personal de "EL ASEGURADO",
asi como cualquier otra Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA
ASEGURADA

Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efeqto de
siniestro amparado por la pdliza sera reinstalada automaticamente, sin cobro de
prima.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. ESTANDARES DE SERVICIO

' “LA ASEGURADORA” se obliga a entregar al administrador d
Entrega de carta cobertura | contrato correspondiente, a mas tardar el dia habil previo al
inicio de la vigencia del servicio. ) _ ]
“LA ASEGURADORA" sc obliga a entregar al administrador del
Emision de la poliza contrato correspondiente, a mas tardar 30 dias habiles

posteriores , al inicio de la vigencia del setvicio. |
“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al adiministrador del |
contrato correspondiente, dentro de |os siguientes 10 dias
habiles posteriores al cierre del mes que corresponda, )
“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al administrador del
Carta de perdida total por contrato correspondiente, la carta de pérdida total onun plazo |
dano material / no mayor a 5 dias habiles a partir de la determinacion de la |
perdida total, para danos materiales, _ |

£

Reportes de siniestralidad
(mensual y acumulado)




Carta de perdida total por

| tobo

Emision de endosos

Proporcionat el numero de
siniestro

Proporcionar mitormacion
de cualguier sirucstio
reportado al administrador
del contrato via correo

electionico

servicio de giia

!

Tempos de llegada del
ajustador,

Tiempo de revision de
documentacion para
solicitar complemento de
documentacion o dar carta
rechazo pata

indemnizaciones

Tiempo de ¢ Ii{h-.'{_:i.l del
cheque y finiquito del
siniestro después de
entrega de documentacion

Tiempo para autorizacion
de reparacion e¢n agencias o
talleres

Tiernpo de reparacian

Tiernpo de llegada del

Expedicion y entregas de
recibo de deducibie

“LA ASEGURADORA" debera proporcionarlo al usuario, a mas

,reporte del siniestro.

| zona metropolltana v maximo 3 horas en carretera y zonas

i requerimientos que apliguen normativamente para el caso

—

. agencia de cualquier dano material. En caso de que el prestador

|_conrespondiente, el plazo sera el acordado entre ambas partes.

| “LA ASEGURADORA" debera proporcionarlo al administrador del
contrato correspondiente, a mas tardar al dia habil siguiente.

“LA ASEGURADORA" debera entregarlos, maximo 30 dias

bera ASEGURADORA”e obh rga: al admlnlstrador del |
| contrato correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo

no mayor a 30 dias naturales para el caso de robo total, contados
a partir de su reporte a la aseguradora.

“LA ASEGURADORA" s¢ obliga a entregar al administrador del
contrato correspondiente, dentro de los 5 dias habiles a partir de
1ecibida la solicitud.

tardar dentro de las siguientes 3 horas, contadas partir del

“LA‘RéEthABbﬁA*?EéE'&%‘négar en maximo 45 minutos en la

rurales.

“LA ASEGURADORA" tendra 10 dias habiles, a partir de la
recepcion de la informacion,

naturales a partir de la recepcion que cumpla con los

“LA ASEGURADORA" debera autorizar al administrador del
contrato la reparacion del vehiculo en la agencia o taller que
corresponda, durante las 72 horas siguientes, a partir de la
recepcion formal del mismo. En caso de que el prestador del
sarvicio Justifique un plazo adicional y este sea aceptado por
escrito por parte del administrador del contrato
correspondiente, el plazo sera el acordado entre ambas partes.
“LA ASEGURADORA" debera reparar en un maximo de 30 dias
naturales a partir de que se ingrese el vehiculo al taller y/o

ael servicio justifigue un plazo adicional y éste sea aceptado por
escrito por parte del administrador del contrato

“LA ASEGURADORA" debera llegar en maximo | hora en la zona
metropolitana y en maximo 5 horas en carretera y zonas rurales
“LA ASEGURADORA" debera entregar al administrador del
contrato correspondiente, el recibo de pago de deducible en un

maximo de 2 dias habiles, a partir de la determinacion del dangz4

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. ESTANDARES DE SERVICIO REPARACION DE
UNIDADES

Los vehiculos
automotrices,

de modelo 2020 en adelante seran
Los vehiculos de modelo 2019 y anteriores seran reparados en los

reparados en agencias

talleres de la red de LA ASEGURADORA”".

CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS VEHICULOS

=



1. "“EL ASEGURADO" entregara la lista de vehiculos por asegurar a “LA
ASEGURADORA" agrupados de acuerdo con las categorias cue esta le
especifique. “LA ASEGURADORA" debera entregar un inciso por cada vehiculo
especificado por cada “ASEGURADO", ordenados de acuerdo con dichas
categorias.

2. En caso de indemnizacion por pérdida total de cualquier vehiculo, “EL
ASEGURADO" entregara unicamente la siguiente documentacion (segun
aplique):

VEHICULOS ESPECIALES (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.):
a) Acta Administrativa Interna de "EL ASEGURADO".

b) Factura de origen endosada, de no contar con la factura original “LA
ASEGURADORA" aceptara copia simple endosada o en su defecto constancia
de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADO" v/o a
falta de ésta, acta notariada de propiedad y/o nombre de la asequradora
detallando los datos del vehiculo siniestrado (refactura) y/o acta en la que se
hard constar que dicho bien es de propiedad federal v que fiqura en los
inventarios respectivos.

c) Comprobantes de los ultimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma
vigente en la materia o, constancia de no adeudo emitida por la institucion
responsable de la recaudacion de impuestos o, constancia de derecho de
control vehicular o similar.

d) Comprobante del ultimo pago de verificacion de emision de gases
contaminantes, de acuerdo a la norma vigente en la materia. (En caso de que
aplique).

e) Baja de placas de circulacion.

f) Acta del Ministerio Publico sellada, con acreditacion de propiedad vy
autentificacion, solo en caso de Robo Total.

VEHICULOS ESPECIALIZADOS
a) Acta administrativa interna de “EL ASEGURADO".

b) Factura de origen endosada, de no contar con la factura original “LA
ASEGURADORA" aceptara copia simple endosada o en su defecto constancia
de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADO" y/o a
falta de ésta, acta notariada de propiedad y/o nombre de la aseqguradora
detallando los datos del vehiculo siniestrado (refactura) v/o acta en la que se
hara constar que dicho bien es de propiedad federal v que figura en los
inventarios respectivos.

c) Comprobantes de los ultimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma
vigente en la materia o, constancia de no adeudo emitida por la institucion
responsable de la recaudacion de impuestos o, constancia de derecho de
control vehicular o similar

d) Comprobante del Uulti
contaminantes, de acy

aplique).

0 pago de verificacion de emision de gases
o a la norma vigente en la materia. (en caso de que @

g
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e) Bajade placas de circulacion.

f) Acta del ministeric publico sellada, con acreditacion de propiedad y
autentificacion, solo en caso de robo total.

En caso de que “EL ASEGURADO" adeude tenencias y/o pago de la ultima
verificacion de emision de gases contaminantes (de acuerdo con la norma
vigente en la materia), estos conceptos podran ser descontados del importe de la
indemnizacion respectiva,; para lo cual, se debera contar con la autorizacion de los
servidores publicos de “EL ASEGURADO" encargados de administrar y vigilar el
contrato y el presente “APENDICE I” en su respectivo ambito de competencia.

Despues de documentar el siniestro en los terminos previstos en este “APENDICE
I” “LA ASEGURADORA" se compromete a revisar la documentacion y a enviar a
YEL ASEGURADO"” comunicados en caso de existir alguna observacion o
aclaracion sobre dicha documentacion.

Estos comunicados seran causa de interrupcion de la prescripcion. En caso de
guc “EL ASEGURADO" no reciba comunicacion alguna por parte de “LA
ASEGURADORA" e¢n un término de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente en que se reciba la documentacion correspondiente, se entendera que
la reclamacion esta totalmente documentada y que “LA ASEGURADORA" acepta
en forma automatica realizar el pago de la indemnizacion de que se trate.

En caso de perdidas totales de cualquiera de los vehiculos, la base de
indemnizacion a pagar sera la suma asegurada de la unidad (valor factura o valor
comercial mas 10% o valor convenido de los vehiculos especializados, segun sea
el caso).

En el caso de perdida total de los vehiculos especiales y de emergencia que se
cncuentren en poder de "EL ASEGURADO"”, “LA ASEGURADORA" debera retirar
¢l salvamento en un plazo no mayor a 90 dias naturales contados a partir de la
fecha de determinacion de la perdida total.

Quedan cubiertos los danos causados por todo tipo de carga transportada en los
vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL
ASEGURADO".

Quedan cubiertos los danos materiales que sufra el vehiculo asegurado
ocasionados por su propia carga, asi como los danos que fueran causados por el
arrastre de un remolque, las perdidas o dahos causados por inundacion.

Las altas v bajas de vehiculos se podran efectuar ante "LA ASEGURADORA" en
forma retroactiva. La solicitud de alta o baja retroactiva podra presentarse e
periodo que no supere los 90 dias naturales.

10. Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se

podran solicitar a “LA ASEGURADORA" en forma retroactiva.
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Los autos que ingresen por primera vez al parque vehicular de “EL ASEGURADQO"
por adquisicion, transferencia, donacion, comodato, entre otros, contaran con
cobertura automatica.

“LA ASEGURADORA" entregara dentro de los siguientes treinta dias naturales
contados a partir del inicio de vigencia, la tarifa que especifigue la prima total de
cada uno de los vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia
de “EL ASEGURADO":

a) En el caso de altas de vehiculos, solicitadas por “EL ASEGURADO" durante ia
vigencia de la poliza, “LA ASEGURADORA" debera aplicar la tarifa antes
mencionada, cobrando Unicamente los dias comprendidos por el periodo a
partir de la fecha solicitada y hasta el final del ejercicio fiscal correspondiente.

b) Para las altas de los vehiculos que no se encuentren especificados en la tarifa
antes mencionada “LA ASEGURADORA", a solicitud de “EL ASEGURADO",
debera entregar en un término de diez dias habiles contados a partir de dicha
solicitud la cotizacion respectiva para la aceptacion de “EL ASEGURADO".

c) Las tarifas y cotizaciones antes mencionadas deberan considerar los mismos
terminos y condiciones establecidos para “EL ASEGURADO" on el presente
“APENDICE I

“LA ASEGURADORA"” debera entregar al inicio de la vigencia el listado de los
talleres y agencias que conforman su red, misimo que debera ser actualizado y
entregado trimestralmente a *EL ASEGURADO”, con la finalidad de que ésta, a
través de los Responsables Internos de Seguros, puedan reservarse el derecho de
elegir o reasignar dentro del listado proporcionado por “LA ASEGURADORA", el
taller o la agencia que mejor convenga a los intereses de "EL ASEGURADO".

“LA ASEGURADORA" atendera el siniestro sin necesidad de presentar la poliza o
inciso; bastara con verificar el numero de serie del vehiculo y que el conductor
presente cualquier identificacion oficial y/o comprobatoria que lo acredite como
personal activo de “EL ASEGURADO".

Las indemnizaciones deberan efectuarse por Reparacion, Recuperacion
Econémica y/o en Especie, mediante el sistema de pago solicitado por “EL
ASEGURADO".

Para el tramite de reposicion en especie, "EL ASEGURADO" debera remitir el
importe acumulado de los siniestros para que el "LA ASEGURADORA" informe de
manera oficial el importe total a cargo de "EL ASEGURADQO" con la aplicacion del
deducible correspondiente.

"EL ASEGURADO" remitira la autorizacion por escrito a “LA ASEGURADORA,
indicando el numero y tipo de unidades a adquirirse,

“LA ASEGURADORA" proporcionara gratuitamente, cuandc asi sea solicitado por
YEL ASEGURADO" a través de un comunicado realizado via correo electronico y/o
llamada telefénica por “ELLASEGURADO" v/o por cualguiera de los Responsables
Administrativos, el servighy de grua, el cual serd hasta de un 10% del parque
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vehicular de “EL ASEGURADO" durante la vigencia de la poliza, sean o no
derivados de un siniestro o descompostura, los cuales podran ser otorgados
desde cualquier parle de la Republica Mexicana y hasta cualquier parte de la
misma, para cualquier vehiculo asegurado.

“LA ASEGURADORA" proporcionara los numeros celulares y del equipo de
radiocomunicacion de al menos un ejecutivo especializado en siniestros y un
ejecutivo comercial, facultados para la toma de decisiones a fin de que se brinde
atencion especial y personalizada en caso de siniestros relevantes a solicitud de
“EL ASEGURADO™".

Dichos ejecutivos serviran de enlace pata la atencion, seguimiento y conclusion
de siniestros en cualquier parte de la Republica Mexicana, por lo que deberan ser
localizables durante las 24 horas de los 365 dias del ano, y deberan contar con
toda la infarmacion de las redes de “LA ASEGURADORA" y del presente
“APENDICE "

“LA ASEGURADORA" s¢ obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos
que conozcan las condiciones especificas (pago de siniestros), capacitados en las
condiciones del presente “APENDICE 1", para la atencion personalizada vy
exclusiva de los siniestros de “EL ASEGURADO", en un horario de atencion
minimo de 09:00 a 18:0C horas, deberan proporcionar sus nombres, correo
clectronico, teléfonos fijos, moviles y equipos de radiocomunicacion en los que se
les pueda localizar durante las 24 horas de los 365 dias del ano. Sin perjuicio de
que los Responsables Administrativos puedan requerir la presencia de dichos
analistas en cualquier momento para la conclusion de los siniestros.

Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo
adecuado, “LA ASEGURADORA" no se eximira de la atencion y procedencia del
sinieslro, siempre que la unidad se encuentre amparada.

Se amparan los danos causados por disparos de arma de fuego, los cuales seran
considerados como un solo evento y se aplicara un solo deducible.

“LA ASEGURADORA" autoriza expresamente el arrastre de remolques. Las gruas
para arrastre de vehiculos blindados deberan ser con las caracteristicas que
permitan realizar la maniobra de acuerdo al peso y tipo de biindaje.

“LA ASEGURADORA" cubrira la colision y/o vuelco entre unidades de “EL
ASEGURADO", y/o con terceros, y/o con cualquiera de los bienes patrimoniales
de la misma (Responsabilidad Civil Cruzada), dentro y fuera de las instalaciones, y

aplicara un solo deducible por evento. Se considerara como evento cualquier t%

de colision y/o vuelco de dos o mas unidades (es decir, quedara incluido cualqui®
alcance de dos o mas unidades).

Se ampara la responsabilidad legal en que incurra el conductor con fundamento
en la normatividad vigenite en la materia, la asistencia legal al mismo y pago de
flanza que este requiera, en el caso de que, derivado de la ocurrencia del siniestro,
se hublera afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viajen en cabina o batea
del vehiculo asegurado, va sea en sus bienes o en su persona. _,
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24.Se amparan los danos a los vehiculos, derivados de vandalismo, motin, rina, actos
de personas mal intencionadas. Cubre la totalidad de los danos derivados del
siniestro y/o pérdidas totales y no se aceptara ninguna penalizacion adicional.

25. Se cubren los danos a las partes bajas de vehiculos y/o perdidas totales al transitar
fuera de caminos pavimentados.

26.Se amparan los gastos meédicos de las personas que viajen fuera del
compartimiento, caseta o cabina, pero dentro de la caja o redilas de pick up o
camiones amparados por la pdliza, bajo los mismos limites establecidos para la
cobertura de gastos médicos ocupantes.

27.Para el caso de que se exceda el limite contratado en la cobertura de Gastos
Medicos, se cubrira a los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un
limite adicional de $150,000.00 (Ciento Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por
persona, hasta un maximo de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) por evento durante la vigencia de la paliza en el Agregado Anual, a
solicitud de “EL ASEGURADO".

28.En caso de Peérdida Total, “LA ASEGURADORA" debera entregar a “EL
ASEGURADO"” |la determinacion correspondiente por escrito, en un plazo no
mayor a treinta dias contados a partir de que la unidad ingrese al centro de
valuacion o taller designado.

29. “LA ASEGURADORA" debera entregar por escrito a “EL ASEGURADO" &l monto
del deducible cuando este proceda, en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir
de la fecha de la solicitud.

30."“LA ASEGURADORA" se compromete a que las reparaciones de todos los
vehiculos se llevaran a cabo con refacciones nuevas y originales.

31. “LA ASEGURADORA" autoriza reparar, reponer o reconstruy los danos
ocasionados a vehiculos blindados, con el fabricante o proveedor que efectuo
dicho blindaje. "EL ASEGURADO" se reserva el derecho de elegir el fabricante o

proveedor que efectle dicho blindaje.

32. Cuando “LA ASEGURADORA" no haga frente a sus obligaciones derivadas de la
ocurrencia de un siniestro, esta debera cubrir a “EL ASEGURADO” |05 gastos que
éste efectue o realice tales como pere no limitados a: gastos de traslado,
mecanicos, transportacion, hospedaje, alimentos, entre otros. Tales gastos seran
reintegrados por “LA ASEGURADORA", previa presentacion de cualquier tipo de
comprobante que acredite el gasto. Asi también debera expedir cuando sea
necesario, comprobantes fiscales por concepto de pagos o gastos vinculados al
siniestro, tales comeo ,deducible, pago de grua, a favor de "EL ASEGURDO",
siempre y cuando selghcuentren debidamente soportados.

b



33. “LA ASEGURADORA" debera aplicar cero deducible en cualquiera de los riesgos
contratados, en caso de siniestros ocurridos a vehiculos especializados y de
emergencia.

34.“"LA ASEGURADORA" cximira a “EL ASEGURADO" el pago de cualquier
demeérito.

35. En caso de indemnizacion por muerte o lesiones corporales que sufra el
conductor y/o acompanantes del vehiculo asegurado, la documentacion que se
presentara por cada finado o lesionado sera:

« [Darte inicial de los hechos elaborado por la autoridad.

¢ Acta de defuncion, en su caso.

e [dentificacion oficial.

o |loja de beneficiarios suscrita ante “EL ASEGURADOQO” (por ejemplo:
designacion de beneficiarios del seguro de vida institucional) y para el
caso de particulares que no sean servidores publicos, sucesion legal.

« Documentos de identificacion de los beneficiarios.

Lo especificado en este “APENDICE 1" tiene prelacion sobre las condiciones
generales, v lo estipulado por convenio expreso por parte de “LA ASEGURADORA"
en cada uno de los rtamos y sub-ramos contratados, respecto de los bienes y riesgos
amparados '
Las exclusiones establecidas en las condiciones generales de “LA ASEGURADORA”,
de cada una de las clausulas de esta poliza que se derive de este “APENDICE 1”, seran
aplicables siempre y cuando no se contrapongan con lo estipulado en este
“APENDICE I".

CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACION DEL SERVICIO
I. APLICABLE A TODO EL PARQUE VEHICULAR

A. “EL ASEGURADO" podra reportar los siniestros en cualquier momento
posterior a su ocurrencia sin contravenir lo establecido en cada una de las
polizas de este YAPENDICE 1.

B. lLas siguientes operaciones que se realicen durante la vigencia de la poliza de
este “APENDICE ", debera cumplir invariablemente con los siguientes
puntos

a) “"LA ASEGURADORA" debera entregar a “EL ASEGURADO" |los endosos
correspondientes, derivados de los movimientos de alta, baja o
modificacion gue ésta te solicite, El inicio de vigencia podra ser retroact@
a solicitud de “EL ASEGURADO", hasta 90 dias. s

b) Lncasodesiniestro por robo o perdida total, o baja de unidades solicitadas
por “EL ASEGURADO”, “LA ASEGURADORA" se compromete a devolver
antomaticamente las primas no devengadas mediante la modalidad del
pago que especitique “EL ASEGURADO”. Para el caso de que el monto de
la prima ne devengada sea menor a un centavo, “LA ASEGURADORA" se @



compromete a especificar por escrito que el monto correspondiente sera
cero.

c) “LA ASEGURADORA" debera informar por escrito a *EL ASEGURADO", ¢l
resultado del analisis efectuado a los documentos presentados para la
reclamacion de los siniestros reportados.

d) “LA ASEGURADORA" debera elaborar y entregar a Y"EL ASEGURADO", las
facturas correspondientes al pago de los deducibles de los siniestros
reportados.

e) “LA ASEGURADORA", debera efectuar el pago de la indemnizacion del
siniestro a “EL ASEGURADO"” en un plazo minimo de 10 dias naturales y
maximo de 30 dias naturales posteriores a la entrega total de la
documentacion requerida por “LA ASEGURADORA” de acuerdo con lo
establecido en el presente “APENDICE 1", incluyendo determinacion de
péerdidas, en su caso el pago del deducible, asi como el oficio de solicitud
de pago. En caso de no cumplir con el plazo se estara a lo dispuesto en el
Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Sequros v de Fianzas,

C. La aplicacion de las coberturas y sumas aseguradas, asi como de los limites y
Sublimites de responsabilidad descritos en cada una de las polizas que
conforman este “APENDICE I”, deberan ser consideradas para cada Ejercicio
Fiscal contenido dentro de la vigencia establecida para dichas polizas.

Il. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS"

“LOS SERVICIOS” iniciaran a partir de las 00:00:01 horas del Ol de enero de 2023
y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024, En tal virtud los contratos-
polizas deberan elaborarse por este periodo.

YLOS SERVICIOS" se prestaran en todo el Territorio Nacional.
I1l. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA CONTAR

“LA ASEGURADORA" debera ser una institucion autorizada pata organizarse vy
funcionar como Institucion de Seguros de acuerdo a lo establecido en el Articulo
4° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Se debera adjuntar la
autorizacion emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que lo
acredite.

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN

a) Con relacién a los alcances de las condiciones establecidas y la descripcion de
los bienes patrimoniales detallados en el presente “APENDICE I" se podran
efectuar modificaciones y/o correcciones en los incisos emitidos para la
identificacion de cada unidad durante la vigencia de la presente poliza de
acuerdo con las necesidades de “EL ASEGURADO”.

b) Para el caso de altas bienes “EL ASEGURADOQ", podra solicitar a “LA
ASEGURADORA", de a rdo con las condiciones establecidas en el presente



“APENDICE I”, ¢l endoso respectivo, y en caso de que corresponda un ajuste
de prima, esta debera ser calculada considerando como base las primas de
tarifa de la propuesta economica inicial de “LA ASEGURADORA" aplicando la
proporcionehdad de las sumas aseguradas que correspondan durante la
vigencia del contrato.

c) Para ¢l caso de baja de bienes “EL ASEGURADO", solicitara a “LA
ASEGURADORA" de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“APENDICE I", el movimiento correspondiente, para la devolucion de primas
no devengadas.

d) tfectuar una presentacion y explicacion de las polizas contratadas, su alcance
y operacion, riesgos cubiertos y no cubiertos, exclusiones, asi como la
estructura de “LOS SERVICIOS" y los responsables de la atencion. En caso de
ser necesario, YLA ASEGURADORA” se obliga a llevar a cabo la presentacion y
explicacion antes descrita durante la vigencia de la pdliza en el lugar y fecha
aue ndique por escrito “EL ASEGURADO" sin costo adicional.

e) “LA ASEGURADORA" debera proporcionar de forma permanente atencion
personalizada a los tramites de siniestros de “EL ASEGURADQ", para lo cual
designara un ejecutivo de cuenta, que debera estar facultado para la toma de
decisiones y estara obligado a acudir a reuniones mensuales de evaluacion
con los servidores publicos encargados de realizar la administracion y
vigilancia de “LOS SERVICIOS” que se presten a “EL ASEGURADO”, con la
finalidad de dar seguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar
los tiempos de recuperacion de las indemnizaciones.

f) Reporte de siniestralidad total que se debera entregar mensual a “EL
ASEGURADO"”, en el formato que para el efecto ésta determine y entregue a
“LA ASEGURADORA" al inicio de la vigencia.

V. TERMINOS Y CONDICIONES

“LA ASEGURADORA" se obliga a mantener los precios fijos durante la vigencia
del contrato

ANntes del nicio de la vigencia de “LOS SERVICIOS”, “LA ASEGURADORA" se
obliga a:

a) Presentar por escrito la descripcion a detalle de las caracteristicas del seguro
ofertaclo, el texto de la poliza con el clausulado al que estara sujeta y los
productos entregables conforme a lo establecido en este “APENDICE I".

b) Manifestar por escrito a “EL ASEGURADO" que los servicios ofrecidos se
otorgaran conforme a las condiciones contenidas en la Ley Sobre el Contrat
de Seguro; la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; la normativicéé
aplicable vigente; lo estipulado en el contrato y en el presente *APENDICE I";
las condiciones ofrecidas en su propuesta (incluyendo tiempos de expedicion
de documentoes, atencion de siniestros, pago de reclamaciones y todo aquello
que “LA ASEGURADORA" haya ofrecido para cumplir los requerimientos @



d)

f)

g)

h)

i)

J)

solicitados en el presente “APENDICE 1"); asimismo, “LA ASEGURADORA"
reconoce que el contrato y el presente “APENDICE 1" no constituyen un
contrato de adhesion.

Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las polizas o sus endosos
durante la vigencia del contrato y del presente “APENDICE 1" por ningun
motivo, salvo que medie peticion escrita por parte de "EL ASEGURADO”, asi
como a expedir las prorrogas de las polizas que le solicite la misma.

Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo =f parque vehicular en medio
magneético, descritos en el presente documento, cuya vigencia sera a partir de
las 00:00:01 horas del dia 01 de enero de 2023 y hasta las 24:00:00 horas del 3]
de diciembre de 2024.

Entregar una relacion por escrito del personal ejecutivo v operativo
contratado por “LA ASEGURADORA" capacitado para atender las
necesidades de “EL ASEGURADO". Dicha relacion debera contener el
nombre, puesto, funciones, correo electronico, teléfonoes de oficina v moviles
de dicho personal.

Asimismo, “LA ASEGURADORA" indicara en dicha relacion el personal que
atendera de manera permanente (24 horas del dia) y durante la vigencia del
contrato y del presente “APENDICE I", las necesidades y requerimientos de
YEL ASEGURADO". E| personal de “LA ASEGURADORA" quc brinde Ia
atencion permanente a que se refiere este apartado, proporcionara atencion
especializada y personalizada al personal de “EL ASEGURADO" v a cada uno
de los responsables de administrar el contrato.

“LA ASEGURADORA" se obliga a actualizar dicha relacion cuando se presente
algun cambio en su planilla de personal.

Proporcionar a “EL ASEGURADO"” por escrito, un directorio e instructivo del
pool de ajustadores, para la atencion de siniestros a nivel nacional,

Facilitar a “EL ASEGURADO", |a version electronica de las guias EBC y KELLY
BLUE BOOK, Autos, Motocicletas y Modelos Anteriores, mensualmente
durante la vigencia de la poliza.

Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal, tecnica y financiera
para la prestacion de “LOS SERVICIOS", asi como para efectuar las sesiones
informativas a los usuarios de “LOS SERVICIOS”, conforme a las condiciones
establecidas en el presente “APENDICE I".

Entregar un escrito en el que se obliga a guaidar confidencialidad sobre los
asuntos e informacion a que tenga acceso durante la prestacion de “LOS
SERVICIOS" y posterior a la conclusion de la vigencia del contralo y del
presente “APENDICE 1".

Entregar un escrito en el que se obliga a que 2| perscnal contratado por este
ultimo para la pre ion de “LOS SERVICIOS", estara bajo la responsabilidad



directa de "LA ASEGURADORA" vy por lo tanto, en ningun momento se
considerara a Y“EL ASEGURADO" como patron sustituto, solidario, beneficiario
o intermediario, ni tampoco a “LA ASEGURADORA" como intermediario, por
lo que “EL ASEGURADO" no tendra relacion alguna de caracter laboral con
dicho personal y consecuentemente, queda liberada de cualquier
responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de
“EL ASEGURADO"

k) “LA ASEGURADORA" debera remitir mensualmente a “EL ASEGURADO",
dentro de los siguientes diez (10} dias naturales contados a partir del término
del mes de que se trate, a través de medios magnéticos y/o electronicos y en
formato Excel dos reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el
mes que se reportan y el segundo reporte incluird la siniestralidad acumulada
a partir del inicio de vigencia de la poliza y hasta el ultimo dia natural del mes
que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Numero de pdliza, Numero de Siniestro,
Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Numero
de Serie Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacion del siniestro
(Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro, Bienes
Afectados, Cobertura Afectada, situacion actual del siniestro (Pagado, en
Lramite, rechazado, finiquitado, etc.), Monto Estimado de Danos notificado a la
Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora,
Fecha de indemnizacion, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de
ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones.,

En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil,
adicionalmente  se  debera proporcionar  Nombre del  Tercero,
Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero, Monto indemnizado

al Tercero.

No obstante que la vigencia de la podliza hubiese concluido, “LA
ASEGURADORA" debera remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad
en tanto existan siniestros en tramite.

) “LA ASEGURADORA" debera manifestar por escrito a “EL ASEGURADO" que
se obliga a dar la atencion y seguimiento hasta su conclusion de los siniestros
ocurridos  durante la vigencia del instrumento contractual y su
correspondiente “APENDICE I".

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conforridad con los articulos 4 y 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Flanzas, mientras “LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidacion o declarad

en quiebra, esta ultima se considera de acreditada solvencia, y por ello, no‘“ﬁ
obligada a constituir depositos ni fianzas legales, con excepcion de las
responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
creditos fiscales. En este sentido, a “LA ASEGURADORA" no le es aplicable la @

-



obligacion de constituir fianza para garantizar el cumplimiento del contrato v del
presente “APENDICE I” a que se refiere el articulo 48 de la | ey de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v su Realamento,

Lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas, en cualguier tiempo
durante la vigencia del contrato y su correspondiente “APENDICE 1", |as penas
convencionales establecidas en el contrato respectivo o bien, hacer efectiva la
rescision administrativa del contrato.

Vil. PAGO

Conforme a lo establecido en el articulo 13, ultimo parrafo, 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v articulo 89 de su
Reglamento, los pagos que se generen por la prestacion de “LOS SERVICIOS" se
efectuaran de forma anual, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la
presentacion de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los
requisitos fiscales aplicables.

“LA ASEGURADORA" se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia,
debiendo ser la misma en todos los documentos (polizas, contratos, recibos de
pago, endosos, etc.).

YLA ASEGURADORA"” enviara a “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracion v vigilancia del contrato y del
presente “APENDICE 1" en su respectivo ambito de competencia, las facturas
correspondientes para su revision, validacion y pago.

“LA ASEGURADORA" se obliga a presentar dichas facturas en los domicilios que
determine “YEL ASEGURADO", para su validacion por parte del responsable de
administrar el contrato.

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampliacion o modificacion de
coberturas, los pagos se efectuaran de acuerdo con lo especificado en los parrafos
anteriores.

VIll. PENAS CONVENCIONALES

: Se ap!;cara a LAASEGURADORA“ una pe rmh(cz. Mr! f’Je 2

|

al miliar (0.002) <ol monto total del contrato |
Entrega de carta cobertura correspondiente, por f'acia dia natural de atrasn, dicha
penalizacion sera sobre el monto total dal "":|1r ato sin

considerar el Impuesto al Valor Agregado,
Se aplicara a "LA ASEGURADORA" Lz perns \lizacion de 2

al millar (0.002) del monto total acl contrato |
Emision de la poliza correspondiente, pol cada dia natura: de atraso, dicha |
penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin '

considerar el Impuesto al Valor Agregado

[‘1
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Reportes de sinlestralidad

Caita de perdida total por dahos
materiales

Carta de perdida total por 1obo

| Emision de endosos

Proparcionar informacion de

cualquier siniestro reportado al
administrador del contrato via

colrea clectronico

fiempos de llegada del ajustador

:Célculo de'la Penalizacion -

al millar (0.002) del monto total del contrato
correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
| penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
| considerar el Impuesto al Valor Agregado

Seapllcara a“LA ASEGURADORA" una penallzac:on de 2 i

Se aplicara a Y“LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor

Agregado,

al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor

| Agregado

Se aplicara a "LA ASEGURADORA" una penalizacion de2 |

“I'se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2

al millar (0.002) del monto total del endoso, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Se aplicara a "LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro.

Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia
del contrato correspondiente.

' Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
| natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor

__' Agregado.

Tiempo de revision de

| aocuimentacion paia solicital

complemento de documentacion o

| dar carta rechazo para
_indemnizaciones

Tiempo de entrega del cheque y

| finiguito del sinlestro después de
1 |

entrega de documentacion

Tiempo pata autorizacion de
reparacion en agencias o talleres

Tiempo de reparacion

Tiempo de llegada del servicio de
Grda

Expedicion y entregas de recibo de
deducible

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “EL ASEGURADO" de optar entre

' Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
| al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
‘natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor

Agregado

I'se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2

al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
| natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor

| Agregado

[Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
| al millar (0.002) del monto total del siniestro o asistencia
[ vial,

Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia
del contrato correspondiente.

Se aplicara a LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso, sin considerar el Impuesto al Valor
| Agregado,

Se apllcara a “LA ASEGURADORA" Una penallzacmn de2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada
| dia natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
| Agregado

' Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
'al millar (0.002) del monto total del siniestro
correspondiente, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

exigir el cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo.

L
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Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses
moratorios que en su caso se generen de conformidad con el articule 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y/o cualquier otra normatividad
aplicable,

IX. DISTRIBUCION DE PRIMAS

La prima a cargo de "EL ASEGURADO" se constituira con cada uno de los montos
de conformidad con la proporcionalidad para cada uno de los asegurados, con un
pago unico en moneda nacional con garantia de pago de primas de 60 dias
naturales.

Sera obligacion de “LA ASEGURADORA" desglosar de manera proporcional las
primas por cada asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro.

UR! Siglas - Dapendencia/Entidiad:

1| o |aav [alramin |adminishactn poruara, ‘) ;

2 [ 9 o - " «
~ subtotal s $
T N
- Total | s kR

“LA ASEGURADORA" DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA
ASEGURADO.

“EL ASEGURADO", de manera independiente, sera responsable del pago de sus
correspondientes altas subsecuentes, mismas que deberan pagarse conforme
éstas se vayan presentando. Asimismo, de manera independiente, seran
responsables de sus respectivas bajas de bienes en las coberturas, asi como de la
solicitud de devolucion de primas no devengadas que en su caso proceda.

Para el caso de los ejercicios fiscales 2023 y 2024, del periodo correspondiente a
enero 2023-diciembre 2024, el importe incluye los bienes dados de alta al inicio
de la vigencia de la correspondiente pdliza, por lo que, en caso de altas y/o bajas
subsecuentes de bienes, “EL ASEGURADO", de manera independiente, en lo
individual deberan vigilar que se realice el ajuste de prima correspondiente cue
en su casc proceda.

GLOSARIO

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y convenido que cualquier error u
omision accidental en la descripcion, valor o ubicacion de los bienes asegurados no
perjudicara los intereses de “EL ASEGURADO", va que es intencion de la presente
clausula el protegeren todo tiempo a “EL ASEGURADOQ"”. Por lo tanto, cualquier etror
U omision accider(j sera corregido al ser descubierto y en caso de que el errar u



omision lo amerite, se efectuara el ajuste de prima correspondiente, de comun
acuerdo con "EL ASEGURADO", respetando los precios ofertados.

DERECHOS DE NO-SUBROGACION ENTRE FILIALES: Una vez pagada la
indemnizacion correspondiente, “EL ASEGURADO" no se vera obligada a subrogar
los derechos a “YLA ASEGURADORA" cuando la responsable del dano haya sido una
filial (se consideraran filiales las Dependencias y Entidades y aquellos que le
correspondan).

GRAVAMENES: |'1 caso de siniestro, “LA ASEGURADORA”" pagara de acuerdo con
interes asegurable que demuestre “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracion y vigilancia del contrato y del
presente “APENDICE 1" en su respectivo ambito de competencia, sin perjuicio de
pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algun interés asegurable.

INDEMNIZACION: |5 |a cantidad que esta obligada a pagar “LA ASEGURADORA” a
consecuencia de un siniestro, despues de restarle el deducible, si los hubiera. La
indemnizacion puede ser pagada en especie, en dinero, reponiendo el bien dafado
o reparadao

FILIALES: Se consideraran filiales las Dependencias y Entidades.
“EL ASEGURADO": Dependencias y Entidades.

VALOR FACTURA: Monto de |a factura de compra de los vehiculos, para que tenga
efecto las Dependencias y Lntidades deben enviar el valor de la factura dentro del
parque vehicular y presentar la copia de la misma para el pago de deducibles.

VALOR COMERCIAL: I’recio de venta de la Guia EBC al momento del siniestro, o de
la Guia Autometrica sino se encuentra la unidad en la Guia EBC. En el caso de
unidades legalizadas el valor de la Kelly Blue Book.

VALOR CONVENIDO: para efectos de esta poliza se entendera por VALOR
CONVENIDO del vehiculo, el valor que se indigue en el Parque Vehicular

VEHICULO BALIZADO: Asignacion consecutiva de numero economicos de acuerdo
ala autorizacion de series de placas que proporcione la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes. La asignacion de este numero se realizara a todo
vehiculo que se pinte del color institucional y se le coloque la cromatica de patrulf
(escudos, etc ) con base al Manual de Identidad Grafica.

DEPRECIACION FiSICA: Disminucion del valor de un bien por efectos del tiempo,

desgaste o uso
UMAS: Unicdad de Medida y Actualizacion.,

TERRITORIO NACIONAL: Se refiere a los limites geograficos que comprende la
Republica Mexicana,

FIN DE DOCUMENTO




PARTIDA 3. VEHICULOS DE SEGURIDAD

- ..c..r-,tmr. |

18 INSTITUTO ':\J;’.\(_'I(.)'I':i.r’;l.“I-'-:.i.E- |l_\: STHGACTONES RUCLEAIN T I

3 36 PREVENCION Y F?EAD;"-.I_-"I ACIDMN SO I_:l - - | 187 !
4 36 CUARDIA NACIONAL - - . 13465 I
TOTAL DE VEHICULOS PARTIDA 3 13,670 i

APENDICE I. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

PARTIDA 3. VEHICULOS DE SEGURIDAD

Correspondiente al Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para la
Administracion Publica Federal para los ejercicios fiscales 20235 y 2024, a cargo y/o
bajo responsabilidad y custodia de las Dependencias y Entidades, siempre y cuando
formen parte del patrimonio de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal y que sean de interés asegurable (en adelante "EL ASEGURADO"),
correspondiente a las podlizas de Autos y Responsabilidad Civil Viajero emitida por la

empresa que resulte adjudicada (en adelante "LA ASEGURADORA").

Las Dependencias y Entidades que requieren cubrir los riesgos a que estan
expuestos los bienes descritos en el presente “APENDICE 1", asi como aquéllos
inherentes a su operacion y funcionamiento, relativo a la poliza de sequro Poliza de

Autos y Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con o siguiente:

POLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO
CONDICIONES GENERALES
Estas condiciones generales y las modificaciones que pudieran presentarse en la
junta de aclaraciones seran parte integrante de la poliza que el OFERENTE ganador

emita para el aseguramignto del Parque Vehicular propio de “EL ASEGURADO". | as
clausulas siguientes d ran formar parte de la poliza.

¥



CLAUSULA PRIMERA. CONTRATO

El presente Contrato se celebra en términos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, mediante el cual “LA ASEGURADORA” se compromete
a indemnizar a “EL ASEGURADO" de acuerdo con los limites, sublimites, coberturas
y clausulas de esta especificacion, por su parte “EL ASEGURADO" se compromete a
pagar la prima correspondiente y cumplir con el clausulado de esta poliza.

CLAUSULA SEGUNDA. ASEGURADO

La presente poliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como aquellas que en un futuro llegasen a
integrarse, denominadas en adelante como “EL ASEGURADO',

CLAUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO

Amparar con cobertura amplia todos los vehiculos propiedad a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADQ", la convocante precisa que el 100%
del uso de las unidades esta relacionado con las actividades sustantivas de cada
Dependencia y Entidad consolidada en la convocatoria.

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA

La presente poliza tiene vigencia a partir de las 00:00:01 horas del O1 de enero de 2023
y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024, la cual podra ser ampliada
mediante peticion por escrito de "EL ASEGURADO" a “LA ASEGURADORA".

En caso de requerirse dicha ampliacion, esta se realizara con fundamento a lo
dispuesto en el Art. 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico.

CLAUSULA QUINTA. TERRITORIALIDAD
Esta poliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir danos
que ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA SEXTA. BIENES CUBIERTOS

“LA  ASEGURADORA" admite amparar con este seguro todos los vehiculos
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de "EL ASEGURADO",
incluyendo en su caso el equipo especial y/o adaptaciones, campers o casetas,
remolques, laboratorios maviles, asi como: vehiculos de gasolina, eléctricos, anfibios,
motocicletas, cuatrimotos, etc,

Dichos vehiculos constituyen el parque vehicular asegurado cuya relacion de
unidades se enlrega err medio magnetico. El 100% del uso de las unidades
vehiculares esta relacionado con los asuntos de la competencia y funciones de ‘K
ASEGURADO' Se precisa que "LA ASEGURADORA" debera presentar el listado del
parque vehicular juntc con la poliza,



CLAUSULA SEPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS

Danos Materiales
Robo Total
Robo Parcial
Gastos Médicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductor) Se
consideran ocupantes del vehiculo aauellos que viajen on cabina, asi
como hasta 16 ocupantes gue viajen en batea
Responsabilidad Civil en bienes y personas ]
Adicionales Defensa Legal y Fianza Garantizada (incluye emision v pago de fianza o
caucion, garantias por muerte de ocupantes, pago © cargo por uso de
corralén hasta 100 Unidades de Medida v Actualizacion (UMAS) vigente
al momento del siniestro, por siniestro, arastre, grua, maniobras e |
infracciones), l
Servicios de Asistencia Vial sin lirnite
Gastos de Remolque y Maniobras
Muerte Accidental del Conductor |
Indemnizacién por Muerte y/o perdidas organicas e los ocupantes, i
Equipo Especial |
Cristal convencional y en su caso, blindado
Adaptaciones y/o Conversiones.
Danos por la Carga y Contaminacion Ambiental (para los vehiculos que
se indiguen en el parque vehicular)
Responsabilidad Civil Cruzada.
Prelacion de Condiciones
NO adhesion .
Reinstalacion Automatica incluyendo equipo especial, adaptaciones y
blindaje
Prescripcion
Vandalismo
Danos por Transportacion
Desbielamiento por Inundacion |
Cobertura Automatica

CLAUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LIMITES DE RESPONSABILIDAD)

DANOS MATERIALES:

Sumaasegurada’

Valor factura - L 202022024 o ‘

Valor comercial masel10% | 199922019 ‘
|

Valor convenido o l ) 1998 y anteriores |

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente “APENDICE I" los cuales deberan incluirse en la cobertura por danos
materiales.

Esta cobertura ampara log dafos o pérdidas materiales cue sufra el vehiculo a
consecuencia de los siguigiz\tes riesgos:



a) Colisiones y vuelcos,

b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallon, gquemacocos,
sunroof, incluyendo cristales blindados.

c) Incendio, rayo y explosion

d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de
tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter
obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas mal
intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien, ocasionados por las
medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
que con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos.

f) Danos por su Transportacion. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento,
incendio, explosion, colision, vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en el que es desplazado el Vehiculo Asegurado, la caida del
Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga,
asi cormmio la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

g) | os danos acasionados a consecuencia de vandalismo

h) Desbielamiento por inundacion.

i) Gastos de remolque y maniobras del siniestro al lugar de reparacion.

ROBO TOTAL:

Valor factuta - 2020 a 2024

b
| . Valor comercial mas el 10% 1999 a 2019

Valor convenido 1998 y anteriores

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaplaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente "APENDICE I". los cuales deberan incluirse en la cobertura por robo
total.

Esta cobertura ampara el Robo Total del Vehiculo Asegurado y las perdidas o danos
materiales que sufra a consecuencia de su Robo Total o intento de Robo Total; aék
como el gasto de remolque v maniobras del lugar donde sea recuperado, al corralon

y al lugar de reparacion.

ROBO PARCIAL Robo de componentes interiores y exteriores del vehiculo
asegurado incluyendo equipo especial o adaptaciones.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

| Componentes interiores y exteriores de | Hasta el 15% del Valor factura o Valor Convenido de
| fabrica ) | launidad segun corresponda N -
! Equipo Especial y/o Adaptaciones | Hasta el 100% valor del Equipo Especial y/o

L | Adaptaciones especificados en el parque vehicular @



PATRULLAS: El indicado en el listado de vehiculos v lo especificado en el presente
“APENDICE I".

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra “EL ASEGURADO’, o cualquier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo, y que a consecuencia de dicho uso cause danos materiales a
terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil, hasta el limite maximo de responsabilidad
establecido en la cardtula de la pdliza, los gastos y costas a que fuere condenado “EL
ASEGURADO?” o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use
el Vehiculo Asegurado.

La presente poliza ampara la obligacion de cubrir el concepto de Dano Moral al que
fuere condenado “EL ASEGURADO" o Conductor autorizado para usar el vehiculo
asegurado. Se consideran terceros a los ocupantes del vehiculo tanto de la cabina
como los que viajan en la batea.

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS:
Aplicandose los limites por evento, como sigue:

Camiones y/o Autobuses
Motocicletas

Blindados | $4'500,000.00 M. N

| ————ra———— b {

Vagonetas $S4'500,000.00 M.N

; . )
44'500,000.00 M.N, |

EE S RS

Unidades de Transporte de Pasaj.ert.a_sn

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA EN EXCESO: Fsta cobertura opera en
exceso de la Suma Asegurada de Responsabilidad Civil hasta por un monto de
$10,000,000.00 (Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anuales, sin reinstalacion
automatica amparando todo el parque vehicular asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA:
Tratandose de vehiculos destinados al transporte de mercancias de acuerdo a lo
indicado en el paraue vehicular, siempre que la carga se encuentre a bordo del
vehiculo asegurado o cuando el remolque sea arrastrado por el Vehiculo Aseqgurado,
este seguro se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil de “"EL ASEGURADO" por
los dafos a terceros en sus bienes y/o sus personas. causados con la carga que
transporte hasta por el limite de suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad
Civil o Responsabilidaa Civil catastrofica en exceso, sequn sea el caso.

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA: Ampara la Respensabilidad Cwil Fcologica
en que incurra "EL ASEGURADQ" por danos a terceros en sus bienes y/o personas
por contaminacion, ocasionada por la carga que transporte, hasta por la suma de
$2,500,000.00 (Dos millgnes quinientos mil pesos 00/I00M.N.j por evento.



RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el dano que “EL ASEGURADO"
ocasione a sus bienes, con el vehiculo de su propiedad amparado mediante esta
poliza, sin importar donde se hayan causados, asi como las lesiones de personas
involucradas en el siniestro, que no se encuentren dentro de la cabina del vehiculo
destinada para el transporte de personas; hasta por el monto de Suma Asegurada
indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a Terceros y/o
Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES: Ampara la Responsabilidad Civil en que
incurra “EL ASEGURADO" o cualquier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales
o la muerte accidental de terceros ocupantes del vehiculo asegurado, incluyendo la
indemnizacion por dano moral a la que en su caso sea condenado mediante
sentencia ejecutoriada por la autoridad competente, hasta el limite maximo de
responsabilidad para esta cobertura.

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costas a los que fuere condenado “"EL
ASEGURADO" o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use
el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la
Responsabilidad Civil Ocupantes. Esta cobertura no aplica para personas fisicas que
hagan uso de un autotransporte, debidamente autorizado para transportar
pasajeros.

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el dano ocasionado por “EL
ASEGURADO"” a cualquier persona fisica que haga uso de un autotransporte,
debidamente autorizado para transportar pasajeros mediante concesion, contrato o
permiso de autoridad competente. Esta cobertura no aplica para terceros ocupantes
del vehiculo,

Bienes Cubiertos

Esta cobertura aplica en caso de que “EL ASEGURADO" incurra en Responsabilidad
Civil por los danos causados a terceros (tambien se consideran terceros a los
empleados de "EL ASEGURADO", que se encuentren a bordo o sean transportados
en cualquiera de las unidades vehiculares, terrestres propiedad, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de "EL ASEGURADO" registradas en esta pdliza, p
transportacion de personal en vehiculos abiertos y/o cerrados en cualquier activi
propia de las funciones operativas o administrativas de “EL ASEGURADO".

Riesgos Cubiertos

l.a Responsabilidad Civil en gque incurra "EL ASEGURADO" como consecuencia de
los accidentes en los que las personas o empleados, sufran lesiones corporales,
perdida de miembros (superiores y/o inferiores) o la muerte, cuando estos sean
transportacos en vehiculos que para tal efecto “EL ASEGURADO" le indique a “LA
ASEGURADORA" mediante un listado, al inicio de vigencia, o durante la misma. Lo
anterior, en terminos del presente “APENDICE I".




Limites de Responsabilidad por Pasajero

Pr - o GOOIIML\Qw(mntrA al momento del .uuur,rro |
Perdida de Miembros - __(;EO_UMA% vigente al mormento d (’l siniest ro R ‘
Gastos Médicos S E;OOO u MAS vigente al momento del sinies 1:0 I
Incapacidad ] ._E_C;OO UMAS wqor e al mornento clel .1r1m~'.t| o |
Gastos Funerarios o ] Iﬁ_E)_O.a-LJMA% vigente ai momento do I siniestro :
Asistencia Medica i 1000.1!'!\;1/\% vigente al momento dol ,nnrmtlom '
Equipaje - | Amparado |

GASTOS MEDICOS A OCUPANTES: Esta cobertura ampara el pago de gastos
medicos por concepto de hospitalizacion, medicamentos, atencion meédica,
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones
corporales que sufra “EL ASEGURADO” o cualquier persona ocupante del vehiculo.
Se consideran ocupantes del vehiculo aquellos que viajen en la cabina, asi como
hasta 16 ocupantes que viajen en batea. Apllcandose los limites por evento y como
un Limite Unico y Combinado, como sigue:

. Tipode Vehiculo ..o n i Limitede Goberkur
Autos 5‘300 OOO OO wfl N.
Camiones y/o Autobuses - - $600,000.00 M. N. .
Motocicletas | $250,000.00 M. N, i
Blindados o - ;,5()0(_)00(10 MM
Vagonetas I ‘1766)-000 00 M. N. ]
Unidades de Transporte de Pasajeros T _‘L/ OOO 00000 M. N, ‘

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de "EL ASEGURADO" o de! conductor,
cuando derivado de un accidente vial, en el que participe el vehiculo amparado, se
vea involucrado en procedimientos penales o civiles. Cubre el pago de honorarios de
abogados, gastos inherentes al proceso penal, importe de multas impuestas en
sentencia judicial, importe de primas de fianzas o caucion, garantias por muerte de
terceros u ocupantes y pago o cargo por uso de corralones e infracciones hasta 100
UMAS vigentes al momento del siniestro, por evento. Hasta por el limite de Suma
Asegurada indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a Terceros
y/o Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso.

Muerte Accidental o Pérdidas Organicas del conductor y/o para cada uno de los
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios: 500 UMAS por ocupante vigente al momento del siniestro

Pérdida de la Vida o B
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos
Una mano v un pie
Una mano o un pie y la vista de un ojo
Pérdida total del brazo o una mano o X.
\




Lfmite Ma;ﬂmo de Responsabthdad Fil vedelasuma
- Asegurada

Pgeid_lda Lom! de urIa p:erna o un pie 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una o
LAHERG i
A:Y_‘_ﬁp_::a_tamorl pcu cial de un pu‘a Lomprendmndo todos los dedos 30%
___|_g!_t_c_}q_q'ci'_r_r_\_a__,\_|Ilur_u:fm or S 30%
Perdida total de un ojo. - 30%
I 3@_56!;1 Completa S 25%
| Perdida total del pulqar y dP} lndlce de una mano 25%
| Perdida total del pulgar solo o 25%
_Pz_l_dlg_a_t_gt_d[ del Indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
Pérdida total del i_I':I_(!I_(_-g_ - 15%
pEIdldC‘l total del pulgar fit_ L.-H pie __- 5%

CLAUSULA NOVENA. DEDUCIBLES

Deducible

Danos Materiales 3% WValor Factura o Valor Comercial al

momento del siniestro, o Valor Convenido,

segun corresponda.

Robo Total 5% WValor Factura o Valor Comercial al
momento del siniestro, o Valor Convenido,

segun corresponda.

Robo Parcial - - - 5% del monto de la perdida.
Responsabilidad Civil en Bienes v Personas | Sin deducible
| Respornisabilidad Civil Catastrofica en Exceso: Sin deducible

. Danos por la carga Sin deducible

| Responsabilidad Civil Ecologica Sin deducible

| Gastos Medicos & Ocupantes (incluye conductor | Sin deducible

| Defensa Legal. - B Sin deducible
Muerte Accidental del Conductor v ocupantes. | Sin deducible
E_Rotu;'a de Cristales 3% del Valor del Cristal Danado
M&:_%)egijl. o — . — Sin deducible

Sin deducible
& : 3 Balizados V/o:Especializados
\/ehrculos Bahxados w’o Espemahzados | Sindeducible,
‘Rotura de Cristales. ) Sin deducible
_Equipo Especial Sin deducible.

Responbaundmii w:l\/mJero o Sin deducible,




CLAUSULA DECIMA. EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES
A) EQUIPO ESPECIAL

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial en
los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado en el presente
“APENDICE I” ampara los dafos materiales, robo total y Responsabilicdad Civil del
Equipo Especial reportado

Se entendera por equipo especial, todo aquel que se instale o adapte en cualquier
vehiculo (autos, camiones, motocicletas, vehiculos blindados, laboratorio movil, etc.),
para llevar a cabo las operaciones y actividades propias de “EL ASEGURADO"; tales
como, pero no limitados a: Computadoras, Torreta, Radiotransmisor, Microfono,
Sirena, Videocamara, Logotipos, Tumbaburros, Spot-Light, Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), Equipo Radiolocalizador Satelital, Equipo de
Telecomunicaciones y Electronico, y en general cualquier equipo requerido para el
uso del Vehiculo de Seguridad.

El equipo especial esta amparado por los riesgos de danos materiales, robo total y
robo parcial, incluyendo aquellos riesgos propios de cualquiera de las operaciones de
“EL ASEGURADO” y ademas cuando éstos vehiculos, se encuentren estacionados o
circulen durante las operaciones propias de “EL ASEGURADO" qjuedaran cubiertos
en su totalidad los riesgos senalados en la Clausula Septima.

Se ampara el Blindaje de los vehiculos modelos 2020 en adelante a valor factura (sin
depreciacion alguna), y las unidades de modelos anteriores, con una suma
asegurada de $750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 MN.). Queda
entendido que este valor es adicional al valor del vehiculo, el cual se calculara de
acuerdo con lo establecido en la Clausula Octava.

Para el caso de patrullas y/o unidades de emergencia, se ampara ¢l equipo especial
tal como, pero no limitado a: Torretas, Radio, Sistema de Posicionamiento Global
(GPS), Luces, Tumba-burros, Sirenas, Bocinas, Videocamara, Logotipos (escudos,
numeros, emblemas y sectores que definen a la patrulla y/o unidad de emergencia),
con un valor de $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) en vehiculos de
modelo anterior a 2018, $250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)
para los vehiculos de modelos 2019 a 2020 y para los vehiculos 2021 en adelante a
valor factura.

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES:

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor de las Adaptaciones y
Conversiones de los vehiculos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el
presente “APENDICE i” ampara los Dahos Materiales, Robe Total v Responsabilidaci
Civil de Adaptaciones y Conversiones reportadas.

Se considera adaptacion y/o conversion toda modificacion ¢ adicion en carroceria,
estructura, recubrimiento, mepg, isSmMo, campers, casetas, cajas que requiera el
vehiculo asegurado para su fungjanamiento



Para el caso de unidades de seguridad, se ampara el equipo especial tal como, pero
no limitado a: Torretas, Radio, Sistema de Posicionamiento Global (GPS), Luces,
fumba-burros, Sirenas, Bocinas, Videocamara, Logotipos (escudos, numeros,
emblemas y sectores que definen a la unidad de emergencia), con un valor de
$150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) en vehiculos de modelo
anterior a 2018, $250,000,00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para los
vehiculos de modelos 2019 a 2020 vy para los vehiculos 2021 en adelante a valor
factura.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DECLARACION DE PERDIDA TOTAL

Cuando el costo de la reparacion del dano sufrido por el vehiculo exceda del 75% de
la suma asegurade gue dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al
siniestro, a solicitud de "EL ASEGURADOQ", debera considerarse que hubo perdida
total,

La carta de perdida total debera entregarse en un plazo maximo no mayor a cinco
ciias habiles a partir de la determinacion de la valuacion del siniestro, debiendo
sustentar el porcentaje de danos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. COBERTURAS CONVENIDAS ENTRE “EL
ASEGURADO" Y “LLA ASEGURADORA"

CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA (CNI)

Se amparan pago o cargo por uso de corralones, arrastre de grua, maniobras,
infracciones y detrimento en refacciones sin limite de monto.

Apeticion del CNI, 2n el caso de Pérdida Total del blindaje, se devolvera el salvamento
del vehiculo a “EL ASEGURADO" v aplicara un descuento en la indemnizacion del
0%, cuando asi lo solicite *EL ASEGURADQ".

En aquellos casos en que no sea posible documentar el siniestro ni proporcionar
informacion por ser confidencial la ocurrencia del siniestro, el mismo se cubre, desde
el primer peso hasta la totalidad de los danos derivados de dicho evento.

Cuando resulte procedente la terminacion anticipada del contrato o se rescinda el
mismo, el proveedor estara obligado a la devolucion de las primas no devengas.

GUARDIA NACIONAL (GN)

Acreditacion de Existencia y Propiedad de Bienes.

Mediante la presente clausula, queda establecido y convenido que la GN, carece de

factura de algunos bienes que le fueron adjudicados, donados, transferidosﬁg;}\
depositados, v en caso de que dichos bienes resulten afectados por un siniestro9a =
carencia de tacturas no sera motivo de rechazo del siniestro y “LA ASEGURADORA"
aceptara: Copia simple de la factura y/o acta administrativa, y/o resguardo del bien
siniestrado, y/o contrato de comodato y/o documento de donacién y/o cualquier
documento que demuestre su posesion legal, como documento sustituto de la
facturay procedera con la indemnizacion correspondiente. @



Salvamentos.
Se especifica que para esta pdliza no habra salvamento, la unidad determinada como
pérdida total sera devuelta a la GN y seran integradas a un programa de
compactacion.

Para la cobertura de Muerte Accidental o Pérdidas Organicas del conductor y/o para
cada uno de los Ocupantes: Por pérdida de cuaiquiera de las partes citadas dentro
de la tabla especifica en la Clausula Octava, Muerte Accidental o Péerdidas Organicas.
Se entendera la amputacion completa quirdrgica o traumatica o anquilosamiento
de ese miembro, la pérdida completa o irreparable de la funcion de la vista, o la
separacion completa o anquilosamiento de dos falanges de cada dedo.

Cualquier situacion que dé como resultado la inutilidad o incapacidad para el servicio
de las armas de conformidad con la Ley del ISSFAM.,, se indemnizata al personal de
la Secretaria de la Defensa Nacional al 100%, asimismo se indemnizara al personal de
la GN conforme a la Ley del ISSSTE y en cualquier categoria se indemnizara a
servidores publicos ajenos a la GN conforme a la Ley Federal del Trabajo

Pago Administrativo de los Deducibles

Generados por siniestros ocurridos, para lo cual *LA ASEGURADORA" entregara las
unidades que hayan sufrido algun siniestro a “EL ASEGURADO" &l termino de su
reparacion sin exigir el pago previo del deducible; en su lugar generara un reporte y
las facturas correspondientes a los deducibles de manera mensual para su envio a
cobro a “EL ASEGURADO”.

En caso de indemnizacion por muerte o lesiones corporales que sufra el conductory
ocupantes del vehiculo asegurado, la documentacion que se presenta es:

a. Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad de la GN que Lome fe
de loshechos.

b. Certificado de defuncion y/o Acta de defuncion.

c. ldentificacion oficial (INE, pasaporte o cedula profesional).

d. Contrato filiacion (Personal transferido de SEDENA, SEMAR v FAM).

e. Formato de designacion de beneficiarios para el Personal de la GN.

f. CURP.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE
GIKM 0"

Para todos los vehiculos sin limite de evento, incluyendo los casos en que los
vehiculos sufran algun siniestro o averia que les impida desplazarse con su propio
impulso, en cuyo caso “LA ASEGURADORA" proporcionara los servicios de arrastre
de grua, incluyendo maniobras de traslado de la carga que transporta y de su
remolque.,Se ampara la asistencia desde cualquier punto de la Republica sin limite
de kilomghraje.



CLAUSULA DECIMA CUARTA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO

Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro de los vehiculos (motocicletas,
vehiculos, camiones, autobuses, patrullas, etc.) que provoque danos a los mismos o
el homicidio intencional en sus personas.

Quedara entendido que "EL ASEGURADO" no queda obligado a especificar los datos
de cada uno de los asegurados que viajen en las unidades aseguradas con esta
cobertura

" Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el
transcurso del viaje,

La suma asegurada sera de 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro, por
pasajero.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE
SINIESTRO
Los licitantes ncluiran en su propuesta técnica los procedimientos operativos de
‘que hacer” en caso de siniestro, especificando los pasos a seguir desde |a ocurrencia
del siniestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran
esta poliza

“LA ASEGURADORA" entregara a “EL ASEGURADO"” el documento en el que se
haga constar que ha sido notificada la Cabina de Siniestros de “LA ASEGURADORA”",
respecto a las condiciones particulares de la poliza a efecto de no tener discrepancia
en caso de reporte de siniestro,

“YLA ASEGURADORA" habilitara la notificacion en tiempo real a traves de correo
electronico o SMS de los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea
solicitado por “EL ASEGURADQO", con la finalidad de dar seguimiento al mismo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. CONVENIO MODIFICATORIO

“LA ASEGURADORA" esta de acuerdo en que la presente poliza sea modificada a
traves de un convenio modificatorio, siempre y cuando "EL ASEGURADO" |o solicite
[POI ESCrito

En caso de requerirse de dicha ampliacion, esta se realizara con fundamento en lo

dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector RPublico.

Las modificacicnes de ninguna forma podran otorgar condiciones mas ventajos%
“LA ASEGURADORA" comparadas con las establecidas originalmente.

Cualquier umpliacion de cobertura se establecera con base en lo estipulado en esta
clausula y se Ltamitara como un endoso con cobro de prima a prorrata.

l



CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. NO CANCELACION DE POLIZA

La pdliza que se expida para amparar el servicio no podra ser cancelada por ningun
motivo durante el periodo de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por
“EL ASEGURADO", siempre y cuando sea por responsabilidad de “EL ASEGURADO".

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO

Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, “LA
ASEGURADORA" debera respetar y realizar los cambios necesarios a las polizas
emitidas, ajustandose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la correspondiente Junta
de Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ERRORES U OMISIONES

La validez del presente seguro no se impugnara cuando “EL ASEGURADQO” hubiere
incurrido en error u omisién en la administracion de la poliza como alta, descripcion,
numero de serie, no. de motor, inclusion de los bienes asegurados, o en el tramite de
documentacion de cualquiera de sus funcionarios o representantes, con
retroactividad desde el primer dia del inicio de vigencia del contrato. Ante un error u
omision podra aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un
movimiento de alta o de baja.

CLAUSULA VIGESIMA. TARIFA

Se entregaran a inicio de vigencia de la poliza las tarifas pactadas por tado el parque
vehicular, mediante medio magneético, o en su defecto la tarifa vigente de la
aseguradora adjudicada a esa fecha y su formula de descuentos aplicados hasta
llegar a la tarifa ofrecida (memoria de calculo) y en todos los casos se sujetaran a los
limites y condiciones de cobertura de estas condiciones especiales. Por el
incumplimiento de este punto se aplicara una pena convencional de acuerdo con el
cuadro de estandares de servicio. La tarifa aceptada debera respetarse durante toda
la vigencia para cualquier movimiento solicitado por "EL ASEGURADO".

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD

“LA ASEGURADORA" debera remitir mensualmente a “EL ASEGURADOQ", dentro de
los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del termino del mes de que
se trate, a través de medios magnéticos y/o electronicos y en formato txcel dos
reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registracdos en el mes
que se reportan y el segundo reporte incluira la siniestralidad acumulada a partir del
inicio de vigencia de la poliza y hasta el ultimo dia natural del mes que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Numero de Poliza, Numero de Sinlestro, Fecha
del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Numero de Serie,
Placas del vehicule, Responsable del siniestro, Ubicacion del siniestro (Entidad vy
Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro, Bienes Afectados,
Cobertura Afectada, Situacion actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado,
finiquitado, etc.), Monto Estimado de Danos notificado a la Aseguradora, Monto de
Deducible, Monto ind ? dnizado por la Aseqguradora, Fecha de indemnizacion, Motivo

(



de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o
Recuperaciones,

En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil, adicionalmente
se debera proporcionar Nombre del Tercero, Afectado/Reclamante, Monto
Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero.

No obstanle que la vigencia de la poliza hubiese concluido, “LA ASEGURADORA"
debera remitii los dos reportes mensuales de siniestralidad en tanto existan
siniestros en tramite.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE
LIMITES

Bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o limites, durante la
vigencia de la poliza, “LA ASEGURADORA" devolvera o cobrara de acuerdo con la
tarifa inicial a prorrata, debiendose presentar la factura o nota de crédito en cada caso
para el cobro o devolucion de prima no devengada.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS
ADQUISICIONES

Queda entendido v convenido entre “EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA" que
se amparan en forma automatica las nuevas adquisiciones desde el momento que
“EL ASEGURADO" recibe |la unidad vehicular, conviniéndose que se informara de
dichas adquisiciones dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha en que se
tenga posesion de las mismas, sin que esto represente un incremento en las tarifas
de la pdliza,

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. NO ADHESION

Los terminos y condiciones establecidos en la presente poliza fueron acordados y
fijados libremente entre Y“EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA", por lo que éste
es un contrato de NO ADHESION y por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto
en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas; en esa virtud
esta poliza no requiere ser registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. DE BUENA FE

Se conviene por ambas partes tanto YEL ASEGURADO"” como “LA ASEGURADORA"
aceptar en términos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
renunciar a la rescision del contrato por la omision o inexacta declaracion de los
hechos a que se refieren los articulos 8,9 v 10 de la citada Ley.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. NO SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacion correspondiente "EL ASEGURADO", este no se—
vera obligado a subrogar los derechos a “LA ASEGURADORA" cuando la o
responsable del dano haya o hayan sido empleados o personal de "EL ASEGURADO",
asicomo cualquier otra Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Federal.



CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA

ASEGURADA

Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de
siniestro amparado por la pdliza sera reinstalada automaticamente, sin cobro de

prima.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. ESTANDARES DE SERVICIO

Entrega de carta cobertura

"LA ASEGURADORA" se ')bllga a inruqar nl dministiador del

contrato correspondiente, a mas tardar el dia habil previo al
inicio de la vigencia del servicio,

Emision de la poliza

“LA ASEGURADORA" sc obliga a entregar al adiministrador del
contrato correspondiente, a mas tardar 30 dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del servicio,

Reportes de siniestralidad
(mensual y acumulado)

“LA ASEGURADORA" =¢ obliga a entregar al . administrador del
contrato correspondiente, dentro de los siguientes 10 dias
habiles posteriores al cierre del mes que corresponda.

Carta de pérdida total por
cdano material

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al administrador del
contrato correspondiente, la carta de pardida total en un plazo
no mayor a 5 dias habiles a partir de la determinacion de la
perdida total, para danos materiales,

Carta de perdida total por
robo

“LA ASEGURADORA”" se obliga a entregar al administrador del
contrato correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo
no mayor a 30 dias naturales para el caso de robo tolal, contados
a partir de su reporte a la aseguradora.

Emision de endosos

“LA ASEGURADORA" se obliga a ﬁntrcqoi al administrador del
contrato correspondiente, dentro de los 5 dias habiles a partir de
recibida la solicitud.

Proporcionar el niumero de
siniestro

“LA ASEGURADORA" debera proporcionatlo al usuario, a mas
tardar dentro de las siguientes 5 horas, contadas partir del
reporte del siniestro.

Proporcionar informacion
de cualquier siniestro
reportado al administrador
del contrato via correo
electronico

“LA ASEGURADORA" cieberd proporcionario al adrmmnistrador del
contrato correspondiente, a mas tardar al dia habil siguiente,

Tiempos de llegada del
ajustador.

“LA ASEGURADORA" debera llecar on maximo 45 minutos on la
zona metropolitana y maximo 3 hotras en carretora v zonas
rurales,

Tiempo de revision de
documentacion para
solicitar complemento de
documentacion o dar carta
rechazo para
indemnizaciones

“LA ASEGURADORA" tendra 10 dias habiles, o partir de o
recepcion de la informacion

Tiempo de entrega del
cheque y finiquito del
siniestro después de
entrega de documentacion

“LA ASEGURADORA" debera entreaarios, maximao 20 dias
naturales a partir de la recepcion que cumpla con los
requerimientos que apliguen normativamente pars el caso

Tiempo para autorizacion
de reparacion en agencias o

“LA ASEGURADORA" debera autorizar al administrador del
contrato la reparacion del vehiculo en la agencia o taller que
corresponda, durante las 72 horas siguientes, a partir de la
recepcion formal del mismo. En caso de que ol prestador del
servicio justifique un plazo adicional y este sea aceptado por
escrito por parte del administrador del contrato
correspondiente, el plazo sera el acordado entre ambas partes.

talleres.
%

0




| MLA ASEGURADORA debera reparar en un maximo de 30 dias
naturales a partir de que se ingrese el vehiculo al taller y/o
agencia de cualquier dano material. En caso de que el prestador

l TEmoede e | del servicio justifigue un plazo adicional y éste sea aceptado por
i escrito por parte del administrador del contrato

. . correspondiente, el plazo sera el acordado entre ambas partes.

' Tiempo de llegada del “LA ASEGURADORA" debera 1|egar en maximo 1 hora en la zona
| servicio de arLia | metropolitana y en maxirno 5 horas en carretera y zonas rurales

| “LA ASEGURADORA" debera entregar al administrador del
| contrato correspondiente, el recibo de pago de deducible en un
maximo de 2 dias habiles, a partir de la determinacion del dano.

Expedicion y entregas de
recibo de deducible

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. REPARACION DE UNIDADES

Los wvehiculos de modelo 2020 en adelante seran reparados en agencias
automotrices. Los vehiculos de modelo 2019 y anteriores seran reparados en los
talleres de la red de “LA ASEGURADORA".

CONDICIONES ESPECIALES

1. “EL ASEGURADO" entregara la lista de vehiculos por asegurar a “LA
ASEGURADORA" agrupados de acuerdo con las categorias que esta le
especifique. “LA ASEGURADORA" debera entregar un inciso por cada vehiculo

especificado por cada “ASEGURADO", ordenados de acuerdo con dichas
calegorias.

2. [n caso de indemnizacion por peéerdida total de cualquier vehiculo, “EL
ASEGURADO" entregara unicamente la siguiente documentacion (segun
apliqgue):

VEHICULOS DE SEGURIDAD (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.):
a) Acta Administrativa Interna de “EL ASEGURADO".

b) FFactura de origen endosada, de no contar con la factura original “LA
ASEGURADORA" aceptara copia simple endosada o en su defecto constancia
de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADO” y/o a
falta de esta, acta notariada de propiedad y/o nombre de la aseguradora
detallando los datos del vehiculo siniestrado (refactura). y/o acta en la que se
hara constar que dicho bien es de propiedad federal y que figura en los
inventarios respectivos.

c) Comprobantes de los ultimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma
vigente en la materia o, constancia de no adeudo emitida por la institucion

. e . . Ly
responsabie de la recaudacion de impuestos o, constancia de derechod‘ﬁ

control vehicular o similar

d) Comprobante del ultimo pago de verificacion de emisiéon de gases
contaminantes, de acuerdo a la norma vigente en la materia. (En caso de que
apligque).

e) Baja de placas de circulacion,



f) Acta del Ministerio Publico sellada. con acreditacion de propiedad vy
autentificacion, solo en caso de Robo Total.

3. En caso de que “EL ASEGURADO" adeude tenencias y/o pago de la ultima

10

verificacion de emision de gases contaminantes (de acuerdo con la norma
vigente en la materia), estos conceptos podran ser descontados del importe de |a
indemnizacion respectiva; para lo cual, se debera contar con la autorizacion de los
servidores publicos de “EL ASEGURADO" encargados de administrar y vigilar el
contratoy el presente “APENDICE I" en su respectivo ambito de competencia.

Después de documentar el siniestro en los términos previstos en este “APENDICE
I”, “LA ASEGURADORA" se compromete a revisar la documentacion y a enviar a
“EL ASEGURADO" comunicados en caso de existii alguna observacion o
aclaracion sobre dicha documentacion.

Estos comunicados seran causa de interrupcion de la prescripcion. £n caso de
que “EL ASEGURADO" no reciba comunicacion alguna por parte de “LA
ASEGURADORA" en un termino de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente en que se reciba la documentacion correspondiente, se entendera que
la reclamacion esta totalmente documentada y que “LA ASEGURADORA" acepta
en forma automatica realizar el pago de la indemnizacion de que se Lrate.

En caso de pérdidas totales de cualquiera de los vehiculos, la base de
indemnizacion a pagar sera la suma asegurada de |a unidad (valor factura o valor
comercial mas 10% o valor convenido de los vehiculos de seguridad, segun sea el
caso).

En el caso de pérdida total de cualquier vehiculo balizado, “LA ASEGURADORA"
devolvera el salvamento de dicho vehiculo a “EL ASEGURADO" (o anterior como
proteccion contra mal uso de balizaje y blindaje de las unidades). Para tal efecto,
se aplicara un descuento en la indemnizacion equivalente al 10% del valor
comercial del vehiculo. Lo anterior, aplicara con excepcion de acuellos vehiculos
en los que expresamente “EL ASEGURADO" indique lo contrario,

En el caso de pérdida total de los vehiculos administrativos que se encuentren en
poder de YEL ASEGURADO"”, “LA ASEGURADORA" debera retirar el salvamento
en un plazo no mayor a 90 dias naturales contados a partit de la fecha de
determinacion de la pérdida total.

Quedan cubiertos los danos causados por todo tipo de carga transportada en los
vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad vy custodia de “EL
ASEGURADO".

Quedan cubiertos los danos materiales que sufra el vehiculo asegurado
ocasionados por su propia carga, asi como los danos que fueran causados por el
arrastre de un remolque, las perdidas o danhos causados por inundacion

Las altas y bajas de vehiculos se podran efectuar ante ‘LA ASEGURADORA" en
forma retroactiva. Lg golicitud de alta o baja retroactiva podia presentarse en un
periodo que no sup los 90 dias naturales,
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12.

13.
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Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se
podran solicitar a “LA ASEGURADORA" en forma retroactiva.

Los autos que ingresen por primera vez al parque vehicular de “EL ASEGURADOQ”
por adquisicion, transferencia, donacion, comodato, entre otros, contaran con
cobertura automatica.

“LA ASEGURADORA" cntregara dentro de los siguientes treinta dias naturales
contados a partir del inicio de vigencia, la tarifa que especifique la prima total de
cada uno de los vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia
de “EL ASEGURADO".

a) £n el caso de altas de vehiculos, solicitadas por *EL ASEGURADOQ" durante la
vigencia de la poliza, YLA ASEGURADORA"” debera aplicar la tarifa antes
mencionada, cobrando unicamente los dias comprendidos por el periodo a
partir de la fecha solicitada y hasta el final del ejercicio fiscal correspondiente.

b) Para las altas de los vehiculos que no se encuentren especificados en la tarifa
antes mencionada “LA ASEGURADORA", a solicitud de “EL ASEGURADO",
debera entregar en un termino de diez dias habiles contados a partir de dicha
solicitud la cotizacion respectiva para la aceptacion de “EL ASEGURADO”".

c) las tarfasy cotizaciones antes mencionadas deberan considerar los mismos
terminos y condiciones establecidos para “EL ASEGURADO" en el presente
“APENDICE I"

“LA ASEGURADORA" debera entregar al inicio de la vigencia el listado de los
talleres y agencias que conforman su red, mismo que debera ser actualizado y
entregado trimestralmente a “EL ASEGURADQO", con la finalidad de que ésta, a
traves de los Responsables Internos de Seguros, puedan reservarse el derecho de
elegit o reasignar dentro del listado proporcionado por “LA ASEGURADORA", el
taller o la agencia que mejor convenga a los intereses de “EL ASEGURADO".

“LA ASEGURADORA” atendera el siniestro sin necesidad de presentar la poliza o
inciso; bastara con verificar el numero de serie del vehiculo y que el conductor
presente cualquier identificacion oficial y/o comprobatoria que lo acredite como
personal activo de Y“EL ASEGURADO".

En el caso de vehiculos balizados y de emergencia, “LA ASEGURADORA"
registrara invariablemente en el aviso de accidente el inventario completo del
equipo especial con que cuenta el vehiculo al momento del siniestro.

Las indemnizaciones deberan efectuarse por Reparaciéon, Recuperacion
Economica y/o en Especie, mediante el sistema de pago solicitado por “EL
ASEGURADO".

Para el tramite de reposicion en especie, "EL ASEGURADO" debera remitiﬁ

importe acumulado de los siniestros para que el “LA ASEGURADORA" informe de
maneia oficial el importe total a cargo de "EL ASEGURADO" con la aplicacion del
deducible correspondiente,
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“EL ASEGURADO" remitira la autorizacion por escrito a "LA ASEGURADORA'",
indicando el nimero y tipo de unidades a adquirirse.

“LA ASEGURADORA" proporcionara gratuitamente, cuando asi sea solicitado por
“EL ASEGURADO" a través de un comunicado realizado via correo electronico y/o
llamada telefénica por Y“EL ASEGURADO" y/o por cualquiera de los Responsables
Administrativos, el servicio de grua, el cual sera hasta de un 10% del parque
vehicular de YEL ASEGURADO" durante la vigencia de la paoliza, sean o no
derivados de un siniestro o descompostura, los cuales podran ser otorgados
desde cualquier parte de la Republica Mexicana vy hasta cualquier parte de la
misma, para cualquier vehiculo asegurado.

“LA ASEGURADORA" proporcionara los numeros celulares v del equipo de
radiocomunicacion de al menos un ejecutivo especializado en siniestros v un
ejecutivo comercial, facultados para la toma de decisiones a fin de gue se brinde
atencion especial y personalizada en caso de siniestros relevantes a solicitud de
“EL ASEGURADO".

Dichos ejecutivos serviran de enlace para la atencion, seguimiento v conclusion
de siniestros en cualquier parte de ia Republica Mexicana, por lo que deberan ser
localizables durante las 24 horas de los 365 dias del ano, y deberan contar con
toda la informacion de las redes de “LA ASEGURADORA" ., del presente
“APENDICE I".

“LA ASEGURADORA" se obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos
que conozcan las condiciones especificas (pago de siniestros), capacitados en las
condiciones del presente “APENDICE ", para la atencion personalizada vy
exclusiva de los siniestros de YEL ASEGURADO”, en un horatio de atencion
minimo de 09:00 a 18:00 horas, deberan proporcionar sus nombres, correo
electronico, teléfonos fijos, moviles y equipos de radiocomunicacion en los que se
les pueda localizar durante las 24 horas de los 365 dias del ano. Sin perjuicio de
que los Responsables Administrativos puedan requerir la presencia de dichos
analistas en cualquier momento para la conclusion de los siniestios

Se amparan los siniestros de vehiculos “patrulias” a cargo de "EL ASEGURADO"
que sean utilizados para el adiestramiento, capacitacion y/o se encuentren en el
desempeno de las funciones sustantivas de “EL ASEGURADO" y scan conducidos
por elementos que cuenten con cualquier tipo de licencia de conducit, “inclusive
vencida” dentroy fuera de las instalaciones de “EL ASEGURADOQ", sin perjuicio de
la responsabilidad de pago por concepto de infracciones en las que incurra el
conductor,

Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo
adecuado, YLA ASEGURADORA" no se eximira de la atencion y procedencia del
siniestro, siempre que la unidad se encuentre amparada.

Se amparan los danos causados por disparos de arma de fuego o danos
resultantesenc uier operativo policiaco, los cuales seran considerados como
un solo evento y ¥g\aplicara un solo deducible,



24."LA ASEGURADORA" autoriza expresamente el arrastre de remolques. Las gruas
para arrastre de vehiculos blindados deberan ser con las caracteristicas que
permitan realizar la maniobra de acuerdo al peso y tipo de blindaje.

25.“LA ASEGURADORA" cubrira la colision y/o vuelco entre unidades de “EL
ASEGURADO", yv/o con terceros, y/o con cualquiera de los bienes patrimoniales
de la misma (Responsabilidad Civil Cruzada), dentroy fuera de las instalaciones, y
aplicara un solo deducible por evento. Se considerara como evento cualquier tipo
de colision yv/o vuelco de dos o mas unidades (es decir, quedara incluido cualquier
alcance de dos 0 mas unidades).

26

.

Se ampara la responsabilidad legal en que incurra el conductor con fundamento
en la normatividad vigente en la materia, la asistencia legal al mismo y pago de
flanza que este requiera, en el caso de que, derivado de |la ocurrencia del siniestro,
se hubiera afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viajen en cabina o batea
del vehiculo asegurado, ya sea en sus bienes o en su persona.

27.5e amparan los danos a los vehiculos, derivados de vandalismao, motin, rina, actos
de personas mal intencionadas. Cubre la totalidad de los danos derivados del
siniestro y/o perdidas totales y no se aceptara ninguna penalizacion adicional.

28. Se cubren los danos a las partes bajas de vehiculos y/o pérdidas totales al transitar
fuera de caminos pavimentados.

29.Se amparan los gastos medicos de las personas que viajen fuera del
compartimiento, casela o cabina, pero dentro de la caja o redilas de pick up o
camiones amparados por la pdliza, bajo los mismos limites establecidos para la
cobertura de gastos medicos ocupantes.

30.Para el caso de que se exceda el limite contratado en la cobertura de Gastos
Medicos, se cubrira a los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un
limite adicional de $150,000.00 (Ciento Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por
persona, hasta un maximo de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) por evento durante la vigencia de la poliza en el Agregado Anual, a
solicitud de "EL ASEGURADQO".

3. b caso de Perdida Total, "LA ASEGURADORA" debera entregar a “EL
ASEGURADOQ" |a determinacion correspondiente por escrito, en un plazo no
mayor a treinta dias contados a partir de que la unidad ingrese al centro de
valuacion o taller designado.

32. “LA ASEGURADORA" debera entregar por escrito a “EL ASEGURADO" ¢l mo_%
del deducible cuando este proceda, en un plazo maximo de 5 dias habiles a pa -
de la fecha de la solicitud.

33.“LA ASEGURADORA” se compromete a que las reparaciones de todos los
vehiculos se llevaran a cabo con refacciones nuevas y originales.

34. LA ASEGURADORA" autoriza reparar, reponer o reconstruir los danos
ocasionados a vehiculos blindados, con el fabricante o proveedor que efectuo




35.
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dicho blindaje. “EL ASEGURADO" se reserva el derecho de elegir el fabricante o
proveedor que efectue dicho blindaje.

YLA ASEGURADORA" debera aplicar cero deducible en cualquicra de los riesgos
contratados, en caso de siniestros ocurridos a vehiculos balizados v vehiculos de
seguridad.

"EL ASEGURADO" informara a “LA ASEGURADORA" ¢l lugar donde deberan
entregar los restos de los vehiculos balizados y/o patrullas siniestrados
considerados como salvamento de las pérdidas totales, dictaminadas asi por “LA
ASEGURADORA". | cual estara ubicado dentro de la Ciudad de Moxico (CDMX)
Yy su area metropolitana.

Cuando “LA ASEGURADORA" no haga frente a sus obligaciones derivadas de la
ocurrencia de un siniestro, ésta debera cubrir a “EL ASEGURADOQ" los gastos cjue
este efectue o realice tales como pero no limitados a: gastos de traslado,
mecanicos, transportacion, hospedaje, alimentos, entre otros. Tales gastos seran
reintegrados por “LA ASEGURADORA", previa presentacion de cualquier tipo de
comprobante que acredite el gasto. Asi tambiéen debera expedir cuando sea
necesario, comprobantes fiscales por concepto de pagos o gastos vinculados al
siniestro, tales como: deducible, pago de grua, a favor de “EL ASEGURDO",
siempre y cuando se encuentren debidamente soportados.

“LA ASEGURADORA"” eximira a “EL ASEGURADO" ¢! pago de cualguier
demérito.

En caso de indemnizacion por muerte o lesiones corporales cue sufra el
conductor y/o acompafantes del vehiculo asequrado, la documentacion que se
presentara por cada finado o lesionado sera:

¢ Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad.

e Acta de defuncion, en su caso.

o Identificacion oficial.

e Hoja de beneficiarios suscrita ante "EL ASEGURADO" (por ejemplo:
designacion de beneficiarios del seqguro de vida institucional) y para el
caso de particulares que no sean servidores publicos, sucesion legal,

e Documentos de identificacion de los beneficiarios,

especificado en este “APENDICE I" tiene prelacion sobre las condiciones

generales, y lo estipulado por convenio expreso por parte de “LA ASEGURADORA"
en cada uno de los ramos y sub-ramos contratados, respecto de los bienes v riesgos
amparados.

Las exclusiones establecidas en las condiciones generales de “LA ASEGURADORA",
de cada una de las clausulas de esta poliza que se derive de este “APENDICE 1", seran
aplicables siempre y cuando gp@g\se contrapongan con lo estipulado en este
“APENDICE I".



CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACION DEL SERVICIO

I. APLICABLE A L PARQUE VEHICULAR

A.

“YEL ASEGURADO" podra reportar los siniestros en cualquier momento
posterior a su ocurrencia sin contravenir lo establecido en cada una de las
polizas de este “APENDICE 1"

Las sigulentes operaciones que se realicen durante la vigencia de la poliza de
este “APENDICE 1", debera cumplir invariablemente con los siguientes
puUNntos:

a) “LA ASEGURADORA" debera entregar a “EL ASEGURADO” los endosos
correspondientes, derivados de los movimientos de alta, baja o
modificacion que ésta le solicite. El inicio de vigencia podra ser retroactivo
a solicitud de YEL ASEGURADO", hasta 90 dias.

b) 'ncasodesiniestro por robo o pérdida total, o baja de unidades solicitadas
por YEL ASEGURADO" “LA ASEGURADORA" se compromete a devolver
automaticarmente las primas no devengadas mediante la modalidad del
pago que especifique “EL ASEGURADO”. Para el caso de que el monto de
|2 prima no devengada sea menor a un centavo, “LA ASEGURADORA" se
compromete a especificar por escrito que el monto correspondiente sera
Cero.

c) “LA ASEGURADORA" debera informar por escrito a Y*EL ASEGURADO”, el
resultado del analisis efectuado a los documentos presentados para la
reclamacion de los siniestros reportados.

d) “LA ASEGURADORA" debera elaborar y entregar a “EL ASEGURADOQO", las
facturas correspondientes al pago de los deducibles de los siniestros
reportaclos.

e) “LA ASEGURADORA", debera efectuar el pago de la indemnizacion del
siniestro a *EL ASEGURADO” en un plazo minimo de 10 dias naturales y
maximo de 30 dias naturales posteriores a la entrega total de la
documentacion requerida por “LA ASEGURADORA” de acuerdo con lo
cslablecido en el presente “APENDICE 1", incluyendo determinacion de
perdidas, en su caso el pago del deducible, asi como el oficio de soiici%
de pago. En zaso de no cumplir con el plazo se estara a lo dispuesto e =
articulo 276 de 1a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

l.a aplicacion de las coberturas y sumas aseguradas, asi como de los limites y
Sublimites de responsabilidad descritos en cada una de las pdlizas que
conforman este “APENDICE 1" deberan ser consideradas para cada Ejercicio
Fiscal contenido denitro de la vigencia establecida para dichas polizas.



Il. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”

“LOS SERVICIOS” iniciaran a partir de las 00:00:01 horas del 01 cle enero de 2023
y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024, En tal virtud, los contratos-
polizas deberan elaborarse por este periodo.

“LOS SERVICIOS" se prestaran en todo el Territorio Nacional.
I1l. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA CONTAR

“LA ASEGURADORA" debera ser una institucion autorizada para organizarse
y funcionar como Institucion de Seguros de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 4° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Se debera
adjuntar la autorizacion emitida por la Secretaria de Hacienda v Credito
Publico que lo acredite.

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN

a) Con relacion a los alcances de las condiciones establecidas y la descripcion de
los bienes patrimoniales detallados en el presente “APENDICE 1", se podran
efectuar modificaciones y/o correcciones en los incisos emitidos para la
identificacion de cada unidad durante la vigencia de la presente poliza de
acuerdo con las necesidades de “EL ASEGURADO".

b) Para el caso de altas de bienes “EL ASEGURADO", podra solicitar a “LA
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“APENDICE I", el endoso respectivo, y en caso de que corresponda un ajuste
de prima, esta debera ser calculada considerando como base las primas de
tarifa de la propuesta economica inicial de “LA ASEGURADORA" aplicando la
proporcionalidad de las sumas aseguradas que correspondan durante la
vigencia del contrato.

c) Para el caso de baja de bienes “EL ASEGURADO" colicitara a “LA
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“APENDICE I", el movimiento correspondiente, para la devolucion de primas
no devengadas.

d) Efectuar una presentacion y explicacion de las polizas contratadas, su alcance
y operacion, riesgos cubiertos y no cubiertos, exclusiones, asi como la
estructura de “LOS SERVICIOS" y los responsables de la atencion. En caso de
ser necesario, “LA ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo la presentacion y
explicacion antes descrita durante la vigencia de la poliza en el lugar y fecha
que indigue por escrito “EL ASEGURADO” sin costo adicional

e) “LA ASEGURADORA" debera proporcionar de forma permanente atencion
personalizada a los tramites de siniestros de “EL ASEGURADO", para lo cual
designara un ejecutivo de cuenta, que debera estar facultado para la toma de
decisiones y estara obligado a acudir a reuniones mensuales de evaluacion
con lgsy servidores publicos encargados de realizar la administracion vy
vigilangg de “LOS SERVICIOS" que se presten a “EL ASEGURADO", con la

(



f)

finalicdlad de dar seqguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar
los iempos de recuperacion de las indemnizaciones.

Reporte de siniestralidad total que se debera entregar mensual a “EL
ASEGURADO", en el formato que para el efecto ésta determine y entregue a
“LA ASEGURADORA", al inicio de la vigencia.

V. TERMINOS Y CONDICIONES

“LA ASEGURADORA" se obliga a mantener los precios fijos durante la vigencia
del contrato

Antes del inicio de la vigencia de “LOS SERVICIOS”, “LA ASEGURADORA” se

obliga a:

a) Presentar por escrito la descripcion a detalle de las caracteristicas del seguro

b)

d)

ofertaclo, el texto de la poliza con el clausulado al que estara sujeta y los
productos entregables conforme a lo establecido en este “APENDICE I”.

Manifestar por escrito a “EL ASEGURADO” que los servicios ofrecidos se
otorgaran conforme a las condiciones contenidas en la Ley Sobre el Contrato
de Seguro: la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; la normatividad
aplicable vigente; lo estipulado en el contratoy en el presente “APENDICE 1",
las condiciones ofrecidas en su propuesta (incluyendo tiempos de expedicion
de documentos, atencion de siniestros, pago de reclamaciones y todo aquello
que “LA ASEGURADORA" haya ofrecido para cumplir los requerimientos
solicitados en el presente “APENDICE 1"); asimismo, “LA ASEGURADORA"
reconoce que el contrato y el presente “APENDICE 1" no constituyen un
contrato de adhesion.

Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las polizas o sus endosos
durante la vigencia del contrato y del presente “APENDICE 1" por ningun
motivo, salvo que medie peticion escrita por parte de “EL ASEGURADO", asi
como a expedir las prorrogas de las polizas que le solicite la misma.

Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo el parque vehicular en medio
magnetico, descritos en el presente documento, cuya vigencia sera a partir de
las 000001 horas del dia 01 de enero de 2023 y hasta las 24:00:00 horas del 31
de diciembre de 2024.

Entregar una relacion por escrito del personal ejecutivo y operativo
contratado  por “LA  ASEGURADORA" capacitado para atender las

necesidades de “EL ASEGURADO”. Dicha relacion debera contener el _

nombre, puesto, funciones, correo electronico, telefonos de oficina y mov
de dicho personal.

Asimismo, “LA ASEGURADORA” indicara en dicha relacion el personal que
atendera de manera permanente (24 horas del dia) y durante la vigencia del
contrato y del presente “APENDICE I” las necesidades y requerimientos de
“EL ASEGURADO". I| personal de “LA ASEGURADORA" que brinde la



f)

g)

h)

J)

atencion permanente a que se refiere este apartado, proporcionara alencion
especializada y personalizada al personal de "EL. ASEGURADO” v a cada uno
de los responsables de administrar el contrato.

“LA ASEGURADORA" se obliga a actualizar dicha relacion cuando se presente
algun cambio en su planilla de personal.

Proporcionar a “EL ASEGURADO"” por escrito, un directorio @ instructivo del
pool de ajustadores, para la atencion de siniestros a nivel nacional,

Facilitar a “EL ASEGURADQ", |la version electronica de las guias FBC y KELLY
BLUE BOOK, Autos, Motocicletas y Modelos Anteriores, mensualmente
durante la vigencia de la poliza.

Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal, tecnica y financiera
para la prestacion de YLOS SERVICIOS", asi como para efectuar las sesiones
informativas a los usuarios de “LOS SERVICIOS”, conforme a las condiciones
establecidas en el presente “APENDICE 1".

Entregar un escrito en el que se obliga a guardar confidencialidad sobre los
asuntos e informacion a que tenga acceso durante la prestacion de “LOS
SERVICIOS"” y posterior a la conclusion de la vigencia del contrato v del
presente “APENDICE I".

Entregar un escrito en el que se obliga a que el personal contratado por este
ultimo para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, estara bajo la responsabilidad
directa de “LA ASEGURADORA” y por lo tanto, en ningun momento se
considerara a “EL ASEGURADO" como patron sustituto, solidario, beneficiario
o intermediario, ni tampoco a “LA ASEGURADORA" como intermediario, por
lo que “EL ASEGURADO" no tendra relacion alguna de caracter laboral con
dicho personal y consecuentemente, queda liberada de cualquier
responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de
“EL ASEGURADO".

k) “LA ASEGURADORA" debera remitir mensualmente a “EL ASEGURADQ”,

dentro de los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del término
del mes de que se trate, a través de medios magnéticos y/o eleclronicos y en
formato Excel dos reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el
mes que se reportan y el segundo reporte incluira la sinlestralidad acumulada
a partir del inicio de vigencia de la poliza y hasta el ultimo dia natural del mes
que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Numero de poliza, Numero de Siniestro,
Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Numero
de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacion del
siniestro (Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro,
Bienes Afectados, Cobertura Afectada, Situacion aclual del siniestro (Pagado,
en trérrc' , rechazado, finiquitado, etc.), Monto Estimado de Danos notificado
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a la Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemnizado por la
Aseguladora, Fecha de Indemnizacion, Motivo de Rechazo y Monto no
Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil,
adicionalmente se  debera proporcionar Nombre del Tercero,
Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero, Monto indemnizado
al Tercero.,

No obstante que la vigencia de la pdliza hubiese concluido, "LA
ASEGURADORA" debera remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad
en tantlo existan siniestros en tramite.

1) “LA ASEGURADORA" debera manifestar por escrito a “EL ASEGURADO"
que se obliga a dar la atencion y seguimiento hasta su conclusion de los
siniestros ocurridos durante la vigencia del instrumento contractual y su
correspondiente “APENDICE I".

V1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con los articulos 4 y 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Flanzas mientras “LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidacion o declarada
en quiebra, esta ultimo se considera de acreditada solvencia, vy por ello, no esta
obligada a constituir depositos ni fianzas legales, con excepcion de las
responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
creditos fiscales, £n este sentido, a “LA ASEGURADORA” no le es aplicable la
obligacion de constituir fianza para garantizar el cumplimiento del contrato y del
presente “YAPENDICE 1" a que se refiere el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas, en cualquier tiempo
durante la vigencia del contrato y su correspondiente “APENDICE 17, las penas
convencionales establecidas en el contrato respectivo o bien, hacer efectiva la
rescision administrativa del contrato.

VIl. PAGO

Conforme a lo establecido en el articulo 13 ultimo parrafo, 51 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 89 de su
Reglamento, los pagos que se generen por la prestacion de “LOS SERVICIOS” se
efectuaran de forma anual, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la
presentacion de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los
requisitos fiscales aplicables.

“LA ASEGURADORA" se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigen@tf%‘;»&
debiendo ser la misma en todos los documentos (polizas, contratos, recibos
pago, endosos, etc.)

“LA ASEGURADORA" cnviara a “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracion y vigilancia del contrato y del @



presente “APENDICE 1" en su respectivo ambito de competencia, las facturas
correspondientes para su revision, validacion y pago.

“LA ASEGURADORA" se obliga a presentar dichas facturas en los domicilios que
determine “EL ASEGURADO", para su validacion por parte del responsable de

administrar el contrato.

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampliacion o modificacion de
coberturas, los pagos se efectuaran de acuerdo con lo especificado en los parrafos

anteriores.

VIIl. PENAS CONVENCIONALES

Entrega de carta cobertura

AaliZ4ei6r
e aplicara a LA ASEGURADORA" una pf“lhlll?“"l._m do 2
al millar (0.002) cdcl monto total cdel contrate
correspondiente, por cada dia natural de atraso. dicha

penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin |

considerar el Impuesto al Valor Agregacio.

Emision de la pdliza

Se aplicarad a “LA ASEGURADORA" Lina penalizacion de 2
al millar (0.002) cc!l monto  total contrato
correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

rlel

Reportes de siniestralidad

Se aphcara a “LA ASEGURADORA" iria penalizacion de 2
al millar (0.002) del monte total del contrato
carrespondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregacdo

Carta de perdida total por danos
materiales

Se aplicara a "LA ASEGURADORA" (in~ pnn.rlur.cinn de2

al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el lmpuesto al Valor
Agregado.

Carta de pérdida total por robo

Emision de endosos

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" Lina p:}n:iliz‘ac?i'(';;\ de2

al millar (0.002) del mantao total del siniestro, por cada dia
natural de atraseo; sin considerar el Impuesto al Valor

Agregado )
Se aplicara a “LA ASEGURADORA" Lina penalizacion de 2

al millar (0.002) del monto total del endoso. por cada dia
natural de atraso sin considerar e impuosto al Valor
Agregado.

Proporcionar informacion de
cualquier siniestro reportado al
administrador del contrato via
correo electronico

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" Lina penalizacion de 2

al millar (0.002) del monto total del siniestro
Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia
del contrato correspondiente.

Tiempos de llegada dei ajustador

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" Lina penalizasion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; considerar ol Impuesto al Valor
Agregado.

sin

Tiempo de revision de
documentacion para solicitar
complemento de documentacion o
dar carta rechazo para
indemnizaciones

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” Lina penalizacion de 2
al millar (0.002) del monte total del <iniestro, por cada
dia natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregadno

|
|
|

@



Tiempo de¢ enttega del chegue y
| finiguito del sinlestro despues de
entie imentacion

2Ga A docy

Tiempo pod autorizacion de
reparacion on agencias o talleres,

Tiempo do reparacion

Tiempo de llegada del servicio de
grua

Expediciony
deducible
| —

entiegas de recibo de

| Agregado

PR " Caleulo de'la Penalizacion S|
Se apl;cara a “LA ASEGURADORA” una penallzacmn de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor

Agregado

' Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro o asistencia
| vial.
| Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia
dx.l contrato correspondiente.

.f Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
| al millar (0.002) del rmonto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso, sin considerar el Impuesto al Valor

_| Agregado.

Se aplicara a "LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro
| correspondiente, por cada dia natural de atraso; sin

| considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “EL ASEGURADO" de optar entre
exigir el cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo.

Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses
moratorios que en su caso se generen de conformidad con el articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y/o cualquier otra normatividad
aplicable.

I1X. DISTRIBUCION DE PRIMAS

La prima a cargo de "EL ASEGURADO" se constituira con cada uno de los montos
de conformidad con la proporcionalidad para cada uno de los asegurados, con un
pago unico en moneda nacional con garantia de pago de primas de 60 dias
naturales,

Sera obligacion de "LA ASEGURADORA" desglosar de manera proporcional las
primas por cada asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro.

T Aohtc Anuial | Montodala
+Dependencia/Entidad - || delaPrima. { Prima2023- |
i T S ' sin IVA 2024 sin VA
AP , a5 ;
. o IR R | Admiristracion Portuaria
' l 2 | J2¥ | QL TANIR : Integral de Altamira, S.A . de CV, $ %
2 9 I . P ' 4
| ‘ I 5 5
Subtotal $ $
VA $ $
Total $ $




“LA ASEGURADORA" DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA
ASEGURADO.

“EL ASEGURADO", de manera independiente, sera responsable del pago de sus
correspondientes altas subsecuentes, mismas que deberan pagarse conforme
éstas se vayan presentando. Asimismo, de manera independiente, seran
responsables de sus respectivas bajas de bienes en las coberturas, asi como de la
solicitud de devolucion de primas no devengadas que en su caso proceda.

Para el caso de los ejercicios fiscales 2023 y 2024, del periodo correspondiente a
enero 2023-diciembre 2024, el importe incluye los bienes dados de alta al inicio
de la vigencia de la correspondiente péliza, por lo que, en caso de altas y/o bajas
subsecuentes de bienes, “EL ASEGURADO", de manera independiente, en lo
individual deberan vigilar que se realice el ajuste de prima correspondiente que
en su caso proceda.

GLOSARIO

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y convenido que cualquier error u
omision accidental en la descripcion, valor o ubicacion de los bienes asegurados no
perjudicara los intereses de “EL ASEGURADO", ya que es intencion de la presente
clausula el proteger en todo tiempo a “EL ASEGURADQ". Por lo tanto, cualquier error
u omision accidental sera corregido al ser descubierto v en caso de que el error u
omisién lo amerite, se efectuard el ajuste de prima correspondiente, de comun
acuerdo con “EL ASEGURADO", respetando los precios cfertados.

DERECHOS DE NO-SUBROGACION ENTRE FILIALES: Una vez pagada la
indemnizacion correspondiente, “EL ASEGURADO" no se vera obligada a subrogar
los derechos a “LA ASEGURADORA" cuando la responsable del dano haya sido una
filial (se consideraran filiales las Dependencias y Entidades v aqueilos que le
correspondan).

GRAVAMENES: En caso de siniestro, “LA ASEGURADORA" pagara de acuerdo con
interes asegurable que demuestre “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracion y vigilancia del contrato y del
presente “APENDICE 1" en su respectivo ambito de competencia, sin perjuicio de
pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algun interes asequrable,

INDEMNIZACION: Es la cantidad que esta obligada a pagar “LA ASEGURADORA” 3
consecuencia de un siniestro, después de restatle el deducible, si los hubiera. La

indemnizacion puede ser pagada en especie, en dinero, reponiendo el bien danado
o reparado.

FILIALES: Se consideraran filiales las Dependencias y Entidades.
“EL ASEGURADO": Dependencias y Entidades.

ISSFAM: Institut% Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas

§



ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado.

FAM: Fuerza Actea Mexicana

VALOR FACTURA: Monto de la factura de compra de los vehiculos, para que tenga
efecto las Dependencias y Entidades deben enviar el valor de la factura dentro del
parque vehicular y presentar la copia de la misma para el pago de deducibles.

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guia EBC al momento del siniestro, o de
la Guia Automeétrica sino se encuentra la unidad en la Guia EBC. En el caso de
unidades legalizadas el valor de la Kelly Blue Book.

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta poliza se entendera por VALOR
CONVENIDO del vehiculo, el valor que se indique en el Parque Vehicular

VEHICULO BALIZADO: Asignacion consecutiva de numero economicos de acuerdo
a la autorizacion de series de placas que proporcione la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes. La asignacion de este numero se realizara a todo
vehiculo que se pinte del color institucional y se le coloque la cromatica de patrulla
(escudos, etc.) con base al Manual de Identidad Grafica.

DEPRECIACION FiSICA: Disminucion del valor de un bien por efectos del tiempo,
desgaste 0 uso.

UMAS: Unidad de Medida y Actualizacion.

TERRITORIO NACIONAL: Se refiere a los limites geograficos que comprende la
Republica Mexicana
O
FIN DE DOCUMENTO (2P,
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR
CONTRATACION PLURI»"‘M; L L { \I‘i N ID EH DEL A wEBlH ANMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE \-TH" ULAR
PARA | & A0 d 2, PARALOS EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024

Ciudad de Meéxico, a 2 de diciernbre de 20272,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL
ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024.

PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: GRUPC NACIONAL PROVINCIAL, SOCIEDAD ANONIMA

BURSATIL
. AV. CERRO DE LAS TORRES, N_UMERO 395, COL
DIRECCION DOM FISCAL: CAMPESTRE CHURUBUSCO, ALCALDIA COYOACAN, CP.
04200, CDMX.
TELEFONO: 55 5227 3999 Ext. 3548

REPRESENTANTE LEGAL: MIGUEL ANGEL AGUILAR CORTES

CORREO ELECTRONICO: Portal (http:/fwww.gnp.com.mx)

ggESEESOEﬁi}i%E%ONICO miguelangel.aguilar@gnp.com.mx

Miguel Angel Aguitar Cortés @

Representante Legal

Grupo Nacional Provincial, Scciedad Andnima Bursatl
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICC

CFICIALIA MAYOR

CONTRATACIEN FLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURANIENTO INTEGRAL DEL PARCUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISLALES 2023 y 2024

FORMATO B. PROPUESTA ECONOMICA.

Ciudad de Méxice, a 2 de diciembre de 2022,

Partida 1. Vehiculos Administrativos y Utilitarios

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimientc para la CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL
ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024, en el que i representada. |a empresa Grupo
Nacional Provincial, Sociedad Andénima Bursatil, participa a través de la presente proposicion
economica.

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 Y 2024.

Partida 1. Vehiculos Administrativos y Utilitarios
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
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CONTRATACICN PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARCUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LO3 EJERCICIOS FISCALES 2023y 2024
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CONTRATACICN 2L URIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTU INTEGRAL DEL PARCQUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023y 2024
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Miguel Angel Aguilar Corles
Representante Lego!
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITQ PUBLICO

OFICIALIA MAYOR

SONTRATACICH FLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024

184 ag De | 3203205 | 9s0 $29,535 63 $34708775 | 950% | §314142 } $60,947.04
| L fod I i Lk JLIEE R oo LB I ;PRI
| 185 an | LEL LIRS 950 320,157 /4 32385928 | 950v $2157455 | $el73229 |
IS e R T | 2 LA A ! RS ninz]
18 fn '\ e | 215209 82 51? 028.06 950% | $1541039 | $.£‘J,808'?Ea
— ETECA MACIONAL | . it Tauisianl| A i S -
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| 187 48 DELENCUAS | 3254550 9L0 $23037.42 527.444.89 9.50% $24.656.63 | 547692404
byl I NC-"Q_EN-“--"’ | i ) ML | | 1
[ ms | an SITUTC MEMCANG | g | ason | susisu sBg24s | oo | Smamm | 52384703
) DE CINEMATC GRAE LS Syt e |2 il | ‘5” = O =l | 2 I
o1 ' TELEVISION . ' === f | i f
189 4B METRODOLITARA A $3@18i57 ) 250 $34,556 13 I 340,667 54 9.50% | 83698494 | $754107
DE OV i
18 4H PARA EL FOMEN] L O 44 567 B 150 $40,315 49 $47 67856 4 50% $4314810 | $8346458
" iy =} " - R - I -
15 B ECEe S CAL G4,/ 8350 69 950 $3,776,87061 $4,457,44802 | 850% | 5403399046 $7.810861.07
i R S ; — L fi R )
L GURIDAD 1
e h SERVICI G S JALES - o ” so : 5 s i | W
132 sl s 740 BE1BY 950 $670.48001 $790.80153 9.50% $71567538 | $1386,5540
PRABACALIORE: DEL
- PN | 1
1 ;
; Subtotal | $78,328,273.23 $70,887,087.27 | $03,676,303.68 $75,727,054.83 | $146,614,142.10
| IVA | $12,532,523.72 $11,341,933.96 | $13,388,208.59 $12,116,328.77 | $23,450,262.74
e -
I Total | $90,860,796.95 $82,229,021.24 | $97,064,512.27 $87,843,383.60 | $170,072,404.84

Monto total por los ejercicios 2023-2024: Ciento setenta millones setenta y dos mil cuatrocientos
cuatro pesos 84/100 M.N.

La propuesta economica cumple con lo siguiente:

a) Grupo Nacional Provincial, Sociedad Andnima Bursatil presenta la propuesta econdémica impresa
en papel membretade, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmada por el
representante o apoderado legal, de manera clara y precisa, en cada una de sus hojas.

b)

c)

Crupo Nacional Provincial, Sociedad Anonima Bursdtil expresa en su propuesta econémica el
porcentaje de descuento sobre el Precio Méximo de Referencia que desea ofertar, éste es acotado
a dlos digitos decimales. Grupo Nacienal Provincial, Sociedad Anonima Bursatil presenta oferta un
porcentaje de descuento: el ofertar 0.00%, o descuentos negativos, sera causal de desechamiento.

Para efectos de evaluacion de la propuesta economica, el MONTO ANUAL DE LA PRIMA OFERTAESK

APLICANDO EL DESCUENTO seré el que resulte de aplicar el porcentaje de descuento sobr
Precio Maximo de Referencia, sin redondear y acotado a dos digitos decimales.

Cal

Il ¢

Grupo
Correo Electromico Rep

tante Legal: mig

Miguel Angel Aguilar Contés

Representante Legal

ional Provincial, Sociedad Andnima Bursatil

langel aguillar@gnp com.mx

Correo electrdnico Empresa (Pagina Web): http /Awww gnp com mx
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Grupo Nacional Provincial, 5.A.B.
Av, Cerrode las Torres 395 C olama ©ampestee O onabose
s 04200, Mivars 1

SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAAYOR
Al DEL FARQUE VEMICULAR
SIS FISCALES 7023y 2024

CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIOADA DEL ASEGURAMIENTO
PARA LA ADMINISTRACION FUBLICA FEDERAL PARA 105 B

La partida se adjudicara al oferente que oferte ¢l monto anual de la prima ofertada aplicando el
descuento sin LV.A. del ejercicio 2023-2024 con descuento mdas bajo y cumpla los requisitos

establecidos.

LLos precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato,

La vigencia de la presente propuesta es al 31 de diciembre de 2027

Atentamente
~ 1! ] K/’ '

f

Migue"_[ﬁﬁéé‘l Aguilar Cortés
_Algbresantante Legal

Grupo Naciona! Provincial, Sociedad Anénima Bursatil

Miguel Angel Agullar Cortés

Representante Legal

Griydo Macional Provincial, Sociedad ~non ma Bursall

Coreo Electromico Reprfdntante Legal nuguelangel aguilar@gnp com mx
Correo electrdntcoEmpresa (Pagina Web): http /fwww gnp com mx
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR

CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARGQUE YEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024

Partida 2.- Vehiculos Especiales y de
Emergencia

L ,'»'.‘/.’
' Miguel Angel Aguilar Cortés
. Representante Legal

Grupo Nagifnal Provincial, Scciedad Andnima Bursatil
Correo Electrénico Representdnte Legal rniguulangﬁ.aguilar@gnp.ﬁ#
Correo electrénico Empresa (Pégina Web) hitp/lwaw.gnp. :
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SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR

CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTS INTEGRAL DEL PARCUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOIS £ ERCICIOS AISCALES 2073y 2024

FORMATO B. PROPUESTA ECONOMICA.

Ciudad de México, a 2 de diciernbre de 2022,

Partida 2.- Vehiculos Especiales y de Emergencia

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me

refiero al

procedimiento para

la CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL

ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024, en el cque mi representada, la empresa Grupo
Nacional Provincial, Sociedad Anénima Bursatil, participa a través de Ia presente proposicion
econdmica:

| ('

__[INQCUIDAD Y

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 Y 2024.
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MWiguel Angel Aguilar Cartes
A Representanie Legal
/ _";' Grupo Nacional Provinoial, Sociedad Andnima Bursatil
/ GCorreo Clectro Representante Legal: moguelangel ngular@gnp com mx
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR

CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTC INTEGRAL DEL PARGUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024
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Representante Legal
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ADMINISTRACION
DEL SISTEMA
PORTUARIO
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ENSENADA. SA DE
(=

316,372,649

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR

CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTD INTEGRAL DEL PARGUE VEHICULAR
PARA LA ADMIMISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LS EJEHCICIOS FIRCALES 2023 y 2024
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Representante Lega!
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITQ PUBLICO
OFICIALIA MAYOR
CONTRATACION PLURIANUAL L‘.CNSOLIOA(J.& DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR
PARA LA AOMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024
| | i | | ! !
b } ' 4 R .i. == e = TR PR
|36 27 S16,372 oy | 950rF Tl4,817.24 | 3i8,738.59 950+ Salb‘i‘h 42 $31775.71
b 4 b 15 1 - i + I, G\ —
‘ fo. :L.\nm I | [ !
| 9 | ; 37640587 95 362,147 31 87446775 9.50% 791393 £148,286.67 l
—e CIUDADA! it ! . s - — R
| b REvENCION v | i i T ‘_ l
A€ 4 READAP TATCH N E R (STY 14 35¢ E9R7E1.68 $124,923.93 250% | $113.056.16 | 3211838 04
I | SOLIAL ; . S IS I — O -
39| =B RARIOEDUCACION | L AL 6E i a.su.-__i 44,939 09 3624620 1 9 500%: 8565 281 ‘_ £10.591.90
fd, B L AL B - Baghn _I_ 3. Ll C A | - }
INSTITUGC | |
40 1 500 MEXICAMNL $5124,65107 | 950 $4,637 809 27 $586517/873 | 950% $5307 98675 $9,945,795.97
[ -] | SEGURC | | ' ke
IHSTITUTO DE | 1 I | I
SECURIDAL & ! {
- SERVICIOS SCUIALES & T | . . s . . —
4l | 8 ELos Blads s | 9% $1.2989817 | $164274874 | 950 $1,486,688,51 $2,785,670.23
| ; FTRABAJADGII Y DEL I ' |
{ | ESTADG
Subtotal | $43,556,6805.34 4$39,418,908.83 | $49,850,896.13 $45115,061.00 | $84,533,969.83
IVA | $6,969,088.85 %$6,307,025.41 $7,976,143.38 $7.218,409.76 $13,525,435.17
Total | $50,525,894.19 $45,725934.25 | $57,827,039.51 452,333,470.76 | $98,059,405.00

Monto total por los ejercicios 2023-2024: Noventa y ocho millones cincuenta y nueve mil
cuatrocientos cinco pesos 00/100 M.N.

La propuesta economica cumple con o siguiente:

a) Grupo Nacional Provincial, Sociedad Anénima Bursatil presenta la propuesta economica impresa
en papel rmembretado, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmada por el
representante o apederado legal, de manera clara y precisa, en cada una de sus hojas.

Grupo Nacional Provincial, Sociedad Anénima Bursatil expresa en su propuesta economica el
porcentaje de descuento sobre el Precio Maximo de Referencia que desea ofertar, éste es acotado
a dos digitos decimales. Grupo Nacional Provincial, Sociedad Andénima Bursatil presenta oferta un
porcentaje de descuento; el ofertar 0.00%, o descuentos negativos, sera causal de desechamiento.

b)

Para efectos de evaluacion de la propuesta econdmica, el MONTO ANUAL DE LA PRIMA OFERTADA

APLICANDO EL DESCUENTO sera el que resulte de aplicar el porcentaje de descuento sobrezf_‘.&_
Precio Maxirmo de Referencia, sin redondear y acotado a dos digitos decimales.

c)

Miguel Angel Aguilar Cornés
Representanie Legal
Grupo NgefOnal Provincial, Sociedad Andnima Bursatl
Com.o Electronico Represe anfe Legal. miguelange! agular@gnp. com.mx
Correo electrdnico Empresa (Pagina Web): hitp:/fwww gnp.com.mx
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= G N P Grupo Nacional Provincial, 5.A.B.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR
CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGLRAMIENI D) INTEGRAL DEL PARGUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION POBLICA FEOZRAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2073 y 2024

La partida se adjudicara al oferente que oferte el monto anual de la prima ofertada aplicando el

descuento sin LV.A. del ejercicio 2023-2024 con descuento més bajo y cumpla les requisitos
establecidos,

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

La vigencia de la presente propuesta es al 31 de diciembre de 20272,

Atentamente

.

Miguel Angel Aguilar Cortés
_~Representante Legal
Grupo Nacional 7o

Miguel Angel Aguilar Corlés
Representante Legal

ypo Nacianal Provincool Sociedzd Andnima Bursatil
I msuetangel aguilar@gnp.com.mx
Empresa (Pagr1 Web) hitp iheww. gnp.com. mx
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR

CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUBI.IC& FEDERAL PARALOS EJERGCI.OS_ FISCALES 202? '\!'_2(?24

Partida 3.- Vehiculos de Seguridad

Miguel Angel Aguilar Cortés
Representante Legal

‘Grupo Macion vincial, Sociedad Andnima Bursatil

Correo Electranico Rep tante Legal miguelangel aguilar@gnp.com.mx
Correo electronico Empresa (Péagina Web) hmim.gnp:%(
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

QFICIALIA MAYOR

COMTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL D=L PARQUE VEH!ICULAR
PARA LA ADMINISTRACION PUEBL ICA FENERAL PARA LOS EIZRCICIOS FISCALES 2023 ¥ 2024

FORMATO B. PROPUESTA ECONOMICA.

Ciudad de México, a 2 de diciembre de 2022,

Partida 3.- Vehiculos de Seguridad

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento para la CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL
ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024, en e! que mi representada, la ermpresa Grupo
Nacional Provincial, Sociedad Andénima Bursatil, participa a través de la presente proposicion
economica:

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 Y 2024,

Partida 3.- Vehiculos de Seguridad
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Subtotal | $91,490,849.40 $89,148,683.66 | $91,490,849.40 | $89,148,683.66 | $178,207,367.31
b
I.V.A. | $14,630,535.90 $14,263,789.38 $14,638,535.90 | %$14,263,789.30 428,527,578.77
Total | $106,129,385.30 $103,412,473.04 | $106,129,385.30 | $103,412,473.04 | $206,024,946.08

Monto total por los ejercicios 2023-2024: Doscientos seis millones ochocientos veinticuatro mil
novecientos cuarenta y seis pesos 08/100 M.N.
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Hepresentante Legal
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OFICIALIA MAYOR

CONTRATACION PLURIANUAL CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR
FARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2023 y 2024

La propuesta economica curmple con lo siguiente:

a) Grupo Nacional Provincial, Sociedad Anénima Bursatil presenta la propuesta econémica impresa
en papel memuoretado, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmada por el
representante o apoderado legal, de manera clara y precisa, en cada una de sus hojas.

b) Grupo Nacional Provincial, Sociedad Anonima Bursatil expresa en su propuesta economica el
porcentaje de descuento sobre el Precio Maximo de Referencia que desea ofertar, éste es acotado

a dos digitos decimales. Grupo Nacional Provincial, Sociedad Andnima Bursatil presenta oferta un
porcentaje de descuento; el ofertar 0.00%, o descuentos negativos, serd causal de desechamiento.

¢} Paraefectos de evaluacion de la propuesta econémica, el MONTO ANUAL DE LA PRIMA OFERTADA
ARPLICAND O EL DESCUENTC sera el que resulte de aplicar el porcentaje de descuento sobre el
Precio Maximo de Referencia, sin redondear y acotado a dos digitos decimales.

La partida se adjudicara al oferente que oferte el monto anual de [a prima ofertada aplicando el

descuento sin ILV.A. del ejercicio 2023-2024 con descuento mas bajo y cumpla los requisitos
establecidos,

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

La vigencia de la presente propuesta es al 31 de diciembre de 2022.

Atentamente

Pl

Miguel Angel Aguilar Cortés
Bopresentante Legal
Grupo Nacienal Provincial, Sociedad Andnima Bursatil

Miguel Angel Aguilar Contés
Representante Legal

Gi Nacio rovincial, Sociedad Andnima Bursatil
Correo Electronico sentante’Legal: miguelangel.aguilar@gnp.com.mx
Caorreo ele o Empresa (Pagina Web): hitp/fsww.gnp com.mx
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