EDUCACION 8 i,

DE LOS ADU I.TDS

PEDIDO NO. UAF-RMCP-003/2021

PEDIDO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y
LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, EN ADELANTE “LAS POBALINES"”, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA",
REPRESENTADO POR ANTONIO QUINTAL BERNY, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
ASISTIDO EN ESTE ACTO POR BRAULIO CORTE AVILES, SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS, QUIEN A SU VEZ FUNGIRA COMO ADMINISTRADOR DEL PEDIDO,
ASI TAMBIEN POR UBALDO GARCIA OVIEDO, JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTROL
PATRIMONIAL QUIEN FUNGIRA COMO SUPERVISOR DEL PEDIDO; POR OTRA PARTE HDI
SEGUROS S.A. DE C.V., REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR CARLOS ROBERTO ADAME SOSA
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES
ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES" AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de
recursos, mediante la autorizacion de suficiencia presupuestaria numero UAF/CM/015/2021
emitida por la Subdireccion de Recursos Financieros, en la partida 34501 (Seguros de bienes
patrimoniales), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo se cuenta con
Requisicion de Bienes y Servicios niumero UAF-RMCP-003/2021.

Il. Mediante oficio UAF/SRMS/119/2021 de fecha 18 de febrero de 2021, el Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios del area requirente, solicita la contratacion del servicio, motivo de este
pedido.

ll. A través de escrito de fecha 15 de febrero de 2021, signado por el Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios y por el Jefe del Departamento de Control Patrimonial, se justifica la
contratacion

IV. El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, con
fundamento en los articulos 25, 26 fraccién Ill, 40 parrafos primero, tercero y 42 parrafos
primero, tercero y sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en lo sucesivo la Ley, asi como el articulo 30 de su Reglamento y el capitulo IV, inciso
D), numerales 1, 3, y 5 de “LAS POBALINES"”, habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de
dicha adjudicacion mediante carta de aceptacion de servicios de fecha 22 de febrero de 2021.

DECLARACIONES
“EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

I. Es un organismo publico descentralizado de la Administraciéon Publica Federal con
personalidad Jundlca y patrimonio propio, creado por Decreto Presig_encual publi
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EDUCACION g izs

DE LOS ADULTOS

Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 1981, el cual se reformo por Decreto publicado
en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes numero
INE-810901-CP4.

De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto
promover Yy realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a traves de la
prestacion de los servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la formacion
para el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y los programas
aplicables, apoyandose en la participacion y la solidaridad social.

En los términos senalados en la fraccion VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre
de “EL INEA", asi como nombrar representantes.

El Apoderado Legal Antonio Quintal Berny, cuenta con las facultades necesarias para formalizar
el presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, numero 169,253 de
fecha 22 de enero de 2019, otorgado ante la fe del Notario Publico niumero 42 de la Ciudad de
Mexico, Lic. Salvador Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales
para actos de administracion, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la
presente fecha.

Para los efectos del presente pedido, senala como su domicilio legal el ubicado en la Calle
Francisco Marquez numero 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140,
Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Representante Legal, que:

V.

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita
con la Escritura Publica numero 28 de fecha diez de marzo de mil novecientos cuarenta y tres,
otorgada ante la fe del Lic. Francisco Cabrera, Escribano Publico del Estado de Guanajuato,
misma que ha sufrido modificaciones, y con Registro Federal de Contribuyentes HSE701218532.

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada,
como se acredita con la Escritura Publica numero 6,760 de fecha 04 de febrero de 2020,
otorgada ante la fe de la Lic. Samuel Enrique del Rio Munguia, Titular de la Notaria Publica
numero 110 de la Ciudad de Leodn, Guanajuato, mismas que no le han sido modificadas ni
disminuidas a la presente fecha.

Tiene por objeto social el practicar las operaciones de seguros y reaseguro en las operaciones de
vida, accidentes y enfermedades, asi como los danos en los ramos de responsabilidad civil y
riesgos profesionales, maritimo y transportes, incendio, agricola y de animales, automoviles,
crédito en reaseguro, entre otros.

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en mnguno de los
supuestos que senalan los artlculos 50y 60 de este ordenamiento. -
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DE LOS ADUI..TOS

Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econdmica, asi como con la
organizacion y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones
derivadas de este pedido.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA” no es su unico cliente.

Para los efectos del presente pedido, sefala como su domicilio fiscal el ubicado en Paseo de los
Insurgentes 1701, Granada, cédigo postal 37306, Leén Guanajuato, México.

Declaran “LAS PARTES" que:

. Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter
administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre
desarrollo de sus objetivos.

Il. El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES” en relacion con su objeto y deja
sin efecto cualquier otra negociacion, obligaciones o comunicacion entre éstas ya sea verbal o
escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

IIl. Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el
presente instrumento.

IV. “EL PROVEEDOR” reconoce, que de conformidad con el articulo 54 bis de la Ley y 102 del
Reglamento, se procederd a la terminacion anticipada cuando concurran razones de interes
general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se
determine la nulidad de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, o
de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacion de la cabeza de sector,
Secretaria de Educacion Publica o YEL INEA".

Clausulas

Primera.- Objeto.
“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INEA" para la contratacion de “Servicio de aseguramiento
del parque vehicular”.

LLa contratacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que
determine “EL INEA" a través del administrador y/o supervisor del pedido, y que se enuncia con
mayor amplitud en el Anexo Unico, “LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido, el
Anexo Unico que contiene la cotizacién y el anexo técnico.

Segunda.- Monto.

“LAS PARTES” convienen y aceptan que el importe total del servicio contratado sera por la
cantidad de $114,013.47 (Ciento catorce mil trece pesos 47/100 M.N.) que incluye el Impuesto al
Valor Agregado, que se cubrird contra entrega del servicio contratado como se detalla en ol Anexo
Unico. PR s -
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EDUCACION 8 it

DE LOS ADULTOS

Asi mismo convienen “LAS PARTES" que por ninguna circunstancia el precio pactado variara
durante la vigencia del presente pedido.

Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas
los intereses que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Codigo
Fiscal de la Federacion como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por
dias naturales, desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA".

“EL INEA” se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico conforme a las
caracteristicas y especificaciones contratadas.

Tercera.- Obligaciones de “EL PROVEEDOR?".

Prestar el servicio objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos,
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA" a traves del
administrador del pedido y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que
éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectue las retenciones, deducciones o descuentos previstos
en las disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o al supervisor del pedido, en caso de que se lo soliciten, un informe
sobre la prestacion del servicio.

Cuarta.- Condiciones de pago.

“EL INEA” realizara el pago a través depdsito bancario, mediante una transferencia electronica de
recursos a la cuenta bancaria senalada por “EL PROVEEDOR", por el importe del servicio
proporcionado. “EL PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante Fiscal Digital por internet
(CFDI 'S) en el cual especificara el importe del pedido.

El pago se realizara en una sola exhibicion conforme a las caracteristicas y especificaciones
establecidas en el Anexo Unico, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales
contados a partir de la entrega del Comprobante Fiscal respectivo, previa prestacion de los
servicios en los téerminos establecidos en el pedido. El plazo senalado no incluye aclaraciones o
demoras atribuibles a “"EL PROVEEDOR" o carencia de documentos comprobatorios para la
emision del pago.

El Comprobante Fiscal Digital debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando el
numero de pedido, la descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose del
Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR".

El Titular del Departamento de Control Presupuestal validara el Comprobante Fiscal Digital y sera
el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" si éste contiene errores, deficiencias o falta de
requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, indicando por escrito
a “EL PROVEEDOR?" las deficiencias que debera corregir.
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EDUCACION & i

DE LOS ADULTOS

LLas obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido seran cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES” en lo que les corresponda.

Quinta.- Constancia de cumplimiento.
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas.

Sexta.- Finiquito.

“EL PROVEEDOR" otorgara, al momento de efectuarse el ultimo pago, el finiquito mas amplio que
en derecho proceda en el que expresamente manifieste que YEL INEA" cumplio con todas y cada
una de las obligaciones contraidas, sin reservarse accion ni derecho alguno por ejercitar con
posterioridad.

Séptima. - Comprobacién, supervision y verificacién.

“EL INEA", por conducto del administrador y del supervisor del pedido, seran las responsables de
verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obligaciones establecidas en el
presente instrumento juridico.

El administrador del pedido sera el Titular de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios,
quien es el responsable de interactuar con el supervisor para dar seguimiento y verificar que el
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

El Supervisor del pedido sera el Jefe de Departamento de Control Patrimonial, quien es el
responsable de interactuar con el Administrador del pedido y “EL PROVEEDOR"”, para dar
seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las especificaciones actividades y entregas
puntuales.

Octava. - Vigencia.
La vigencia del presente pedido sera de las 00:00 horas del dia 25 de febrero a las 24:00 horas del
dia 28 de febrero de 2021.

La vigencia de la pdliza de aseguramiento tendra una vigencia de las 00:00 horas del dia 25 de
febrero a las 24:00 horas del dia 28 de febrero de 2021.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR”, por lo que el primero
podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento juridico, cuando concurran
razones de interés general, o por causas justificada se extinga la necesidad del objeto del pedido.

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la
calidad de los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los
terminos senalados en el presente pedido y en la legislacion aplicable.

Décima. - Confidencialidad.
“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada
con motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo
dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la §
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DE LOS ADULTOS

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables.

Toda la informacién impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por
algun otro medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se
proporcionen entre si “LAS PARTES"” para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido,
se considera estrictamente reservada y se prohibe su divulgacion a terceros con cualquier caracter,
hasta por el tiempo de doce afos, excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Decima primera. - Suspension.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de
orden publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR"
en el domicilio sehalado en su declaracion VI, con tres dias de anticipacion y, por lo tanto, “EL
INEA” cubrird el o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y
especificaciones requeridas, procediendo a la suscripcion del finiquito correspondiente.

Décima segunda. - Terminacién anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos,
originalmente contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al pedido.

La terminacion anticipada del pedido se sustentara mediante dictamen que precise las razones o
las causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento y demas
normatividad aplicable, dando aviso a “EL PROVEEDOR" con tres dias naturales de anticipacion.

En el caso de terminacion anticipada “EL PROVEEDOR" devolvera a prorrata la parte no
devengada de la prima, expidiendo el cheque respectivo conforme a lo establecido en el anexo
unico.

Décima tercera. - Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR"
incurra en incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las
disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder sera
causa de rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.
Si se actualiza la hipédtesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA”
comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido,
para que en un término de tres dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso, las pruebas que estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento.
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DE LOS ADULTOS

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, la cual
debera ser notificada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes al término
sehalado en el parrafo primero de esta clausula, y cuando se rescinda el pedido se formulara el
finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por
concepto de los servicios recibidos, hasta el momento de la rescision.

Décima quinta. - Legislacién aplicable.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que senala la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion
aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES" convienen gue en el caso de incumplimiento parcial o deficiente en el tiempo de la
prestacion del servicio, “EL INEA" procedera a calcular la pena convencional al 1% por cada dia
natural de atraso de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. “EL INEA" notificara a “EL PROVEEDOR"” dicha pena, para que éstos
realicen el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque de caja o cheque certificado a favor
de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA".

Cuando el servicio se preste de manera deficiente, el monto maximo a penalizar sera del 10%.
Asimismo “EL INEA” notificara al representante legal de “EL PROVEEDOR" dicha pena, para que
realicen el pago de la penalizacion mediante efectivo, cheque de caja o cheque certificado, a favor
de “EL INEA".

El calculo de las penas convencionales es responsabilidad del area requirente a traves del
administrador y/o del supervisor del pedido conforme a lo establecido en el Anexo Unico, asi como
de cualquier incumplimiento y debera avisar en tiempo y en forma a la Unidad de Administraciony
Finanzas.

Décima séptima. - Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido
que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera
acreditarse fehacientemente.

Décima octava. - Relaciéon contractual.

La relacion existente entre “EL INEA" y “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente
administrativa, por lo que “EL PROVEEDOR" es el unico responsable de las obligaciones de
caracter civil, laboral y de cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el
cumplimiento del presente pedido, por lo que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el
articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el unico y exclusivo patron de los elementos que
comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna clase con “EL INEA” y por lo
tanto, en ningun momento se considera a “EL INEA"” como intermediario.
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Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o
accion instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo
del presente pedido, asi como a pagar en su caso los danos y perjuicios que se le causen.

Decima novena. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada
como consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios.

Vigésima. - Datos Personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta
expresamente que la forma y términos en que cualquier informacion que se considere como datos
personales seran protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley
mencionada y en el "Aviso de Privacidad" correspondiente.

Vigésima primera. - De la informacién a los érganos de control.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y/o al
Organo Interno de Control en “EL INEA”, en el momento que se les requiera, toda la informacion
relacionada con el presente pedido.

Vigésima segunda. - De integridad y combate a la corrupcion.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucion del pedido ni €l ni sus socios, directivos o
empleados, por si o por interposita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el
otorgamiento o la contratacién indebidos de los servicios objeto del pedido; b) promoveran ante las
personas que detenten la calidad de servidores publicos la gestion, la tramitacion o la resolucion
ilicita de negocios publicos relacionados con la administracion del pedido, y, c¢) ofreceran,
prometeran o daran dinero o cualquier otra dadiva, a los servidores publicos encargados de la
administracion del pedido.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a
actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico
de influencia y el uso indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima tercera. - Patentes, marcas y derechos de autor.

“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas,
o violen derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de la
prestacion de servicios objeto de este pedido, por lo que de presentarse alguna reclamacion a “EL
INEA" con ese motivo, durante la vigencia del pedido o posterior a ella, “EL PROVEEDOR" conviene
desde ahora en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales
reclamaciones a “EL INEA"” a mas tardar a los quince dias naturales a partir de que sea notificado
de ello este ultimo.

Vigésima cuarta. - Del combate a las practicas monopédlicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar

acuerdos, por si 0 a través de interposita persona, entre si 0 con otros agentes economicos, que

tengan por finalidad o efecto, en relacion con los servicios objeto de este pedido:
1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios; e

| Pagina 8 de 10 —
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2) Restringir o limitar la prestacion de los servicios;
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de
contratacion realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o
5) Intercambiar informacion cuyo propdsito o efecto corresponda a los referidos en los
numerales anteriores.
“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan
definidas en los articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Economica.

Sera causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR", por si 0 por interposita persona,
incurra en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica,
conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del Codigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas
absolutas, segun lo estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econémica; o ¢)
practicas monopodlicas relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la
actualizacion de la causal de rescision sera necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya
producido en relacion con los servicios que son objeto de este pedido y que la responsabilidad de
“EL PROVEEDOR" de que se trate, por si 0 por interpoésita persona, haya sido determinada en
resolucion firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima quinta. - Del procedimiento de conciliacion.
En cualquier momento “EL PROVEEDOR"” y “EL INEA" podran presentar ante la Secretaria de la
Funcion Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del
pedido, cuyo procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la
solucion de las controversias”, capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, asi como de su reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES"” lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio
respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en
caso contrario, podran optar por cualquier via de solucion a su controversia.

Vigésima sexta. - Modificaciones al pedido.

El presente pedido podra ser maodificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”, siempre y
cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones
no rebase en el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos
originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente
con la disponibilidad presupuestal correspondiente.

Vigésima séptima. - Asuntos no previstos.
“LAS PARTES" convienen que en caso de discrepancia entre la Adjudicacién Directa y el modelo de
pedido, prevalecera lo establecido en la Adjudicacion Directa.

Vigésima octava. - Cesidon de derechos.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento previo por escrlto de “EL INEA" a traves
de la Unidad de Administracion y Finanzas. -

T —
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Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA" en la pagina web https://cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007.

Vigésima novena. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o
cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima. - Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sefnalados en las clausulas del presente pedido se han utilizado
Uunicamente para una rapida localizacion e identificacion del contenido de la clausula que se trate,
por lo que en ningun momento se entendera que dichos encabezados y definiciones limitan o
alteran el acuerdo de “LAS PARTES” contenido en ellas.

Trigésima primera.- Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES" se someteran expresamente
a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razon de sus respectivos
domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus
clausulas, lo firman al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y
validez, en la Ciudad de México, a los veinticinco dias del mes de febrero del ano dos mil veintiuno,
conservando un ejemplar “EL INEA" y uno “EL PROVEEDOR".

ELPROVEEDOR"

\ Ay KC\\

“Carlos Roberto
Ap derado gal Apoderad al de

m in

Asnsttdo por

..1‘,
Corte Ayiles Ubal iedo
Subdirector rsos Materiales y Jefe de Departam ontrol Patrimonial
= rvicios Supervisor del Pedido

inistrador del Pedido

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacion de servicio de fecha 25 de febrero de 2021, celebrado entre este
Instituto MNacional para la Educacion de los Adultos y HDI SEGUROS S.A. DE C.V., cuyo objeto es la contratacion de “Pdliza de Aseguramiento
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ANEXO TECNICO

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

AREA REQUIRENTE

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS / DEPARTAMENTO DE
CONTROL PATRIMONIAL

NOMBRE DEL TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE Y

ADMINISTRADOR: BRAULIO CORTE AVILES
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

RESPONSABLE DE :
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR | SUPERVISOR: UBALDO GARCIA OVIEDO
EL  CUMPLIMIENTO DEL | JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL
CONTRATO
PENAS CONVENCIONALES:

DESCRIPCION

LUGAR DE ENTREGA

TIEMPO DE
RESPUESTA

PENALIZACION

1% POR DIA DE ATRASO HASTA

AJUSTADOR AL LUGAR

LUGAR DE ATENCION

REPORTADO EL

SINIESTRO EN AREAS

| ENTREGA DE CARTA | OFICINAS DE “EL | 1 DIA HABIL A PARTIR | 10% SOBRE LA PRIMA NETA
COBERTURA POR | CONTRATANTE DE LA SOLICITUD CORRESPONDIENTE A LA ALTA
ALTAS
ENTREGA DE POLIZA, éor?&%ogi Upiﬁﬁg 1% POR DIA DE ATRASO HASTA
Y/O ENDOSOS Y/O |OFICINAS DE “gL | (20 \IP9P 2 PAR R 1 10% SOBRE LA PRIMA NETA
EXPEDIENTES DE | CONTRATANTE D Lo 6 A A DF | CORRESPONDIENTE A LA
SINIESTROS. oo POLIZA O ENDOSO.

. ELIMINACION DE DEDUCIBLE
LLEGADA DEL 1 HORA DESPUES DE | 57300/ SOBRE LA PRIMA NETA

DEL VEHICULO AFECTADO,

DE ATENCION DEL | DEL SINIESTRO URBANAS Y 3 HORAS | CUANDO NO CORRESPONDA
SINIESTRO. EipEne DR ES: | O APLICACION DE
' | DEDUCIBLE.

PAGO DE PERDIDA 10 DIAS NATURALES A
TOTAL DERIVADA DE PARTIR DE LA
DANOS MATERIALES, | orjcinas  DE  “gL | ENTREGA  DE LA | 1% POR DIA DE ATRASO HASTA
INCLUYENDO CONTRATANTE DOCUMENTACION 10%, SOBRE EL MONTO DEL
DEVOLUCION DE COMPLETA. SINIESTRO.
PRIMAS NO
DEVENGADAS.

10 DIAS NATURALES A
PAGO DE PERDIDA PARTIR DE LA
TOTAL DERIVADA DE ENTREGA DE LA
ROBO TOTAL | oricinas  DE  “EL | DOCUMENTACION 1% POR DIA DE ATRASO HASTA
INCLUYENDO CBNTEATANTE COMPLETA. 10%, SOBRE EL MONTO DEL
DEVOLUCION DE SINIESTRO
PRIMAS NO
DEVENGADAS.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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REPARACION DE
VEHICULOS A ENTERA
SATISFACCION DE “EL
ASEGURADO”,
SIEMPRE Y CUANDO
NO INFLUYA LA FALTA
DE ALGUNA
REFACCION EN EL
MERCADO, LO CUAL SE
ACREDITARA
MEDIANTE
MANIFESTACION BAJO
PROTESTA DE DECIR

TALLER DE
REPARACION

30 DIAS NATURALES A
PARTIR DE QUE EL
VEHICULO SE
ENCUENTRA A
DISPOSICION DE “LA
ASEGURADORA".

1% POR DIA DE ATRASO HASTA
10%, SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO

VERDAD DEL
FABRICANTE Y/O
DISTRIBUIDOR Y/O
AGENCIA
AUTORIZADA.
REVISION DE
DOCUMENTACION
PARA SOLICITAR

COMPLEMENTO DE
DOCUMENTACION O
EMISION DE CARTA
RECHAZO. AQUELLA
DOCUMENTACION

ADICIONAL QUE *“LA
ASEGURADORA"

SOLICITE A “EL
ASEGURADO"  SERA

VALORADA Y SE
OTORGARA SIEMPRE Y

CUANDO SE
ENCUENTRE A SU
ALCANCE, SIN QUE
ELLO IMPLIQUE

ATRASO ALGUNO EN
El PROCESO DE

AJUSTE E
INDEMNIZACION,
CUANDO EN
PRINCIPIO SE HAYAN
OTORGADO LCS
DOCUMENTOS ANTES
MENCIONADOS.

OFICINAS DE “EL
CONTRATANTE

1C DIAS NATURALES A
PARTIR DE LA
ENTREGA DE

DOCUMENTACION.

ACEPTACION Y PAGO DEL
SINIESTRO.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CODMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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EDUCACION PUTE

ENTREGA MENSUAL 10 DIAS NATURALES

DE SINIESTRALIDAD. OFICINAS DE “EL POSTERIORESAL | 12 PORDIADEAIRASO HASTA
10% SOBRE EL MONTO DE LA
CONTRATANTE TERMINO DE LA BRI ACIIEICARA
VIGENCIA
NORMAS QUE APLICAN N/A
METODO DE EVALUACION PUNTOS Y COSTO BEMEFICIO BINARIO
(solo aplica en Licitacion o | PORCENTAJES N/A N/A
Invitacién) N/A
ABIERTO
MODALIDAD DE CONTRATO E
CerRRADO
VIGENCIA DEL PEDIDO Y/O | DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 25 DE FEBRERO DEL 2021 A LAS 24:00 HORAS DEL
CONTRATO. DiA 28 DE FEBRERO DEL 202).

";‘;gg{}“éé‘fj’g::g;gﬁfglgf LA | LUGAR: SU BDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS -
DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL.

UBICADO EN: FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COLONIA CONDESA,

ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06140, CIUDAD DE MEXICO.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: LAS ESTIPULADAS EN EL

ANEXO TECNICO

“EL INEA” LLEVARA A CABO UNA REUNION DE TRABAJO CON EL
EJECUTIVO DE CUENTA DESIGNADO POR “EL PROVEEDOR”, EN LAS
MECANISMOS _ DE | OFICINAS DEL SUPERVISOR Y/O ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y/O
c ;

S e aVISION | DEDIDO, PARA TRATAR TEMAS RELACIONADOS CON EL SERVICIO
ESTABLECIDO EN PEDIDOS Y/O | REQUERIDO, TALES COMO:

CONTRATOS
«  PAGO DE PRIMAS

ATENCION DE SINIESTROS

CARTA COBERTURA: ENTREGA, FISICA Y EN ORIGINAL, EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL, SITA EN FRANCISCO MARQUEZ
NO. 160, 1ER. PISO, COLONIA CONDESA, ALCLADIA CUAUHTEMOC, C.P. 06140,
CIUDAD DE MEXICO,

POLIZA: ENTREGA, VIA CORREQ ELECTRONICO

ENTREGABLES ATENCION DE SINIESTROS: VIA CORREQO ELECTRONICO

PROPORCIONAR EL NUMERO DE SINIESTRO VIA CORREQ ELECTRONICO
ENTREGA DE REPORTE DE SINIESTRALIDAD: VIA CORREQ ELECTRONICO

PAGO DE SINIESTROS: DEBERA EMITIR CHEQUE O COMPROBANTE DE
TRANSFERENCIA BANCARIA,

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea

7 \ W’f,.dp‘“;y



 EDUCACION | & i

DE LOS ADULTOS

FORMA Y PLAZO DE PAGO

SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA
RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DE ESTE
ANEXO TECNICO

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO

* FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: LA ADMINISTRACION DEL
INSTRUMENTO JURIDICO ESTARA CARGO DEL LICENCIADO BRAULIO CORTE
AVILES, TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS, QUIEN SERA RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL
SUPERVISOR PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO
CUENTE CON LAS ESPECIFICACIONES Y ACTIVIDADES SOLICITADAS Y
ADEMAS SERA RESPONSABLE DE AUTORIZAR EL PAGO;

* FUNCIONES DEL SUPERVISOR: LA SUPERVISION DEL INSTRUMENTO
JURIDICO ESTARA A CARGO DE UBALDO GARCIiA OVIEDO, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL, RESPONSABLE DE
INTERACTUAR CON EL ADMINISTRADOR Y EL PRESTADOR DEL SERVICIO
ADJUDICADO, PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO
CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES Y ACTIVIDADES Y ENTREGAS
PUNTUALES, ADEMAS DE QUE SERA EL RESPONSABLE DE VALIDAR QUE EL
PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO CUMPLA CON LOS SERVICIOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO.

FORMAY TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE
LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

* Y“EL PROVEEDOR", EMITIRA EN PAPEL MEMBRETADO, Y DEBIDAMENTE
FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL LA CARTA COBERTURA, LA CUAL
PRESENTARA EN ORIGINAL AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

* YEL PROVEEDOR", REMITIRA VIA CORREO ELECTRONICO EN PAPEL
MEMBRETADO, LA POLIZA DE SEGURO CORRESPONDIENTE.

* “EL PROVEEDOR" VERIFICARA LA RECEPCION DEL PAGO DE PRIMAS VIA
CORREOQO ELECTRONICO

* “ELL PROVEEDOR” ENTRECARA AL SUPERVISOR DEL PEDIDO A TRAVES DE
CORREO ELECTRONICO EN FORMATO EXCEL, EL REPORTE DE
SINIESTRALIDAD.

* EL SUPERVISOR DEL PEDIDO VERIFICARA QUE “EL PROVEEDOR", REALICE
EL PAGO DE INDEMNIZACION DE SINIESTROS A MAS TARDAR EN 10 DIAS
HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA COMPLETA DE LA
DOCUMENTACION.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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EXO TECNICO

OBJETO:
POLIZA DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

l.- OBJETIVO:

CUBRIR LOS RIESGOS A QUE ESTAN EXPUESTOS LOS VEHICULOS AUTOMOTORES DE CUALQUIER
NATURALEZA, PROPIOS Y NECESARIOS AL OBJETO SOCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE EL INEA; OTORGANDO COBERTURA AUTOMATICA PARA
TODAS LAS UNIDADES AUTOMOTRICES PROPIEDAD DEL INEA, ASI COMO PARA AQUELLAS UNIDADES
QUE SE INTEGREN DURANTE LA VIGENCIA AL PARQUE VEHICULAR Y QUE EXISTA UN INTERES
ASEGURABLE PARA INEA.

Il.- COBERTURAS

COBERTURAS

LIMITES MAXIMOS
DE RESPONSABILIDAD

COBERTURAS APLICABLES AL

PARQUE VEHICULAR. DEDUCIBLES

AUTOMOVILES,

SECCION 1.-
DANOS MATERIALES.

PARA LOS VEHICULOS MODELOS 2021 Y
2020, EL VALOR QUE APARECE EN LA
FACTURA ORIGINAL, EXPEDIDA POR EL
CONCESIONARIO  AUTORIZADO, ESTE
VALOR INCLUYE LAS IMPOSICIONES
FISCALES CORRESPONDIENTES A ISAN E
IVA Y CUALQUIER OTRO QUE LA LEY
IMPONGA.

PARA VEHICULOS MODELOS 2019 Y
ANTERIORES EL VALOR COMERCIAL AL
MOMENTO DEL SINIESTRO, SERA CON
BASE EN EL VALOR MAS ALTO QUE
APAREZCA EN LA GUIA EBC, MAS UN 10%.

AQUELLOS  VEHICULOS QUE NO
APAREZCAN EN DICHA GUIAS,
CORRESPONDERA AL VALOR
CONVENIDO.

MOTOCICLETAS
Y PICK UP’S DE
HASTA 2%
TONELADAS: 2%
SOBRE EL
VALOR
ASEGURADO,

AUTOBUSES,
CAMIONES,
TRACTO
CAMIONES %
PICK UP‘'S DE
MAS DE 2%
TONELADAS: 3%
SOBRE EL
VALOR
ASEGURADO.

SECCION 1.-
ROTURA DE CRISTALES

VALOR DE REPOSICION.

10% DEL VALOR
DE LOS
CRISTALES
AFECTADOS.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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PARA LOS VEHICULOS MODELOS 2021 Y
2020, EL VALOR QUE APARECE EN LA
FACTURA ORIGINAL, EXPEDIDA POR EL
CONCESIONARIO  AUTORIZADO, ESTE
VALOR INCLUYE LAS [IMPOSICIONES
FISCALES CORRESPONDIENTES A ISAN E
IVA Y CUALQUIER OTRO QUE LA LEY
IMPONGA.

ASESORIA Y DEFENSA LEGAL

AMPARADA

gECBCO'C;’éEAL PARA VEHICULOS MODELOS 2019 Y | SIN DEDUCIBLE
ANTERIORES EL VALOR COMERCIAL AL
MOMENTO DEL SINIESTRO, SERA CON
BASE EN EL VALOR MAS ALTO QUE
APAREZCA EN LA GUIA EBC, MAS UN 10%.
AQUELLOS  VEHICULOS QUE NO
APAREZCAN EN  DICHA  GUIAS,
CORRESPONDERA AL VALOR
CONVENIDO.
SECCION 3.
RESPONSABILIDAD CIVIL POR $4°500,000.00 SIN DEDUCIBLE
DARIOS A TERCEROS
SECCION 4. -

SIN DEDUCIBLE

SECCION 5.-
GASTOS MEDICOS OCUPANTES

$100,000.00 POR OCUPANTE

SIN DEDUCIBLE

SECCION 6.-
ASISTENCIA VIAL

AMPARADA

SIN DEDUCIBLE

SECCION 7.-
EQUIPO ESPECIAL

SEGUN ESPECIFICACION

3% SOBRE LA
PERDIDA

SECCION 8.-

ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

SEGUN ESPECIFICACION

3% SOBRE LA
PERDIDA

SECCION 9.-
MUERTE DEL CONDUCTOR POR
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

$50,000.00

SIN DEDUCIBLE

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.

Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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ll.- CLAUSULAS:
CLAUSULA 1°. ESPECIFICACION DE COBERTURAS

EL PROVEEDOR, SE OBLIGA A CUBRIR LAS SIGUIENTES COBERTURAS:

| 1.- DANOS MATERIALES |

ESTA COBERTURA AMPARA LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO
A CONSECUENCIA DE LOS SIGUIENTES RIESGOS:

COLISIONES Y VUELCOS

ROTURA DE CRISTALES: PARABRISAS, LATERALES, ALETAS, MEDALLON, Y QUEMACOCOS

INCENDIO, RAYO Y EXPLOSION

CICLON, HURACAN, GRANIZO, TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA, ALUD, DERRUMBE DE TIERRA

O PIEDRAS, CAIDA O DERRUMBE DE CONSTRUCCIONES, EDIFICACIONES, ESTRUCTURAS U OTROS

OBIJETOS, CAIDA DE ARBOLES O SUS RAMAS E INUNDACION

E. ACTOS DE PERSONAS QUE TOMEN PARTE EN PAROS, HUELGAS, DISTURBIOS DE CARACTER
OBRERO, MITINES, ALBOROTOS POPULARES, MOTINES O DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS
DURANTE LA REALIZACION DE TALES ACTOS, O BIEN, OCASIONADOS POR LAS MEDIDAS DE
REPRESION TOMADAS POR LAS AUTORIDADES LEGALMENTE RECONOCIDAS CON MOTIVO DE
SUS FUNCIONES QUE INTERVENGAN EN DICHOS ACTOS

F. DANOS POR SU TRANSPORTACION, AMPARA LOS RIESGOS DE VARADURA, HUNDIMIENTO,
INCENDIO, EXPLOSION, COLISION, VUELCO, DESCARRILAMIENTO O CAIDA DEL MEDIO DE
TRANSPORTE EN EL QUE ES DESPLAZADC EL VEHICULO ASEGURADO, LA CAIDA DEL VEHICULO
ASEGURADO DURANTE LAS MANIOBRAS DE CARGA, TRASBORDO O DESCARGA, ASI COMO LA
CONTRIBUCION POR AVERIA GRUESA O POR CARGOS DE SALVAMENTO

G. LOS DANOS OCASIONADOS A CONSECUENCIA DE VANDALISMO

H. DESBIELAMIENTO POR INUNDACION,

oom»

LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRA EL VEHICULO, A CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS
ARRIBA MENCIONADOS, QUEDARAN AMPARADOS AUN EN EL CASO DE QUE SE PRODUZCAN CUANDO
DICHO VEHICULO HAYA SIDO OBJETO DE HECHOS QUE CONSTITUYAN EL DELITO DE ABUSO DE
CONFIANZA, CON EXCEPCION DE LOS CASOS QUE SE SENALAN EN EL APARTADO DE EXCLUSIONES DE
ESTA COBERTURA.

TRATANDOSE DE REMOLQUES O SEMIREMOLQUES LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES AMPARARA
TODOS LOS RIESGOS DESCRITOS EN LOS INCISOS ANTERIORES.

CON RESPECTO AL SISTEMA DE ARRASTRE DENOMINADO "DOLLY", LA COBERTURA DE DANOS
MATERIALES AMPARARA TODOS LOS RIESGOS DESCRITOS EN LOS INCISOS ANTERIORES SIEMPRE Y
CUANDO SE ENCUENTRE SUJETO AL PRIMER SEMIREMOLQUE.

1.1.- LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

DEPENDIENDO DEL TIPO DE VEHICULO ASEGURADO, ESTA COBERTURA OPERA BAJO EL CONCEPTO DE
VALOR FACTURA O VALOR COMERCIAL O VALOR CONVENIDO, POR LO TANTO, EL PROVEEDOR SE
COMPROMETE A PAGAR CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE EN LA CLAUSULA 5°. SUMAS ASEGURADAS
Y BASES DE INDEMNIZACION,

PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS MOVILES SE ESTABLECE UN VALOR CONVENIDO DE $340,000.00
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DE LOS ADULTOS

(TRESCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 000/100 M.N.}, MAS $224,400.00 (DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL
CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) PARA EQUIPO ESPECIAL, MEJORAS Y ADAPTACIONES.

1.2.- DEDUCIBLE

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE, EN TODO Y CADA SINIESTRO INDEMNIZABLE, PARA EXIGIR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL PROVEEDOR, “EL ASEGURADO" DEBERA
CONTRIBUIR INVARIABLEMENTE CON LOS SIGUIENTES DEDUCIBLES, ESTABLECIDOS EN LA CARATULA DE
LA POLIZA, SEGUN CORRESPONDA:

» AUTOMOVILES, MOTOCICLETAS Y PICK UP’S DE HASTA 2%: TONELADAS: 2% SOBRE EL VALOR
ASEGURADO,

» AUTOBUSES, CAMIONES, TRACTO CAMIONES Y PICK UP 'S DE MAS DE 2% TONELADAS: 3% SOBRE
EL VALOR ASEGURADO.

» EN RECLAMACIONES POR ROTURA DE CRISTALES, UNICAMENTE QUEDARA A CARGO DE “EL
ASEGURADOQ", EL PAGO DEL DEDUCIBLE QUE CORRESPONDA AL 10% DEL VALOR DEL O DE LOS
CRISTALES AFECTADOS.

1.3.- EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

1.- DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRA EL VEHICULO, COMO CONSECUENCIA DEL DELITO DE

ABUSO DE CONFIANZA COMETIDO POR:

» EMPLEADOS O PRESONAS QUE PRESTEN SERVICIO A “EL ASEGURADO".

» PERSONAS CUYAS ACCIONES SEAN TENDIENTES A LA COMPRAVENTA, ARRENDAMIENTO O
FINANCIAMIENTO DEL VEHICULO ASEGURADO.

» PERSONAS CUYAS ACCIONES TENGA SU ORIGEN O SEA CONSECUENCIA DE CUALQUIER TIPO DE
CONTRATO O CONVENIO MERCANTIL DE COMPRAVENTA, FINANCIAMIENTO O RENTA DIARIA.

2.- DANOS A LA PINTURA DEL VEHICULO ASEGURADO, OCASIONADOS POR RIESGOS DIFERENTES A LOS
AMPARADOS EN ESTA COBERTURA.

3.- DANOS MATERIALES AL VEHICULO OCASIONADOS POR RINA, YA SEA ENTRE PARTICULARES Y/O
CALLEJERAS, EN QUE EL CONDUCTOR Y/U OCUPANTES PARTICIPEN.

4.- LA ROTURA, DESCOMPOSTURA MECANICA O LA FALTA DE RESISTENCIA DE CUALQUIER PIEZA DEL
VEHICULO COMO CONSECUENCIA DE SU USO, A MENOS QUE FUEREN CAUSADOS POR ALGUNO DE
LOS RIESGOS AMPARADOS EN ESTA COBERTURA.

5.- LAS PERDIDAS O DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGUQADO EN FORMA INTENCIONAL POR “EL
ASEGURADO", © CUALQUIER CONDUCTOR QUE CON SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL
VEHICULO.

[ 2.- ROBO TOTAL |

ESTA COBERTURA AMPARA EL ROBO TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO Y LAS PERDIDAS O DANOS
MATERIALES QUE SUFRA A CONSECUENCIA DE SU ROBO TOTAL.

TRATANDOSE DE REMOLQUES O SEMIREMOLQUES, LA COBERTURA DE ROBO TOTAL QUEDA AMPARADA:
» CUANDO SE ENCUENTRE ENGANCHADO AL TRACTOCAMION

» PARA EL CASO DE REMOLQUES O SEMIREMOLQUES DESENGANCHADOS, PROCEDERA SIEMPRE Y
CUANDO EL ROBO OCURRA EN PREDIOS DESTINADOS AL QESGUARDO DE UNIDADES
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DE LOS ADULTOS

DEBIDAMENTE BARDEADOS O ENREJADOS PROPIEDAD DE “EL ASEGURADO" O DE TERCEROS
CON QUIENES "EL ASEGURADO" TENGCA UNA RELACION COMERCIAL CONTRACTUAL, EL
RESGUARDO EN ESTE TIPO DE PREDIOS DERIVA DE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO, PRESENTES
O FUTURAS.

CON RESPECTO AL SISTEMA DE ARRASTRE DE NOMINADO “DOLLY", LA COBERTURA DE ROBO TOTAL
QUEDA AMPARADA:

» CUANDO SE ENCUENTRE SUJETO AL PRIMER SEMIREMOLQUE, EL CUAL DEBE ESTAR
ENGANCHADO AL TRACTOCAMION.

» PARA EL CASO DE DOLLYS DESENGANCHADOS, PROCEDERA SIEMPRE Y CUANDO EL ROBO
OCURRA EN PREDIOS DESTINADOS AL RESGUARDO DE UNIDADES DEBIDAMENTE BARDEADOS O
ENREJADOS PROPIEDAD DE "EL ASEGURADO" O DE TERCEROS CON QUIENES “EL ASEGURADO"
TENGA UNA RELACION COMERCIAL CONTRACTUAL, EL RESGUARDO EN ESTE TIPO DE PREDIOS
DERIVA DE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO, PRESENTES O FUTURAS.

2.1. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

DEPENDIENDO DEL TIPO DE VEHICULO ASEGURADO, ESTA COBERTURA OPERA BAJO EL CONCEPTO DE
VALOR FACTURA O VALOR COMERCIAL O VALOR CONVENIDO, POR LO TANTO, EL PROVEEDOR SE
COMPROMETE A PAGAR CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE EN LA CLAUSULA 5. SUMAS ASEGURADAS
Y BASES DE INDEMNIZACION.

2.2. DEDUCIBLE
QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ESTA COBERTURA APLICA SIN DEDUCIBLE, LO CUAL SE
ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

2.3. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ROBO TOTAL.
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA
1.- EL ROBO PARCIAL CUANDO NO SEA A CONSECUENCIA DEL ROBO TOTAL, ENTENDIENDOSE POR TAL,
EL ROBO DE PARTES O ACCESORIOS DEL VEHICULO ASEGURADO.
2.- CUANDO EL ROBO SEA COMETIDO POR:
» EMPLEADOS O PERSONAS QUE PRESTEN ALGUN SERVICIO AL ASEGURADO
» PERSONAS CUYAS ACCIONES SEAN TENDIENTES A LA COMPRAVENTA, ARRENDAMIENTO O
FINANCIAMIENTO DEL VEHICULO ASEGURADO Y/O
> PERSONAS CUYAS ACCIONES TENGAN SU ORIGEN O SEA CONSECUENCIA DE CUALQUIER TIPO DE
CONTRATO O CONVENIO MERCANTIL DE COMPRAVENTA, FINANCIAMIENTO O RENTA DIARIA
3.- CUANDO EL ROBO TENGA SU ORIGEN O SEA CONSECUENCIA DEL DELITO DE FRAUDE, DICHA
CONDUCTA DEBERA SER RESUELTA POR AUTORIDAD COMPETENTE EN EL EJERCICIO DE SUS
ATRIBUCIONES.
4.- CUANDO EL ROBO TENGA SU ORIGEN O SEA CONSECUENCIA DE CUALQUIER TIPO DE CONTRATO O
CONVENIO MERCANTIL DE COMPRAVENTA, FINANCIAMIENTO O RENTA DIARIA RESPECTO DEL VEHICULO
ASEGURADO.

[ 3.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS |

ESTA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA “EL ASEGURADO", O
CUALQUIER PERSONA QUE CON SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL VEHICULO, Y QUE A
CONSECUENCIA DE DICHO USO CAUSE DANOS MATERIALES A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O CAUSE
LESIONES CORPORALES O LA MUERTE A TERCEROS, INCLUYENDO EL DANO MORAL.
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DE LOS ADULTOS

SE OTORGA COBERTURA AUTOMATICA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, PARA AUTOMOVILES, CAMIONETAS Y PICK UP 'S DE HASTA 3.5 TONELADAS QUE INGRESEN A
DICHO PAIS PARA CUMPLIR CON ACTIVIDADES INSTITUCIONALES.

ESTA COBERTURA AMPARA, EN CASO DE JUICIO CIVIL SEGUIDO EN SU CONTRA CON MOTIVO DE SU
RESPONSABILIDAD CIVIL, HASTA UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE $4'500,000.00 (CUATRO
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) Y EL CUAL SE ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, LOS GASTOS Y COSTAS A QUE FUERE CONDENADO “EL ASEGURADO" O CUALQUIER PERSONA
QUE CON SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL VEHICULO ASEGURADO.

EN CASO DE TRACTOCAMIONES, QUEDAN AMPARADOS LOS DANOS MATERIALES A TERCEROS QUE
OCASIONE EL PRIMER REMOLQUE O SEMIREMOLQUE SIEMPRE Y CUANDO SEA ARRASTRADO POR ESTE
CON LOS DISPOSITIVOS Y MECANISMOS EXPRESAMENTE FABRICADOS PARA ESE FIN Y SE ENCUENTRE
ENGANCHADO AL VEHICULO ASEGURADO.

TAMBIEN QUEDA AMPARADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y
PERSONAS EN QUE SE INCURRA CON EL SEGUNDO REMOLQUE O SEMIREMOLQUE, Y LOS DANOS
OCASIONADOS POR LA CARGA QUE TRANSPORTA EL VEHICULO ASEGURADO.

PARA UNIDADES DE CARGA DE 3.5 TONELADAS EN ADELANTE QUE ARRASTREN CUALQUIER REMOLQUE
O SEMIREMOLQUE, ESTA COBERTURA TIENE EFECTOS, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE
ENGANCHADO AL VEHICULO ASEGURADO CON LOS DISPOSITIVOS Y MECANISMOS EXPRESAMENTE
FABRICADOS PARA ESE FIN.

QUEDA AMPARADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y PERSONAS
QUE SE OCASIONE CON LA ADAPTACION DE LA UNIDAD CUANDO DICHA ADAPTACION EXCEDA DE LAS
DIMENSIONES CON LAS QUE EL FABRICANTE ADAPTA ORIGINALMENTE CADA MODELO Y TIPO
ESPECIFICO DE UNIDAD.

SE CUBREN LOS DANOS MATERIALES DIRECTOS AL VEHICULO ASEGURADO, AS[ COMO LOS DANOS A
TERCEROS EN SUS BIENES Y/O PERSONAS OCASIONADOS AL MOMENTO DE EFECTUAR MANIOBRAS DE
CARGA O DESCARGA DE LA MERCANCIA, BAJO LAS MISMAS BASES, LIMITES, DEDUCIBLES Y EXCLUSIONES
ESTABLECIDAS EN LAS COBERTURAS DE DANOS MATERIALES, RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS.

3.1. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA “ASEGURADORA" EN ESTA COBERTURA ES DE
$4'500,000.00 (CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), EL CUAL SE ESTABLECE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y OPERA COMOC LIMITE UNICO Y COMBINADO (LUC) PARA TODOS LOS RIESGOS
AMPARADOS POR ELLA.

3.2. DEDUCIBLE
SIN APLICACION DE DEDUCIBLE

3.3. EXCLUSIONES )
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3° RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO,
QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ESTA COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA!

1.- LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE “EL ASEGURADO" POR DANOS MATERIALES A:
» BIENES QUE SE ENCUENTRAN BAJO SU CUSTODIA O RESPONSABILIDAD
» BIENES QUE SE ENCUENTREN EN EL VEHICULO ASEGURADO
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2.- CUALQUIER RECONOCIMIENTO DE ADEUDOS, TRANSACCIONES O CUALESQUIERA OTROS ACTOS DE
NATURALEZA SEMEJANTE CELEBRADOS O CONCERTADOS SIN EL CONSENTIMIENTO DE EL PROVEEDOR.
3.- DANOS DERIVADOS DE ACCIDENTES CUANDO EL VEHICULO SEA DESTINADO A UN USO O SERVICIO
DIFERENTE AL ESTIPULADO EN LA POLIZA, QUE IMPLIQUE UNA AGRAVACION DEL RIESGO.

4.- AGRAVAMIENTO O COMPLICACION DEL PADECIMIENTO ORIGINADO POR EL ACCIDENTE, DERIVADOS
DE ALCOHOLISMO, TOXICOMANIAS, ASI COMO DE UN DESCUIDO O IMPRUDENCIA DEL LESIONADO, Y/O
DE LA PERSONA O PERSONAS QUE LO CUIDEN, NO ACATANDO LAS INDICACIONES MEDICAS PRESCRITAS.
5.- PADECIMIENTOS PREEXISTENTES O QUE NO SEAN CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE. SE ENTIENDE POR
PADECIMIENTOS PREEXISTENTES AQUELLOS CUYOS SIGNOS Y SINTOMAS SE MANIFIESTAN ANTES DE LA
FECHA DEL ACCIDENTE, O BIEN, AQUELLOS HALLAZGOS QUE, DURANTE LA ATENCION DEL LESIONADO,
YA SEA POR VALORACION CLINICA, ESTUDIOS DE LABORATORIO Y/O GABINETE, INDIQUEN LESIONES Y
ENFERMEDADES PREEXISTENTES O CRONICO-DEGENERATIVAS SIN QUE ESTAS SE HAYAN MANIFESTADO
NI PUESTO EN EVIDENCIA.

6.- LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE “EL ASEGURADO" POR LA MUERTE Y/O LESIONES CAUSADAS A
TERCEROS CUANDO DEPENDAN ECONOMICAMENTE DE “EL ASEGURADO" O CUANDO ESTEN A SU
SERVICIO EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO O BIEN CUANDO SEAN OCUPANTES DEL VEHICULO.

7.- LAS PRESTACIONES QUE DEBA SOLVENTAR “"EL ASEGURADQO" POR ACCIDENTES QUE SUFRAN LAS
PERSONAS OCUPANTES DEL VEHICULO DE LOS QUE RESULTEN OBLIGACIONES LABORALES,
ACCIDENTES DE TRABAJO O DE RIESGCOS PROFESIONALES DETERMINADOS POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE.

8.- DANOS AL MEDIO AMBIENTE, ASi COMO TAMBIEN LOS GASTOS DE LIMPIEZA Y/O REMOCION QUE POR
CONTAMINACION SE OCASIONEN.

3.4.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA

TRATANDOSE DE VEHICULOS DESTINADOS AL TRANSPORTE DE MERCANCIAS, SIEMPRE QUE LA CARGA
SE ENCUENTRE A BORDO DEL VEHICULO ASEGURADO O CUANDO EL REMOLQUE Y/O SEMIREMOLQUE
SEA ARRASTRADO POR EL VEHICULO ASEGURADO, ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LA
RESPONSABILIDAD CIVIL DE “EL ASEGURADO" POR LOS DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O SUS
PERSONAS, CAUSADOS CON LA CARGA DE CUALQUIER TIPO QUE TRANSPORTE.

3.4.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE EL PROVEEDOR EN ESTA COBERTURA ESTA CONSIDERADO
DENTRO DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS.

3.4.2 DEDUCIBLE
ESTA COBERTURA APLICA SIN DEDUCIBLE.

3.4.3 EXCLUSIONES
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3°, RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

1- LOS DANOS CAUSADOS POR LA CARGCA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE
EFECTUANDO MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA, O EL REMOLQUE Y/O SEMIREMOLQUE SE
ENCUENTRE DESENGANCHADO DEL MISMO.

2.- LOS DANOS QUE OCASIONE LA CARGA TRANSPORTADA POR EL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO EL
MEDIO DE TRANSPORTE DE LA MISMA NO CUMPLA CON LOS LIMITES Y ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDOS POR EL FABRICANTE Y/O LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA
EL TRANSPORTE DE LA MERCANCIA.

3.- CUALQUIER DANO QUE SUFRA O SE CAUSE A LA MERCANCIA TRANSPORTADA Y/O A SUS
CONTENEDORES, CISTERNAS, TANQUES O MEDIO DE TRANSPORTE.

4.- CUALQUIER SUSTANCIA CLASIFICADA COMO EXPLOSIVA (CLASE O DIVISION |) O RADIACTIVA (CLASE O
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DIVISION 7) DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA | MEXICANA NOM-002-SCT.

5.- LOS DANOS QUE SUFRA O CAUSE LA MERCANCIA O CARGA (SUSTANCIAS MATERIALES O RESIDUOS
PELIGROSOS) CUANDO SEA TRANSPORTADA EN GRUPO DE ENVASE O EMBALAJE QUE NO CUMPLAN
CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-022-SCT,

6.- LOS DANOS QUE SUFRA O CAUSE LA MERCANCIA O CARGA (SUSTANCIAS MATERIALES O RESIDUOS
PELIGROSOS) CUANDO SEA TRANSPORTADA EN CANTIDADES MAYORES A LAS INDICADAS EN EL
CONCEPTO DE "CANTIDADES LIMITADAS" DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-0O11-ECOL.

3.5.- RESPONSABILIDAD CIVIL RECIPROCA

PARA LOS EFECTOS DE ESTA COBERTURA, EN CASO DE EXISTIR UNA COLISION ENTRE DOS VEHICULOS
AMPARADOS EN ESTA POLIZA, ESTOS SE CONSIDERARAN TERCEROS ENTRE Si, COMO S| EXISTIERA UNA
POLIZA PARA CADA UNO DE ELLOS. LOS DANOS OCASIONADOS AL VEHICULO QUE SE CONSIDERE
TERCERO, SERAN CON CARGO A LA POLIZA DEL VEHICULO QUE RESULTE RESPONSABLE.

3.6.- RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO

ESTA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA EL CONDUCTOR DE
AUTOBUSES, CON LOS PASAJEROS, PARA EFECTOS DE ESTA COBERTURA LOS EMPLEADOS DE “EL
ASEGURADO" SE CONSIDERARAN PASAJEROS, QUE TRANSPORTA EN EL INTERIOR DEL MISMO, A
CONSECUENCIA DE ALGUNA EVENTUALIDAD QUE PRODUZCA LESIONES CORPORALES O LA MUERTE DE
LOS PASAJEROS, AS| COMO EL DANO O PERDIDA DE SUS EQUIPAJES, DESDE EL MOMENTO DE ABORDAR
EL VEHICULO, DURANTE EL TRAYECTO DEL VIAJE Y HASTA QUE DESCIENDAN DE LA UNIDAD
ASEGURADA.

ESTA COBERTURA AMPARA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO POR PASAJERO, TODOS O ALGUNOS DE
LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
» LESIONES
INCAPACIDAD TEMPORAL
INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL
MUERTE
GASTOS MEDICOS
GASTOS DE DEFUNCION
DANOS O PERDIDA DE EQUIPAJE

VY YVYYy¥Y¥Y¥%

3.6.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD SE DETERMINA DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN LA
LEY DE COMUNICACIONES Y DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 64 DE LA LEY DE CAMINOS, PUENTES
Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL QUE SENALA:

EN CONSECUENCIA, EN CASO DE SINIESTRO SE APLICARA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1915 DEL
CODIGO CIVIL FEDERAL.

APLICANDO PARA CADA VEHICULO UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO. EL LIMITE
MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO SE DETERMINARA MULTIPLICANDO EL LIMITE DE
RESPONSABILIDAD POR PERSONA POR EL NUMERO DE PLAZAS AUTORIZADAS PARA CADA TIPO Y
MODELO. EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD SE ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y
OPERA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO (LUC) PARA TODOS LOS RIESGOS AMPARADOS POR ELLA.

EN CASO DE QUE AL MOMENTO DE OCURRIR EL ACCIDENTE EL NUMERO DE OCUPANTES EXCEDA EL
NUMERO MAXIMO DE OCUPANTES INDICADO EN LA TARJETA DE CIRCULACION O EN LA FACTURA DEL
VEHICULO ASEGURADO, EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR PERSONA SE REDUCIRA,
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DIVIDIENDO EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO ENTRE EL NUMERO DE OCUPANTES
AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

EN CASO DE QUE EN EL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO SOLO RESULTEN LESIONADOS O FALLECIDOS
UNA PARTE DE LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
POR EVENTO OPERARA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO PARA DICHOS OCUPANTES LESIONADOS O
FALLECIDOS.

EL INEA SOLO CUENTA CON UN AUTOBUS, CON CAPACIDAD DE 43 PASAJEROS.

3.6.2 DEDUCIBLE
ESTA COBERTURA OPERA SIN LA APLICACION DE DEDUCIBLE.

3.6.3 EXCLUSIONES
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

1.- LESIONES, INHABILITACION, MUERTE U OTRA PERDIDA CAUSADA POR ENFERMEDADES CORPORALES
O MENTALES, NI TAMPOCO CUBRIRA EL SUICIDIO O CUALQUIER CONATO DEL MISMO, YA SEA QUE SE
COMETA EN ESTADO DE ENAJENACION O NO.

2.- CUALQUIER LESION O LA MUERTE DEL PASAJERO CAUSADA POR ALGUN ACTO DE GUERRA O
REBELION, O POR COMETER UN DELITO INTENCIONAL, EN QUE EL PASAJERO SEA SUJETO ACTIVO,

3.- LESIONES, INHABILITACION, MUERTE U OTRA PERDIDA CAUSADA POR TRATAMIENTO MEDICO
QUIRURGICO, CON EXCEPCION DEL QUE RESULTE DIRECTAMENTE DE OPERACIONES QUIRURGICAS QUE
SE HAGAN NECESARIAS, SIEMPRE QUE SE PRACTIQUEN DENTRO DE LOS NOVENTA DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FECHA DEL ACCIDENTE Y TRATANDOSE DE LESIONES CUBIERTAS POR ESTE SEGURO.

3.7.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A OCUPANTES

ESTA COBERTURA AMPARA LOS GASTOS LEGALES Y LAS INDEMNIZACIONES QUE DERIVEN DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA “EL ASEGURADO" O CUALQUIER PERSONA QUE CON SsU
CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL VEHICULO Y QUE A CONSECUENCIA DE DICHO USO CAUSE
LESIONES CORPORALES O LA MUERTE A TERCEROS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO A
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, SIEMPRE ¥ CUANDO SE ENCUENTREN DENTRO
DEL COMPARTIMENTO, CASETA O CABINA DESTINADA PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAS.

3.7.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA "ASEGURADORA" EN ESTA COBERTURA ES DE
$4'500,000.00 (CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), EL CUAL, SE ESTABLECE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y OPERA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO (LUC) PARA TODOS LOS RIESGOS
AMPARADOS POR ELLA.

3.7.2 DEDUCIBLE )
ESTA COBERTURA OPERA SIN LA APLICACION DE DEDUCIBLE

3.7.3 EXCLUSIONES )
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3% RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

» EL CONYUGE O PERSONAS QUE TENGAN PARENTESCO EN LINEA RECTA ASCENDENTE O
DESCENDENTE O LINEA COLATERAL HASTA EL PRIMER GRADO CON EL CONDUCTOR DEL

VEHICULO ASEGURADO, ES DECIR, PADRE, MADRE, HIJOS, HIJAS, HERMANOS, HERMANAS DEL
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CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO.

» EMPLEADOS QUE ESTEN AL SERVICIO DEL ASEGURADO BAJO UNA RELACION LABORAL AL
MOMENTO DEL SINIESTRO.

| 4.- ASESORIA Y DEFENSA JURIDICA |

ESTA COBERTURA AMPARA LA DEFENSA LEGAL DE "EL ASEGURADQ" O DEL CONDUCTOR AUTORIZADO A
CONDUCIR EL VEHICULO ASEGURADO EN LA POLIZA, CUANDO DERIVADO DE UN ACCIDENTE VIAL Y/O
ROBO Y/O ROBO LOCALIZADO, EN EL QUE PARTICIPE EL VEHICULO ASEGURADO, SE VEA INVOLUCRADO
EN PROCEDIMIENTOS PENALES O CIVILES.

LA COBERTURA DE ASESORIA Y DEFENSA JURIDICA CUBRE EL PAGO DE HONORARIOS DE ABOGADOS,
GASTOS INHERENTES AL PROCESO PENAL, IMPORTE DE MULTAS IMPUESTAS EN SENTENCIA JUDICIAL,
DICTADA DENTRO DE UN PROCEDIMIENTO PENAL, IMPORTE DE PRIMAS DE FIANZAS PARA LOGRAR LA
LIBERTAD PROVISIONAL Y CONDICIONAL DEL CONDUCTOR Y LA DEVOLUCION DE LA UNIDAD CUANDO
ESTA HAYA SIDO RETENIDA POR LAS AUTORIDADES Y/O EL MONTO DE CAUCION EN EFECTIVO PARA LOS
MISMOS EFECTOS, CUANDO LA LEGISLACION APLICABLE ASI LO REQUIERA.

LA COBERTURA OTORGADA QUEDA SUJETA A LO SIGUIENTE:

1.- "LA ASEGURADORA" SE OBLIGA A PROPORCIONAR, POR MEDIO DE SU RED DE ABOCADOS, QUE
FORMAN PARTE DE LA PLANTILLA DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA ASEGURADORA, LA ATENCION
LEGAL AL ASEGURADO Y/O CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO, DESDE EL INICIO DE LA
CONTROVERSIA LEGAL HASTA LA TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO PENAL, QUE INCLUYE LOS
TRAMITES ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS Y/O JUDICIALES CORRESPONDIENTES PARA
OBTENER LA LIBERTAD PROVISIONAL DEL CONDUCTOR ASi COMO LA DEVOLUCION DE LA UNIDAD, Si
ESTA FUE RETENIDA, DEPOSITANDO Y CUBRIENDO EL IMPORTE DE LAS CARANTIAS QUE LA AUTORIDAD
FIJE PARA TAL EFECTO, DE ACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE.

CUANDO LOS ABOGADOS HAYAN SIDO CONTRATADOS Y DESIGNADOS EXCLUSIVAMENTE POR EL
PROVEEDOR, ESTA COBERTURA CUBRIRA:

» LOS GASTOS INHERENTES AL PROCESO PENAL Y LOS HONORARIOS DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES DE CARACTER JURIDICO, RECIBIDOS POR “EL ASEGURADO" EN LA ATENCION
DEL PROBLEMA LEGAL SUSCITADO, SERAN CUBIERTOS POR LA "ASEGURADORA”", SIN LIMITE.

> LAS PRIMAS DE FIANZAS DERIVADAS DE LAS GARANTIAS QUE FIJE LA AUTORIDAD JUDICIAL PARA
OBTENER LA LIBERTAD PROVISIONAL O LIBERTAD CONDICIONAL DEL CONDUCTOR Y/O LA
DEVOLUCION DE LA UNIDAD, SERAN CUBIERTAS POR PROVEEDOR EN SU TOTALIDAD, ASIMISMO,
TENDRA LA OBLIGACION DE GARANTIZAR COMO MONTO AFIANZADO HASTA EL LIMITE MAXIMO
DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA LA COBERTURA 3. RESPONSABILIDAD CIVIL POR
DANOS A TERCEROS.

» LA GARANTIA EN EFECTIVO QUE FIJE LA AUTORIDAD JUDICIAL POR CONCEPTO DE
OBLIGACIONES PROCESALES Y SANCIONES PECUNIARIAS PARA OBTENER LA LIBERTAD
PROVISIONAL DEL CONDUCTOR, SERA DEPOSITADA POR “EL PROVEEDOR EN SU TOTALIDAD.

» LA GARANTIA EN EFECTIVO QUE FIJE LA AUTORIDAD POR CONCEPTO DE GARANTIA DE
REPARACION DEL DANQO PARA OBTENER LA LIBERTAD PROVISIONAL DEL CONDUCTOR Y/O LA
DEVOLUCION DE LA UNIDAD, SERA CUBIERTA POR EL PROVEEDOR EN SU TOTALIDAD, TENIENDO
COMO OBLIGACION DE DEPOSITAR HASTA EL LIMITE MAXIMO DE LA SUMA ASEGURADA
CONTRATADA PARA LA COBERTURA 3. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS.

» EL PAGO DE PENSION O ESTADIA EN CORRALONES DERIVADO DEL ACCiDcNTE VIAL Y/O ROBO
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Y/O ROBO LOCALIZADO, AMPARADO POR ESTE CONTRATO, SIN LIMITE.

EL REEMBOLSO DEL DEDUCIBLE PAGADO POR DANOS MATERIALES CUANDO, EN LA
AVERIGUACION PREVIA, EL DICTAMEN DE CAUSALIDAD VIAL EMITIDO POR LOS PERITOS DE LA
PROCURADURIA O LA DETERMINACION DEL MINISTERIO PUBLICO SEA FAVORABLE AL
CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO.

SE GARANTIZA LA ASISTENCIA PARA EL LEVANTAMIENTO Y SEGUIMIENTO PERSONALIZADO DE
LAS DENUNCIAS RESPECTIVAS ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL CONDUCTOR SEA PRESENTADO ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL, POR
UN DELITO CULPOSO, LA DEFENSA JURIDICA DEBE EVITAR LA CONSIGNACION DEL CONDUCTOR,
LOGRANDO SU LIBERTAD PROVISIONAL DENTRO DE UN PLAZO MAXIMO DE 48 HORAS CONTADO
DESDE SU PRESENTACION ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL, SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA
ALGUNO DE LOS AGRAVANTES QUE MARCA LA LEY Y POR EL CUAL ES INEVITABLE SU
CONSIGNACION.

2.- CUANDO “EL ASEGURADO" Y/O CONDUCTOR OPTE POR LA CONTRATACION DE ABOGADQS POR SU
CUENTA, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A:

e

REEMBOLSAR A "EL ASECURADO" LOS HONORARIOS PROFESIONALES QUE HAYA EROGADO POR
ATENCION LEGAL, DERIVADOS DE LOS RIESGOS AMPARADOS EN LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS, POR UN LIMITE MAXIMO A LA CANTIDAD
EQUIVALENTE DE 100 UMAS, DEBIENDO "EL ASEGURADO" ENTREGAR AL PROVEEDOR LAS
CONSTANCIAS MINISTERIALES QUE ACREDITEN LA INTERVENCION JURIDICA, ASI COMO EL
RECIBO DE HONORARIOS CORRESPONDIENTE, MISMO QUE DEBERA CUBRIR TODOS LOS
REQUISITOS FISCALES.

REEMBOLSAR AL ASEGURADO LCS GASTOS QUE HAYA EROGADO INHERENTES AL PROCESO
PENAL, A CONSECUENCIA DIRECTA DEL ACCIDENTE, POR UN LIMITE MAXIMO A LA CANTIDAD
EQUIVALENTE A 50 UMAS, DEBIENDO “EL ASEGURADO" ENTREGAR AL PROVEEDOR LAS
FACTURAS CORRESPCNDIENTES, MISMAS QUE DEBERAN CUBRIR TODOS LOS REQUISITOS
FISCALES.

REEMBOLSAR A “EL ASECURADOQO" EL MONTO QUE HAYA EROGCADO POR CONCEPTO DE LAS
PRIMAS DE FIANZAS QUE LE FUEREN FIJADAS POR LA AUTORIDAD PARA OBTENER LA LIBERTAD
PROVISIONAL DEL CONDUCTOR Y LA DEVOLUCION DE LA UNIDAD, HASTA UNA CANTIDAD
MAXIMA EQUIVALENTE A 500 UMAS, DEBIENDO ENTREGAR AL PROVEEDOR LAS FACTURAS
PAGADAS DEBIDAMENTE DESGLOSADAS POR ESTE CONCERPTO, CUMPLIENDO CON TODOS LOS
REQUISITOS FISCALES. “EL ASECURADQO" SE OBLIGA A CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE UNA
VEZ AFIANZADO LE REQU!ERA LA AFIANZADORA.

REEMBOLSAR A “EL ASEGURADO" EL MONTO QUE HAYA EROGADO POR CONCEPTO DE CAUCION
EN EFECTIVO QUE LE FUERE FIJADA POR LA AUTORIDAD PARA OBTENER LA LIBERTAD
PROVISIONAL DEL CONDUCTOR Y LA DEVOLUCION DE LA UNIDAD, HASTA UNA CANTIDAD
MAXIMA EQUIVALENTE A 1000 UMAS, DEBIENDO ENTREGAR AL PROVEEDOR LA CONSTANCIA
MINISTERIAL DEL DEPOSITO EFECTUADO. ASI COMO AUTORIZAR DENTRO DEL PROCEDIMIENTO
AL O LOS ABOGADOS QUE ESTA DESIGNE PARA EL TRAMITE DE RECUPERACION DE GARANTIA EN
EL MOMENTO PROCESAL OPORTUNO.

3.- EL PROVEEDOR INVARIABLEMENTE REALIZARA LAS ACCIONES JUDICIALES CORRESPONDIENTES A LA
RECUPERACION DEL DANO CAUSADO AL VEHICULO ASEGURADO.

4.- LA OBLIGACION DEL PROVEEDOR DE PAGAR LOS GASTOS LEGALES, QUEDA CIRCUNSCRITA A LAS
CANTIDADES LIMITES INDICADAS EN LAS COBERTURAS DE LCS NUMERALES 1Y 2 DEL PRESENTE INCISO,
ANTES DE ESTA COBERTURA, DICHAS CANTIDADES LIMITES SE REINSTALARAN AUTOMATICAMENTE
CUANDO HAYAN SIDO REDUCIDAS POR CUALQUIER PAGO EFECTUADO POR AL PROVEEDOR DURANTE
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LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA.

5.- OTORGADA O REEMBOLSADA LA FIANZA O LA CAUCION, “EL ASEGURADO" Y/O CONDUCTOR SE
OBLIGA A CUMPLIR TODAS Y CADA UNA DE LAS PREVENCIONES ESTABLECIDAS POR LA LEGISLACION
PENAL, A FIN DE EVITAR LA REVOCACION DE LA LIBERTAD DEL CONDUCTOR Y QUE LA AUTORIDAD
JUDICIAL O ADMINISTRATIVA HAGA EFECTIVA LA FIANZA O CAUCION. ASIMISMO, “EL ASEGURADO" SE
OBLIGA A FIRMAR UN PAGARE POR EL MONTO TOTAL DE LA CAUCION DEPOSITADA, MISMO QUE LE SERA
DEVUELTO AL MOMENTO DE PROCEDER SU DEVOLUCION POR PARTE DE LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE Y SEA INGRESADA AL PROVEEDOR.

6.- UNA VEZ QUE EN EL MOMENTO PROCESAL OPORTUNO PROCEDA LA DEVOLUCION DE LA GARANTIA
DEPOSITADA EN EFECTIVO Y QUE EL CONDUCTOR Y/O PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO TENGA
CONOCIMIENTO DE LA PROCEDENCIA POR Si O POR NOTIFICACION DE LA AUTORIDAD, EL CONDUCTOR
Y/O PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO SE OBLIGAN A COMUNICARLO DE MANERA INMEDIATA AL
PROVEEDOR A FIN DE QUE, EN CONJUNTO CON EL ABOGADO DESIGNADO, SE SOLICITE SU DEVOLUCION
PARA SER DEPOSITADA AL PROVEEDOR.

EN CASO DE QUE LA GARANTIA QUE FUE DEPOSITADA EN EFECTIVO LE SEA ENTREGADA EN
DEVOLUCION DIRECTAMENTE AL CONDUCTOR Y/O PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO, QUEDA(N)
OBLIGADO(S) A REALIZAR EL DEPOSITO INMEDIATO AL PROVEEDOR.

EN CASO DE HACERSE EFECTIVA LA FIANZA O CAUCION POR CAUSAS IMPUTABLES AL CONDUCTOR Y/O A
“EL ASEGURADOQ", ESTE REEMBOLSARA AL PROVEEDOR EL MONTO DE LA CAUCION O DE LA CANTIDAD
QUE POR MEDIO DE UNA POLIZA DE FIANZA FUE GARANTIZADA, QUE LA AUTORIDAD HAYA HECHO
EFECTIVA.

7.- EN CASO DE SINIESTRO DERIVADO DE UN ACCIDENTE VIAL O CUALQUIERA DE LOS RIESGOS
AMPARADOS POR ESTA POLIZA, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

» AL RECIBIR “EL ASEGURADO" Y/O CONDUCTOR NOTIFICACION, CITATORIO O DENUNCIA PENAL O
DEMANDA CIVIL Y/O MERCANTIL DE AUTORIDAD COMPETENTE, DARA AVISO DE INMEDIATO Y
PREFERENTEMENTE A MAS TARDAR DENTRO DE LAS SIGUIENTES 24 HORAS, POR S O POR
INTERPOSITA PERSONA, A LA CABINA NACIONAL DE SINIESTROS DEL PROVEEDOR.

» "EL ASEGURADO" SE OBLIGA A CONCURRIR Y/O PRESENTAR A SU CONDUCTOR A TODAS LAS
DILIGENCIAS DE CARACTER PENAL, CIVIL O MERCANTIL QUE REQUIERAN SU PRESENCIA,

» PROPORCIONAR AL PROVEEDOR O A LOS ABOGADOS DESIGNADOS POR ESTA PARA ATENDER EL
CASO, LOS PODERES Y DOCUMENTOS NOTARIADOS QUE PERMITAN DEMOSTRAR ANTE LAS
AUTORIDADES LA PERSONALIDAD COMO LA PROPIEDAD DE LA UNIDAD ASEGURADA. EL
PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PENAL A PARTIR DE
LA FECHA EN QUE RECIBA DE "EL ASEGURADO" LOS DOCUMENTOS REFERIDOS.

» "EL ASEGURADO" Y/O CONDUCTOR QUEDA(N) OBLIGADO(S) A COMPARECER ANTE LA
AUTORIDAD COMPETENTE CUANTAS VECES SEA NECESARIO Y A OTORGAR EL PERDON LEGAL AL
RESPONSABLE A PETICION DEL PROVEEDOR SOBRE TODO SI SE LE HA REEMBOLSADO A “EL
ASEGURADO" Y/O CONDUCTOR SU DEDUCIBLE DE DANOS MATERIALES.

» "EL ASEGURADO" Y/O CONDUCTOR QUEDA(N) OBLIGADO(S) A INGRESAR AL PROVEEDOR LAS
CANTIDADES QUE POR CONCEPTO DE PAGO DE DANOS CAUSADOS RECIBAN DE UN TERCERO
RESPONSABLE EN EL MOMENTO DEL OTORGAMIENTO DEL PERDON LEGAL. EL IMPORTE DE LA
RECUPERACION SE APLICARA, EN PRIMER TERMINO, A CUBRIR EL DEDUCIBLE PAGADO POR “EL
ASEGURADO" Y/O CONDUCTOR, EN SEGUNDO TERMINO, A LA PARTE QUE EROGO DEL
PROVEEDOR Y EL REMANENTE, Si LO HUBIERE, CORRESPONDERA A “EL ASEGURADO".

~ PARA ESTE EFECTO EL PROVEEDOR SE OBLIGA A NOTIFICAR POR ESCRITO A "EL ASEGURADOQO" DE
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CUALQUIER RECUPERACION SOBRE LA CUAL PUDIERA CORRESPONDERLE UNA PARTE A ESTE.

4.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR QUEDA SUJETO A LAS CANTIDADES LIMITES
ARRIBA INDICADAS.

4.2 DEDUCIBLE
ESTA COBERTURA OPERA SIN LA APLICACION DE DEDUCIBLE.

4.3 EXCLUSIONES
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3°. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO,
QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ESTA COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

1.- SINIESTROS QUE SEAN CONSECUENCIA DE UN DELITO DIFERENTE A LOS MOTIVADOS POR EL
TRANSITO DE VEHICULOS.
2.- SINIESTROS QUE NO SEAN REPORTADOS AL PROVEEDOR DE INMEDIATO Y A MAS TARDAR DENTRO
DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL INC!SO B), DEL NUMERAL 1 DE LA CLAUSULA 7* OBLIGACIONES DE “EL
ASEGURADO", DE ESTAS CONDICIONES GENERALES, POR Si O POR INTERPOSITA PERSONA, A LA CABINA
NACIONAL DE SINIESTROS DEL PROVEEDOR.
3.- SINIESTROS QUE HAYAN SIDO PROVOCADOS POR “EL ASEGURADO" O CONDUCTOR EN FORMA
INTENCIONAL.
4.- SINIESTROS CUANDO NO SE PRESENTE “EL ASEGURADO" Y/O CONDUCTOR A ALGUN CITATORIO O
COMPARECENCIA, HECHA U ORDENADA POR LAS AUTORIDADES RELACIONADAS CON EL SINIESTRO,
SALVO CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, DEBIDAMENTE COMPROBADOS.
S.- CUANDO “EL ASEGURADOQ" INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES SENALADAS PARA
ESTA COBERTURA.,
6.- EL SINIESTRO HAYA OCURRIDZ POR CULPA GRAVE DE “EL ASEGURADO", POR ENCONTRARSE EN
ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO EL INFLUJO DE DROGCAS O ENERVANTES NO PRESCRITOS POR UN
MEDICO, DICHAS CONDUCTAS DEBERAN SER RESUELTAS POR AUTORIDAD COMPETENTE EN EL
EJERCICIO DE SUS ATR!BUCIONES, ESTA CONDICION NO ES APLICABLE A AUTOMOVILES, MOTOCICLETAS
O PICK UPS DE HASTA 22 TONELADAS.
7.- EL CONDUCTOR SE DE A LA FUCA O ABANDONE A LAS VICTIMAS, ESTA CONDICION NO ES APLICABLE
A AUTOMOVILES, MOTOCICLETAS O PICK UPS DE HASTA 2V, TONELADAS.
EL PROVEEDOR NO ESTARA OBLIGADA A EFECTUAR PAGO ALGUNO BAJO ESTA COBERTURA, EN LOS
SIGUIENTES CASOS:
» GASTOS EROGADOS A TITULO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, POR REPARACION DE DANOS O
PERJUICIOS.
» IMPORTE DE PRIMAS DE FIANZA O CUALQUIER OTRA FORMA DE GARANTIA QUE SEAN FIJADAS
POR LAS AUTORIDADES PARA GARANTIZAR PERJUICIOS.
» PAGOS DE INFRACCIONES O MULTAS POR SANCIONES ADMINISTRATIVAS O CONMUTACION DE
ARRESTOS DEL MISMO ORDEN

[ 5. GASTOS MEDICOS OCUPANTES |

ESTA COBERTURA AMPARA EL PAGO DE GASTOS MEDICOS POR CONCEPTO DE HOSPITALIZACION,
MEDICAMENTOS, ATENCION MEDICA, ENFERMERGCS, SERVICIO DE AMBULANCIA, Y GASTOS FUNERARIOS,
ORIGINADOS POR LESIONES CORPORALES QUE SUFRA “EL ASEGURADO" O CUALQUIER PERSONA
OCUPANTE DEL VEHICULO, INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, EN ACCIDENTES
AUTOMOVILISTICOS OCURRIDOS MIENTRAS SE ENCUENTREN DENTRO DEL COMPARTIMIENTO, CASETA O
CABINA DESTINADOS AL TRANSPORTE DE PERSONAS. LOS CONCEPTOS DE GASTOS MEDICOS A
OCUPANTES CUBIERTOS AMPARAN LO SIGUIENTE:
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1. HOSPITALIZACION. - ALIMENTOS Y CUARTO EN EL HOSPITAL, FISIOTERAPIA, GASTOS INHERENTES
A LA HOSPITALIZACION Y EN GENERAL, DROGAS Y MEDICAMENTOS QUE SEAN PRESCRITOS POR
UN MEDICO.

2. ATENCION MEDICA. - LOS SERVICIOS DE MEDICOS, CIRUJANOS, OSTEOPATAS O FISIOTERAPISTAS
LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA EJERCER SUS RESPECTIVAS PROFESIONES,

3. ENFERMEROS. - EL COSTO DE LOS SERVICIOS DE ENFERMEROS O ENFERMERAS TITULADOS QUE
TENGAN LICENCIA PARA EJERCER, SIEMPRE Y CUANDO A JUICIO DEL MEDICO RESPONSABLE SEA
NECESARIA SU UTILIZACION,

4. SERVICIOS DE AMBULANCIA TERRESTRE. - LOS GASTOS EROGADOS POR SERVICIO DE
AMBULANCIA TERRESTRE CUANDO SEA INDISPENSABLE Y CUANDO A JUICIO DEL MEDICO
RESPONSABLE SEA NECESARIA SU UTILIZACION.

5. GASTOS FUNERARIOS. - LOS GASTOS EROGADOS POR ACTOS RELIGIOSOS, TRAMITES
ADMINISTRATIVOS, ATAUD, GASTOS DE EMBALSAMAMIENTO, SERVICIO DE VELACION, FLORES Y
TRASLADO DEL OCCISO.

6. GASTOS MEDICOS DE “EL ASEGURADO" O CUALQUIER OCUPANTE DEL VEHICULO ASEGURADO,
POR LAS LESIONES CORPORALES QUE SUFRAN A CONSECUENCIA DEL ROBO TOTAL O INTENTO
DE ROBO DEL VEHICULO, SIEMPRE Y CUANDO ESTO SEA CON VIOLENCIA, COMPROMETIENDOSE
“EL ASEGURADO" A PRESENTAR EL ACTA LEVANTADA ANTE EL MINISTERIO PUBLICO, TAN
PRONTO COMO LE SEA POSIBLE.

7. TRATAMIENTOS DENTALES, ALVEOLARES, GINGIVALES O MAXILOFACIALES QUE SEAN
INDISPENSABLES, SIEMPRE Y CUANDO SE PRESENTEN RADIOGRAFIAS QUE DEMUESTREN EL
DANO SUFRIDO A CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE.

TAMBIEN QUEDARAN AMPARADOS LOS GASTOS MEDICOS POR LA ATENCION QUE SE DE AL CONDUCTOR
Y SUS OCUPANTES DEL VEHICULO POR LESIONES OCURRIDAS A CONSECUENCIA DEL ROBO CON
VIOLENCIA DEL VEHICULO Y/O ASALTO Y/O INTENTO DE ESTOS, MIENTRAS SE ENCUENTREN DENTRO DEL
COMPARTIMIENTO, CASETA O CABINA DESTINADOS AL TRANSPORTE DE PERSONAS, DEBIENDO
PRESENTARSE AL PROVEEDOR EL ACTA LEVANTADA ANTE EL MINISTERIO PUBLICO.

EL AJUSTADOR DEL PROVEEDOR EXPEDIRA EN CADA CASO EL O LOS PASES MEDICOS
CORRESPONDIENTES, SIEMPRE QUE LAS CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO LO PERMITAN.

SI A CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, “EL ASEGURADO" O ALGUNO DE LOS
OCUPANTES DEL VEHICULO, RESULTARA LESIONADO, SERAN ENVIADOS CON CARGO AL PROVEEDOR
CON ALGUNO DE LOS MEDICOS, ENFERMEROS U HOSPITALES CON LOS QUE EL PROVEEDOR TENGA
CONVENIO. EN CASO DE QUE “EL ASEGURADO"” OPTE POR ATENDERSE CON UN MEDICO, ENFERMERO U
HOSPITAL CON EL QUE EL PROVEEDOR NO TENGA CONVENIO, ESTA REEMBOLSARA LOS GASTOS
EROGADOS POR “EL ASEGURADO" CONFORME AL TABULADOR DE ARANCELES QUE EL PROVEEDOR
PAGA A LOS MEDICOS, ENFERMEROS Y HOSPITALES CON LOS QUE TIENE CONVENIO, EN CUALQUIER
PUNTO DE LA REPUBLICA MEXICANA.

PARA QUE PROCEDA EL REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS SERA INDISPENSABLE QUE "EL ASEGURADO"
HAYA DADO AVISO AL PROVEEDOR POR Sf MISMO O POR INTERPOSITA PERSONA DEL SINIESTRO DE
INMEDIATO Y A MAS TARDAR DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL DE LA CLAUSULA 7°
OBLIGACIONES DE" EL ASEGURADOQ", DE ESTAS CONDICIONES GENERALES, AS[ COMO QUE ENTREGUE AL
PROVEEDOR LOS RECIBOS DE HONORARIOS, FACTURAS QUE ACREDITEN EL PAGO Y LOS INFORMES
MEDICOS CORRESPONDIENTES DE CADA UNO DE LOS MEDICOS TRATANTES.

EN CASO DE PRESENTAR FACTURAS PARA SU REEMBOLSO, ESTAS DEBERAN ESTAR A NOMBRE DE LA

PERSONA QUE HUBIESE CUBIERTO EL PAGO DE LOS GASTOS Y DEBERAN CUMPLIR CON TODOS LOS
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REQUISITOS FISCALES.

5.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR EN ESTA COBERTURA ES DE $100,000.00 (CIEN MIL
PESOS 00/100 M.N.) POR OCUPANTE, APLICANDO PARA CADA VEHICULO UN LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD POR EVENTO. EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO SE
DETERMINARA MULTIPLICANDO EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD POR PERSONA POR EL NUMERO DE
PLAZAS AUTORIZADAS PARA CADA TIPO ¥ MODELO. EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD SE
ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y OPERA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO (LUC) PARA
TODOS LOS RIESGOS AMPARADOS POR ELLA.

EN CASO DE QUE AL MOMENTO DE OCURRIR EL ACCIDENTE EL NUMERO DE OCUPANTES EXCEDA EL
NUMERO MAXIMO DE OCUPANTES INDICADO EN LA TARJETA DE CIRCULACION O EN LA FACTURA DEL
VEHICULO ASEGURADO, EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR PERSONA SE REDUCIRA,
DIVIDIENDO EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO ENTRE EL NUMERO DE OCUPANTES
AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

EN CASO DE QUE EN EL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO SOLO RESULTEN LESIONADOS O FALLECIDOS
UNA PARTE DE LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
POR EVENTO OPERARA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO PARA DICHOS OCUPANTES LESIONADOS O
FALLECIDOS

5.2 DEDUCIBLE
ESTA COBERTURA OPERA SIN LA APLICACION DE DEDUCIBLE.

5.3 EXCLUSIONES _
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO,
QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ESTA COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA GASTOS POR:

CUARTO DE HOSPITALIZACION DISTINTO AL ESTANDAR.

CAMA ADICIONAL Y ALIMENTOS DEL ACOMPANANTE.

TRATAMIENTOS DE ORTODONCIA Y CIRUGIA ESTETICA NO DERIVADOS DEL ACCIDENTE.

LOS GASTOS DE EXAMENES MEDICOS GENERALES PARA LA COMPROBACION DEL ESTADO DE

SALUD CONOCIDOS COMO CHEK-UP.

LAS LLAMADAS LOCALES O LARGAS DISTANCIAS QUE SE REALICEN DENTRO DEL CUARTO DEL

HOSPITAL.

6. LOS GASTOS MEDICOS EN QUE INCURRA CON MOTIVO DE LESIONES QUE SUFRAN LOS
OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO DERIVADOS DE RINA, AUN CUANDO DICHA RINA SEA A
CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

7. LA INDEMNIZACION DE CUALQUIER ENFERMEDAD O LESION PREEXISTENTE, CRONICA O
RECURRENTE O ESTADOS PATOLOGICOS, QUE NO SE DERIVEN DEL ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO.

8. LOS GASTOS MEDICOS A OCUPANTES DE AUTOBUSES.

AN~

n

| 6.- ASISTENCIA VIAL |

EL PROVEEDOR DEBERA PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN KILOMETRO “CERO" Y ASISTENCIA
EN VIAJE, AL CONDUCTOR Y AL VEHICULC ASEGURADO, CON MOTIVO DE UN ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO O AVERIA Y DE ACUERDC CON LO ESTABLECIDO EN CADA UNO DE LOS BENEFICIOS
OTORGADOS.
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LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN KILOMETRO CERO SERAN PROPORCIONADOS SOLO EN LA REPUBLICA
MEXICANA, ESTOS SERVICIOS OPERAN CUANDO SE ENCUENTRE EL BENEFICIARIO CIRCULANDO EN EL
VEHICULO ASEGURADO, DENTRO DE UN RADIO DE 80 KILOMETROS DE DISTANCIA DEL CENTRO DE LA
CIUDAD DE RESIDENCIA.

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE SERAN PROPORCIONADOS SOLO EN LA REPUBLICA MEXICANA:

» PARA LOS RESIDENTES PERMANENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO OPERAN CUANDO SE
ENCUENTRE EL BENEFICIARIO CIRCULANDO EN EL VEHICULO ASEGURADO, A MAS DE 80
KILOMETROS DE DISTANCIA DEL CENTRO DE LA CIUDAD (ZOCALO).

» PARA LOS RESIDENTES PERMANENTES DE LAS CIUDADES DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA
MEXICANA, LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE OPERAN CUANDO EL BENEFICIARIO SE
ENCUENTRE CIRCULANDO EN EL VEHICULO ASEGURADO DESCRITO EN LA PRESENTE POLIZA A
MAS DE 50 KILOMETROS DE DISTANCIA DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE RESIDENCIA.

LA COBERTURA QUEDA SUJETA A PRESTAR LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE ASISTENCIA:
6.1.- SERVICIOS DE ASISTENCIA EN KILOMETRO “CERO Y EN VIAJE

6.1.1 AUXILIO VIAL

EN CASO DE FALTA DE GASOLINA, NEUMATICOS PONCHADOS O ACUMULADOR DESCARGADO, QUE
IMPIDAN LA CIRCULACION AUTONOMA DEL VEHICULO ASEGURADO, EL PROVEEDOR GESTIONARA EL
ENVIO DEL PROVEEDOR MAS ADECUADO, CONSIDERANDO EL TIPO DE EVENTUALIDAD PRESENTADA.

EN NINGUN CASO, BAJO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA COBERTURA, SE PROPORCIONARA EL
SERVICIO A CAMIONES DE MAS DE 3%: TONELADAS Y TRACTOCAMIONES.

PARA SOLUCIONAR TALES EVENTUALIDADES, EL PROVEEDOR CONSiDEQARA HASTA EL LIMITE MAXIMO
DE $800.00 (OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), POR EVENTO Y MAXIMO DOS EVENTOS POR ANO, DE
TAL FORMA QUE EL VEHICULO ASECURADO PUEDA MOVILIZARSE POR SUS PROPIOS MEDIOS.

EL PROVEEDOR CUBRIRA EL COSTO DE CINCO LITROS DE GASOLINA COMO MAXIMO, EL EXCEDENTE DE
DICHA CANTIDAD SERA PAGADO CONFORME LAS TARIFAS VIGENTES, POR EL BENEFICIARIO, EL LIMITE ES
DE DOS EVENTOS POR ANO.

PARA LOS NEUMATICOS PONCHADOS, QUEDA CUBIERTO SU CAMBIO, EN CASO DE QUE EL NEUMATIO
REQUIEREA CUALQUIER TIPQ DE REPARACION, SU COSTO DE ESTA SERA CUBIERTO POR EL
BENEFICIARIO. DE SER REQUERIDO EL SERVICIO DE GRUA SERA OTORGADO DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO PARA EL ENVIO Y PAGO DE GRUA DE ESTA COBERTURA, ESTE BENEFICIO SE LIMITA A DOS
EVENTOS POR ANO.

PARA EL CASO DE ACUMULADORES DESCARGADOS, SE CUBRE EL PASO DE CORRIENTE. EN CASO DE
QUE LAS CARACTERISTICAS DEL VEHICULO NO PERMITAN QUE EL ACUMULADOR SEA CARGADO, SE
REALIZARA EL TRASLADO DEL VEHICULO DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO AL ENVIO Y PAGO DE
CRUA DE ESTA COBERTURA.

EN TODOS LOS CASOS EL BENEFICIARIO DEBERA ESTAR PRESENTE AL MOMENTO DE LA REPARACION.

BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO Y A FALTA DE ESTE EL REPRESENTANTE.
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EXCLUSIONES: EN NINGUN CASO, BAJO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA COBERTURA, EL
PROVEEDOR AMPARA LOS GASTOS EN QUE INCURRA “EL ASEGURADQ" POR CONCEPTO DE:

A) REFACCIONES.

B) ACEITES.

C) ACUMULADORES, SALVO LO PREVISTO EN EL PARRAFO SEXTO DE ESTE BENEFICIO.

D) MULTAS Y/O GRATIFICACIONES DE CUALQUIER TIPO, AUN Y CUANDO SE OCASIONEN
DANOS A TERCEROS.

6.1.2 ENVIO Y PAGO DE GRUA

NO OBSTANTE, LO ESTABLECIDO SOBRE EL PARTICULAR EN EL NUMERAL 7 DE LA CLAUSULA 6°. DE LAS
CONDICIONES GENERALES DE ESTA POLIZA, EN CASO DE AVERIA QUE NO PERMITA LA CIRCULACION
AUTONOMA DEL VEHICULO ASEGURADO, EL PROVEEDOR SE HARA CARCO DEL TRASLADO DEL
VEHICULO ASEGURADO.

QUEDA ENTENDIDO QUE EL TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO SE EFECTUARA SIEMPRE Y CUANDO
NO SE ENCUENTRE CONFISCADO, INCAUTADO O DETENIDO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES
LEGALMENTE RECONOCIDAS.

PARA EL CASO DE AUTOMOVILES, MOTOCICLETAS Y PICK UP’'S DE HASTA 3% TONELADAS EL
PROVEEDOR SOLO RESPONDERA POR LOS GASTOS EROGCADOS EN EL TRASLADO AL TALLER
AUTORIZADO MAS CERCANO CON UN LIMITE MAXIMO DE $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.) POR
EVENTO, MAXIMO DOS EVENTOS POR ANO.

EL PROVEEDOR SOLO RESPONDERA POR LOS GASTOS EROGADOS EN EL TRASLADO DEL CAMION DE
MAS DE 3% TONELADAS Y/O TRACTOCAMIONES Y/O AUTOBUSES AL TALLER AUTORIZADO MAS CERCANO
CON UN LIMITE MAXIMO DE $6,500.00 (SEIS MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), POR EVENTO, MAXIMO
DOS EVENTOS POR ANO

EL SERVICIO SE OTORGARA:

» PARA LOS RESIDENTES PERMANENTES EN LA CIUDAD DE MEXICO, HASTA 150 KILOMETROS DE
DISTANCIA DEL CENTRO DE LA CIUDAD (ZOCALO).

» PARA LOS RESIDENTES PERMANENTES DE LAS CIUDADES DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA
MEXICANA, HASTA 100 KILOMETROS DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE RESIDENCIA.

EL COSTO QUE EXCEDA DE ESTOS MONTOS SERA PAGADO POR EL BENEFICIARIO DIRECTAMENTE A
QUIEN PRESTE EL SERVICIO.

EN CASO DE QUE EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE CON CARGA Y ESTE NO PUEDA SER
DESCARGADO, SE GENERA UN COSTO ADICIONAL AL DEL ARRASTRE Y EL SERVICIO SE PODRA REALIZAR
CON LA MISMA GRUA SIEMPRE Y CUANDO LA CARGA NO EXCEDA DE QUINIENTOS KILOGRAMOS. ESTE
BENEFICIO NO SE PROPORCIONARA A CAMIONES DE MAS DE 3% TONELADAS HASTA 18 TONELADAS Y/O
TRACTOCAMION QUE SE ENCUENTREN CON CARGA.

EL COSTO DEL SERVICIO QUEDA A CARGO DEL BENEFICIARIO, PREVIA COTIZACION TELEFONICA Y
ACEPTACION DEL BENEFICIARIO POR MEDIO DE CARTA RESPONSIVA EN LA QUE SE DESLINDE DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD AL PROVEEDOR Y AL PRESTADOR DEL SERVICIO POR DANOS A LA
UNIDAD O A LA CARGA.

BENEFICIARIO EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADC Y A FALTA DE ESTE EL REPRESENTANTE.
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DE LOS ADULTOS

EXCLUSIONES: EL PROVEEDOR NO SE HARA CARGO DE LOS GASTOS EN QUE INCURRA “EL ASEGURADO"
POR CONCEPTO DE:

a. CUALQUIER TIPO DE MANIOBRAS, TALES COMO CARGA, DESCARGA DE MERCANCIAS O
VOLCADURA DE VEHICULOS.

b. MULTAS Y/O GRATIFICACIONES DE CUALQUIER TIPO, AUN Y CUANDO SE OCASIONEN DANOS A
TERCEROS.

c. PARA EL CASO DE CAMION DE MAS DE 3% TONELADAS Y/O TRACTOCAMION Y/O AUTOBUSES, EL
PROVEEDOR NO ENVIARA GRUA O SERVICIO DE REMOLQUE EN EL CASO DE PONCHADURAS DE
NEUMATICOS, FALTA DE GASOLINA, ACUMULADORES AVERIADOS O EN MAL ESTADO.

d. ARRASTRE EN CASO DE SINIESTRO O ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

6.1.3 TRASLADO MEDICO

S| DESPUES DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, EL BENEFICIARIO SUFRE LESIONES O TRAUMATISMOS,
LAS CUALES EL EQUIPO MEDICO DEL PROVEEDOR EN CONTACTO CON EL MEDICO QUE LO ATIENDA,
RECOMIENDEN SU HOSPITALIZACION, EL PROVEEDOR" GESTIONARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS:

EL TRASLADO DEL BENEFICIARIO AL CENTRO HOSPITALARIO MAS CERCANO, Y S| FUERA NECESARIO POR
RAZONES MEDICAS:

EL TRASLADO, BAJO SUPERVISION MEDICA, POR LOS MEDIOS MAS ADECUADOS (INCLUYENDO SIN
LIMITACION, AMBULANCIA AEREA, AVION DE LINEA COMERCIAL O AMBULANCIA TERRESTRE) AL CENTRO
HOSPITALARIO MAS APROPIADO DE ACUERDO CON LAS HERIDAS O LESIONES QUE PRESENTE.

SI LAS CONDICIONES MEDICAS PERMITEN SU TRASLADO, EL EQUIPO MEDICO DE EL PROVEEDOR
ORGANIZARA EL TRASLADO, BAJO SUPERVISION MEDICA Y EN AVION DE LINEA COMERCIAL, AL HOSPITAL
O CENTRO MEDICO MAS CERCANO A SU RESIDENCIA PERMANENTE. EL EQUIPO MEDICO DEL
PROVEEDOR Y EL MEDICO TRATANTE TOMARAN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA ESTE TRASLADO.

BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR Y/O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO.

6.1.4 TRASLADO A DOMICILIO A CAUSA DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

S| EL BENEFICIARIO DESPUES DEL TRATAMIENTO LOCAL, A CAUSA DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, Y
SEGUN EL CRITERIO DEL MEDICO TRATANTE Y DEL EQUIPO MEDICO DEL PROVEEDOR, NO PUEDE
REGRESAR A SU RESIDENCIA PERMANENTE COMO PASAJERO NORMAL, O NO PUEDE UTILIZAR LOS
MEDIOS INICIALMENTE PREVISTOS, EL PROVEEDOR GESTIONARA EL TRASLADO POR AVION DE LINEA
COMERCIAL O POR AMBULANCIA TERRESTRE Y SE HARA CARGO DE TODOS LOS GASTOS
SUPLEMENTARIOS QUE FUERAN NECESARIOS AS| COMO DEL BOLETO DE REGRESO DEL BENEFICIARIO.

BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR Y/O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO.

6.1.5 GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, EL PROVEEDOR GESTIONARA LOS GASTOS NECESARIOS
PARA LA PROLONGACION DE LA ESTANCIA EN UN HOTEL ESCOGIDO POR EL BENEFICIARIO,
INMEDIATAMENTE DESPUES DE HABER SIDO DADO DE ALTA DEL HOSPITAL, S| ESTA PROLONGACION HA
SIDO PRESCRITA POR EL MEDICO LOCAL Y EL EQUIPO MEDICO DE “EL PROVEEDOR.

ESTE BENEFICIO ESTA LIMITADO A $650.00 (SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 MN.), POR DIA CON
UN MAXIMO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES CONSECUTIVOS POR EVENTO.
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BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR Y/O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO

6.1.6 BOLETO DE VIAJE PARA UN FAMILIAR

EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL BENEFICIARIO A CAUSA DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, Y DE QUE
SU HOSPITALIZACION SE PREVEA DE UNA DURACION SUPERIOR A 10 DIAS NATURALES, EL PROVEEDOR
PONDRA A DISPOSICION DE UNA PERSONA DESIGNADA POR EL BENEFICIARIO, UN BOLETO IDA Y
VUELTA (CLASE ECONOMICA CON ORIGEN EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL
BENEFICIARIO) A FIN DE QUE ACUDA A SU LADO.

BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR Y/O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO.

6.1.7 TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO / ENTIERRO

EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL BENEFICIARIO A CAUSA DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, EL
PROVEEDOR GESTIONARA Y REALIZARA TODAS LAS FORMALIDADES NECESARIAS (INCLUYENDO
CUALQUIER TRAMITE LEGAL) HACIENDOSE CARGO DE LOS GASTOS DE:

» ELTRASLADO DEL CADAVER O CENIZAS HASTA EL LUGAR DE INHUMACION DESIGNADO POR LOS
HEREDEROS O REPRESENTANTES DEL BENEFICIARIO FALLECIDO A CUALQUIER CIUDAD DENTRO
DE LA REPUBLICA MEXICANA: O,

> A PETICION DE LOS HEREDEROS O REPRESENTANTES DEL BENEFICIARIO, INHUMACION EN EL
LUGAR DONDE SE HAYA PRODUCIDO EL DECESO. EL PROVEEDOR SE HARA CARGO DE ESTOS
GASTOS SOLO HASTA EL LIMITE DE LA EQUIVALENCIA DEL COSTO EN CASO DE TRASLADO DEL
CUERPO PREVISTA EN EL APARTADO ANTERIOR.

BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR Y/O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, PARA ESTOS
ULTIMOS NO SE OTORGA ESTE BENEFIC!O EN VEHICULOS DE USO PUBLICO Y CAMIONES

6.1.8 CASTOS DE HOTEL A CAUSA DE FUERZA MAYOR

SI A CONSECUENCIA DE EVENTOS DE TIPO NATURAL O CONFLICTOS SOCIALES, DECLARADOS POR LAS
AUTORIDADES LOCALES O FEDERALES, RECONOCIDOS COMO: CATASTROFES, ESTADOS DE EMERGENCIA,
ETC., NO SE PERMITE EL LIBRE TRANSITO EN CARRETERAS OCASIONANDO QUE EL BENEFICIARIO NO
REGRESE A SU RESIDENCIA PERMANENTE EN EL VEHICULO ASEGURADO, EL PROVEEDOR GESTIONARA
LA ESTANCIA EN UN HOTEL ESCOGIDO POR EL BENEFICIARIO:

EL PROVEEDOR SOLO RESPONDERA POR LOS GASTOS EROGADOS EN EL HOSPEDAIJE DEL BENEFICIARIO
HASTA POR UN LIMITE MAXIMO DIARIO DE $650.00 (SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.)
MAXIMO DOS EVENTOS POR ANO.

» LOS EVENTOS DE TIPO NATURAL RECONOCIDOS SON: CICLON, HURACAN, TERREMOTO,
ERUPCION VOLCANICA, ALUD, DERRUMBES DE TIERRA O PIEDRAS, CAIDA O DERRUMBE DE
PUENTES E INUNDACION.

» LOS CONFLICTOS DE TIPO SOCIAL RECONOCIDOS SON: DISTURBIOS DE CARACTER CIVIL, ASI
COMO LAS MEDIDAS DE REPRESION TOMADAS POR LAS AUTORIDADES LEGCALMENTE
RECONOCIDAS CON MOTIVO DE SUS FUNCIONES QUE INTERVENGAN EN DICHOS ACTOS.

BENEFICIARIO: EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO.

EXCLUSIONES: EN NINGUN CASO, BAJO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA COBERTURA EL
PROVEEDOR AMPARA LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL PROVEEDOR POR CONCEPTO DE:

a. ALIMENTOS Y BEBIDAS
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CUALQUIER SERVICIO DE LAVANDERIA, TINTORERIA, LIMPIEZA O CORTESIA
ESTACIONAMIENTO

LLAMADAS TELEFONICAS

EVENTOS ESPECIALES

PROPINAS Y

TAXIS
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6.1.9 AUTO RENTADO / SERVICIO AUTOBUS PARA LA CONTINUACION DEL VIAJE O REGRESO A
DOMICILIO

S| DESPUES DE HABER UTILIZADO EL BENEFICIO ENVIO Y PAGO DE GRUA, Y S| LA REPARACION DEL
VEHICULO ASEGURADO REQUIERE MAS DE 48 (CUARENTA Y OCHO) HORAS, EL PROVEEDOR
GESTIONARA:

a) TRATANDOSE DE AUTOMOVIL O PICK-UP DE HASTA 2% TONELADAS, LA RENTA DE VEHICULO
SIMILAR {(CUANDO SEA POSIBLE), HASTA POR 48 (CUARENTA Y OCHOQO) HORAS, CON UN MAXIMO
DE 2 (DOS) EVENTOS POR ANO, PARA LA CONTINUACION DEL VIAJE O PARA EL REGRESO AL
LUCAR DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL BENEFICIARIO.

b) ANTE LA IMPOSIBILIDAD PARA RENTAR UN VEHICULO SIMILAR, EL PROVEEDOR GESTIONARA UN
PAGO PARA EL BENEFICIARIO DE HASTA $600.00 PESOS POR DIA, HASTA UN MAXIMO DE DOS
DIAS, PARA GASTOS DE TAXI, AUTOBUS, TREN O CUALQUIER OTRO MEDIO AUTORIZADO DE
TRANSPORTE.

TRATANDOSE DE CAMION Y/O TRACTOCAMION Y/O AUTOBUS HASTA $600.00 (SEISCIENTOS PESOS
00/100 M.N.) POR EVENTO, CON UN MAXIMO DE DOS EVENTOS POR ANO, PARA GASTOS DE TAXI,
AUTOBUS, TREN O CUALQUIER OTRO MEDIO AUTORIZADO DE TRANSPORTE.

BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO

6.1.10 SERVICIO DE CERRAJERIA
EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO HAYA OLVIDADO LAS LLAVES DENTRO DEL VEHICULO AL CERRARLO,
EL PROVEEDOR GESTIONARA, EL ENVIO DE UN CERRAJERO PARA ABRIR EL VEHICULO.

EL COSTO DEL SERVICIO QUEDA A CARGO DEL BENEFICIARIO, PREVIA COTIZACION TELEFONICA Y
ACEPTACION DEL BENEFICIARIO.

PARA PODER OTORGAR ESTE SERVICIO, EN TODOS LOS CASOS SERA NECESARIO QUE EL BENEFICIARIO
SE IDENTIFIQUE CON DOCUMENTO OFICIAL VIGENTE CON EL CERRAJERO ANTES DE QUE ESTE PROCEDA
A OTORCAR EL SERVICIO.

BENEFICIARIO: EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO Y A FALTA DE ESTE EL REPRESENTANTE.

6.2 EXCLUSIONES

EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3° RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO,
QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ESTA COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

» LAS SITUACIONES DE ASISTENCIA OCURRIDAS ANTES DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA DE
SEGURO DEL VEHICULO ASECURADO NO DAN DERECHO A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

» TAMBIEN QUEDAN EXCLUIDAS LAS SITUACIONES DE ASISTENCIA QUE SEAN CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE:
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a) CUALQUIER ENFERMEDAD O ACCIDENTE QUE NO SE DERIVE DEL TRAFICO VEHICULAR DEL
VEHICULO ASEGURADO.

b) ENFERMEDADES MENTALES O ALIENACION, ENTENDIENDOSE POR ESTA COMO EL TERMINO
MEDICO PARA DENOMINAR A TODOS LOS TRASTORNOS MENTALES.

c) TRASPLANTE DE ORGANOS O MIEMBROS DE CUALQUIER TIPO.

d) LESIONES QUE EL CONDUCTOR SUFRA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA UTILIZADO PARA
SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO DEL MISMO.

e) EMBARAZOS EN LOS ULTIMOS TRES MESES ANTES DE LA "FECHA PROBABLE DEL PARTO", AS|
COMO ESTE ULTIMO Y LOS EXAMENES PRENATALES.

f) TRASLADO POR LAS RAZONES NATURALES Y NORMALES DEL EMBARAZO, DEL PARTO O POR
CIRUGIA PROGRAMADA DE PARTO.

6.3 OBLIGACIONES DE “EL ASEGURADO

EN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA DE ENVIO Y PAGO DE GRUA, S| LAS CONDICIONES LO PERMITEN, EL
BENEFICIARIO O SU REPRESENTANTE PODRA ACOMPANAR A LA GRUA DURANTE EL TRASLADO DEL
VEHICULO ASEGURADO.

TAMBIEN ES NECESARIO QUE EL BENEFICIARIO, O SU REPRESENTANTE, ESTE PRESENTE AL MOMENTO
DE EFECTUAR CUALQUIER TIPO DE REPARACION, ESPECIALMENTE S| ESTA SE REALIZA EN EL LUGAR DE
LA AVERIA O DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

PARA EL CASO DE CAMION DE MAS DE 32 TONELADAS Y/O TRACTOCAMION Y/O AUTOBUS, EN NINGUN
CASO SE ENVIARA GRUA O SERVICIO DE REMOLQUE POR PONCHADURA DE NEUMATICOS, FALTA DE
GASOLINA O ACUMULADORES DESCARGADOS O EN MAL ESTADO.

EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO EL BENEFICIARIO O SU REPRESENTANTE DEBERA TRAMITAR
CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES EL PERMISO DE TRASLADO NECESARIO, PARA ESTE EFECTO
RECIBIRA LA ORIENTACION NECESARIA POR PARTE DE EL PROVEEDOR

EN CASO DE TENER UNA SITUACION DE ASISTENCIA, EL BENEFICIARIO SE OBLIGA A

6.3.1 SOLICITUD DE ASISTENCIA
EN CASO DE UNA SITUACION DE ASISTENCIA Y ANTES DE INICIAR CUALQUIER ACCION, EL BENEFICIARIO
DEBERA DAR AVISO A “EL PROVEEDOR" EN FORMA OPORTUNA, FACILITANDO LOS DATOS SIGUIENTES:

1. INDICARA EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA Y S| EXISTE ESTA FACILIDAD EL NUMERO DE
TELEFONO DONDE EL PROVEEDOR PUEDA CONTACTAR AL BENEFICIARIO O A SU
REPRESENTANTE.

2. SU NOMBRE Y SU NUMERO DE POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO ASEGURADO.

3. DESCRIBIRA EL PROBLEMA Y EL TIPO DE AYUDA QUE PRECISE.

EL PROVEEDOR TENDRA EL LIBRE ACCESO AL BENEFICIARIO O AL VEHICULO ASEGURADO PARA
CONOCER SU SITUACION Y SI TAL ACCESO LE ES NEGADO AL PROVEEDOR NO TENDRA OBLIGACION DE
PRESTAR NINGUNO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

6.3.2 IMPOSIBILIDAD DE NOTIFICACION AL PROVEEDOR

LOS SERVICIOS A LOS QUE SE REFIEREN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA "ASISTENCIA VIAL"
CONFIGURAN LA OBLIGACION A CARGO DEL PROVEEDOR Y SOLC EN CASOS DE URGENCIA O
IMPOSIBILIDAD DEL BENEFICIARIO PARA SCLICITARLOS AL PROVEEDOR PARA PRESTARLOS, DICHO
BENEFICIARIO PODRA ACUDIR DIRECTAMENTE A TERCEROS EN SOLICITUD DE LOS SERVICIOS; EN TAL
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DE LOS ADULTOS

SUPUESTO, EL PROVEEDOR PODRA REEMBOLSAR LA CANTIDAD QUE HUBIERA EROGADO EL
BENEFICIARIO DE ACUERDO A LOS LIMITES QUE SE ESTABLECEN EN CADA BENEFICIO OTORGADO EN
ESTA COBERTURA.

6.3.3 TRASLADO MEDICO )
EN LOS CASOS DE TRASLADO MEDICO Y A FIN DE FACILITAR UNA MEJOR INTERVENCION DEL
PROVEEDOR EL BENEFICIARIO O SU REPRESENTANTE DEBERA FACILITAR:

EL NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO DE TELEFONO DEL LUGAR DONDE EL BENEFICIARIO SE ENCUENTRE.

EL NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO DE TELEFONO DEL MEDICO QUE ATIENDA AL PACIENTE, Y DE SER
NECESARIO, LOS DATOS DEL MEDICO DE CABECERA QUE HABITUALMENTE ATIENDA AL BENEFICIARIO.

EL EQUIPO MEDICO DE EL PROVEEDOR O SUS REPRESENTANTES DEBERAN TENER LIBRE ACCESO AL
EXPEDIENTE MEDICO Y AL BENEFICIARIO PARA VALORAR LAS CONDICIONES EN LAS QUE SE
ENCUENTRA, S| SE NEGARA DICHO ACCESO, EL BENEFICIARIO PERDERA EL DERECHO A LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA,

EN CADA CASO, EL EQUIPO MEDICO DE EL PROVEEDOR DECIDIRA CUANDO ES EL MOMENTO MAS
APROPIADO PARA EL TRASLADO Y DETERMINARA LA FECHA Y LOS MEDIOS MAS ADECUADOS PARA EL
MISMO TRASLADO.

EN CASO DE TRASLADO DEL BENEFICIARIO EFECTUADO POR EL PROVEEDOR, EL BENEFICIARIO DEBERA
ENTREGAR AL PROVEEDOR LA PARTE DEL BOLETO ORIGINAL NO UTILIZADA, O EL VALOR DEL MISMO, EN
COMPENSACION DEL COSTO DE DICHO TRASLADO. SI HAY LUGAR, EL PROVEEDOR DEVOLVERA AL
BENEFICIARIO LA DIFERENCIA QUE SE PRODUZCA UNA VEZ DEDUCIDO EL COSTO DEL TRASLADO.

6.4 EXCLUSIONES PARTICULARES DE ESTA COBERTURA
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3°. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO PROPORCIONA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA CUANDO:

1.  EL SINIESTRO OCURRA DURANTE VIAJES DE NEGOCIOS O PLACER, DESPUES DE LOS PRIMEROS
SESENTA (60) DIAS NATURALES CONSECUTIVOS A SU INICIACION.

2. ELVEHICULO ASEGURADO Y/O “EL ASEGURADO" PARTICIPE EN CUALQUIER CLASE DE CARRERAS,
PRUEBAS DE SEGURIDAD, RESISTENCIA O VELOCIDAD, AS| COMO COMPETICIONES OFICIALES O
EXHIBICIONES.

3. LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE:

a) OPERACIONES BELICAS, YA FUEREN PROVENIENTES DE GUERRA EXTRANJERA O GUERRA
CIVIL, INVASION, REBELION, INSURRECCION, SUBVERSION, TERRORISMO,
PRONUNCIAMIENTOS, MANIFESTACIONES, HUELGAS, MOVIMIENTOS POPULARES O
CUALQUIER OTRA CAUSA DE FUERZA MAYOR, EXCEPTO LO ESTABLECIDO EN EL
APARTADO “GASTOS DE HOTEL A CAUSA DE FUERZA MAYOR' DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA EN VIAJE.

b) LAS IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION O DESINTEGRACION
NUCLEAR, DE LA RADIOACTIVIDAD O DE CUALQUIER TIPO DE ACCIDENTE CAUSADO POR
COMBUSTIBLES NUCLEARES.

4, EL REMOLQUE DEL VEHICULO ASEGURADO CON CARGA O CCN HERIDOS O SACAR EL VEHICULO
ASEGURADO ATASCADO O ATORADO EN BACHES O BARRANCOS.

5. EN LABORES DE MANTENIMIENTO, REVISIONES, REPARACIONES MAYORES AL VEHICULO
ASEGURADO, ASi COMO LA COMPOSTURA O ARMADO DE PARTES PREVIAMENTE DESARMADAS
POR “EL ASEGURADO" O POR UN TERCERO.
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DE LOS ADULTOS

6. AUTOLESIONES, GOLPES Y CHOQUES INTENCIONADOS, ASI COMO LA PARTICIPACION DE “EL
ASEGURADO" O EL VEHICULO ASEGURADO EN ACTOS CRIMINALES.

7. SUICIDIO O INTENTO DEL MISMO POR PARTE DE “EL ASEGURADOQ",

8. ACCIDENTES CAUSADOS POR CULPA GRAVE DEL ASEGURADO POR ENCONTRARSE EN ESTADOS
PATOLOGICOS PRODUCIDOS POR LA INGESTION INTENCIONADA O ADMINISTRACION DE
TOXICOS (DROGAS), NARCOTICOS O POR LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS SIN PRESCRIPCION
MEDICA O POR INGESTION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, DICHAS CONDUCTAS DEBERAN SER
RESUELTAS POR AUTORIDAD COMPETENTE EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES,

6.5 NORMAS GENERALES

a) MODERACION
EL BENEFICIARIO ESTA OBLICGADO A NO AGRAVAR LOS EFECTOS DE LAS SITUACIONES DE
ASISTENCIA.

b) COOPERACION CON EL PROVEEDOR.
EL BENEFICIARIO DEBERA COOPERAR CON EL PROVEEDCOR PARA FACILITAR LA RECUPERACION
DE LOS PAGCOS EFECTUADOS EN LAS DIFERENTES INTERVENCIONES, APORTANDO LOS
DOCUMENTOS NECESARIOS, PARA AYUDAR COMPLETAR LAS FORMALIDADES NECESARIAS.

c) SUBROGACION
EL PROVEEDOR SE SUBROGARA, HASTA POR EL LIMITE DE LOS GASTOS REALIZADOS Y DE LAS
CANTIDADES PAGADAS AL BENEFICIARIO, EN LOS DERECHOS Y ACCIONES QUE CORRESPONDAN
AL BENEFICIARIO CONTRA CUALQUIER RESPONSABLE DE UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO,
QUE HAYA DADO LUGAR A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

d) PERSONAS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
LAS PERSONAS O SOCIEDADES QUE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SON
CONTRATISTAS, INDEPENDIENTES DE EL PROVEEDOR POR LO QUE NO OBSTANTE, SERA
RESPONSABLE POR LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN ESTAS
CONDICIONES PARTICULARES DE “ASISTENCIA VIAL", NO SERA RESPONSABLE POR LAS
DEFICIENCIAS EN OUE INCURRAN TALES PERSONAS O ESTABLECIMIENTOS, SIN EMBARGO EL
PROVEEDOR SE OBLIGA A INTERVENIR DE INMEDIATO PARA SOLUCIONAR DICHAS DEFICIENCIAS
Y SATISFACER A LOS CLIENTES ADECUADAMENTE.

e) MITIGACION
EL BENEFICIARIO ESTA OBLIGADO A TRATAR DE MITIGAR Y LIMITAR LOS EFECTOS DE LAS
SITUACIONES DE ASISTENCIA.

[7.- EQUIPO ESPECIAL |

ESTA COBERTURA AMPARA LOS SIGUIENTES RIESGOS:

1. LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRA EL EQUIPO ESPECIAL INSTALADO EN EL VEHICULO
ASEGURADO, A CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS DESCRITOS EN LA COBERTURA DE DANOS
MATERIALES.

2. EL ROBO, DANO O PERDIDA DEL EQUIPO ESPEC!AL, A CONSECUENCIA DEL ROBO TOTAL DEL
VEHICULO ASEGURADO VvV DE LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES AMPARADOS EN LA
COBERTURA DE ROBO TOTAL.

7.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD SE CONTRATA BAJO EL CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA
CONVENIDA, EL CUAL DEBERA FIJARSE DE ACUERDO CON EL VALOR QUE TENGAN EL EQUIPO ESPECIAL,
LAS MODIFICACIONES O REFORZAMIENTO QUE SE HAYAN EFECTUADO A LA ESTRUCTURA DEL
VEHICULO, SOPORTADO POR AVALUO O FACTURA, V ESTA CANTIDAD NO SERA SUPERIOR AL VALOR DE
REPOSICION DEL EQUIPO.
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TODA INDEMNIZACION QUE EL PROVEEDOR PAGUE SE REINSTALARA AUTOMATICAMENTE SIN COSTO DE
PRIMA.

7.2 DEDUCIBLE

EN TODO Y CADA SINIESTRO INDEMNIZABLE, PARA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A
CARGO DEL PROVEEDOR, “EL ASEGURADO" CONTRIBUIRA INVARIABLEMENTE CON EL DEDUCIBLE,
SIENDO ESTE EL 3% SOBRE LA PERDIDA.

7.3 EXCLUSIONES
EN ADICION A LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 3, RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTE
SEGURQO EN NINGUN CASO AMPARA:

EL EQUIPO ESPECIAL QUE NO CUENTE CON FACTURA O QUE TENIENDO ESTA NO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS FISCALES O SIENDO DE PROCEDENCIA EXTRANJERA QUE NO CUENTE CON LOS
COMPROBANTES DE PROPIEDAD Y/O PEDIMENTOS DE IMPORTACION, ASI COMO EL PAGO DE LOS
ARANCELES DE ACUERDO CON LA LEGISLACION VIGENTE EN LA FECHA DE ADQUISICION DEL BIEN.

| 8.- ADAPTACIONES Y CONVERSIONES |

ESTA COBERTURA AMPARA CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES SECCIONES:

1. LOS ‘DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LAS ADAPTACIONES Y CONVERSIONES INSTALADAS EN EL
VEHICULO A CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS DESCRITOS EN LA COBERTURA DE 1. DANOS
MATERIALES Y/O.

2. EL ROBO, DANO O PERDIDA DE LAS ADAPTACIONES Y CONVERSIONES A CONSECUENCIA DEL
ROBO TOTAL DEL VEHICULO Y DE LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES AMPARADOS EN LA
COBERTURA 2 ROBO TOTAL.

LA DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS, MODELO DE FABRICACION Y SUMA ASEGURADA DE
CADA UNA DE LAS ADAPTACIONES, SE DETALLAN EN RELACION DEL PARQUE VEHICULAR, LA CUAL
FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA.

8.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD SE CONTRATA BAJO EL CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA
CONVENIDA, EL CUAL DEBERA FIJARSE DE ACUERDO CON EL VALOR QUE TENGA LA ADAPTACION Y/O
CONVERSION Y LAS MODIFICACIONES QUE SE HAYAN EFECTUADO A LA ESTRUCTURA DEL VEHICULO,
SOPORTADO POR AVALUO O FACTURA, Y ESTA CANTIDAD NO SERA SUPERIOR AL VALOR DE REPOSICION
DEL EQUIPO

8.2 DEDUCIBLE
ESTA COBERTURA SE CONTRATA CON LA APLICACION INVARIABLE EN CADA SINIESTRO DE UNA
CANTIDAD DEDUCIBLE A CARGO DE “EL ASEGURADOQ", DEL 3% SOBRE LA PERDIDA.

8.3 EXCLUSIONES

EN ADICION A LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 3* RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTE
SEGURO EN NINGUN CASO AMPARA LAS ADAPTACIONES Y CONVERSIONES QUE NO CUENTEN CON
FACTURA O QUE TENIENDC ESTA NO CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES O SIENDO DE
PROCEDENCIA EXTRANJERA NO CUENTE CON LOS COMPROBANTES DE PROPIEDAD Y/O PEDIMENTOS
DE IMPORTACION, AS| COMO EL PAGO DE LOS ARANCELES DE ACUERDO CON LA LEGISLACION VIGENTE
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DE LOS ADULTOS

EN LA FECHA DE ADQUISICION DEL BIEN.

[ 9.- MUERTE DEL CONDUCTOR POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO ]

ESTA COBERTURA SE EXTIENDE A CUBRIR, EN CASO DE SINIESTRO, TODA LESION CORPORAL QUE SUFRA
EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO, POR LA ACCION DE UNA CAUSA EXTERNA, SUBITA,
FORTUITA Y VIOLENTA QUE LE PRODUZCA LA MUERTE, O LESIONES EN LA PERSONA DEL CONDUCTOR
DEL VEHICULO QUE LE PRODUZCAN CUALQUIERA DE LAS PERDIDAS MENCIONADAS EN EL APARTADO
DE “LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD", MIENTRAS SE ENCUENTRE CONDUCIENDO EL VEHICULO
ASEGURADO, INCLUYENDO LA MUERTE O PERDIDAS ORGANICAS PRODUCIDAS POR ROBO
PERPETRADO, ASALTO O INTENTO DE ESTOS, SIEMPRE QUE EL EVENTO SE PRODUZCA CUANDO EL
CONDUCTOR SE ENCUENTRE DENTRO DEL COMPARTIMIENTO DEL VEHICULO ASEGURADO, DEBIENDOSE
PRESENTAR EL ACTA LEVANTADA ANTE EL MINISTERIO PUBLICO PARA ESTE ULTIMO SUPUESTO.

EL FUNCIONAMIENTO DE ESTA COBERTURA SE ENCUENTRA CONDICIONADO A QUE EL CONDUCTOR USE
EL VEHICULO ASEGURADO CON EL CONSENTIMIENTO EXPRESO DE "EL ASEGURADO".

9.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

S| DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO Y COMO RESULTADO DIRECTO DEL ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO SUFRIDO POR EL CONDUCTOR, DENTRO DE LOS 90 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FECHA DEL MISMO, LA LESION PRODUIJERA CUALQUIERA DE LAS PERDIDAS ENSEGUIDA ENUMERADAS,
EL PROVEEDOR PAGARA LOS SIGUIENTES PORCENTAIJES DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE
$50,000.00 (CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) PARA ESTA COBERTURA, EL CUAL SE ESTABLECE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA.

LESION PORCENTAJE
PERDIDA DE LA VIDA 100%
AMBAS MANOS, AMBOS PIES O LA VISTA DE AMBOS 0JOS 100%
UNA MANO Y UN PIE 100%
UNA MANO O UN PIE Y LA VISTA DE UN OJO 100%
PERDIDA TOTAL DEL BRAZO O UNA MANO 50%
PERDIDA TOTAL DE UNA PIERNA O UN PIE 50%

PERDIDA TOTAL DE TRES DEDOS COMPRENDIENDO EL PULGAR

O EL INDICE DE UNA MANO 20%

AMPUTACION PARCIAL DE UN PIE COMPRENDIENDO TODOS —
LOS DEDOS

PERDIDA DEL MAXILAR INFERIOR 30%
PERDIDA TOTAL DE UN OJO 30%
SORDERA COMPLETA 25%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR Y DEL INDICE DE UNA MANO 25%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR SOLO 25%

PERDIDA TOTAL DEL [NDICE Y OTRO DEDO QUE NO SEA EL S0
PULGAR DE UNA MANO 7
PERDIDA TOTAL DEL NDICE 15%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR DE UN PIE 5%

EN CASO DE EXISTIR VARIAS PERDIDAS DERIVADAS DEL MISMO ACCIDENTE, LA CANTIDAD TOTAL NO
EXCEDERA EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD CONTRATADC PARA ESTE BENEFICIO.

EN CASO DE MUERTE DE EMPLEADOS DE "EL ASEGURADO" LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE SE
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PAGARA A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ELLOS EN EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL QUE
LES OTORGA COMO PRESTACION “EL ASEGURADO". EN EL CASO DE PERSONAS QUE NO SEAN
EMPLEADOS DE “EL ASEGURADO" LA INDEMNIZACION SE PAGARA A LA SUCESION LEGAL. TODAS LAS
DEMAS INDEMNIZACIONES POR PERDIDAS ORGANICAS BAJO ESTA COBERTURA SE CUBRIRAN AL
CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO.

9.2 DEDUCIBLE
SIN DEDUCIBLE

9.3 EXCLUSIONES
EN ADICION CON LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3°. RIESCGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO,
ESTA COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

1. LESIONES O MUERTE QUE EL CONDUCTOR SUFRA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO
PARTICIPE EN CONTIENDAS O PRUEBAS DE SEGURIDAD, DE RESISTENCIA O VELOCIDAD.

2. LESIONES O MUERTE QUE EL CONDUCTOR SUFRA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA
UTILIZADO EN SERVICIO MILITAR DE CUALQUIER CLASE, ACTOS DE GUERRA, INSURRECCION,
REBELION, REVOLUCION, RINA O ACTOS DELICTUOSOS INTENCIONALES EN QUE PARTICIPE
DIRECTAMENTE.

3. LESIONES O MUERTE QUE EL CONDUCTOR SUFRA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA
UTILIZADO PARA SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO DEL MISMO, O MUTILACION VOLUNTARIA, AUN
CUANDO EL CONDUCTOR SE ENCUENTRE EN ESTADO DE ENAJENACION MENTAL.

4. LESIONES © MUERTE QUE EL CONDUCTOR SUFRA CUANDO “EL ASEGURADO" NO LE HUBIERA
OTORGADO SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO PARA UTILIZAR EL VEHICULO ASEGURADO.

5. ATENCION MEDICA, HOSPI!TALIZACION, ENFERMEROS, SERVICIO DE AMBULANCIA, GASTOS
FUNERARIOS Y CUALQUIER CLASE DE GASTOS MEDICOS.

6. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HAYA SIDO ROBADO O CUANDO SE USE COMO
INSTRUMENTO PARA CUALQUIER OTRO ILICITO.

7. CUANDO LA MUERTE DEL CONDUCTOR O LA PERDIDA DE MIEMBROS OCURRA DESPUES DE LOS
90 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL SINIESTRO.

CLAUSULA 2%, RIESGOS CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

1. LOS DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO A CONSECUENCIA DE:

a) ARRASTRAR REMOLQUES O SEMIREMOLQUES Y EN CASO DE TRACTOCAMIONES, EL SISTEMA DE
ARRASTRE PARA EL SEGUNDO SEMIREMOLQUE (DOLLY) Y EL 2° SEMIREMOLQUE.

b) ARRASTRAR UN REMOLQUE O SEMIREMOLQUE POR UN VEHICULO DIFERENTE A UN
TRACTOCAMION.

c) MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA

d) LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y PERSONAS QUE SE
OCASIONE CON LA ADAPTACION QUE EXCEDA DE DIMENSIONES PERMITIDAS POR LA
LEGISLACION APLICABLE Y/O POR LAS ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE.

e) EL EXCESO DE DIMENSIONES DE LA CARGA QUE TRANSPORTE EL VEHICULO ASEGURADO.

f) LA RESPONSABILIDAD CIVIL OCASIONADA POR LAS ADAPTACIONES NO AMPARADAS

CLAUSULA 3°, RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO
ESTE SEGURO EN NINGUN CASO AMPARA:
1. LAS PERDIDAS O DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO ASEGURADO, COMO

CONSECUENCIA DE OPERACIONES BELICAS, YA FUEREN PROVENIENTES DE GUERRA
EXTRANJERA O DE GUERRA CIVIL, INSURRECCION, SUBVERSION, REBELION EN CONTRA DEL
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GOBIERNO, ASI COMO CUANDO LOS BIENES ASEGURADOS SEAN OBJETO DE EXPROPIACION,
REQUISICION, CONFISCACION, INCAUTACION O RETENCION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES
LEGALMENTE RECONOCIDAS CON MOTIVO DE SUS FUNCIONES. TAMPOCO AMPARA PERDIDAS O
DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO ASEGURADO CUANDO SEA USADO PARA CUALQUIER
SERVICIO MILITAR, CON O SIN CONSENTIMIENTO DE “EL ASEGURADQ",

2. CUALQUIER PERJUICIO, PERDIDA O DANO INDIRECTO QUE SUFRA “EL ASEGURADO",
COMPRENDIENDO LA PRIVACION DEL USO DEL VEHICULO ASEGURADO, O GASTO, INCLUYENDO
GRUAS, CON EXCEPCION DE LO SENALADO EN LA CLAUSULA 6", NUMERAL 5.

3. TERRORISMO: QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES POR ACTOS DE
TERRORISMO DIRECTOS E INDIRECTOS, CON ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO, SEAN EL
RESULTANTE DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE FUEGO, O POR
CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS Y QUE, ANTE LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUZCAN ALARMA,
TEMOR, TERROR O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA. TAMBIEN
EXCLUYE LAS PERDIDAS, DANQOS, COSTOS O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR, O RESULTANTES DE, O EN CONEXION CON CUALQUIER
ACCION TOMADA PARA EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE CUALQUIER ACTO DE
TERRORISMO.

4. LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR LA ACCION NORMAL DE LA MAREA, AUN CUANDO
PROVOQUE INUNDACION.

5. LOS DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO POR SOBRECARGARLO O SOMETERLO A
TRACCION EXCESIVA CON RELACION A SU RESISTENCIA O CAPACIDAD. EN ESTOS CASOS, EL
PROVEEDOR TAMPOCO SERA RESPONSABLE POR DANOS CAUSADOS A VIADUCTOS, PUENTES,
BASCULAS O CUALQUIER VIA PUBLICA Y OBJETOS O INSTALACIONES SUBTERRANEAS, YA SEA
POR VIBRACION, ALTURA O POR EL PESC DEL VEHICULO O DE SU CARGA.

6. EL DANO QUE SUFRA Y/O CAUSE EL VEHICULO ASEGURADO, QUE TENGA PLACAS DE SERVICIO
PUBLICO DE CARGA, CUANDO ESTE SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE CAREZCA DE LICENCIA
DEL TIPO Y USO CORRESPONDIENTE, EXPED!IDA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, A MENOS
QUE NO PUEDA SER IMPUTADA CULPA, IMPERICIA O NEGLIGENCIA GRAVES EN LA REALIZACION
DEL RIESGO.

7. DESTINARLO A UN USO O SERVICIO DIFERENTE AL OBJETO SOCIAL DE “EL ASEGURADO",

8. LA ROTURA, DESCOMPOSTURA MECANICA O LA FALTA DE RESISTENCIA O FUNCIONAMIENTO DE
CUALQUIER PIEZA DEL VEHICULO COMO CONSECUENCIA DE SU USO, A MENOS QUE FUEREN
CAUSADOS POR ALGUNO DE LOS RIESGOS AMPARADOS.

9. LAS PERDIDAS O DANOS DEBIDOS A DESGASTE NATURAL DEL VEHICULO O DE SUS PARTES, LA
DEPRECIACION QUE SUFRA SU VALOR, AS| COMO LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRA EL
VEHICULO Y QUE SEAN OCASIONADOS POR SUU PROPIA CARGA, A MENOS QUE FUEREN
CAUSADOS POR ALGUNO DE LOS RIESGOS AMPARADOS.

10. LAS PRESTACIONES QUE DEBA SOLVENTAR “EL ASEGURADO" POR ACCIONES QUE SUFRAN LAS
PERSONAS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO DE LOS QUE RESULTEN OBLIGACIONES EN
MATERIA DE RESPONSABILIDAD PENAL O DE RIESGOS PROFESIONALES.

1. EL DANO QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO CUANDO SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE EN
ESE MOMENTO SE ENCUENTRE EN ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO LA INFLUENCIA DE DROGAS, S|
ESTAS CIRCUNSTANCIAS INFLUYERON EN FORMA DIRECTA EN EL ACCIDENTE CAUSA DEL DANO,
ESTA EXCLUSION SOLO APLICA PARA PICK UPS DE CARGA Y CAMIONES DE CARGA.

12. EL DANO QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO ASEGURADO CUANDO SEA CONDUCIDO POR
PERSONA QUE CAREZCA DE LICENCIA PARA CONDUCIR, EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE, O QUE DICHA _ICENCIA NC SEA DEL TIPO (PLACAS Y USO) PARA CONDUCIR EL
VEHICULO ASEGURADO.

13. LOS DANOS OCASIONADOS A LA UNIDAD ASEGURADA Y A TERCEROS EN SUS BIENES Y

PERSONAS DURANTE MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA, INCLUYENDO LA VOLCADURA, A
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MENOS QUE HAYA CONTRATADO LA COBERTURA RESPECTIVA.

14. CUALQUIER TIPO DE FRAUDE, DICHA CONDUCTA DEBERA SER RESUELTA POR AUTORIDAD
COMPETENTE EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES.

15. DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO ASEGURADO POR RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
PRESENTE CONTRATO.

16. EL DESBIELAMIENTO CAUSADO COMO CONSECUENCIA DE DANOS SUFRIDOS EN LAS PARTES
BAJAS DEL VEHICULO ASEGURADO O AL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO DEL MOTOR, SIEMPRE QUE
EL CONDUCTOR DEL MISMO NO HAYA DETEN!DO Y APAGADO LA MARCHA DEL VEHICULO Y ESTO
HAYA SIDO LA CAUSA DE DICHOS DANOS, ASI COMO EL OCASIONADO POR OTRAS CAUSAS
DISTINTAS A LAS SENALADAS EN LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES.

17. DANO O ROBO QUE SE DERIVE DE EXTORSION O SECUESTRO.

18. LOS DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO A CONSECUENCIA DE BLINDAJE DEL VEHICULO.

19. VEHICULOS CON USO DE RENTA DIARIA.

CLAUSULA 4° PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICOS
DEL SECTOR PUBLICO, EL PAGO SE EFECTUARA UNA VEZ QUE LAS POLIZAS CORRESPONDIENTES A LOS
SEGUROS HAYAN SIDO ENTREGADAS, EN EL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA Y A ENTERA
SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR DEL CONTRATO, PARA EFECTUAR SU LIBERACION
RESPECTIVA MEDIANTE OFICIO, EN FORMA SUPLETORIA DE ACUERDO AL ARTICULO 11 DE LA LEY ANTES
CITADA EL ARTICULO 34 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA PRIMA A CARGO DE “EL
ASEGURADO" VENCE AL MOMENTO DE CELEBRARSE EL CONTRATO.

FORMA DE PAGO DE LA PRIMA
“EL ASEGURADO" PAGARA LA PRIMA EN UNA SOLA EXHIBICION.

EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A GARANTIZAR LA ATENCION E INDEMNIZACION DEL SINIESTRO AUN
CUANDO LA PRIMA CORRESPONDIENTE SE ENCUENTRE PENDIENTE DE PACO, SIEMPRE Y CUANDO LA
POLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA PCR FALTA DE PAGO.

PERIODO DE GRACIA.

SE GOZARA DE UN LAPSO DE 96 DIAS NATURALES PARA LIQUIDAR LA PRIMA A CARGO DE “EL
ASEGURADOQ" CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, POR LO TANTO
NO PROCEDERA LA CANCELACION POR FALTA DE PAGO ANTES DEL 31 DE MAYODEL 2021.

EL PAGO CORRESPONDIENTE SE REAL!IZARA PREVIA CERTIFICACION POR PARTE DEL AREA SOLICITANTE
DE QUE EL PROVEEDOR HA ENTREGADO LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES EN APEGO A LO
SENALADO EN LA CLAUSULA GENERAL GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.

LUGAR DE PAGO
LAS PRIMAS CONVENIDAS SE PAGARAN EN LAS OFICINAS DEL PROVEEDOR.

COMISIONES

DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, “EL ASECURADQ" PODRA SOLICITAR POR ESCRITO AL PROVEEDOR
LE INFORME EL PORCENTAJE DE LA PRIMA QUE, POR CONCEPTO DE COMISION O COMPENSACION
DIRECTA, CORRESPONDA AL INTERMEDIARIO O PERSONA MORAL POR SU INTERVENCION EN LA
CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, EL PROVEEDOR PROPORCIONARA DICHA INFORMACION, POR
ESCRITO O POR MEDICS ELECTRONICOS, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ (10) DIAS HABILES
POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD.

CLAUSULA 5% SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZACION
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LAS SUMAS ASEGURADAS PARA CADA COBERTURA SE ESPECIFICARAN EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

PARA LOS CASOS DE PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO QUE AFECTE LAS COBERTURAS DE
DANOS MATERIALES O ROBO TOTAL, LAS SUMAS ASEGURADAS Y LA BASE DE INDEMNIZACION SE
DETERMINARAN CON LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

I.  PARA LOS VEHICULOS MODELOS 2021 Y 2020, EL VALOR QUE APARECE EN LA FACTURA ORIGINAL,
EXPEDIDA POR EL CONCESIONARIO AUTORIZADO, ESTE VALOR INCLUYE LAS IMPOSICIONES
FISCALES CORRESPONDIENTES A ISAN E IVA Y CUALQUIER OTRO QUE LA LEY IMPONGA.

Il. PARA VEHICULOS MODELOS 2019 Y ANTERIORES EL VALOR COMERCIAL AL MOMENTO DEL
SINIESTRO, SERA CON BASE EN EL VALOR MAS ALTO QUE APAREZCA EN LA GUIA EBC, MAS UN
10%, CON EXCEPCION DE AQUELLOS QUE NO APAREZCAN EN DICHA GUIAS, EN CUYO CASO
CORRESPONDERA AL VALOR CONVENIDO.

IIl. PARA AQUELLAS UNIDADES QUE NO APARECEN EN LA GUIA EBC, EL PROVEEDOR OFRECERA EL
SERVICIO DE AVALUO SIN COSTO.

REINSTALACION DE SUMAS ASEGURADAS

LAS SUMAS ASEGURADAS DE LAS COBERTURAS DE DANOS MATERIALES, ROBO TOTAL,
RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS, GASTOS MEDICOS OCUPANTES, EQUIPO ESPECIAL Y
ADAPTACIONES Y CONVERSIONES QUE SE HUBIEREN CONTRATADO EN LA POLIZA, SE REINSTALARAN
AUTOMATICAMENTE CUANDO HAYAN SIDO REDUCIDAS POR EL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACION
PARCIAL EFECTUADA POR EL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

CLAUSULA 6°. CONDICIONES APLICABLES DE INDEMNIZACION

1. SI"EL ASEGURADQO" HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION QUE LE IMPONE LA CLAUSULA 7° INCISO
1, FRACCION B, DE AViSO DE SINIESTRO Y EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRA LIBRE DE
CUALQUIER DETENCION, INCAUTACION, DECOMISO U OTRA SITUACION SEMEJANTE PRODUCIDA
POR ORDEN DE LAS AUTORIDADES LEGALMENTE RECONOCIDAS CON MOTIVO DE SUS
FUNCIONES QUE INTERVENGAN EN DICHOS ACTOS, UNA VEZ INGRESADO EL VEHICULO
ASEGURADO AL CENTRO DE SERVICIO QUE CORRESPONDA, EL PROVEEDOR TENDRA LA
OBLIGACION DE INICIAR SIN DEMORA LA VALUACION DE LOS DANOS. “EL ASEGURADO"
PROPORCIONARA EN TODO MOMENTO EL APOYO NECESARIO PARA LA LIBERACION DE LOS
VEHICULOS.

2. EL HECHO DE QUE EL PROVEEDOR NO INICIE LA VALUACION DE LOS DANOS SUFRIDOS POR EL
VEHICULO ASEGURADO, DENTRO DE LOS Y TRES DIAS HABILES SIGUIENTES A PARTIR DE SU
INGRESO AL CENTRO DE SERVICIO Y UNA VEZ CUMPLIDO CON EL SUPUESTO DEL PARRAFO
ANTERIOR, “EL ASEGURADO" QUEDA FACULTADO PARA PROCEDER A LA REPARACION DE LOS
DANOS Y EXIGIR SU IMPORTE AL PROVEEDOR EN LOS TERMINOS DE ESTA POLIZA, SALVO QUE
POR CAUSAS IMPUTABLES A "EL ASEGURADOQ" NO SE PUEDA LLEVAR A CABO LA VALUACION.

EL PROVEEDOR NO RECONOCERA EL DANO SUFRIDO POR EL VEHICULO, Sl “EL ASEGURADO" HA
PROCEDIDO A SU REPARACION ANTES DE QUE SE CUMPLA EL PLAZO ANTES REFERIDO Y NO
RECONOCERA DANOS PREEXISTENTES O NO AVISADOS.

3. RECONOCIDA SU RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA VALUACION, SIN PERJIUICIO DE LO
SENALADO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, EL PROVEEDOR
PODRA INDEMNIZAR EN EFECTIVO AL ASECURADO EL IMPORTE DE LOS DANOS SUFRIDOS EN LA
FECHA DEL SINIESTRO, REPARAR O REPONER FEL BIEN AFECTADC POR OTRO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES AL VEHICULO, A TRAVES DE LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO DE
PAGO EN ESPECIE CORRESPONDIENTE. EN CUAL SE INDICARA EL VEHICULO ELEGIDO, ASI COMO

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Aicaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea

\01 W
3 l‘ Aito de laZw
i \/ mlnd

e eudeucm‘?
q@ép \ e

e




DE LOS ADULTOS

EL DESLINDE AL PROVEEDOR DE CUALQUIER FALLA QUE PRESENTE LA UNIDAD.

EN CASO DE QUE “EL ASEGURADO" NO ACEPTE LA DETERMINACION DEL DANO COMO PERDIDA
TOTAL, CONFORME AL NUMERAL 4 DE ESTA CLAUSULA, EL PROVEEDOR UNICAMENTE PAGARA EL
VALOR FACTURA DE REFACCIONES Y MANO DE OBRA MAS LOS IMPUESTOS QUE SE GENEREN,
CONFORME AL AVALUO ELABORADO Y/O AUTORIZADO POR EL PROVEEDOR, MANTENIENDO “EL
ASEGURADQ" LA PROPIEDAD DEL VEHICULO. DE OPTAR “EL ASEGURADQ" POR EL PAGO DE LA
PERDIDA TOTAL, EL PROVEEDOR ADQUIRIRA EN PROPIEDAD EL VEHICULO ASEGURADO.

3.1 CONDICIONES APLICABLES EN REPARACION

CUANDO EL PROVEEDOR OPTE POR REPARAR EL VEHICULO AFECTADO, LA DETERMINACION DEL
CENTRO DE REPARACION Y LA DE PROVEEDORES DE REFACCIONES Y PARTES, ESTARA SUJETA A
SU DISPONIBILIDAD EN LA PLAZA MAS CERCANA AL LUGAR DEL ACCIDENTE Y QUE ESTE CUENTE
CON AREA DE LAMINADO Y DE MECANICA Y QUE ESTE CUMPLA CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y QUE EXISTA CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y PAGO CON LA
“ASEGURADORA",

PARA VEHICULOS DENTRO DE SUS PRIMEROS TRES (3) ANOS DE USO A PARTIR DE LA FECHA DE
FACTURACION, LOS CENTROS DE REPARACION PREVISTOS, SERAN LAS AGENCIAS
DISTRIBUIDORAS DE LA MARCA O AQUELLOS TALLERES QUE PRESTEN SERVICIOS DE MANERA
SUPLETORIA QUE ESTEN RECONOCIDOS Y AUTORIZADOS.

PARA VEHICULOS DE MAS DE TRES (3) ANOS DE USO, LOS CENTROS DE REPARACION PREVISTOS
SERAN LOS TALLERES MULTI-MARCA O ESPECIALIZADOS.

ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR UBICAR A LOS POSIBLES PROVEEDORES QUE OFERTAN
REFACCIONES Y PARTES AL MERCADO, CONFIRMANDO SU EXISTENCIA Y DISPONIBILIDAD PARA
SURTIRLAS, ASI COMO VERIFICAR QUE EL TALLER O AGENCIA INSTALE LAS PARTES QUE LE HAYAN
SIDO REQUERIDAS Y SU REPARACION SEA REALIZADA DE FORMA APROPIADA.

LAS PARTES O REFACCIONES SERAN SUSTITUIDAS SOLO EN LOS CASOS DONDE SU REPARACION
NO SEA POSIBLE GARANTIZARLA O DANE SU ESTETICA DE MANERA VISIBLE.

LA DISPONIBILIDAD DE LAS PARTES ESTA SUJETA A LAS EXISTENCIAS POR PARTE DEL
FABRICANTE, IMPORTADOR Y/O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO POR LO QUE NO ES MATERIA DE
ESTE CONTRATO LA EXIGIBILIDAD AL PROVEEDOR DE SU LOCALIZACION EN LOS CASOS DE
DESABASTO GENERALIZADO.

EN CASO DE QUE NO HUBIERA PARTES, REFACCIONES DISPONIBLES, DESABASTO
GENERALIZADO O “EL ASEGURADO" NO ACEPTASE EL PROCESO DE REPARACION ESTIMADO POR
EL PROVEEDOR ESTA PODRA OPTAR POR INDEMNIZAR CONFORME AL IMPORTE VALUADO
AUTORIZADO POR EL PROVEEDOR Y CONSIDERANDO LO PREVISTO POR LAS CONDICIONES
APLICABLES EN INDEMNIZACION.

EL TIEMPO QUE LLEVE LA REPARACION DEPENDERA DE LA EXISTENCIA DE PARTES O
REFACCIONES, ASI COMO DE LA REALIZACION DE LAS LABORES PROPIAS Y NECESARIAS A SU
MANO DE OBRA Y PINTURA, DEBIENDO EL PROVEEDOR INFORMAR AL ASEGURADO A TRAVES
DEL TALLER, AGENCIA O DE SU REPRESENTANTE EL PROCESO Y AVANCES DE LA REPARACION.

LA GARANTIA DE LA REPARACION ESTARA SUJETA A LA QUE OFRECE EL FABRICANTE,
IMPORTADOR O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LAS REFACCIONES O PARTES, ASi COMO A LAS
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PREVISTAS POR EL TALLER O AGENCIA EN CUANTO A SU MANO DE OBRA.

3.2 CONDICIONES APLICABLES EN CASO DE INDEMNIZACION
CUANDO EL PROVEEDOR OPTE POR INDEMNIZAR, LO HARA DEL CONOCIMIENTO EXPRESO DE “EL
ASEGURADO" O BENEFICIARIO, QUIEN PODRA ELEGIR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES MODALIDADES:

a)

b)

RECIBIR LA INDEMNIZACION EN EFECTIVO DE LOS DANOS SUFRIDOS E INCLUIDOS EN LA
RECLAMACION DEL SINIESTRO, DE ACUERDO CON LA VALUACION REALIZADA POR EL
PROVEEDOR Y CONFORME A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN LA CLAUSULA 5% SUMAS
ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZACION.

QUE “LA ASEGURADORA" EFECTUE EL PAGO CONFORME A LA VALUACION DE MANERA DIRECTA
AL PROVEEDOR DE SERVICIO QUE “EL ASEGURADO" O BENEFICIARIO HAYA SELECCIONADO,
DENTRO DE LAS AGENCIAS O TALLERES AUTOMOTRICES CON LOS QUE “LA ASEGURADORA"
TENGA CONVENIOS PARA TAL EFECTO Y QUE SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN LA PLAZA MAS
CERCANA AL LUGAR DEL ACCIDENTE, QUEDANDO EL SEGUIMIENTO DE LA REPARACION A
CARGO DE “"EL ASEGURADO" O BENEFICIARIO Y ES RESPONSABILIDAD DE LA AGENCIA O TALLER
CUMPLIR CON LAS GARANTIAS DE CALIDAD Y SERVICIO, POR REFACCIONES Y MANO DE OBRA
PARA LA REPARACION DEL VEHICULO.

EN CASO DE CONTROVERSIA SE ESTARA A LO DISPUESTO A LA CLAUSULA 16" DE ESTE CONTRATO.

3.3 CONDICIONES APLICABLES EN LA REPOSICION DEL BIEN ASEGURADO

CUANDO EL PROVEEDOR OPTE POR REPONER EL BIEN AFECTADO POR OTRO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES, LO PONDRA A CONSIDERACION DE “EL ASEGURADO" O
BENEFICIARIO DE MANERA EXPRESA INDICANDOLE LA UBICACION DEL BIEN SUSCEPTIBLE PARA
QUE "EL ASEGURADO" ACUDA A LA REVISION, VALORACION Y EN SU CASO, SU ACEPTACION.

LA GARANTIA ESTARA SUJETA A LA QUE EL FABRICANTE, DISTRIBUIDOR, LOTE DE AUTOMOVILES
O IMPORTADOR OFREZCAN AL MERCADO.

CUANDO EL COSTO DE LA REPARACION DEL DANO SUFRIDO POR EL VEHICULO EXCEDA DEL 50%
DE LA SUMA ASEGURADA QUE DICHO VEHICULO TUVIERE EN EL MOMENTO INMEDIATO
ANTERIOR AL SINIESTRO, A SOLICITUD DE “EL ASEGURADO" DEBERA. CONSIDERARSE QUE HUBO
PERDIDA TOTAL.

S| EL MENCIONADO COSTO EXCEDE DEL 75% DE ESE VALOR SE CONSIDERARA QUE HA HABIDO
PERDIDA TOTAL, POR CUYO PAGO OPERARA DE PLENO DERECHO LA TRANSMISION DE LA
PROPIEDAD DEL VEHICULO SINIESTRADO, ADQUIRIENDO DICHA PROPIEDAD EL PROVEEDOR.

CUANDO EL PROVEEDOR DETERMINE LA PERDIDA TOTAL DE LA UNIDAD, CON BASE EN LOS
PORCENTAJES ANTES SENALADOS DEBERA ENTREGAR LA CARTA DETERMINACION DE PERDIDA
TOTAL EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL SINIESTRO.
DEBIENDO SUSTENTAR EL PORCENAJE (%) DE DANOS, INDICANDOLO EN LA CARTA DE
DETERMINACION DE PERDIDA TOTAL.

LA INTERVENCION DEL PROVEEDOR EN LA VALUACION O CUALQUIER AYUDA QUE EL
PROVEEDOR O SUS REPRESENTANTES PRESTEN A “EL. ASEGURADO" O A TERCEROS, NO IMPLICA
ACEPTACION POR PARTE DEL PROVEEDOR DE RESPONSABILIDAD ALGUNA RESPECTO DEL
SINIESTRC.
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6. PARA EL EFICAZ CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO,
SE ENTENDERA QUE “EL ASEGURADO" HA CUMPLIDO CON SU OBLIGACION, ENTREGANDO AL
PROVEEDOR LA DOCUMENTACION QUE PARA CADA CASO SE ESPECIFIQUE EN EL INSTRUCTIVO
QUE SE ENTREGARA JUNTO CON LA POLIZA Y QUE FORMA PARTE DE LA MISMA,

7. GASTOS DE TRASLADO.
EN CASO DE SINIESTRO QUE AMERITE INDEMNIZACION EN LOS TERMINOS DE LA POLIZA, Y QUE
AFECTE ALGUNA DE LAS COBERTURAS DE DANOS MATERIALES O ROBO TOTAL, "LA
ASEGURADORA" SE HARA CARGO DE LAS MANIOBRAS PARA PONER EL VEHICULO ASEGURADO
EN CONDICIONES DE TRASLADO, AS{ COMO DE LOS COSTOS QUE IMPLIQUE EL MISMO.

CLAUSULA 7°. OBLIGACIONES DE “EL ASEGURADO"
1. EN CASO DE SINIESTRO, “"EL ASEGURADO" SE OBLIGA A:

A. PRECAUCIONES
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS QUE TIENDAN A EVITAR O DISMINUIR EL DANO. S| NO HAY PELIGRO EN LA
DEMORA, PEDIRA INSTRUCCIONES AL PROVEEDOR DEBIENDO ATENERSE A LAS QUE ELLA LE INDIQUE.
LOS GASTOS HECHOS POR “EL ASEGURADQ", QUE NO SEAN MANIFIESTAMENTE IMPROCEDENTES, SE
CUBRIRAN POR EL PROVEEDOR Y SI ESTA DA INSTRUCCIONES, ANTICIPARA DICHOS GASTOS.

S| “EL ASEGURADO" NO CUMPLE CON LAS OBLIGACIONES QUE LE IMPONE EL PARRAFO ANTERIOR, EL
PROVEEDOR TENDRA DERECHO DE LIMITAR O REDUCIR LA INDEMNIZACION, HASTA EL VALOR A QUE
HUBIERE ASCENDIDO SI “"EL ASEGURADQ" HUBIERE CUMPLIDO CON DICHAS OBLIGACIONES.

B. AVISO DE SINIESTRO
DAR AVISO AL PROVEEDOR TAN PRONTO COMOQO TENGA CONOCIMIENTO DEL HECHO, EN UN PLAZO NO
MAYOR A 15 DIAS NATURALES, SALVO CASOS DE FUERZA MAYOR, DEBIENDO PROPORCIONARLOS TAN
PRONTO DESAPAREZCA EL IMPEDIMENTO. LA FALTA OPORTUNA DE ESTE AVISO SOLO PODRA DAR
LUGAR A QUE LA INDEMNIZACION SEA REDUCIDA A LA CANTIDAD QUE ORIGINALMENTE HUBIERE
IMPORTADO EL SINIESTRO, S| EL PROVEEDOR HUBIERE TENIDO PRONTO AVISO SOBRE EL MISMO.

C. AVISO A LAS AUTORIDADES

PRESENTAR FORMAL QUERELLA O DENUNCIA Y ACREDITAR LA PROPIEDAD DE SU VEHICULO Y, EN SU
CASO, LA LEGAL ESTANCIA DEL MISMO EN EL PAIS, ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, CUANDO SE
TRATE DE ROBO U OTRO ACTO DELICTUOSO QUE PUEDA SER MOTIVO DE RECLAMACION AL AMPARO DE
ESTA POLIZA Y COOPERAR CON “LA ASEGURADORA" PARA CONSEGUIR LA RECUPERACION DEL
VEHICULO, DEL IMPORTE DEL DANO SUFRIDO Y HASTA LA TOTAL CONCLUSION DEL ASUNTO LEGAL.
QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE TODA ACREDITACION DE PROPIEDAD REALIZADA ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETETENTES POR LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “EL ASEGURADO", Y ACEPTADA
POR ESTAS, NO PODRA SER OBJETADA POR “LA ASEGURADORA" Y POR TANTO SERA ACEPTADA COMO
PARTE DE LA DOCUMENTACION DEL SINIESTRO.

D. AVISO DE RECLAMACION
“EL ASEGURADO" SE OBLIGA A COMUNICAR A “LA ASEGURADORA", TAN PRONTO TENGA CONOCIMIENTO,
LAS RECLAMACIONES O DEMANDAS RECIBIDAS POR EL O POR SUS REPRESENTANTES, A CUYO EFECTO,
LE REMITIRA LOS DOCUMENTOS O COPIA DE LOS MISMOS, QUE CON ESE MOTIVO SE LE HUBIEREN
ENTREGADO.

LA FALTA DE CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION POR PARTE DE “EL ASEGURADOQ", LIBERARA A "LA
ASEGURADORA" DE CUBRIR LA INDEMNIZACION QUE LE CORRESPONDA A LA COBERTURA AFECTADA
POR EL SINIESTRO.
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“LA ASEGURADORA" NO QUEDARA OBLICADA POR RECONOCIMIENTO DE ADEUDOS, CONVENIOS,
ACUERDOQOS, TRANSACCIONES O CUALESQUIERA OTROS ACTOS JURIDICOS DE NATURALEZA SEMEJANTE,
HECHOS O CONCERTADOS CON TERCEROS SIN EL CONSENTIMIENTO DE ELLA, LA CONFESION DE LA
MATERIALIDAD DE UN HECHO NO PODRA SER ASIMILADA AL RECONOCIMIENTO DE UNA
RESPONSABILIDAD.

E. COOPERACION Y ASISTENCIA DE “EL ASEGURADO"” CON RESPECTO A “LA ASEGURADORA"™:
“EL ASEGURADOQ" SE OBLIGA, A COSTA DE “LA ASEGURADORA", EN TODO PROCEDIMIENTO CIVIL, PENAL
O MERCANTIL QUE PUEDA INICIARSE EN SU CONTRA, CON MOTIVO DE LA RESPONSABILIDAD CUBIERTA
POR EL SEGURO:

» A PROPORCIONAR LOS DATOS Y PRUEBAS NECESARIOS, QUE LE HAYAN SIDO REQUERIDOS POR
“LA ASEGURADORA” PARA SU DEFENSA A COSTA DE ESTA, EN CASO DE SER ESTA NECESARIA.

~ EJERCITARY HACER VALER LAS ACCIONES Y DEFENSAS QUE LE CORRESPONDAN EN DERECHO.

» A COMPARECER EN TODO PROCEDIMIENTO CIVIL, PENAL O MERCANTIL.

» A OTORGAR PODERES EN FAVOR DE LOS ABOGADOS QUE “LA ASEGURADORA" DESIGNE PARA
QUE LO REPRESENTEN EN LOS CITADOS PROCEDIMIENTOS CIVILES, PENALES O MERCANTILES,
EN CASO DE QUE NO PUEDA INTERVENIR EN FORMA DIRECTA EN TODOS LOS TRAMITES DE
DICHOS PROCEDIMIENTOS.

SE ACLARA QUE, EN CASO DE LA COMISION DE UN DELITO POR PARTE DEL CONDUCTOR CON MOTIVO
DE HECHOS DE TRANSITO, ESTE DEBERA SUJETARSE A LAS LEYES PENALES, COMUNES O FEDERALES,
SEGUN SEA EL CASO, EN VIRTUD DE SU PROPIA NATURALEZA.

F. TRANSMISION DE PROPIEDAD Y DOCUMENTACION.
1. EN CASO DE QUE EL VEHICULO DESCRITO EN LA POLIZA DE ESTE CONTRATO, POR MOTIVO DE ALGUN
SINIESTRO SEA CONSIDERADO COMO PERDIDA TOTAL O ROBO TOTAL, DE ACUERDO CON ESTE
CONTRATO, “EL ASEGURADO" O BENEFICIARIO DEBERA ENTREGAR A “LA ASEGURADORA" PREVIAMENTE
AL PACO DE LA SUMA ASEGURADA, LO SIGUIENTE:

» EL ORIGINAL DE LA FACTURA, PARA ACREDITAR LA PROPIEDAD DEL VEHICULO ASEGURADO, ASI
COMO PRESENTAR LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES QUE DEMUESTREN LA LEGAL
ESTANCIA DEL VEHICULO EN EL PAIS, EN SU CASO.

» PARA LA ACREDITACION DE PROPIEDAD, CUANDO NO EXISTA LA FACTURA ORIGINAL, “LA
ASEGURADORA" ACEPTA QUE SERA SUFICIENTE QUE “EL ASEGURADO" APORTE ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS: COPIA CERTIFICADA DE FACTURA, PEDIDO, CONTRATO DE
DONACION, CONTRATO DE COMODATO, ACTA ENTREGA RECEPCION, VALE DE RESGUARDO,
SALIDA DE ALMACEN, OFICIO DE BIENES TRANSFERIDOS, ACTA O CONTRATO DE CESION DE
DERECHOS U OFICIO DE ENTREGA DE BIENES DECOMISADOS, OFICIO DE ASIGNACION, OFICIO DE
CESION DE LOS BIENES.

» COPIAS SIMPLES DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
LEGAL Y DE SU PODER NOTARIAL.

» TRANSMITIR SIN RESERVA O LIMITACION ALGUNA A “LA ASEGURADORA" LA PROPIEDAD DEL
VEHICULO, ENDOSANDO EN PROPIEDAD A FAVOR DE “LA ASEGURADORA" EL ORIGINAL O COPIA
CERTIFICADA DE LA FACTURA.

ADEMAS, SE ENTRECARA, EN SU CASO:
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> COPIA SIMPLE DE LAS FACTURAS CONSECUTIVAS ANTERIORES A LA ORIGINAL CON LA CUAL “EL
ASEGURADO" ADQUIRIO EL VEHICULO QUE CORRESPONDA, ASI COMO LOS ENDOSOS
CONSECUTIVOS CORRESPONDIENTES,

» LOS RECIBOS DE PAGO ORIGINALES DEL IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE VEHICULOS, Y/O
DE DERECHO DE CONTROL VEHICULAR O SIMILAR, DE LOS ULTIMOS 5 (CINCO) ANOS ANTERIORES
A LA FECHA DEL SINIESTRO (CUANDO AS| CORRESPONDA),

» LA CONSTANCIA DEL TRAMITE DE BAJA DE LAS PLACAS DEL VEHICULO, ASI COMO COPIA DEL
ORIGINAL DEL COMPROBANTE DE PAGO DE DICHO TRAMITE,

» COPIA CERTIFICADA DE LA DENUNCIA O QUERELLA, DE MANERA PARTICULAR “LA

ASEGURADORA" ACEPTA QUE BASTARA PRESENTAR UN SOLO TANTO DE LA AVERIGUACION

PREVIA CERTIFICADA, CUANDO EN UN SOLO EVENTO SE AFECTEN VARIAS POLIZAS,

AVISO ANTE LA POLICIA FEDERAL PREVENTIVA,

LIBERACION DEL VEHICULO EN CALIDAD DE POSESION,

VERIFICACION VEHICULAR,

COPIA DE LA POLIZA DEL SEGURO,

CARTA DETERMINACION DE PERDIDA TOTAL,

JUEGO DE LLAVES.

b, . A i S T

ASi MISMO “LA ASEGURADORA" ACEPTA QUE, ANTE LA AUSENCIA DE DOCUMENTACION, ESTA SE
SUSTITUIRA CON UNA MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL SERVIDOR PUBLICO
QUE HAYA REALIZADO EL TRAMITE CORRESPONDIENTE A NOMBRE DEL INEA ANTE EL ORGANO
MINISTERIAL RESPECTIVO O ANTE OTRAS AUTORIDADES JUDICIALES O ADMINISTRATIVAS.

2. OBLIGACION DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTROS SEGUROS.

"EL ASEGURADO" TENDRA LA OBLIGACION DE PONER INMEDIATAMENTE EN CONOCIMIENTO DE “LA
ASEGURADORA", POR ESCRITO LA EXISTENCIA DE TODO SEGURO QUE CONTRATE O HUBIERE
CONTRATADO CON OTRA COMPANIA, SOBRE EL MISMO RIESGO Y POR EL MISMO INTERES,
INDICANDO EL NOMBRE DE LA COMPANIA Y LAS COBERTURAS.

S| “EL ASEGURADO" OMITIERE INTENCIONALMENTE EL AVISO DE QUE TRATA ESTA CLAUSULA O SI
CONTRATARE LOS DIVERSOS SEGUROS CON EL OBJETO DE OBTENER UN PROVECHO ILICITO, “LA
ASEGURADORA" QUEDARA LIBERADA DE SUS OBLIGACIONES.

CLAUSULA 8° TERRITORIALIDAD

LAS COBERTURAS AMPARADAS POR ESTA POLIZA, SE APLICARAN UNICAMENTE EN CASO DE
ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA. LA APLICACION DE LAS COBERTURAS
AMPARADAS SE EXTIENDE A LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y AL CANADA, UNICAMENTE PARA 1.
DANOS MATERIALES, 2. ROBO TOTAL, RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL EXTRANJERO, 5. GASTOS MEDICOS
OCUPANTES, 7. EQUIPO ESPECIAL Y 8. ADAPTACIONES Y CONVERSIONES.

CLAUSULA 9°. SALVAMENTOS

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR PAGUE ALGUNA INDEMNIZACION, SEA POR PERDIDA TOTAL O
PERDIDA PARCIAL, ESTA TENDRA DERECHO A DISPONER DEL SALVAMENTO EN LA PROPORCION QUE LE
CORRESPONDA DE CUALQUIER RECUPERACION EN VIRTUD DE QUE LA PARTE QUE SOPORTA “EL
ASEGURADO" ES POR CONCEPTO DE DEDUCIBLE, SI LO HUBIERE, EL IMPORTE DEL SALVAMENTO SE
APLICARA, EN PRIMER TERMINO, A CUBRIR LA PARTE QUE EROGO EL PROVEEDOR Y EL REMANENTE, SI
LO HUBIERE, CORRESPONDERA A “EL ASEGURADO".

PARA ESTE EFECTO EL PROVEEDOR SE OBLIGA A NOTIFICAR POR ESCRITO A “"EL ASEGURADO" DE

CUALQUIER SALVAMENTO SOBRE EL CUAL PUDIERA CORRESPONDERLE UNA PARTE A ESTE.
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CLAUSULA 10°. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO
LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR QUEDARAN EXTINGUIDAS:

» S| SE DEMUESTRA QUE "EL ASEGURADOQ", CONDUCTOR, EL BENEFICIARIO O LOS
REPRESENTANTES DE ESTOS, CON EL FIN DE HACERLA INCURRIR EN EL ERROR, DISIMULAN O
DECLARAN INEXACTAMENTE HECHOS QUE EXCLUYAN O PUEDAN RESTRINGIR DICHAS
OBLICACIONES.

» S| HUBIERE EN EL SINIESTRO DOLO O MALA FE DE "EL ASEGURADO", CONDUCTOR, EL
BENEFICIARIO, O DE SUS RESPECTIVOS CAUSAHABIENTES,

~ S| SE DEMUESTRA QUE "EL ASEGURADQ" CONDUCTOR, BENEFICIARIO O LOS REPRESENTANTES
DE ESTOS, CON EL FIN DE HACERLA INCURRIR EN ERROR, NO PROPORCIONAN
OPORTUNAMENTE LA INFORMACION QUE EL PROVEEDOR SOLICITE SOBRE HECHOS
RELACIONADOS CON EL SINIESTRO, Y POR LOS CUALES PUEDAN DETERMINARSE LAS
CIRCUNSTANCIAS DE SU REALIZACION Y LAS CONSECUENCIAS DEL MISMO.

DICHAS CONDUCTAS DEBERAN SER RESUELTAS POR AUTORIDAD COMPETENTE EN EL EJERCICIO
DE SUS ATRIBUCIONES

CLAUSULA 11°. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE EN QUE ESTE CONTRATO PODRA DARSE POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE, SEGUN SE DISPONE EN EL ARTICULO 54 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

CUANDO SE DE POR TERMINADO, EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A PRORRATA A “EL ASEGURADO"
LA TOTALIDAD DE LA PRIMA NO DEVENGADA.

CUANDO SE CONTRATEN DOS O MAS COBERTURAS Y ANTES DEL FIN DEL PERIODO DE VIGENCIA
PACTADO, OCURRIERE LA PERDIDA TOTAL DE ALGUN VEHICULO ASEGURADO, EL PROVEEDOR
DEVOLVERA, A PRORRATA, LA PARTE NO DEVENGADA DE LA PRIMA O PRIMAS CORRESPONDIENTES A
LAS COBERTURAS NO AFECTADAS POR ESE SINIESTRO, DEBIENDO EXPEDIR DOS CHEQUES, EL PRIMERO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y UN SEGUNDO CHEQUE PARA LA DEVOLUCION DE PRIMA,

EN IGUAL FORMA SE PROCEDERA CUANDO SE CONTRATEN UNA O MAS COBERTURAS Y DESAPAREZCAN
LOS RIESGOS AMPARADOS A CONSECUENCIA DE EVENTOS NO ASEGURADOS.

ASIMISMO, EN CASO DE QUE NO SE NOTIFIQUE OPORTUNAMENTE AL PROVEEDOR LA BAJA DE ALGUN
VEHICULQO, EL PROVEEDOR" INVARIABLEMENTE SE COMPROMETE A DEVOLVER A "EL ASEGURADO" LA
PRIMA RESPECTIVA.

S| SE HA DESIGNADO BENEFICIARIO PREFERENTE, “EL ASEGURADO" NO PODRA DAR POR TERMINADO EL
CONTRATO SIN EL CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DEL BENEFICIARIO PREFERENTE.

CLAUSULA 12°. PRESCRIPCION

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO DE SEGUROS, PRESCRIBIRAN EN DOS ANOS
CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA
FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS
EN EL ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

LA PRESCRIPCION SE INTERRUMPIRA NO SOLO POR LAS CAUSAS ORDINARIAS, SINO TAMBIEN POR EL
NOMBRAMIENTO DE PERITOS Y DEMAS ORDENAMIENTOS APLICABLES EN LA MATERIA.
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LA PQESENTACION DE LA RECLAMACION ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE “LA ASEGURADORA",
EXCLUSIVAMENTE SUSPENDE LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES RESPECTIVAS.

CLAUSULA 13°. COMPETENCIA.

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA ACUDIR A LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION
DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES CON QUE “LA ASEGURADORA" CUENTA, O ACUDIR, A SU ELECCION, A
CUALQUIERA DE LAS DELEGACIONES DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS. SI ESE ORGANISMO NO ES DESIGNADO ARBITRO, SERA
COMPETENTE EL JUEZ DEL DOMICILIO DE DICHA DELEGACION.

CLAUSULA 14, SUBROGACION

EN LOS TERMINOS DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION
CORRESPONDIENTE, EL PROVEEDOR SE SUBROGARA HASTA POR LA CANTIDAD PAGADA EN LOS
DERECHOS DE “EL PROVEEDOR", ASI COMO EN SUS CORRESPONDIENTES ACCIONES, CONTRA LOS
AUTORES O RESPONSABLES DEL SINIESTRO. S| EL PROVEEDOR LO SOLICITA, A COSTA DE LA MISMA, “EL
ASEGURADO" HARA CONSTAR LA SUBROGACION EN ESCRITURA PUBLICA. SI POR HECHOS U OMISIONES
DE “EL ASEGURADQ" SE IMPIDE TOTALMENTE LA SUBROGACION, EL PROVEEDOR QUEDARA LIBERADO
DE SUS OBLIGACIONES.

S| EL DANO FUE INDEMNIZADO SOLO EN PARTE, “EL ASEGURADO" Y EL PROVEEDOR CONCURRIRAN A
HACER VALER SUS DERECHOS EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE.

EL DERECHO A LA SUBROGACION NO PROCEDERA EN EL CASO DE QUE “EL ASEGURADO" TENGA
RELACION CONYUGAL O DE PARENTESCO POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO O CIVIL, CON LA PERSONA QUE LE HAYA CAUSADO EL DANO, O BIEN SI ES CIVILMENTE
RESPONSABLE DE LA MISMA.,

CLAUSULA 15°. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO)

SI EL CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO SON DE ACUERDO CON LA OFERTA
TECNICA PRESENTADA EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, "EL ASEGURADO" PODRA PEDIR LA
RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS NATURALES QUE SIGAN AL DIA EN
QUE RECIBA LA POLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS
ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O DE SUS MODIFICACIONES.

CLAUSULA 16°. PERITAJE

EN CASO DE DESACUERDO ENTRE “EL ASEGURADO" Y “LA ASEGURADORA", ACERCA DEL MONTO DE
CUALQUIER PERDIDA O DANO, LA CUESTION SERA SOMETIDA A DICTAMEN DE UN PERITO QUE AMBAS
PARTES DESIGNEN DE COMUN ACUERDO POR ESCRITO, PERO SI NO SE PUSIERAN DE ACUERDO EN EL
NOMBRAMIENTO DE UN SOLO PERITO, SE DESIGNARAN DOS, UNO POR CADA PARTE, LO CUAL SE HARA
EN UN PLAZO DE DIEZ DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE UNA DE ELLAS
HUBIERE SIDO REQUERIDA POR LA OTRA POR ESCRITO, PARA QUE LO HICIERE ANTES DE EMPEZAR SUS
LABORES; LOS DOS PERITOS NOMBRARAN A UN TERCERO PARA EL CASO DE DISCORDIA.

S| UNA DE LAS PARTES SE NEGASE A NOMBRAR SU PERITO O SIMPLEMENTE NO LO HICIERE CUANDO
FUERE REQUERIDO POR LA OTRA PARTE, O SI LOS PERITOS NO SE PUSIEREN DE ACUERDO EN EL
NOMBRAMIENTO DEL TERCERO, SERA LA AUTORIDAD JUDICIAL LA QUE, A PETICION DE CUALQUIERA DE
LAS PARTES, HARA EL NOMBRAMIENTO DEL PERITO, DEL PERITO TERCERO O DE AMBOS SI AS| FUERE
NECESARIO.

EL FALLECIMIENTO DE UNA DE LAS PARTES, S| FUERE PERSONA FISICA, O SU DISOLUCION, SI FUERE
PERSONA MORAL, OCURRIDA MIENTRAS SE ESTE REALIZANDO EL PERITAJE, NO ANULARA NI AFECTARA

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea

(‘;[ )

< Ao de lazds

&fmdepe:rlr?c:::rgg
’%“*




DE LOS ﬁDI.II.‘l’OS

LOS PODERES O ATRIBUCIONES DEL PERITO O DE LOS PERITOS O DEL PERITO TERCERO SEGUN EL CASO,
O SI ALGUNO DE LOS PERITOS DE LAS PARTES O DEL PERITO TERCERO FALLECIERE ANTES DEL
DICTAMEN, SERA DESIGNADO OTRO POR QUIEN CORRESPONDA (LAS PARTES, LOS PERITOS O LA
AUTORIDAD JUDICIAL) PARA QUE LO SUSTITUYA,

LOS GASTOS Y LOS HONORARIOS QUE SE ORIGINEN CON MOTIVO DEL PERITAJE SERAN A CARGO DE “LA
ASEGURADORA" Y DE "EL ASEGURADO" POR PARTES IGUALES, PERO CADA PARTE CUBRIRA LOS
HONORARIOS DE sU PROPIO PERITO.

EL PERITAJE A QUE SE REFIERE ESTA CLAUSULA NO SIGNIFICA ACERPTACION DE LA RECLAMACION POR
PARTE DE “LA ASEGURADORA", SIMPLEMENTE DETERMINARA LA PERDIDA QUE EVENTUALMENTE
ESTARIA OBLIGADA “LA ASEGURADORA" A RESARCIR, QUEDANDO LAS PARTES EN LIBERTAD DE EJERCER
LAS ACCIONES Y OPONER LAS EXCEPCIONES CORRESPONDIENTES.

CLAUSULA 17°. ERRORES Y OMISIONES

CUALQUIER ERROR U OMISION EN LA DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS, NO PERJUDICARA
LOS INTERESES DE “EL ASEGURADOQ", YA QUE ES INTENCION DE LA PRESENTE POLIZA DAR PROTECCION
EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER LOS LIMITES ESTABLECIDOS Y SIN CONSIDERAR COBERTURA O
UBICACION ADICIONAL ALGUNA, POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION, SERA CORREGIDO AL
SER DESCUBIERTO Y EN CASO DE QUE EL ERROR U OMISION LO AMERITE, SE HARA EL AJUSTE DE PRIMA
RESPECTIVO.

CLAUSULA 18° ESTANDARES DE SERVICIO Y CONDICIONES DE ENTREGA
“LA ASEGURADORA" GARANTIZA LO SIGUIENTE:

a) ASIGNAR UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, CON LOS
CONOCIMIENTOS Y FACULTADES NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
TRAMITACION, EMISION, PAGO DE INDEMNIZACIONES Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LA
POLIZA. EL EJECUTIVO DEBERA PRESENTARSE DOS VECES POR MES EN LAS INSTALACIONES DE
“EL ASEGURADO" PARA LA ASESORIA Y TRAMITACION RESPECTIVA.

b) PROPORCIONAR UN TELEFONO DE ATENCION TELEFONICA QUE ESTARA DISPONIBLE LOS 365
DIAS DEL ANO LAS 24 HORAS DEL DIA.

c) REMITIR DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES AL TERMINO DE LA VIGENCIA, EL
REPORTE DE SINIESTRALIDAD ACUMULADA A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

DETALLANDO: NUMERO DE POLIZA Y/O NUMERO DE INCISO, NUMERO DE SINIESTRO, DESCRIPCION DE
LA UNIDAD INCLUYENDO NUMERO DE SERIE Y NUMERO DE MOTOR, FECHA DEL SINIESTRO, CAUSA DEL
SINIESTRO Y RESPONSABLE DEL MISMO (ASEGURADO/TERCERO), DEDUCIBLE, MONTO ESTIMADO,
MONTO DE PERDIDA, MONTO PAGADO POR COBERTURA AFECTADA, MONTO DE RECUPERACION Y/O
MONTO DE SALVAMENTO, FECHA DE RECEPCION PARA SU REPARACION, FECHA DE ENTREGA DEL
VEHICULO REPARADO Y ESTATUS DEL SINIESTRO.

EN CASO DE SINIESTROS QUE AFECTEN LA SECCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL ADICIONALMENTE
DEBERA PROPORCIONAR NOMBRE DEL TERCERO AFECTADO/RECLAMANTE, MONTO RECLAMADO POR
EL TERCERO, MONTO INDEMNIZADO AL TERCERO.

“EL CONTRATANTE" PODRA SOLICITAR ALEATORIAMENTE A “LA ASEGURADORA" EXPEDIENTES DE
SINIESTROS PARA SU ANALISIS Y VERIFICACION, MISMOS QUE DEBERA ENTREGAR LA ASEGURADORA EN
UN PLAZO NO MAYOR DE 15 DIAS NATURALES.
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NO OBSTANTE QUE LA VIGENCIA DE LA POLIZA HUBIERE CONCLUIDO, “LA ASEGURADORA" DEBERA
REMITIR LOS REPORTES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD EN TANTO EXISTAN SINIESTROS EN TRAMITE.

EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS SIN COSTO ALGUNO PARA “EL ASEGURADO".

PENAS CONVENCIONALES.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, LA
CONVOCANTE APLICARA PENAS CONVENCIONALES AL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO, EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, DE LA SIGUIENTE MANERA:

« PENAS CONVENCIONALES: SE APLICAN POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO. .

ES DECIR:
MONTO  MAXIMO DE LA 10%
PENALIZACION SERA EL10% ° 75 DIAS MAXIMO DE
PENALIZACION POR CADA DiA i PENALIZACION
DE ATRASO "
DESCRIPCION LUGAR DE ENTREGA TIEMPO DE PENALIZACION
RESPUESTA
1% POR DIA DE ATRASO
0,
ENTREGA DE CARTAS | OFICINAS DE “EL |1 DIA HABIL A PARTIR ;'glﬂﬁ 1% SOBREE#Q
COBERTURA POR ALTAS CONTRATANTE DE LA SOLICITUD CORRESPONDIENTE A
LA ALTA
ENTREGA DE POLIZA, Y/O 4 DIAS NATURALES | 1% POR DIA DE ATRASO
ENDOSOS Y/O OFICINAS DE “gL | CONTADOS A PARTIR | HASTA 10% SOBRE LA
EXPEDIENTES DE | coMTRATANTE DE LA FECHA DE | PRIMA NETA
SINIESTROS. FALLO O A PARTIR DE | CORRESPONDIENTE A
LA SOLICITUD LA POLIZA O ENDOSO.
ELIMINACION DE
Q.
| Homa peseues oe | SECUCIBLE o, 1ok
LLEGADA DEL AJUSTADOR | LUGAR DE | REPORTADO ~  EL | J2- VEHICULO
AL LUGAR DE ATENCION | ATENCION DEL | SINIESTRO EN AREAS | 'co 05 CUANDO
DEL SINIESTRO. SINIESTRO URBANAS Y 3 HORAS | " CORRESPONDA LA
EN AREAS RURALES,
APLICACION DE
DEDUCIBLE.
PAGO DE PERDIDA TOTAL 10 DIAS NATURALES A
DERIVADA DE DANOS SECINAE 'BE “g. | PARTIR DE LA | 1% POR DIA DE ATRASO
MATERIALES, INCLUYENDO | - eo) =)\ - ENTREGA DE LA | HASTA 10%, SOBRE EL
DEVOLUCION DE PRIMAS DOCUMENTACION MONTO DEL SINIESTRO.
NO DEVENGADAS. COMPLETA.
PAGO DE PERDIDA TOTAL SEICINAS DE  “EL| 12 DIAS NATURALES A | 1% POR DIA DE ATRASO
DERIVADA DE  ROBO CONT'RATANTE PARTIR DE LA | HASTA 10%, SOBRE EL
TOTAL, INCLUYENDO | ENTREGA DE LA | MONTO DEL SINIESTRO
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DEVOLUCION DE PRIMAS DOCUMENTACION
NO DEVENGADAS. COMPLETA.
REPARACION DE

VEHICULOS A ENTERA
SATISFACCION DE  “EL
ASEGURADO", SIEMPRE Y

CUANDO NO INFLUYA LA 30 DIAS NATURALES A

FALTA DE  ALGUNA PARTIR DE QUE EL | ., ,

REFACCION  EN  EL | TALLER DE | VEHICULO SE :"ASSAR 1%';? DS%ELFEAS&?_
MERCADO, LO CUAL SE | REPARACION ENCUENTRA A | el L SRR B
ACREDITARA  MEDIANTE DISPOSICION DE “LA

MANIFESTACION  BAJO ASEGURADORA”.

PROTESTA DE DECIR
VERDAD DEL FABRICANTE
Y/O DISTRIBUIDOR Y/O
AGENCIA AUTORIZADA.
REVISION DE
DOCUMENTACION  PARA
SOLICITAR COMPLEMENTO
DE DOCUMENTACION O
EMISION DE CARTA
RECHAZO. AQUELLA
DOCUMENTACION
ADICIONAL QUE A
ASEGURADORA" SOLICITE

A “EL ASEGURADOQO" SERA 10 DIAS NATURALES A

VALORADA Y SE | OFICINAS DE “EL | PARTIR DE LA | ACEPTACION Y PAGO
OTORGARA SIEMPRE Y | CONTRATANTE ENTREGA DE | DEL SINIESTRO.
CUANDO SE ENCUENTRE A DOCUMENTACION,

SU ALCANCE, SIN QUE
ELLO [IMPLIQUE ATRASO
ALGUNO EN EL PROCESO
DE AJUSTE E
INDEMNIZACION, CUANDO
EN PRINCIPIO SE HAYAN
OTORGADO LOS
DOCUMENTOS ANTES
MENCIONADOS.

10 DIAS NATURALES | 1% POR DIA DE ATRASO
ENTREGA MENSUAL DE | OFICINAS DE “EL | POSTERIORES AL | HASTA 10% SOBRE EL
SINIESTRALIDAD. CONTRATANTE TERMINO DE LA | MONTO DE LA PRIMA
VIGENCIA ADJUDICADA.

CLAUSULA 19°, AVISOS Y NOTIFICACIONES

TODO AVISO, NOTIFICACION O RECLAMACION RELACIONADA CON EL PRESENTE SEGURO, DEBERA
HACERSE A “LA ASEGURADORA", POR ESCRITO, EN SU DOMICILIO SOCIAL QUE SENALE EN EL CONTRATO;
EN EL CASO DE "EL ASEGURADO" EN SU DOMICILIO SOCIAL SITA EN AV. FRANCISCO MARQUEZ NO. 160,
COL. CONDESA, CUAUHTEMOC, C.P. 06140, CIUDAD DE MEXICO.

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A CAMBIAR SU DOMICILIO DEBERA COMUNICARLO
POR ESCRITO A SU CONTRAPARTE, EN UN TERMINO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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CLAUSULA 20° VIGENCIA.

LA PRESENTE POLIZA TIENE UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 25 DE FEBRERO DE DOS MIL
VEINTIUNO LAS 24:00 HORAS DEL DiA 28 DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTIUNO, SUSCEPTIBLE DE
AMPLIARSE MEDIANTE PETICION POR ESCRITO DE EL "ASEGURADO" A LA “ASEGURADORA".

EN CASO DE REQUERIRSE DICHA AMPLIACION, ESTA SE REALIZARA CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y SU ACEPTACION SERA OBLIGATORIA PARA “LA ASEGURADORA",
COMPROMETIENDOSE “LA ASEGURADORA” A COBRAR A PRORRATA LA PRIMA Y LOS DERECHOS DE
POLIZA, LA CUAL POR RAZONES DE EJERCICIO PRESUPUESTAL SERA PAGADA DENTRO DE LOS 120 DIAS
POSTERIORES A SU INICIO.

CLAUSULA 271° LICENCIA

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE COMPROMETE A OTORGAR COBERTURA A TODOS LOS SINIESTROS EN
DONDE EL DANO QUE SUFRA Y/O CAUSE EL VEHICULO ASEGURADO, SEA CONDUCIDO POR PERSONA
QUE CAREZCA DE LICENCIA DEL TIPO Y USO CORRESPONDIENTE, Y EN DONDE LE SEA IMPUTADA CULPA,
IMPERICIA O NEGLIGENCIA EN LA REALIZACION DEL RIESGO; ES DECIR, LA FALTA DE LICENCIA, EN
NINGUN CASO SERA CAUSA DE RECHAZO DEL SINIESTRO.

CLAUSULA 22° COBERTURA AUTOMATICA PARA AUTOS NUEVOS

EL PROVEEDOR AMPARARA CUALQUIER UNIDAD QUE ADQUIERA EL INEA, DE FABRICACION NACIONAL Y
EXTRANIERA DESDE EL MOMENTO EN QUE LA UNIDAD SEA PROPIEDAD DEL INSTITUTO, EL INEA TENDRA
QUE COMUNICARLO AL PROVEEDOR EN LOS SIGUIENTES 45 DIAS NATURALES AL DE LA FECHA DE
ADQUISICION.,

CLAUSULA 23° GARANTIA DE REPARACION.

EN CASO DE QUE RESULTAREN DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LA REPARACION REALIZADA EN LOS
TALLERES DESIGNADOS POR EL PROVEEDOR, EL INEA TENDRA UN PLAZO DE 30 DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO REPARADO, PARA INCONFORMARSE
ANTE EL PROVEEDOR, EL CUAL PROCEDERA DE INMEDIATO PARA REPARARLO HASTA LA ENTERA
SATISFACCION DEL ASEGURADO.

EL PROVEEDOR SE OBLICA A ENTREGAR INMEDIATAMENTE AL ASEGURADO LOS VEHICULOS, UNA VEZ
REPARADOS.

CLAUSULA 24° PRELACION.

EL PROVEEDOR DEBE PRESENTAR ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTE QUE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
PARTICULARES ESTIPULADAS EN ESTE ANEXO TECNICO, ASI COMO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES,
PREVALECERAN SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES CON QUE OPERA LA ASEGURADORA.

IV.- DOCUMENTOS ADJUNTOS:

RELACION DE PARQUE VEHICULAR.

V.- NO ADHESION:

ESTA POLIZA ES UN CONTRATO DE NO ADHESION; LOS TERMINOS Y CONDICIONES AQUI ESTABLECIDOS
FUERON FIJADOS POR EL INEA, POR LO TANTO, NO SE ENCUENTRAN EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL

ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. FORMAN PARTE DE ESTE
CONTRATO DE SEGUROS, LA CONVOCATORIA DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO Y SUS JUNTAS DE

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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ACLARACIONES, CON BASE EN EL ARTICULO 45 PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VI.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

1.

Y Y VYVYVYVYYVYYYYYVYYVYYYY

wn

EN LAS PROPUESTAS TECNICAS, LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR EL
TEXTO DE POLIZA CON EL CLAUSULADO A QUE ESTARAN SUJETAS, PREVALECIENDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS POR EL INEA.

EN CASO DE SER ADJUDICADO ENTREGARA EL DIA SIGUIENTE HABIL DESPUES DE LA
NOTIFICACION DE LA ADJUDICCION, AL RESPONSABLE DE SECUROS DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, LA CARTA COBERTURA, CONFORME AL INICIO DE LA
VIGENCIA O HASTA LA ENTREGA DE LAS POLIZAS, EN PAPEL MEMBRETADO DE LA INSTITUCION
DE SEGUROS, DONDE ESPECIFIQUE LA VIGENCIA, COBERTURA Y SU OBLIGACION DE PRESTAR EL
SERVICIO CONFORME A LO ESTIPULADO EN ESTA CONVOCATORIA.

EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR ESCRITO EN EL QUE INDIQUE QUE REALIZARA LAS ALTAS O
BAJAS DE BIENES O DE COBERTURAS QUE REQUIERA EL INSTITUTO, RESPETANDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA Y QUE EN CASO DE QUE ESTOS
MOVIMIENTOS AFECTEN PRIMAS, LOS AJUSTES SE REALIZARAN CUANDO EL INEA, LO SOLICITE.

EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN DONDE MANIFIESTEN QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO ENTREGARA CONJUNTAMENTE CON LAS POLIZAS EMITIDAS, UN RESUMEN QUE
CONTEMPLE EL DESGLOSE DEL COSTO DE PRIMAS POR CADA UNIDAD COTIZADA, CONFORME A
LO SIGUIENTE:

NUMERO DE POLIZA

NUMERQ DE INCISO

DESCRIPCION DE LA UNIDAD

NUMERO DE SERIE

NUMERO DE MOTOR

PRIMA NETA SECCION 1 DANOS MATERIALES

PRIMA NETA SECCION 2 ROBO TOTAL

PRIMA NETA SECCION 3 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS
PRIMA NETA SECCION 3.6 RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO

PRIMA NETA SECCION 4 ASESORIA Y DEFENSA LEGAL

PRIMA NETA SECCION 5 GASTOS MEDICOS OCUPANTES

PRIMA NETA SECCION 6 ASISTENCIA VIAL

PRIMA NETA SECCION 7 EQUIPO ESPECIAL

PRIMA NETA SECCION 8 ADAPTACIONES Y CONVERSIONES

PRIMA NETA SECCION 9 MUERTE DEL CONDUCTOR POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO
TOTAL PRIMAS NETAS

GASTOS DE EXPEDICION

VA,

PRIMA TOTAL

EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA EL PROCEDIMIENTO
PARA LA ATENCION DE SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DE CONTACTO DEL
RESPONSABLE DE OTORGAR EL SERVICIO EN CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA, ASi
COMO NOMBRE, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO DEL DIRECTOR COMERCIAL Y DEL DIRECTOR
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DE SINIESTROS DE SU OFICINA MATRIZ.

6. EL PROVEEDOR DEBE PRESENTAR ESCRITO DONDE SE COMPROMETE A ATENDER TODOS LOS
SINIESTROS OCURRIDOS Y EN SU CASO A CUBRIR LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, NO
OBSTANTE, EXISTAN DOCUMENTOS EN PROCESO DE EMISION, O ACLARACIONES Y/O AJUSTES
DERIVADOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA O EMISION DEL PROVEEDOR
Y/O DEL INEA, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA POR FALTA DE
PAGO.

7. EL PROVEEDOR DEBE PRESENTAR ESCRITO MANIFESTANDO QUE CUANDO EXCEPCIONALMENTE
SEA JUSTIFICADA LA PRETENSION DE REQUERIR MAS DOCUMENTOS, EL PRESTADOR DE
SERVICIO INDEMNIZARA EL 50% DE LOS GASTOS RAZONABLEMENTE INCURRIDOS PARA SU
OBTENCION, PRECISANDOSE QUE ALGUNOS DE LOS GASTOS EFECTUADOS PARA ATENDER ESTA
CIRCUNSTANCIA EXCEPCIONAL NO CUENTAN CON COMPROBANTES FISCALES.

8. EL PROVEEDOR DEBE PRESENTAR ESCRITO MANIFESTANDO QUE CORRERA AL 100% CON LOS
GASTOS EROGADOS POR LA TRAMITACION DE UN DOCUMENTO YA ENTREGADO A LA
ASEGURADORA. .

9. TAMBIEN DEBERA MANIFESTAR QUE PARA EL CASO DE INDEMNIZACION DE SINIESTROS, EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA REALIZAR LOS PAGOS EN LA TESORERIA DEL INEA, A LA
CUENTA CONCENTRADORA QUE LE SERA ASIGNADA.

10. S| POR ALGUNA RAZON JUSTIFICADA, EL INEA REQUIERE EL “PAGO EN ESPECIE" LO SOLICITARA
CON ANTICIPACION, EL CUAL DEBE REALIZARSE DE ACUERDO CON EL VALOR ASEGURADO,
INCLUYENDO COSTOS DE ENTREGA, PARA ESTOS EFECTOS EL INEA ESPECIFICARA LAS
CARACTERISTICAS DEL BIEN Y SE DEBERAN ADQUIRIR CONFORME AL SIGUIENTE
PROCEDIMIENTO:

» UNA VEZ ACEPTADA LA DETERMINACION DE PERDIDA TOTAL EL PROVEEDOR
PROPORCIONARA AL INEA EL CONTRATO DE PAGO EN ESPECIE PARA APROBACION DEL
AREA JURIDICA, EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO DIAS NATURALES, Y DEVOLUCION AL
PROVEEDOR.

» ELAREA JURIDICA DEL INEA OTORGARA SU VO. BO. U OBSERVACIONES,

» EL DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL DEVOLVERA EL CONVENIO AL PROVEEDOR
JUNTAMENTE CON LA COTIZACION Y FACTURA DE LOS BIENES QUE SE REPONDRAN EN
ESPECIE.

» EL PRESTADOR DE SERVICIO RECIBIRA LA FACTURA CORRESPONDIENTE PARA SU REVISION
Y EN UN PERIODO MAXIMO DE 5 DIAS NATURALES EXPEDIRA EL CHEQUE
CORRESPONDIENTE PARA QUE EL PROVEEDOR ENTREGUE LOS BIENES EN EL ALMACEN.

» SI EL PROVEEDOR RETRASA EL PROCEDIMIENTO ANTES DESCRITO, CUBRIRA LA
PENALIZACION CORRESPONDIENTE, MAS LOS INCREMENTOS EN COSTOS DERIVADOS DE
AVANCES TECNOLOGICOS SI LOS HUBIERE.

1. EL PROVEEDOR DEBE PRESENTAR ESCRITO DONDE SE COMPROMETE A CONDONAR, A PETICION
EXPRESA POR ESCRITO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EL
DEDUCIBLE DE 10 SINIESTROS QUE AFECTEN LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES.

12. EL PRESTADOR DE SERVICIO, NO DEBERA ADJUNTAR CONDICIONES GENERALES PREIMPRESAS A
LA POLIZA DE CADA VEHICULO.
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13. EL PROVEEDOR DEBE PRESENTAR ESCRITO DONDE MANIFIESTE QUE CONSIDERANDO QUE
DIVERSOS VEHICULOS SON ASIGNADOS PARA EL USO DEL PERSONAL DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS E INSTITUTOS ESTATALES PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, DEBIENDO
CUBRIR ESTOS ULTIMOS LOS GASTOS INVOLUCRADOS CON SU MANTENIMIENTO Y OPERACION,
EL PRESTADOR DE SERVICIO ACEPTA:

» EXPEDIR, CUANDO ASi SEA NECESARIO, PAGOS, COMPROBANTES FISCALES POR
CONCEPTO DE PAGOS O GASTOS VINCULADOS AL SINIESTRO, TALES COMO DEDUCIBLE,
PAGO DE GRUA, ETCETERA, A FAVOR DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, INSTITUTOS
ESTATALES Y/O ASIGNATARIO DEL VEHICULO Y/O PERSONA QUE HAYA EJERCIDO EL
GASTO.

> AMPARAR LOS REMOLQUES Y/O CASETAS PROPIEDAD DEL INSTITUTO NACIONAL PARA
LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, CUANDO ESTEN INTEGRADOS A VEHICULOS
PROPIEDAD DE LOS INSTITUTOS ESTATALES PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.

14. ADEMAS DE LO ESTABLECIDO EN EL CLAUSULA 6.2 ENVIO Y PAGO DE GRUA, EL PROVEEDOR
DEBE PRESENTAR ESCRITO INDICANDO QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SERVICIO
DE ENVIO Y PAGO DE GRUA PARA CINCO EVENTOS EN CASO DE AVERIA QUE NO PERMITA LA
CIRCULACION AUTONOMA DEL VEHICULO ASEGURADO, HASTA DE 250 KILOMETROS. EL COSTO
QUE EXCEDA SERA PAGADO POR EL BENEFICIARIO DIRECTAMENTE A QUIEN PRESTE EL
SERVICIO.

15. EL PROVEEDOR DEBE PRESENTAR ESCRITO EN EL QUE INFORME EL NOMBRE, PUESTO Y
TELEFONQ DE LOS JEFES DEL EJECUTIVO DE ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, LOS CUALES
DEBEN TENER CONOCIMIENTO Y FACULTADES PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
TRAMITACION, EMISION, PAGO DE INDEMNIZACIONES Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LA
POLIZA.

. VIl.- DEFINICIONES/ GLOSARIO:

ACCIDENTE AL CONDUCTOR: CUALQUIER ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO QUE PRODUZCA LESION
CORPORAL AL CONDUCTOR POR LA ACCION DE UNA FUERZA EXTERNA, SUBITA, FORTUITA Y VIOLENTA,
MIENTRAS SE ENCUENTRE DENTRO DEL VEHICULO ASEGURADO Y COMO CONSECUENCIA DE LAS
COBERTURAS AMPARADAS EN LA POLIZA

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: COLISIONES, VUELCOS Y TODO ACONTECIMIENTO QUE PROVOQUE
DANOS CORPORALES A UNA PERSONA Y/O DANOS FiSICOS AL VEHICULO ASEGURADO PRODUCIDO POR
UNA CAUSA EXTERNA, VIOLENTA, FORTUITA Y SUBITA, AJENA A LA VOLUNTAD DE “EL ASEGURADO" Y/O
CONDUCTOR.

ACCIDENTE VIAL: SUCESO EVENTUAL ORIGINADO POR CULPA O CASO FORTUITO, POR EL TRANSITO O
DESPLAZAMIENTO DE UNO O MAS VEHICULOS DE MOTOR, QUE DA LUGAR A UN DANO, LESION
CORPORAL O INCLUSIVE LA MUERTE.

ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES: SE CONSIDERA ADAPTACION Y/O CONVERSION TODA
MODIFICACION O ADICION EN CARROCERIA, ESTRUCTURA, RECUBRIMIENTO, MECANISMO Y/O APARATOS
QUE REQUIERA EL VEHICULO ASEGURADO PARA SU FUNCIONAMIENTO.

AGRAVACION DE RIESGO: MODIFICACION O ALTERACION POSTERIOR A LA CELEBRACION DEL
CONTRATO QUE, AUMENTANDO LA POSIBILIDAD DE OCURRENCIA O PELIGROSIDAD DE UN EVENTO,
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AFECTA A UN DETERMINADO RIESGO.

ASEGURADO: INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE EL INEA,
QUIEN REALIZARA EL PAGO DE LAS PRIMAS ESTIPULADAS EN CONTRATO AL PROVEEDOR, CONTRATA EL
SEGURO Y TIENE DERECHOS Y OBLIGACIONES SOBRE LA RECLAMACION DE LOS SERVICIOS, PAGOS O
BENEFICIOS ESPECIFICADOS EN LAS COBERTURAS CONTRATADAS A CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO.

AVERIA: TODO DANO, ROTURA Y/O DETERIORO FORTUITO, QUE IMPIDA LA CIRCULACION AUTONOMA Y/O
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO ASEGURADO DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO,
SIEMPRE Y CUANDO NO SEA A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

AUTOMOVIL: VEHiCULQ MOTORIZADO DE 4 RUEDAS, DESTINADO AL TRANSPORTE DE PERSONAS,
CONSIDERANDO UN MAXIMO DE 15 PLAZAS.

AUTOBUS: VEHICULO MOTORIZADO DE 4 O MAS RUEDAS, DESTINADO AL TRANSPORTE DE PERSONAL,
CON CAPACIDAD DE MAS DE 15 PLAZAS.

ACREDITACION DE PROPIEDAD: ACTO REALIZADO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES POR PARTE
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DESIGNADOS POR EL INEA, LA CUAL NO PODRA SER OBJETADA POR EL
PROVEEDOR Y DEBERA SER ACEPTADA COMO PARTE DE LA DOCUMENTACION DEL SINIESTRO.

BENEFICIARIO: ES LA PERSONA FISICA O MORAL QUE AL MOMENTO DE UN SINIESTRO QUE AMERITE
INDEMNIZACION, SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA POLIZA, TIENE DERECHO AL PAGO O SERVICIO
CORRESPONDIENTE.

BENEFICIARIO PREFERENTE: ES LA PERSONA FISICA O MORAL QUE, PREVIO ACUERDO CON “EL
PROVEEDOR Y A SOLICITUD DE "EL ASEGURADO", TIENE DERECHO AL SERVICIO O PAGO QUE
CORRESPONDA A LOS RIESGOS DE ROBO TOTAL O PERDIDA TOTAL HASTA POR EL IMPORTE DE LA SUMA
ASEGURADA SOBRE CUALQUIER OTRA PERSONA. PARA QUE EL BENEFICIARIO PREFERENTE TENGA
DERECHO A EXIGIR LOS BENEFICIOS CONTRATADOS, SU NOMBRE O RAZON SOCIAL DEBERA PRECISARSE
EN UN ENDOSO, MISMO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA.

CAMION: VEHICULO MOTORIZADO DE CUATRO O MAS RUEDAS Y DE 2 O MAS EJES, DESTINADO PARA EL
TRANSPORTE DE MERCANCIAS Y/O CARCA.

CARATULA DE POLIZA: DOCUMENTO EXPEDIDO POR EL PROVEEDOR PARA CADA VEHICULO
ASEGURADO, EN EL CUAL SE DETALLAN SUS CARACTERISTICAS, ASI COMO LAS COBERTURAS
AMPARADAS, SUMAS ASEGURADAS Y DEDUCIBLES APLICABLES DE ACUERDO CON ESTA POLIZA.

COLISION: ES EL IMPACTO, EN UN SOLO EVENTO, DEL VEHICULO CON UNO O MAS OBJETOS EXTERNOS Y
QUE COMO CONSECUENCIA CAUSE DANOS MATERIALES.

CONDUCTOR: CUALQUIER PERSONA QUE CONDUZCA EL VEHICULO ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO
SEA MAYOR DE 18 ANOS, TENCA LICENCIA EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE Y QUE SEA DEL
TIPO (PLACAS Y USO) PARA CONDUCIR EL VEHICULO ASEGURADO, AL MOMENTO DE PRODUCIRSE UN
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

DEDUCIBLE: ES LA PARTICIPACION ECONOMICA QUE INVARIABLEMENTE DEBERA PAGAR “EL
ASEGURADO" EN CASO DE SINIESTRO Y QUE SE ESTABLECE PARA CADA COBERTURA EN LA CARATULA
DE LA POLIZA. ESTA OBLIGACION SE PAGARA EN PESOS, Y SE ESTABLECERA EN LA CARATULA DE LA

POLIZA EN CANTIDAD LIQUIDA, EN UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA) O UN PORCENTAJE
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SOBRE LA SUMA ASEGURADA, SEGUN CORRESPONDA A CADA COBERTURA.

DEPENDIENTE ECONOMICO: ES LA PERSONA O PERSONAS CUYO SUSTENTO DEPENDE DEL SALARIO DE
“EL ASEGURADO", CUALQUIERA QUE SEA EL TITULO DE SU VIDA EN COMUN.

DOLLY: UNIDAD NO MOTRIZ, DISENADA PARA SOPORTAR Y ARRASTRAR UN SEGUNDO REMOLQUE.

EQUIPO ESPECIAL: SE CONSIDERARA EQUIPO ESPECIAL CUALQUIER PARTE, ACCESORIO O ROTULO,
MODIFICACION O REFORZAMIENTO EN CARROCERIA Y/O ESTRUCTURA, INSTALADO A PETICION EXPRESA
DEL COMPRADOR O PROPIETARIO DEL VEHICULO, EN ADICION A LAS PARTES O ACCESORIOS CON LOS
QUE EL FABRICANTE ADAPTA ORIGINALMENTE CADA MODELO Y TIPO ESPECIFICO QUE PRESENTA AL
MERCADO.

EQUIPO MEDICO: EL PERSONAL MEDICO Y ASISTENCIAL APROPIADO QUE ESTE GESTIONANDO LOS
SERVICIOS QUE OTORGA LA COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL, PARA EL BENEFICIARIO.

EQUIPO TECNICO: EL PERSONAL TECNICO Y ASISTENCIAL APROPIADO QUE ESTE GESTIONANDO LOS
SERVICIOS QUE OTORGA LA COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL PARA UN VEHICULO ASEGURADO.

ESTADO DE EBRIEDAD: SE ENTENDERA QUE EL CONDUCTOR SE ENCUENTRA EN ESTADO DE EBRIEDAD
CUANDO, DE ACUERDO CON EL DICTAMEN DEL MEDICO LEGISTA QUE INTERVENGA EN LA INTEGRACION
DE LA AVERIGUACION PREVIA PENAL, O EN SU DEFECTO MEDIANTE LA PRUEBA REALIZADA EN
LABORATORIO CLINICO PARTICULAR EN LA CUAL LA IDENTIDAD DEL CONDUCTOR SEA CERTIFICADA POR
NOTARIO PUBLICO, PRESENTE INTOXICACION POR INGESTION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, CUALQUIERA
QUE SEA SU GRADO O INTENSIDAD.

GASTOS FUNERARIOS: COMPRENDE URNA, ATAUD, CREMACION, CAPILLA DE VELACION, IMPUESTOS
POR ENTIERRO Y TRASLADO, HASTA EL LIMITE SENALADO PARA ESTE RIESGO EN LA COBERTURA
RESPECTIVA.

INFLUJO DE DROGAS: SE ENTENDERA QUE EL CONDUCTOR SE ENCUENTRA BAJO EL INFLUJO DE
DROGAS, CUANDO, DE ACUERDO AL DICTAMEN DEL MEDICO LEGISTA QUE INTERVENGA EN LA
INTEGRACION DE LA AVERIGUACION PREVIA PENAL, O EN SU DEFECTO MEDIANTE LA PRUEBA
REALIZADA EN LABORATORIO CLINICO PARTICULAR EN LA CUAL LA IDENTIDAD DEL CONDUCTOR SEA
CERTIFICADA POR NOTARIO PUBLICO, PRESENTE INTOXICACION POR SUSTANCIAS MINERALES,
VEGETALES Y/O QUIMICAS, CUALQUIERA QUE SEA SU GRADO O INTENSIDAD, CUYOS EFECTOS PUEDEN
SER DE TIPO ESTIMULANTE, DEPRESIVO, NARCOTICO O ALUCINOGENO, AUN CUANDO SU INGESTION
FUERA PRESCRITA POR UN MEDICO.

INUNDACION: ES LA CAUSA POR LA QUE EL VEHICULO SUFRE DANOS FiSICOS DIRECTOS, MEDIANTE LA
PENETRACION DE AGUA, DEL EXTERIOR AL INTERIOR DEL MISMO, DISTINTA DE LA NECESARIA PARA SU
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO Y POR CAUSAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE “EL ASEGURADO" O
CONDUCTOR.

MOTOCICLETA: VEHICULO MOTORIZADO DE 2 RUEDAS, DESTINADO AL TRANSPORTE DE PERSONAS,
CONSIDERANDO UN MAXIMO DE 2 PLAZAS.

OCUPANTE: PARA EFECTOS DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES, SE CONSIDERA
COMO TAL A TODA PERSONA FISICA DIFERENTE AL CONDUCTOR, MIENTRAS SE ENCUENTRE DENTRO
DEL COMPARTIMIENTO, CASETA O CABINA DEL VEHICULO ASEGURADO AL MOMENTO DE PRODUCIRSE
UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO. PARA EFECTOS DE LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS OCUPANTES,
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DE LOS ADULTOS

SE CONSIDERA COMO TAL A TODA PERSONA FISICA, INCLUYENDO AL ASEGURADO/CONDUCTOR,
MIENTRAS SE ENCUENTRE DENTRO DEL COMPARTIMIENTO, CASETA O CABINA DEL VEHICULO
ASEGURADO AL MOMENTO DE PRODUCIRSE UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO,

PASAJERO: TODA PERSONA FISICA DIFERENTE AL CONDUCTOR, QUE VIAJE EN UN AUTOBUS MIENTRAS
SE ENCUENTREN DENTRO DEL COMPARTIMIENTO, CASETA O CABINA DESTINADOS AL TRANSPORTE DE
PERSONAS AL MOMENTO DE PRODUCIRSE UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

PERDIDA PARCIAL: SE ENTENDERA COMO PERDIDA PARCIAL CUANDO EL MONTO DEL DANO SUFRIDO
AL VEHICULO ASEGURADO, INCLUYENDO MANO DE OBRA, REFACCIONES Y MATERIALES NECESARIOS
PARA SU REPARACION, CONFORME AL PRESUPUESTO ELABORADO Y/O AUTORIZADO POR EL
PROVEEDOR NO EXCEDA DEL 75% DE LA SUMA ASEGURADA.

PERDIDA TOTAL: SE ENTENDERA COMO PERDIDA TOTAL CUANDO EL MONTO DEL DANO SUFRIDO AL
VEHICULO ASEGURADO, INCLUYENDO MANO DE OBRA, REFACCIONES Y MATERIALES NECESARIOS PARA
SU REPARACION CONFORME A PRESUPUESTO ELABORADO Y/O AUTORIZADO POR EL PROVEEDOR
EXCEDA DEL 75% DE LA SUMA ASEGURADA.

CUANDO EL PROVEEDOR DETERMINE LA PERDIDA TOTAL DE LA UNIDAD CON BASE EN EL PORCENTAJE
ANTES SENALADO, DEBERA ENTREGAR LA CARTA DETERMINACION DE PERDIDA TOTAL EN UN PLAZO
MAXIMO DE 10 DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL SINIESTRO, DEBIENDO SUSTENTAR EL %
(PORCENTAJE) DE LOS DANOS INDICADO EN LA CARTA DETERMINACION DE PERDIDA TOTAL.

“EL ASEGURADO" TENDRA LA FACULTAD DE NO ACEPTAR LA DETERMINACION DEL DANO COMO
PERDIDA TOTAL, EN CUYO CASO EL PROVEEDOR UNICAMENTE PAGARA EL VALOR FACTURA DE
REFACCIONES Y MANO DE OBRA MAS LOS IMPUESTOS QUE GENEREN LOS MISMOS, CONFORME A
AVALUO ELABORADO Y/O AUTORIZADO POR EL PROVEEDOR MANTENIENDO “EL ASEGURADO" LA
PROPIEDAD DEL VEHICULO.

CUANDO EL COSTO DE LA REPARACION DEL DANO SUFRIDO POR EL VEHICULO ASEGURADO EXCEDA
DEL 50% DE LA SUMA ASEGCURADA QUE DICHO VEHICULO TUVIERE EN EL MOMENTO INMEDIATO
ANTERIOR AL SINIESTRO, A SOLICITUD DE “EL ASEGURADO" DEBERA CONSIDERARSE QUE HUBO
PERDIDA TOTAL

PERIJUICIO: ES LA PRIVACION DE CUALQUIER GANANCIA Lf(_:iTA QUE DEBIERA HABERSE OBTENIDO DE
NO HABERSE GENERADO EL SINIESTRO O ACCIDENTE DE TRANSITO VIAL Y/O AUTOMOVILISTICO.

PROVEEDOR: PERSONA CON LA CUAL SE CELEBRA EL CONTRATO DEL SERVICIO.

PRIMA: ES LA CONTRAPRESTACION EN DINERO QUE DEBE PAGAR “EL ASEGURADO" EN LA FORMA Y
TERMINOS CONVENIDOS CON EL PROVEEDOR, PARA TENER DERECHO A LAS COBERTURAS QUE AMPARA
LA CARATULA DE LA POLIZA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA DE LA MISMA.

REMOLQUE: TODA UNIDAD QUE SE ENCUENTRA ENGANCHADA A UN TRACTOCAMION CON LONGITUDES
DE 48" A 53". Y SE ENCUENTRE AMPARADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, IDENTIFICADA MEDIANTE
DESCRIPCION Y NUMERO DE SERIE.

REPRESENTANTE: CUALQUIER PERSONA QUE, TENIENDO FACULTADES LEGALES PARA ELLO, REALICE
LAS GESTIONES NECESARIAS PARA HACER EFECTIVOS LOS BENEFICIOS DE ESTE CONTRATO.

RESIDENCIA PERMANENTE: EL DOMICILIO HABITUAL EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE LOS
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BENEFICIARIOS.

RINA: CONTIENDA ENTRE DOS O MAS PERSONAS CON EL PROPOSITO DE CAUSARSE DANO, EN LA CUAL
PARTICIPE EL CONDUCTOR Y/U OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO Y QUE COMO CONSECUENCIA
DE LA MISMA SE OCASIONE DANOS AL VEHICULO ASEGURADO

SALVAMENTO: SE ENTIENDE POR TAL, LOS RESTOS DEL VEHICULO ASEGURADO O DE BIENES DE
TERCEROS, DESPUES DE OCURRIDO EL SINIESTRO DE PERDIDA TOTAL, POR DANOS MATERIALES O ROBO
TOTAL, CUYOS DERECHOS HAN SIDO SUBROGADOS AL PROVEEDOR EN TERMINOS DE LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 1 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO. TAMBIEN SE ENTENDERA POR
SALVAMENTO A LOS VEHICULOS QUE HAYAN SIDO DECLARADOS POR OTRAS COMPANIAS DE SEGUROS
COMO PERDIDA TOTAL Y COMERCIALIZADOS POR ELLAS.

SEMIREMOLQUE: TODA UNIDAD QUE SE ENCUENTRA ENGANCHADA A UN TRACTOCAMION CON
LONGITUDES DE 20" A 40" MISMO QUE PERMITE ENGANCHAR MEDIANTE DOLLY UN SEGUNDO
SEMIREMOLQUE Y SE ENCUENTRE AMPARADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA IDENTIFICADO MEDIANTE
DESCRIPCION Y NUMERO DE SERIE.

SERVICIOS DE ASISTENCIA: LOS SERVICIOS QUE GESTIONA EL PROVEEDOR, AL VEHICULO ASEGURADO Y
A LOS BENEFICIARIOS, EN LOS TERMINOS DE LA COBERTURA DE “ASISTENCIA VIAL", PARA LOS CASOS DE
UNA SITUACION DE ASISTENCIA.

SINIESTRO: ES LA MANIFESTACION CONCRETA DEL RIESGO ASEGURADO POR CAUSA FORTUITA, SUBITA E
IMPREVISTA QUE PRODUCE DANOS CUBIERTOS EN LA POLIZA, OBLIGANDO AL PROVEEDOR A RESARCIR
EL DANO HASTA EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD CONTRATADO Y ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE
LA POLIZA.

SITUACION DE ASISTENCIA: TODO ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO O AVERIA OCURRIDO AL VEHICULO
ASEGURADO EN LOS TERMINOS Y CON LAS LIMITACIONES ESTABLECIDAS EN LA COBERTURA
"ASISTENCIA VIAL", AS| COMO LAS DEMAS SITUACIONES DESCRITAS QUE DAN DERECHO A LA GESTION DE
LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

SUMA ASEGURADA: ES EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD A CARGO DEL PROVEEDOR PARA
CADA UNA DE LAS COBERTURAS CONTRATADAS, DETERMINADO DESDE EL MOMENTO DE
CONTRATACION DEL SEGURO Y ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

TRACTOCAMION: VEHICULO MOTRIZ DISENADO PARA EL ARRASTRE DE REMOLQUE A TRAVES DE UNA
QUINTA RUEDA (SISTEMA DE ACOPLAMIENTO DEL TRACTOCAMION Y SEMIREMOLQUE).

TERRORISMO: SON LOS ACTOS DE UNA PERSONA O PERSONAS QUE POR Si MISMAS, O EN
REPRESENTACION DE ALGUIEN O EN CONEXION CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO,
REALICEN ACTIVIDADES POR LA FUERZA, VIOLENCIA O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO
CON FINES POLITICOS, RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA,
DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR AL GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA
QUE TOME UNA DETERMINACION, O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR ALARMA, TEMOR,
TERROR C[) ZOZOBRA EN LA POBLACION, EN UN GRUPO O SECCION DE ELLA O DE ALGUN SECTOR DE LA
ECONOMIA.

UMA: UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

USO DEL VEHICULO: CARACTERISTICA QUE DEFINE LA UTILIZACION QUE SE LE DA AL VEHICULO OBJETO
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DEL SEGURO, EL CUAL SE ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y DETERMINA EL TIPO DE RIESGO
ASUMIDO POR EL PROVEEDOR CON EL CUAL SE DETERMINA EL COSTO DE LA PRIMA.

USO NORMAL O PERSONAL O CARGA: ENTENDIENDOSE QUE SE DESTINA AL TRANSPORTE DE
PERSONAS O TRANSPORTE DE ENSERES DOMESTICOS O MERCANCIAS SIN FINES DE LUCRO.

VALOR COMERCIAL: SE ENTENDERA COMO VALOR COMERCIAL LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 5°
SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZACION DE ESTAS CONDICIONES GENERALES Y OPERA EN
CASO DE PERDIDA TOTAL PARA LAS COBERTURAS 1. DANOS MATERIALES Y 2. ROBO TOTAL.

EN CASO DE QUE LA GUIA EBC NO CONTEMPLE EL VEHICULO ASEGURADO, LAS PARTES PODRAN
RECURRIR A LOS PRECIOS QUE LA OFERTA Y LA DEMANDA EN EL MERCADO ESTIPULEN A LA FECHA DEL
SINIESTRO.

VALOR CONVENIDO: SE ENTENDERA COMO VALOR CONVENIDO, LA CANTIDAD FIJADA DE COMUN
ACUERDO ENTRE EL PROVEEDOR Y “"EL ASEGURADQO" COMO MONTO A INDEMNIZAR Y OPERA EN CASO
DE PERDIDA TOTAL PARA LAS COBERTURAS 1. DANOS MATERIALES, Y 2. ROBO TOTAL. DICHA CANTIDAD
SE ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

VALOR FACTURA: EN CASO DE ESTIPULARSE EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SE INDEMNIZARA DE
ACUERDO CON EL VALOR TOTAL ESTIPULADO EN LA FACTURA DEL VEHICULO ASEGURADO.

VANDALISMO: ES EL ACTO DOLOSO REALIZADO SOBRE EL VEHICULO ASEGURADO POR UNA O VARIAS
PERSONAS. PARA EFECTOS DE ESTA POLIZA, SE CONSIDERARA COMO VANDALISMO, ENTRE OTROS, EL
IMPACTO MULTIPLE DE BALA EN EL VEHICULO ASEGURADO.

VEHICULO ASEGURADO: PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, EL CONCEPTO DE VEHICULO
COMPRENDE LA UNIDAD AUTOMOTRIZ DESZRITA EN LA CARATULA DE LA POLIZA, INCLUYENDO LAS
PARTES O ACCESORIOS QUE EL FABRICANTE ADAPTA ORIGINALMENTE PARA CADA MODELO Y TIPO
ESPECIFICO QUE PRESENTA AL MERCADO. CUALQUIER OTRA PARTE, ACCESORIO, ROTULO, CONVERSION
O ADAPTACION INSTALADA ADICIONALMENTE Y A PETICION EXPRESA DEL COMPRADOR O PROPIETARIO,
REQUERIRA DE COBERTURA ESPECIFICA.

VEHICULO ARMADO: SON AQUELLOS DE MAS DE 5 TONELADAS QUE SE ARMAN EN TALLERES
PARTICULARES, LOS CUALES DETALLAN EN SU FACTURA LOS COMPONENTES UTILIZADOS, MAS NO EL
TIPO DE UNIDAD.

VEHICULO CONVERTIDO: ES CUALQUIER VEHICULC DE MAS DE 5 TONELADAS, CON ANO DE
FABRICACION ANTERIOR, CONVERTIDOS O RENOVADOS A MODELOS O VERSIONES MAS RECIENTES. SIN
EMBARGO, AL ASEGURARLO SE DEBE RESPETAR LA MARCA Y ANO DE FABRICACION QUE APARECE EN
LA FACTURA DE ORIGEN, INDICANDOSE LA CONVERSION A LA QUE FUE SUJETO.

VEHICULO FRONTERIZO: VEH{CULOS DE HASTA 5 TONELADAS, DE ARMADORAS EXTRANIERAS, CON UNA
ANTIGUEDAD MINIMA DE 5 ANOS, LOS CUALES CIRCULAN EN LA FRANJA FRONTERIZA DE LA REPUBLICA
MEXICANA Y LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, MISMOS QUE SE ENCUENTRAN LEGALMENTE
INTERNADOS EN NUESTRO PAIS PORTANDO PLACAS DE VEHICULO FRONTERIZO. ESTOS VEHICULOS
DEBEN CONTAR CON UN TiITULO DE PROPIEDAD Y EL PEDIMENTO DE IMPORTACION A ZONAS LIBRES,

VEHICULOS LEGALMENTE IMPORTADOS: SON AQUELLOS QUE CUENTAN CON FACTURA ORIGINAL,
EXPEDIDA POR AGENCIA DISTRIBUIDORA AUTORIZADA (NACIONAL C EXTRANJERA), EN LA QUE SE HACE
CONSTAR, MEDIANTE EL NUMERO DE PEDIMENTO DE IMPORTACION Y ADUANA POR LA QUE SE INTERNO
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EL VEHICULO, ADEMAS DEL PAGO DE IMPUESTOS RESPECTIVOS POR SU IMPORTACION, QUE
EFECTIVAMENTE SE ENCUENTRAN LEGALMENTE EN EL PAIS.

VEHICULO REGULARIZADO/LEGALIZADO: VEHICULOS DE HASTA 5 TONELADAS, CON UNA ANTIGUEDAD
MINIMA DE 10 ANOS, QUE CUENTAN CON UN TITULO DE PROPIEDAD EN EL QUE SE DESCRIBEN LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO, EXPEDIDO POR EL PAIS O CIUDAD DE ORIGEN DE LA UNIDAD, CON EL
CUAL SE ACREDITA LA PROPIEDAD DE LA MISMA, EL DOCUMENTO CORRESPONDIENTE AL PEDIMENTO
DE IMPORTACION EXPEDIDO POR LA ADUANA POR DONDE SE ESTA INTERNANDO EL VEHICULO Y,
ADEMAS CUENTAN CON CERTIFICADO DE INSCRIPCION SOBRE LA BASE DE DECRETO DE LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, CON SU CORRESPONDIENTE PAGO DE DERECHOS.

VEHICULO RESIDENTE: LOS VEHICULOS DE FABRICACION NACIONAL O IMPORTADA QUE SEAN
COMERCIALIZADOS A TRAVES DE UNA DISTRIBUIDORA NACIONAL AUTORIZADA.

VEHICULOS RESIDENTES DE MODELOS ANTERIORES: PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO,
COMPRENDE LA UNIDAD AUTOMOTRIZ CON UNA ANTIGUEDAD MINIMA DE 12 ANOS Y MAXIMA DE 35
ANOS DE USO.

VUELCOS: ES EL EVENTO DURANTE EL CUAL, POR LA PERDIDA DE CONTROL, EL VEHICULO GIRA, SE
VUELCA Y PIERDE SU VERTICALIDAD, TODO O EN PARTE, CON RELACION A LA CINTA ASFALTICA O ViA
POR LA QUE CIRCULA.

LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS:
AV. FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL. CONDESA, CUAUHTEMOC, C.P. 06140, CIUDAD DE
MEXICO.

ADMINISTRADOR DEL SERVICIO:

EL ADMINISTRADOR DEL PEDIDO SERA EL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIO, QUIEN SERA EL RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL SUPERVISOR PARA DAR
SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO CUENTE CON LAS ESPECIFICACIONES Y ACTIVIDADES
SOLICITADAS.

SUPERVISOR DEL SERVICIO:

EL SUPERVISOR DEL PEDIDO SERA EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL,
RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL ADMINISTRADOR Y EL PROVEEDOR PARA DAR SECUIMIENTO Y
VERIFICAR QUE EL SERVICIO SE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES Y ENTREGAS
PUNTUALES DE MANERA MENSUAL.

NOTAS:
MECANISMOS DE SUPERVISION:

v EN CASO DE PRESENTARSE UN SINIESTRO, EL “INEA" A TRAVES DEL ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO VIGILARA Y VERIFICARA QUE LOS SERVICIOS SEAN
PROPORCIONADOS POR EL PROVEEDOR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE
ANEXO TECNICO.

TERMINACION ANTICIPADA

v ARTICULO 54 BIS. DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE LOS
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CONTRATOS CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR
CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS BIENES O SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS, Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO AL ESTADO, O SE
DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATO, CON MOTIVO DE LA
RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. EN ESTOS SUPUESTOS LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
REEMBOLSARA AL PROVEEDOR LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO CORRESPONDIENTE.

v ARTICULO 102.- DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. LA TERMINACION ANTICIPADA DE LOS CONTRATOS Y LA
SUSPENSION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 54 BIS Y 55
BIS, PRIMER PARRAFO, DE LA LEY, RESPECTIVAMENTE, SE SUSTENTARAN MEDIANTE DICTAMEN
QUE PRECISE LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DEN ORIGEN A LAS MISMAS.

EN LOS CASOS DE TERMINACION ANTICIPADA DE LOS CONTRATOS Y DE SUSPENSION DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SUPUESTO SENALADO EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 55 BIS DE LA LEY, PARA EL PAGO DE LOS GASTOS NO RECUPERABLES SE REQUERIRA
LA SOLICITUD PREVIA DEL PROVEEDOR Y DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS
MENCIONADOS GASTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO, LIMITANDOSE, SEGUN CORRESPONDA, A LOS
SIGUIENTES CONCEPTOS:

l. EN EL CASO DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO:

A) LOS GASTOS NO AMORTIZADOS POR CONCEPTO DE:

l. OFICINAS, ALMACENES O BODEGAS QUE HUBIERE RENTADO EL PROVEEDOR, CON EL
OBIJETO DE ATENDER DIRECTAMENTE LAS NECESIDADES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO O LA
ENTRECA DE LOS BIENES, Y

I LA INSTALACION Y RETIRO DE EQUIPO DESTINADOS DIRECTAMENTE A LA PRESTACION
DEL SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES;

B) EL IMPORTE DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS DE INSTALACION PERMANENTE
ADQUIRIDOS POR EL PROVEEDOR PARA ELL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, QUE NO PUEDAN
SER UTILIZADOS POR EL MISMO PARA OTROS FINES, Y

C) LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL PROVEEDOR POR CONCEPTO DE LIQUIDACION DEL
PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO DIRECTAMENTE ADSCRITO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES, SIEMPRE Y CUANDO HAYAN SIDO CONTRATADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y LA LIQUIDACION SE LLEVE A CABO ANTE AUTORIDAD
COMPETENTE, Y

1. EN EL CASO DE SUSPENSION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO:

A) EL TREINTA POR CIENTO DE LAS RENTAS DEL EQUIPO INACTIVO O, SI RESULTA MAS
BARATO, LOS FLETES DEL RETIRO Y REGRESO DEL EQUIPO AL INMUEBLE EN EL QUE SE PRESTA
EL SERVICIO, Y

B) HASTA EL VEINTE POR CIENTO DE LA RENTA DE LAS OFICINAS QUE HUBIERE ARRENDADO
EL PROVEEDOR, CON EL OBJETO DE ATENDER DIRECTAMENTE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO.
LOS PROVEEDORES PODRAN SOLICITAR A LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EL PAGO DE GASTOS NO
RECUPERABLES EN UN PLAZO MAXIMO DE UN MES, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO O DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO, SEGUN
CORRESPONDA.

LOS GASTOS NO RECUPERABLES POR LOS SUPUESTOS A QUE SE REFIERE ESTE ARTICULO Y EL
ANTERIOR, SERAN PAGADOS DENTRO DE UN TERMINO QUE NO PODRA EXCEDER DE CUARENTA
Y CINCO DIAS NATURALES POSTERIORES A LA SOLICITUD FUNDADA Y DOCUMENTADA DEL
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PROVEEDOR.
v LA COTIZACION DEBE ESPECIFICAR CLARAMENTE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS A EFECTUAR
v LA COTIZACION ESTARA VIGENTE POR UN TERMINO DE 90 DIAS NATURALES

v LA COTIZACION\ DEBERA SER EXPEDIDA EN HOJA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE ANEGAL

ADMINISTRADOR
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