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Es un organismo público descentralizado de la Administración Pública Federal, con personalidad 
jurídica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 31 de agosto de 1981, el cual se reformó por Decreto publicado en el mismo Diario el 23 
de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes número INE-81090l-CP4. 

'EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que: 

DECLARACIONES 

IV. Mediante oficio UD0/16/DA/256/2021 de fecha 11 de octubre de 2021, el Titular del área requirente 
solicita la contratación del servicio, motivo de este pedido abierto. 

111. El presente pedido abierto fue adjudicado mediante el procedimiento de adjudicación directa. con 
fundamento en los artículos 25, 26 fracción 111, 40 párrafo tercero, 42 párrafo primero, tercero y sexto, 45 
y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. y artículos 30 en sus 
párrafos tercero y cuarto, 81 y 85 de su Reglamento, el capítulo IV.17, !V.17.l y IV.17.2 de "LAS 
POBALINES" habiéndose notificado a "EL PROVEEDOR" de dicha adjudicación mediante carta de 
aceptación de servicios de fecha 11 de octubre de 2021. 

11. Asimismo, a través de escrito de 11 de octubre de 2021, signado por el Jefe del Departamento de 
Administración y Encargado del Despacho de la Unidad de Operación del INEA en el Estado de 
Michoacán, se justifica la contratación. 

l. Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto se cuenta con disponibilidad de 
recursos. mediante la autorización de suficiencia presupuestaria número UAF/93/2021 de fecha 06 de 
octubre de 2021, emitida por la Subdirección de Presupuesto y Recursos Financieros. en la partida 
26102 (Combustibles. lubricantes y aditivos para vehículos terrestres, aéreos, marítimos, lacustres y 
fluviales destinados a servicios públicos y la operación de programas públicos). del Presupuesto de 
Egresos autorizado a "EL INEA". Asimismo se cuenta con Requisición de Bienes y Servicios número 
UD0/16/RC/005/2021 de fecha 11 de octubre de 2021. 

ANTECEDENTES 

PEDIDO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS 
POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN 
ADELANTE "LAS POBALINES", CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA 
EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO "EL INEA", REPRESENTADO POR JOSÉ MUÑOZ GÓMEZ 
EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR OCTAVIO GONZÁLEZ SUÁREZ, 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN Y ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA UNIDAD 
OPERATIVA DEL INEA EN EL ESTADO DE MICHOACÁN, QUIEN TAMBIÉN FUNGIRÁ COMO 
ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR DEL PEDIDO ABIERTO; POR OTRA PARTE TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. 
DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. SAÚL GUILLERMO DAVILA JUÁREZ, EN SU CARÁCTER 
DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE 
SE LES DENOMINARÁ "LAS PARTES" AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS 
SIGUIENTES: 
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VI. 

v. 

IV. 

Tiene por objeto social la realización habitual y profesional de manejo de cualquier clase de fondos de 
dispersión, incluyendo sin limitar, de previsión social y/o vales de despensa y/o ayuda alimentaria, y/o 
vestidos y/o viáticos, y/o incentivos y/o regalos, por medio de la emisión, distribución y administración j 
de tarjetas electrónicas de las conocidas como tarjetas de servicios, de prepago y/o monederos 
electrónicos, entre otros. 

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos 
que señalan los artículos 50 y 60 de este ordenamiento. · 

Cuenta con la experiencia, capacidad jurídica, material y económica, así como con la organizació~y 
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedj 
abierto. 

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que "EL INEA" no es su único cliente. 

111. 

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como se 
acredita con la Escritura Pública número 10,569 de fecha 11 de octubre de 2017, otorgada ante la fe del 
Lic. Guillermo Loza Ramírez, Titular de la Notaría Pública número 10 de la Primera Demarcación 
Notarial del Estado de Nayarit, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente 
fecha. 

11. 

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita con la 
Póliza número 52 de fecha 11 de febrero del 2009, otorgada ante la fe del Lic. Fidel Serrato Valdez, 
Corredor Público número 6 de la Plaza del Estado de Guerrero, misma que ha tenido diversas 
modificaciones, entre ellas, el cambio en su denominación social a Toka Internacional, S.A.P.1. de C.V. a 
través de la Escritura Pública número 45,157 de fecha 02 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. 
José Luis Villavicencio Castañeda, Titular de la Notaría Pública número 218, del Distrito Federal, ahora 
Ciudad de México, y con Registro Federal de Contribuyentes TIN0902llJC9. 

l. 

"EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado Legal, que: 

V. Para los efectos del presente pedido abierto, señala como su domicilio legal el ubicado en la Calle 
Francisco Márquez número 160, Colonia Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 06140, Ciudad 
de México. 

IV. El Apoderado Legal José Muñoz Gómez, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el 
presente pedido abierto plurianual, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, número 
175,436 de fecha 01 de julio de 2021, otorgado ante la fe del Notario Público número 42 de la Ciudad de 
México, Lic. Salvador Godínez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para 
actos de administración, mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha. 

111. En los términos señalados en la fracción VII del artículo 22 de la Ley Federal de las Entidades 
Paraestatales, la Directora General de este organismo público descentralizado de la Administración 
Pública Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de "EL INEA", así como 
nombrar representantes. 

11. De conformidad al artículo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y 
realizar acciones para organizar e impartir la educación para adultos, a través de la prestación de los 
servicios de alfabetización, educación primaria y secundaria, la formación para el trabajo y las demás 
que determinen las disposiciones jurídicas y los programas aplicables, apoyándose en la participación 
y la solidaridad social. 
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Tercera.- Obligaciones de "EL PROVEEDOR". 
Prestar los servicios objeto de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos. 
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique "EL INEA" a través del a3.5t~~~!!g 
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Si "EL PROVEEDOR" recibiere pagos en exceso deberá reintegrar las cantidades entregadas más los intereses 
que se calcularán conforme a una tasa que será igual a la establecida en el Código Fiscal de la Federación 
como si se tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularán sobre las 
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computará por días naturales, desde la fecha del pago hasta 
~ue se ponga a disposición de "EL INEA". 

\ 

"EL\ INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Único por la prestación del servicio 
contratado conforme a las características y especificaciones adquiridas. 

Así mismo convienen "LAS PARTES" que por ninguna circunstancia el precio pactado variará durante la 
vigencia del presente pedido abierto. 

Segunda.- Monto. 
"LAS PARTES" acuerdan que el monto mínimo será de $150,000.00 (Ciento Cincuenta mil pesos 00/100 
M.N.) y el monto máximo será de $375,000.00 (Trescientos setenta y cinco mil pesos 00/100), cantidades 
que incluyen Comisión y el Impuesto al Valor Agregado de la Comisión. que se cubrirá contra entrega de los 
servicios prestados como se detalla en el Anexo Único. 

La prestación del servicio antes referido se desarrollará de acuerdo con la programación que determine "EL 
INEA" a través del administrador y/o supervisor del pedido abierto y que se enuncia con mayor amplitud en el 
Anexo Único. "LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido abierto, el Anexo Único que contiene la 
cotización y el anexo técnico del servicio. 

Primera.- Objeto. 
"EL PROVEEDOR" se obliga con "EL INEA" a prestar el "Adquisición y suministro de combustible para 
vehículos automotores terrestres dentro del territorio nacional, a través de monederos electrónicos para 
el ejercicio fiscal 2021" 

CLÁUSULAS 

Expuesto Jo anterior, "LAS PARTES" otorgan las siguientes: 

111. Se reconocen recíprocamente la calidad con que comparecen y están de acuerdo con los 
antecedentes y las declaraciones, por Jo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente 
instrumento. 

11. El presente pedido abierto constituye el acuerdo entre "LAS PARTES" en relación con su objeto y deja 
sin efecto cualquier otra negociación, obligaciones o comunicación entre éstas ya sea verbal o escrita. 
efectuada con anterioridad en que se firme el mismo. 

l. Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de carácter administrativo, 
laboral o cualquier otra que implique subordinación o que impida el libre desarrollo de sus objetivos. 

Declaran "LAS PARTES" que: 

VII. Para los efectos del presente pedido, señala como su domicilio fiscal el ubicado en Calle Montemorelos 
número 3831 A, colonia Loma Bonita, Municipio de Zapopan, C.P. 45086, Estado de Jalisco, México. 
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El administrador y Supervisor del pedido abierto será Octavio González Suárez. Jefe del Departamento 
Administración y Encargado del Despacho de la Unidad de Operación del JNEA en el Estado de Michoacán 
quien en un futuro ostenten dichos cargos. 
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Sexta.- Finiquito. 
"EL PROVEEDOR" otorgará, al momento de efectuarse el último pago, el finiquito más amplio que en derecho 
proceda en el que expresamente manifieste que "EL INEA" cumplió con todas y cada una de las obligaciones / 
contraídas, sin reservarse acción ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad. "f, 
Séptima.- Comprobación, supervisión y verificación. 
"EL INEA". por conducto del administrador y/o del supervisor del pedido abierto, serán los responsables de 
verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y obligaciones establecidas en el presente 
pedido abierto. 

Quinta.- Constancia de cumplimiento. 
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de "EL PROVEEDOR" conforme a las características y 
especificaciones contratadas, se procederá a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por 
parte del área requirente. 

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto serán cumplidas 
puntualmente por cada una de "LAS PARTES" en lo que les corresponda. 

El Titular del Departamento de Control Presupuesta! validará el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y 
será el responsable de devolver a "EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta 
de requisitos dentro de los dos días hábiles siguientes a la fecha de su recepción, indicando por escrito a "EL 
PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir. 

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) deberá (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando 
el número de pedido abierto, la descripción completa del servicio adjudicado, el costo unitario, el desglose del 
Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de "EL PROVEEDOR". 

Los pagos se efectuaran por servicio devengado en forma mensual, conforme a las características y 
especificaciones contratadas, en un plazo que no podrá exceder de veinte días naturales contados a partir de 
la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestación de los servicios en los términos 
establecidos en el pedido abierto. El plazo señalado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a "EL 
PROVEEDOR" o carencia de documentos comprobatorios para la emisión del pago. 

Cuarta.- Condiciones de pago. 
"EL INEA" realizará el pago a través depósito bancario, mediante una transferencia electrónica de recursos a la 
cuenta bancaria señalada por "EL PROVEEDOR", por el importe que se detalla en la cláusula segunda le 
presente pedido abierto. "EL PROVEEDOR" deberá presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por 
internet (CFDI 'S) en el cual especificará el importe del pedido abierto. 

Entregar al administrador y/o al supervisor del pedido abierto, en caso de que se lo soliciten, informes sobre la 
prestación del servicio. 

Aceptar, de ser el caso, que "EL INEA" efectúe las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las 
disposiciones fiscales aplicables. 

pedido abierto y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por 
escrito. 
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Décima tercera.- Rescisión. 
"EL INEA" podrá rescindir administrativamente el presente pedido abierto cuando "EL PROVEEDOR" incurra 
en incumplimiento de sus obligaciones. en términos del artículo 54 de la Ley de Adquisici " s 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, artículo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la 
Federal de Procedimiento Administrativo. 

La terminación anticipada del pedido abierto se sustentará mediante dictamen que precise las razones o las 
causas justificadas que le den origen a la misma en términos del artículo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y demás normatividad aplicable, dando aviso a "EL 
PROVEEDOR" con un día de anticipación. 

Décima segunda.- Terminación anticipada. 
"EL INEA" podrá dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido abierto, 
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, originalmente adjudicado, o se 
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto. 

Décima primera.- Suspensión. 
"EL INEA" podrá suspender los efectos de este pedido abierto, por razones de austeridad presupuesta! o de 
orden público. En este caso, "EL INEA" se compromete a notificar por escrito a "EL PROVEEDOR" en el 
domicilio señalado en su declaración VII, con un día de anticipación y, por lo tanto, "EL INEA" cubrirá el o los 
pagos por la prestación del servicio, conforme a las características y especificaciones requeridas, procediendo a 
la suscripción del finiquito correspondiente. 

Toda la información impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algún otro 
medio técnico o científico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre sí "LAS 
PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido abierto, se considera estrictamente 
reservada y se prohíbe su divulgación a terceros con cualquier carácter, hasta por el tiempo de doce años, 
excepto en los casos y condiciones que establezca la ley. 

Décima.- Confidencialidad. 
"LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la información intercambiada o acordada con motivo 
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse pública según lo dispuesto por la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás 
disposiciones aplicables. 

Novena.- Defectos y vicios ocultos. 
"EL PROVEEVOR" se obliga ante el "EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los 
servicios, así como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos señalados en el 
presente pedido abierto y en la legislación aplicable. 

Esta vigencia es voluntaria para "EL INEA" y forzosa para "EL PROVEEDOR", por lo que el primero podrá dar 
por terminado anticipadamente el presente pedido abierto cuando concurran razones de interés general, o 
por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido. 

Octava.- Vigencia. 
La vigencia del pedido abierto será a partir del día 11 de octubre al 31 de diciembre de 2021. 

Las funciones del Administrador y Supervisor del pedido abierto son: Es el responsable de interactuar "EL 
PROVEEDOR", para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones y entregas 
puntuales a entera satisfacción de "EL INEA", conforme a las características estipuladas en el Anexo único 
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En el caso de que "EL INEA" convenga con "EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la entrega 
servicio adjudicado, solicitará a éste la entrega de la modificación respectiva de la garantía de cum limie o 
por dicho incremento, lo cual deberá estipularse en el convenio modificatorio respectivo. 
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Para su cancelación. será necesaria la solicitud por escrito de "EL PROVEEDOR" y con autorización expresa de 
"EL INEA". 

Décima séptima.- Garantía de cumplimiento de pedido abierto. 
"EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido abierto, se obliga a entregar a "EL j 
INEA". dentro de los diez días naturales siguientes a la fecha de su firma, salvo que la prestación de los 
servicios se realice dentro del citado plazo, preferentemente fianza que tendrá carácter de divisible, expedida 
por compañía legalmente autorizada para ello, a favor de "EL INEA", por un importe equivalente al 10% del 
monto total del costo del servicio adjudicado, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. 

El cálculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del área requirente a través del 
administrador y/o supervisor del pedido abierto acorde a lo establecido en el Anexo Único, así como de 
cualquier incumplimiento y deberá avisar en tiempo y en forma a la Unidad de Administración y Finanzas. 

Así mismo se aplicarán penas deductivas en caso de cumplimiento deficiente o parcial en la prestación del 
servicio conforme a la tabla de deductivas establecida en el Anexo Único. "EL INEA" notificará a "EL 
PROVEEDOR" dicha pena. para que éste realice el pago de la penalización mediante efectivo, cheque 
certificado o cheque de caja a favor de "EL INEA" en el domicilio establecido en la declaración V de "EL INEA". 

Décima sexta.- Pena convencional. 
"LAS PARTES" convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo en la prestación del servicio, "EL 
INEA" procederá a calcular la pena convencional conforme a lo establecido en el Anexo Único. "EL INEA" 
notificará a "EL PROVEDOR" dicha pena, para que éstos realicen el pago de la penalización mediante efectivo, 
cheque de caja o cheque certificado a favor de "EL INEA" en el domicilio establecido en la declaración V de 
"EL INEA". 

Décima quinta.- Legislación aplicable. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que señala la Ley de Adquisiciones. 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás legislación aplicable. 

La determinación final de dar o no por rescindido el pedido abierto deberá ser fundada y motivada, la cual 
deberá ser notificada a "EL PROVEEDOR" dentro del plazo establecido por el artículo 54 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y cuando se rescinda el pedido abierto se 
formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL INEA" por 
concepto del servicio prestado, hasta el momento de la rescisión. 

Transcurrido el término a que se refiere el párrafo anterior, se resolverá considerando los argumentos y 
pruebas que "EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer. 

Décima cuarta.- Procedimiento de rescisión. 
Si se actualiza la hipótesis de incumplimiento mencionada en la cláusula anterior. "EL INEA" comunicará por 
escrito a "EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en el término 
establecido por el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes para 
desvirtuar el posible incumplimiento. 

"EL PROVEEDOR" no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y 
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, en caso que llegase a suceder será causa de rescisión. 
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"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido abierto se comprometen a aes ar 
con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el tráfico de influencia y 
uso indebido de atribuciones y facultades. 

Vigésima segunda.- De la información a los órganos de control. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaría de la Función Pública y/o al órgano Interno 
de Control en "EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la información relacionada con el presente 
pedido abierto. 

Vigésima tercera.· De integridad y combate a la corrupción. j 
"EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecución del pedido abierto ni él ni sus socios, directivos o 
empleados, por sí o por interpósita persona: a) solicitarán o promoverán la realización, el otorgamiento o la 
adquisición indebida del servicio adjudicado objeto del contrato; b) promoverán ante las personas que 
detenten la calidad de servidores públicos la gestión, la tramitación o la resolución ilícita de negocios públicos 
relacionados con la administración del pedido abierto, y c) ofrecerán, prometerán o darán dinero o cualquier 
otra dádiva, a los servidores públicos encargados de la administración del pedido abierto. 

Vigésima primera.- Datos personales. 
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente que 
la forma y términos en que cualesquiera información que se considere como datos personales serán 
protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el "Aviso 
de Privacidad" correspondiente. 

Vigésima.- Responsabilidad. 
"EL PROVEEDOR" exenta a "EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como 
consecuencia directa o indirecta de la prestación de los servicios. 

Por lo anterior "EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a "EL INEA" de cualquier reclamación o acción 
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido 
abierto, así como a pagar en su caso los daños y perjuicios que se le causen. 

Décima novena.· Relación contractual. 
La relación existente entre "EL INEA" y "EL PROVEEDOR" es de carácter estrictamente administrativa, por lo 
que "EL PROVEEDOR" es el único responsable de las obligaciones de carácter civil, laboral y de cualquier otra 
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido abierto, por lo 
que expresamente reconoce y acepta lo que dispone el artículo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el 
único y exclusivo patrón de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendrán vínculo laboral de 
alguna clase con "EL INEA'' y por lo tanto, en ningún momento se considera a "EL INEA" como intermediario. 

Décima octava.- Caso fortuito o fuerza mayor. 
Ninguna de "LAS PARTES" será responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido abierto 
que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse deberá acreditarse 
fehacientemente. 

b) Cuando "EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido abierto. 

a) Cuando "EL PROVEEDOR" no preste el servicio adjudicado, motivo de esta contratación. 

La aplicación de la garantía de cumplimiento se hará efectiva cuando el pedido abierto presente uno de los 
siguientes casos: 
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"EL PROVEEDOR" se abstendrá de incurrir en prácticas monopólicas relativas, como están definidas en 
artículos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Económica. 

Página 8 de 10 

/ 
Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstención en los procedimientos de contratación realizados 
conforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o intercambiar información cuyo propósito o efecto corresponda 
a los referidos en los numerales anteriores. 

Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental; 

Restringir o limitar la prestación del servicio; 

Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dicho servicio; 1) 

2) 

3) 

Vigésima quinta.- Del combate a las prácticas monopólicas absolutas y relativas. 
"EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la vigencia del pedido abierto, se abstendrán de celebrar acuerdos, 
por sí o a través de interpósita persona, entre sí o con otros agentes económicos, que tengan por finalidad o 
efecto, en relación con el servicio adjudicado objeto de este pedido abierto: 

"EL PROVEEDOR" asumirá la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas, o violen 
derechos de autor, tanto en el ámbito nacional como internacional con respecto de la contratación de 
servicios objeto de este pedido abierto, por lo que de presentarse alguna reclamación a "EL INEA" con ese 
motivo, durante la vigencia del pedido abierto o posterior a ella, "EL PROVEEDOR" conviene desde ahora en 
pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a "EL INEA" a 
más tardar a los quince días naturales a partir de que sea notificado de ello este último. 

La titularidad de los derechos de autor de las actividades quedarán a favor de "EL INEA", sin embargo este 
último se obliga a otorgar el crédito a "EL PROVEEDOR" por la producción de las mismas, asimismo se obliga 
a otorgar los créditos a las personas que intervengan en su realización, a reconocer y respetar los derechos 
morales y demás derechos que les confiere la Ley Federal del Derecho de Autor. 

"EL PROVEEDOR" y "EL INEA" convienen en que toda la información y la documentación generada por "EL 
PROVEEDOR" con motivo de la realización de las actividades objeto del presente pedido abierto, serán de 
propiedad exclusiva de "EL INEA", por lo que en consecuencia "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL 
INEA" en su totalidad, los materiales, documentación e información que se hubiere empleado en la realización 
de las mismas. 

En caso de que "EL PROVEEDOR" realice (el material publicitario, la difusión, transmisión etc., según sea el 
caso) para la producción objeto de este pedido abierto, material que podrá contener, entre otros, diseños, 
marcas, patentes, avisos comerciales, derechos de autor y demás derechos, se compromete a sacar en paz y a 
salvo a "EL INEA" de cualquier reclamación, denuncia, querella, demanda, juicio, procedimiento judicial o 
administrativo ocasionado por dicho material, derechos, licencias y permisos y asumir las consecuencias 
económicas. 

Vigésima cuarta.- Propiedad Intelectual 
"EL PROVEEDOR" asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia 
de derechos de autor por la realización de las actividades objeto del presente pedido abierto, por lo que de 
presentarse alguna reclamación, denuncia, querella, demanda, juicio, procedimiento judicial o administrativo 
sobre derechos, licencias y permisos asumirá las consecuencias económicas respecto de las actividades, 
durante su vigencia, "EL PROVEEDOR" conviene en sacar en paz y a salvo de dichas reclamaciones a "EL 
INEA". 
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Trigésima primera.- Encabezados y definiciones. 
Los encabezados y definiciones señalados en las cláusulas del presente pedido abierto se han utiliz 
únicamente para una rápida localización e identificación del contenido de la cláusula que se trate, por lo q e 
en ningún momento se entenderá que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de" 
PARTES" contenido en ellas. 

Los derechos de cobro, podrán cederse cuando "EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas 
productivas de "EL INEA" en la página web https://cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las 
disposiciones emitidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público publicadas en el Diario Oficial de la . / 
Federación el 28 de febrero de 2007. "'-* 
Trigésima.- Ausencia de vicios. 
"LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido abierto no media dolo, violencia, mala fe o 
cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar. 

Vigésima novena.- Cesión de derechos. 
"EL PROVEEDOR" no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y 
obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo 
caso deberá contar con el consentimiento previo por escrito de "EL INEA", a través de la Unidad de 
Administración y Finanzas. 

Vigésima octava. - Asuntos no previstos. 
"LAS PARTES" convienen que en caso de discrepancia entre la Adjudicación Directa y el modelo de pedido 
abierto, prevalecerá lo establecido en la Adjudicación Directa. 

Vigésima séptima.- Modificaciones al pedido abierto. 
El presente pedido abierto podrá ser modificado o adicionado por voluntad de "LAS PARTES", siempre y 
cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase 
en el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volúmenes establecidos originalmente en el 
mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; así como que se cuente con la disponibilidad 
presupuesta! correspondiente. 

En el supuesto de que "LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliación, el convenio respectivo 
obligará a las mismas, y su cumplimiento podrá ser demandado por la vía judicial; en caso contrario, podrán 
optar por cualquier vía de solución a su controversia. 

Vigésima sexta.- Del procedimiento de conciliación. 
En cualquier momento "EL PROVEEDOR" y "EL INEA" podrán presentar ante la Secretaría de la Función 
Pública, solicitud de conciliación, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido abierto, cuyo 
procedimiento se substanciará conforme a lo dispuesto en el título sexto "De la solución de las controversias", 
capítulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como de su 
Reglamento. 

Será causa de rescisión del pedido abierto, el que "EL PROVEEDOR", por sí o por interpósita persona, incurra 
en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economía pública, conforme a lo 
dispuesto en el artículo 254 bis del Código Penal Federal; b) prácticas monopólicas absolutas, según lo 
estatuido en el artículo 53 de la Ley Federal de Competencia Económica; o c) prácticas monopólicas relativas, 
en términos de los artículos 52 a 56 de esta última ley. Para la actualización de la causal de rescisión será 
necesario que la conducta típica y antijurídica se haya producido en relación con el servicio que es objeto de 
este pedido abierto y que la responsabilidad de "EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interpósita 
persona, haya sido determinada en resolución firme, dictada por autoridad competente. 
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Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido abierto de prestación de servicio de fecha 1l de octubre de 2021, celebrado entre este Instituto Nacional 
para la Educación de los Adultos y Toka Internacional, SAP.I. de C.V., cuyo objeto consiste en el "Suministro de combustible para vehlculos automotores terrestres 
en territorio nacional a través do vales olectrónlcos para la Unidad do Opc,raclón Mlchoacán do Ocampo del Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos". 

Octavio González Suárez 
Jefe del Departamento de Administración y 
Encargado de la Delegación del INEA en el 

Estado de Michoacán. 
en ausencia del Titular, con fundamento en el artículo 31 del 
Estatuto Orgánico del INEA, publicado en el Diario Oficial de 

la Federación el 18 de octubre de 2019. 

ASISTIDO POR 
ADMINISTRADOR V SUPERVISOR DEL PEDIDO 

~ 

Jo · ¿uñoz Gómez 
poderado Legal oderado Legal 

acional, S.A.P.I. de C.V. 

Leído el presente pedido abierto y enteradas "LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus cláusulas, lo 
firman al calce y al margen, constante de 10 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de 
México, a los once días del mes de octubre del año dos mil veintiuno, conservando un ejemplar "EL INEA" y 
uno "EL PROVEEDOR". 

Trigésima segunda.- Jurisdicción. 
Para la interpretación y cumplimiento de este pedido abierto, "LAS PARTES" se someterán expresamente a la 
jurisdicción y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a 
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razón de sus respectivos domicilios presentes o futuros. 
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• Los monederos electrónicos ofertados deberán cumplir con las disposiciones 
jurídicas aplicables en materia fiscal y administrativa. De manera específica con lo 
establecido en la Resolución Miscelánea Fiscal del ejercicio correspondiente y la 

• Se entenderá por monedero electrónico cualquier dispositivo asociado a un 
sistema electrónico de pagos utilizado para el suministro de combustible a 
vehículos automotores terrestres. 

A) EL Proveedor deberá proporcionar la cantidad de monederos electrónicos para el 
suministro solicitado por las Participantes conforme a lo señalado en el APÉNDICE I 
DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD, y el APÉNDICE II 
DEMANDA AGREGADA POR ENTIDAD FEDERATIVA, del presente ANEXO UNO: 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 

CONDICIONES GENERALES DE LOS MONEDEROS ELECTRÓNICOS 

Condiciones generales de los monederos electrónicos para el suministro de combustible. 

a) Características del bien o servicio 

11. Descripción del Servicio 

Cabe señalar, que para la prestación del objeto sustantivo de la presente contratación, no 
se permitirá la subcontratación. 

$375,000.00 $150,000.00 26102 
MONTO M XIMO MONTOM NIMO PARTIDA 

Se requiere la adquisición y suministro de combustible para vehículos automotores 
terrestres dentro del territorio nacional, a través de monederos electrónicos para el 
ejercicio fiscal 2021, para las Dependencias y Entidades de la Administración Pública 
Federal en adelante las Participantes, que se adhieran a la Contratación Consolidada que 
llevará a cabo la Oficialía Mayor de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

l. Objeto de la Contratación 

ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

ADQUISICIÓN Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES 
TERRESTRES DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL, A TRAVÉS DE MONEDEROS 
ELECTRÓNICOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021. 

\ 
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Cuentas Maestras: 
../ Crear o eliminar Subcuentas . 
../ Consultar operaciones realizadas . 
../ Verificar saldos disponibles . 
../ Validar mensualmente las operaciones efectuadas a través de los medios 
o monederos electrónicos y en su caso, efectuar aclaraciones por cargos no 
reconocidos . 
../ Realizar transferencias de saldos del monedero electrónico a otro . 
../ Incrementar y disminuir límites mensuales de consumo por unidad 
vehicular . 
../ Cambiar NIP. 

• El Sistema de Administración del Servicio vía web considerará una Cuenta Maestra 
para los administradores y, al menos, cincuenta Subcuentas para los usuarios de 
cada una de las Participantes, mismas que podrán realizar las siguientes acciones: 

• Crear y gestionar perfiles tanto de administradores (Cuentas Maestras), como de 
usuarios (Subcuentas) que permitan acciones diferenciadas en función de 
privilegios para la consulta de operaciones, saldos disponibles, validación mensual 
de las operaciones efectuadas a través de los monederos electrónicos, 
transferencias de saldos entre ellos; así como incrementos y decrementos de límites 
mensuales de consumo por unidad vehicular. 

B) El servicio proporcionado mediante monederos electrónicos, deberá contar con 
una página Web que proporcione información con los movimientos de consumo 
acumulado, identificados por: número de placa del vehículo y kilometraje al 
momento de cada consumo de las unidades vehiculares de las Participantes. La 
página Web deberá, al menos, permitir: 

• En caso de fallas en el sistema de pago, el Proveedor deberá contar con una 
estrategia de contingencia que permita garantizar el suministro de combustible de 
acuerdo a las necesidades de las Participantes, 

• El saldo de los monederos electrónicos deberá ser intercambiable únicamente por 
combustible, en las estaciones de servicio afiliadas al Proveedor, a través de alguna 
red de pago con cobertura y/o aceptación a nivel nacional. 

• En caso de los monederos electrónicos deberán estar fabricados con un material 
duradero para su utilización normal durante la vigencia de los contratos, en caso de 
que los monederos electrónicos se deterioren, el Proveedor deberá reemplazarlos, 
sin costo para las Participantes. 

Autorización para emitir monederos electrónicos de combustibles del Servicio de 
Administración Tributaria (SAT). 

~~ EDUCACIÓN 1 .a.,-.. ... 
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~ Placas: que concuerden con el correspondiente para cada monedero 
electrónico vinculado a cada vehículo. 

);> NIP (Número de Identificación): que concuerde con el correspondiente 
para cada vehículo. 

);> Saldo: que cuente con saldo suficiente para erogar el suministro 
correspondiente. 

» Monedero electrónico activo o, en su caso, inactivo. 

• Permitir la autorización de suministro para el vehículo referido en el monedero 
electrónico, realizando las validaciones siguientes: 

• Permitir la cancelación y suspensión de los monederos electrónicos. 

• Por cada administrador del contrato se deberá generar un estado de cuenta 
Mensual. 

• Realizar dispersiones mensuales masivas y adicionales cuando el suministro lo 
requiera. 

• EL Proveedor deberá informar, con 5 (cinco) días hábiles de anticipación. el 
mantenimiento que realice a la página Web, procurando que el mismo se realice 
en fines de semana y durante periodos restringidos de tiempo. 

• La página Web deberá estar disponible para su operación al día siguiente del 
inicio de la vigencia de los contratos y permanecer disponible las 24 
(veinticuatro) horas del día, todos los días durante la vigencia de los contratos. 

• La página Web deberá contener la información de los cargos facturados y por 
facturar, actualizándose los primeros 5 {cinco) días de cada mes por cada una de 
las unidades administrativas usuarias de las Participantes. 

• Los movimientos y cargos por el suministro de combustible se deben reflejar en 
la Página Web, de forma automática y en tiempo real, una vez realizada la 
transacción. 

Subcuentas: 
./ Consultar operaciones realizadas . 
./ Verificar saldos disponibles . 
./ Realizar transferencias de saldos del monedero electrónico a otro . 
./ Incrementar y disminuir límites mensuales de consumo por unidad 
vehicular. 
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G) Los monederos electrónicos deberán tener una vigencia rrururna de 12 (doce) 
meses a partir de la entrega de los mismos y su saldo deberá permanecer en los 

F) El Proveedor se obliga a designar al menos un ejecutivo de cuenta o los que se 
consideren necesarios por cada una de las Participantes, con capacidad de 
decisión para agilizar y atender los trámites correspondientes, así como resolver 
cualquier contingencia administrativa y/u operativa, que se presente durante la 
vigencia del contrato; por lo que deberá dar a conocer a las Participantes, en un 
lapso no mayor a 24 (veinticuatro) horas siguientes al inicio de la vigencia del 
contrato respectivo, a través de un archivo electrónico, conteniendo como mínimo: 
nombre, cargo, teléfono de oficina, teléfono celular y correo electrónico. La 
información deberá ser enviada a los correos electrónicos de los Administradores 
de los Contratos correspondientes. 

E) La dispersión que se haga a cada monedero electrónico, deberá permitir 
complementar el monto máximo autorizado para el mes subsecuente, 
considerando el remanente del mes previo, si lo hubiere. 

D) Mediante correo electrónico el administrador del contrato designado por cada una 
de las Participantes realizará los últimos 5 (cinco) días de cada mes la solicitud 
correspondiente a la dispersión del mes siguiente al Proveedor, indicando el 
monto de la misma, el cual deberá estar disponible en cada uno de los monederos 
electrónicos a partir del primer minuto de cada mes. En caso de que no se realice 
la dispersión automática a monederos electrónicos se hará acreedor a la pena 
convencional que corresponda. 

C) El suministro que proporcione el Proveedor deberá contar con soporte técnico, en 
línea y/o call center, para reportes y atención de consultas, disponible las 24 
(veinticuatro) horas del día, durante la vigencia de los contratos. Dicho soporte 
deberá registrar los reportes y consultas detallando el requerimiento del usuario, 
así como el seguimiento y atención a la misma hasta su solución. Los reportes, 
consultas. seguimientos y soluciones podrán ser monitoreados por las 
Participantes en la página Web; así mismo, al finalizar, deberá estar, 
detalladamente cada paso. 

};>- Restricciones (por volumen o monto de carga) para el suministro de 
combustible, por periodo de tiempo o vehículos asociados a los 
monederos electrónicos. 

;.. Vigencia del monedero electrónico. 

~ Autorización de zona geográfica para realizar el suministro de 
combustible. 
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a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los Monederos Electrónicos. 

Las penas convencionales se aplicarán sobre el importe del suministro fuera del plazo 
convenido, antes de IVA, en los siguientes casos: 

¡ De conformidad con los artículos 53 de la Ley, 95 y 96 de su Reglamento y el numeral 15.5 
de las Políticas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de 
Bienes Muebles y Contratación de Servicios, de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
como ente consolidador, se aplicarán penas convencionales de dos al millar, por cada día 
natural de atraso en la "Adquisición y suministro de combustible para vehículos 
automotores terrestres dentro del territorio nacional, a través de monederos 
electrónicos para el ejercicio fiscal 2021", en el entendido que no podrá exceder del 
monto de la garantía de cumplimiento del Contrato correspondiente. 

PENA CONVENCIONAL Y DEDUCCIONES 

El Proveedor deberá asegurar la totalidad del importe de los monederos electrónicos 
cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfacción de 
las Participantes, a través de los administradores de los contratos. En este sentido, el 
Proveedor deberá asegurar por los medios que estime convenientes, el traslado y entrega 
de los monederos electrónicos en las ubicaciones señaladas en el APÉNDICE III 
DOMICILIOS DE ENTREGA. Los gastos de flete, distribución y seguros para la entrega 
correrán a cargo del Proveedor, como parte del suministro. 

Los monederos electrónicos deberán ser entregados, dentro de las 24 horas posteriores a 
la notificación de la adjudicación en CompraNet, en las ubicaciones señaladas en el 
APÉNDICE III DOMICILIO DE ENTREGA en un horario de 9:00 a 17:00 horas. 

La entrega de los monederos electrónicos será responsabilidad del Proveedor. 

ENTREGA DE LOS MONEDEROS ELECTRÓNICOS 

J) El Proveedor deberá entregar a las Participantes un manual de usuario claro y 
detallado del funcionamiento de la Página Web, en formato electrónico y sin costo, 
durante las 24 (veinticuatro) horas posteriores a la firma del contrato respectivo. 

1) Los monederos electrónicos no generarán cobros adicionales por concepto de 
transacciones aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas. 

mismos, de forma ininterrumpida garantizando la solvencia del mismo durante el 
mismo periodo. 

H) El Proveedor no tendrá la facultad n'i el derecho de retener cualquier cantidad 
dispersada en los monederos electrónicos ni de los saldos que se mantengan en 
estos medios de pago. 
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Una vez que el administrador del contrato correspondiente, notifique por escrito las 
deficiencias en los entregables al proveedor, las mismas deberán ser subsanadas a más 
tardar dentro de los 3 (tres) días hábiles posteriores, en caso de no recibir las correcciones 
en el plazo establecido, se aplicará una nueva deductiva. 

Por la prestación parcial del 
servicio. 5% del valor total de la factura 
Por la prestación deficiente del correspondiente sin I.V.A. 
servicio. 

Las Participantes establecerán deducciones al pago de los servicios con motivo del 
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el Proveedor respecto del 
objeto de la presente contratación, para lo cual se establecerán los límites de 
incumplimiento a partir del cual se podrá iniciar el procedimiento de rescisión del 
contrato respectivo de conformidad con los artículos 53 Bis y 54 de la Ley. 

DEDUCCIONES 

En ningún caso, las penas convencionales podrán negociarse en especie. Las 
Participantes podrán optar por la rescisión del Contrato correspondiente, cuando se 
agote el monto límite de aplicación de las penas convencionales o deducciones o ambas 
pactadas en el Contrato formalizado. 

Las penas convencionales serán calculadas y notificadas al Proveedor, por escrito, al día 
hábil siguiente en que se determine. Será dentro del trámite de aceptación de la factura, 
sin perjuicio de que el Proveedor cubra la pena convencional, mediante entero a la 
Tesorería de la Federación, en cualquiera de las instituciones bancarias, a través del 
formato correspondiente o, ante la Tesorería de las Entidades que cuenten con ésta y 
queda obligado a remitir al siguiente día hábil de realizado el entero de referencia, un 
original de dicho formato (comprobante de pago) a las Participantes, en los domicilios de 
los administradores de los contratos. 

El pago por la "Adquisición y suministro de combustible para vehículos automotores 
terrestres dentro del territorio nacional, a través de monederos electrónicos para el 
ejercicio fiscal 2021", quedará condicionado proporcionalmente, al pago que el o los 
Proveedores deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. 

c) Atraso en la fecha establecida para la devolución del importe correspondiente a 
los Monederos Electrónicos, reintegrados por los Participantes. 

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersión de recursos a los Monederos 
Electrónicos. 

EDUCACIÓN :I .Jtmm.t ... 
H~C't'A•IA og IDUC:A1:!0t1 PóllLICA ... ~ 
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c) El Proveedor deberá garantizar que los monederos electrónicos cuenten con medidas 
y especificaciones de seguridad para su identificación y uso. 

Los reportes, consultas, seguimientos y soluciones se llevarán a cabo mediante 
levantamientos de tickets, los cuales deberán estar mostrados en la página Web. 

b) Se deberá contar con soporte técnico, en línea y/o call center, para reportes y atención 
de consultas, disponible las 24 (veinticuatro) horas del día, durante la vigencia de los 
contratos. Dicho soporte deberá registrar los reportes y consultas detallando el 
requerimiento del usuario, así como el seguimiento y atención a la misma hasta su 
solución. 

• El nombre de la entidad emisora (nombre del Proveedor). 
• Los lagos de marca y aceptación. 
• El chip. 
• El número de tarjeta (Personal Account Number "PAN"). 
• La fecha de vigencia. 
• El panel de firmas. 
• Número/código de seguridad (CW). 
• Número telefónico de atención al usuario. 

a) Los monederos electrónicos deberán contener los siguientes datos: 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS 

Los monederos electrónicos serán utilizados única y exclusivamente como medio de pago 
para el suministro de combustible, sin posibilidad de convertirse en efectivo. Así mismo, 
deberán garantizar su inviolabilidad o dolosa reproducción. 

NO CONVERTIBILIDAD 

Los monederos electrónicos deberán tener cobertura nacional, es decir, que puedan 
hacerse efectivos en toda la república mexicana, en los establecimientos afiliados al 
Proveedor. 

COBERTURA 

Las Participantes podrán optar entre exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo, 
asimismo, en ningún caso las deductivas podrán negociarse en especie. 

Las Participantes podrán iniciar el procedimiento de rescisión del (los) instrumento(s) 
jurídico(s) cuando rebase el 10% del monto máximo del Contrato respectivo. 

, ... .,,. 
EDUCACION 

\ 
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Cuando el Proveedor entregue documentos que contengan información confidencial o 
reservada a las Participantes, al celebrar el contrato, deberán señalarlo sustentándolo en 
las disposiciones legales aplicables. Las Participantes analizarán la información que reciba 
del Proveedor y la clasificarán en términos de la normatividad aplicable. 

¡ 
El licitante adjudicado se compromete a guardar antes, durante y después de la vigencia 
del contrato estricta confidencialidad sobre la información, documentación, datos y 
sistemas proporcionados por las Participantes, así como la información, documentación, 
datos y archivos que se elaboren como parte del servicio conforme a lo establecido en 
materia de protección de datos e información en términos de lo dispuesto por la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO 

l. Ser una persona mexicana física o moral legalmente constituida. 
2. Persona que cumpla con las condiciones establecidas en los requisitos del 

presente ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS de la Convocatoria. 
3. Haber celebrado contratos donde acredite experiencia en el suministro en 

términos y condiciones similares al requerido. 
4. Contar con carta de satisfacción, carta de liberación de garantía o acta de entrega- 

recepción o documento en el que conste que prestó los servicios a entera 
satisfacción. correspondiente, a los contratos mencionados en el punto anterior. 

S. Que la persona cubrirá por sí misma y no a través de terceros el suministro 
requerido en el presente ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS de la 
Convocatoria. 

Los licitantes deberán cubrir el siguiente perfil: 

b) PERFIL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS 

f) El Proveedor deberá manifestar en su cotización o proposición, el costo que tendrá la 
reposición de los monederos electrónicos, ya sea por robo o extravío o solicitud de 
dispositivos adicionales. dicho costo deberá ser estipulado en el contrato respectivo. 

e) En caso de robo o extravío de los monederos electrónicos, el Proveedor deberá 
reemplazar los mismos dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes. contados a partir 
de fa fecha del reporte. 

d} El Proveedor deberá otorgar los monederos electrónicos sin costo para los usuarios en 
su primera emisión, de la misma forma, deberá realizar la reposición sin costo, en caso 
de presentar fallas que imposibiliten su uso. 

-EDUCAC.IÓN 1 ---~ 
UC:Rlir)l.ll(A.01 JDIKAOION l'-OALiJIA ~ 
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IV.LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE ENTREGA 

¡ 

No .. < •,>\ 'X } lH, - "'><a..:¡¡; .U-. ,: !~·· ~~.,~, -. "'~,.. .... e i, 11.~;,r:\f;':.{:~~.t ., .. """"·· .-~~~ r;~, 
1 Monederos electrónicos y reserva del 2% del total. 
2 Acuse de recepción de los monederos electrónicos. 
3 Dirección electrónica y accesos a la página Web debiendo considerar una 

cuenta maestra para los administradores de los contratos y al meflOS cincuenta 
subcuentas para los usuarios de cada una de las Participantes, así como el 
manual de usuario claro y detallado del funcionamiento de la Página Web. 

4 Comprobante de dispersión del importe asignado a los monederos 
electrónicos. 

s Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren 
necesarios por cada una de las Participantes, así como, la información para 
contactar el soporte técnico, en línea y/o call center, para reportes y atención 
de consultas, disponible las 24 (veinticuatro) horas del día, durante la vigencia 
de los contratos. 

6 Directorio de sus estaciones afiliadas en la Ciudad de México, zona conurbada 
e interior de la República. 

El Proveedor deberá presentar los siguientes entregables al administrador del contrato 
correspondiente: 

111. ENTREGABLES 

El personal del licitante adjudicado no tendrá con las Participantes ninguna relación 
laboral y que únicamente el licitante adjudicado afrontará las obligaciones laborales, 
fiscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudiera surgir con motivo 
de los pactos, contratos o ambos, que celebre con sus empleados. 

Conforme al artículo 46, último párrafo de la Ley, se exceptúa de lo anterior lo relacionado 
con los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad previa y por 
escrito de Las Participantes. 

El Proveedor no podrá ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona física 
o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran. 

El licitante adjudicado asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que 
pudieran darse en materia de patentes, marcas, derechos de autor o cualquier otro 
inherente a la propiedad intelectual o industrial, tanto en el ámbito nacional como 
internacional con respecto al presente servicio, por lo que de presentarse alguna 
reclamación a las Participantes durante la vigencia del instrumento jurídico o con 
posterioridad a ella, él se obliga a responder y en su caso, a pagar cualquier importe que 
de dicha reclamación se derive y a liberar de cualquier otra responsabilidad a las 
Participantes. 

I tlMrt 
; 

EDUCACION 
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AREA ADMINISTRADOR SUPERVISOR DOMICILIO 
Unidad de Titular y/o Octavio González Suárez Francisco l. Madero 
Operación Encargado de la Jefe del Departamento Poniente número 
Michoacán Unidad de de Administración y 6000, Col: Sindurio, CP. 

Operación. finanzas 58337, Morelia, 
Michoacán. 

El administrador del contrato se encuentra: 

V. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

6 

Escrito debidamente firmado por 
el representante legal del 
Proveedor, en archivo PDF y 
enviado vía correo electrónico al 

2 (dos) días hábiles Administrador del Contrato, con 
posteriores a la acuse de recibo. 
notificación del fallo. ¡....;:A..:.rc.::,h::..;i=--vo=-e.:..;n=::=Eé"xc:c.e;:..;l_y_s_e_r e-n-v'""i-ad..,.o_p_o-r1 

correo electrónico al 
administrador del contrato 
correspondiente, con acuse de 
recibo. 

s 

4 

3 
Se enviara correo electrónico con 
acuse de recibo. 

Se entregarán conforme a lo 
señalado en el Numeral "11 
Descripción del Servicio", del Para la primera entrega: ANEXO UNO: 

lS (quince) días hábiles ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
posteriores a la 
notificación del fallo en 1--d_e_l_a_,,p_r_es_e_n.,...t_e_C.,...o_n_v_o_ca_t_o_ri_a_. ----i 

Copia simple de las hojas de CompraNet. recepción firmadas con el 
nombre y cargo de la persona 
resoonsable de recibir. 

2 

2 (dos) días hábiles 
posteriores a la 

En los domicilios señalados notificación del fallo. 
>---------< en el APÉNDICE 111 ¡.....c;c.::...:.;=-c=:,;;.;,;....=..;...;,=;.:;.:.......,..-+--=------,----------1 

DOMICILIOS DE ENTREGA Al día hábil siguiente de Deberá enviarse por correo 
en un horario de 9:00 a l?:OO haber realizado la electrónico al administrador del 
horas. dispersión. contrato correspondiente con 

acuse de recibo. 

El licitante deberá presentar los entregables conforme a lo siguiente: 

'~ 11& E'DUCACIÓN 1 ~~ ... 
~ ~llC-lllT,'allfA.01 LDVCACIOt• s>l)ava.A . . ~ 
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APÉNDICE 11. 

DE MAN DA AGREGAD 

APENDICE II 

dsb' 
- 5;1 

APtNOICE l. 
DEMANDA AGREGAD 

APENDICE I 

¡ 
Deisy Elena Ortega Calderón 

Subdirectora de Recursos Materiales y 
Servicios 

Omar Calvo Zúñiga 
Jefe del Departamento de Servicios 

Cenerales 

IM&E 
........ ,,,,,,, ~íit EDUCACION 
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NIJMERO MINIMO TOTAL DE NUMERO MÁXIMO TOTAL OE IMPORTE MfNIMO IMPORTE MÁXIMO TOTAL 
Ramo DEPENDENCIA() EHTIDAD MONEDEROS ELECTIIÓNICOS MONEDEROS ELECTRÓNICOS 

PARA EL SERVICIO PARA EL SERVICIO 
TOTAL (9 MESES) f9MESES) 

2 OFIC1NA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA <8 51 s 239.96700 s 599.'>1300 

4 SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

4 COMISIÓN NACIONAL DE BÚSQUEDA DE PERSONAS 
COMISIOH NACIONAL PARA PREVENIR V ERRADICAR LA 

4 
VIOLENCtA CONTRA LAS MUJERES 
COOROINACION GENE.RA.L DE LA COMISION MEXICANA DE 

4 AYUDA A REFUGIADOS 
3<8 451 s J,.214,44000 s 8,036.10000 

4 
INSTlTUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL 
DESARROLLO MUNICIPAL. 
SECA ET ARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE 

4 PROTláCCIÓN INTEGIIAL DE NlllAS. NlllOS V 
A""LESCENTES 

4 
SECRETARIA GENERAL DEL CONSE30 NACIONAL DE 
POBLACIÓN 

4 INSTITUTO NACIONAL OE MICA.ACIÓN 'rrs 1000 s 30.000.000 00 s ·,s.000.000 oo 

4 
CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA 7 7 s vs.soccc s ISl,20000 
DISCRIMINACIÓN 

4 TALURES GRÁFICOS OE MtXICO 2 2 s JW.09600 s 480.14000 

s SECRETA.RIA DE RELACIONES EXTERIORE,S ns ,as s 1.401.62400 s S,504,06000 

6 SECRETARIA DE HACIENDA V CRtDrTO PUOUCO 210 260 s 2.400.00000 s 6.000,000.00 

• OANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C. 73 26 s 441.63288 s 487~0'}6 

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBUCOS, 
lOO s 4,089,000 00 • S.N.C. 

40 s 1,635,600 00 

s 
BANCO NACIONAL DEL EJtRcno. FUERZA AtREA y 

16$ ns s 1,763.200 00 s ~.408.00000 
ARMADA. S.N.C. 

6 COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS 3 ., s 4S.9JGOO s l14,64000 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA OE AHORRO PARA EL s ,.e.02400 • RETIRO 
1 2 s 19.70960 

COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN Y OES:ENSA • 12 n s %.999.56 s US,999..17 
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 

6 
FlNANCIERA NACIONAL DE OESARROU.O u m.see,.o s 404.99923 
AGROPECUARIO RURAL FORESTAL Y PESOUERO 

l3 s 
FONDO DE CAPIT AUZACION E INVEASION DEL SECTOR 

ll.32000 s 76.30000 • RURAL 
3 3 s 

• FONOO DE GAAANTIA V FOMENTO PAAA LA 
21 24 s 498.53666 s S69,76'l6S 

AGRICULTURA. GANADERÍA Y AVICULTURA 

• FONDO ESPECIAL PARA FINANCIAMIE.NTOS tr n s 332,71083 s 4JJ.r.sa99 
ACQOPECUAAIOS 

6 INSTITUTO PARA DEVOLYER AL PUEBLO LO ROOAOO 47 47 s SI0.30540 s l.275,763.SI 

6 LOTER!A NACIONAL 52 60 s 900.16000 s 1.566.000 00 

6 NACIONAL fl.NANCIEAA. s.N.C. 49 4') s 362.80000 s ?57.00000 

6 SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 9f¡I 2416 s 23.s68.714 82 s 58.921;187.04 

6 SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL. S.H.C. n IJ s 83.52000 s 208.80000 

7 
INSTITUTO DE SECURIOA.0 SOClAL PARA LAS fUERZA.S 14 34 s 514.05199 s l.2<8,i.1200 
AR"MADAS MEXICANAS 

8 SEC:RETARlA DE AGRICULTURA V OESARROUO RURAL 1606 1813 s 25.239.28601 s 43.653.46101 

AGENClA DE SERVICIOS A LA COMERCIAUZACION Y 
4'/ ,.99,SOOOO s 634.50000 8 J? s 

DESARROLLO DE MERCADOS AGROPECUARIOS 

8 COLEGIO DE POSTGRAOUAOOS 208 455 5 3.lS0.00000 s 6.?03,00000 

o COUGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE 
'.0 45 s 629.'}'}'}62 s OJ0.00000 

GUERRERO 

8 COMISIÓN NACIONAL DE ACUACULTURA V PESCA 400 460 s 4.335,00000 s 10.837.500 00 

8 COMISIÓN NACIONAL DE LAS ZONAS ÁRIDAS g u s 695.42.106 s 1.004,'}'}'}')9 

8 OICONSA., S.A. DE C.V. 1883 ,.710 s 201.376.00000 s SOJ.440.00000 

8 
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES. 900 95,5, s 20.5" l.870 00 s 3.S.703,t.42.SS 
AGRICOLAS V PECUARIAS 

a INSTITUTO NACIONAL DE PESCA Y ACVACUL TURA 64 160 s 7 .3()4,000 00 s 5."160.00000 

8 
IHSTTTUTO NACIONAL PARA EL OESARROUO DE 5 10 s 135.00000 s 167,00000 
CAPACIOAOE.S DEL SECTOR RURAL A.C. 

a LICONSA, S.A. DE C.V. ,74 936 s 75.CY.>6.00000 s 62,6'.0,000 00 

a PRODUCTORA NACIONAL DE OlOLOGICOS VETERINARIOS 17 12 s 55.08000 s u1;,oooo 

o fOO-JBP) SEGALMEX, (08.VSS) DICONSA V f08·VST) 168 392 s U.456,00000 s 33.640,000 00 
LICOHSA 

o SERVICIO DE INFORMACION ACROALIMENTARlA Y 
6 6 s 116.00000 s 144.00000 

PESO U ERA 

8 
SE.AVICIO NACIONAL DE INSPECCION Y CERTIFICACION DE so BO s 1.000.000 00 s 1,600,000 00 
SEMILLAS 

8 
SERVICIO NAClONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD V CALIDAD 

'.00 l20l s 14.47l,9S4.29 s 36.1?9.00S:10 
AGQOAUMENTARIA 

9 SECRETARIA DE COMUHICACIOHE.S Y TRANSPORTeS 1586 3?71 s .ll.165:19200 s 82.?14.48000 

9 
ADMIHISTRACION PORTUARIA INTECA.ALOE ALTAMIRA. 

.!4 40 s 1,616.70000 s l,7/<.600 00 
SA. DE C.V. 
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE 005 BOCAS. 

26 76 s l.099.999 00 s 2.n•,04000 9 SADEC.V. 

9 
AOMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE GUAYMAS, 

31 31 s 960,48000 s 1.()61..88000 
S.A.DEC.V. 
AOMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE LAZARO ,.7 so s l.472.04000 s 1.566.000 00 9 CÁRDENAS. S.A. DE C.V. 

9 
AOMINISTR.ACION PORTUARIA INTEGRAL DE TAMPICO, 

.l6 36 s 7Tl,01696 s 1.172.470.:lS 
S.A. DE C.V. 

APÉNDICE l.· DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD 
.. Adquisición y suministro do combustibto para vehículos automotores terrestres dontro del territorio naclonat, a través do monederos eteetrónlcos, para el 

c,Jorciclo fiscal 2021" 



NllMERO M(NIMO TOTAL OE NUMERO MÁXIMO TOTAL OE IMPORTE MINIMO IMPORTE MÁXIMO TOTAL 
Ramo DEPENDENCIA O ENTIDAD MONEOEROS ELECTilóNICOS MONEDEROS ELECTI!ONICOS 

PARA EL SERVICIO PARA EL SERVICIO 
TOTAL I') MESES) (9MESES) 

9 
ADMINLSTRACION PORTUARIA INTECAA.L OE PUERTO 
VAlLARTA.. s.A. DE C.V. 

16 16 s 125,33000 s 2'2S.ll000 

9 
AOMINISTRACION PORTUARIA INTECR.A.l OE VERACRUZ. 
SA.DEC.V. 

20 <G s 964,00S·n s 2,410,00092 

9 AGENCIA ESPACIAL MEXICANA 1 1 s 16.12960 s 40.Jl<J28 

9 AGENClA RECULAOOAA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO 7 11 s 136.71000 s 214,83000 

9 
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INCRESOS Y 5<7 1359 s s 104,884.63$.24 
SERVICIOS CONEXOS 

41,95.l.660.36 

9 
ORGANISMO PROMOTOR DE INVERSIONES EN 
TEUCOMUNICACIONES 

3 5 s 54,00000 s 90.00000 

9 SERVICIO POSTAL MEXICANO sooo 7000 s 76.404.952 40 s 6s:m.ooooo 

9 
SEA\flCIOS A lA NAVEGACIÓN EN EL ESPAOO A{REO 
MEXICANO 

134 ISO s l.SSS.tJSOO s 3.993.3noo 

9 TELECOMUNICAC10NES OE Mtx,co ro-, 706 s 4.514.86914 s S.lH.61090 

9 
FIDEICOMISO DE FORMACIÓN V CAPACITACIÓN PARA EL 
PER:SONAL OE lA MARINA MERCANTE NACIONAL 

10 26 s l?l.21600 s 426.04000 

'º SECRETARIA DE ECONOMIA 219 260 s 911.2?925 s 7.nB.24812 

'º CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA 28 32 s 289,80000 s 724.50000 

10 COMISIÓN NACIONAL DE MDOR:A RECULATORIA l. 8 s 80,00000 s 200.00000 

10 EXPORTADORA DE SAL,, S.A. DE C.V. 4 4 s rn.26000 s 787.30860 

10 FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO s 9 s 31,32000 s 75,16800 

10 INSTITUTO MEXICANO DE lA PROPIEDAD INDUSTRIAL 20 22 s T76,320.0I s 440.80008 

10 PROCURA.DUAi.A FEDERAL DEL CONSUMIDOR 525 6$7 s 3,188.15<05 s 7.970..16476 

10 SERVICIO CEOLÓCICO MEXICANO 135 335 s 5,620.060 60 s 14.0SO,IS] 00 

11 SECRETARIA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 

11 TECNOLÓGICO NACIONAL DE MtXICO 88 219 s 648.90000 s 1.612.26000 

11 UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MtXICO 

11 
AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE s 
MUICO 60 100 s 390.00000 ~15-00000 

11 CENTRO DE ENSEÑANZA ftCNICA INDUSTRIAL 6 16 s 12.572.01 s 56.4~9? 

11 COlECIO DE BACHIUERES 34 40 s 260.00000 s 650.00000 
COUGIO NAClONAL DE EDUCACION PROFESIONAL 

11 TtCNICA 29 45 s 720.00000 s 1.296.000 00 

11 COMISIÓN NACIONAL DE CULTURA FÍSICA Y DEPORTE 93 112 s 1,832.80000 s .l.600.000 00 

11 CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO SS3 712 s 13.700.686 68 s 20.057.'760 11 

COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL 
11 OIENESTAR BENITO )UÁREZ 826 1169 s 10,916.235.00 s 15.39? .56000 

FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE 
11 COMPETENCIA LABORAL V DE CERTIFICACIÓN DE 9 16 s IT/,60000 s 215.06400 

,......_Mpr....-rNl'IAS t ..A.BORALS::S 

11 F-ONOO DE CULTURA ECONÓMICA 33 so s 420.00000 s 1.oso.00000 

11 
IMPRESORA Y ENCUADERNADORA PROGRESO. S.A. DE 10 15 s 90.00000 s 225,00000 
c.v. 

11 
INSTTTUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS $ 150.000.00 $ 375,000.00 
AOULTOS 

49 49 

11 INSTITUTO POLJTtCNICO NACIONAL 720 550 s 3.600.016.20 s 9.000.040.SO 

11 
UNIDAD DEL SISTEMA PARA LA CARRERA DE LAS 2 s s 23,76000 s S'l,40000 
MAESTRAS Y LOS MAESTROS 

11 XE·IPN CANAL 11 69 80 s 748.99998 s l,44.l.34552 

11 UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA NACIONAL u 16 s V8,4(B.48 s 6%.00J ,.a 
CENTRO OE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS I.J72.S0368 11 DEL INSTITUTO POUTtCNICO NACIONAL 60 96 s 563,76000 s 

12 SECRETARIA DE SALUD 576 768 s 4,0??;24564 s 10.1')2.31161 

12 HOSPITAL INFANTIL DE MUICO FEDERICO CÓMEZ 12 14 s .lU.20000 s 365,40000 

12 HOSPITAL )UÁREZ DE MtXICO 12 12 s 115,48160 s 219.24000 

12 
HOSPITAL REGIONAL DE AL TA ESPECIALIDAD DE 

3 7 s 1'1'),71416 s 419.lJJCY. 
IXTAPALUCA 

12 HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA 7 10 s 60.00000 s 149,999')9 

12 HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJfO s 5 s n,.00000 s ,61.00000 

12 INSTITUTO OE SALUD PAR.A EL BIENESTAR 24 26 s 169.24546 s 226.58700 

12 INSTITUTO NACIONAi. DE CANCEROLOCIA 20 20 s 104.400.00 s 761.00000 

INSTITUTO NACIONAL OE CIENCIAS MEDICAS Y 
20 s 108.60000 s 31.J:20000 12 NUTRICIÓN SALVADOR ZUOIAAN 20 

12 
INSTITUTO NACIONAL DE E.HFERMEDAOES J l s 90.00000 s 0,0,00000 
RESPIRATORIAS JSMAEL costo VILLEGAS 

12 INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA 16 70 s 167,04000 s 4fl,60000 

INSTITUTO NACIONAL OE REHABIUTACIOH LUIS 1 s no.00000 s 675.00000 12 1 
GUIUERMO !BARRA IBARRA 

12 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PÚBLICA m 271 s 409,1<JS60 s 1.022.984 20 

14 SECRETARLA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

CENTRO FEDERAL OE CONCIAUACIOH Y REGISTRO 
14 

lAOORAL 

14 COMISIÓN NACIONAL DE LOS SAL.ARIOS MINIMOS 749 375 .s 4.0:.5.348 60 s "/,923.599 !l9 

14 
INSTITUTO OEL FONDO NACIONAL OPAAA EL CONSUMO 
DE LOS TRAO.AJAOORES 

APÉNDICE l.· DEMANDA ACRECADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD 

.. Adquisición y suministro do combustlblo par.a vohículos automotores torrostros dentro dol torritorio nacional, a trnv6"s do monederos electrénlees, para el 
ojorcicio fiscal 2021" 



NÚMERO MINIMO TOTAL OE NÚMERO MAxlMO TOTAL OE IMPORTE MINIMO IMPORTE MÁXIMO TOTAL 
Ramo DEPENDENCIA Ó ENTIDAD MONEDEROS ELEc:móNICOS MONEDEROS ELECTRóNICOS 

PARA ll SERVICIO PARA EL SERVICIO 
TOTAL(9MESES) (9MESES) 

14 PROCURAOUR!A FEDERAL DE lA DEFENSA DEL TRABAJO 

SECRETAAlA OEL DESARROUO ACRARIO. TERRITORIAL Y s 2,475.00000 s 3,375,00000 15 URBANO 110 150 

15 COMISIÓN NACIONAL OE VIVIENDA 23 so s 720.00000 s =.00000 

15 
FIDEICOMISO FONDO NACIONAL OE HAOrTACIONES 14 35 s 493,20001 s 1,173.599'17 
POPULARES 

15 INSTIT\JTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 106 200 s 1.889.650.44 s 3,499,99956 

15 PROCUAADURfA ACRARIA !126 993 s 4:,fil,6'1960 s 11.41?,074 00 

15 REGISTRO AGRARIO NACIONAl. 145 l8S s 497.53310 s 1.2.ll..132,75 

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 
66 340,20000 s 650.50001 16 

NATURALES 
n s 

AGENCIA NACIONAL OE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE 
16 PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 10 19 s 92,00073 s ?30,001.76 

HIDROCARBUROS 
COMlSION NACIONAL DE AREAS NATURA.LES 

617 890 s 1'.1'7?.01660 s 19,6'/ .5,094 24 16 
PRO'rEGIDAS 

16 COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA JlOS 3.:U s 19,548,.JSJ 45 s 46,870,956 71 

16 COMISIÓN NACIONAL FORESTAL ioso 26.12 s 11,016$'15.,0 s n,541,45995 

16 IN.STITUTO MEXICANO DE tt:CHOLOGfA DEL AGUA 60 ea s 611,27474 s 1.5,a,,aG.95 

16 
INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGiA Y CAMBIO 

10 IS s es.soo oo s 213.75000 
CLIMÁTICO 

16 PROCURAOURIA FEDERAL DE PROTECCIÓN AL AMBIENTE 502 753 s 9.979.87866 s IJ.']71,830.44 

18 SECRETARIA DE ENERC(A 4J 52 s 752,00000 s 6.l0,00000 

18 CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 161 211 s 55?.<1000 s l.J96.S2SOO 

18 CENTRO NACIONAL DE CONTROL DEL GAS NATUAAL 76 80 s ?SO.i2J74 s 2,3?5,559.36 

18 
COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR Y 

10 22 s 167,040.00 s 367,46600 
SALVAGUARDIAS 
COMISTON NACIONAL PARA EL USO EJ:'ICIENTE DE LA 

11 s 120,00000 s 200,00000 18 ENERGIA 
7 

10 INSTrTUlO MEXICANO DEL PETRÓLEO 245 zee s 1,808.360.00 s 1..aGe.moo 
INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRICIDAD Y ENER'GIAS 

JO 60 s 459.36000 s 1,146,40000 18 
LIMPIAS 

19 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 31.S JU s IJ.805.:>?6 40 s .54,\38.24600 

20 SECRETARIA DEL BIENESTAR 517 574 s 31,268,092.32 s 34,341,06544 

CONSEJO NACIONAL DE EVALUAC:ION DE LA POUTICA OE 
2 26.00000 s 71,00000 20 1 s 

DESARROUO SOCIAL 

20 INSTITUTO NACIONAL DE t.A ECONOMfA SOCIAL 6 15 s 126,000.00 s 315,00000 

20 
INSTllllTO NACtONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS 10 16 s 1.55,000.00 s 216.00000 
MAYORES 

21 SECRETARIA DE TURISMO 31 38 s '199,62800 s 662,94000 

CORPORACION DE SERVICIOS AL TURISTA ANGELES 324 12,000,000 00 s 30.000.000 00 21 292 s 
VERDES 

21 FONATUR INFRAESTRUCTURA. $.A. DE C.V. 162 211 s 6,655,06'.)60 s sosrsr« oo 

21 FONATUA TREN MAYA. s.A.. DE C.V. 9? 121 s 4.J9S.688?2 s 9,471.'n:7 t6 

21 FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 57 70 s 1,113,05600 s 1.624,61600 

27 SECRETARIA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA 7'1 40 s 246.40000 s 621,00000 

ll TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO no 36? s 4.266.50000 s 7,226,10000 

J6 SECRETARIA OE SEGURIDAD V PROTECCIÓN CIUDADANA 37 91 s 774,6?101 s 1,905,81l02 

36 CENmO NACIONAL DE INTEUGENClA 670 1000 s 14.135,72200 s rl,669.652.50 

36 GUARDIA NACIONAL 9360 16141 s 540.000.000 00 s 1,350,000.000.00 

36 PREVENCIÓN V READAPTACIÓN SOCIAL 260 475 s 8,734,104 00 s 19,882.960 00 

36 
SECRETARIADO EJECUTlVO DEL SISTEMA NACIONAL DE 

a 10 s 93,60000 s ?34,00000 
SEGURIDAD PÜOUCA 

J6 SERVICIO DE PROTECCIÓN FEDERAL 245 350 s 16.279.00000 s 25,897.SOO 00 

30 CENTRO DE INCENIER!A Y DESARROLLO INDUSTRIAL 74 74 s 2,066,746.36 s 1.666.00000 

JO CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTIFICA DE VUCATÁN,A.C, 41 82 s 750,00000 s 939,60000 

CENTRO DE INVESTIGACION f.N AUMENTACION Y 
35 51 s 104.40000 s 261,00000 30 OESARROUO A.C. 

CENTRO DE INVESTIGACION EH CIENCIAS DE 6 s 73,08000 s !,/,41.000 JO INJ:'ORMACIÓN GEOESPACIAL. A.C. J 

30 
CENTRO DE INVESTIGACION EN MATERIALES 

23 16 s 146,16000 s 264,IJ200 
AVANZADOS S.C. 

JO CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN QUfMlCA APLICADA 17 19 s 532,44000 s 595.06000 

CENTRO DE INVESTICACION V ASISTENCIA EN 
28 35 s 211,93200 s 264,91500 JO TECNOLOCIA Y DISEÍ<O DEL ESTAOO DE JALISCO, A.C. 

CENTRO DE INVESTIGACION Y OESARROUO 19 s 451.00800 s 476.06400 38 TECNOLÓGICO EN ELECTROQUIMICA, S.C. 
18 

CENTRO OE IHVESTIGACION Y DOCENCIA ECONOMICAS. 
7 16 s 192,45080 s 461.12700 JO A.C. 

CENTRO DE INVESTIGACJOHES Y ESTUDIOS SUPERIORES JI 36 s IW.00000 s 300,00000 30 EN ANTROPOLOCIA SOCIAL 
CIATEC. A.C. .. CENTRO DE INNOVACION APLICADA EN 

53 6J s 1,431,00000 s 1. 701,000.00 J8 TECNOLOC!As COMPETmVASº 

JO CENTRO DE TECNOLOC!A AVANZADA 45 45 s =.00000 s 2.025.000 01 

38 CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA y TECNOLOGIA 28 18 s 144,27600 s 360.69000 

CORPORAC10N MEXICANA OE. INVESTIGAC10N EN 
77 160 s 1.913,99900 s 4,764.996.S? 30 MATERIALES S.A. OE C.V. 

APÉNDICE 1.- DEMANDA ACRECADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD 

.. Adqui~ción y suministro do combustible para vehículos automotores tcrrostros dentro del territorio nacional, a trav6"s do monodoros olectrónlcos., para ol 
ejercicio fiscal 2021" 



NllMEAO MfNIMO TOTAL DE NllMEAO MÁXIMO TOTAL DE IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXlMOTOTAL 
Ramo DEPENDENCIA O ENTIDAD MONEDEROS ELECTAONICOS MONEDEROS ELECTAONICOS 

PARA EL SERVICIO PARA EL SERVICIO 
TOTAL (9 MESES) (9MESESJ 

38 El COLEGIO OE LA FRONTERA NORTE, A.C. 196 204 s 1,()41.,00000 s 2,610,00000 

38 El COLEGIO DE LA rRONTERA SUR ns 224 s 6.30.57600 s 1.S-16,44000 

INSTITUTO OE INVESTIGACIONES "OR.. JOSE MARIA LUIS 
12 12 s 145.35900 s 199.66500 38 MORA" 

INSTITUTO POTOSINO DE INVESTIGACION ClENTIFICA V 
'· s 204,40000 s Sll,00000 38 TECNOL0GICA. A.C. 3 

38 CENTRO DE INVl:STICACIÓN EN MATEMÁTICAS, A.C. 28 28 s 183.5E()84 s 419.J'/460 

45 COMISIÓN REGULADORA DE ENEIICIA 11 13 s SJ.714n s U4,,&S.S4 

46 COMISION NACIONAL DE HIDROCARDUIIOS 6 14 s 134.22812 s 313.1?6.')6 

47 ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN 3 6 s 25,000.00 s S0.00000 

47 COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VICTIMAS 46 88 s 1.167,989.93 s 2.919,974 98 

47 
COMISION NAC:IONAL PARA l.A MEJORA CONTINUA DE lA 

3 9 s 104.40000 s 261.00000 
EDUCACIÓN 

47 FERROCARRIL DEL ISTMO OE TEHUANTEPEC. S.A. OE C.V. 70 ·10 s 3,600,000 00 s 5.050.000 00 

47 INSffiUTO NACIONAL OE LAS MUJERES s 6 s 37.80000 s 94.50000 

47 NOTIME.X~ AGENCIA DE NOTICIAS DEL ESTADO MEXICANO ., ? s 'la88768 s 24'1.21920 

47 PROCUAADURIA DE LA DEJ:ENSA DEL CONTRIBUYENTE 63 100 s 1,701.000 00 s 1.700,00000 

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA NACIONAL 
4 s 42.595.io s 85,19040 47 ANTICORRUPCIÓN 2 

47 
SIS'TEMA PUBLICO DE RADIOOIFUSION DEL ESTADO 

37 76 s 1.123.660.80 s 2,668,694 40 
MEXICANO 

48 SECRETARIA DE CULTURA 
104 122 s ?73.44000 s 7.'..!3,60000 

40 INSTnuTO NACIONAL OEL DERECHO DE AUTOR 
COMPANIA OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL Y 

10 12 s 189,00000 s 252.00000 48 TURISTICO DE TIJUANA. S.A. DE C.V. 

48 EOUCAL SA DE C.V. 20 50 s 594,00000 s 1.485.00000 

40 FIDEICOMISO PAAA LA CINETECA NACIONAL 6 7 s 162.00000 s 189,00000 

48 INSTITUTO NACIONAi. DE OEu.AS ARTES Y UTERATURA 40 100 s 4,4.90077 s 1.237.274'·2 

40 INTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDIGENAS 9 18 s 112,468.50 s 224.937.00 

48 RADIO EDUCACIÓN 4 9 s 88-'0000 s 210.50000 

48 TELEVISIÓN METIIOPOUTANA $.A DE C.V 12 19 $ 59.80000 s 149.50000 

51 
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 1695 1695 s Sl,SJJ,268.69 s 120.eJJ.m.64 
fflABAJAOOAES DEL ESTADO 

l,,UJ7 
_, 

70011 s- 1,JS8,lH,!M5.2S $ 3,'lff,97=o,4 

APÉNDICE t- DEMANDA ACRECADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD 

"Adquisición y suministro do combustible para vohlculos automotores terrestres dentro del territorio nacional, a través do monodoros eloctrónlcos, para el 
ejercicio fiscal 2021" 
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Montemorelos 3831·A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco. f "'# ¡ in TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. RFC: TIN090211JC9 
toka.com.mx 01(33) 3208 0390 

Guillermo Dávila Juárez, 
Representante Legal 

TOKA NTERNACIONAL S.A.P.I. D 
RFC: TIN 090211JC9 

~ 
LA ~~Jl1ll1o NACíOIIA!. PARA 

CAClóN Oc lDS ADULTOS 

11 ocr 2021 

KA "Finanzas con futuro" 
ATENTAME"E 

~¿¿.,«,~ 

Sin más por el momento; reciba un cordial saludo, 

Vigencia Hasta 31 de diciembre 2021 

Servicio 
(A) (B) 

Monto mínimo Monto máximo 

"Adquisición y Suministro de combustible 
para vehículos automotores terrestres 

dentro del territorio nacional, a través de $147,434.64 $368,586.59 
monederos electrónicos para el ejercicio 

fiscal 2021" 

Comisión 1.5% $2,211.52 $5,528.80 
IVA de la Comisión 16% $353.84 $884.61 

TOTAL $150,000.00 $375,000.00 

Debe decir: 

Vigencia Hasta 31 de diciembre 2021 

Servicio 
(A) (B) 

Monto mínimo Monto máximo 

"Adquisición y Suministro de combustible 
para vehículos automotores terrestres 

dentro del territorio nacional, a través de $147,434.61 $369, 738.81 
monederos electrónicos para el ejercicio 

fiscal 2021" 

Comisión 1.5% $2,211.54 $4,456.59 
IVA de la Comisión 16% $353.85 $713.05 

TOTAL $150,000.00 $375,000.00 

Dice cito: 

Por medio de la presente me dirijo a su fina atención, para aclarar que la oferta económica subida acompranet correspondiente al 
Expediente: 2342079 - ADQUISICIÓN Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO 
DEL TERRITORIO NACIONAL, A TRAVÉS DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021., en la que 

DEISY ELENA ORTEGA CALDERÓN. 
SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS INEA 
Presente: 

CARTA ACLARATORIA 

Morelia, Michocan 11 de Octubre de 2021 

SOLUCIONES DE VERDAD 

PARA LA VIDA REAL 



. . . . . 

f 'tJ Y< ,; 

Saul Guillermo Davlla Juárez, 

ATENTAMENTE 

• PAGO SERA DEACUERDO A BASES 
La comisión y en su caso, el descuento, se mantendrán lljos durante la vigencia del Contrato. 

l. MONEDA DE COTIZACIÓN: Pesos Mexicanos (Moneda Nacional). 
11. VIGENCIA DE COTIZACIÓN: La presente cotización tíene una vigencia de 90 días naturales 
111. PRECIOS FIJOS: Los precios se mantendrán lljos durante el periodo que indique el documento contractual, y/o hasta concluir con la prestación del servicio, 
.. ··-~ismo ya consideran todos los costos Inherentes, como lo establece el artículo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

$0.00 !En caso ocurrir, costo de reposición o sustitución de tarjetas por pérdida, robo, extravío o dallo 

Importe mínímo con letra: Ciento Clencuenta Mil Pesos 00/100 M.N. 

Importe máximo con letra: Trescientos Setenta y Cinco Mil Pesos 00/100 M.N. 

Vigencia Hasta 31 de diciembre 2021 

Servicio 
(A) (B) 

Monto mínimo Monto máximo 

"Adqusición y Suministro de combustible para 
vehículos automotores terrestres dentro del s 147,434.61 s 369,738.81 
territorio nacional, através de monederos 
electronlcos para el ejercicio flscal 2021" 

Comlsion 1.5% s 2,211.54 s 4,456.59 
IVA de la Comisan 16% s 353.85 s 713.05 

TOTAL $ 150,000.00 $ 375,000.00 

Con relaciona la solicitud de cotización, me permito ofertar lo siguiente: 

DEISY ELENA ORTEGA CALDERÓN 
SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS INEA 
PRESENTE 

PROPUESTA ECONOMICA 

Morelia, Michoacán 11 Octubre de 2021 
SOLUCIONES or VERDAD 
PARA LA VIDA REAL 



f "' :"" ., 

TOJla. TOTAL CARNET 

: ' 

o- TO*J. TOT/IL " . ·I ~- ... o 

Tarjeta de compras con tecnología chip 

TOJla. TOTAL CARNET 

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON 
SUBDIRECTORA DE RECUR808 MATBIIALES Y 8EIMCI08 DEL lNEA 
PRESENTE. 

Morella, Mlchoadn, a 11 de octubre de 2021 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA8 TARJETAS ELECTRÓNICAS 

SOLUCIONES DE VERDAD 

PARA LA VIDA REAL 



• La operación del vale es en línea y opera a través de terminales punto de venta bancaria (TPV)) que 
facilitan la operación en las estaciones de servicio. 

• Permite la asignación de montos diarios, semanales, quincenales o mensuales, que se van auto 
administrando en el sistema. 

• Asignación de controles por tarjeta. 
• El administrador de la flotilla podrá conocer el detalle de los consumos, el cual opera vía internet 

totalmente en línea reflejando las transacciones en tiempo real. 
• La facturación es digital. 
• Opera a través del esquema de prepago. 
• Cuenta con cobertura a nivel nacional. 
• Ahorro en el gasto de combustible. 
• Asignación de parámetros de consumo por tarjeta. Validación de placas, validación de número 

económico. 

Opera a través de una tarjeta de chip que permite configurar y administrar información. 

• Es una tarjeta electrónica que permite a las dependencias una mejor administración de los recursos 
asignados al gasto de combustible. 

• Cobertura de más de 12,000 estaciones de servicio en operación y en constante crecimiento para 
cubrir con las necesidades específicas de cada cliente. 

• Cumplimiento de las nuevas disposiciones fiscales, para deducibilidad. 
• El administrador de la flotilla tiene acceso a un sistema de administración donde podrá consultar y 

tener el control detallado por cada usuario. 
• Centro de Atención Telefónica los 365 días del año. 
• Es una Tarjeta Electrónica de combustible que por sus características: 

BENEFICIOS 

o Número de tarjeta. o Días de carga 

o Razón Social de la Empresa (opcional) o Número de cargas por día. 

o Nombre del Usuario. o Limites por consumo 

o Placas y Modelo del Automóvil. o Diario, semanal o mensual 

n Numero de Empleado 

1. Tarjeta electrónica con chip para cobro en línea sin cuenta de cheques ni disposición en efectivo. 
a. Impresión al frente, incluye: b. Candados para restringir el consumo de gasolina: 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL 
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lllermo Davila Juárez, 
presentante Legal 

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. 
RFC: TIN 090211JC9 
sauJ,daviJa@toka.mx 

Tel. 5531404494 

1. Plazo de entrega: Será de 5 a 7 días hábiles, posteriores a la solicitud de altas o bien al reporte por 
robo o extravlo. 

2. Lugar de Entrega: Será de forma consolidada en la dirección que nos indique INEA MICHOACAN. 
3. En el caso de que INEA MICHOACAN requiera tarjetas comodín, se les entregarán las que necesite, 

las cuales estarán activadas y les podrá asignar dispersión según sus necesidades. 
4. Condiciones de pago: Para la dispersión de saldos en tarjetas electrónicas, debe efectuarse. 

mediante transferencia bancaria, a la cuenta que para tal efecto designe la empresa al área de finanza 
de la dependencia 

5. Factura para trámite de pago: Se genera bajo el concepto de "factura electrónica" con la debida firma 
electrónica avanzada y sello digital autorizados por el SAT. 

CARACTERlsTICAS GENERALES DEL SSMCK> 

1. Tipo de producto autorizado a consumir. 
2. Auto administración de los montos asignados por tarjeta y no por flotilla, sin necesidad de hacer 

dispersiones mensuales. 
3. Seguridad, al no pennltlr que los usuarios carguen efectivo. 
4. Sistema Web, que permite: La consulta de reportes consolidados, detallados, por tarjeta. por 

fecha, por tipo de producto consumido, etc. 
5. Emisión del estado de cuenta para la deducción del combustible ante el SAT. 
6. Call Center, para apoyo en la ubicación de estaciones de servicio 
7. En caso de robo o extravlo de la tarjeta electrónica, el usuario podrá reportarla en el horario de 

atención establecido, para que esta quede bloqueada y el saldo disponible sea acreditado en 
otra tarjeta. 

8. Vigencia de la tarjeta.- Tiene una vigencia de 5 años. 
9. Traspasos de saldos de una tarjeta a otra en línea. 
10. Monedero virtual para asignación de saldo en línea e inmediato para realizar abono, traspaso, 

reasignación de cuentas. etc. 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL 
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Saú · Jllermo Davila Juárez, 
'presentante Legal 

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. 
RFC: TIN 090211JC9 
saul.davila@toka.mx 

Tel. 5531404494 

Nuestra línea telefónica es: 01 (33) 32-08-03-90 

Así mismo se manifiesta que nuestras líneas telefónicas son gratuitas para toda la República Mexicana, va que 
no existen llamadas de larga distanda. 

Yo, Saúl Gumenno Dávjla Juárez. en mi carácter de apoderado legal de la empresa Toka Internacional 
S.A.P.I. de C.V. Manifiesto que mi representada cuenta con un can Center certificado capaz de dar respuesta 
al universo de llamadas y con gente capacitada en su CAT los 365 días del año, las 24 horas del día. 

CALLCENTER 

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON 
SUBDIRECTORA DE RECURI08 IIATERIALE8 Y SER'VICIOS DEL 1NEA 
PRESENTE. 

MoreU., llllcllolM*I, a 11 de octubre de 2021 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL 
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lermo Davila Juárez, 
resentante Legal 

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. 
RFC: TIN 090211JC9 
saul.davila@toka.mx 

Tel. 5531404494 

Quien suscribe, C.P. Saúl Guillermo Dávila Juárez, en mi carácter de Apoderado Legal de la empresa IQKA 
INTERNACIONAL S.A,P,J, DE C,Y.; manifiesto que la empresa que represento en caso de resultar adjudícada, cuenta con teléfono 
fijo de oficina y celular para atender los reportes de la Convocante; así como el personal con facultades suficientes para atender 
ínmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del Contrato que se suscriba. 

Nombre: Martín Jiménez Hernández 
Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98 
Celular: 044 (55) 3244 2732 
Correo: martin.jimenez@~ 
Horario: las 24 horas los 365 días del año. 

Nombre: Saúl Guillermo Dávila Juárez. 
Teléfono oficina: 01 (55) 90-00-09-98 
Celular: 044 (55) 31-40-44-94 
Correo: saut.davila@toka.mx 
Horario: las 24 horas los 365 días del año. 

Nombre: Gilberto Martínez Hernández. 
Teléfono oficina: 01 (33) 32-08-03-90 ext. 7977 
Celular: 044 (33) 12-73-29-11 
Correo: gilberto.martinez@toka.mx 
Horario: las 24 horas los 365 días del año. 

ASIGNACION DE EJECUTIVOS 

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON 
SUBDIRECTORA DE RECURIOI MATERIALES Y IEtMCIOS DEL lNEA 
PRESENTE. 

MoNHa. Mlchollcjn, a 11 de octubre de 2021 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL 
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. lllermo Davila Juárez, 
presentante Legal 

TOKA INTERNAOONAL S.A.P.I. DE C.V. 
RFC: TIN 090211JC9 
saul,dayjla@toka.mx 

Tel. 5531404494 

Quien suscribe, C.P. Saúl GuiUermo Davila Juárez. en mi calidad de Apoderado Legal, de la empresa: TOKA 
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada es de nacionalidad 

mexicana. 

NACIONAUDAD MEXICANA. 

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON 
SUBDIRECTORA DE RECUR808 IIATEIIIAL.E8 Y 8EIMCI08 DEL 1NEA 
PRESENTE. 

Monlta. llk:hoace, a 11 de octubre de 2021 

SOLUCIONES DE VERDAD 

PARA LA VIDA REAL 
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lermo Davila Juárez, 
presentante Legal 

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. 
RFC: TIN 090211JC9 
saul.davila@toka.mx 

Tel. 5531404494 

En mi calidad de Apoderado legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE e.V,: manifiesto que sustituirá la tarjeta, en 
caso de que existan defectos de origen, sin costo alguno para la dependencia, en un plazo de entrega de 5 días hábiles, 
contados a partir de la notificación por escrito que, le hagan llegar; en la cual se señalará la ubicación de la entrega. 

DEFECTOS DE ORIGEN 

DEISV ELENA ORTEGA CALDERON 
SUBDIRECTORA DE RECURIOS MATERIALES V aelMCI08 DELINEA 
PRESENTE. 

Morella, Mlchoadn, • 11 de octubre de 2021 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL TO~a. 
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llermo Davila Juárez, 
presentante Legal 

TOKA INTERNAOONAL S.A.P.I. DE C.V. 
RFC: TIN 090211JC9 

guillermo.davlla@toka.com.mx 
Tel. 5531404494 

Por este conducto, quien suscribe, c. Saúl GujHenno DjyHa Juárez. en mi carácter de Apoderado Legal de la empresa 
TQKA INTERNACIONAL S.A,P,I, DE e.y,. manifiesto que el servido Vales Electrónicos de Combustible que tiene mi 
representada es a nivel nacional. Se adjunta directorio de los establecimientos donde son aceptadas las tarjetas en format 
excell. 

COBERTURA A NIVEL NACIONAL. 

DEISY ELENA ORTEGA CALDERON 
SUBDIRECTORA DE RECUM08 IIATEIIIALE8 Y 8EIMCI08 DEL tNEA 
PRESENTE. 

Morella, Mtctlc>HAn, a 11 de octubre de 2021 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL 



• En caso de fallas en el sistema de pago, el Proveedor deberá contar con una estrategia 
de contingencia que permita garantizar el suministro de combustible de acuerdo a las 
necesidades de las Participantes. 

• El saldo de los monederos electrónicos deberá ser intercambiable únicamente por 
combustible, en las estaciones de servicio afiliadas al Proveedor, a través de alguna 
red de pago con cobertura y/o aceptación a nivel nacional. 

• En caso de los monederos electrónicos deberán estar fabricados con un material duradero 
para su utilización normal durante la vigencia de los contratos, en caso de que los 
monederos electrónicos se deterioren, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberá 
reemplazarlos, sin costo para las Participantes. 

• Los monederos electrónicos ofertados deberán cumplir con las disposiciones jurídicas 
aplicables en materia fiscal y administrativa. De manera especifica con lo establecido 
en la Resolución Miscelánea Fiscal del ejercicio correspondiente y la Autorización para 
emitir monederos electrónicos de combustibles del Servicio de Administración Tributaria 
(SAT). 

• Se entenderá por monedero electrónico cualquier dispositivo asociado a un sis tema 
electrónico de pagos utilizado para el suministro de combustible a vehículos automotores 
terrestres. 

A) TOKA INTERNACIONAL S.A. P. I. DE C.V. deberá proporcionar la cantidad de monederos 
electrónicos para el suministro solicitado por las Participantes conforme a lo señalado 
en el APÉNDICE I DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA o ENTIDAD, y el APÉNDICE II DEMANDA 
AGREGADA POR ENTIDAD FEDERATIVA, del presente ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 

CONDICIONES GENERALES DE LOS MONEDEROS ELECTRÓNICOS 
Condiciones generales de los monederos electrónicos para el suministro de combustible. 

a) Características del bien o servicio 
11. Descripción del Servicio 

~abe señalar, que para la prestación del objeto sustantivo de la presente contratación, no 
se permitirá la subcontratación. 

$375,000.00 $150,000.00 26102 
MONTO MAXIMO MONTO MINIMO PARTIDA 

se requiere la adquisición y suministro de combustible para vehículos automotores terrestres 
dentro del territorio nacional, a través de monederos electrónicos para el ejercicio fiscal 
2021, para las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal en adelante las 
Participantes, que se adhieran a la Contratación Consolidada que llevará a cabo la Oficialía 
Mayor de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

l. Objeto de la Contratación 

ADQUISICIÓN Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL 
TERRITORIO NACIONAL, A TRAVÉS DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021. 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL 

ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 



• Permitir la autorización de suministro para el vehículo referido en el monedero 
electrónico, realizando las validaciones siguientes: 

• Permitir la cancelación y suspensión de los monederos electrónicos. 

• Por cada administrador del contrato se deberá generar un estado de cuenta Mensual. 

• Realizar dispersiones mensuales masivas y adicionales cuando el suministro lo 
requiera. 

• TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberá informar, con 5 (cinco) días hábiles 
de anticipación, el mantenimiento que realice a la página Web, procurando que el 
mismo se realice en fines de semana y durante periodos restringidos de tiempo. 

• La página Web deberá estar disponible para su operación al dia siguiente del inicio 
de la vigencia de los contratos y permanecer disponible las 24 (veinticuatro) horas 
del día, todos los días durante la vigencia de los contratos. 

• La página Web deberá contener la información de los cargos facturados y por facturar, 
actualizándose los primeros 5 (cinco) dias de cada mes por cada una de las unidades 
administrativas usuarias de las Participantes. 

• Los movimientos y cargos por el suministro de combustible se deben reflejar en la 
Página Web, de forma automática y en tiempo real, una vez realizada la transacción. 

• Subcuentas: 
~ Consultar operaciones realizadas. 
~ Verificar saldos disponibles. 
~ Realizar transferencias de saldos del monedero electrónico a otro. 
~ Incrementar y disminuir límites mensuales de consumo por unidad vehicular. 

• Cuentas Maestras: 
~ Crear o eliminar Subcuentas. 
~ Consultar operaciones realizadas. 
~ Verificar saldos disponibles. 
~ Validar mensualmente las operaciones efectuadas a través de los medios o 
monederos electrónicos y en su caso, efectuar aclaraciones por cargos no 
reconocidos. 
~ Realizar transferencias de saldos del monedero electrónico a otro. 
~ Incrementar y disminuir limites mensuales de consumo por unidad vehicular. 
~ Cambiar NIP. 

• El Sistema de Administración del Servicio vía web considerará una Cuenta Maestra para 
los administradores y, al menos, cincuenta Subcuentas para los usuarios de cada una de 
las Participantes, mismas que podrán realizar las siguientes acciones: 

• Crear y gestionar perfiles tanto de administradores (Cuentas Maestras), como de usuarios 
(Subcuentas) que permitan acciones diferenciadas en función de privilegios para la 
consulta de operaciones, saldos disponibles, validación mensual de las operaciones 
efectuadas a través de los monederos electrónicos, transferencias de saldos entre 
ellos; asi como incrementos y decrementos de limites mensuales de consumo por unidad 
vehicular. 

B) El servicio proporcionado mediante monederos electrónicos, deberá contar con una página 
Web que proporcione información con los movimientos de consumo acumulado, identificados 
por: número de placa del vehículo y kilometraje al momento de cada consumo de las 
unidades vehiculares de las Participantes. La página Web deberá, al menos, permitir: 

SOLUCIONES DE VERDAD 

PARA LA VIDA REAL 
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H) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. no tendrá la facultad ni el derecho de retener 
cualquier cantidad dispersada en los monederos electrónicos ni de los saldos que se 
mantengan en estos medios de pago. 

G) Los monederos electrónicos deberán tener una vigencia mínima de 12 (doce) meses a 
partir de la entrega de los mismos y su saldo deberá permanecer en los mismos, de 
forma ininterrumpida garantizando la solvencia del mismo durante el mismo periodo. 

F) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE c.v. se obliga a designar al menos un ejecutivo de 
cuenta o los que se consideren necesarios por cada una de las Participantes, con 
capacidad de decisión para agilizar y atender los trámites correspondientes, así como 
resolver cualquier contingencia administrativa y/u operativa, que se presente durante 
la vigencia del con tra t.o , por lo que deberá dar a conocer a las Participantes, en un 
lapso no mayor a 24 (veinticuatro) horas siguientes al inicio de la vigencia del 
contrato respectivo, a través de un archivo electrónico, conteniendo como mínimo: 
nombre, cargo, teléfono de oficina, teléfono celular y correo electrónico. La 
información deberá ser enviada a los correos electrónicos de los Administradores de 
los Contratos correspondientes. 

E) La dispersión que se haga a cada monedero electrónico, deberá permitir complementar 
el monto máximo autorizado para el mes subsecuente, considerando el remanente del mes 
previo, si lo hubiere. 

D) Mediante correo electrónico el administrador del contrato designado por cada una de 
las Participantes realizará los últimos 5 (cinco) días de cada mes la solicitud 
correspondiente a la dispersión del mes siguiente al Proveedor, indicando el monto de 
la misma, el cual deberá estar disponible en cada uno de los monederos electrónicos a 
partir del primer minuto de cada mes. En caso de que no se realice la dispersión 
automática a monederos electrónicos se hará acreedor a la pena convencional que 
corresponda. 

C) El suministro que proporcione el Proveedor deberá contar con soporte técnico, en línea 
y/o call center, para reportes y atención de consultas, disponible las 24 
(veinticuatro) horas del día, durante la vigencia de los contratos. Dicho soporte 
deberá registrar los reportes y consultas detallando el requerimiento del usuario, así 
como el seguimiento y atención a la misma hasta su solución. Los reportes, consultas, 
seguimientos y soluciones podrán ser monitoreados por las Participantes en la página 
Web; así mismo, al finalizar, deberá estar, detalladamente cada paso. 

~ Restricciones (por volumen o monto de carga) para el suministro de combustible, 
por periodo de tiempo o vehículos asociados a los monederos electrónicos. 

~ Vigencia del monedero electrónico. 

~ Autorización de zona geográfica para realizar el suministro de combustible. 

~ Placas: que concuerden con el correspondiente para cada monedero electrónico 
vinculado a cada vehículo. 

>" NIP (Número de Identificación): que concuerde con el correspondiente para cada 
vehículo. 

suministro el suficiente para erogar saldo >" Saldo: que cuente con 
correspondiente. 

Monedero electrónico activo o, en su caso, inactivo. 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL TO~a. 



Las penas convencionales serán calculadas y notificadas al Proveedor, por escrito, al día 
hábil siguiente en que se determine. Será dentro del trámite de aceptación de la factura, 
sin perjuicio de que el Proveedor cubra la pena convencional, mediante entero a la Tesorería 
de la Federación, en cualquiera de las instituciones bancarias, a través del formato 
correspondiente o, ante la Tesorería de las Entidades que cuenten con ésta y queda obligado 
a remitir al siguiente día hábil de realizado el entero de referencia, un original de dicho 
formato (comprobante de pago) a las Participantes, en los domicilios de los administradores 
de los contratos. 

El pago por la "Adquisición y suministro de combustible para vehículos automotores 
terrestres dentro del territorio nacional, a través de monederos electrónicos para el 
ejercicio fiscal 2021", quedará condicionado proporcionalmente, al pago que el o los 
Proveedores deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. 

c) Atraso en la fecha establecida para la devolución del importe correspondiente a los 
Monederos Electrónicos, reintegrados por los Participantes. 

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersión de recursos a los Monederos Electrónicos. 

Las penas convencionales se aplicarán sobre el importe del suministro fuera del plazo 
convenido, antes de IVA, en los siguientes casos: 

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los Monederos Electrónicos. 

De conformidad con los articules 53 de la Ley, 95 y 96 de su Reglamento y el numeral 15.5 de 
las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes 
Muebles y Contratación de Servicios, de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público como 
ente consolidador, se aplicarán penas convencionales de dos al millar, por cada dia natural 
de atraso en la "Adquisición y suministro de combustible para vehículos automotores terrestres 
dentro del territorio nacional, a través de monederos electrónicos para el ejercicio fiscal 
2021", en el entendido que no podrá exceder del monto de la garantía de cumplimiento del 
Contrato correspondiente. 

PENA CONVENCIONAL Y DEDUCCIONES 

·1 Proveedor deberá asegurar la totalidad del importe de los monederos electrónicos cubriendo 
codos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfacción de las 
Participantes, a través de los ad.ministradores de los contratos. En este sentido, TOKA 
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberá asegurar por los medios que estime convenientes, el 
traslado y entrega de los monederos electrónicos en las ubicaciones señaladas en el APÉNDICE 
III DOMICILIOS DE ENTREGA. Los gastos de flete, distribución y seguros para la entrega 
correrán a cargo de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE c.v., como parte del suministro. 

Los monederos electrónicos deberán ser entregados, dentro de las 24 horas posteriores a la 
notificación de la adjudicación en CompraNet, en las ubicaciones señaladas en el APÉNDICE 
III DOMICILIO DE ENTREGA en un horario de 9:00 a 17:00 horas. 

La entrega de los monederos electrónicos será responsabilidad del TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. 
DE C.V. 

ENTREGA DE LOS MONEDEROS ELECTRÓNICOS 

J) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberá entregar a las Participantes un manual de 
usuario claro y detallado del funcionamiento de la Página Web, en formato electrónico 
y sin costo, durante las 24 (veinticuatro) horas posteriores a la firma del contrato 
respectivo. 

I) Los monederos electrónicos no generarán cobros adicionales por concepto de 
transacciones aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas. 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL 



• La fecha de vigencia. 
• El panel de firmas. 
• Número/código de seguridad (CVVJ. 
• Número telefónico de atención al usuario. 

• 
• 
• 

El nombre de la entidad emisora (nombre del Proveedor) . 
Los logos de marca y aceptación. 
El chip . 
El número de tarjeta (Personal Account Number "PAN"). 

• 

a) Los monederos electrónicos deberán contener los siguientes datos: 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS 

.os monederos electrónicos serán utilizados única y exclusivamente como medio de pago para 
el suministro de combustible, sin posibilidad de convertirse en efectivo.Asimismo, deberán 
garantizar su inviolabilidad o dolosa reproducción. 

NO CONVERTIBILIDAD 

que puedan hacerse 
afiliados a TOKA 

Los monederos electrónicos deberán tener cobertura nacional, es decir, 
efectivos en toda la república mexicana, en los establecimientos 
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V .. 

COBERTURA 

Las Participantes podrán optar entre exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo, 
asimismo, en ningún caso las deductivas podrán negociarse en especie. 

Las Participantes podrán iniciar el procedimiento de rescisión del (los) instrumento (s) 
jurídico(s) cuando rebase el 10% del monto máximo del Contrato respectivo. 

Una vez que el administrador del contrato correspondiente, notifique por escrito las 
deficiencias en los entregables al proveedor, las mismas deberán ser subsanadas a más tardar 
dentro de los 3 (tres) días hábiles posteriores, en caso de no recibir las correcciones en 
el plazo establecido, se aplicará una nueva deductiva. 

Por la prestación parcial del 
servicio. 5% del valor total de la factura 
Por la prestación deficiente correspondiente sin I. V .A. 
del servicio. 

Las Participantes establecerán deducciones al pago de los servicios con motivo del 
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el Proveedor respecto del objeto 
de la presente contratación, para lo cual se establecerán los limites de incumplimiento a 
partir del cual se podrá iniciar el procedimiento de rescisión del contrato respectivo de 
conformidad con los artículos 53 Bis y 54 de la Ley. 

DEDUCCIONES 

En ningún caso, las penas convencionales podrán negociarse en especie. Las Participantes 
podrán optar por la rescisión del Contrato correspondiente, cuando se agote el monto limite 
de aplicación de las penas convencionales o deducciones o ambas pactadas en el Contrato 
formalizado. 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL 



f ,; . 'I 

Cuando el Proveedor entregue documentos que contengan información confidencial o reservada 
a las Participantes, al celebrar el contrato, deberán señalarlo sustentándolo en las 
disposiciones legales aplicables. Las Participantes analizarán la información que reciba del 
Proveedor y la clasificarán en términos de la normatividad aplicable. 

El licitante adjudicado se compromete a guardar antes, durante y después de la vigencia del 
contrato estricta confidencialidad sobre la información, documentación, datos y sistemas 
proporcionados por las Participantes, así como la información, documentación, datos y 
archivos que se elaboren como parte del servicio conforme a lo establecido en materia de 
protección de datos e información en términos de lo dispuesto por la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y la Ley Federal de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública. 

8LIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO 

l. Ser una persona mexicana física o moral legalmente constituida. 
2. Persona que cumpla con las condiciones establecidas en los requisitos del presente 

ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS de la Convocatoria. 
3. Haber celebrado contratos donde acredite experiencia en el suministro en términos y 

condiciones similares al requerido. 
4. Contar con carta de satisfacción, carta de liberación de garantía o acta de entrega- 

recepción o documento en el que conste que prestó los servicios a entera satisfacción. 
correspondiente, a los contratos mencionados en el punto anterior. 

5. Que la persona cubrirá por sí misma y no a través de terceros el suministro requerido 
en el presente ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS de la Convocatoria. 

Los licitantes deberán cubrir el siguiente perfil: 

b) PERFIL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS 

f) El Proveedor deberá manifestar en su cotización o p r opo s í.c i ón , el costo que tendrá la 
reposición de los monederos electrónicos, ya sea por robo o extravío o solicitud de 
dispositivos adicionales. dicho costo deberá ser estipulado en el contrato respectivo. 

e) En caso de robo o extravío de los monederos electrónicos, el Proveedor deberá reemplazar 
los mismos dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de la fecha 
del reporte. 

d) El Proveedor deberá otorgar los monederos electrónicos sin costo para los usuarios en su 
primera emisión, de la misma forma, deberá realizar la reposición sin costo, en caso de 
presentar fallas que imposibiliten su uso. 

c) El Proveedor deberá garantizar que los monederos electrónicos cuenten con medidas y 
especificaciones de seguridad para su identificación y uso. 

Los reportes, consultas, seguimientos y soluciones se llevarán a cabo mediante 
levantamientos de tickets, los cuales deberán estar mostrados en la página Web. 

b) Se deberá contar con soporte técnico, en linea y/o call center, para reportes y atención 
de consultas, disponible las 24 (veinticuatro) horas del día, durante la vigencia de los 
contratos. Dicho soporte deberá registrar los reportes y consultas detallando el 
requerimiento del usuario, asi como el seguimiento y atención a la misma hasta su solución. 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL 
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1 Monederos electrónicos y reserva del 2% del total. 
2 Acuse de recepción de los monederos electrónicos. 
3 Dirección electrónica y accesos a la página Web debiendo considerar 

una cuenta maestra para los administradores de los contratos y al 
menos cincuenta subcuentas para los usuarios de cada una de las 
Participantes, asi como el manual de usuario claro y detallado del 
funcionamiento de la Página Web. 

4 Comprobante de dispersión del importe asignado a los monederos 
electrónicos. 

5 Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se 
consideren necesarios por cada una de las Participantes, así corno, 
la información para contactar el soporte técnico, en línea y/o call 
center, para reportes y atención de consultas, disponible las 24 
(veinticuatro) horas del día, durante la vigencia de los contratos. 

6 Directorio de sus estaciones afiliadas en la Ciudad de México, zona 
conurbada e interior de la República. 

El Proveedor deberá presentar los siguientes entregables al administrador del contrato 
correspondiente: 

11. ENTREGABLES 

El personal del licitante adjudicado no tendrá con las Participantes ninguna relación laboral 
· que únicamente el licitante adjudicado afrontará las obligaciones laborales, fiscales, de 
seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudiera surgir con motivo de los pactos, 
contratos o ambos, que celebre con sus empleados. 

Conforme al artículo 46, último párrafo de la Ley, se exceptúa de lo anterior lo relacionado 
con los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad previa y por 
escrito de Las Participantes. 

El Proveedor no podrá ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona física 
o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran. 

El licitante adjudicado asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que 
pudieran darse en materia de patentes, marcas, derechos de autor o cualquier otro inherente 
a la propiedad intelectual o industrial, tanto en el ámbito nacional corno internacional con 
respecto al presente servicio, por lo que de presentarse alguna reclamación a las 
Participantes durante la vigencia del instrumento jurídico o con posterioridad a ella, él se 
obliga a responder y en su caso, a pagar cualquier importe que de dicha reclamación se derive 
y a liberar de cualquier otra responsabilidad a las Participantes. 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LAVIDA REAL 
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TOKA "Finanzas con futuro" 

AL,., ATENHMEb 
~ ulllermo Davlla Juárez, 

presentante Legal 
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. 

RFC: TIN 090211JC9 
guillermo.davila@toka.com.mx 

Tel. 5531404494 

AREA ADMINISTRADOR SUPERVISOR DOMICILIO 
Unidad de Titular y/o Octavio González Francisco I. Madero 
Operación Encargado de la Suárez Poniente número 
Michoacán Unidad de Jefe del Departamento 6000, Col: 

Operación. de Administración y Sindurio, CP. 
finanzas 58337, Morelia, 

Michoacán. 

El administrador del contrato se encuentra: 
V. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

6 

5 

Escrito debidamente firmado 
por el representante legal 
del Proveedor, en archivo 
PDF y enviado via correo 

2 (dos) dias hábiles electrónico al Administrador del Contrato, con acuse de posteriores a la recibo. notificación del 1---'--'--"..;;...;..~~~~~~~~~~~ fallo. Archivo en Excel y ser 
enviado por correo 
electrónico al administrador 
del contrato 
correspondiente, con acuse 
de recibo. 

4 

Al dia hábil 
siguiente de haber 
realizado la 
dispersión. 

En los domicilios 
señalados en el 
APÉNDICE III DOMICILIOS 
DE ENTREGA en un horario 
de 9:00 a 17:00 horas. 

3 
Se enviara correo 
electrónico con acuse de 
recibo. 

2 (dos) dias hábiles 
posteriores a la 
notificación del 
fallo. 

Deberá enviarse por correo 
electrónico al administrador 
del contrato correspondiente 
con acuse de recibo. 

Para la primera 
entrega: 15 (quince) 
dias hábiles 
posteriores a la 
notificación del 
fallo en CompraNet. 2 

Se entregarán conforme a lo 
seJ'lalado en el Numeral "II 
Descripción del Sarvicio", 
del ANEXO UNO: 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
de la presente Convocatoria. 
Copia simple de las hojas de 
recepción firmadas con el 
nombre y cargo de la persona 
responsable de recibir. 

1 

El licitante deberá presentar los entregables conforme a lo siguiente: 

SOLUCIONES DE VERDAD 
PARA LA VIDA REAL 

IV.LUGAR, FECHA y CONDICIONES DE ENTREGA 
TO~a. 


