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CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2026, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR
EL C. RODRIGO MENENDEZ ROLDAN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL
DE “EL INEA” Y TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
ASISTIDO EN ESTE ACTO POR LA C. ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA,
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS Y QUIEN FUNGIRA COMO LA PERSONA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO; ASi TAMBIEN LA C. CARMINA OLIVARES
RODRIGUEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES QUIEN FUNGIRA
COMO LA PERSONA SUPERVISORA DEL CONTRATO Y POR LA OTRA, SERVICIOS
BROXEL, S.A.P.l. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA
POR EL C. KARLO GERARDO SILICEO VALDESPINO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

[. “EL INEA” declara que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal, agrupado en el
sector coordinado por la Secretaria de Educacion Puablica y Subsecretaria de Educacion
Béasica con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial el
28 de agosto de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de ese
mismo mes y afio, reformado por diverso de fecha 17 de agosto de 2012, publicado en el
DOF el 23 de agosto de 2012.

|.2 Conforme a la escritura publica nimero 63,712 de fecha 20 de marzo de 2025, pasada
ante la fe de la Lic. Gabriel Benjamin Diaz Soto, titular de la notaria publica nimero 131
de la Ciudad de México, el C. Rodrigo Menéndez Roldan con R.F.C MERR870509EHS,
Apoderado legal de “EL INEA” y Titular de la Unidad de Administracion Finanzas, es la
persona servidora publica que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin
que por ello, sea necesario celebrar un convenio maodificatorio.

1.3 De conformidad con el Manual General de Organizacion “EL INEA”, 2024, suscribe el
presente instrumento juridico la C. Adriana Laura Abundez Arreola, en su caracter de
Subdirectora de Recursos Humanos, con R.F.C. AUAA701227AT2, persona facultada
para administrar, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento,
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bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por la persona servidora
publica facultada para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente
contrato.

I.4 De conformidad con el Manual General de Organizacién de “EL INEA” 2024, suscribe
el presente instrumento juridico la C. Carmina Olivares Rodriguez, Jefa de Departamento
de Remuneraciones, con R.F.C. OIRC751202FK4, persona facultada para supervisar los
servicios conforme a los términos y condiciones establecidos en el Contrato y su “ANEXO
UNICO?”, (el cual se conforma por el anexo técnico, propuesta técnica y econémica).

I.5 La contratacion del presente instrumento se realiz6 mediante el procedimiento de
Licitacion Pudblica Nacional Electrénica de caracter nacional numero LA-06-400-
006400001-N-1-2026, Cdodigo de Expediente numero E-2025-00097786, y numero de
Contrato en CompraNet C-2025-00130726, para el SERVICIO DE SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2026 al amparo de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 21, 23, 33 segundo parrafo, 35 fraccion |, 36, 37, 38, 39 fraccion I, 40,
41, 42, 44, 45, 46, 47, 48 fraccion Il, 49, 50, 51 y 68 asi como el transitorio cuarto de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en lo sucesivo la
“LAASSP”; 13, 39, 51, 54, 63, 68 y 85; los demas correlativos del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “RLAASSP”; asi como a
los numerales del 1 al 12 de los LINEAMIENTOS para coordinar y llevar a cabo los
procedimientos de contratacion consolidada para la adquisicion o arrendamiento de bienes
muebles o la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, publicados en el DOF el 12
de marzo de 2021 y sus reformas de fecha 29 de diciembre de 2022; asi como la fraccién
XXXIII del articulo 31 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal, publicada
en el Diario Oficial del 28 de noviembre de 2024, y los articulos Primero al Cuarto del
Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones
Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones,
publicado en el DOF el 20 de agosto del 2015, asi como a sus diversos que lo modifican
publicados en el mismo medio de difusién oficial los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de
febrero de 2017, notificando el acto de fallo de la Licitacién de mérito, el dia 27 de
noviembre de 2025.

1.6 “EL INEA” cuenta con oficio UAF/SRH/0770/2025 de suficiencia presupuestal
otorgada en las partidas presupuestales 15401 “Prestaciones establecidas por condiciones
generales de trabajo o contratos colectivos de trabajo.” y 15901 “Otras prestaciones, de
fecha 12 de septiembre de 2025, emitido por la Subdirectora de Recursos Humanos.

I.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes INES810901CP4.
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I.8 Para los efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en
calle Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, demarcacion territorial
Cuauhtémoc, codigo postal 06140, Ciudad de México.

II. “EL PROVEEDOR” declara que:

[I.1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita a través de la escritura publica numero 8,419 de fecha 27 de marzo de 2013,
otorgada ante la fe del Lic. Jaime Vazquez Castillo, titular de la notaria publica nUmero 164,
del Estado de México, misma que ha tenido diversas modificaciones; denominada
Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. la sociedad tiene por objeto 1. Ser emisor de tarjetas
tales como las siguientes: a) Monederos electrénicos de vales de despensa y/o vales de
despensa y monederos electronicos, utilizados en la adquisicion de combustible para
vehiculos maritimos, aéreos y terrestres y/o vales de gasolina al amparo de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, Resoluciones para la Miscelanea Fiscal o cualquier otra
disposicién vigente aplicable en la materia, entre otros, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, (actualmente Ciudad de México), con el folio
mercantil electronico nimero 490694-1.

1.2 C. KARLO GERARDO SILICEO VALDESPINO en su caracter de Apoderado Legal,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada, como lo acredita con la escritura publica nimero 60,378 de fecha 12 de
agosto de 2025, otorgada ante la fe del Licenciado Pedro Joaquin Romano Zarrabe, Titular
de la notaria publica nimero 123, de la Ciudad de México, mismas que bajo protesta de
decir verdad manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

[1.3 Reline las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion
y elementos necesarios para su cumplimiento.

II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SBR130327HU9.

II.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de las obligaciones
fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente,
asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS); lo que acredita con la Opinibn de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como las Constancias de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

[1.6 Tiene establecido su domicilio en calle' Av. Javier Barros Sierra nimero 555, piso 9,
colonia Santa Fe, demarcacion territorial Alvaro Obregon, cédigo postal 01376, Entidad
Federativa Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.
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ll. “LAS PARTES” declaran que:

[1l.1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA” el SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN
PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026 en los términos y condiciones establecidos en este contrato
y su “ANEXO UNICO”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INEA” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $524,400.00 (Quinientos veinticuatro mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) y la cantidad maxima de $1°210,800.00 (Un millén
doscientos diez mil ochocientos pesos 00/100 M.N.).

Los precios del presente contrato, expresados en moneda nacional son;

MONTO MINIMO DE
CONTRATACION

MONTO MAXIMO DE
CONTRATACION

NUMERO MINIMO DE
VALES
ELECTRONICOS

MONTO MAXIMO DE
VALES
ELECTRONICOS

$524,400.00

$1°210,800.00

483

1,071

Conforme al “Anexo Unico”

El precio es considerado fijo y en moneda nacional peso mexicano hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados
en el SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O
IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA
OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026 por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra
agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato y su “ANEXO UNICO”.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INEA” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, en moneda nacional, a mes vencido conforme al servicio devengado, y
a entera satisfaccion del Administrador(a), del contrato y de acuerdo con lo establecido en
el ANEXO UNICO que forma parte integrante de este contrato.

Con fundamento en el articulo 73 de la “LAASSP”, el pago no podra exceder de diecisiete
dias habiles contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los
servicios en los términos del instrumento juridico y a entera satisfaccion del Administrador
(a) del contrato, segun lo establecido en su ANEXO UNICO.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que
establecen los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte de la
adquisicion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregada presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicard a “EL PROVEEDOR”, las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada con sus archivos electronicos . XML y
.PDF, por correo electrénico al Departamento de Control Presupuestal (DCP) de “EL
INEA” (cdmartinez@inea.gob.mx y dpc_control@inea.gob.mx).

ElI CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién y aceptacion de la prestacion de servicios, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera entregar al Departamento de
Tesoreria (DT), dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores al fallo, la documentacién de
forma fisica y electrénica que se cita abajo, con la finalidad de dar de alta en los Sistemas
Federales de pago, Sistema de Contabilidad y Presupuesto SICOP y SIAFF de la Tesoreria
de la Federacion:

a) Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi
como sus respectivas modificaciones.
b) Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante y/o
apoderado legal.
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c) Identificacién oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar
nacional o cédula profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como
representante y/o apoderado legal.

d) Copia de la Constancia de Situacion Fiscal y Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) no mayor
a 3 (tres) meses.

e) Formato del Catdlogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la
empresa y firma autdgrafa del representante y/o apoderado legal, que podré
descargar para su llenado en la siguiente liga:
https:/Amwwv.sep.gob.mx/es/sepl/Formatos Vigentes o solicitarlo al DT a las siguientes
direcciones de correo electrénico: juangc@inea.gob.mx; dt_pagos@inea.gob.mx.

f) Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses.

g) Para el caso de personas fisicas, copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP).

h) Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques
abierta a nombre del beneficiario, que incluya el nimero de cuenta con once
posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (CLABE) con dieciocho
posiciones, que permita realizar transferencias electronicas de fondos a través de
los sistemas federales de pagos, esta debe incluir la sucursal de apertura de la
cuenta bancaria.

i) Datos correspondientes a COMPRANET (Cédigo de expediente, No. Procedimiento
y codigo del contrato), requisito indispensable para realizar compromiso de pago.

“EL INEA” pagara a “EL PROVEEDOR?”, conforme a las condiciones que se consignan
en el contrato y su ANEXO UNICO y quedara condicionado proporcionalmente, al pago
que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales
determinadas y verificadas por el Administrador (a) del contrato.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo
73, parrafo tercero, de la “LAASSP”. “EL PROVEEDOR” debera reintegrar dichas
cantidades, mas las cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que sera
igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha de pago hasta
la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA”. Para
el efecto anterior, “EL PROVEEDOR?” autoriza en este acto a “EL INEA” a deducir dichas
cantidades de cualquier crédito pendiente de pago a través de una Nota de Crédito.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL INEA” en el “ANEXO UNICO”, el cual forma parte del
presente contrato.
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Los servicios seran prestados en el domicilio sefialado en el “ANEXO UNICO” y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacibn del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR?” atendera estas, sin costo adicional para “EL INEA”.

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del contrato sera del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INEA” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién
de un Convenio Modificatorio.

“EL INEA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario
gque se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de
la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de
la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar
garantia de cumplimiento.

“EL INEA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los mismos.

NOVENA. GARANTIA.

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion I, 70, fraccion | de la “LAASSP”, 85, fraccion 111, 103
del “RLAASSP”, y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia divisible, la cual sélo se hara efectiva
en proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza
expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de
Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INEA”, por un importe equivalente al 10% del monto
total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)).

Dicha garantia debera ser entregada a “EL INEA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del presente Contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podré realizar de manera electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INEA” podra rescindir el contrato y dara vista a la Oficina de
Representacion en “EL INEA” para que proceda en el @mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INEA” reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INEA”, dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo
del articulo 91 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INEA” a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que
corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INEA” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme alo pactado
en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INEA” o a
terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica
y la Oficina de Representacion en “EL INEA”, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INEA”.
“EL INEA”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y
ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.
“EL INEA” designa como persona Administradora del presente contrato a la C. Adriana
Laura Abundez Arreola, en su caracter de Subdirectora de Recursos Humanos, con
R.F.C. AUAA701227AT2, persona facultada para administrar y dar seguimiento a las
obligaciones contenidas en el mismo.

“EL INEA” designa como persona supervisora del presente contrato a la C. Carmina
Olivares Rodriguez, en su caracter de Jefa de Departamento de Remuneraciones, con
R.F.C OIRC751202FK4, personas facultada para verificar el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el “ANEXO UNICO”.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INEA” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial, por atraso o
deficiencia, en que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas
del presente contrato y su “ANEXO UNICO?”, las cuales se calcularan por el 0.5%, en las
siguientes actividades:

) Sobre el valor de los vales deficientes entregados que no correspondan
DEDUCCION | a los establecidos...
0.5%

Sobre el valor de los vales rotos o deteriorados no sustituidos.

De no existir pago pendiente, se requerird a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA'’s), a favor de “EL INEA”. En caso de negativa se procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y célculo de las deducciones correspondientes, las realizara la persona
Administradora del contrato, por escrito o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el inicio de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato, acorde a lo establecido en el “ANEXO UNICO” el cual forma
parte integral de este instrumento juridico, “EL INEA” por conducto de la persona
Administradora del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 0.2% por cada dia
natural de atraso en la prestacion del servicio no entregado o prestado oportunamente
conforme a los supuestos, de conformidad con este instrumento legal y su “ANEXO
UNICO”.

La persona Administradora del contrato, notificara a “EL PROVEDOOR?” por escrito o via
correo electrénico, el calculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento de la
obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima
Cuarta de Rescision, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA”; o bien, a través
de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
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Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, de conformidad
con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una po6liza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el “ANEXO UNICO” del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos
que no seran repercutidos a “EL INEA”.

“EL INEA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al .V.A., en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INEA”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e
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intereses de “EL INEA” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los
Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el “ANEXO UNICO”
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto
en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INEA”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “EL INEA”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional
de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido,
previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion | del articulo 102 del Reglamento
de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INEA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato
y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

a) Contravenir los téerminos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en
el presente contrato y su “ANEXO UNICO?”;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual,

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INEA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y su “ANEXO UNICO”;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;
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g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan
el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INEA”
en los términos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima Primera de Confidencialidad y
Proteccion de Datos Personales del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INEA”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protecciébn de su gobierno contra
reclamaciones y 6rdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero, y

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INEA” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion
de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
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verificacién de “EL INEA” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INEA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA”
elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se
celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo
52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INEA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln
caso se le podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “EL INEA”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL INEA”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INEA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que
se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INEA”, “EL PROVEEDOR”
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria y el
contrato prevalecerd lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo 81,
fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento
de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su
“ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento;
Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento, Ley General de Comunicacion Social.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
gue pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, lo ratifican y firma de forma electrénica.
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POR “EL INEA”

NOMBRE CARGO RFC

RODRIGO MENENDEZ APODERADO LEGAL DEL INEAY

ROLDAN TITULAR DE LA UNIDAD DE MERR870509EH8
ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECTORA DE RECURSOS

ADRIANA LAURA HUMANOS Y ADMINISTRADORA AUAAT01227AT2
ABUNDEZ ARREOLA DEL CONTRATO

CARMINA OLIVARES SUPERVISORA DEL CONTRATO Y
RODRIGUEZ JEFA DE DEPARTAMENTO DE OIRC751202FK4
REMUNERACIONES.

POR “EL PROVEEDOR”

NOMBRE RFC

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V. SBR130327HU9
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Contrato: LPN-101/2025

Cadena original:

fb00ab385481284b82f 19e690ce88f 1dela5c0d8c1lbc64bdae67391204f a401c

Firmante: ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA Nuamero de Serie: 1000000517933288
RFC: AUAA701227AT2 Fecha de Firma: 18/12/2025 18:50
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTc 5 Mz My ODgwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQT EuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy Mz Ay MTexNj | xM BaFwOy Nz AyMIcxNj | yMDBaM HgVBYw
JAYDVQQDEX 1BRFJJQU5BI ExBVWJBI EFCVU5ERVogQVJ SRUIMITEMVICQGAL UEKRVH QURSSUFOQSBMVWWSQSBBQ VOREVal EFSUK VPTEEXJj AkBgNVBAo THUFEUK| BTk EgTEFVUK EgQUIVTKRFW BBUl JFTOXBMQBswW
CQYDVQQGEWI NWDEK MCI GCSqGSI b3DQEJARYVYWFi dWbk ZXphQGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl BVUFBNz AXM | 3QVQy MRswGQYDVQQFEXJ BVUFBNz AXM | 3TURGQY JEMDUWggEI MAOGCSqGSI b3DQEBAQUA
A41 BDWAWggEKAol BAQCGUh7YSr § ccUnbgAJt OWgMWyxuVEBLKy DOBh6EYsAL | XI hI HMXWBZ/ ypS/ | i 0/ 5Dt ENCEnF6zwnuaNi yy/ t t VXTAAqOaYJr VMDA0Z8Y8hDgYLMp/ DzCaXAdqyct al 30a5C2s 7y 7ZnmcwRvV
| AMNKOVr 8EFeBPx| wPuHCBVKL| f a5paTj &t 4s9R3ono/ vsYXf | kszl Ngnt zi wSOl wpFf Sppulr X9F8YBeEaxocmOX6i vvBbscMY aVYhYCSqWVEZKf eV+F26KI Al y7Uns 67/ Ef vj OCPVKuVbYbok/ 7Q61 dhkvPGh
DYsO uQDACN4H7JUQRIhcpLEI RWUF OEECEXnBc 9AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ WwQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAY! KWYBBQUHAW WDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAHM t Pq3El 3mRbx 7nGLf k4uZ9JAnk| EGNuf er gkJol ohWDGx6L23n0 AEEIWBf wh6zuT/ weXhvaDTNkBNesf pOp+3sLXBWW-Gal Yg7j SVWOBNOoPnbTuUl r ZVimevDj 8Ei var AduoyATvl

+6t GO+UnhH+dY! t 7RpvowPpqULpqf R66Zh2Y726 YF7MUXt kwanl 3x2aDE60gSow+n45uhxcRI XsVCNAN/ eHx99qSxGkOPI 0t 3u8Zhzj 5RaN +08YVPdzA+x47j bcPB7Ck7wLa2A/ Ovg+i p5UF/ 032f nk1f AN6t pa
Wbl zD7d8OnAFe2i 51 71 f hd1/ Ku/ gr 7doi uoBAzvi a4SpRsbe0+5nnd6VKx30W k MhSZJBq+zj 8yHAOqr pj mJl | 2dhNCPOCal HOWhZwy C31gl 41 voOxe Yv GQKAWRr unfJbyhSax4WigZqg9t r 7COr +Ya/ WBGBH2F
SqsQVbi SuzK40g+VV+ROVoPVWW5d45dK3RsK1C+H0ZFu7qy0zr Af 6Yzmmr cAQghzPWHnt | Yr JFSF2nn9QED1OUAK6d0OGMXv 72661 Ti gmnZM noAf f hQ 10NPqqYSRB5kj 9YG | pZnbvwec3cgM wHEZy 7pQ 2gwD
ober 3Ve2f j HnrJyl +ARi zvg2HS0CJJULmTaoj nSOAz OUUK3RI Cowlv 7Y16nKWAN

Firma:

€0ZDPJPDQu4JYCn+ej f 900Bqs 152XsV+7S2px TUhLhY4Pv5b8WXXOPLG5UaCFLLHZMQG wgewWBb UK/ y FKt dEEHCe/ epMehXBMLVLHA0Qk Qy L YOX V7VDR+H5WAQEE OEI 101C8r WK/ LCUNV2NDAo/ Fz+k2pA2Jgz
9Uj r Of Tt gsFBN9g00Szwx 9HBC9OKTUZNadXnJ/ KV+DYQE T8y d4HS/ zXBz 2t DHf JzDsynEbvES3Ewr My3xt Dy3q9ZAi gSH: j OC3mCCg68zpeQL1vnQHTVWI4gl D32BW2HM j bn2RxesSo/ LAJONK8cr 4hy CH6S6U
1 Vsczl 7WZc5) YW xwiXj XkA==

Firmante: CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ Nuamero de Serie: 1000000512579405
RFC: OIRC751202FK4 Fecha de Firma: 18/12/2025 18:55
Certificado:

M | GO CCBCKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT | 1Nz k OMDUWDQYJ KoZI hvc NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M AOM EyM QMMTI aFwOyNj AOM EyM QaNTI aM HWBMv
| QYDVQQDEXpDQVJINSUSBI E9MBVZBUKVTI FJPRFJJRLVFW Ej MCEGALUEKRVAQUFSTU OQSBPTEI WQVJ FUy BSTORSSUdVRVOX| z AhBgNVBA0 TGKNBUK 1J TKEg TOXJ VK FSRVMy Uk 9 EUKI HVUVaMQs wCQYDVQQGEWI N
WDEj MCEGCSqGS| b3DQEJ ARYUa2Fy bW uM AwOUBNbWEpbC5j b20x Fj AUBgNVBCOTDUSJ Uk MBNTEy MDJ GSz Qx Gz AZBg NVBAUT Ek 93 Uk MBNTEy MDJ NTUNVRFI WODCCAS! wDQYJKoZI hv c NAQEBBQADggEPADCCAQUC
ggEBAJf PXRI nUuSR3AKr U3t kOf xqRRQ 772GLUt +mVH2YXx+YSaRz278U2A05i +vAQi 71 kn7 UBe T4/ X2YGBNBS8qdk GN3KHIf T+sDC4gTDpJ QsbDYKy| FOt Sn7gj 4r NKuVQSEQe 1D+UEbKNhut TqSMKy cE4/ h122
Er 40v19ZDZsnpXDpKRDZXkA/ JQ 65vMrLYEj WE7eH g907GVDao0WDwzj | gi v2sLt 9JqDXTKVneMa2TB042hPUst 20KR6j SpFQr esf 63t VGSI ucK4OFAN/ Sj JcQz54QXb6UIFheCqZr Qve6XaknpvhZ3ze9nj r PL
rbZenhnr 4t CceT96uCIut BDaM s CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QyEBBAQDAY W MBOGAL Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQC DAj ANBgkghki GOWOBAQSF
AACCAgEADdccWHgHX | f c6RLE 9woZVyr 38al 6DGKFAUZ Re SQAqQWTFBCS8GFF7s9QPKI | | e+RzdHr 1Mvz OD3hI U3opRLDIgnBw+vgayf kxt naUsgi MFRI waZeBhOHBAGHT5a+dl MBRx8j GZenKVFBUV] | i GqARj AY4
FKt j j bv+ywt 8WrngnmNgAel N Tj 2DI Sf x42K+hUU9dc 1EAVpc2ZUgAM.Ff 8UDW Sbz83g+JIwx33EXO7L 11 QNZnLxLXK4Jl QBQ K9Xt bH3i csaXoj hf aQFCK6SWCXJ4u78r v44+CK8FRpLI E99Wi+DSEhKOHYPV/ t
TXz6n1MZ3of 9HYi nnmX/ Nn8Q 38dc+1yEnhl ePugl s6i UgpSPcNswf / y QUIWs 6onBzf 00+wInKTJ7QUS6iI E30zMALTF4L5aJucyU87p5H C396s07HeOqdCQy53gcZBl V6nCaEo+8RXb6ccV+ShE/ / 91V1t Mebuw
Ub8Tr gV+t r ol t gK/ 1 90" HNDNpe CNRVaaQHyvZzw3C0kz| H+ok ZLQOVCaFb6+f gJdHz 3bNODRbv dCBbgQmBQyq TQMIj r 1549x LQKNHAUEenzRV7 Ui y91 ahK6+JyeBDI vl gpi Nmd7DNI | GDh2f / Ukf 9ReYnf Q+8e8Ka
KPZXEzEJ2HRZI NI 8098F8r EPXDcuc3UVUI Z3VZxx Kl JeLONKI SU=

Firma:

Ewt Uhhs2cSqwS4r Lp7KnQLf Jr angt hDei t eg\WI 6KSh6dQOLbh08a18V27NMAz cr 0B84 Ge XQc Zy KOHx Doc KOD3EAs YX9v2LWJU83/ r sAy71Ck/ j v8B/ Ui Yaj a0i dWEKntcabS/ BkwRaQr JVMRZI aBYWeLS+o0knm
Rl EKHTWBELI 0Gscj mB6Nc70Q4Zt we CKBt M/ Honr NI UecdWHgf sCi RZPI Zf UnvkX2i j WLW cXi PPGe+wH3/ 3JoGRqMbUc6aj sj 5¢XD71 Gzdi j Yr YvHBDxt bTLBej oxnDIHBI gw7V5NGA4We s PxcgVzxar z3WL5
8uRGhI S4i RNi cEoVKLcykQ==

Firmante: RODRIGO MENENDEZ ROLDAN Nimero de Serie: 1000000720998702
RFC: MERR870509EH8 Fecha de Firma: 19/12/2025 11:23
Certificado:

M | GRj CCBC6gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3M A5CTg3NMDI wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI 1MTI x Nz ESNDgy MLOXDTI 5
M1 xNz ESNDkwiMLowgd Ex | DAe BgNVBAMIF1.J PRFJ J R08g TUVORUS ERVog Uk 9MREFOVBAWHG YDVQQPExdSTORSSUAPI E1IFTk VOREVal FJPTERBT] EgMB4GA1UEChMXUK9EUK| HTYy BNRUSFTKRFW BSTOX EQU4XCz AJ
BgNVBAYTAK 1YMScwd QYJKoZI hveNAQk BFhhy b2Ry aWiv bWuZWISNEBnbWFpb C5j b20x Fj AUBgNVBCOTDULFUI | 4Nz A1VDI FSDgx Gz AZBgNVBAUTEK 1FU | 4Nz ALMDI | REZOTEQMIDCCASI wDQYJKoZI hveNAQEB
BQADggEPADCCAQoCygEBAC7e8MBZae6+ol t TAUWMVBY/ 1 | i psCX6SHNS pVx QkBSPf L8OBJO1f YOBh) wk V6Hu4 Gk ABa3HHynj +PTFHyzt HHwf t / mQPf AWDTDef qot 4hdcvwr zqr | 6zh7Ds40Spl gAQzGi zspi COax
OBf YQ TDE7nGh6QChpLIz FxMVk U3j 3vLNc XAuJq2w7Vnz W 7@9gt al SWg\W2aMHec mwDB+nby XEC71 6SZp+aRB4n8KZpOHUs ZI FpSnkwr/ ARER3WpENN+Ui gj xPw 7J YW FS998b3U9hk XonBUX+qEk OUKbz 9gwshu
L8UK/ 3FFGQKTDFIFEyvr sP31t nZwens k BAMIUEXUYBhk CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBANCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAGW MBOGA1 UdJ QQUVBQGCCs GAQUFBMVEBggr BgEFBQC DAj AN
Bgkghki GOWOBAQs FAACCAgEABhc THZWOQNcbM | 1AkLKey3Zk3FCnHS8gt f ZS9VXj OBHi 8BDi r RmkWs/ Jh3E8gf 3Gz JBFMUGERpp1VYEY50RA 71 H7 YFNat eKnULqW / M GLSdGWKL5xLi 4S4nT qj gawuFq40+ygk
11 MoGk6dEEcal 9pEnVohUxnp YKE+/ EKCWExk4+5pmUUCACK | AmHI XOR65Gaf n6i Tr 7NE/ @B7Ki 9V2U0i f WBvuS44JaSVQAKNVHGKNG z6J CHeKSxxoQ T6Ug4dWPy hh7MHVBY Og8l NZgOCeUah1k BGXVER3vi VZm
U2zwBXi 4ey2u8l 06vgx1ZYr 1Pf SU / Hl RSWWNQbnR7 SPNeJ Ewg C+himbE/ Kd66nalSt OmunRkRWMOFYSMHNcaj L9nbgi DyJnZMat Bn30j 9k CeJRvHGBf Ah8nPyNct ysoCcAQu7aqCMCe YW THAA] 45ZTPI WIXK YKWYT
i W CHOwWKt 7] dz3onYm+94SCQ MaWB+RZpZcPbGrst wODCbsr up6TOG UnBZPy TKDbvRAWDI bncYO1gpFOnzcf 5G7vpXKaSPRC+d/ z7uzuCEuDI3H4bbBxr eV+zBZk 1nl zt bw+/ 0aMAP8sen2t / bxc121gr gJ4Yq
J/ r aBFkkkVSewzaHf nxYMBOJbMZIbQ sObvhN XQ | 2ugZmv71DPl LnO2nsygx SEB0c=

Firma:



Contrato: LPN-101/2025

s707!1 hS81lat C4df Yehi W f xHeyi FoaFoA9ni bW r D/ pD8cQ0Lco8TaBaQll 4nAATPS1R2r 4GzHqGsxqWt ksy6nmmxV@r 80 YKBoP1JVK6PUULAYpAMBY kpNW B/ JhDSJI3xH3sAsnt devgWigW | gVHgs Neuv XCEO
t CDRe1W'| FYkd7bZb03Qxor j +ARR2L5KWIXr uBvi syGm0zOnH+3LDr j 6r | Di SCBV52PFWZ8bNdLt UsYAMhTJZ 7b70z Ux YAk V20ecpxuvAv3q/ RN2BO 8J XM eFqr wPwUg E7 guvwQBSWNVF RgcLpl PXvWL/ Pj +r A
8NX5i 8JnPBORJ +x++pAZaw==

Firmante: SERVICIOS BROXEL S AP | DE CV Numero de Serie: 1000000713778440
RFC: SBR130327HU9 Fecha de Firma: 26/12/2025 20:31
Certificado:

M | GbDCCBFSgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3MT VB Nz g ONDAWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDCx BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI 1MDMMVE E2M gz NVOXDTI 5
MDMMVE E2M kx NVowgf cxJzAl BJNVBAMIH NFU ZJ Q01 PUy BCUK 9 YRUWg Uy BBI FAgSSBERSBDV] EnMCUGALUEKRMe UOVSVKI DSU9TI EJST1hFTCBTI EEgUCBJI I ERFI ENVWVBCWJI QYDVQRKEXS5TRVIWSUNI TIMyQ JP
VEVM FMyQSBQ EkgREUgQLYx Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMSYWJ AYJKoZI hvcNAQkBFhdj YXJIsb3MucmV5ZXNAYnJveGVs Lni\vbTEl MCMGALUEL RVEU0J SMITMMVE | 3SFUSI C8g Uk VQQe Y4 MDeWNL VFNz Ee MBWGAL UEBRW
1 C8gUkVQQz YANDCWNOhERI | SUj A2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEAgt AEPXF eyi WryDZZI dbC0YI LacJdKi 9UyRQAs6Pcr cEnst Dr NNHi cCal Dp/ 8AQUI wATe2MUEOhDX74f qZx FEUNFr

BON7ZPUZq9wt i t 1 j Nj MYXSna/ EFqBp24j Gz RhPLYy02RXy XQX8xQl i z/ Pf mHn65Wt Or 2ECHBHYnc GX/ OmuKdcbl i 0gMUs| VFRvel FR3gM=25nj t dvP3HTTOCsgdhEek+vdi AEF1zETGTZVYedj gT7LJ2nHg5WhMP
n63R/ 4NY] r Ty/ ZoFFXoxoZk YE1D+7Z7a2r KzFcvqf exPhFni dbel mPwl Yu4+K/ UM/ne AQ4ASI UGN64LEUvr T+cgSl 1xNZI wvi DAQABoO8WT TAMBgNVHRIVBAF 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghkgBhvhCAQEE
BAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWMVCMAOGCSqGS| h3DQEBOWMUAA4] CAQBKT JDOvwui GFcWLvz 4U2uXGhbAel Y40910CANQRWID+98Y7qr pg0ZaHH OHNF2Pbl Rs5cGu6KIdK/ Wpabepl

SH2pQUQYYi 0ZLyi 3Sql i gXFJl 6Qr 06l +7i hdS501 +dD30W | CBt wBG 7j ynBI bNGYzi hXYXp/ qSyxyHW1 24Nus OZVOTFs XqubLNEvn7EH44f d6Eovbc YoUal 7dKzh6CTX5i axi 5y+41aQKSOUSRGES! LOS 19NV
GlomaE/ Nf eTRoYKI oc3VxBVhospd3pR3861 hgBt niMa8uQr GI5PvzgCzXaf bnQ i i Noq8ocZbVQx | Zf nnc+aTz2p6z MrHB4f HPe9i b4GGZRX6EONt | 7WMLYVzy BaeBuUgARI3RZOwe 1 YWhewe nFUVvF681 0bu5XbZ
XHi Y8uc10OWHzzQUOgagkB4oHncueUXwKkZQB5AI 1vvFsaqf KzJqgf En1kNKoAj ogX1P/ BhQQqV2x6Nnwswz uMuD/ Pni PwXRt DRunf 1+CF/ QoEEC8I /i g1J1 gAi 10cHgU97Pq2esT11P6r pOdi w Br XkoA9J RHYWk5
nBlodaRSeqZF1l PM BKOnTwWLKaN SvLqOX3j CO5KnSt EseVM 3eWInKhl 7f nl HQJj xNUcx96+JJz69T3UeMsFpZi LOt OLW ddDIVRx3y40dZgcROAPi SenA==

Firma:

Q7Vcogl wgXwGs x SMNngxZO42adJ Hr ZHr xoi WimhV6K7odbexE7I sj j | Ss+G 095at YqD2Ez9J 13RALEGNS7E3NUChP41EBNRI qPBl T9RKxsBmSdFEl DvdNOLPsvJl Y5Tkk+UKKDBN/ ntH+2VsA SOLNBt j 4yzR
r +j pnVDYOYRsL1A/ uHDNZTyzwWx| wEdt +cPzaUos+Z9WN 91Xf 2f NoUv TUgVPEGPCot 4Ab7r e8qGINChscS3Zi msWNI HALp7f c11f HaNr zmdquSl Xa7UyeCPRQ 9ygf WHNt / noy Ti ZQOf i hi n3Y8pLFLb28A 1HN
9Ex4a7pv| AVBf xkZZud9pQ==
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Subsecretaria de Egresos
Direccién General de Compras Consolidadas y Estratégicas

ANEXO TECNICO

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN
PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES
Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2026
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Hﬂ I\ /& lndige]na

Plaza de la Constitucion S/N, Col. Centro, CP. 06066, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (55) 3688 1100
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Hacienda

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Subsecretaria de Egresos
Direccién General de Compras Consolidadas y Estratégicas

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar el Servicio de suministro de vales de despensa, electrénicos y/o impresos
en papel, para las prestaciones mensuales y/o de tinica ocasion para el ejercicio fiscal 2026
establecidas en las condiciones generales de trabajo u otras disposiciones aplicables, en adelante EL
SERVICIO, para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en adelante LAS
PARTICIPANTES, que se adhieran a la contratacidon consolidada que llevara acabo la Subsecretaria
de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; atendiendo a los principios de eficacia,
economia, eficiencia, imparcialidad, transparencia y honradez, que aseguren las mejores
condiciones de contratacién para el Estado de conformidad con lo establecido en el articulo 134 dela
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacién del SERVICIO, consta de 2 (dos) PARTIDAS, las cuales se
adjudicaran a uno o mas LICITANTES, por PARTIDA completa, de acuerdo a los APENDICES I a V del
presente ANEXO TECNICO.

Unidad de Monto minimode Monto maximo de

Partida Descripcion contratacion contratacion

medida

(Pesos) (GG
Suministro de vales de
despensa electrénicos para
prestaciones mensuales y/o de
Unica ocasion
Suministro de vales de
despensa impresos en papel
para prestaciones mensuales
y/o de Unica ocasion.

Servicio $1,653,475,302.64 | $2,984,152,310.06

Servicio $121,171,452.00 $152,814,435.00

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS
EN PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y/O DE UNICA OCASION.

31 Condiciones Generales de los vales electrénicos y/o impresos en papel, para la
prestacion mensual y/o de Gnica ocasion.

3.1.1 Condiciones Generales de los vales electrénicos (PARTIDA 1).
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a) Seentendera por vale electrénico a un dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado que
permita a los trabajadores adquirir articulos de consumo.

b) Los vales electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables,
especificamente con lo establecido en la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2025. Por lo que
respecta a los LICITANTES, deberan contar con la autorizacion vigente para emitir vales
electrénicos de vales de despensa por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de
conformidad con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2025.

c) EI LICTANTE se obliga a remitir dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores al inicio de la
vigencia del contrato, un archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, que contenga el directorio actualizado de los
establecimientos afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la Republica, en
los que seran aceptados los vales electrénicos o en su caso, los establecimientos donde pueden
utilizarse, de acuerdo a su marca de aceptacion, de conformidad con lo solicitado en el numeral
12 inciso g) del presente ANEXO TECNICO. La informacién deber4 ser enviada a los correos
electronicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada cada vez
que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales electrénicos, se
modifique.

d) EILICITANTE se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que se consideren necesarios por
cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los tramites administrativos, asi como
resolver cualquier contingencia operativa que se presente durante la vigencia del contrato; por
lo que debera darlo(s) a conocer a LAS PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24
(veinticuatro) horas siguientes a la emisién del fallo, a través de un archivo electrénico en PDF
gue contenga los nombres y datos de contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo
electrénico, teléfono celular y fijo, direccion para oir y recibir notificaciones). La informacion
debera enviarse al correo electrénico del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e) En caso de falsificacion de los vales electrénicos, el LICITANTE acepta que los cargos y gastos
sean cubiertos por su cuentay riesgo.

f) Los vales electrénicos deberan contar con marca de aceptacion segura (por ejemplo, Carnet-
PROSA, VISA o MASTERCARD).
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g) Ellimite de compra de los vales electrénicos, sera el saldo total disponible de cada tarjeta.

h) Los vales electrénicos deberan tener una vigencia minima de 36 (treinta y seis) meses a partir de
su entrega y su saldo debera permanecer disponible de forma ininterrumpida, garantizando la
solvencia de los mismos, durante el mismo periodo.

i) ElI LICITANTE, no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad dispersada en
los vales electrénicos, ni de los saldos que se mantengan en estos medios de pago.

j) Los vales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

3.1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2)

a) Losvalesimpresos en papel tendran una vigencia de un afio contados a partir de su entrega. El
LICITANTE se obliga a suministrar los vales en presentacion tipo fajilla, no unidos entre si,
vinculados por un elemento externo, como liga o sobre, integradas por vales canjeables con los
importes detallados por LAS PARTICIPANTES, con los medios de seguridad que garanticen la
inviolabilidad de la fajilla y la debida conservacion fisica de los vales.

b) EI LICITANTE se obliga a remitir dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores al inicio de la
vigencia del contrato, un archivo electrénico en Excel o PDF, enviado por correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO que contenga el directorio actualizado de los
establecimientos afiliados en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la Republica, en
los que seran aceptados los vales impresos en papel, o en su caso, los establecimientos donde
pueden utilizarse, de conformidad con lo solicitado en el numeral 12 inciso g) del presente
ANEXO TECNICO. La informacién deber4 ser enviada a los correos electrénicos designados por
LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y ser actualizada cada vez que la lista de
establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales impresos en papel, se modifique.

¢) El LICITANTE debera sustituir los vales rotos o deteriorados por defectos de origen o por
cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos, sin costo alguno para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la
notificacidn por escrito o por correo electrénico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual se
seflalara el lugar de la entrega. Dicha sustitucidon no generara costo para LAS PARTICIPANTES.
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d) Enla portada de cada fajilla debera indicar el importe total de cada una. Las denominaciones de
vales impresos en papel seran por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y $100.00.

4. ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL

a) El LICITANTE sera el responsable ante LAS PARTICIPANTES de la entrega de los vales
electrénicos o impresos en papel.

b) El LICITANTE deberd entregar a LAS PARTICIPANTES la cantidad solicitada de vales
electrénicos (PARTIDA 1) considerando para la primera entrega, dentro de los 15 (quince) dias
habiles previos al inicio de la vigencia del contrato y para las entregas mensuales y/o
subsecuentes, conforme al calendario de entregas que elabore el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente.

¢) La entrega de los vales electrénicos se efectuara de acuerdo al listado del personal que los
recibird y en su caso, sus beneficiarios alimentarios. Dicho listado sera proporcionado por LAS
PARTICIPANTES dentro de los 2 (dos) dias habiles posteriores a la fecha de la emisién del fallo.
Para las entregas mensuales y/o subsecuentes, podra actualizarse el listado del personal, y se
sujetaran al calendario de entregas que elabore el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
respectivo.

d) Las entregas de vales electrénicos seran al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO en un horario de
9:00 a 17:00 horas, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE V del presente ANEXO
TECNICO. En cualquier situacion, el LICITANTE debera asegurarse de realizar la dispersion de
fondos en las 24 (veinticuatro) horas posteriores al aviso que realice el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

e) En este sentido, para los vales electronicos (PARTIDA 1), el LICITANTE deberd remitir por
escrito al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la documentacidn comprobatoria de haber
realizado la dispersién de fondos, misma que deberd considerar al menos la siguiente
informacién: nUmero de vale electrénico, nombre del titular, RFC del titular, CURP del titular,
fecha en la que se realizé la dispersiéon de fondos y monto dispersado.

f) Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberan ser entregados 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, designado por cada
una de LAS PARTICIPANTES. El LICITANTE debera hacer la entrega de los vales impresos en
papel en un horario de 9:00 a 17:00 horas al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de
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LAS PARTICIPANTES en los domicilios de entrega sefialados en el APENDICE V del presente
ANEXO TECNICO.

g) EILICITANTE, debera asegurar la totalidad del importe de los vales electrénicos o impresos en
papel, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccién de
LAS PARTICIPANTES, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado. En este
sentido, el LICITANTE debera asegurar por los medios que estime convenientes, el traslado y
entrega de los vales electrénicos e impresos en papel, en las ubicaciones sefialadas en el
APENDICE V del presente ANEXO TECNICO. Los gastos de flete, distribucién y seqguros para la
entrega, correran a cargo del LICITANTE, como parte del SERVICIO.

h) Los vales electronicos (PARTIDA 1) deberan estar debidamente presentados y protegidos, para
evitar dafios en sumanejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo
la informacion necesaria para su identificacion personalizada con los siguientes datos del
trabajador: Nombre completo, Registro Federal de Contribuyentes y Clave Unica de
Registro Poblacional.

i) La personalizacion a la que hace referencia el inciso anterior implica que cada nimero de vale
electrénico deberad estar vinculado a un trabajador en la base de datos del LICITANTE; mismos
que deberan ser cotejables en su hoja o sobre de entrega. Por lo que no implica que los vales
electrénicos deban estar rotulados con los datos de los trabajadores.

j)  LAS PARTICIPANTES deberan entregar al LICITANTE, en los 2 (dos) dias habiles posteriores a la
fecha de la emision del fallo, el listado del personal susceptible de recibir las prestacionesy en
su caso, de sus beneficiarios alimentarios. El LICITANTE debera cotejar, actualizar y solucionar
las inconsistencias que pudieran presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72
(setenta y dos) horas posteriores a su recepcion. En caso de que LAS PARTICIPANTES no
entreguen el listado definitivo con los datos del personal en los 2 (dos) dias habiles posteriores a
la fecha de la emisién del fallo, el plazo de entrega de los vales electrénicos se extendera el
tiempo que demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remisién. Para las entregas
mensuales y/o subsecuentes, podra actualizarse el listado de personal, y se sujetaran al
calendario de entregas que elabore el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

k) El LICITANTE debera entregar sin costo para LAS PARTICIPANTES una reserva de los vales
electrénicos solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de
que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por LAS PARTICIPANTES esté en
posibilidad de realizar alguna sustitucién de forma rapida y expedita en caso de ser necesario.
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Los vales electrénicos que no sean utilizados, deberan ser devueltos al LICITANTE dentro de los
6 (seis) meses posteriores a la conclusién de la vigencia del contrato.

5. COBERTURA

Los vales electrénicos e impresos en papel tendran cobertura nacional, es decir, que puedan
hacerse efectivos en toda la Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al
menos seis cadenas de autoservicio, cuatro nacionales y dos regionales, dos tiendas
departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar con presencia en todo el
territorio nacional. Asimismo, en caso de existir condiciones, el LICITANTE deberd celebrar
convenios de afiliacién con SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS, la Tienda UNAM y la Tienda ESSA (sin
cobro de comisién), a fin de que sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus
establecimientos. El LICITANTE deberd garantizar la aceptacién de los vales en la totalidad de los
establecimientos de las cadenas afiliadas.

6. CONVERTIBILIDAD

Los vales electrénicos y/o impresos en papel, sélo podran ser utilizados como medio de pago para la
compra de mercanciay no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de
crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

7. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

El LICITANTE, no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente los
derechos y obligaciones derivados de la presente contratacidn, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la dependencia o entidad de que se
trate.

8. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL

El LICITANTE debera proceder a la devolucién del importe de los vales de despensa electrénicos e
impresos en papel, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES (por causas tales como:
fallecimiento, baja o suspensién del trabajador, debidamente acreditadas). LAS PARTICIPANTES
tendran un plazo maximo de 12 (doce) meses contados a partir de la entrega de los vales para
solicitar las devoluciones. La solicitud de devolucién del importe de los vales no utilizados, debera
realizarla el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES.
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En caso de haberse cobrado comision, el LICITANTE adicionara al importe nominativo del vale, el
porcentaje correspondiente a la comisién. Por el contrario, en caso de que el LICITANTE hubiese
otorgado bonificacién a LAS PARTICIPANTES, el porcentaje correspondiente a la misma debera ser
deducido del importe a devolver. El LICITANTE estara obligado a expedir un cheque de caja o
realizar una transferencia electrénica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa
devueltos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la recepcién formal de la solicitud.

9. CANJE O SUSTITUCION DE VALES IMPRESOS EN PAPEL

El LICITANTE debera canjear o sustituir por nuevos vales impresos en papel aquellos que no hayan
sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES, dentro de los 60 (sesenta) dias naturales
posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucion no generara costo para LAS
PARTICIPANTES.

10. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL

a) Parala PARTIDA 1, los vales electréonicos deberan contener los siguientes datos:

e Elnombre de la entidad emisora (nombre del LICITANTE).
e Loslogos de marcay aceptacion.

e Elchip.

e El numero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

e Lafecha de vigencia.

e El panel de firmas.

e Numero/cédigo de seguridad (CVV).

e Numero telefénico de atencién al usuario.

b) Parala PARTIDA 2, los vales impresos en papel deberan contener las siguientes caracteristicas,
entre las que destacan las medidas de seguridad:

e Datos del emisor. (nombre del LICITANTE).

e Folios Unicos.

e Al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su
inviolabilidad o reproduccién de los mismos, que en forma enunciativa mas no
limitativa podran ser: impresion en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta
diluible al agua, fibras 6pticas visibles, fibras épticas invisibles, marca de agua, tinta
termo cromatica, tinta irisada, hologramas, entre otros. Considerando dichos
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esquemas de seguridad, el riesgo de falsificacion de vales sera asumido
exclusivamente por el LICITANTE.

e Losvales impresos en papel, deberan traer un nimero identificador por cada uno, no
deberan estar unidos entre siy sélo deberan estar vinculados por un elemento externo
como liga o en sobre cerrado y lacrado, que agrupen los vales con los importes que
hubieran sido detallados por LAS PARTICIPANTES.

c¢) Enla PARTIDA 1, el LICITANTE debera dispersar los recursos en los vales electrénicos durante
las 24 (veinticuatro) horas posteriores a la notificacion de entrega a los trabajadores que realice
el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS PARTICIPANTES.

d) Enla PARTIDA 1, el LICITANTE debera otorgar los vales electrénicos sin costo para los usuarios
en su primera emision; asi como realizar la reposicion de los mismos en caso de presentar fallas
que imposibiliten su uso, también sin costo para LAS PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a3
(tres) dias habiles contados a partir de la notificaciéon por escrito o por correo electrénico que
LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual sefialaran el lugar de entrega.

e) En la PARTIDA 1, el LICITANTE debera reemplazar los vales electrénicos en caso de robo o
extravio, sin costo para LAS PARTICIPANTES, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes,
contados a partir de la fecha de la notificacidon por escrito o por correo electrénico que LAS
PARTICIPANTES realicen, en el cual sefialaran el lugar de entrega.

f) Enla PARTIDA 1, el LICITANTE sera el Unico responsable en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales electrénicos.

10.1 Disposicion de Linea Telefénica para atencion a usuarios y/o al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

a) Para el caso de la PARTIDA 1, el LICITANTE debera contar con un ndmero telefénico de
atencion al usuario, sin costo, que permita atender incidencias como son: consultar saldos y
movimientos, presentar reporte por robo o extravio de vales electronicos, asi como la
desactivacion inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado. Este niumero
debera funcionar las 24 (veinticuatro) horas durante la vigencia del contrato.

b) Cada solicitud de atencidn debera ser registrada mediante el levantamiento de un ticket,

mismo que deberd reportar el LICITANTE a LAS PARTICIPANTES con el seguimiento y
resoluciéon del mismo en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas.
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10.2 Disposiciéon de un Sistema o Plataforma Web de atencién a usuarios y/o al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, para vales electrénicos

a) Parael caso de la PARTIDA 1, el LICITANTE debera contar con un sistema o plataforma Web,
la cual deberd estar disponible para su operacion las 24 (veinticuatro) horas del dia, a partir
del dia habil siguiente del inicio de la vigencia del contrato y durante la vigencia del mismo.

b) La Plataforma Web permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios
afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su desactivacion sin
costo. También debera permitir la creacién de usuarios administradores para el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES, con la facultad de
consultar saldos, movimientos y desbloquear las tarjetas que se inactiven por algun motivo
durante la vigencia de los vales electrénicos.

c) Tratdndose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electrénicos de despensa que deban ser cancelados, el LICITANTE contara con 10 (diez) dias
habiles para efectuar tanto las aclaraciones como la entrega de la reposicién, con la
dispersién del saldo reconocido al momento de la cancelacion.

d) El LICITANTE deberd proporcionar el SERVICIO de manera ininterrumpida durante la
vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y corrigiendo las incidencias reportadas por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o directamente por los usuarios, en un plazo no mayor a
24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de las incidencias referidas en el numeral 10.1,
inciso a) del presente ANEXO TECNICO. En caso de que no se atienda la incidencia
reportada, el LICITANTE se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales
establecidas en el numeral 19.

e) Encaso de que la plataforma web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la misma, el
LICITANTE debera prever y proporcionar un medio alternativo, con las mismas funciones y
caracteristicas, para que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO pueda ingresar y realizar las
acciones antes descritas.

11. MODALIDAD DE CONTRATACION.

Con fundamento en los articulos 68 de la LAASSP y 85 del RLAASSP, el contrato a celebrarse sera
abierto.
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12. REQUISITOS TECNICOS
El LICITANTE deberd presentar la siguiente documentacién en papel, preferentemente
membretado, con nombre y firma del representante o apoderado legal, sin tachaduras ni

enmendaduras, asimismo, toda la documentacién debera ser legible:

Para ambas PARTIDAS:

a) Propuesta técnica: se describirdan de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del
servicio requerido en el presente ANEXO TECNICO.

b) Acreditar que su experiencia acumulada, es de al menos un afio y estar relacionada con el
objeto de la presente contratacidon. Para tal efecto, el LICITANTE deberd presentar copia
completay legible de cuando menos 1 (uno) contrato y maximo 3 (tres) contratos, debidamente
formalizados con el sector gubernamental o privado que haya celebrado durante los afios 2022,
2023, 2024 0 2025 en condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXO TECNICO. La
copia de los contratos que presente deberan permitir identificar de manera clara la vigencia, el
objeto, el monto y las firmas de las partes.

Asimismo, por cada contrato presentado, debera acompafiarse la documentacion que acredite
que cumplio satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho contrato,
para lo cual deberd presentar cualquiera de los documentos siguientes: carta de liberacién de
garantia expedida por la dependencia o entidad o por la afianzadora, en la que se indique el
numero de contrato que se esta presentando, cartas de satisfaccion o acta de entrega-recepcion
en que conste el suministro del SERVICIO.

c) Curriculum del LICITANTE, que contenga datos generales como teléfono, domicilio, y correo
electrénico, firmado por el representante o apoderado legal, mediante el cual acredite que sus
actividades comerciales estan relacionadas con la contratacién descrita en el presente ANEXO
TECNICO sefialando de manera concreta su objeto social y/o actividades que realiza, que
correspondan con el objeto de la presente contratacion, asi como los datos de los contratos en
que haya proporcionado el SERVICIO en iguales o similares condiciones a las descritas en el
presente documento y datos de contacto (nombre, teléfono, direccién y correo electrénico)
para verificar la informacion.

d) El LICITANTE debera manifestar por escrito que cuenta con recursos materiales suficientes

para atender la demanda, para lo cual debera presentar como evidencia los siguientes
documentos:
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I. Escrito, en el que describa los servicios que brinda en su Centro de Atencion a Usuarios,
domicilio en que se ubica este Centro, numero de personal para la atencion,
infraestructura tecnoldgica instalada, incluyendo fotografias de las instalaciones.

II. Relacién de los convenios o contratos vigentes con proveedores de servicios tecnoldgicos
necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de datos e infraestructura
tecnolégica.

III. Contrato(s) vigente(s) con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y
procesadores de pago.

IV. Documento en el que se muestre evidencia de que cuenta con un sistema o plataforma
Web a través de la captura de pantalla de la plataforma y su direccion electrdnica,
rubricado por el representante legal.

e) Escrito en el que manifieste que cuenta con Politicas y Procedimientos en materia de seguridad
de lainformacién, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de datos personales.

f) El LICITANTE deberd acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Federal para la
Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita,
proporcionando evidencia sobre:

I. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por la
emision o comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

II. Aceptacién de la designacidon como Responsable Encargado de Cumplimiento de
personas morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT, acompafiada
del registro realizado en el Portal de Prevencién de Lavado de Dinero.

III. Manual de Cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

IV. Carta en la que declare no haber sido sancionado o encontrarse en proceso de
investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.
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g) Directorio actualizado en formato electrénico en Excel o PDF, de los establecimientos a los
cuales se encuentren afiliados, considerando al menos seis cadenas de autoservicio, cuatro
nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de farmacias, con
presencia y cobertura en toda la republica mexicana.

h) Escrito del LICITANTE, mediante el cual manifieste que los vales electrénicos de su
representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios afiliados que declare,
considerando la cobertura establecida en el numeral 5 del presente ANEXO TECNICO.

i) Escrito del LICITANTE, en el que manifieste que, en caso de resultar adjudicado, respondera
contra defectos y vicios ocultos de los vales electrénicos que se proporcionen derivado del
SERVICIO, por un periodo minimo de 12 (doce) meses, los cuales se contabilizaran a partir de la
fecha de entrega a entera satisfaccién a cada una de LAS PARTICIPANTES, los cuales seran en
su totalidad originales y de naturaleza licita, y que, en caso de falsificacién de los mismos,
acepta que los cargos y gastos que se generen por este motivo seran por su cuentay riesgo.

j)  Escrito del LICITANTE en el que manifieste que de resultar ganador asumira la responsabilidad
total para el caso de que al suministrar los vales objeto de la presente contratacidon infrinja
derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros, por lo que en caso de presentarse
cualquier reclamacion o demanda por violaciones que se causen en materia de patentes,
franquicias, marcas o derechos de autor con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en
general cualquier elemento utilizado para la prestacién del SERVICIO, previstos en el presente
ANEXO TECNICO, se obligan a responder por ello.

Si derivado de lo anterior, se ocasiona algun dafio o perjuicio, el LICITANTE se obliga a realizar
el pago que se ocasione por este motivo.

k) Escrito en hoja membretada firmado por el representa legal del LICITANTE, en el que
manifieste que se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones y plazos para la
entrega de los medios de pago electrénico establecidas en el numeral 4 del presente ANEXO
TECNICO, para la entrega de los mismos al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de
las PARTICIPANTES.

Para la PARTIDA 1

I) Oficio de autorizacion vigente para emitir vales electrénicos de despensa emitido por el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), de conformidad con lo establecido en la Resolucién
Miscelanea Fiscal para 2025.

\/ % La Mujer

Indigena

Plaza de la Constitucion S/N, Col. Centro, CP. 06066, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (55) 3688 1100
www.gob.mx/shcp

Pagina 13 de 25



. Hacienda

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Subsecretaria de Egresos
Direccién General de Compras Consolidadas y Estratégicas

m) Escrito en el que manifieste de que los vales electronicos de despensa que forman parte de su
oferta cuentan con el respaldo de una marca de aceptacién segura (entre estas: Carnet-PROSA,
VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacion aplicable en la materia.

n) Escrito en el que manifieste que cuenta con Politicas y procedimientos de seguridad de la
interfaz, pagina de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que utilicen para su
operacion.

o) Escrito en el que manifieste que cuenta con un soporte tecnoldgico sequro, confiable y preciso
para sus clientes y usuarios, y con los estandares minimos de seguridad que garanticen la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién.

13. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacidén de la presente contratacion estaran vigentes a partir
del 01 de enero de 2026 y hasta el 31 de diciembre de 2026.

14. ENTREGABLES

El(Los) LICITANTE(S) que resulten adjudicados, debera presentar los siguientes entregables al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES:

Vales de despensa electrénicos para prestaciones mensuales y/o de tGnica ocasion

(PARTIDA 1)
No. Entregable
1 Vales electronicos, incluyendo la reserva del 2%.

2 Acuse de recepcion de los vales electronicos.

3 Correo electrénico con la direccién electrénica del sistema o de la Plataforma Web.

4 Aviso de dispersién, el cual sera verificado en la Plataforma Web.

Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren necesarios
por cada una de LAS PARTICIPANTES.
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Entregable

Correo electréonico con el directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona
conurbada e interior de la Republica Mexicana.

Vales de despensa impresos en papel para prestaciones mensuales y/o de Unica ocasién
(PARTIDA 2)

No. Entregable

1 Vales impresos en papel.

2 Acuse de recepcidn de los vales impresos en papel.

Correo electrénico con el directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona
conurbada e interior de la Republica Mexicana.

15. CONDICIONES DE ENTREGA
Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.
El LICITANTE debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE V del presente ANEXO TECNICO,
en un horario de 9:00 a 17:00 horas de conformidad con lo siguiente:

Vales de despensa electrénicos para prestaciones mensuales y/o de tnica ocasion
(PARTIDA 1)

No. Entregable Fecha Condiciones de entrega

Primera entrega
Dentro de los 15 (quince)
dias habiles previos al

Vales electrénicos, inicio de la vigencia del
1 incluyendo la reserva del contrato. Se entregaran copforme a lo sefialado el
2%. presente ANEXO TECNIO
Entregas mensuales y/o
subsecuentes

Conforme al calendario de
entregas que elabore el

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Plaza de la Constitucion S/N, Col. Centro, CP. 06066, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (55) 3688 1100
www.gob.mx/shcp

Pagina 15 de 25



No.

Hacienda

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Entregable

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Subsecretaria de Egresos

Direccién General de Compras Consolidadas y Estratégicas

Fecha

ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Condiciones de entrega

Acuse de recepcién de los
vales electrénicos.

Primera Entrega y
Entregas mensualesy /o
subsecuentes
Conforme al calendario de
entregas que elabore el
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Se entregaran conforme a lo sefialado en los
APENDICES III y IV del presente ANEXO
TECNICO

Debera entregar las Hojas de recepcién
firmadas con el nombre y cargo de la(s)
persona(s) responsable(s) de recibir.

Debera enviarse por correo electrénico en
formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO con acuse de recibo.

Direccion electrénica del
sistema o de la Plataforma
Web.

Al dia habil siguiente del
inicio de la vigencia del
contrato.

El LICITANTE debera proporcionar la

direccién  electrénica del sistema o
Plataforma Web a través de correo
electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Aviso de que el LICITANTE
realizé la dispersion, el
cual sera verificado en la
Plataforma Web por el
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO .

Al dia habil siguiente de
haber realizado la
dispersion.

Debera enviarse por correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO el acuse
de recibo del aviso de la dispersion realizada.

Escrito donde designe al
menos un ejecutivo de
cuenta o los que se
consideren necesarios por
cada una de LAS
PARTICIPANTES.

Dentro de las primeras 24
(veinticuatro) horas
siguientes a la emision del
fallo.

Archivo electrénico PDF enviado via correo
electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO que contenga los nombres y
datos de contacto publicos de los ejecutivos
(cargo, correo electrénico, teléfono celular y
fijo, direccion para oir 'y recibir
notificaciones).

Directorio de los
comercios afiliados en la
Ciudad de México, zona

conurbada e interior de la
Republica.

Dentro de los 3 (tres) dias
habiles posteriores al
inicio de la vigencia del
contrato.

Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado
por correo electrénico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, con acuse de recibo.

Vales de despensa impresos en papel para prestaciones mensuales y/o de tnica ocasion
(PARTIDA 2)

El LICITANTE debera presentar los entregables conforme a lo siguiente:
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Lugar de entrega: en los domicilios sefialados en el APENDICE V, en un horario de 9:00 a 17:00 horas de
conformidad con lo siguiente:

No. Entregable Fecha Condiciones de entrega

Vales impresos en papel

5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud
del aviso que realice el
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

Se entregaran conforme a lo sefialado en el
presente ANEXO TECNICO

Acuse de recepcién de
vales impresos en papel

5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud
del aviso que realice el
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

Hojas de recepcién firmadas con el nombre y
cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de

recibir. Debera enviarse por correo
electrénico en formato PDF, al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO , con

acuse de recibo

Directorio de los
comercios afiliados en la
Ciudad de México, zona

conurbada e interior de la

Dentro de los 3 (tres) dias
habiles posteriores al
inicio de la vigencia del

Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado
por correo electronico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

Republica contrato.

16. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracion de los contratos derivados del presente procedimiento, cada una
de LAS PARTICIPANTES que se relacionan en el APENDICE I designara a su ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

17. FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto
mensual del SERVICIO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal
digital que expida el LICITANTE que incluird el Impuesto al Valor Agregado, en su caso, dentro de los
17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir de la entrega y aceptaciéon del mismo. Para
que el pago proceda, el LICITANTE debera presentar los comprobantes fiscales digitales una vez
que sean aceptados.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una de LAS
PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFCy el domicilio que presente dicho comprobante.
Si el mismo presenta errores o deficiencias, por conducto del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se
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hara saber al LICITANTE por escrito dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién,
para que sean subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcion del
escrito y hasta que el LICITANTE presente las correcciones, no se computara para efectos de pago,
ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 73 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

Si el LICITANTE no presenta la documentacién en el tiempo sefialado en el contrato, la fecha de
pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con el articulo 66 fraccion XIII de la
LAASSP.

Las participantes no proporcionaran anticipos.
18. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articulos 69 y 70, fracciones 1y II, de la LAASSP, 85, fraccion III y 103 del
RLAASSP, y el numeral 17.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como Ente Consolidador,
a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, el LICITANTE
se obliga a constituir una fianza divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de
las obligaciones derivadas del contrato de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a las
DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas
constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la LAASSP y |a Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

El LICITANTE ADJUDICADO debera entregar la garantia de cumplimiento DIVISIBLE por el 10% del
importe maximo de cada uno de los contratos, ante los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS
de cada una de LAS PARTICIPANTES, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
formalizacién del contrato de cada una de LAS PARTICIPANTES, a efecto de que el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, proceda a su calificacion; en términos de lo establecido en las
Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal
para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES
en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de
septiembre de 2015; debiendo remitir al area que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos
respectivos, el original de la aceptacion (oficio para la calificacion y aceptacion de la garantia,
Formato Uno de las Disposiciones) asi como el original de la garantia de cumplimiento, para su
guarda y custodia; a mas tardar 5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el
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dictamen para que se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno de Control
de LAS PARTICIPANTES, para los efectos de su competencia.

El LICITANTE ADJUDICADO queda obligado a mantener vigente la garantia de cumplimiento hasta
en tanto LAS PARTICIPANTES, por conducto del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, expresamente
manifieste que recibieron a su entera conformidad los SERVICIOS acorde a lo previsto en el
presente ANEXO TECNICO y en los contratos que celebren con el LICITANTE o cuando quede
alguna obligacion pendiente de cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea una
obligacion principal, accesoria o de garantia, y durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva y firme que emita la
autoridad competente, en la inteligencia de que dicha garantia s6lo podra ser cancelada mediante
autorizacién expresay por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el contrato.

La garantia de cumplimiento DIVISIBLE debera ser expedida por institucion legalmente constituida
y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, en términos de lo previsto en el
articulo 70 de la LAASSP, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con
el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato correspondiente
y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se aplican las sanciones
estipuladas en el articulo 90, fraccion III, de la LAASSP.

19. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con el articulo 75 de la LAASSP, 95y 96 de su RLAASSP y los numerales 14.5 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como Ente Consolidador, en
el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, se
aplicaran penas convencionales de 0.2%, por cada dia natural de atraso en la prestacion del
SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, respecto del monto del servicio no entregado o
prestado oportunamente conforme los supuestos siguientes:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electrénicos e impresos en papel
(PARTIDA 1y 2).

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los vales electrénicos de despensa
(PARTIDA 1).

el 2025

Ao de

_ |\ La Mujer
/& Indigena

Plaza de la Constitucion S/N, Col. Centro, CP. 06066, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (55) 3688 1100
www.gob.mx/shcp

Pagina 19 de 25



Hacienda

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Subsecretaria de Egresos
Direccién General de Compras Consolidadas y Estratégicas

¢) Atraso en la atencion de incidencias reportadas a través del sistema o Plataforma Web que
establezca el LICITANTE en un plazo mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas.

d) Atraso en la entrega al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, del
directorio actualizado de los establecimientos afiliados en los que seran aceptados los vales
electrénicos y/o vales impresos en papel, conforme a lo establecido en los numerales 3.1.1.
inciso ¢), y 3.1.2 inciso b) del presente ANEXO TECNICO.

e) No designar al menos un ejecutivo por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y
atender los tramites administrativos, asi como resolver cualquier contingencia operativa que
se presente durante la vigencia del contrato.

El pago por el SERVICIO, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el LICITANTE deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas por LAS PARTICIPANTES al LICITANTE, por
escrito, al dia habil siguiente en que se determinen, el LICITANTE cubrira la pena convencional,
mediante entero a la Tesoreria de la Federacion, en cualquiera de las instituciones bancarias, a
través del formato correspondiente, o ante la tesoreria de LAS PARTICIPANTES que cuenten con
ésta, y queda obligado a remitir al siguiente dia habil de realizado el entero de referencia, un original
de dicho formato (comprobante de pago) a LAS PARTICIPANTES, en el domicilio del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente de la
aplicacion de las penas convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES podran optar por la
rescisién del contrato.

20. DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 76 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y el numeral 14.6 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como Ente Consolidador, las
deducciones al pago del SERVICIO con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir el LICITANTE respecto de las PARTIDAS que integren el contrato seran calculadas,
aplicadas y notificadas por escrito al LICITANTE por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Las
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deducciones por deficiencias en la prestacion del SERVICIO se aplicaran conforme los supuestos

siguientes:

Concepto

Nivel de servicio

Unidad de medida
para la deduccién

Deduccion

Limite de
incumplimiento que
sera motivo para

Entrega parcial o
deficiente de los
vales electrénicos o
impresos por
causas imputables
al LICITANTE.

Entrega de los vales
electrénicos o}
impresos, de

conformidad con lo
establecido en el

inciso b) del
numeral 4 del
presente  ANEXO
TECNICO.

Por cada dia
natural posterior al
plazo maximo

establecido para la
primera entrega y

conforme al
calendario de
entregas
mensuales y/o
subsecuentes

hasta la sustitucién
de los vales

deficientes que no
correspondan a los
establecidos en el

0.5% sobre el valor
de los vales
deficientes

entregados que no
correspondan a los
establecidos en el

inciso b) del
numeral 4  del
presente  ANEXO
TECNICO.

rescisién del contrato
Hasta por el monto de la
garantia de
cumplimiento.

defectos de origen
o por cualquier
otro caso fortuito
que invalide el uso
de los mismos.

defectos de origen
o por cualquier
otro caso fortuito
que invalide el uso
de los mismos, sin
costo alguno para
LAS
PARTICIPANTES,
de conformidad
con lo establecido
en el inciso c) del
numeral 3.1.2 del
presente  ANEXO
TECNICO.

establecido para la
sustitucién de los
vales rotos o}
deteriorados,
conforme a o
establecido en el
numeral 3.1.2 del
presente  ANEXO
TECNICO.

sustituidos.

inciso b) del

numeral 4  del

presente  ANEXO

TECNICO.
No sustituir los | Sustituir los vales | Por  cada dia | 0.5% sobre el valor | Hasta por el monto dela
vales rotos o | rotos o | natural posterior al | de los vales rotos o | garantia de
deteriorados  por | deteriorados por | plazo maximo | deteriorados no | cumplimiento.

No reemplazar los

Debera reemplazar

Por cada dia

0.5% sobre el valor

Hasta por el monto de la
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Limite de
Concepto Nivel de servicio Unidad de med.lfja Deduccion |ncurtrpllm.|ento que
para la deduccién sera motivo para
rescisién del contrato

vales electrénicos | los vales | natural posterior al | de los vales no | garantia de
en caso de robo o | electrénicos, plazo maximo | reemplazados de | cumplimiento.
extravio, sin costo | dentro de los 5 | establecido para el | conformidad con lo
para LAS | (cinco) dias habiles | reemplazo de los | establecido en el
PARTICIPANTES. siguientes, de | vales electrénicos. numeral 10 del

conformidad con lo presente  ANEXO

establecido en el TECNICO.

inciso e) del
numeral 10 del
presente  ANEXO
TECNICO.

Las deducciones no podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, cuantificarany
notificardn por escrito y/o por correo electrénico, al dia habil siguiente en que se presenten las
deficiencias en el medio de pago electrénico para el SERVICIO. El LICITANTE realizara los ajustes
respectivos en el comprobante fiscal digital, que presentara para pago. Independientemente de la
aplicacion de deducciones, LAS PARTICIPANTES podran optar por la recisién administrativa del
contrato, sin esperar el limite de incumplimientos, si el LICITANTE incumple de manera total o
parcial en sus obligaciones, ya que se esta afectando el objeto del contrato.

En caso de que se determinen deficiencias, después de haberse efectuado el pago del comprobante
fiscal digital al LICITANTE, LAS PARTICIPANTES a través de los ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS, notificaran de inmediato por escrito y/o correo electrénico al LICITANTE, quien
aceptara cubrir el importe de las deducciones a que se haya hecho acreedor, efectuando el pago a
través de cheque de caja o de transferencia electrénica a la cuenta que determinen LAS
PARTICIPANTES y éstas haran el reintegro correspondiente a la Tesoreria de la Federacién.

21. PRORROGAS
No se otorgaran prorrogas

22. OBLIGACIONES DEL LICITANTE

A 2025
JA La Mujer

Indigena

www.gob.mx/shcp

Pagina 22 de 25

Plaza de la Constitucion S/N, Col. Centro, CP. 06066, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (55) 3688 1100



: Hacienda

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Subsecretaria de Egresos
Direccién General de Compras Consolidadas y Estratégicas

El LICITANTE no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran.

Conforme al articulo 67 penultimo parrafo de la LAASSP, se exceptua de lo anterior lo relacionado con los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de LAS
PARTICIPANTES.

Cuando el LICITANTE entregue documentos que contengan informacion confidencial reservada o
comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, deberan informarlo por escrito, sefialando el fundamento
de las disposiciones legales aplicables. LAS PARTICIPANTES analizaran la informacién que reciban del
LICITANTE y la clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al LICITANTE, éstos no divulgaran informacién
relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacién respectivo y desarrollo del procedimiento, a
través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio sin la
autorizacion expresay por escrito de LAS PARTICIPANTES, quienes podran ejercer accion legal derivada
de la violacién a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles,
mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre el LICITANTE con LAS PARTICIPANTES, se establecera que los recursos
materiales y humanos que en su caso sean designados por éstas para la realizacion del objeto de dicho
instrumento, se entenderan relacionados exclusivamente con LAS PARTICIPANTES, por lo que cada
parte asumira su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del
contrato.

El LICITANTE esta obligado a suministrar el SERVICIO a entera satisfaccién de LAS PARTICIPANTES.
Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el articulo 75 de la LAASSP, el LICITANTE se obliga ante LAS
PARTICIPANTES a responder de los defectos y vicios ocultos, derivados de la prestacién del SERVICIO, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que pudieran incurrir, en los términos sefialados en el
contrato respectivo y en la legislacion aplicable.

23. RELACION LABORAL

LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE convienen que la relacidn laboral se mantendra en todos los casos
entre ellas y su personal, aun en casos de trabajos en forma conjunta o desarrollados en las instalaciones
0 con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una asumird su responsabilidad con sus
trabajadores y, en ningun caso, podran ser consideradas como patrones solidarios o sustitutos.
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Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE se eximen
expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su
caso, pudieran llegar a generarse.

24. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Si durante la prestacion del SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran suspender el SERVICIO, en cuyo caso, Unicamente se
pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se debera realizar un
acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension en los términos del
articulo 80 de la LAASSP y los numerales 16 y 16.1 17.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
como Ente Consolidador, de manera conjunta con el LICITANTE.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud del
LICITANTE, pagaran los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del RLAASSP,
para lo cual, el LICITANTE debera presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision
y validacion, asi como un informe preciso de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado
y ser razonable.

25. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y el LICITANTE, guardaran confidencialidad respecto a las
actividades objeto del presente ANEXO TECNICO, en los casos en que lo consideren necesario y que
determinen conjuntamente; sin embargo, estan de acuerdo en hacer publica la informacién que
corresponda en términos de lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 20 de marzo de 2025.
Asimismo, queda acordado que toda informacion y documentacion que se proporcione en virtud del
SERVICIO se considerara con el caracter de confidencialidad, y no podra divulgarse o publicarse en
ningun tiempo ni en forma alguna, salvo consentimiento previo por escrito.

RELACION DE APENDICES

No. Nombre

APENDICE I Dependencias y entidades participantes

APENDICE II Demanda agregada por dependencia o entidad
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No. Nombre

APENDICE III Demanda agregada por entidad federativa de entrega

APENDICE IV Demanda agregada por mes de entrega

APENDICE V Domicilios de entrega
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UNIDAD DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTRATACIONES PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE COMPRAS CONSOLIDADAS Y ESTRATEGICAS
COORDINACION DE ADQUISICIONES CONSOLIDADAS DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-006400001-N-1-2026
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE
UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

VISA Visa Visa Visa Visp

FORMATO A. PROPUESTA ECONOMICA PARTIDA 1

Ciudad de México, a 26 de noviembre de 2025

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ELECTRONICOS PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y/0O DE UNICA OCASION

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacién  Publica  Nacional Electrénica No.
LA-06-400-006400001-N-1-2026 para la CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, en el que
mi representada, la empresa Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V. participa a través de la presente
propuesta econémica:

IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO

A DISPERSAR A DISPERSAR

$1,653,420,222.64 $2,984,042,150.06

PRECIO MAXIMO DE PRECIO MAXIMO DE PORCENTAJE DE

DESCUENTO

REFERENCIA (PMR) REFERENCIA (PMR)
MINIMO MAXIMO

$1,598,195,987.21 $2,884,375,142.25 2.76%

DESCUENTO CON LETRA: DOS PUNTO SETENTA'Y SEIS POR CIENTO
La propuesta econdmica debera cumplir con lo siguiente:

a) El licitante presentara la propuesta econdmica preferentemente membretada, sin
tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmada por el representante o
apoderado legal, de manera claray precisa.

b) El licitante debera expresar en su propuesta econémica el porcentaje de descuento
sobre los Precios Maximos de Referencia (PMR) que desea ofertar, éste debe ser a
dos digitos decimales, en caso que el porcentaje de descuento se exprese con mas de

Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V., Tel. 55 44 33 03 03 ext. 39 142, karlo.silicco@broxel.com, Av. Javier Barros Sierra 555, Piso 9, Santa Fe, Alvaro Obregén,
Ciudad de México, C.P. 01376. RFC: SBR130327HU9
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UNIDAD DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTRATACIONES PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE COMPRAS CONSOLIDADAS Y ESTRATEGICAS
COORDINACION DE ADQUISICIONES CONSOLIDADAS DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-006400001-N-1-2026

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE

0)

d)

e)

f)

UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

dos digitos decimales, se tomaran los dos primeros digitos después del punto decimal,
sin redondear.

El licitante debera ofertar un porcentaje de descuento, el ofertar comision, descuento
de 0.00%, igual o superior al 100.00%, o descuento negativo, sera causal de
desechamiento, conforme a lo sefalado en el numeral 4.9 CAUSAS DE
DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES, inciso w), de la CONVOCATORIA.

Para la elaboracién de la propuesta econémica los Importes a Dispersar y los Precios
Maximos de Referencia (PMR) no deberan ser modificados.

El licitante podra ofertar por escrito, e independiente de su propuesta econémica, los
beneficios adicionales como descuentos, cupones y promociones que oferta, indicando
con claridad la forma en que podran otorgarse, asi como las condiciones o esquemas
de aplicacion.

La partida se adjudicara al licitante que oferte el mayor descuento, respecto de los
Precios Maximos de Referencia (PMR), y cumpla los requisitos establecidos en la
CONVOCATORIA.

Para efectos de evaluacién de la propuesta econémica, la CONVOCANTE sera la encargada de
calcular los montos minimos y maximos que resulten de aplicar el porcentaje de descuento sobre
los Precios Maximos de Referencia (PMR) por partida.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE

KARLO GERARDO SILICEO VALDESPINO
APODERADO LEGAL
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V.
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UNIDAD DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTRATACIONES PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE COMPRAS CONSOLIDADAS Y ESTRATEGICAS
COORDINACION DE ADQUISICIONES CONSOLIDADAS DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-006400001-N-1-2026
SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE
UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

VISA Visa Visa Visa Visp

FORMATO A. PROPUESTA ECONOMICA PARTIDA 2

Ciudad de México, a 26 de noviembre de 2025

PARTIDA 2. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA IMPRESOS EN PAPEL PARA PRESTACIONES
MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacién  Publica  Nacional Electrénica  No.
LA-06-400-006400001-N-1-2026 para la CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, en el que
mi representada, la empresa Servicios Broxel, S.A.PI. de CV. participa a través de la presente
propuesta econémica:

IMPORTE MINIMO IMPORTE MAXIMO

A DISPERSAR A DISPERSAR

$121,171,452.00 $152,814,435.00

PRECIO MAXIMO DE PRECIO MAXIMO DE PORCENTAJE DE

DESCUENTO

REFERENCIA (PMR) REFERENCIA (PMR)
MiNIMO MAXIMO

$117,693,831.33 $148,428,660.72 2.76%

DESCUENTO CON LETRA: DOS PUNTO SETENTA'Y SEIS POR CIENTO

La propuesta econdmica debera cumplir con lo siguiente:

a) El licitante presentara la propuesta econdmica preferentemente membretada, sin tachaduras ni
enmendaduras y debidamente firmada por el representante o apoderado legal, de manera
claray precisa.

b) El licitante debera expresar en su propuesta econdmica el porcentaje de descuento sobre los
Precios Maximos de Referencia (PMR) que desea ofertar, éste debe ser a dos digitos
decimales, en caso que el porcentaje de descuento se exprese con mas de dos digitos
decimales, se tomaran los dos primeros digitos después del punto decimal, sin redondear.

Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V., Tel. 55 44 33 03 03 ext. 39 142, karlo.silicco@broxel.com, Av. Javier Barros Sierra 555, Piso 9, Santa Fe, Alvaro Obregén,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-006400001-N-1-2026

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE

d)

e)

UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

El licitante deberad ofertar un porcentaje de descuento, el ofertar comisién, descuento de
0.00%, igual o superior al 100.00%, o descuento negativo, serd causal de desechamiento,
conforme a lo sefalado en el numeral 4.9 CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES,
inciso w), de la CONVOCATORIA.

Para la elaboracién de la propuesta econémica los Importes a Dispersar y los Precios Maximos
de Referencia (PMR) no deberan ser modificados.

El licitante podra ofertar por escrito, e independiente de su propuesta econémica, los beneficios
adicionales como descuentos, cupones y promociones que oferta, indicando con claridad la
forma en que podran otorgarse, asi como las condiciones o esquemas de aplicacién.

La partida se adjudicara al licitante que oferte el mayor descuento, respecto de los Precios
Maximos de Referencia (PMR), y cumpla los requisitos establecidos en la CONVOCATORIA.

Para efectos de evaluacién de la propuesta econémica, la CONVOCANTE serd la encargada de
calcular los montos minimos y maximos que resulten de aplicar el porcentaje de descuento sobre
los Precios Maximos de Referencia (PMR) por partida.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE

KARLO GERARDO SILICEO VALDESPINO
APODERADO LEGAL
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V.
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BENEFICIOS ADICIONALES, DESCUENTOS, CUPONES Y PROMOCIONES

PARTIDAS 1Y 2

CHEDRAUI:

8% de Bonificacion en monedero Mi chedraui al pagar con tarjetas o
vales Broxel en todas las sucursales Chedraui. Vigencia del 2 de
Diciembre del 2025 al 01 de Febrero del 2026.

ot SORIANA:
sor’ana 7% De Bonificacion en Dinero Electronico en
" todas las compras con tarjetas o vales de
despensa Broxel con vigencia al 15 de Enero
de 2027.

VIPS:

Operadora Vips, S. de R.L. de C.V,, te
ofrece: Un descuento del 15% (quince
por ciento) en cuenta individual en un
consumo minimo de $199.00. Vigencia
al 31 de diciembre del 2026, de lunes a
domingo en horario de restaurante.

https://cupones.alsea.com.mx/Cuponer
aAlsea/\WalletBroxel
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ingredientes + Papotas por $249. Vigencia al 31 de diciembre de
2026. https://cupones.alsea.com.mx/CuponeraAlsea/\WalletBroxel

DOMINO'S:
Operadora y Procesadora de Productos de Panificacién, S.A. de
C.V., te ofrece: Combo Pizza grande (35 cm) original 2 a 4

™

Dominos

Gastrosur S.A. de C.V,, te ofrece un descuento del 15% (quince
por ciento) en tu cuenta. Cupdn vigente al 31 de diciembre de
2026, de lunes a domingo en el horario del restaurante.
https://cupones.alsea.com.mx/CuponeraAlsea/WalletBroxel

BURGER KING:

Operadora de Franquicias Alsea S.A. de C.V. ofrece Whopper sin queso +
Papas Chicas + Refresco Chico + 1 Cono Sencillo por $119.00 pesos. Valido
en restaurantes Burger King participantes en la republica mexicana. Vigencia
al 31 de diciembre del 2026 y/o hasta agotar existencias.

https://cupones.alsea.com.mx/CuponeraAlsea/\WalletBroxel
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ITALIANNIS:

Italcafé, S.A. de C.V., te ofrece un descuento
del 15% (quince por ciento) en tu cuenta.
Cupon vigente al 31 de diciembre de 2026, de
lunes a domingo en el horario del restaurante.

h : nes.al .com.mx neraAl WalletBroxel

e ,

P,F, CLIANq:) PF CHANG 'S:
Especialistas en Restaurantes de Comida Estilo Asiatica,
S.A. de C.V. te ofrece un descuento del 15% (quince por
ciento) en tu cuenta. Cupdn valido al 31 de diciembre de
2026, de lunes a domingo en el horario del restaurante.

https://cupones.alsea.com.mx/CuponeraAlsea/WalletBroxel

LAS ALITAS:

Restaurante las Alitas S.A. de C.V. te ofrece un descuento del 10% (Diez
por ciento) en el total de tu consumo presentando Tarjetas o Vales Broxel.
Cupodn vigente al 31 de diciembre de 2026, de lunes a domingo en el
horario del restaurante. WINGS * RIBS - BURGERS - SALADS
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Cinépolis: -

Exhibidora Mexicana Cinépolis, S.A. de C.V te '. .
ofrece 2x1 en sala VIP, al pagar con tu tarjeta ‘I nepo Is
valida al 31 de agosto 2026. Utiliza el cddigo

promocional: WABE26UE25WD44Z6

. n A CHOPO:
‘ '_'—.‘ .'_. GRUPO DIAGNOSTICO MEDICO PROA, S.A.
DE C.V. te ofrece 20% de descuento en estudios

lulaboratorio de cabecera seleccionados al pagar con tu tarjeta Broxel.
Vigencia hasta el 04 de Octubre 2026. Numero de
convenio: 109558

ATENTAMENTE

KARLO GERARDO SILICEO VALDESPINO
APODERADO LEGAL
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V.
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE

DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN

PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES

Y/0 DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2026
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4{&( LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-06-400-006400001-N-1-2026
ﬂ{ 7" SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE
UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar el Servicio de suministro de vales de despensa, electrénicos y/o
impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de Unica ocasion para el ejercicio
fiscal 2026 establecidas en las condiciones generales de trabajo u otras disposiciones
aplicables, en adelante EL SERVICIO, para las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, en adelante LAS PARTICIPANTES, que se adhieran a la contratacién
consolidada que llevara a cabo la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; atendiendo a los principios de eficacia, economia, eficiencia, imparcialidad,
transparencia y honradez, que aseguren las mejores condiciones de contratacién para el Estado
de conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El procedimiento de contratacién del SERVICIO, consta de 2 (dos) PARTIDAS, las cuales se
adjudicardn a uno o méas LICITANTES por PARTIDA completa, de acuerdo a los APENDICES I a
V del presente ANEXO TECNICO.

Unidad de Monto minimo de Monto maximo de

Partida Descripcién contratacién contratacién

medida

(Pesos) (Pesos)
Suministro de vales de
despensa electrénicos para
prestaciones mensuales y/o
de Unica ocasion.
Suministro de vales de
despensa impresos en papel
para prestaciones mensuales
y/0 de Unica ocasién.

Servicio $1,653,420,222.64 | $2,984,042,150.06

Servicio $121,171,452.00 $152,814,435.00

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD PARA VALES ELECTRONICOS Y/O
IMPRESOS EN PAPEL PARA LA PRESTACION MENSUAL Y/O DE UNICA OCASION.

31 Condiciones Generales de los vales electrénicos y/o impresos en papel, para
la prestacion mensual y/o de Unica ocasion.

3.1.1 Condiciones Generales de los vales electréonicos (PARTIDA 1).

a) Se entendera por vale electrénico a un dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado
que permita a los trabajadores adquirir articulos de consumo.
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b) Los vales electrénicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables,
especificamente con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2025. Por lo que
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., cuenta con la autorizacidn vigente para emitir vales
electrénicos de vales de despensa por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
de conformidad con lo establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2025.

c¢) SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., se obliga a remitir dentro de los 3 (tres) dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del contrato, un archivo electrénico en Excel o PDF,
enviado por correo electronico al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, que contenga el
directorio actualizado de los establecimientos afiliados en la Ciudad de México, zona
conurbada e interior de la Republica, en los que seran aceptados los vales electrénicos o,
en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de acuerdo a su marca de
aceptacién, de conformidad con lo solicitado en el numeral 12 inciso g) del presente
ANEXO TECNICO. La informacién sera enviada a los correos electrénicos designados por
LAS PARTICIPANTES en su oportunidad y sera actualizada cada vez que la lista de
establecimientos afiliados o donde puedan utilizarse los vales electrénicos, se modifique.

d) SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., se obliga a designar al menos un ejecutivo o los que
se consideren necesarios por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y atender los
tramites administrativos, asi como resolver cualquier contingencia operativa que se
presente durante la vigencia del contrato; por lo que daremos a conocer a LAS
PARTICIPANTES, en un lapso no mayor a 24 (veinticuatro) horas siguientes a la emisién del
fallo, a través de un archivo electronico en PDF que contenga los nombres y datos de
contacto publicos de dichos ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfono celular y fijo,
direccidn para oir y recibir notificaciones). La informacién sera enviada al correo electrdnico
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e) En caso de falsificacion de los vales electrénicos, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.,
acepta que los cargos y gastos sean cubiertos por su cuentay riesgo.

f) Los vales electronicos cuentan con marca de aceptacion segura (por ejemplo,
Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD).

g) Ellimite de compra de los vales electronicos, sera el saldo total disponible de cada tarjeta.
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h) Los vales electronicos tienen una vigencia minima de 36 (treinta y seis) meses a partir de su
entrega y su saldo permanecera disponible de forma ininterrumpida, garantizando la
solvencia de los mismos, durante el mismo periodo.

i) SERVICIOS BROXEL, S.A.PI. DE CV. no tendra la facultad ni el derecho de retener
cualquier cantidad dispersada en los vales electrénicos, ni de los saldos que se mantengan
en estos medios de pago.

j) Los vales electronicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

3.1.2 Condiciones Generales de los vales impresos en papel. (PARTIDA 2)

a) Los vales impresos en papel tendran una vigencia de un afio contados a partir de su
entrega. SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.\V., se obliga a suministrar los vales en
presentacion tipo fajilla, no unidos entre si, vinculados por un elemento externo, como liga
o sobre, integradas por vales canjeables con los importes detallados por LAS
PARTICIPANTES, con los medios de seguridad que garanticen la inviolabilidad de la fajilla y
la debida conservacion fisica de los vales.

b) SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., se obliga a remitir dentro de los 3 (tres) dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del contrato, un archivo electrénico en Excel o PDF,
enviado por correo electronico al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO que contenga el
directorio actualizado de los establecimientos afiliados en la Ciudad de México, zona
conurbada e interior de la Republica, en los que seran aceptados los vales impresos en
papel, o en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, de conformidad con lo
solicitado en el numeral 12 inciso g) del presente ANEXO TECNICO. La informacién seré
enviada a los correos electrénicos designados por LAS PARTICIPANTES en su oportunidad
y serd actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde puedan
utilizarse los vales impresos en papel, se modifique.

c¢) SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., sustituird los vales rotos o deteriorados por defectos
de origen o por cualquier otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos, sin costo
alguno para LAS PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles, contados a
partir de la notificacién por escrito o por correo electrénico que LAS PARTICIPANTES
realicen, en el cual se sefialara el lugar de la entrega. Dicha sustitucion no generara costo
para LAS PARTICIPANTES.

d) En la portada de cada fajilla se indicara el importe total de cada una. Las denominaciones
de vales impresos en papel seran por $1.00, $5.00, $10.00, $20.00, $50.00 y $100.00.
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4. ENTREGA DE LOS VALES ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL

a) SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V,, sera el responsable ante LAS PARTICIPANTES de la
entrega de los vales electronicos o impresos en papel.

b) SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., entregard a LAS PARTICIPANTES la cantidad solicitada
de vales electrénicos (PARTIDA 1) considerando para la primera entrega, dentro de los 15
(quince) dias habiles previos al inicio de la vigencia del contrato y para las entregas
mensuales y/o subsecuentes, conforme al calendario de entregas que elabore el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente.

¢) La entrega de los vales electronicos se efectuara de acuerdo al listado del personal que los
recibira y, en su caso, sus beneficiarios alimentarios. Dicho listado sera proporcionado por
LAS PARTICIPANTES dentro de los 2 (dos) dias habiles posteriores a la fecha de la emisién
del fallo. Para las entregas mensuales y/o subsecuentes, podra actualizarse el listado del
personal, y se sujetaran al calendario de entregas que elabore el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO respectivo.

d) Las entregas de vales electrénicos seran al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO en un
horario de 9:00 a 17:00 horas, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE V del presente
ANEXO TECNICO. En cualquier situacién, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., se asegurara
de realizar la dispersion de fondos en las 24 (veinticuatro) horas posteriores al aviso que
realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una de LAS
PARTICIPANTES.

e) En este sentido, para los vales electronicos (PARTIDA 1), SERVICIOS BROXEL S.A.P.I. DE
C.V., remitird por escrito al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la documentacion
comprobatoria de haber realizado la dispersién de fondos, misma que debera considerar al
menos la siguiente informacion: numero de vale electrénico, nombre del titular, RFC del
titular, CURP del titular, fecha en la que se realiz6 la dispersién de fondos y monto
dispersado.

f) Los vales impresos en papel (PARTIDA 2) deberan ser entregados 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, designado por
cada una de LAS PARTICIPANTES. SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., entregara los vales
impresos en papel en un horario de 9:00 a 17:00 horas al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES en los domicilios de entrega sefialados en
el APENDICE V del presente ANEXO TECNICO.
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g) SERVICIOS BROXEL, S.A.PI. DE C.V. asegurara la totalidad del importe de los vales
electrénicos o impresos en papel, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su
entrega a entera satisfaccion de LAS PARTICIPANTES, a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO designado. En este sentido, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., asegurara por
los medios que estime convenientes, el traslado y entrega de los vales electrénicos e
impresos en papel, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE V del presente ANEXO
TECNICO. Los gastos de flete, distribucién y seguros para la entrega, correran a cargo de
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., como parte del SERVICIO.

h) Los vales electrénicos (PARTIDA 1) estaran debidamente presentados y protegidos, para
evitar dafios en su manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos vy
conteniendo la informacion necesaria para su identificacion personalizada con los
siguientes datos del trabajador: Nombre completo, Registro Federal de Contribuyentes
y Clave Unica de Registro Poblacional.

i) La personalizacién a la que hace referencia el inciso anterior implica que cada numero de
vale electrénico estara vinculado a un trabajador en la base de datos de SERVICIOS
BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.; mismos que seran cotejables en su hoja o sobre de entrega. Por lo
que no implica que los vales electronicos estaran rotulados con los datos de los
trabajadores.

j)  LAS PARTICIPANTES deberan entregar a SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., en los 2 (dos)
dias habiles posteriores a la fecha de la emisién del fallo, el listado del personal susceptible
de recibir las prestaciones y en su caso, de sus beneficiarios alimentarios. SERVICIOS
BROXEL, S.A.PI. DE C.V. cotejara, actualizara y solucionara las inconsistencias que
pudieran presentarse con cada una de LAS PARTICIPANTES, en las 72 (setenta y dos) horas
posteriores a su recepcién. En caso de que LAS PARTICIPANTES no entreguen el listado
definitivo con los datos del personal en los 2 (dos) dias habiles posteriores a la fecha de la
emision del fallo, el plazo de entrega de los vales electrénicos se extendera el tiempo que
demoren LAS PARTICIPANTES en su correcta remision. Para las entregas mensuales y/o
subsecuentes, podra actualizarse el listado de personal, y se sujetaran al calendario de
entregas que elabore el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

k) SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., entregara sin costo para LAS PARTICIPANTES una
reserva de los vales electrdnicos solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo
anterior, con el objetivo de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por LAS
PARTICIPANTES esté en posibilidad de realizar alguna sustitucion de forma rapida y
expedita en caso de ser necesario. Los vales electrénicos que no sean utilizados, deberan
ser devueltos a SERVICIOS BROXEL, S.A.PI. DE C.V., dentro de los 6 (seis) meses
posteriores a la conclusién de la vigencia del contrato.
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5. COBERTURA

Los vales electrénicos e impresos en papel tendran cobertura nacional, es decir, que puedan
hacerse efectivos en toda la Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando
al menos seis cadenas de autoservicio, cuatro nacionales y dos regionales, dos tiendas
departamentales y dos cadenas de farmacias, las cuales deberan contar con presencia en todo
el territorio nacional. Asimismo, en caso de existir condiciones, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE
C.V., celebrara convenios de afiliacién con SUPERISSSTE, las Tiendas del IMSS, la Tienda UNAM y
la Tienda ESSA (sin cobro de comisién), a fin de que sus medios de pago puedan hacerse
efectivos en sus establecimientos. SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., garantiza la aceptacién
de los vales en la totalidad de los establecimientos de las cadenas afiliadas.

6. CONVERTIBILIDAD

Los vales electrénicos y/o impresos en papel, sélo podran ser utilizados como medio de pago
para la compra de mercancia y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o
mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

7. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

SERVICIOS BROXEL, S.A.PI. DE C.V., no podra subcontratar, traspasar, transferir o enajenar
total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de la presente contratacién, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la
dependencia o entidad de que se trate.

8. REINTEGRO DEL IMPORTE DE LOS VALES ELECTRONICOS E IMPRESOS EN PAPEL

SERVICIOS BROXEL, S.A.PI. DE C.V., procedera a la devolucién del importe de los vales de
despensa electrénicos e impresos en papel, cuando no sean utilizados por LAS PARTICIPANTES
(por causas tales como: fallecimiento, baja o suspensién del trabajador, debidamente
acreditadas). LAS PARTICIPANTES tendran un plazo maximo de 12 (doce) meses contados a
partir de la entrega de los vales para solicitar las devoluciones. La solicitud de devolucion del
importe de los vales no utilizados, debera realizarla el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de
cada una de LAS PARTICIPANTES.

En caso de haberse cobrado comisién, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., adicionard al
importe nominativo del vale, el porcentaje correspondiente a la comision. Por el contrario, en
caso de que SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., otorgue bonificacion a LAS PARTICIPANTES,
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el porcentaje correspondiente a la misma serd deducido del importe a devolver. SERVICIOS
BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., esta obligado a expedir un cheque de caja o realizar una transferencia
electrénica por cuenta CLABE por el importe de los vales de despensa devueltos, dentro de los
20 (veinte) dias naturales siguientes a la recepcién formal de la solicitud.

9. CANJE O SUSTITUCION DE VALES IMPRESOS EN PAPEL

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., canjeara o sustituira por nuevos vales impresos en papel
aquellos que no hayan sido utilizados por parte de LAS PARTICIPANTES, dentro de los 60
(sesenta) dias naturales posteriores al término de la vigencia de los vales. Dicha sustitucién no
generara costo para LAS PARTICIPANTES.

10. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD PARA EL SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL

a) Parala PARTIDA 1, los vales electrénicos deberan contener los siguientes datos:

El nombre de la entidad emisora SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.
Los logos de marca y aceptacion.

El chip.

El nimero de tarjeta (Personal Account Number “PAN").

La fecha de vigencia.

El panel de firmas.

Numero/cédigo de seguridad (CVV).

NuUmero telefénico de atencién al usuario.

b) Para la PARTIDA 2, los vales impresos en papel contendran las siguientes caracteristicas,
entre las que destacan las medidas de seguridad:

e Datos del emisor. SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.

e Folios Unicos.

e Al menos, cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su
inviolabilidad o reproduccién de los mismos, que en forma enunciativa mas no
limitativa podran ser: impresion en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta
diluible al agua, fibras épticas visibles, fibras 6pticas invisibles, marca de agua,
tinta termo cromatica, tinta irisada, hologramas, entre otros. Considerando dichos
esquemas de seguridad, el riesgo de falsificacion de vales sera asumido
exclusivamente por SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.
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e Los vales impresos en papel, deberan traer un nimero identificador por cada uno,
no deberan estar unidos entre siy solo deberan estar vinculados por un elemento
externo como liga o en sobre cerrado y lacrado, que agrupen los vales con los
importes que hubieran sido detallados por LAS PARTICIPANTES.

c) En la PARTIDA 1, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., dispersara los recursos en los vales
electrénicos durante las 24 (veinticuatro) horas posteriores a la notificacion de entrega a
los trabajadores que realice el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por cada una
de LAS PARTICIPANTES.

d) En la PARTIDA 1, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., otorgara los vales electrénicos sin
costo para los usuarios en su primera emision; asi como realizar la reposicién de los
mismos en caso de presentar fallas que imposibiliten su uso, también sin costo para LAS
PARTICIPANTES, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la
notificacién por escrito o por correo electronico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el
cual sefalaran el lugar de entrega.

e) En la PARTIDA 1, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., remplazara los vales electrénicos en
caso de robo o extravio, sin costo para LAS PARTICIPANTES, dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes, contados a partir de la fecha de la notificacion por escrito o por correo
electrénico que LAS PARTICIPANTES realicen, en el cual sefialaran el lugar de entrega.

f) En la PARTIDA 1, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., sera el unico responsable en caso de
violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales
electronicos.

10.1 Disposicion de Linea Telefénica para atencion a usuarios y/o al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

a) Para el caso de la PARTIDA 1, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., contard con un
numero telefénico de atencidén al usuario, sin costo, que permita atender incidencias
como son: consultar saldos y movimientos, presentar reporte por robo o extravio de
vales electrénicos, asi como la desactivacion inmediata de los mismos a solicitud del
usuario registrado. Este numero funcionara las 24 (veinticuatro) horas durante la
vigencia del contrato.

b) Cada solicitud de atencidn deberd ser registrada mediante el levantamiento de un
ticket, mismo que deberd reportar SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C\V. a LAS
PARTICIPANTES con el seguimiento y resolucién del mismo en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas.
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10.2 Disposicién de un Sistema o Plataforma Web de atencién a usuarios y/o al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, para vales electrénicos

a) Para el caso de la PARTIDA 1, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., contard con un
sistema o plataforma Web, la cual estara disponible para su operacién las 24
(veinticuatro) horas del dia, a partir del dia habil siguiente del inicio de la vigencia del
contrato y durante la vigencia del mismo.

b) La Plataforma Web permitird a los usuarios consultar su saldo y movimientos,
comercios afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su
desactivacion sin costo. También permitird la creacion de usuarios administradores
para el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES, con la
facultad de consultar saldos, movimientos y desbloquear las tarjetas que se inactiven
por algun motivo durante la vigencia de los vales electrénicos.

¢) Tratandose de reportes del personal, por concepto de cargos indebidos a los vales
electrénicos de despensa que deban ser cancelados, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE
C.V., contara con 10 (diez) dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones como la
entrega de la reposicion, con la dispersidon del saldo reconocido al momento de la
cancelacion.

d) SERVICIOS BROXEL, S.A.PI. DE C.V. proporcionara el SERVICIO de manera
ininterrumpida durante la vigencia de los vales electrénicos, atendiendo y corrigiendo
las incidencias reportadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o directamente por
los usuarios, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, a partir del reporte de las
incidencias referidas en el numeral 10.1, inciso a) del presente ANEXO TECNICO. En
caso de que no se atienda la incidencia reportada, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.,
se hard acreedor a la aplicacién de las penas convencionales establecidas en el numeral
19.

e) En caso de que la plataforma web tenga fallas o se realice el mantenimiento de la
misma, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., prevera y proporcionara un medio
alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para que el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO pueda ingresar y realizar las acciones antes descritas.

11. MODALIDAD DE CONTRATACION.

Con fundamento en los articulos 68 de la LAASSP y 85 del RLAASSP, el contrato a celebrarse sera
abierto.
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12. REQUISITOS TECNICOS

SERVICIOS BROXEL, S.A.PI. DE C.V., presenta la siguiente documentacion en papel
membretado, con nombre y firma del apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras,
asimismo, toda la documentacion es legible:

Para ambas PARTIDAS:

a) Propuesta técnica: se describen de manera clara y precisa las caracteristicas técnicas del
servicio requerido en el presente ANEXO TECNICO.

b) Acreditamos la experiencia, presentando cuando menos 1 (uno), maximo 3 (tres) contratos
y/o pedidos formalizados los cuales estan relacionados con el objeto de la presente
contratacién. Para tal efecto, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., presenta copia completa
y legible de cuando menos 1 (uno) contrato y maximo 3 (tres) contratos los cuales estan
debidamente formalizados con el sector gubernamental celebrados durante los afios 2023
y 2024 en condiciones similares a las requeridas en el presente ANEXO TECNICO. La copia
de los contratos presentados permiten identificar de manera clara la vigencia, el objeto, el
monto y las firmas de las partes.

Asimismo, por cada contrato presentado, se acompafia la documentacién que acredita que
cumplimos satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a nuestro cargo en dicho
contrato, para lo cual presentamos cualquiera de los documentos siguientes: carta de
liberacion de garantia expedida por la dependencia o entidad o por la afianzadora, en la
que se indica el numero de contrato que se esta presentando, cartas de satisfaccion o acta
de entrega-recepcién en que conste el suministro del SERVICIO.

c) Curriculum de SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., que contiene datos generales como
teléfono, domicilio, y correo electrénico, firmado por el apoderado legal, mediante el cual
se acredita las actividades comerciales relacionadas con la contratacién descrita en el
presente ANEXO TECNICO sefialando de manera concreta nuestro objeto social y/o
actividades que realizamos, que corresponden con el objeto de la presente contratacion,
asi como los datos de los contratos en que proporcionamos el SERVICIO en iguales o
similares condiciones a las descritas en el presente documento y datos de contacto
(nombre, teléfono, direccion y correo electrénico) para verificar la informacién.

d) SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., manifiesta por escrito que cuenta con recursos
materiales suficientes para atender la demanda, para lo cual presenta como evidencia los
siguientes documentos:
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7/

I. Escrito, en el que describimos los servicios que brinda en su Centro de Atencidn a
Usuarios, domicilio en que se ubica este Centro, numero de personal para la
atencion, infraestructura tecnoldgica instalada, incluyendo fotografias de las
instalaciones.

II. Relacién de los convenios o contratos vigentes con proveedores de servicios
tecnoldgicos necesarios para su actividad, gestion y proteccion de bases de datos e
infraestructura tecnolégica.

III. Contrato(s) vigente(s) con proveedores de servicios de mensajeria, embozadoras y
procesadores de pago.

IV. Documento en el que mostramos evidencia de que contamos con un sistema o
plataforma Web a través de la captura de pantalla de la plataforma y su direccién
electronica, rubricado por el apoderado legal.

e) Escrito en el que manifestamos que contamos con Politicas y Procedimientos en materia de
seguridad de la informacién, incluyendo las politicas de confidencialidad y proteccion de
datos personales.

f) SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., acredita el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
Ilicita, proporcionando evidencia sobre:

I. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT, registrada por
la emision o comercializacion de tarjetas prepagadas, vales o cupones.

II. Aceptacion de la designacién como Responsable Encargado de Cumplimiento de
personas morales que realizan actividades vulnerables, emitido por el SAT,
acompafada del registro realizado en el Portal de Prevencion de Lavado de Dinero.

III. Manual de Cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

IV. Carta en la que declaramos no haber sido sancionado o encontrarnos en proceso de
investigacion por parte de la Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por incumplir lo establecido en la Ley Federal para la
Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.
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g) Directorio actualizado en formato electrénico en Excel o PDF, de los establecimientos a los
cuales nos encontramos afiliados, considerando al menos seis cadenas de autoservicio,
cuatro nacionales y dos regionales, dos tiendas departamentales y dos cadenas de
farmacias, con presencia y cobertura en toda la republica mexicana.

h) Escrito de SERVICIOS BROXEL, S.A.PI. DE C.V., mediante el cual manifestamos que los
vales electrénicos de mi representada seran aceptados a nivel nacional en los comercios
afiliados que declare, considerando la cobertura establecida en el numeral 5 del presente
ANEXO TECNICO.

i) Escrito de SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., en el que manifestamos que, en caso de
resultar adjudicados, responderemos contra defectos y vicios ocultos de los vales
electrénicos que se proporcionen derivado del SERVICIO, por un periodo minimo de 12
(doce) meses, los cuales se contabilizaran a partir de la fecha de entrega a entera
satisfaccion a cada una de LAS PARTICIPANTES, los cuales seran en su totalidad
originales y de naturaleza licita, y que, en caso de falsificacidon de los mismos, aceptamos
que los cargos y gastos que se generen por este motivo seran por nuestra cuentay riesgo.

j) Escrito de SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., en el que manifestamos que de resultar
ganadores asumiremos la responsabilidad total para el caso de que al suministrar los vales
objeto de la presente contratacion infrinja derechos de propiedad industrial o intelectual
de terceros, por lo que en caso de presentarse cualquier reclamacion o demanda por
violaciones que se causen en materia de patentes, franquicias, marcas o derechos de autor
con respecto al SERVICIO, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado
para la prestacién del SERVICIO, previstos en el presente ANEXO TECNICO, nos obligamos
a responder por ello.

Si derivado de lo anterior, se ocasiona algun dafio o perjuicio, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.L.
DE C.V., se obliga a realizar el pago que se ocasione por este motivo.

k) Escrito en hoja membretada firmado por el apoderado legal de SERVICIOS BROXEL,
S.API. DE CV. en el que manifestamos que nos comprometemos a dar estricto
cumplimiento a las condiciones y plazos para la entrega de los medios de pago electrénico
establecidas en el numeral 4 del presente ANEXO TECNICO, para la entrega de los mismos
al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de las PARTICIPANTES.

Para la PARTIDA 1
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[) Oficio de autorizacion vigente para emitir vales electrénicos de despensa emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de conformidad con lo establecido en la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2025.

m) Escrito en el que manifestamos que los vales electrénicos de despensa que forman parte
de nuestra oferta cuentan con el respaldo de una marca de aceptacién segura
(Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD) y que cumplen con la regulacién aplicable en la
materia.

n) Escrito en el que manifestamos que contamos con Politicas y procedimientos de seguridad
de la interfaz, pagina de internet o medio de comunicacién electrénica o digital que
utilizamos para su operacion.

o) Escrito en el que manifestamos que contamos con un soporte tecnoldgico seguro,
confiable y preciso para nuestros clientes y usuarios, y con los estandares minimos de
seqguridad que garantizan la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion.

13. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos que resulten de la adjudicacion de la presente contratacion estaran vigentes a
partir del 01 de enero de 2026 y hasta el 31 de diciembre de 2026.

14. ENTREGABLES

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., en caso de resultar adjudicado, presentara los siguientes
entregables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES:

Vales de despensa electrénicos para prestaciones mensuales y/o de nica ocasién
(PARTIDA 1)

No. Entregable

1 Vales electrénicos, incluyendo la reserva del 2%.

2 Acuse de recepcion de los vales electrdnicos.

3 Correo electrénico con la direccién electrénica del sistema o de la Plataforma Web.
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P TENGO!
74

o

No. Entregable

4 Aviso de dispersion, el cual sera verificado en la Plataforma Web.

Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren necesarios
por cada una de LAS PARTICIPANTES.

Correo electrénico con el directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona
conurbada e interior de la Republica Mexicana.

Vales de despensa impresos en papel para prestaciones mensuales y/o de Unica ocasién
(PARTIDA 2)

No. Entregable

1 Vales impresos en papel.

2 Acuse de recepcion de los vales impresos en papel.

Correo electrénico con el directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de México, zona
conurbada e interior de la Republica Mexicana.

15. CONDICIONES DE ENTREGA

Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., presentara los entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios que se refieren en el APENDICE V del presente ANEXO
TECNICO, en un horario de 9:00 a 17:00 horas de conformidad con lo siguiente:

Vales de despensa electrénicos para prestaciones mensuales y/o de Gnica ocasién

(PARTIDA 1)
No. Entregable Fecha Condiciones de entrega
Primera entrega
Vales electrénicos, Dentro de los 15 (quince)
1 incluyendo la reserva del dias habiles previos al | Se entregaran conforme a lo sefialado el
2%. inicio de la vigencia del | presente ANEXO TECNICO
contrato.
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SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE

UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

No. Entregable Fecha Condiciones de entrega
Entregas mensuales y/o
subsecuentes
Conforme al calendario de
entregas que elabore el
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.
Se entregaran conforme a lo sefialado en los
Primera Entrega y APENDICES III y IV del presente ANEXO
Entregas mensuales y /o | TECNICO
Acuse de recepcion de los subsecuentes Deberd entregar las Hojas de recepcién
2 vales electrénicos. Conforme al calendario de | firmadas con el nombre y cargo de la(s)
entregas que elabore el | persona(s) responsable(s) de recibir.
ADMINISTRADOR DEL | Debera enviarse por correo electrénico en
CONTRATO. formato PDF, al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO con acuse de recibo.
S N SERVICIOS BROXEL, S.APIL DE CJV.
Direccion electronica del | | 4ia habil siguiente del | proporcionaré la direccién electrénica del
3 |sistemaode laPlataforma | jnicig de lavigencia del |sistema o Plataforma Web a través de
Web. contrato. correo electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.
Aviso de que SERVICIOS
BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.,
realizé la dispersion, el . Deberd enviarse por correo electrénico al
' Al dia habil ted
4 | cual sera verificado en la 1a Nabll SIGUIeNIE A€ | ADMINISTRADOR DEL CONTRATO el acuse
haber realizado la . . . L
Plataforma Web por el dispersién de recibo del aviso de la dispersién
ADMINISTRADOR DEL realizada.
CONTRATO .
Escrito donde desiane al Archivo electrénico PDF enviado via correo
) 'g . electronico al ADMINISTRADOR DEL
menos un ejecutivo de Dentro de las primeras 24
L CONTRATO que contenga los nombres y
cuenta o los que se (veinticuatro) horas - . .
5 . . - L datos de contacto publicos de los ejecutivos
consideren necesarios por | siguientes a la emision del L .

(cargo, correo electrénico, teléfono celulary
cada una de LAS fallo. fijo, direccién ara  oir recibir
PARTICIPANTES. o~ ¢ P y

notificaciones).

Directorio de los .
. . Dentro de los 3 (tres) dias . . .
comercios afiliados en la habiles posteriores al Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado
6 Ciudad de México, zona inicio deFI)a vigencia del | POr correo electronico al ADMINISTRADOR
conurbada e interior de la 9 DEL CONTRATO, con acuse de recibo.
- contrato.
Republica.

Vales de despensa impresos en papel para prestaciones mensuales y/o de linica ocasién
(PARTIDA 2)

Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V., Tel. 55 44 33 03 03 ext. 39 142, karlo.silicco@broxel.com, Av. Javier Barros Sierra 555, Piso 9, Santa Fe, Alvaro Obregén,

Ciudad de México, C.P. 01376. RFC: SBR130327HU9

15



P TENGO!

BY BROXEL SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
SUBSECRETARIA DE EGRESOS
P UNIDAD DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTRATACIONES PUBLICAS
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SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., presentara los entregables conforme a lo siguiente:

Lugar de entrega: en los domicilios sefialados en el APENDICE V, en un horario de 9:00 a 17:00
horas de conformidad con lo siguiente:

Entregable Condiciones de entrega

5 (cinco) dias habiles
posteriores a la solicitud
del aviso que realice el
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

Se entregaran conforme a lo sefialado en el

1 Vales impresos en papel !
presente ANEXO TECNICO

Hojas de recepcién firmadas con el nombre

> (cinco) dias habiles y cargo de la(s) persona(s) responsable(s) de

» . | lici ar : .
5 Acusg de recepcion de pgslt::/';;esjei;;i'cc:z;j recibir  Deberda enviarse por correo
vales impresos en papel ADMINIS?’RADOR DEL electrénico en formato PDF,  al
CONTRATO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con

acuse de recibo

Directorio de los
3 ?mder;izs T\;illia.dos enla Dehrgct;ci::seplgztir(it::(i c:las Archivo electrénico en Excel o PDF, enviado
iudad de México, zona oo

. o o . . por correo electronico al ADMINISTRADOR

conurbada e interior de la | inicio de lavigenciadel | o CONTRATO.

Republica contrato.

16. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Para efectos de la administracidon de los contratos derivados del presente procedimiento, cada
una de LAS PARTICIPANTES que se relacionan en el APENDICE I designard a su
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

17. FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la LAASSP y 89 de su RLAASSP, el monto
mensual del SERVICIO se cubrira por parte de LAS PARTICIPANTES, por cada comprobante
fiscal digital que expida SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., que incluira el Impuesto al Valor
Agregado, en su caso, dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir de
la entrega y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE
C.V., presentara los comprobantes fiscales digitales una vez que sean aceptados.

El comprobante fiscal digital debera elaborarse de acuerdo a los requerimientos de cada una
de LAS PARTICIPANTES en cuanto a favor de quién, el RFC y el domicilio que presente dicho
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comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, por conducto del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, se hara saber a SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., por escrito dentro de los
3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, para que sean subsanadas las mismas. El
tiempo que transcurra entre la fecha de recepcion del escrito y hasta que SERVICIOS BROXEL,
S.A.PI. DE C.V., presente las correcciones, no se computara para efectos de pago, ello de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 73 de la LAASSP, asi como 89y 90 de su RLAASSP.

Si SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., no presenta la documentacion en el tiempo sefialado en
el contrato, la fecha de pago se prorrogara el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad con el articulo 66 fraccién XIII de la
LAASSP.

Las participantes no proporcionaran anticipos.

18. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Con fundamento en los articulos 69y 70, fracciones Iy II, de la LAASSP, 85, fraccion Ill y 103 del
RLAASSP, y el numeral 17.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como Ente
Consolidador, a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., se obliga a constituir una fianza divisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato de
cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme a las DISPOSICIONES de caracter general por las
que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las
contrataciones publicas realizadas al amparo de la LAASSP y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., en caso de resultar ADJUDICADO entregara la garantia de
cumplimiento DIVISIBLE por el 10% del importe maximo de cada uno de los contratos, ante los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES, dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizaciéon del contrato de cada una de LAS
PARTICIPANTES, a efecto de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, proceda a su
calificacion; en términos de lo establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
distintas de las fiscales que constituyan LAS PARTICIPANTES en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; debiendo
remitir al area que LAS PARTICIPANTES designen en los contratos respectivos, el original de la
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aceptacion (oficio para la calificacién y aceptaciéon de la garantia, Formato Uno de las
Disposiciones) asi como el original de la garantia de cumplimiento, para su guarda y custodia; a
mas tardar 5 (cinco) dias naturales posteriores a dicha aceptacion; o bien el dictamen para que
se rescinda el contrato, marcando copia del mismo al Organo Interno de Control de LAS
PARTICIPANTES, para los efectos de su competencia.

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., en caso de resultar ADJUDICADO queda obligado a
mantener vigente la garantia de cumplimiento hasta en tanto LAS PARTICIPANTES, por
conducto del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, expresamente manifieste que recibieron a su
entera conformidad los SERVICIOS acorde a lo previsto en el presente ANEXO TECNICO y en
los contratos que celebren con SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., o cuando quede alguna
obligacion pendiente de cumplimiento prevista en el contrato correspondiente, ya sea una
obligacién principal, accesoria o de garantia, y durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva y firme que emita
la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha garantia s6lo podrd ser cancelada
mediante autorizacién expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito
el contrato.

La garantia de cumplimiento DIVISIBLE deberd ser expedida por institucién legalmente
constituida y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, en términos de lo
previsto en el articulo 70 de la LAASSP, para garantizar el exacto cumplimiento de las
obligaciones contraidas con el contrato correspondiente.

De no cumplir con dicha entrega LAS PARTICIPANTES podran rescindir el contrato
correspondiente y remitir el asunto a su Organo Interno de Control para que determine si se
aplican las sanciones estipuladas en el articulo 90, fraccidon III, de la LAASSP.

19. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con el articulo 75 de la LAASSP, 95 y 96 de su RLAASSP y los numerales 14.5 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Contratacién de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como Ente
Consolidador, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento
del contrato, se aplicardn penas convencionales de 0.2%, por cada dia natural de atraso en la
prestacién del SERVICIO descrito en el presente ANEXO TECNICO, respecto del monto del
servicio no entregado o prestado oportunamente conforme los supuestos siguientes:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los vales electréonicos e impresos en papel
(PARTIDA 1y 2).
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b) Atraso en la fecha pactada para la dispersidn de recursos a los vales electrénicos de
despensa (PARTIDA 1).

¢) Atraso en la atencidén de incidencias reportadas a través del sistema o Plataforma Web
que establezca SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. de C.V. en un plazo mayor a 48 (cuarenta y
ocho) horas.

d) Atraso en la entrega al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES, del
directorio actualizado de los establecimientos afiliados en los que seran aceptados los
vales electréonicos y/o vales impresos en papel, conforme a lo establecido en los
numerales 3.1.1. inciso c), y 3.1.2 inciso b) del presente ANEXO TECNICO.

e) No designar al menos un ejecutivo por cada una de LAS PARTICIPANTES, para agilizar y
atender los tramites administrativos, asi como resolver cualquier contingencia operativa
que se presente durante la vigencia del contrato.

El pago por el SERVICIO, quedard condicionado proporcionalmente al pago que SERVICIOS
BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas por LAS PARTICIPANTES a SERVICIOS
BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., por escrito, al dia habil siguiente en que se determinen, SERVICIOS
BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., cubrira la pena convencional, mediante entero a la Tesoreria de la
Federacién, en cualquiera de las instituciones bancarias, a través del formato correspondiente,
o ante la tesoreria de LAS PARTICIPANTES que cuenten con ésta, y queda obligado a remitir al
siguiente dia habil de realizado el entero de referencia, un original de dicho formato
(comprobante de pago) a LAS PARTICIPANTES, en el domicilio del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie, independientemente
de la aplicacion de las penas convencionales mencionadas. LAS PARTICIPANTES podran optar
por la rescision del contrato.

20. DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 76 de la LAASSP, 95y 96 de su RLAASSP y el numeral 14.6 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Contratacién de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como Ente
Consolidador, las deducciones al pago del SERVICIO con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., respecto de las
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2 22

VisA| Visa| Visa _Visa

PARTIDAS que integren el contrato seran calculadas, aplicadas y notificadas por escrito a
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Las deducciones
por deficiencias en la prestacién del SERVICIO se aplicardn conforme los supuestos siguientes:

Concepto

Entrega parcial o
deficiente de los
vales electrénicos o

Nivel de servicio

Entrega de los
vales electrénicos o
impresos, de

Unidad de medida
para la deduccion

Por cada dia
natural posterior al
plazo maximo

Deduccion

0.5% sobre el valor
de los vales
deficientes

Limite de
incumplimiento que
sera motivo para
rescision del contrato
Hasta por el monto de
la garantia de

cumplimiento.

impresos por | conformidad con lo | establecido para la | entregados que no
causas imputables | establecido en el | primera entrega y | correspondan a los
a SERVICIOS | inciso b) del | conforme al | establecidos en el
BROXEL, S.A.PIL | numeral 4 del | calendario de | inciso b) del
DEC.V.,, presente  ANEXO | entregas numeral 4  del
TECNICO. mensuales y/o | presente ANEXO
subsecuentes TECNICO.
hasta la sustitucion
de los vales
deficientes que no
correspondan a los
establecidos en el
inciso b) del
numeral 4  del
presente  ANEXO
TECNICO.
No sustituir los | Sustituir los vales | Por cada dia | 0.5% sobre el valor | Hasta por el monto de
vales rotos o | rotos o | natural posterior al | de los vales rotoso | la garantia de
deteriorados  por | deteriorados por | plazo maximo | deteriorados  no | cumplimiento.

defectos de origen
o por cualquier
otro caso fortuito
que invalide el uso
de los mismos.

defectos de origen
o por cualquier
otro caso fortuito
que invalide el uso
de los mismos, sin
costo alguno para
LAS
PARTICIPANTES,
de conformidad
con lo establecido
en el inciso c) del

numeral 3.1.2 del
presente  ANEXO
TECNICO.

establecido para la
sustitucién de los
vales rotos o]
deteriorados,

conforme a o
establecido en el

numeral 3.1.2 del
presente  ANEXO
TECNICO.

sustituidos.
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VISA Visa Visa Visa Visp

Limite de
Unidad de medida incumplimiento que

Concepto Nivel de servicio iy Deduccion x .
para la deduccidén sera motivo para

rescision del contrato

No reemplazar los | Deberad reemplazar | Por cada dia | 0.5% sobre el valor | Hasta por el monto de

vales electrénicos | los vales | natural posterior al | de los vales no | la garantia de
en caso de robo o | electrénicos, plazo maximo | reemplazados de | cumplimiento.
extravio, sin costo | dentro de los 5 | establecido para el | conformidad con lo
para LAS | (cinco) dias habiles | reemplazo de los | establecido en el
PARTICIPANTES. siguientes, de | vales electrénicos. | numeral 10 del
conformidad con lo presente  ANEXO
establecido en el TECNICO.

inciso e) del
numeral 10 del
presente ANEXO
TECNICO.

Las deducciones no podran exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de cada una de LAS PARTICIPANTES,
cuantificaran y notificaran por escrito y/o por correo electrénico, al dia habil siguiente en que se
presenten las deficiencias en el medio de pago electrénico para el SERVICIO. SERVICIOS
BROXEL, S.A.P.I. DE C.V,, realizara los ajustes respectivos en el comprobante fiscal digital, que
presentara para pago. Independientemente de la aplicacion de deducciones, LAS
PARTICIPANTES podran optar por la rescision administrativa del contrato, sin esperar el limite
de incumplimientos, si SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., incumple de manera total o parcial
en sus obligaciones, ya que se esta afectando el objeto del contrato.

En caso de que se determinen deficiencias, después de haberse efectuado el pago del
comprobante fiscal digital a SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., LAS PARTICIPANTES a través
de los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, notificaran de inmediato por escrito y/o
correo electrénico a SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., quien acepta cubrir el importe de las
deducciones a que se haya hecho acreedor, efectuando el pago a través de cheque de caja o de
transferencia electrénica a la cuenta que determinen LAS PARTICIPANTES y éstas haran el
reintegro correspondiente a la Tesoreria de la Federacion.

21. PRORROGAS

No se otorgaran prorrogas

22. OBLIGACIONES DEL LICITANTE
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SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del contrato y sus Anexos que lo
integran.

Conforme al articulo 67 penultimo parrafo de la LAASSP, se exceptua de lo anterior lo relacionado
con los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
LAS PARTICIPANTES.

Cuando SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., entregue documentos que contengan informacion
confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, lo informara por escrito,
sefialando el fundamento de las disposiciones legales aplicables. LAS PARTICIPANTES analizaran la
informacién que reciban de SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., y la clasificaran en términos de la
normatividad aplicable.

Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos a SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., ésta
no divulgara informacidn relacionada con el objeto del Procedimiento de Contratacién respectivoy
desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier
otra forma o medio sin la autorizaciéon expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES, quienes
podran ejercer accion legal derivada de la violacién a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio
de las responsabilidades penales, civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar.

En el contrato que celebre SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., con LAS PARTICIPANTES, se
establecera que los recursos materiales y humanos que en su caso sean designados por éstas para
la realizacién del objeto de dicho instrumento, se entenderan relacionados exclusivamente con LAS
PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumira su responsabilidad ante cualquier situacidon que
pudiera generarse con motivo del contrato.

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., esta obligado a suministrar el SERVICIO a entera satisfaccion
de LAS PARTICIPANTES. Asimismo, y conforme a lo dispuesto por el articulo 75 de la LAASSP, el
SERVICIOS BROXEL, S.A.PI. DE C.V., se obliga ante LAS PARTICIPANTES a responder de los
defectos y vicios ocultos, derivados de la prestacion del SERVICIO, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que pudieran incurrir, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en la
legislacién aplicable.

23. RELACION LABORAL

LAS PARTICIPANTES y SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., convienen que la relacién laboral se
mantendra en todos los casos entre ellas y su personal, aun en casos de trabajos en forma conjunta
o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de ellas, por lo que cada una
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asumira su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningun caso, podran ser consideradas como
patrones solidarios o sustitutos.

Para tales efectos, y cualesquier otro no previsto, LAS PARTICIPANTES y SERVICIOS
BROXEL,S.A.P.I. DE C.V., se eximen expresamente de cualquier responsabilidad civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a generarse.

24. SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Si durante la prestacién del SERVICIO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran suspender el SERVICIO, en cuyo caso,
unicamente se pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se
debera realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspension en
los términos del articulo 80 de la LAASSP y los numerales 16y 16.1 17.3 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico como Ente Consolidador, de manera conjunta con SERVICIOS
BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.

Cuando la suspensidn obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa solicitud de
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., pagaran los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 del RLAASSP, para lo cual, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., presentara su
solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision y validacién, asi como un informe preciso
de los gastos, el cual debera estar debidamente justificado y ser razonable.

25. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., guardaran
confidencialidad respecto a las actividades objeto del presente ANEXO TECNICO, en los casos
en que lo consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo, estan de
acuerdo en hacer publica la informacién que corresponda en términos de lo dispuesto por la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 20 de marzo de 2025. Asimismo, queda acordado que toda informacién
y documentacion que se proporcione en virtud del SERVICIO se considerara con el caracter de
confidencialidad, y no podra divulgarse o publicarse en ningun tiempo ni en forma alguna,
salvo consentimiento previo por escrito.
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RELACION DE APENDICES

No. Nombre

APENDICE I Dependencias y entidades participantes

APENDICE II Demanda agregada por dependencia o entidad

APENDICE III Demanda agregada por entidad federativa de entrega

APENDICE IV Demanda agregada por mes de entrega

APENDICE V Domicilios de entrega

ATENTAMENTE

KARLO GERARDO SILICEO VALDESPINO
APODERADO LEGAL
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V.
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