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CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA
DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA EL SECTOR CENTRAL, LOS
ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 2025, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADA POR EL C. RODRIGO
MENENDEZ ROLDAN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y TITULAR DE LA UNIDAD
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL C. ARTURO ZUNIGA
JIMENEZ, SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, QUIEN FUNGIRA COMO
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, ASi TAMBIEN EL C. HUMBERTO HURTADO GONZALEZ,
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA
SUPERVISORA DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA, EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V,,
REPRESENTADOS POR MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, ADMINISTRADOR UNICO Y
REPREASENTANTE COMUN EN PARTICIPACION CONJUNTA CON TAYIRA TRAVEL, S.A. DE
C.V., REPRESENTADO POR MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION REPRESENTATE LEGAL;
ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR MARINA DIAZ JAIME, REPRESENTATE
LEGAL y VIAJES PREMIER, S.A., REPRESENTADA POR JORGE CUITLAHUAC HERNANDEZ
ESCAMILLA REPRESENTATE LEGAL EN LO SUCESIVO “LOS PROVEEDORES” Y A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “EL INEA” declara que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, agrupado en el sector
coordinado por la Secretaria de Educacion Publica y Subsecretaria de Educacidén Basica con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial el 28 de agosto de
1981, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de ese mismo mes y afo,
reformado por diverso de fecha 17 de agosto de 2012, publicado en el DOF el 23 de agosto de
2012.

1.2 Conforme a la escritura publica nimero 63,712 de fecha 20 de marzo de 2025, pasada ante la
fe del Lic. Gabriel Benjamin Diaz Soto, titular de la notaria publica nimero 131 de la Ciudad de
Meéxico, el C. Rodrigo Menéndez Roldan con R.F.C. MERR870509EH8, Apoderado legal y Titular
de Unidad de Administracion y Finanzas de “EL INEA”, es la persona servidora publica que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.
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1.3 De conformidad con el Manual General de Organizacién del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos 2024, suscribe el presente instrumento el C. Arturo Zaiiga Jiménez,
con RF.C. ZUJA830103F36, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, persona designada
para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “LOS
PROVEEDORES" para los efectos del mismo.

1.4 De conformidad con el Manual General de Organizacién del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos 2024, suscribe el presente instrumento juridico el C. Humberto Hurtado
Gonzalez, con RF.C. HUGH791109DJA en su caracter de Jefe de Departamento de Servicios
Generales, persona facultada para supervisar los servicios conforme a los términos y condiciones
establecidos en el contrato y su “ANEXO UNICO”, (el cual se conforma por el anexo técnico,
propuestas técnica y econémica) que forma parte integrante del mismo.

1.5 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de LICITACION
PUBLICA de caracter NACIONAL ELECTRONICA nimero No. LA-11-712-011000999-N-16-
2025, Cédigo de Expediente E-2025-00029175, y numero de Contrato en la Plataforma C-2025-
00038599 para la CONTRATACION CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA EL
SECTOR CENTRAL, LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 2025
realizada por la Secretaria de Educacion Publica, al amparo de lo establecido en los articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 27,
28 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP); 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (RLAASSP); en el articulo segundo del ACUERDO por el que se delegan en la persona
Titular de la Subsecretaria de Egresos las facultades que se indican, publicado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 23 de enero de 2025; asi
como los numerales 1 al 12 de los LINEAMIENTOS para coordinar y llevar a cabo los
procedimientos de contratacion consolidada para la adquisicion, arrendamiento de bienes o la
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, publicados en el DOF, el 12 de marzo de 2021, y
sus reformas de fecha 29 de diciembre de 2022, asi como la fraccion XXXIII del articulo 31;
Transitorios Primero, Séptimo y Noveno de la Reforma de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, publicada en el DOF, el 28 de noviembre de 2024, asi como los articulos Primero,
Segundo, Tercero y Cuarto del Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacion en Materia
de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones, publicado en el DOF, el 20 de agosto de 2015, y sus diversos que lo modifican
publicados en el mismo medio oficial, los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

1.6 “EL INEA” cuenta con suficiencia presupuestaria nimero 00246 otorgada en la partida
presupuestal 37101, "Pasajes aéreos nacionales para labores de campo y supervision”, con folio
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de autorizacién 209 de fecha 21 de enero 2025, emitido por la Subdireccidon de Presupuesto y
Recursos Financieros.

1.7 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes INE810901CP4.

1.8 Tiene establecido su domicilio en calle Francisco Marquez nimero 160, colonia Condesa,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, cddigo postal 06140, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “LOS PROVEEDORES”, en participacion conjunta, por conducto de su representante comun
declaran que:

11.1 MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., es una persona moral legalmente constituida conforme a las
leyes mexicanas, lo que acredita a través de la escritura publica 7,512, de fecha treinta de agosto
de mil novecientos ochenta y nueve, otorgada ante la fe del Licenciado Mario Pérez Salinas, notario
170 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) misma que ha sufrido modificaciones; cuyo objeto
es reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los transportistas y a favor
de los turistas los boletos, cupones y ordenes de servicios correspondientes, asi como reserva,
intermediacion, y/o venta de servicios turisticos, boletos para sitios de interés publicos o
particulares, eventos deportivos, culturales, recreativos, indicos de esparcimiento, asi como para
todo tipo de espectaculos musicales, arte, exposiciones y eventos publicos variedades, zonas
arqueolodgicas, museos etc, a favor de terceros; y en general de cualquier otro servicio que
complemente los anteriores a nivel nacional e internacional, entre otros, e inscrita en el Registro
Publico con el folio mercantil nUmero 122921, de fecha 15 de junio de 1990.

11.2 El C. Marco Antonio Cardenas Lépez, en su caracter de Administrador Unico, cuenta con las
facultades suficientes para contratar y obligarse a través de su representada, como se acredita con
la escritura publica nimero 7,512, de fecha treinta de agosto de mil novecientos ochenta y nueve,
otorgada ante la fe del Licenciado Mario Pérez Salinas, notario 170 del Distrito Federal (hoy Ciudad
de México), misma que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han sido limitadas ni
revocadas en forma alguna.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.
1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MET8908305M9.

11.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo
32-D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y
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Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y
las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en diagonal San Antonio nimero 1218, colonia Narvarte,
demarcacion territorial Benito Juarez, cddigo postal 03020, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

1.7 TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., es una persona moral legalmente constituida mediante
escritura numero 29,307 de fecha diez de febrero de mil novecientos ochenta y nueve pesos,
otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Otero Rodriguez, titular de la notaria publica nimero 10,
en el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), misma que ha sufrido modificaciones, cuyo objeto
social es reservar en los medios de transporte y expedir a nombre de los transportistas y a favor
de los turistas los boletos, cupos y ordenes de servicios correspondientes; servicios integrales de
agencias de viajes, organizacién y operacion de grupos, paquetes turisticos y todo lo relacionado
con el turismo y los viajes, entre otros, inscrito en el Registro Publico del Comercio el seis de
septiembre de mil novecientos ochenta y nueve con folio mercantil 119262.

11.8 El C. Martin Pedro Castaiieda Carrion, en su caracter de Representante Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con la escritura publica nimero 250765 de fecha primero de junio de dos mil dieciséis,
otorgado ante la fe del Licenciado Gerardo Martinez Martinez, titular de la notaria publica nimero
3 de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, mismas que bajo protesta de decir verdad
manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

11.9 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

11.10 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TTR890210TF6.

11.11 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a
las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

11.12 Tiene establecido su domicilio en calle Arkansas ndmero 11, piso 3, colonia Napoles,

demarcacion territorial Benito Juarez, cédigo postal 03810, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.
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11.13 ARTMEX VIAJES, S.A DE C.V., es una persona moral legalmente constituida mediante
escritura publica numero 24,164 de fecha diecinueve de agosto de mil novecientos setenta y cinco,
otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Ramirez Zetina, titular de la notaria publica nimero 132
de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), misma que ha sufrido modificaciones, cuyo objeto
social es operar como agencia de viajes y turismo para la planeacién, promocién, contratacién y
ejecucion de viajes, con las correspondientes actividades conexas o complementarias, entre otros,
inscrita en el Registro Publico del Comercio de la Ciudad de México, bajo la partida nimero
doscientos tres, volumen novecientos sesenta y dos, libro tercero, fojas doscientas dieciocho.

11.14 La C. Marina Diaz Jaime, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la
escritura nimero 64,064 de fecha quince de noviembre de dos mil diecinueve, otorgada ante la fe
del licenciado Mauricio Martinez Rivera, titular de la notaria publica nUmero 96 de la Ciudad de
México, mismas que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas
en forma alguna.

11.15 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciéon y
elementos necesarios para su cumplimiento.

11.16 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AVI750819AW9

11.17 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a
las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

11.18 Tiene establecido su domicilio en avenida Dr. José Maria Vértiz nUmero 929, colonia Narvarte,
demarcacion territorial Benito Juarez, codigo postal 03020, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

11.19 VIAJES PREMIER S.A. es una persona moral legalmente constituida mediante escritura
publica numero 81,443 de fecha veinte de agosto de mil novecientos sesenta y ocho, otorgada
ante la fe del Licenciado Mario Monroy Estrada, titular de la notaria publica nUmero treinta y uno
del Distrito Federal, (ahora Ciudad de México), misma que ha sufrido modificaciones, es agente
comisionista en la venta de pasajes en las lineas maritimas, aéreas y terrestres, para la republica
mexicana y el extranjero; entre otros, inscrita en el Registro Publico del Comercio de la Ciudad de
Meéxico, libro tercero, volumen setecientos cinco, fojas cincuenta y dos, nimero 36.

11.20 El C. Jorge Cuitlahuac Hernandez Escamilla, en su caracter de Representante Legal, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
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acredita con Escritura Publica nimero 43,744 de fecha quince de junio del dos mil diez, otorgada
ante la fe del Licenciado Miguel Soberon Mainero, titular de la notaria publica nimero 181 del
Distrito Federal (ahora Ciudad de México), mismas que bajo protesta de decir verdad manifiesta
no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

11.21 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

11.22 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VPR680820KU9.

11.23 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Coédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a
las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

11.24 Tiene establecido su domicilio en Arkansas numero 11, pisos 5 y 6, colonia Napoles,
demarcacion territorial Benito Juarez, cddigo postal 03810, Ciudad de México, mismo que seiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

1L De “LAS PARTES”

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LOS PROVEEDORES”, aceptan y se obliga a proporcionar a “EL INEA” derivada de la
contratacion consolidada el Servicio de reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, para el Sector Central, los Organos Administrativos
Desconcentrados y Organismos Descentralizados de la Secretaria de Educacion Publica
2025, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su “ANEXO UNICO” (el cual
se conforma por el anexo técnico, propuestas técnica y econdmica) que forma parte integrante
del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
“EL INEA” pagara a “LOS PROVEEDORES"” como contraprestacion por el servicio objeto de este
contrato, la cantidad minima de $1,379,310.35 (Un millén trescientos setenta y nueve mil
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trescientos diez pesos 35/100 M.N.) méas impuestos que ascienden a $220,689.65 (Doscientos
veinte mil seiscientos ochenta y nueve pesos 65/100 M.N.) dando un total minimo de
$1,600,000.00 (Un millén seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), y la cantidad méaxima de
$3,448,275.86 (Tres millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil doscientos setenta y cinco
pesos 86/100 M.N.) méas impuestos que ascienden a $551,724.14 (Quinientos cincuenta y un
mil setecientos veinticuatro pesos 14/100 M.N.) dando un total maximo de $4,000,000.00
(Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.)

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Comision por Comision por boleto Bonificacion por Descuento por
boleto emitido cambiado y/o boleto emitido boleto emitido
con IVA incluido cancelado
$116.00 0.00 $0.00 $0.00

Conforme a lo precisado en la notificacion del acta de fallo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional peso mexicano hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
contratacion consolidada del Servicio de reservacion, expediciéon y entrega de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, para el Sector Central, los Organos Administrativos
Desconcentrados y Organismos Descentralizados de la Secretaria de Educacion Publica
2025, por lo que “LOS PROVEEDORES”, no podran agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato y su “ANEXO UNICO".

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA” no otorgara anticipo a “LOS PROVEEDORES”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
“EL INEA” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a mes vencido conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion
del Administrador (a) del contrato y de acuerdo con lo establecido en el “ANEXO UNICO” que
forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “EL INEA” y a entera
satisfaccion del Administrador (a) del contrato, segun lo establecido en el “ANEXO UNICO".

El cobmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI, y este reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
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aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte de la prestacion de los
servicios facturados.

Para que “EL INEA” esté en condiciones de iniciar las gestiones de pago, “LOS PROVEEDORES”
de conformidad a lo establecido en el “Anexo Unico” y a los articulos 29 y 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacién y los correlativos de su Reglamento, esta obligado a enviar al
Administrador (a) del contrato el comprobante fiscal digital (CFDI), asi como sus archivos
electronicos XML y .PDF

“LOS PROVEEDORES"” para la elaboracion del CFDI deberan considerar lo siguiente:

e Emitido a nombre de: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

e RFC: INE810901CP4.

e Domicilio: Calle Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, codigo postal 06140,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

o Régimen Fiscal: 603 personas morales con fines no lucrativos.

e Uso del CFDI: Gastos en general.

e Rubro concepto/descripcion: indicar si es pago unico, o el nimero de pago que
corresponda, ejemplo: primer o segundo pago del contrato, nUmero de contrato o convenio,
mes de pago en caso de que aplique y descripcion breve del servicio realizado o producto
adquirido.

o Forma de pago: Transferencia electronica.

e Meétodo de pago: Pago en parcialidades o diferido (PPD)

e Todos los CFDI deberan ser emitidos en la version 4.0.

“LOS PROVEEDORES", antes de emitir el CFDI para su pago, debera enviar al Administrador (a)
del contrato, por medio de correo electronico, un proyecto del mismo. Lo anterior, con la finalidad
de que el Administrador (a) valide o realice las observaciones correspondientes y posteriormente
“LOS PROVEEDORES", emitan y envien la version final del CFDI.

“LOS PROVEEDORES”, deberan enviar via correo electronico al Administrador (a), dentro de los
primeros 3 (tres) dias naturales del mes calendario o del mes que corresponda, la version final
timbrada del CFDI (dentro de este plazo queda comprendido el parrafo que antecede); éste
ultimo contara con 3 (tres) dias habiles a partir de la recepcién del CFDI, para devolverla con las
observaciones pertinentes o, en su caso iniciar la gestion de pago con la aceptacion de la versién
final timbrada.

Una vez aceptada la version final timbrada del CFDI, el Administrador (a) del contrato la enviara
junto con sus archivos electronicos XML y .PDF, por correo electronico al Departamento de
Control Presupuestal (DCP) (cdmartinez@inea.gob.mx y dpc_control@inea.gob.mx).

El Administrador (a) del contrato, independientemente de lo sefialado en el parrafo previo,
también debera entregar a la Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros (SPRF), dentro
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de los primeros 12 (doce) dias naturales del mes de que se trate, contados a partir de la recepcién
de la factura timbrada y soporte documental respectivo, el oficio o nota debidamente firmado
por el mismo, a través del cual se entrega el soporte documental del pago correspondiente y que
contendra lo siguiente:
e 3 (tres) tantos de la Solicitud de Recursos para Pedidos y Contratos, firmada en original por el
Administrador (a) del contrato correspondiente y el Titular del area requirente.
e Impresién de CFDI, XML y verificacién del SAT.
o Copia del oficio de liberacién de pago firmado por el Administrador (a) del contrato.
o Copia de la suficiencia presupuestal
e Para el tramite del primer pago debera también adjuntar a la solicitud copia del contrato o
convenio.
e En caso de altimo pago debera también adjuntar copias de la Constancia de cumplimiento y
del finiquito conforme lo consigne el contrato.

Si por algun motivo se cancela el CFDI durante el proceso de pago, sera responsabilidad de “LOS
PROVEEDORES"”, notificar por escrito al Administrador (a) del contrato, quien a su vez informara
por escrito a la SPRF.

Los pagos se efectuaran a través de cuentas por liquidar certificadas (CLC), apoyados en los
mecanismos de banca electronica del Sistema Integral de Administraciéon Financiera Federal
(SIAFF) de la Tesoreria de la Federacion mediante enlace con el Sistema de Contabilidad y
Presupuesto (SICOP) por instruccién de la Unidad de Administraciéon y Finanzas mediante
transferencia electronica de recursos a la cuenta bancaria sefialada por “LOS PROVEEDORES”,
previamente registrada, por el importe del servicio proporcionado.

Para dar cumplimiento a lo anterior, sera indispensable que “LOS PROVEEDORES”, entreguen al
Departamento de Tesoreria (DT) de “EL INEA”, dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores al
fallo, la documentacién de forma fisica y electronica que se cita abajo, con la finalidad de dar de
alta en los Sistemas Federales de pago, SICOP y SIAFF de la Tesoreria de la Federacion:

a) Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi como sus
respectivas modificaciones.

b) Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante y/o apoderado
legal.

c) Identificacion oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar nacional o
cédula profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como representante y/o
apoderado legal.

d) Copia de la Constancia de Situacion Fiscal y Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
expedido por la Secretaria de la Hacienda y Crédito Publico (SHCP) no mayor a 3 (tres) meses.

e) Formato del Catalogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la empresa y
firma autografa del representante y/o apoderado legal, que podra descargar para su llenado
en la siguiente liga: https://www.sep.gob.mx/es/sep1/Formatos_Vigentes, o solicitarlo al DT a
las siguientes direcciones de correo electrénico: juangc@inea.gob.mx; dt_pagos@inea.gob.mx.
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f) Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses.

g) Para el caso de personas fisicas, copia del CURP.

h) Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario, que incluya el nimero de cuenta con once posiciones, asi como la
clave bancaria estandarizada (CLABE) con dieciocho posiciones, que permita realizar
transferencias electronicas de fondos a través de los sistemas federales de pagos, esta debe
incluir la sucursal de apertura de la cuenta bancaria.

i) Datos correspondientes a la Plataforma, (Cédigo de expediente, No. de Procedimiento y
Cédigo de Contrato), requisito indispensable para realizar el compromiso de pago.

“EL INEA"” pagara a “LOS PROVEEDORES"”, conforme a las condiciones que se consignan en el
contrato, y quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “LOS PROVEEDORES” deban
efectuar por concepto de penas convencionales determinadas y verificadas por el Administrador
(a) del contrato.

El Administrador (a) y “LOS PROVEEDORES”, seran los Unicos responsables de realizar el calculo
en caso de pagos en exceso, “LOS PROVEEDORES”, deberan reintegrar dichas cantidades, mas
las cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que sera igual a la establecida por la
Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por
dias naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INEA”. Para el efecto anterior, “LOS PROVEEDORES” autorizan
en este acto a “EL INEA” a deducir dichas cantidades de cualquier crédito pendiente de pago.

e “LOS PROVEEDORES" mediante oficio, firmado por el representante y/o apoderado
legal, lo entregara al DT, en el que solicitara una clave RAP para efectuar el deposito
referenciado a la cuenta bancaria Institucional por la devolucién del recurso pagado
en exceso.

e “LOS PROVEEDORES” deberan remitir el comprobante de pago al DT por el monto
de la devolucidn del recurso y en su caso, pagar las cargas financieras que pudieran
generarse en caso de no devolver el recurso en el ejercicio fiscal correspondiente.

[ ]

El Administrador (a) del contrato sera responsable de dar seguimiento al pago de “LOS

PROVEEDORES"”, de cualquier accesorio que se genere por incumplimiento al contrato y hasta su

liberacion.

Si el “LOS PROVEEDORES” estuvieren inconforme con la liquidacion del pago, tendra un plazo
de 10 (diez) dias naturales, a partir de la fecha en que se haya formulado la liquidacién del pago,
para hacer por escrito la reclamacién dirigida a la Unidad de Administracion y Finanzas. Si
transcurrido este plazo, “LOS PROVEEDORES” no la efectian, se considerara que la liquidacion
del pago, quedara definitivamente aceptada por él y sin derecho a ulterior reclamacion.
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De acuerdo a la obligacion de emitir facturas “CFDI con Complemento para la Recepcion de
Pagos” en cumplimiento a la regla 2.7.1.32. de la Resolucidon Miscelanea Fiscal para el ejercicio
2025.

Los escenarios para emitir el CFDI con Complemento para la Recepciéon de Pagos (Recibo
Electronico de Pagos), son los siguientes:

1. Al emitir el CFDI y hacer el pago en ese momento, no hay obligacion de emitir el
complemento de pago, el CFDI debe contener los siguientes datos en la forma de pago: 03
Transferencia electrénica de fondos, Método de pago: PUE (Pago en una sola Exhibicion).

2. Alemitir el CFDIy el pago se hace posteriormente, es decir al hacer un pago diferido (PPD)
del total de la factura, se debera emitir el complemento de pago. El CFDI del complemento
debera tener los siguientes datos: Cantidad: 1; Unidad: ACT; Descripcion: Pago; Clave Prod.
Serv. 84111506 Servicios de facturacion. Precio unitario 0 (cero); Importe 0 (cero).

3. Al emitir el CFDIy el pago se hace en parcialidades (PPD) se debera hacer el complemento
por el pago de cada parcialidad. El CFDI del complemento debera tener los siguientes datos:
Cantidad: 1; Unidad: ACT; Descripcién: Pago; Clave Prod. Serv. 84111506 Servicios de
facturacion. Precio unitario O (cero); Importe O (cero).

El Administrador (a) del contrato solicitarad a “LOS PROVEEDORES” el “CFDI con Complemento
para la Recepcion de Pagos”, quien la debera emitir en el periodo de 10 (diez) dias naturales del
mes inmediato siguiente en que se recibieron los pagos.

“LOS PROVEEDORES"” enviaran los “CFDI con Complemento para la Recepcion de Pagos” al
correo electronico del Administrador (a) del contrato y al correo del Departamento de
Contabilidad (DC) de “EL INEA” cdmartinez@inea.gob.mx. En caso de que no se emitan el o los
Recibos Electronicos de Pagos (REP) hay 2 opciones:

1. Enla pagina del SAT se ingresa una solicitud de conciliacion con “LOS PROVEEDORES"” para
determinar cuantos REP estan pendientes y requerir la inmediata entrega de estos
comprobantes.

2. Denuncia ante la autoridad fiscal.

El DT enviara por correo electronico semanalmente los comprobantes de pago en formato digital
(CLQC) al Administrador (a) del contrato.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El servicio objeto de la presente contratacion sera prestado por “LOS PROVEEDORES” las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana, adicionalmente se podra dar atencidn
en las oficinas de “LOS PROVEEDORES” o con sus agentes generales a nivel nacional y mundial,
incluyendo sus oficinas en los aeropuertos, en caso de requerirse su apoyo. Para otorgar el servicio
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solicitado, “LOS PROVEEDORES", deberan considerar los domicilios a los cuales se les prestara el
servicio, y que se detallan en el “ANEXO UNICO”, el cual forma parte del presente contrato.

“LOS PROVEEDORES” mediante correo electrénico, entregaran en formato PDF el boleto
electrénico en el momento mismo de la emisién, y el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), PDF Y XML, se entregaran en un maximo de 1(un) dia natural después de haber sido
solicitados, o de ser necesario, en el momento de la solicitud.

“LOS PROVEEDORES"”, entregaran los reportes de los boletos adquiridos al “ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO", los CFDI, y la documentacién soporte correspondiente a “EL INEA”, quien
revisara que los CFDI, correspondan con los datos sefialados en los reportes y a la documentacion
soporte, para detectar en su caso, inconsistencias, y dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
a la recepcion de los mismos, se lleve a cabo la verificacion correspondiente y se notificara a “LOS
PROVEEDORES”, segun sea el caso, la aceptacion o rechazo, deberan presentar de manera
impresa y electronica reportes mensuales firmados por su representante legal en el domicilio
sefialado en el numeral 1.8 del presente instrumento juridico; dentro de los 5 (cinco) dias habiles
de cada mes, debidamente conciliados; dichos reportes deberan presentarse en formato Excel
con la siguiente informacion:

Folio

Numero de Boleto
Numero de factura
Fecha de emision
Nombre del pasajero
Fecha de salida
Fecha de llegada
Linea aérea

Tipo de destino

Tipo de tarifa

Clase

Ruta

Destino y/o Ciudad de comision
Tarifa base

IVA

TUA

Importe del boleto
Cargo por reembolso
IVA del cargo
Importe a pagar
Comentarios

Notas de crédito

VVVVVVYVYVYVVVVVVVVVVYVYYYYVYYVY
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La informacién anterior, serd concentrada y presentada en medio electronico en los plazos
seflalados, y podra ajustarse conforme a las necesidades del "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", de acuerdo a lo establecido en el “ANEXO UNICO".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia natural
siguiente a la notificacion del fallo (16 de abril de 2025) y hasta el 31 de diciembre de 2025,
conforme a los términos y condiciones establecidos en el “ANEXO UNICO”, y Acta de fallo.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INEA” por razones fundadas y explicitas podra ampliar
el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INEA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “LOS PROVEEDORES”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA"”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para
ello.

“EL INEA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LOS
PROVEEDORES” presenten una garantia por la calidad de los mismos.
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NOVENA. GARANTIA(S)

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién Il, 49, fraccion | de la “LAASSP”, 85, fraccion I, 103 de su
Reglamento, y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “LOS PROVEEDORES"” se
obligan a constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en proporcién
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a
favor de “EL INEA”, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir
Impuesto al Valor Agregado (.V.A)).

Dicha garantia debera ser entregada a “EL INEA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente Contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “LOS PROVEEDORES” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INEA” podra rescindir el contrato y dara vista a la Oficina de Representacion en
“EL INEA" para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LOS
PROVEEDORES"”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INEA” reclame |la indemnizacion por cualquier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “LOS
PROVEEDORES"” se obligan a entregar a “EL INEA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “LOS PROVEEDORES"” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INEA” a mas tardar dentro
de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador (a) del contrato procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y
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dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que
comunicara a “LOS PROVEEDORES".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LOS PROVEEDORES".
“LOS PROVEEDORES"”, se obligan a:

a) Prestar el servicio en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y su “ANEXO UNICO".

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y su “ANEXO UNICO".

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INEA" o a terceros
con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publicay a
la Oficina de Representacién en “EL INEA”, de conformidad con el articulo 107 de la
“LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INEA".
“EL INEA", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LOS PROVEEDORES" lleven a cabo
en los términos convenidos, el servicio objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LOS PROVEEDORES”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL INEA” designa como persona Administrador del presente contrato al C. Arturo Zaniga
Jiménez, con R.F.C. ZUJA830103F36, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, quien sera
responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato y su “ANEXO UNICO” y
elaborar el escrito de conformidad donde se establezca que “LOS PROVEEDORES"” cumplieron
con la prestacion de lo establecido en el mismo, mismo que podra ser sustituido por el servidor
publico designando para el desempefio de esas funciones, sin necesidad de modificar el presente
documento.

El servicio se tendra por recibido previa revision del Supervisor del presente contrato, el C.
Humberto Hurtado Gonzalez, con R.F.C. HUGH791109DJA, Jefe de Departamento de Servicios
Generales, el cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas
en el “ANEXO UNICO".
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“EL INEA”, a través del Administrador y/o Supervisor del contrato, rechazara el servicio, que no
cumpla con las especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”,
obligandose “LOS PROVEEDORES” en este supuesto a realizarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INEA”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes. “EL INEA”, a través del Administrador
y/o Supervisor del contrato, podréa aceptar el servicio que incumpla de manera parcial o deficiente
las especificaciones establecidas en este contrato y en su “ANEXO UNICO”, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza
propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INEA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra
“LOS PROVEEDORES” las cuales son equivalentes al 5% (cinco) de conformidad con lo establecido
en el “ANEXO UNICO".

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “LOS PROVEEDORES”
presenten para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LOS PROVEEDORES” que realicen el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos vy
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA”; dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a
partir de su notificacion. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “EL
INEA”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “LOS PROVEEDORES” incurran en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato y conforme a lo establecido en el
“ANEXO UNICO”, “EL INEA” por conducto del Administrador del contrato aplicard penas
convencionales equivalentes al 5% (cinco) de conformidad con lo establecido en el “ANEXO
UNICO".

Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez) por ciento del monto maximo
el contrato, se hara efectiva la garantia de cumplimiento.
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El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias naturales_posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

En ningun caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LOS
PROVEEDORES"” deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA
DE RESCISION, del presente contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA”; o bien, a través de un comprobante
de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que
emita el comprobante de Ingreso (CFDI de Ingreso) por concepto del servicio, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables, o bien, a través del esquema e5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA”; dentro de los 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de su notificacion.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
“LOS PROVEEDORES” se obligan a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LOS
PROVEEDORES” contraten una podliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE

“LOS PROVEEDORES” se obligan bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el “ANEXO UNICO” del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato, seran pagados por “LOS PROVEEDORES”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INEA”.
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“EL INEA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del servicio, objeto del presente
contrato, seran pagados por “LOS PROVEEDORES”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INEA".

“EL INEA" s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A),
en términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“LOS PROVEEDORES” no podran ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion

de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INEA”".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LOS PROVEEDORES” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “LOS PROVEEDORES", se obligan a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INEA” de cualquier controversia, liberandolo de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “LOS
PROVEEDORES” se obligan a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley Federal y General respectivamente, de Proteccion de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebraciéon del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LOS PROVEEDORES"” asumen cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LOS PROVEEDORES” deberan observar lo establecido en el “ANEXO UNICO”
aplicable a la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Con fundamento en el articulo 55 de la “LAASSP” y 102 fraccién del “RLAASSP” “EL INEA” en
el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LOS
PROVEEDORES”, aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a “EL INEA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencidn de oficio,
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INEA”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “LOS
PROVEEDORES” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo
en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la misma y pagara a “LOS PROVEEDORES” la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los siguientes conceptos
establecidos en el “RLAASSP”.
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En el caso de terminacién anticipada del contrato:
a) Los gastos no amortizados por concepto de:
. Oficinas, almacenes o bodegas que hubiere rentado el proveedor, con el objeto de
atender directamente las necesidades de la prestacion del servicio o la entrega de
los bienes, y
ll. La instalacién y retiro de equipo destinados directamente a la prestacién del
servicio o entrega de los bienes;
b)El importe de los materiales y equipos de instalacion permanente adquiridos por el
proveedor para el cumplimiento del contrato, que no puedan ser utilizados por el mismo
para otros fines, y
) Los gastos en que incurra el proveedor por concepto de liquidacion del personal técnico y
administrativo directamente adscrito a la prestacién del servicio o entrega de los bienes,
siempre y cuando hayan sido contratados para el cumplimiento del contrato y la
liquidacion se lleve a cabo ante autoridad competente, y

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INEA” podra iniciar en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato
y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “LOS PROVEEDORES” incurran en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa'y por
escrito de “EL INEA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y su “ANEXO UNICO”;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% (veinte por ciento) del
monto total de este contrato;

j) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

20| 24
2025 Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.
Ano de

e R

§ 4 Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
- . | La Mujer

w11 1& Indigena




e /
INSTITUTO
. Educacion | & s
[ ) @ LA EDUCACION
Secretaria de Educacién Publica DE LOS ADULTOS

LPN-024/2025

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INEA” en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

)] Impedir el desempefio normal de labores de “EL INEA";

m)Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones
y 6rdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero, e

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INEA” comunicara por escrito a “LOS
PROVEEDORES” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LOS
PROVEEDORES”, determinaran de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “LOS PROVEEDORES” dicha determinacion dentro del citado plazo.
Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LOS PROVEEDORES”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision; si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato
se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INEA” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de
los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INEA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA” elaborara un dictamen en el cual justifique que
los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA" establecera con “LOS PROVEEDORES”, otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedara expresamente
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facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones
que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LOS PROVEEDORES” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL INEA".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LOS PROVEEDORES” reconocen y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion de los servicios, por lo que, deslinda de toda
responsabilidad a “EL INEA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra
considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“LOS PROVEEDORES” asumen en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL
INEA”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LOS PROVEEDORES"” eximen expresamente a “EL INEA” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INEA” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “LOS PROVEEDORES”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INEA”, “LOS PROVEEDORES" quedan obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publicay el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo
81 fraccién IV de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion, establecido en los articulos 77, 78, 79 de la “LAASSP” y 126 a 136 del “RLAASSP”.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su “ANEXO UNICO” (el
cual se conforma por el anexo técnico, propuestas técnica y econdmica, y sus apéndices) que
forma parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican en la Ciudad de México y firman en las fechas
especificadas.

POR “EL INEA”

NOMBRE CARGO R.F.C.

APODERADO LEGAL Y TITULAR DE LA

RODRIGO MENENDEZ | ,\\pAD DE ADMINISTRACION Y| MERR870509EHS

ROLDAN FINANZAS
ARTURO ZUNIGA SUBDIRECTOR DE RECURSOS
JIMENEZ MATERIALES Y SERVICIOS ZUJA830103F36
HUMBERTO HURTADO | JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS HUGH791109DJA

GONZALEZ GENERALES
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POR “LOS PROVEEDORES"”

NOMBRE R.F.C.

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. MET8908305M9

EN PARTICIPACION CONJUNTA CON:

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. TTR890210TF6
ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V. AVI750819AWS
VIAJES PREMIER, S.A. VPRE80820KU9
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DwAWggEKAol BAQCUG kL35RQyPXzNHanOwdi XThHw+VL/ | n+11 aZgk FNCS46pNBn8wk SKxddHhpZc XaKej OH w8zj wZZX4K1JFDdJ670j Ngn6nis5xv+ssHhABXF4a8 TZWOw8f 3CsBNBFf aVgqW qUakKTvazkeSR
WLEX08j 5Wbi Zj 0cCOKYSyekbj r| 3Vt Z6hsqt Wsj +n+pOr 7RBQRga0hSr NCNQUo1hwi g8PrgWOhLFO+3r yf 5+f 0l 1pgniTCVSh5MOnzbORQF Af zpUl MBkL5S7wj KALZC HLONPQDS TuNF 5Ht 3hUBk+SOSc Xr OwSZn
9x7gkPVauOraVj vwj 9oLf Roj agpSV8r LvacLAgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEBR/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI

hvcNAQELBQADgg! BAHV7EQNUSVTYsPKkqqy SP7XA4Sx| boL9oxbBOFW UMAT dMNhf | +ex9edj gP63avxni i 9nsoXkl xMoUBUPRTepFr s+xN d/ PKVwaj 9/ YRKy 7Xhi NJj i qkewj Rzx5ZAl 2el Vdqgj VuQcsWonce/ f

mAgzBDI | eKt SMXw7VCh84y54Kr j r ZJHMBQHW.QQG ur 4pf Lf | Kwi S7kI i nSbbl KBnb5j OB36npBnGEXXnLBBcne DG +0YFbW 66+aFgCG8912v4pt O e/ r gE4OqB6WBEy GOW oex Yv4E9pSs| AXvIVEK4CIMRY 1Cp
eJMZTAVBc4c2G KdWyEOBuc/ f wef Zgd3BJyXQ uaGS2ChKI VY+F3Z122QCqTDhS6BBMPPSi UbLOvI busj M Kge8TEap+pHAUNpAs Ul puFNAI 5BaDE09BLI F8w cwbTQRRt AdVCH75i KTa60Qny ENmXnZXA+1SLSN
Dki +k1 6sZf DXcxOcl NxN1VOke544L5L0W Ywj Yt M 17wvaGDv NI SMyMBi miG kA3r MkVhb9D1Rwr Kj Jt O6qLca2CVA5Dxe0PHI G 8JZP+PcpN2r SEns6ezLX7uH2et 6aQG z9EQYOr Lf gKVG 07nli uk SIEPIwdWi
vob22vr KhzhB7SxeCGcznHYp/ VBelJi aZU2NHFzz ShP7a4f xmAWW| pV/ 2Dl n

Firma:

Lt PPl 29Z9L9wol QMr1ez Yh3l 92nE KOHhOpaV7I gi 9f 5TYVgkbOmir nHOOz 7a9kz/ S5LMBr nCl 54peT2e6GOhPLRTI / Y3I vt sXBxL7vn8gV28D3CEaQZZ8PTY6BpDIMAR] CGJog23ui 43MCAv/ D75zt Ol Kvf UMBh
X2r 9Ixv21vWN Jt K7xzEGaf 7KLU+3QHOI qugUdBUBY 71+PgX96 Wk XUCOVIVN/ 51 | Gk4X3eg7Er +kQrqaunwalxDIpyzRbQzgi qK+wbXhm 03j NpneaHg7dNLOg/ WL 10Ec Xz UL6WLNLbZ1C1H 5YzI t L10ag+kl 17
QPTqal GEvbUsARHII OF +A==

Firmante: HUMBERTO HURTADO GONZALEZ Numero de Serie: 00001000000518646517
RFC: HUGH791109DJA Fecha de Firma: 30/04/2025 12:22
Certificado:

M I G\j CCBB6gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTg2NDY1MIewDQYJKoZI hv e NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy Mz AzM MKNj Q<MTT aFwOy Nz AzM MkNj Q¢NTI aM HSVBI w
| AYDVQQDEX! | VULCRVJIUTyBI VWJUQURPI EAPTI pBTEVaMSI wi AYDVQQOEX! | VULCRVJUTy BI VWJUQURPI EAPTI pBTEVaMSI wi AYDVQQKEX! | VULCRVJ UTy BI VWJUQURPI EAPTI pBTEVaM®BWOQYDVQQGEWJ NVDE
MCAGCSqGSI b3DQEJARYTaHVodWivLmhoQGdt YW s LimNv b TEWVBQGAL UEL RMNSFVHSDCe 5 MTEWOURKQT Eb MBk GA1UEBRMVBSFVHSDC 5SMTEWOUhER! JOTTAYM | BI j ANBgk ghki GAWOBAQEFAAOCABAM | BCgKCAQEA
kODNR2Vs TxZsWW912+f 377mxgoMaBq@®dj bhmMJ+FDhyggFdCVof zOK9f 3MBC7I J+Xuc Ypkj ZDdqGO f EXmBYI edBQsJLpb7xyVj Hy9qBFI SgRKsXyskbYNBI r Jpgenr PnDESI f 7Q6N6x+ul nEy Sdi Mcb8z VNbYUnX
n2UyZ4d WEt nBMX84DRqYTaf zzj BnLl 4QBs2Ui gEhUyW EPpDj vf CFv3l ChdNur RXQmKEWERQA5zb94hFJsX3YTT4nC2r OUdF3EFLccFW GyWhf G si DGAHz Ff 9W i t m6DFCn+UEP3j UL1YuEH2r UukeUnOaX5Miu
1NcW @RdughZowut Anms RM DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1UdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVCMAOGCSGSI h3DQEBOWUAAAI C
AQBLr waLN8oj hr JQFSgeup+QdnpWst NCTQvKvJ E3EP5VZVX] t +Ei j +9SXOMY chf 7MeL.C3s 7EGHFVQTN7y | r 6KNZDLj hux CLmALSOTTHW j F865n02KRTCcNShpri pd/ COvcwdUalYQRegFf yhlChOMR234UbOnUy
aVDShuw7F1+j xCKM beqoTDA +Pd2vXv9T8l 38k 7q6Bf YBEt h3gl pS1wWP4KBebJ Xbz0s+RJYOVMXn2l DUnj D+SHeEr 6Hv/ x Fr DNz 6E3A3DUROr ur waPs CZSuELdvJRwbaagPg4i vhiLal URTI 23i cveS9/ Ehl | qG
AebG Aj Azdoxi O+ruFRcouni 1bnmz28eDe0VD] t | NWTJIMor qQZHXMKRhi 2hnN7Zdssv7NzWHY1Z1w22¢s TRBHCYgzr ngOLs6ZzvhLWvk| 9Sma41Nvf Rel axrmAZgDPj ah/ ZSn50S8QSFow3nM/7r 2y 8qThoUHLZr X
Hi gEXI gpknEN6snsr Qf NYNChzt f f HORYJkBEC3uWrLNKWBOLg8knOn+hXp+1 7/ 87t yAHYWKKSF5F5R7 00 VFcBFsBOcs ZvuxKsJ Ss SEc Xx+Tuf DW6SI Pl WINKCAQ Qa82t Ut uaOF/ wB8LJ4+E4Zyr +NQBRo++Fr CU
VB5! / af YLPQFRkoz HUr / EbCVb TWOFOc EUXI RyWiVohv0eQ==

Firma:

ent 1/ nK7TCRnG aRPLb60j 27 7wUCQak 6XI aRPFJ+YAKX| AK40exZf 4mve UERCPI cpc5NBm75f / u/ ef 3aVDnukz Kx Chey UBONuBJdj X0zznGq5sVsgnZ6Rf +wsnr Mc9+4XFRniT8aW f k71 KObwi Olv3f Ovt POnQ
EX55/ Yzl 31 Ad7Squ8CBt 8En be/ +2Pgk QSU1ZR6j NGLr JU4Z/ nE1FDCox8Ul Ydy JLSsSpY8MeVYoC3VEIl P7C5Tf PxoPf FznEzcZHt VduLRGHZ8eSKkcLHzr SHEYI 4vD6or puB2Mol ecG sGVAPX+r | ZMBFWEJOY
ADk666Ct F7J1 2TP2NppSwA==

Firmante: RODRIGO MENENDEZ ROLDAN Nimero de Serie: 00001000000510617151
RFC: MERR870509EH8 Fecha de Firma: 30/04/2025 22:56
Certificado:

M | GNTCCBB2gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMTA2MT ¢ x NTEWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFwOy M AxNDI whM E3MzhaFwOy Nj AXMDI wh] E4MThaM HRVBAW
Hg YDVQQDEXdSTORSSUdPI E1FTkVOREVal FJPTERBT] EgMB4GATUEKRMXUK9EUKI HTY BNRUSFTKRFW BSTOX EQU4X | DAeBgNVBA0 TF1J PRFJJ R08g TUVORUS ERVog Uk 9 VREFOMQs wCQY DVQQGEWJ N\MDENMCUGCSqG
SI b3DQEJARYYcnBkcm nb21l bmvuOTRAZ21haWww Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl NRVJ SODc wNTAS RUg 4 MRs wGQYDVQQFEx J NRVJ SODc WNTAS SERGTK x EMDQWg g Ei MAOGCSq GSI h3DQEBAQUAA4T BDWAWGgEKAoI BAQC8
MHwOkj 0G Al CIT9sk ApWBow OF XBWYAINKFX7hOTLmuF1y Gv Rvx+9KFGq4y 6k Xt hhR4O4v DMaabDWBVhd2Dhnt Y8v8ei DN1j Us0Ya2MyMbni v+9Gs Mol G KLO5PH WBlheaal | HFl PuxwsHd4hJ2acdAw 5SHRqV
e8b3ZkC81 € QQTs5coRNXUYHAzV50zy +bZTBWRTI i PYEQKILI npYp+KpnDq6VdM spi 3vhz3cbSvD1coNnGkuJs0VZUCt w509Ei HS3mXX69x UKcy/ PBInHz BCXdTq4J Cq9si FcOl UX9kI xpopYqXRkzsc6EqCDqL
qv5j 1qZROGEbuw 82211AgVBAAG Tz BNVAWGAL UdEWEB/ WwQCVAAWONYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! B
AD6d20a3l G730 M/f bZWK2ybp/ yVS6Jc1RmtxRI nUj ETXgl en006j / hweW bNcXn2Wy LI n7e607pXhj dKi JdW Skal2vewrdQt nf RUOI Ki OTQggy ehNIx XKT48v GHuUet W Dewbl ZVCsnli bbBZzadskr HTBHc3u
LAEcz Ok FGDb98JYhl GFr wBnsGRP+8j ZsDl nss6f t alKA nCsXNbz4/ Lzl o+LUgSes+nbJ/ bKzk1Q0r nKW/Ex30A97yanRc Wwgk MXVP/ HVggoWbgHFAULgPVgFaOsKJ4l v4zKzs Yl 2| Ccj Abi k6GULTMGy Peoy DX
CxBXSSTbuowlar 1x40821 S37k7XK94/ 9x7sCIJ4umNQL/ KI R3qFRYTf wdz TXqUUBeuQY+TT9l U2r RdqgAy K59N+pk U987z +A3i JkvI 9i eNyKHaT6hqH Jq5UAGWBQDEBGTh1ZaBj 00Z30l +BDVZoqyw 20QX i 2BT
+Jqu+FBf HLDFaFHRqQ WjGYkKhKNovj Pl 8LTg6HNTcJSr D8IxulK8QWS D5t L3KHo9wWFnk AyvbAxyWWIEH Ns/ JZeqwy C8cZ/ e9r upWiR/ | MYl FEJTA3p2cLaKnv6+qj qr yawhnf / | k3ezSG09yol LkCo2U4E80C
dxVgzkl Rl 08nXs LCGFEGo3Pi Mée XUQGYWK0zk Tt 9UOOZ

Firma:



Contrato: LPN-024/2025

XI 9TaHLt | UHUbdSHQ+zd1S4c M/ xk Uvr x FEWDAC TExGdk 6r 5SI kr nTI pWh/ FBUMPCBNKFj GAOTY PW qf CYs3/ g9YvNquden+GeLzpC7d7f NI yJJwULeCt NQkx/ 8f JEDt eaDbl xApxr u063cs8i vkoj WzVui gf RWY
s39v6e8I pUq7Jj SqREwznf EeJ6BUcD5yj dX7j c9TFQCvC0GBxopay Fnj Cr VirkaM2vt 8RK/ DNd2qFMikHh9r PVTbsqpLzPC3YD1vbgXAw3@GWat 5UnX4Mv/ 5f Owp2/ Jt / OBp8xbhj OOGheWsNqvzf kBt / TFxkl Cq
00Q761 87YalvnSoodBKB4A==

Firmante: TAYIRA TRAVEL SA DE CV Numero de Serie: 00001000000704340615
RFC: TTR890210TF6 Fecha de Firma: 30/04/2025 23:27
Certificado:

M | GVTCCBD2gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3 VDQz NDA2 MIUwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDEX MDE2NTY1NFoXDTI 4
VDEx MDE2NT ¢z NFowge Ax Hz Ad Bg NVBAMT FI RBWUI SQSBUUK FVRUWG U0 Eg REUg QL Yx Hz Ad Bg NVBCKk TFI RBWUI SQSBUUK FVWRUWG U0 Eg REUg QL Yx Hz AdBgNVBAO TFI RBWJI SQSBUUK FVIRUWG U0 Eg REUg QL Yx Cz AJ BgNV
BAYTAk1YMScwWJ QYJKoZI hveNACkBFhht Y2FzdGFuZWRhQHRheW y YS5j b20ubXgxJTA] BgNVBOOTHFRUU] g5MDI x MFRGNI AvI ENBQO02NDALMIBQUUEX H Ac BgNVBAUTFSAVI ENBQOO2NDALMIBI REZTU | wivz CC
AS| wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEPADCCAQOCYGEBAI pt f L44t J8QzFIL78D2Ai zNEf ZKWYZi 0/ 89QKv2KIHVKGBFEQL161 ng/ nGHt JOY9f qnVOVF Vd/ Ledwzny LPeOnj nTdpg/ wpl 6t VscRer Fn2KDF 1df KV+JgQ
R Pk/ XUx6GYohKZeZ7gEPgwie4S76wt 91 X+/ i f | XhFzu6Jawi a4aqucLOERILFFkFybMsGW 9z nd3c5suW9U2Du3WDei LDdI DG3csgAb9Dt y EFYqFFk DOOVQSkHanf YNKV606f bv/ 00Tl OOt aoPh/ YZeFAVf j s4
53E05i Of 0+BKH aLDkQucr sVs42d/ h50e9Hzt LKu4A3qal FqW y1npAaeEl PhJ MCAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QyEBBAQDAG W) MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUR
BWVEBggr BgEFBQC DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAgEAXhEepGTT Zgt 46e2x EEBT4JJ59EHUkJILsW cNl 0AB2wzeoY3eBDt gpNhvV2huGXDp8s4gA3s/ 08voORkl aOCWbhp24i r yodYD5B9IwWZ8zwwL2Fvr K42b5
RqO01yr 21 h8Rj y20QTyt ncCovSodJokox6hclbr MA7aBi Ag88H Bk SxAIEf DI wYYW wEv MUYWASXMApKp6nuwd Qk6ul Si DoDOUU08DQRoe YEv CO3kdWK2bXDs e+R4Ae/ 88a5EHqWOB6KS eWTi af r FUnBua/ khd3Uf

7hCTDBXXTq3ccG Ut pcEGXbPXJQgl qpCeNt 2PZTwt AugqBDGZ36MI PBNYX9BI Sxk1v6i nB3zAL7H5Jzyl / 3Ej DVyyYLi y QEAWHIgBLj r 9uZ8nGn/ bnv0J8nPMhzi gscMel 6X0gi gl yadXvEZaj Fwc6qw2t nROdh8
Q ohHDeobGBkoGuf wubQ' YB/ Zuwu7en+K/ Vf dEFFt b6B8b/ nej d3wOChYt et Y10Owy QaMbUpHc3gVOenPWSNUBp3P827/ 9TM/gzM mi / MyyVBal YT+AA90bsknLcaUlnmVANhYvZbt CVDGCelvZwt aw 4h/ gYxnt U
| k3X2Nak6! us FgNd45vwj WVRUMUNWE depKdG3UI MR7 Q+NAQKVEN86xbTdyZ5¢f L+cst phre/ nwi | Cla2ulz5kyzs=

Firma:

RkW 3f KQAWL3Rv 9nBHBXWB20e80Fe24Rt j H25F| y Gy ETFOBC OdKkbOpNi wimAt PFoxB8gOQ | JsqapFu6zFaC3Uoj vsLwAB3RTj AATL2Sxwi ut OKLDcM knz7eLRVKAj 5YEj guJPl j +wg+kaeCEl po5UpW nAbb1
bi / avvhPsei OZ3G Y4AGRQOWIL7nWik Sab8ei VUT6r g9ns0Ro Yf zt GXK3ws 96 S6WW+Gon9ev YX5q0f QcBvoqM 9EdZnf P1YkXO L6SHOodnoBene HGWxi r/ EM 4Yr w yl FQoZav 981 BS4xHLedVdl GvpWAwn5VU
Ai VFki | vBGApyB6YYaVkJ Q==

Firmante: VIAJES PREMIER SA Numero de Serie: 00001000000711618011
RFC: VPR680820KU9 Fecha de Firma: 02/05/2025 11:36
Certificado:

M | F7zCCA9egAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDA3MTE2 MTgwMTIEWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMTEy NTE3VDI yMLOXDTI 4
MIEyNTE3MDI y MLowgawx G AYBgNVBAMT EVZJ QuUp FUy BQUK VNSUVSI FNBMRoWGAYDVQQP Ex FWBUFKRVMYUFJ FTUN FUI BTQTEaMBgGALUEChMRVKI BSkVTI FBSRULJRVI gUOEXJTA] BgNVBCOTHFZQU YAMDgy MEL V
OSAvI ERFRFMLMz ExMTQBWDk x Hi Ac BgNVBAUTFSAV| EhFRFMLMz EXMTRI SEdSTFI wij EPMAOGALUECX MGTUFULKI aM | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCABAM | BCgKCAQEANBNQEZXc| Yc GoNWO Sy x S5AYT z1i ¢
aydqYWXRb1w707AVnME+8PR8650J1 pbhlf qRpGZCr dVzt YFKubhgt Gl V2GZ9I t f SOi KYK1ObBy S/ XeRuup60BNLzV8Rr +08+| n+wki EJDKEN3Z2+c11Y+MO83s0vSg3GcaSly 0Q6Zx59b1ZBBRnVHol GcuAB3r

xwe Q823Enmk Rl kz TC7 QQPwk Ud3HKunXhwS7+Jkr 6bh521 gOBSAur CMYP+5EgW6Cd6j / X2pr Df JQ& pAphZ+xJJt g/ aOwgnl1Cn¥7 Ve SEWYt 4cxgUVhoexZ6r GTPdBYZ30OCAXv Tol WITFRQuQ72Zf Rar xVr PQl DAQAB
0X0WGZ AVBgNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW GADANBgK ghki GOWOBAQSs FAACCAgEAe 7uSTGYy YR76bVQ Ly Zt SFMUwz YWev Xx 2Kt 2a8aKCF Rxpk TPZgnQTCQaDYk 2wl Euz0i | VKt 2dcz GznQx 1xNCDZLFeOy K
EzeHr OUm+NI OHARs Sv5U2aaceX9N8M VZnD7NnZZ1DSBFSYJp9QWER89x E4vz Yt 9DZr PHA1Q nvl50Gd6RVS PVBTT | t XzHXugl t cSCgWswlQuXHEI J2mRVe0Cnk4/ hXchCnPNAHYWLVLT XH+ Q6 RRPSW X@9S0s S
NJgA Rti bUj +nRwkzmAnay| dyL1bucOf @SJs09S9U2r kI VWOl a9Uc TM: NLONSVeTb40gLESgt / gi HA wyJj Cf Ugl mAdr 2r Ah2s0o3cM JgvRxal7ZbbUSSgGhYEBCVEknx YMSqf bWiSr RI 1REBwe] 6SaS10kkAX
t bVIU YOgUGydGe3Vbf aACx4Ynj xGxel bSeg/ BSwAq5NBH+bRB8r 8Ky | CCej vj 9GLf Y1vmAbBz QRyKdi 7SRaR4kbZXf RI C7BQVXxVuuA8heLwG nF9qFLWWI SBp24MZz05P8i xRavH7 JKbO+f UzPI t 6bKnr ZaozZd
sj oQUMIHZGma1NZ3nFAuZy JJA7Al 3vA65/ wlaXz UBFqnbxccYSwF PcOXQqM-gv EGZObf / KKUACdP29yK9j y/ zZO2Uwe8sas 7g45BsJl vv7gnlvVg=

Firma:

PLXMBQuoV/ 8kGnS4XI Clel SQ | 7wpFWHDhocl 8r | nSzocxcCZh4r Et | f 4Li GyHNXdcWD2nv7+5gky VZEj kGGs 7Tr q01wh3ShqJbLKXRz ng6KwAZEBai CZZKbnBhgEx 7bx30j Yl xq8nZYANYG JUpW 43t 1EBzdV
EKZZ7wEf BXsFUj 1yJKqi DSnBewqbDj T6k/ F5aj Z5WIinDs403H911i bSw495z TQZSA+6s f b5HS2huH ct f pNNOWC5W Hi buDhgANh3C6f 5uxq6t G6i | C0JUIsydKk Ui huUy K1 UMk 6QeMCRDUgV pg26 M35 Cx Fy DRH
3Xv50voV+DBnt Ct gwea7r w==

Firmante: ARTMEX VIAJES SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000700092855
RFC: AVI750819AW9 Fecha de Firma: 02/05/2025 11:45
Certificado:

M | GADCCBECgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MDAWOT| 4NTUWDQYJ KoZ! hv ¢ NAQEL BQAwgg GVMT UMWY DVQQDDCK BQy BERUWG UOVSVKI DSUBGREUY QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEUMOAGAT UECgW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIW/y ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQQHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Evx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI zMDUy Nz E3M Yz NFoXDTI 3
MDUy Nz E3M ¢xNFowge Mk Hz AdBgNVBAMT Fk FSVEL FWCBWSUFKRVMy U0 Eg REUG QL Yx Hz Ad BgNVBCk TFK FSVEL FWCBWSUFKRVMy U0 Eg REUG Q1 Yx Hz Ad BgNVBAO TFK FSVEL FWCBWSUFKRVM UOEg REUg QL Yx Cz AJ BgNV
BAYTAK 1YMSOWKAYJ KoZI hveNAQKBFht zb2x!| ZGFk QGFydGLI eHZpYWp! cy5j b20ubXgxJ TAj BgNVBOOTHEFWSTc 1MDgx OUFXCSAV| ExPTU430TAZM FUW Ex Hj AcBgNVBAUTFSAV| ExPTU430TAZM FI REZQTI | w
MDCCAS| wDQYJKoZ! hvc NAQEBBQADgg EPADCCAQDCggEBACSZ GhI W/ 1UNBPYNSCEQ UF Xubr xpLCB5LTZ7PNZBMD] ZwAonV54YFFBUz]j 5Xe/ 7ACBgDb70mBB5Kh3SC7NyRY! j i Dpv9s6pf | 1Jdf vCphgxr Kt gi m

0/ dn2Bh2qceJwdnx3d9Y2l f SMNM ai eN133W20OV2Hh6RSCQITZ/ Mehhe++aj i 3Hkr oWKOZSORNChW\BRMRUVY ONYVI+LQLLPETE A+Cr c9FncyKef wo1MLOhpQPXbr QdudeYJ6vqNRI45Mh+j Kxa+bCLj kYJI J68
KdYU99/ coh6uedOCDOI w/ R/ j ecCdn3PnHW PLt t | JNOi pKCkime+Zr ewt xax XSRwLy 68 CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 QuEBBAQDAG VW MBOGAL UdJ QQUWVBQGCCs G
AQUFBWVEBggr BgEFBQC DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAgEAWIi y48LeFGRV7j g4kt / ukki JX0i wSFk/ 7pXJGLCBU vA5j xj o0r et H/WDQz Fsf kmCe | wAZt JMs Qa95CzhgaCk2Y7KBz 746 TEQLf est 31 Gut Qt ue
DOpNRaccn#l 6vF1L+d6i 8b6LVRDf ygJoi 1J/ W enf q9kB4hJJI gSniYpK/ t N2Hg3xMzazt 9j XVGPVnV1+yuAyy FuJDZDbQux AwK3DUKQQVen5AgMIMCSHI hMNHI nmli 8GUIOGW aPM i t f 4/ Al M7+qYx3T5kqgsPhg
BCSdCA8M CqAdhnB6gmmn4edxhi gc9AZ7HMDEBhASzKgZLy CBa0/ 6q+JPCFATF DZUt DB8nOpTj r TB8EXqZc ARUOVI Tt 8MpCa9Tal/ onr AbMYYxcq+gXZnns/ +VQsj wnwYCVour 9nS&4s PABESUThuRS9zuRg7n2U
4nNU2SRXk Ty 2Uuy QZEr mvhL7Qh76Pr PdbSEgaCOgol 0SRy +7i nE207wOVgwOMeLz ApZs ThAOowBS7yda7! QPt El QYnmUMF4APPg4pAcaFpZPAr uNdFbeRHESCv ZhFwkx SXt E8i nRz FsWQazV2r t 9L/ 140+51 6xnr
2HP83I Zpki qRI Gazk75Uas/ 6QyTMKZ4Cr 4Dt 4ZN6FHeW ROdpg1vnD7f wnDQuXj | 764y s2KvTs 3w X1v2nz SMBAVRKME=

Firma:

x/ 8m+0P3i J3t n2BRZxD8ebyxv SN+ML1wlQd/ Ls4nmuxesqQNTf P21W e7BUUs UR3GA7MHTUWIr  +Hndl vPOCXcpERZ2r kwxdEKV6zk Y7DEp1sMBo1NaAnuL7p70Chi zYMD7(OBNi f B9OAt HKi z| HwecHO6W LX2x0
Jj 1 EMTtf Ptj U cCkQ2hd+p3zr 9ELi i h+j Vmaf Zr 46ScqHL30V4x ADKDMFFZkmANcaWs CeYGnb7zr m Qut yZWb+607k3dG7e05) | OpyvbygVREKP3VAsui Di DT2f r PPNl 8ad2Gh1WDcE/ YXCOhFUSHKyj | 2Abl sDP
pCGhGhr DKG f TXK1kf 88nnQ==



Contrato: LPN-024/2025

Firmante: EL MUNDO ES TUYO SA DE CV NUmero de Serie: 00001000000713579202
RFC: MET8908305M9 Fecha de Firma: 02/05/2025 11:48
Certificado:

M | GYj CCBEqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3MIMLNz ky MDI wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GVMT UnvnY DVQQDDCX BQy BERUMG LOVSVKI DSUBGREUg QURNSUS.J ULRSQUNI TO4gVFJJ QI VUQVJ J QTEUMOWGAT UECgW
UOVSVKI DSUBgREUgQURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJJQ VUQVJJ QTEaMBgGALUEOMARUOFUL UL FUy BBAXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWB0ZUBZ YXQuZ29i Ll 4MBYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA kYWknby A3NywgQ9sLi BHIW/y cmvy bz EOMAWGAL UEEQWNMDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAk 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMAMEQY DVQQHDAP DVUFVSFRFTU DIVRUWEWYDVQQ Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GOWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDI yMTT zNTULOFoXDTI 5
MDI yMT1 zNTYz OFowgeOx | j AgBgNVBAMIGUVM E1VTKRPI EVTI FRVWIBgUOEGREUgQL Yx| j AgBgNVBCK TGUVM E1VTKRPI EVTI FRMUBgUOEgREUgQLYx | j AgBJNVBAOTGUVM E1VTKRPI EVTI FRVLBgUOEgREUY
QLYxCzAJBgNVBAYTAK 1YMBSWKQYJKoZI hveNAQKBFhxhY2FzdHIVQGVsbXVuZ@I c3R1eVBuY29t Lml4MBUW WYDVQQ Exx NRVQAOT A4 Mz A1 TTk gLy BDQUX NNTKwODVK RO Uz NRAWHAYDVQQFEX Ug Ly BDQUX NNTKw
ODIVK SFBMUI BSMDI wggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWGgEKAOI BAQCX1nZBXT1+l +3WZr 5Daj | N6Zs7VACXChGDqDul zsUgpohVns TXYOs W 2q9bl 0y5JyPF+/ 1UOVHI dcOv4+Hy9Ri al CQi | YzxVVW6j MB
8Knui Ahal O’ 39i nmj 59ZDJI YRH7Z9K2h/ +f zj X7kgkpY9HVAoc OX71JFxhc TwHneudVOWADY15s4qn9VOUS3c5ydLnT sLog22M 0+ zf 7WPTr r yL2NgX8wGs GRHct VE@+428EmIpS| Tv8Kbf b/ xBdQXu2JC71 3vi ¢
Li | AXQipn3QOf f 1bVimsQuJ| KsXvgadnOl x+pYA+SFNOGM kVHWhVBNx 1gE! r Bsk64gul qu08J St Guc5AgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAGQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQEAW FoDABgNV
HSUEFj AUBggr BgEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hve NAQELBQADgg! BAMKhU7 XpS8MXHBX9TBs6Y1 yC/ zYghm sLcHevt awXD+TyvYnil/ | 2d6 TRv6VWRaQWKr kH5Dh/ r PHf i ¢ CO6G2y Qz YOMRTWG3JyxaCN
Eh8c4xZShf aL7Ct YGhwZyw 0gTt nquzsBw xCnqr 31 Zj CW XNV/ MAsI miVFATLM vd6eY+XKhp/ Xbz Y3FesLI t V2GPzn6l hivhl VO7yR30A YGrRgel Tnr sxY6LJj COr Zt XnW.8QcD&2q/ DI dPOr Avz0zJ7yz0aeNL1l
BKnTvbwf BDmh75PCevWiPvzqSe7Yi bRxgZUnBniFqxR5uxp/ i R7ThNO6t oHGXhcut ni7NI ZD8t 19XE9j aHVekr Jy OpOneVyNESpl yLFE61zZi / gAxF7Dakug3pQak bNNSLx Ae VHBgWEUL TnKYBNn28ThgEPYQ y5YH41
GsAGQ y0Dbi zqGF4egzbQl03ai 6Kk659nwaV3+J YqNN7t M2 7W QI 28I yQur Kkyl uy4xq0ghaHVoBgl hbl GDZdnt JppHGLndt LA4804CzhEQD5Da6banor 5Pt CeH3kJ T40b0e CDTB6D105W. YYOORASt gj KnUz6
hNi sUGt 1HOOOe | 8xRBKTHOVQOSt KqPi pj PLj bvZDkQDDn5chc3Kv3N+2W2j 96rmoQ t i dExnk2NXI xmi Q6yj 1XAChPI NnGhRf 7QAl j cC

Firma:
CPF8Whj hKkf AAWMVp G zec CACc Ypvag/ Z028CUNC8J84gNsQr j 81 aYeqK4f 7EUEShnNonMjon9gi f eRQY oyBei Ondl t FSHWyf vnf b5DYBMpxA/ / / LOVBRE ZI DU3npj i pPl vivipOeaT1L90f 9SFvQq77URz NCDPf xG
Eq4de3! hnf | Ai sQG+z VFr SCUW3SEouUP313VBNI VZBNs4A++V+i A6ZA69K6bv4gOLQ4vLer ef 5SNNe/ WFI kqRRAWSCK7hRqLGd/ t K7scHwezszZxA6Dv42j L3MeBdi Lef UTt wz550 GEI ZShwx Wi Vg Vgl OXONSN5

n7JCh0zWs66Q f dhBvGNw==



ANEXO 1.- ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS
a)TITULO DE LA CONTRATACION:

“Servicio de reservacion, expedicién y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, para
el Sector Central, los Organos Administrativos Desconcentrados y Organismos Descentralizados de
la Secretaria de Educacién Publica”.

b) OBJETO DE LA CONTRATACION

Servicio de reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, para el
Sector Central, los Organos Administrativos Desconcentrados y Organismos Descentralizados de la
Secretaria de Educacién Puablica, en lo sucesivo “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, mismos que se relacionan en este anexo.

c) CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
Para la adecuada prestacion del servicio, el “PROVEEDOR" debera cumplir con lo siguiente:

1. Reservar espacio en los medios de transporte requeridos y expedir en nombre de los transportistas
y a favor del usuario los boletos correspondientes.

2. Contar con la capacidad de dar atencion las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la
semana ya sea de manera electrénica, telefonica o virtual durante la vigencia del contrato.

3. Garantizar las tarifas mas bajas reembolsables y no reembolsables disponibles al momento de la
solicitud del servicio, la asignacion de asiento y la documentacién de equipaje de 1 (una) maleta de
10 (diez) kilos, tarifa basica o equivalente para todos los boletos.

4. Proporcionar tarifas preferenciales que ofrezcan las diferentes lineas aéreas, mediante las cuales se
obtengan ahorros sustanciales, independientes a los que se obtengan derivados de los convenios
establecidos con “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS", en el entendido de que, en ocasiones, el “PROVEEDOR" pudiera tener por si
mismo, mejores condiciones comerciales con las lineas aéreas que las pactadas por “LA SEP,
ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, por lo
que en dicho supuesto, el “PROVEEDOR" debera permitir el acceso a tales beneficios.

5. En caso de que “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS". consigan una tarifa mas baja, en las mismas condiciones, para el servicio
solicitado, debera respetar dicho costo y/o ajustarse a éste.

6. Contar con un Sistema Global de Distribucién de reservaciones de pasajes aéreos, con la finalidad de
comparar disponibilidad y costo en las rutas solicitadas por “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, garantizando que, al instante de la
emision del boleto aéreo, se aplique la tarifa mas econémica disponible, debiendo incluir informacién
de lineas aéreas de bajo costo. Dicho sistema, se refiere a una herramienta informatica de consulta 'y
pre compra de servicios turisticos, con acceso en tiempo real a los inventarios de los prestadores
directos de estos servicios, en particular, vuelos, asientos y tarifas de lineas aéreas nacionales e
internacionales, como son los sistemas: Amadeus, Worldspan, Travelport, Sabre, Galileo o
equivalente.

7. Contar con las lineas telefénicas directas y disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete)
dias de la semana, para que los servidores publicos autorizados de “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS", puedan realizar
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicion de pasajes, a cualquier destino que solicite de
la Republica Mexicanay al exterior.

Contar con suficientes ejecutivos de cuenta para la adecuada atencién del servicio conforme a las
necesidades de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS” proporcionando el nombre de las personas y sus datos del contacto, siendo
obligatorio que el personal designado tenga la capacidad de decisién para resolver cualquier
contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la vigencia de los
contratos especificos correspondientes.

Notificar por escrito al Administrador de cada uno de los contratos, por lo menos con 3 (tres) dias
habiles de anticipacion, cualquier cambio de ejecutivo de cuenta con los datos de contacto referidos
en el punto anterior.

Difundir entre los servidores publicos autorizados para realizar reservaciones y solicitudes de boletos
de avion de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS", el procedimiento de reservacién, expedicion y entrega de pasajes aéreos, asi
como la informacién necesaria que se requiera para que el “PROVEEDOR"” pueda atender cualquier
solicitud a un destino nacional o internacional incluyendo la solucién a posibles contratiempos
relativos al servicio contratado en caso de que “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS" |o necesiten.

Garantizar la expedicion del pasaje en un tiempo maximo de 1 (una) hora a partir de la aceptacién
de las opciones de vuelo que el “PROVEEDOR” proponga a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS"” y un tiempo maximo de 20 (veinte)
minutos para casos urgentes.

Enviar al usuario las condiciones aplicables a cada cotizacién, ejemplo: tipo de tarifa, cargos por
cancelacién o cambio, cargos por NO SHOW y en las reservaciones indicar horario y fecha limite para
la emision. En caso de existir descuentos, también se solicita especificar en la reservacion el precio
publicoy el precio con descuento, toda esta informacién debera ser remitida dentro del plazo maximo
de 1 (una) hora contada a partir de la recepcion de la solicitud.

Brindar indistinta e ilimitadamente la realizacion de cambios de usuario, horarios, destinos y
asignacién de asientos.

Gestionar el reembolso de los boletos de avién ante la linea aérea correspondiente cuando se solicite
la cancelacién o algin cambio por parte de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS".

Si las cancelaciones o cambios en los boletos aéreos son por causas imputables a los servidores
publicos corresponderd a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” cubrir los cargos, impuestos y penalidades establecidas por las
aerolineas.

Presentar un reporte mensual de los servicios proporcionados a “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS"” conforme a lo
indicado en el numeral VIII, el cual se entregara en los primeros 5 (cinco) dias habiles de cada mes
tanto de manera fisica como electrénica mediante escrito dirigido al Administrador de cada uno de
los contratos.

Ofrecer a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS"” y/o al Administrador de cada uno de los contratos, por lo menos las 3 (tres)
opciones mas econémicas disponibles en las cuales se debe indicar: monto, linea aérea, nimero de
vuelo, horario, escalas en su caso, fecha, nombre de la linea aérea, tarifa, restricciones de tarifa, tipo
de cambio (de requerirse), asi como fecha del requerimiento y horario de vencimiento, la cual debera
ser enviada por correo electroénico.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Proporcionar a los usuarios diferentes itinerarios en los casos que se requieran varias conexiones,
considerando desde la mas econémica.

Tramitar los pases de abordar y entregarlos a los usuarios, en los casos que asi se requiera y siempre
que las lineas lo permitan.

Entregar mediante correo electréonico en formato PDF el boleto electrénico en el momento mismo de
la emision y el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), XML, se entregaran en maximo 1 (un)
dia natural después de haber sido solicitados, o de ser necesario, en el momento de la solicitud.
Ingresar los datos de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS" y/o del comisionado en la compra del boleto, para que, en caso de requerirse,
les sea notificado por parte de la linea aérea via, ya sea por correo electrénico y/o teléfono de
cualquier cambio, cancelaciéon o modificacion en los vuelos.

Gestionar ante las lineas aéreas, la cancelacion de los boletos en un plazo maximo de 1 (una) hora
después de que les son solicitadas.

En emisiones grupales asignar uno o mas ejecutivos de cuenta adicionales a los que sean designados
para “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS", con la finalidad de cubrir en tiempo y forma la totalidad de las reservaciones
y emisiones solicitadas en los casos que se requiera por parte de los Administradores de cada uno de
los contratos.

Inscribir a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS", en los diferentes programas de viajero frecuente y/o similar, con el propésito
de obtener las mejores ventajas posibles y en el caso de que el pasajero lo requiera, gestionar en la
compra el ingreso del viajero frecuente proporcionado, asi como ser el intermediario para gestionar
convenios corporativos con las aerolineas que sean beneficiosos para “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS".

Expedir las correcciones que sean necesarias en el caso de que los datos de los pasajes aéreos sean
distintos a los solicitados, debiendo reenviar la documentacién en un maximo de 1 (una) hora contada
a partir de la notificaciéon del rechazo que se remita via correo electrénico, lo anterior sin costo
adicional para "LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS".

d) FECHA O PLAZOS, LUGARES Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

El servicio objeto de la presente contratacién, seré prestado a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS" por el “PROVEEDOR"” a partir del dia
natural siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025, dando atencién las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana, adicionalmente se podra dar atencion en las
oficinas del “PROVEEDOR" o con sus agentes generales a nivel nacional y mundial, incluyendo sus oficinas
en los aeropuertos, en caso de requerirse apoyo.

Para otorgar el servicio solicitado EI “PROVEEDOR"” debera considerar los domicilios de "“LA SEP,
ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, a los
cuales se les prestara el servicio y que se mencionan a continuacion:

Subpartida Descripcion UR Domicilio ente publico

SEP Av. Universidad 1200, Piso 3, Cuadrante 3-30, Col.
1 Sector Central Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P 03330, CDMX,
Teléfono 553600 2500 ext. 58925
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Subpartida

Descripcion UR

Domicilio ente publico

Organos Administrativos Desconcentrados

A00 Universidad Pedagogica

Carretera al Ajusco, numero 24, Héroes de Padierna,

2 Nacional UPN Tlalpan, 142000, CDMX, Teléfono 555630 9700
ext.1448 o0 1470
AV. Miguel Othén de Mendizabal S/N esq. Miguel
3 BOO Instituto Politécnico Bernard Col. Residencial la Escalera, C.P. 07738
Nacional IPN Alcaldia Gustavo A. Madero CDMX, Teléfono 55 5729
6000 ext. 51201
Prolongacion Manuel Carpio 475, Colonia Casco de
4 B0O1 XE IPN Canal 11 Santo Tomas, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11340,
CDMX. Teléfono 55 5656 1111 ext. 60031
K00 Unidad del Sistema para Av. Universidad 1200, Piso 1, Cuadrante 1-CA, Col.
5 la Carrera de las Maestras y Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03330, CDMX,
los Maestros USICAMM Teléfono 55 3600 2511 ext. 61837
L0O Universidad Abierta y a Av. Unive.rsidac’i 1200, sector1-21, Col. Xoc,o, Alcaldia
6 Distancia de México UnADM Benito Juarez, C.P 03330, CDMX, Teléfono
55 3600 2500 ext. 69155
000 Coordinacién Nacional de Avenida Insurgentes Sur No. 1480, Col. Barrio
7 Becas para el Bienestar Benito Actipan, Alcaldia Benito Juarez, CP. 03230. CDMX,
Juarez CNBBBJ Teléfono 55 5482 0700 ext. 60101
Organismos Descentralizados
8 L3P Centro de Ensefianza Nueva Escocia 1865, Col. Providencia 5ta. Seccion,
Técnica Industrial CETI Guadalajara, Jalisco, México, CP 44638
L4J Centro de Investigaciény Av. Instituto Politécnico Nacional # 2508 Col. San
9 de Estudios Avanzados del IPN  Pedro Zacatenco Alcaldia. Gustavo A. Madero C.P.
CINVESTAV 07360, CDMX, Teléfono 55 5747 3800 ext. 3701
. . Prol. Rancho Vista Hermosa # 105 Col. Los Girasoles,
10 LN Colecgg:-S:(I:Bflchllleres C.P. 04920, Alcaldia Coyoacan, CDMX, Teléfono 55
5624 4100 ext. 4314
L5X Colegio Nacional de Calle 16 de septiembre No. 147 Nte. Col. Lazaro
11 Educacion Profesional Técnica Cardenas, Metepec, Estado de México, C.P. 52148
CONALEP Teléfono 722-271-08-00
L6I Comision Nacional de Camino a Santa Teresa, 482, Col. Pefia Pobre, Alcaldia
12 Cultura Fisica y Deporte Tlalpan, CP 14060, CDMX, Teléfono 55 5927 5200 ext.
CONADE 3823
L6) Comision Nacional de Rafael checa No.2, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro
13 Libros de Textos Gratuitos Obregé6n, CDMX, C.P.01000, Teléfono 55 5321 0300
CONALITEG ext. 8415
L6W Consejo Nacional de Av. Universidad 1200, Piso 3, Cuadrante 2-27, Col.
14 Fomento Educativo Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P 03330, CDMX,

CONAFE

Teléfono 55 52417400 ext. 7418
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Subpartida Descripcion UR Domicilio ente publico

L9T Fideicomiso de los

Sistemas Normalizado de Barranca del Muerto 275, primer piso, Colonia San
15 Competencia Laboral y de José Insurgentes, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03900,
Certificacion de Competencia CDMX, Teléfono 55 2282 0200 ext. 2046

Laboral CONOCER

Carretera Picacho Ajusco 227, Colonia Ampliacién
16 MAE:S::;E: Eg:itura Fuentes del Pedregal, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14110,
CDMX, teléfono 55 5227 4672
Francisco Marquez 160, Col, Condesa, Alcandia
Cuauhtémoc, C.P. 06140, CDMX, Teléfono 55 5241
2700 ext. 22901

MDA Instituto Nacional para la

17 Educacién de los Adultos INEA

MDE Instituto Nacional de la
18 Infraestructura Fisica
Educativa INIFED
MGC Patronato de Obras e
19 Instalaciones del Instituto
Politécnico Nacional POI

Vito Alessio Robles 380, Col. Florida, Alcaldia Alvaro
Obregon, C.P. 01030, CDMX, Teléfono 55 5480 4700

Juan O ‘gorman 283, La Escalera Gustavo A. Madero,
C.P. 07310, CDMX, Teléfono 55 5729 6000 ext.51707

e) ENTREGABLES

Entregar mediante correo electrénico en formato PDF el boleto electronico en el momento mismo de la
emision y el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), PDF y XML, se entregaran en maximo 1 (un)
dia natural después de haber sido solicitados, o de ser necesario, en el momento de la solicitud.

El “PROVEEDOR", entregara los reportes de boletos adquiridos al Administrador de cada uno de los
contratos, los CFDI y la documentacién soporte correspondiente a la Unidad Ejecutora de Gasto que
solicito el servicio, quien revisara que los CFDI correspondan con los datos sefalados en los reportes y la
documentacién soporte, para detectar, en su caso, inconsistencias, y dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes a la recepcion de los mismos, se lleve a cabo la verificacién correspondiente y se notificara al
"“PROVEEDOR", segun sea el caso, la aceptacion o rechazo.

El “PROVEEDOR" debera presentar de manera impresa y electrénica reportes mensuales firmados por su
representante legal en los domicilios sefialados, en el inciso d), del presente anexo técnico, dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles de cada mes, debidamente conciliados. Dichos reportes deberan
presentarse en formato Excel, con la siguiente informacion:

e Folio
e Numero de boleto
e N°defactura
e Fecha de emisién
e Nombre del pasajero
e Fecha de salida
e Fecha dellegada
e Linea aérea
e Tipo de destino
e Tipo de tarifa
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e C(lase

e Ruta

e Destino y/o Ciudad de comision
e Tarifa base

e IVA

e TUA

e Importe del boleto

e Cargo por reembolso
e IVAdel cargo

e Importe a pagar

e Comentarios

¢ Notas de crédito

La informacidn anterior sera concentrada y presentada en medio electrénico a los Administradores de
cada uno de los contratos designados por “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS
Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” en los plazos sefialados y podra ajustarse conforme a las
necesidades de cada Administrador.

f) REQUISITOS PARA LOS PARTICIPANTES DEL PROCEDIMIENTO
Los “LICITANTES”, deberan considerar como minimo en su propuesta:

1. Garantizar por escrito firmado por el representante legal que, en caso de resultar adjudicado, el
servicio de reservacion y expedicion de boletos de avidén nacionales y/o internacionales, durante toda
Su vigencia, se sujetara a la normatividad aplicable y a las tarifas autorizadas por la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

2. Garantizar por escrito firmado por el representante legal que, en caso de resultar adjudicado, los
servicios objeto del presente anexo, se proporcionaran en el momento en que se requiera, incluyendo
la atencién y resolucién de imprevistos de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS"”, garantizando una atencioén las 24
(veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana, via correo electrénico y/o celular.

3. Garantizar por escrito firmado por el representante legal que, en caso de resultar adjudicado,
otorgara la tarifa mas econémica disponible al momento de la solicitud y en el supuesto de que la
“LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS” consigan mejorar la tarifa, se compromete a respetarla y conseguirla, siempre
y cuando sea en las mismas condiciones, aerolinea, itinerario, fechas y horarios.

4. Garantizar por escrito firmado por el representante legal que, cuenta con la capacidad para expedir
boletos de todas las lineas aéreas existentes en el mercado nacional e internacional, incluidas las
lineas aéreas de bajo costo.

5. Garantizar por escrito firmado por el representante legal que, en caso de resultar adjudicado, se
compromete al cumplimiento de aquellas normas de calidad que directa o indirectamente se
relacionen con los servicios objeto de la presente contratacion.

6. Curriculum Vitae de diez ejecutivos acompafiandose de copia de la identificacién oficial vigente.
Deberan estar firmados por el representante legal en todas sus fojas, con lo cual se avalara que el
contenido es correcto y se acreditara la experiencia en afios solicitada.

7. Acreditar el grado académico de al menos cinco ejecutivos, con licenciatura en turismo,
administracion o carrera afin, este punto se acreditara presentado titulo o cédula profesional.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Acreditar el mayor grado de capacitacién en las aptitudes que requiere el puesto, para los diez
ejecutivos, acreditar dominio en el uso y manejo de los sistemas de reservaciones como Amadeus,
Worldspan, Travelport, Sabre, Galileo o cualquier equivalente que cumpla con las caracteristicas y con
la capacidad para atender los requerimientos de la Convocante, tanto en vuelos nacionales como
internacionales, de manera inmediata.

Presentar documentacion legible con el que acredite que el personal responsable de la atencién del
servicio, sefialadas en el numeral seis, cuentan con la certificacién IATA FUAAV o IATA TRAINING. Se
verificara su validez en la pagina checkacode de la IATA.

El “LICITANTE" debera entregar escrito firmado por el representante legal donde manifieste que no
le ha sido retirado el boletaje a su representada ni ha estado sin boletaje por parte de la IATA, en los
ultimos 12 (doce) meses anteriores a la presentacién de la propuesta.

El licitante deberd presentar el Reporte BSP-IATA (Bank Secttlemet Plan - Asociacién Internacional de
Transportacion Aérea), deberd adjuntar sus fichas de pago, de por lo menos dos semanas previas a
la semana del acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente contratacion.

Escrito donde el “LICITANTE” informe que no ha tenido quejas procedentes en su contra por la
emision de boletaje, en los 12 (doce) meses anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.
Presentar copia del cumplimiento de las cuotas obrero-patronales de enero a diciembre de 2024 y de
enero de 2025, considerando a los ejecutivos que tenga previsto designar, a fin de acreditar que
cuenta con la estructura suficiente para la prestacién del servicio.

Curriculum Vitae de la empresa en el cual se indique la experiencia en la prestacién del servicio objeto
de la contratacion, incluyendo la relacion de principales clientes con domicilio, teléfono de estos, asi
como el nombre del contacto.

Acreditar ingresos equivalentes al 20% (veinte por ciento) respecto del monto maximo de su
contratacion. La comprobacién se realizard mediante la Ultima declaracién fiscal anual (2023), y la
Gltima declaracion fiscal provisional (febrero 2025) del Impuesto Sobre la Renta presentadas por EL
LICITANTE ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Acreditar que cuenta con por lo menos dos sistemas de reservaciones como Amadeus, Worldspan,
Travelport, Sabre, Galileo (o equivalente) con las caracteristicas y con la capacidad para atender los
requerimientos del servicio solicitado.

Nombre, correo electrénico, teléfono de oficina y teléfono mévil del contacto por parte del licitante
para solicitar pasajes aéreos durante horarios nocturnos y de guardia. En este caso se establecen
como tiempos de respuesta los estipulados en el numeral 2 que antecede.

Nombre, teléfono de oficina y teléfono mdvil del cargo inmediato superior al que responden los
ejecutivos de cuenta para reportar posibles anomalias en la prestacién del servicio.

Acreditar por lo menos 5 afios de experiencia en la prestacién de servicios similares al objeto de la
presente licitacion, mediante Contratos y/o pedidos.

Presentar documento mediante el cual describa los procesos mediante los cuales dara uso a los
recursos con los que cuente, para el cumplimiento de los requerimientos de todos los entes publicos
consolidados descritos en el Anexo Técnico de la presente licitacion publica.

Presentar documento mediante el cual indique cuando y cémo llevara a cabo las actividades o tareas
que implica el servicio, especificando, entre otros, los programas, horarios, caracteristicas, vigencia
del servicio, etc.

Acreditar documentalmente el cumplimiento de 10 contratos y/o pedidos celebrados con algun ente
publico o con particulares (personas fisicas o morales) de entre los presentados para acreditar los
rubros de experiencia y especialidad.

El licitante debera contar con una oficina ubicada en la Ciudad de México, para la atencién de los
aspectos administrativos del servicio, debera adjuntar un comprobante de domicilio vigente: recibo
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de predial, luz, agua o teléfono a su nombre 0 a nombre de su representante legal para acreditar este
punto; la convocante se reserva el derecho de practicar una visita fisica al inmueble para corroborar
que las instalaciones del licitante, efectivamente sean oficinas.

24. El licitante debera exhibir al menos dos cartas de recomendacion de lineas aéreas.

25. Para garantizar el cumplimiento eficiente del servicio, el licitante debera contar una estructura
organizacional de cuando menos 25 personas, con esto se asegurard la calidad operativa y
administrativa del servicio para la “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”

ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

g) VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La vigencia del contrato de cada uno de los entes publicos consolidados en la presente contratacién sera
a partir del dia natural siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025.

h) FORMA DE PAGO

“LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”
efectuaran el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes
vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del Administrador de
cada uno de los contratos o el servidor publico que éstos designen para la supervisidn, revisién y validacion
del servicio y de acuerdo con lo establecido en el presente anexo.

El pago se realizard en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA SEP,
ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, con la
aprobacién de la Unidad Ejecutora del Gasto y/o Administrador del contrato que solicité el servicio.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFD]I, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe
y vaya acompafada con la documentacién soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado
presente errores, la Unidad Ejecutora del Gasto y/o Administrador del contrato que solicité el servicio,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a el “PROVEEDOR” las deficiencias
que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que el
“PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que el “PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada,
no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI en formatos PDF y XML deberan ser enviados via correo electrénico a la cuenta que determine el
Administrador de cada uno de los contratos y a la Unidad Ejecutora de Gasto solicitante. Los CFDI seran
validados en la pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT), al momento en que las Unidades
Ejecutoras de Gasto y/o Administradores del contrato realicen el pago. El CFDI se debera presentar
desglosando el impuesto cuando aplique.
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El “PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
el Administrador de cada uno de los contratos o el servidor publico que estos designen.

Para efectos de tramite de pago, el “PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS", para efectos del pago.

El “PROVEEDOR” deberd presentar la informacién y documentacién que “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” le solicite para el
trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS".

El pago de la prestacién del servicio recibido quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
“PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

i) CRITERIO DE EVALUACION

El mecanismo de evaluacién que se utilizara en el presente procedimiento sera el BINARIO, toda vez que
los servicios a contratar se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se
considerara para la adjudicacion del contrato por cada partida es el precio mas bajo, razén por la cual
resulta ser el criterio de evaluacién mas acorde con los servicios solicitados.

j) CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

En términos de lo dispuesto por el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP" se
menciona a los servidores publicos encargados de administrar y verificar el cumplimiento del contrato por
parte de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS" de acuerdo con la siguiente relacion:

Subpartida Descripciéon UR Administrador

Ricardo Largo Gonzalez
SEP Director General de la DGPyRF
Sector Central ricardo.largo@nube.sep.gob.mx;
pasajes.aereos@nube.sep.gob.mx

Organos Administrativos Desconcentrados

Fernando Medina Iriarte
Titular del Area de Recursos Financieros
fmedina@upn.mx; financieros@upn.mx
. o Alfredo Armando Becerril Castillo
BOO Instituto Politécnico . . .
3 ) Director de Recursos Financieros
Nacional IPN N
abecerrilc@ipn.mx

A00 Universidad Pedagdgica
Nacional UPN

4 BO1 XE IPN Canal 11 Luis Arturo Montalvo Valdivia
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Subpartida

Descripcion UR

Administrador

Jefe de Departamento de Almacén y Servicios
Generales
Imontalvo@canalonce.ipn.mx

LOO Unidad del Sistema para la

Juana Flores Sanchez

5 Carrera de las Maestras y los Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Maestros USICAMM juana.floress@nube.sep.gob.mx
Isis Citlalli Gbmez Lopez
6 K00 Universidad Abiertay a Coordinadora de Planeacion Estratégica y Evaluacion
Distancia de México UnADM Universitaria
isis.gomez@nube.unadmexico.mx
000 Coordinacién Nacional de Rodolfo Héctor Hugo Arroyo del Muro
7 Becas para el Bienestar Benito Director General de Administracion y Finanzas
Judrez CNBBB] hector.arroyo@becasbenitojuarez.gob.mx
Organismos Descentralizados
L3P Centro de Ensefianza AnaIy.FabioIa Estraf:lq Herr'1éndez
8 L . Directora Administrativa
Técnica Industrial CETI . . - . :
direccion.administrativa@ceti.mx
L4J Centro de Investigaciény Mario Alberto Narvaez Sdnchez
9 de Estudios Avanzados del IPN Subdirector de Servicios y Mantenimiento
CINVESTAV mario.narvaez@cinvestav.mx
L5N Colegio de Bachilleres . Eduardp Carr[IIo Santll.la.n
10 Director de Administracion y Servicios Escolares
COLBACH : .
eduardo.carillo@bachilleres.edu.mx
L5X Colegio Nacional de Karina Salazar Hernandez
11 Educacion Profesional Técnica Directora de Infraestructura y Adquisiciones
CONALEP karina.salazar@conalep.edu.mx
L6l Comision Nacional de Ezequiel Maza Ramirez
12 Cultura Fisica y Deporte Jefe de Departamento de Logistica
CONADE emaza@conade.gob.mx
L6) Comisiéon Nacional de Victor de Lucio Moreno
13 Libros de Textos Gratuitos Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
CONALITEG victor_delucio@conaliteg.gob.mx
L6W Consejo Nacional de Erick Enrique Inclan Vargas
14 Fomento Educativo Subdirector de Recursos Financieros
CONAFE einclan@conafe.gob.mx
L9T Fideicomiso de los
Sistemas Normalizado de Maria Belen Chavez Balam
15 Competencia Laboral y de Directora de Administracion

Certificacion de Competencia
Laboral CONOCER

belen.chavez@conocer.gob.mx
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Subpartida Descripciéon UR Administrador

Luis Enrique Miramontes Higuera
MAR Fondo de Cultura d . g
16 L Gerencia General
Econdmica FCE . .
Imiramontes@fondodeculturaeconomica.com
Arturo Zufiga Jiménez
Director de Recursos Materiales y Servicios
azuniga@inea.gob.mx
Hugo Eduardo Martinez Padilla
Encargado de los Asuntos de la Subgerencia de
Materiales y Servicios
hmartinezp@inifed.gob.mx

MDA Instituto Nacional para la

7 Educacién de los Adultos INEA

MDE Instituto Nacional de la
18 Infraestructura Fisica
Educativa INIFED

MGC Patronato de Obras e Irais Guillermina Castillo Juarez
19 Instalaciones del Instituto Jefa de la Divisién de Recursos Humanos y Servicios
Politécnico Nacional POI icastillo@ipn.mx

Los servidores publicos antes sefialados como “Administradores del Contrato” estan facultados para
verificar el cumplimiento del contrato y elaborar el escrito de conformidad donde se establezca que el
“PROVEEDOR"” cumplié con la prestacion de lo establecido en el mismo, mismos que podran ser
sustituidos por el servidor publico designado para el desempefio de esas funciones, sin necesidad de
modificar el presente documento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador de cada uno de los contratos, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas en este Anexo, asi
como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, a
través del Administrador de cada uno de los contratos, rechazaran los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en el respectivo contrato y en sus Anexos, obligdndose el “PROVEEDOR" en
este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA SEP,
ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, sin
perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS", a
través del Administrador de cada uno de los contratos, podran aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en el respectivo contrato y en este Anexo, sin
perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la
naturaleza propia de éstos lo permita.

k) CRITERIOS PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

PENAS CONVENCIONALES
Con fundamento en los articulos 53 de la “LAASSP”; 95 y 96 de su Reglamento, se aplicaran al
“PROVEEDOR" las penas convencionales a que se haga acreedor.
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Las Unidades Ejecutoras del Gasto y/o Administradores de cada uno de los contratos del servicio seran
responsables de verificar las condiciones bajo las cuales el “PROVEEDOR" presta el servicio y solicitar al
Administrador de cada uno de los contratos, la aplicacion de penas convencionales en los casos en que
identifique y documente un incumplimiento, conforme a lo siguiente:

1.

Si el “PROVEEDOR" no da la atencién (via electrénica y/o telefénica) para prestar el servicio de los
pasajes aéreos posterior a 1 (una) hora después de recibir la orden de cotizacién y/o reservaciéon por
parte de las Unidades Ejecutoras de Gasto, lo notificara al Administrador de cada uno de los contratos
de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS", quien aplicard una pena equivalente del 5% (cinco por ciento) del valor de
cada pasaje aéreo que no cotice y/o reserve en dicho plazo por cada hora de atraso y hasta por el
monto equivalente a la garantia de cumplimiento sin incluir IVA.

Si el “PROVEEDOR" no expide el pasaje en un tiempo maximo de 1 (una) hora a partir de la aceptacién
de las opciones de vuelos que el “PROVEEDOR” brinde a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” y un tiempo maximo de 20 (veinte)
minutos para casos urgentes quien aplicara una pena equivalente del 5% (cinco por ciento) del valor
de cada pasaje aéreo emitido a destiempo por cada 20 (veinte) minutos de atraso y hasta por el monto
equivalente de la garantia de cumplimiento sin incluir el IVA.

Si el “PROVEEDOR" no expide los pasajes aéreos posterior a una hora después de recibir la orden de
compra por parte del Administrador de cada uno de los contratos, “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS"” aplicara una pena
equivalente del 5% (cinco por ciento) del valor de cada pasaje aéreo que no entregue en dicho plazo
por cada hora de atraso y hasta por el monto equivalente a la garantia de cumplimiento sin incluir
IVA. La pena anterior no serd aplicable cuando “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” solicite, por escrito o correo
electrénico, que la expedicién de los boletos se realice posteriormente.

Si el “PROVEEDOR" no entrega en tiempo, de acuerdo con los plazos establecidos en el presente
anexo, el reporte mensual a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS", le aplicardn una pena de $5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100
M.N.) por cada dia habil de atraso hasta por el monto equivalente a la garantia de cumplimiento.

Si el “PROVEEDOR” no entrega, por causas que les sean imputables, a mas tardar un dia habil
después de la emisién del pasaje aéreo, los CFDI, documento de servicio o cualquiera de los
documentos requeridos para su pago a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS", se aplicara una pena equivalente al
5% (cinco por ciento) sobre el valor de cada pasaje aéreo del cual no se entregue la documentacion,
por cada dia habil de atraso hasta por el monto equivalente a la garantia de cumplimiento sin incluir
IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto maximo del
contrato, se hara efectiva la garantia de cumplimiento.
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El Administrador determinara el calculo de la pena convencional cuya notificacion se realizarad por escrito
0 via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de
la obligacion de que se trate.

En ningun caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el “PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido,
no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables, o bien a través
del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA”s), a favor de la
Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de su
notificacion.

DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la “LAASSP”, en caso de que presenten fallas en
la prestacion del servicio, derivadas del cumplimiento parcial o prestacion deficiente del servicio, los
Administradores de cada uno de los contratos, aplicaran las deducciones correspondientes, conforme a lo
siguiente, en el entendido que el monto de las deducciones no excedera de la garantia de cumplimiento
del contrato.

1. Si el “PROVEEDOR" expide un pasaje aéreo cuyos datos sean distintos a los solicitados por “LA
SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS"” y sea notificado via correo electrénico por las unidades requirentes del
servicio, contard con maximo de 1 (una) hora a partir de su rechazo para realizar la nueva
expedicion del boleto donde los datos correspondan a lo solicitado, en caso de no cumplir con la
nueva expedicién se notificard nuevamente por correo electrénico al proveedor le aplicard una
deduccion de 5% (cinco por ciento) sobre el valor de cada boleto, por cada media hora de
retraso contabilizado desde esta Ultima notificacion al proveedor y hasta su entrega a total
satisfaccién y correra con los gastos y penalizaciones que se originen por esta expedicién, hasta
por el monto equivalente a la garantia de cumplimiento, la notificacion se hara via correo
electrénico.

2. Siel “PROVEEDOR" no proporciona el boleto con la tarifa mas econémica disponible en el mercado
o las requeridas por “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS" que se encuentren disponibles en las mismas condiciones en las paginas de
internet de las lineas aéreas, de acuerdo con lo estipulado en este documento, se le aplicara una
deduccién al pago equivalente al 5% (cinco por ciento) sobre el valor del boleto por cada boleto
en que se detecte que no se esta aplicando dicha tarifa, la cual se calculara sobre el valor del boleto
que corresponda, hasta por el monto equivalente a la garantia de cumplimiento.
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Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para
su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a
través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA”s), a favor
de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad; dentro de las 5 (cinco) dias habiles contados a partir de
su notificacion.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “LA SEP,
ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, cuya
notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias naturales
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

En ningun caso el pago de las deductivas podra negociarse en especie.

1) CAUSALES DE RESCISION

1. Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el contrato;

2. Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

3. Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS";

4. Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del contrato;

5. No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el contrato
Yy sus respectivos anexos;

6. No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

7. Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

8. En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del contrato;

9. No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo;

10. Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto maximo de la garantia de
cumplimiento del contrato;

11. Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

12. Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto
del contrato, sin contar con la autorizacion de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” en los términos de lo dispuesto en la
clausula de confidencialidad y proteccién de datos personales del instrumento juridico;

13. Impedir el desempefio normal de labores de *“LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”;
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14. Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y
6rdenes de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS", cuando sea extranjero, y

15. Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del contrato.

m) ANTICIPOS
No aplica el pago de anticipos por la prestacién del servicio.

n) LA FORMA Y PORCENTAJE EN QUE DEBERA GARANTIZARSE EL CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO
JURIDICO DE CONTRATACION RESPECTIVO

Conforme el articulo 48 fraccidn II, 49, fraccion I, de la “LAASSP”; 85, fraccion I, y 103 de su Reglamento;
y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el “PROVEEDOR" se obliga a constituir una
garantia divisible, la cual s6lo se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la
obligacién principal, mediante fianza expedida por una institucion afianzadora mexicana autorizada por
la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la Tesoreria de la Federacion, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo adjudicado de cada contrato (antes de IVA). El
“PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS
Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS" la fianza en cuestién en un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales
posteriores a la fecha de formalizacion de los contratos de manera fisica o por correo electrénico que le
informe  “LA  SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS".

De no cumplir con dicha obligacién, “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” podrén rescindir los contratos y remitir el asunto al Organo Interno
de Control en la Secretaria de Educacién Publica o su equivalente en los Organos Administrativos
Desconcentrados y Organismos Descentralizados para que en uso de sus atribuciones determine las
sanciones que pudieran resultar aplicables conforme a la “LAASSP”.

El “PROVEEDOR"” queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada, en tanto permanezca en vigor
el contrato; en caso de que se otorgue prérroga para el cumplimiento del mismo y durante la
substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién
definitiva que quede firme por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza s6lo podra ser
cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS".

En caso de que “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS" decidan prorrogar el plazo para la prestacion de los servicios del contrato, el
"“PROVEEDOR" se obliga a garantizarlos, mediante una fianza en los mismos términos sefialados y por el
periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven del contrato por parte del
“PROVEEDOR" a entera satisfaccion del area requirente a través del Administrador de cada uno de los
contratos de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS" procederan inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, para que el “PROVEEDOR” dé inicio a los tramites para la cancelacién de la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fracciéon VIII del
Reglamento de la “LAASSP”.
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o) TIPO DE CONTRATACION
De conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 85 de su Reglamento, la presente contratacion sera abierta, por lo que a continuacién se detallan los
montos minimos y maximos por parte de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS
Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS":

Subpartida

Descripcion UR

Montos incluyendo IVA

Importe Minimo

Importe Maximo

1 SEP 4,000,000.00 10,000,000.00
Sector Central
Organos Administrativos Desconcentrados
A00 Universidad
2 Pedagogica Nacional UPN 201,800.00 >04,500.00
3 BOO Instituto Politecnico 1,877,902.44 4,694,756.11
Nacional IPN
4 BO1 XE IPN Canal 11 858,849.54 2,147,123.85
LOO Unidad del Sistema
5 para la Carrera de las 352,259.00 880,648.00
Maestras y los Maestros
USICAMM

K00 Universidad Abiertay a

6 Distancia de México 39,871.86 99,679.64
UnADM

000 Coordinacién Nacional

7 de Becas para el Bienestar 592,000.00 1,480,000.00
Benito Judrez CNBBB]
Organismos Descentralizados
L3P Centro de Ensefianza

8 Técnica Industrial CETI 16,108.40 40.271.00

L4J Centro de Investigacion
9 y de Estudios Avanzados 1,400,522.00 3,501,304.99

del IPN CINVESTAV

10 L5N Colegio de Bachilleres 833,279.60 2.083,198.99

COLBACH
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Montos incluyendo IVA

Subpartida Descripcion UR

Importe Minimo Importe Maximo

L5X Colegio Nacional de
11 Educaciéon Profesional 360,000.00 900,000.00
Técnica CONALEP
L6I Comisidon Nacional de
12 Cultura Fisica y Deporte 1,942,791.11 4,856,977.00
CONADE
L6) Comisién Nacional de
13 Libros de Textos Gratuitos 56,789.20 141,973.00
CONALITEG
L6W Consejo Nacional de
14 Fomento Educativo 1,212,686.40 3,031,716.00
CONAFE
L9T Fideicomiso de los
Sistemas Normalizado de
Competencia Laboral y de
Certificaciéon de
Competencia Laboral
CONOCER

15 113,280.00 283,200.00

16 MAR Fondo de Cultura 1,018,542.72 2,341,159.80
Econdmica FCE

MDA Instituto Nacional
17 para la Educacion de los 1,600,000.00 4,000,000.00
Adultos INEA
MDE Instituto Nacional de
18 la Infraestructura Fisica 75,078.05 187,695.13
Educativa INIFED
MGC Patronato de Obras e
19 Instalaciones del Instituto 288,000.00 720,000.00
Politécnico Nacional POI

Total 16,839,760.32 41,894,203.51

p) LA DETERMINACION DE LA DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Las obligaciones contractuales derivadas de esta contratacion seran divisibles, por lo tanto, la garantia
de cumplimiento referida, en su caso, se aplicara de manera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.
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q) EL SENALAMIENTO DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS QUE CONFORME A OTRAS
DISPOSICIONES SEA NECESARIO CONTAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
CORRESPONDIENTES

1. Diploma IATA-FUAAV o IATA TRAINING, vigente, de los ejecutivos designados para la prestacion del
servicio.

2. Acreditar ser miembro de la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en
inglés) a efecto de acreditar lo anterior se debera de presentar el codigo IATA, el cual debera estar
vigente al momento de participar en la licitacion. Dicho requisito se verificara en la pagina web oficial
de esta asociacion (www.checkacode.com).

3. Registro o suscripcion vigente al sistema Amadeus, Worldspan, Travelport, Sabre, Galileo (o
equivalente), con el que propone la prestacién del servicio, a nombre del “LICITANTE".

4. El licitante debera presentar el certificado a nombre de su representada en el que acredite la
aplicacion de politicas y practicas de igualdad de género, dicho documento debera ser emitido por
las autoridades y organismos facultados para ello.

5. Presentar la Certificacion Vigente en la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015, expedido por la autoridad
competente y avalado por la Entidad Mexicana de Acreditaciones, A.C. (EMA).

6. Presentar el Certificado Moderniza vigente que emite la Secretaria de Turismo.

Presentar el Registro Nacional de Turismo vigente expedido por la Secretaria de Turismo

8. El licitante deberd presentar el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras
Especializadas (REPSE) vigente emitido en la plataforma electrénica de la Secretaria

N

El no presentar esta documentacién como parte de su propuesta, serd causa de desechamiento de
la misma.

r) RELACION Y EXCLUSION LABORAL

El “PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad
social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o
intermediario.

El “PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, asi como en la
ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, el “PROVEEDOR” exime expresamente a “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el respectivo instrumento juridico.

s) CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El “PROVEEDOR" y “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS

DESCENTRALIZADOS” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las

disposiciones del respectivo instrumento juridico, se trataran de manera confidencial, siendo de uso

exclusivo para la consecucion del objeto del contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
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lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que el “PROVEEDOR" recabe con motivo de la celebracion del
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. Por tal
motivo, el “PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte,
o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el respectivo contrato.

t) JURISDICCION Y COMPETENCIA
Tribunales Federales con Sede en la Ciudad de México
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= EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. 3@5

FORMATO 7.- FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE DEL LICITANTE: EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A.
DE C.V,, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A.

RFC: MET8908305M9

RFC: AVIT50819AW9

RFC: VPRE80820KU9

RFC: TTR830210TF6

FECHA DE PRESENTACION: 14 DE ABRIL DE 2025

LOS SERVICIOS PROPUESTOS, SE APEGAN JUSTA, EXACTA Y CABALMENTE A LO SOLICITADO POR LA CONVOCANTE EN
EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

“Servicio de reservacldn, expadicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales para el Sector Central, asi
como sus Organos Administrativos Desconcentrados y Organismos Descentralizados”

Vigencia
Fecha de inicio: A partir del dia natural sigulente de la notificacién del fallo.
Fecha de término: 31 de diciembre de 2025.

M ) estimado col
El monto estimado de la contratacion es de $41,894,203.51 v considera los requerimlentos de todas las subpartidas sefialadas en el
anexo técnico.

de boletos ados y/o cancela
Del estimado de boletos o pasajes emitidos, se estima que un 10% seré cambiado o cancelado

% de cionales e
Del estimado de boletos o pasejes emitidos, se estima un 95% para destinos nacionales y un 5% para destinos internacionales:

|. Determinacion del monto por emisién de boletos estimados:

Conceplo Férmula Cantidad
No. de boletos o pasajes estimados (+) 5,550
Comisién por boleto emitido (pesos con IVA) (*) $116.00
Monto por emision (IVA incluido) (= $643,800.00
Il Determinacién de! monto por cambio y/o cancelacion:
Conceptlo Férmula Cantidad
No. de boletos o pasajes estimados para cambio y/o cancelacién (+) 555
Comisién por boleto cambiado y/o cancelado (pesos con IVA) (") $0.00
Monto por cambios y/o cancelaciones (IVA incluido) (=) $0.00
M. Determinacion de la bonlflcaclon:
Conceplo Férmula Cantidad
No. de boletos o pasajes estimados (+) 5,550
bonificacién por beleto emitido (pesos con IVA) " 50.00
Monto bonificacion (IVA incluido) =) 0.00
v, Determinacion del descuento:
Concepto Férmula Cantidad
No. de bolstos o pasajes estimados (%) 5,550

Diagona! de San Antonio # 1218, Col, Narvaris, 03020, Cludad de México, Tel. 5639-6454 con 10 lineas, www.eimundosstuyo.commx (000001
Agencia de Vigjes propia e independiente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.




= EL MUNDO ESTUYO, SA.DECY. e
- = IATA

descuento por boleto emitido (pesos con IVA) (*) $0.00
Monto descuento (IVA incluido) (=) $0.00

Nota: Los descuentos y/o bonificaciones deberan aplicarse para todas las aerolineas.

V. Célculo de la Oferta

Concepto Férmula Cantidad
Monto Méximo estimado (+) $41,894,203.51
Monto por emisidn (+) $643,800.00
Monto por camblos y/o cancelaciones (+) $0.00
Monto bonificaclén (%) $0.00
Monto descuento {=) $0.00

Monto de la Oferta (=) $42,538,003.51

Nota:

Se garantiza el acceso a las tarifas mas econdmicas del mercado al momenta de solicitar el servicio.
Los descuentos y/o bonificaclones se aplicaran para todas las aerolineas.

El servicio no considera médulos In-plant.

La cotizacidn tiene una validez da 45 dlas.

Los caleulos efectuados se reallzan considerando solamente dos decimales sin redondeo.

EN EL CASO QUE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, ME OTORGUE LA ADJUDICACION, ME OBLIGO A SUSCRIBIR
LOS CONTRATOS QUE SE DERIVEN, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA Y SU

JUNTA DE ACLARACIONES.

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,

Sg.\f. Y VIAJES PREMIER, SA.
‘ / /’;{

LIC. MARCE ANTONIO CARDENAS LOPEZ
REPRESENTANTE COMUN

Diagonal de San Antonlo # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-8484 con 10 lIneas, www.elmundoestuyo.com.mx 00002
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FORMATO 6.- FORMATO DE PROPUESTA TECNICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUM. LA-11-712-011000999-N-16-2025

NOMBRE DEL LICITANTE: EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A.
DE C.V., TAYIRATRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A.

RFC: MET8908305M9
RFC: AVI750819AW9
RFC: VPR680820KU9
RFC: TTR890210TF6

FECHA DE PRESENTACION: 14 DE ABRIL DE 2025

PARTIDA DESCRIPCION COMPLETA DE LOS SERVICIOS

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, PARA EL SECTOR CENTRAL, LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS
Unica DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA”, EN LO SUCESIVO “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”

LOS SERVICIOS DESCRITOS EN LA PRESENTE PROPUESTA TECNICA, CORRESPONDEN JUSTA, EXACTA Y CABALMENTE A
LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL ANEXO 1.- ANEXO TECNICO DE ESTA CONVOCATORIA.

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A.DEC.V. Y VIAJES PREMIER, S.A.

LIC. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ
REPRESENTANTE COMUN

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia e independiente operada por EI Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.
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ANEXO 1.- ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS
a) TiTULO DE LA CONTRATACION:

“Servicio de reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, para el Sector Central, los
Organos Administrativos Desconcentrados y Organismos Descentralizados de la Secretaria de Educacion Publica”.

b) OBJETO DE LA CONTRATACION

Servicio de reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, para el Sector Central, los Organos
Administrativos Desconcentrados y Organismos Descentralizados de la Secretaria de Educacion Publica, en lo sucesivo “LA SEP,
ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, mismos que se relacionan en
este anexo.

c) CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

Para la adecuada prestacion del servicio, EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX
VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., cumpliran con lo siguiente:

1. Reservar espacio en los medios de transporte requeridos y expedir en nombre de los transportistas y a favor del usuario los
boletos correspondientes.

2. Contar con la capacidad de dar atencion las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana ya sea de manera
electronica, telefonica o virtual durante la vigencia del contrato.

3. Garantizar las tarifas mas bajas reembolsables y no reembolsables disponibles al momento de la solicitud del servicio, la
asignacion de asiento y la documentacion de equipaje de 1 (una) maleta de 10 (diez) kilos, tarifa basica o equivalente para todos
los boletos.

4. Proporcionar tarifas preferenciales que ofrezcan las diferentes lineas aéreas, mediante las cuales se obtengan ahorros
sustanciales, independientes a los que se obtengan derivados de los convenios establecidos con “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, en el entendido de que, en ocasiones,
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., pudieran tener por si mismos, mejores condiciones comerciales con las lineas
aéreas que las pactadas por “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS”, por lo que en dicho supuesto, EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA
CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., permitiran el acceso a tales
beneficios.

5. Encaso de que “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”.
consigan una tarifa mas baja, en las mismas condiciones, para el servicio solicitado, respetaran dicho costo y/o se ajustaran a
éste.

6. EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., cuentan con un Sistema Global de Distribucion de reservaciones de pasajes
aéreos, con la finalidad de comparar disponibilidad y costo en las rutas solicitadas por “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, garantizando que, al instante de la emisidn del boleto aéreo,
se aplique la tarifa mas econdmica disponible, debiendo incluir informacién de lineas aéreas de bajo costo. Dicho sistema, se
refiere a una herramienta informatica de consulta y pre compra de servicios turisticos, con acceso en tiempo real a los inventarios
de los prestadores directos de estos servicios, en particular, vuelos, asientos y tarifas de lineas aéreas nacionales e
internacionales, como son los sistemas: Amadeus, Worldspan, Travelport, Sabre, Galileo 0 equivalente.

7. Cuentan con las lineas telefonicas directas y disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana, para
que los servidores publicos autorizados de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS", puedan realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicion de pasajes, a cualquier destino
que solicite de la Republica Mexicana y al exterior.

8. EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., cuentan con suficientes ejecutivos de cuenta para la adecuada atencion del
servicio conforme a las necesidades de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS" proporcionando el nombre de las personas y sus datos del contacto, siendo obligatorio que el personal
designado tenga la capacidad de decisién para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se
presente durante la vigencia de los contratos especificos correspondientes.

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia e independiente operada por EI Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.

000002



10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

dani
“2¥-  ELMUNDOESTUYO,SA.DECYV. ==

\
Notificaran por escrito al Administrador de cada uno de los contratos, por lo menos con 3 (tres) dias habiles de anticipacion,
cualquier cambio de ejecutivo de cuenta con los datos de contacto referidos en el punto anterior.
Difundiran entre los servidores publicos autorizados para realizar reservaciones y solicitudes de boletos de avién de “LA SEP,
ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, el procedimiento de
reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos, asi como la informacion necesaria que se requiera para que EL MUNDO
ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE
C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., puedan atender cualquier solicitud a un destino nacional o internacional incluyendo la solucion a
posibles contratiempos relativos al servicio contratado en caso de que “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” lo necesiten.
Garantizan la expedicion del pasaje en un tiempo maximo de 1 (una) hora a partir de la aceptacion de las opciones de vuelo que
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE CV. Y VIAJES PREMIER, S.A., proponga a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” y un tiempo méaximo de 20 (veinte) minutos para casos
urgentes.
Enviaran al usuario las condiciones aplicables a cada cotizacién, ejemplo: tipo de tarifa, cargos por cancelacién o cambio, cargos
por NO SHOW y en las reservaciones indicar horario y fecha limite para la emision. En caso de existir descuentos, también se
especificara en la reservacion el precio publico y el precio con descuento, toda esta informacién sera remitida dentro del plazo
méximo de 1 (una) hora contada a partir de la recepcion de la solicitud.
Brindaran indistinta e ilimitadamente la realizacién de cambios de usuario, horarios, destinos y asignacion de asientos.
Gestionaran el reembolso de los boletos de avién ante la linea aérea correspondiente cuando se solicite la cancelacion o algin
cambio por parte de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS”.
Si las cancelaciones o cambios en los boletos aéreos son por causas imputables a los servidores publicos correspondera a “LA
SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” cubrir los cargos,
impuestos y penalidades establecidas por las aerolineas.
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., presentaran un reporte mensual de los servicios proporcionados a “LA SEP,
ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” conforme a lo indicado en
el numeral VIII, el cual se entregara en los primeros 5 (cinco) dias habiles de cada mes tanto de manera fisica como electronica
mediante escrito dirigido al Administrador de cada uno de los contratos.
Ofreceran a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” y/o
al Administrador de cada uno de los contratos, por lo menos las 3 (tres) opciones mas econémicas disponibles en las cuales
se indicaré: monto, linea aérea, numero de vuelo, horario, escalas en su caso, fecha, nombre de la linea aérea, tarifa, restricciones
de tarifa, tipo de cambio (de requerirse), asi como fecha del requerimiento y horario de vencimiento, la cual sera enviada por
correo electrénico.
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., proporcionaran a los usuarios diferentes itinerarios en los casos que se
requieran varias conexiones, considerando desde la mas econdmica.
Tramitaran los pases de abordar y entregarlos a los usuarios, en los casos que asi se requiera y siempre que las lineas lo permitan.
Entregaran mediante correo electrénico en formato PDF el boleto electrénico en el momento mismo de la emisién y el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), XML, se entregardn en méximo 1 (un) dia natural después de haber sido
solicitados, o de ser necesario, en el momento de la solicitud.
Ingresar los datos de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS” y/o del comisionado en la compra del boleto, para que, en caso de requerirse, les sea notificado por
parte de la linea aérea via, ya sea por correo electronico y/o teléfono de cualquier cambio, cancelacion o modificacion en los
vuelos.
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., gestionaran ante las lineas aéreas, la cancelacion de los boletos en un plazo
méaximo de 1 (una) hora después de que les son solicitadas.
En emisiones grupales asignar uno o mas ejecutivos de cuenta adicionales a los que sean designados para “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, con la finalidad de cubrir en tiempo y
forma la totalidad de las reservaciones y emisiones solicitadas en los casos que se requiera por parte de los Administradores de
cada uno de los contratos.
Inscribir a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, en
los diferentes programas de viajero frecuente y/o similar, con el propdsito de obtener las mejores ventajas posibles y en el caso

de que el pasajero lo requiera, gestionar en la compra el ingreso del viajero frecuente proporcionado, asi como ser el intermediario
Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
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para gestionar convenios corporativos con las aerolineas que sean beneficiosos para “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”.
25. EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., expediran las correcciones que sean necesarias en el caso de que los datos
de los pasajes aéreos sean distintos a los solicitados, reenviando la documentacién en un maximo de 1 (una) hora contada a

partir de la notificacion del rechazo que se remita via correo electrénico, lo anterior sin costo adicional para “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”.

d) FECHA O PLAZOS, LUGARES Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

El servicio objeto de la presente contratacion, seréa prestado a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” por EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX
VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., a partir del dia natural siguiente a la notificacion
del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025, dando atencion las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana,
adicionalmente se podra dar atencion en las oficinas de EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON
ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., o con sus agentes generales a nivel
nacional y mundial, incluyendo sus oficinas en los aeropuertos, en caso de requerirse apoyo.

Para otorgar el servicio solicitado EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES,
S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., consideran los domicilios de “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, a los cuales se les prestara el servicio y que
se mencionan a continuacion:

Subpartida Descripcion UR Domicilio ente publico
1 SEP Av. Universidad 1200, Piso 3, Cuadrante 3-30, Col. Xoco, Alcaldia
Sector Central Benito Juarez, C.P 03330, CDMX, Teléfono 553600 2500 ext. 58925
Organos Administrativos Desconcentrados
9 A00 Universidad Pedagdgica Nacional ~ Carretera al Ajusco, numero 24, Héroes de Padierna, Tlalpan, 142000,
UPN CDMX, Teléfono 555630 9700 ext.1448 o 1470
AV. Miguel Othén de Mendizabal S/N esq. Miguel Bernard Col.
3 BOO Instituto Politécnico Nacional IPN Residencial la Escalera, C.P. 07738 Alcaldia Gustavo A. Madero

CDMX, Teléfono 55 5729 6000 ext. 51201
Prolongaciéon Manuel Carpio 475, Colonia Casco de Santo Tomas,
4 BO1 XE IPN Canal 11 Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11340, CDMX. Teléfono 55 5656 1111
ext. 60031

Av. Universidad 1200, Piso 1, Cuadrante 1-CA, Col. Xoco, Alcaldia

K00 Unidad del Sistema para la Carrera

5 de las Maﬁéﬂfmﬁ Maestros Benito Judrez, C.P. 03330, CDMX, Teléfono 55 3600 2511 ext, 61837
N . . . Av. Universidad 1200, sector1-21, Col. Xoco, Alcaldia Benito Juarez,
6 LOO Unlver3|dald Ablerta y a Distancia de C.P 03330, CDMX, Teléfono
México UnADM

55 3600 2500 ext. 69155

000 Goordinacion Nacional de Becas Avenida Insurgentes Sur No. 1480, Col. Barrio Actipan, Alcaldia Benito

! para el Bleostar Senio Juarez Judrez, CP. 03230. CDMX, Teléfono 55 5482 0700 ext. 60101
Organismos Descentralizados
8 L3P Centro de Ensefianza Técnica Nueva Escocia 1865, Col. Providencia 5ta. Seccién, Guadalajara,
Industrial CETI Jalisco, México, CP 44638
L4J Centro de Investigacion y de Av. Instituto Politécnico Nacional # 2508 Col. San Pedro Zacatenco
9 Estudios Avanzados del IPN Alcaldia. Gustavo A. Madero C.P. 07360, CDMX, Teléfono 55 5747
CINVESTAV 3800 ext. 3701

Prol. Rancho Vista Hermosa # 105 Col. Los Girasoles, C.P. 04920,

10 LoN Colegio de Bachilleres COLBACH Alcaldia Coyoacan, CDMX, Teléfono 55 5624 4100 ext, 4314

L5X Colegio Nacional de Educacion Calle 16 de septiembre No. 147 Nte. Col. Lazaro Cardenas, Metepec,

" Profesional Técnica CONALEP Estado de México, C.P. 52148
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Subpartida Descripcion UR Domicilio ente publico
Teléfono 722-271-08-00

L61 Comisién Nacional de Cultura Fisica ~ Camino a Santa Teresa, 482, Col. Pefia Pobre, Alcaldia Tlalpan, CP

12 y Deporte CONADE 14060, CDMX, Teléfono 55 5927 5200 ext. 3823
13 L6J Comlsflzgtgl:g?;tilitiz Libros de Rafael checa No.2, Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén,
CONALITEG CDMX, C.P.01000, Teléfono 55 5321 0300 ext. 8415
" oW Consejo Racional e Fomento. y universidad 1200, Piso 3, Cuadrante 2-27, Col. Xoco, Alcaldia
Benito Juérez, C.P 03330, CDMX, Teléfono 55 52417400 ext. 7418
CONAFE

Norﬁ;iggzj%l%oemclisgr:eeltziggstean;ifal Barranca del Muerto 275, primer piso, Colonia San José Insurgentes,
15 Ry P . Y Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03900, CDMX, Teléfono 55 2282 0200 ext.

de Certificacion de Competencia Laboral 2046

CONOCER
3 . Carretera Picacho Ajusco 227, Colonia Ampliacién Fuentes del
16 MAR Fondo de Cultura Economica FCE 5o 1 1" Alcaldia Tlalpan, C.P. 14110, CDMX, teléfono 55 5227 4672
17 MDA Instituto Nacional para la Francisco Marquez 160, Col, Condesa, Alcandia Cuauhtémoc, C.P.
Educacion de los Adultos INEA 06140, CDMX, Teléfono 55 5241 27OQ ext. 22901

18 MDE Instituto Nacional de la Vito Alessio Robles 380, Col. Florida, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P.

Infraestructura Fisica Educativa INIFED 01030, CDMX, Teléfono 55 5480 4700
19 Insta:\gggnlz:tcrjzrl]?rt:tgﬁtgggist:cnico Juan O ‘gorman 283, La Escalera Gustavo A. Madero, C.P. 07310,

. CDMX, Teléfono 55 5729 6000 ext.51707
Nacional POI
e) ENTREGABLES

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., entregardn mediante correo electronico en formato PDF el boleto electrénico en el momento
mismo de la emision y el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), PDF y XML, se entregaran en méaximo 1 (un) dia natural
después de haber sido solicitados, 0 de ser necesario, en el momento de la solicitud.

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., entregaran los reportes de boletos adquiridos al Administrador de cada uno de los contratos,
los CFDI y la documentacion soporte correspondiente a la Unidad Ejecutora de Gasto que solicito el servicio, quien revisara que los
CFDI correspondan con los datos sefialados en los reportes y la documentacion soporte, para detectar, en su caso, inconsistencias, y
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcidn de los mismos, se lleve a cabo la verificacion correspondiente y se notificara
a EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A.DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., segun sea el caso, la aceptacion o rechazo.

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., presentaran de manera impresa y electronica reportes mensuales firmados por su
representante legal en los domicilios sefialados, en el inciso d), del presente anexo técnico, dentro de los primeros 5 (cinco) dias
habiles de cada mes, debidamente conciliados. Dichos reportes se presentaran en formato Excel, con la siguiente informacion:

Folio

NUmero de boleto
N° de factura

Fecha de emision
Nombre del pasajero
Fecha de salida
Fecha de llegada
Linea aérea

Tipo de destino

Tipo de tarifa
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Clase

Ruta

Destino y/o Ciudad de comision
Tarifa base

IVA

TUA

Importe del boleto
Cargo por reembolso
IVA del cargo
Importe a pagar
Comentarios

Notas de crédito

La informacion anterior sera concentrada y presentada en medio electronico a los Administradores de cada uno de los contratos
designados por “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” en los
plazos sefialados y podra ajustarse conforme a las necesidades de cada Administrador.

f) REQUISITOS PARA LOS PARTICIPANTES DEL PROCEDIMIENTO

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., consideraran como minimo en su propuesta:

1.

10.

Garantizamos por medio de este escrito firmado por el representante legal que, en caso de resultar adjudicado, el servicio de
reservacion y expedicién de boletos de avion nacionales y/o internacionales, durante toda su vigencia, se sujetara a la
normatividad aplicable y a las tarifas autorizadas por la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
Garantizamos por medio de este escrito firmado por el representante legal que, en caso de resultar adjudicado, los servicios
objeto del presente anexo, se proporcionaran en el momento en que se requiera, incluyendo la atencién y resolucién de
imprevistos de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”,
garantizando una atencion las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana, via correo electronico y/o celular.
Garantizamos por medio de este escrito firmado por el representante legal que, en caso de resultar adjudicado, otorgaran la tarifa
mas economica disponible al momento de la solicitud y en el supuesto de que la “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” consigan mejorar la tarifa, se comprometen a respetarla y
conseguirla, siempre y cuando sea en las mismas condiciones, aerolinea, itinerario, fechas y horarios.

Garantizamos por medio de este escrito firmado por el representante legal que, cuentan con la capacidad para expedir boletos
de todas las lineas aéreas existentes en el mercado nacional e internacional, incluidas las lineas aéreas de bajo costo.
Garantizamos por medio de este escrito firmado por el representante legal que, en caso de resultar adjudicado, se comprometen
al cumplimiento de aquellas normas de calidad que directa o indirectamente se relacionen con los servicios objeto de la presente
contratacion.

Curriculum Vitae de diez ejecutivos acompafidndose de copia de la identificacion oficial vigente. Estan firmados por el
representante legal en todas sus fojas, con lo cual se avalara que el contenido es correcto y se acreditara la experiencia en afios
solicitada.

Acreditamos el grado académico de al menos cinco ejecutivos, con licenciatura en turismo, administracion o carrera afin, este
punto se acreditara presentado titulo o cédula profesional.

Acreditamos el mayor grado de capacitacién en las aptitudes que requiere el puesto, para los diez ejecutivos, acreditan dominio
en el uso y manejo de los sistemas de reservaciones como Amadeus, Worldspan, Travelport, Sabre, Galileo o cualquier
equivalente que cumpla con las caracteristicas y con la capacidad para atender los requerimientos de la Convocante, tanto en
vuelos nacionales como internacionales, de manera inmediata.

Presentamos documentacion legible con el que acreditamos que el personal responsable de la atencién del servicio, sefialadas
en el numeral seis, cuentan con la certificacion IATA FUAAV o IATA TRAINING. Se verificara su validez en la pagina checkacode
de la IATA. (de acuerdo con Junta de Aclaraciones: como licitante anexamos a nuestra propuesta las constancias y/o
diplomas (Segun sea el caso) de los cuatro numerales siguientes: IATA FUAAV O IATA FITT O IATA FITT SABRE O IATA
FITT AMADEUS, con el folio identificador o cddigo QR segulin corresponda, para verificar su autenticidad, de los
ejecutivos de cuenta, asi como del ejecutivo Sustituto)

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., entregan este escrito firmado por el representante legal donde manifestamos
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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que no nos ha sido retirado el boletaje a mis representadas ni hemos estado sin boletaje por parte de la IATA, en los ultimos 12
(doce) meses anteriores a la presentacion de la propuesta.

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., presentamos el Reporte BSP-IATA (Bank Secttlemet Plan - Asociacion
Internacional de Transportacion Aérea), adjuntando sus fichas de pago, de por lo menos dos semanas previas a la semana del
acto de presentacidn y apertura de proposiciones de la presente contratacion.

Este escrito donde EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE
C.V,, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., informan que no han tenido quejas procedentes en su contra
por la emision de boletaje, en los 12 (doce) meses anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.

Presentamos copia del cumplimiento de las cuotas obrero-patronales de enero a diciembre de 2024 y de enero de 2025,
considerando a los ejecutivos que tenemos previsto designar, a fin de acreditar que cuenta con la estructura suficiente para la
prestacion del servicio.

Curriculum Vitae de las empresas en el cual se indica la experiencia en la prestacién del servicio objeto de la contratacion,
incluyendo la relacion de principales clientes con domicilio, teléfono de estos, asi como el nombre del contacto.

Acreditamos ingresos equivalentes al 20% (veinte por ciento) respecto del monto maximo de su contratacion. La comprobacion
se realizara mediante la Ultima declaracion fiscal anual (2023), y la Gltima declaracién fiscal provisional (febrero 2025) del Impuesto
Sobre la Renta presentadas por EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES,
S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (De
acuerdo con Junta de Aclaraciones: se precisa que se debera presentar la declaracion anual de impuestos
correspondiente al ejercicio fiscal 2024)

Acreditamos que contamos con por lo menos dos sistemas de reservaciones como Amadeus, Worldspan, Travelport, Sabre,
Galileo (o equivalente) con las caracteristicas y con la capacidad para atender los requerimientos del servicio solicitado.
Nombre, correo electrénico, teléfono de oficina y teléfono mévil del contacto por parte de EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.,
EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER,
S.A., para solicitar pasajes aéreos durante horarios nocturnos y de guardia. En este caso se establecen como tiempos de
respuesta los estipulados en el numeral 2 que antecede.

Nombre, teléfono de oficina y teléfono mévil del cargo inmediato superior al que responden los ejecutivos de cuenta para reportar
posibles anomalias en la prestacion del servicio.

Acreditamos por lo menos 5 afios de experiencia en la prestacion de servicios similares al objeto de la presente licitacidn, mediante
Contratos y/o pedidos.

Presentamos documento mediante el cual describimos los procesos mediante los cuales dara uso a los recursos con los que
contamos, para el cumplimiento de los requerimientos de todos los entes publicos consolidados descritos en el Anexo Técnico de
la presente licitacién publica.

Presentamos este documento mediante el cual indicamos cuando y como llevaremos a cabo las actividades o tareas que implica
el servicio, especificando, entre otros, los programas, horarios, caracteristicas, vigencia del servicio, etc.

Acreditamos documentalmente el cumplimiento de 10 contratos y/o pedidos celebrados con algun ente publico o con particulares
(personas fisicas 0 morales) de entre los presentados para acreditar los rubros de experiencia y especialidad.

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., cuentan con una oficina ubicada en la Ciudad de México, para la atencion de
los aspectos administrativos del servicio, adjuntando un comprobante de domicilio vigente: recibo de predial, luz, agua o teléfono
a su nombre 0 a nombre de su representante legal para acreditar este punto; la convocante se reserva el derecho de practicar
una visita fisica al inmueble para corroborar que las instalaciones de, EL MUNDO ES TUYO, S.A.DEC.V., EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., efectivamente
sean oficinas.

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., exhiben al menos dos cartas de recomendacién de lineas aéreas.

Para garantizar el cumplimiento eficiente del servicio, EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA
CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., cuentan con una estructura
organizacional de cuando menos 25 personas, con esto se asegurara la calidad operativa y administrativa del servicio para la “LA
SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” (De acuerdo con
Junta de Aclaraciones: se precisa que para acreditar este punto, como licitantes exhibimos el dltimo pago de las cuotas
obrero patronales 2025, con la cual se verificara que contamos con al menos 25 personas y que los ejecutivos propuestos
laboran para nosotros)

ESPECIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
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g) VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La vigencia del contrato de cada uno de los entes publicos consolidados en la presente contratacidn sera a partir del dia natural siguiente
a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025.

h) FORMA DE PAGO

“LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” efectuaran el pago a
través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfaccion del Administrador de cada uno de los contratos o el servidor publico que éstos designen para la
supervision, revision y validacion del servicio y de acuerdo con lo establecido en el presente anexo.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, con la aprobacién de la Unidad Ejecutora del Gasto y/o Administrador del contrato que solicitd
el servicio.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI, y ésta retna los
requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacion de los servicios
facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presente errores, la Unidad
Ejecutora del Gasto y/o Administrador del contrato que solicité el servicio, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicara a EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., las deficiencias que deberan corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara
en el momento en que EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V.,
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., presenten el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., utilicen para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI en formatos PDF y XML seran enviados via correo electrénico a la cuenta que determine el Administrador de cada uno de los
contratos y a la Unidad Ejecutora de Gasto solicitante. Los CFDI serén validados en la pagina del Sistema de Administracion Tributaria
(SAT), al momento en que las Unidades Ejecutoras de Gasto y/o Administradores del contrato realicen el pago. El CFDI se presentara
desglosando el impuesto cuando aplique.

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., manifiestan su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisién
y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador de cada uno de los
contratos o el servidor publico que estos designen.

Para efectos de tramite de pago, EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES,
S.A.DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., son titulares de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual proporcionaran toda la informacién y documentacién que les sea requerida por
“LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, para efectos del pago.

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., presentaran la informacién y documentacion que “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” les solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones
legales e internas de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”.

El pago de la prestacion del servicio recibido quedara condicionado proporcionalmente al pago que EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE
C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER,
S.A., deban efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.

i) CRITERIO DE EVALUACION
El mecanismo de evaluacion que se utilizara en el presente procedimiento sera el BINARIO, toda vez que los servicios a contratar se
encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se considerara para la adjudicacion del contrato por cada
partida es el precio mas bajo, razon por la cual resulta ser el criterio de evaluacion mas acorde con los servicios solicitados.

j) CARGO DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

En términos de lo dispuesto por el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP” se menciona a los servidores publicos
encargados de administrar y verificar el cumplimiento del contrato por parte de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” de acuerdo con la siguiente relacion:

Subpartida

Descripcion UR

Administrador

SEP
Sector Central

Ricardo Largo Gonzalez
Director General de la DGPyRF

ricardo.largo@nube.sep.gob.mx; pasajes.aereos@nube.sep.gob.mx

Organos Administrativos Desconcentrados

A00 Universidad Pedagdgica Nacional

Fernando Medina Iriarte

2 Titular del Area de Recursos Financieros
UPN . L .
fmedina@upn.mx; financieros@upn.mx
Alfredo Armando Becerril Castillo
3 BOO Instituto Politécnico Nacional IPN Director de Recursos Financieros
abecerrilc@ipn.mx
Luis Arturo Montalvo Valdivia
4 B01 XE IPN Canal 11 Jefe de Departamento de Almacén y Servicios Generales
Imontalvo@canalonce.ipn.mx
L0O0 Unidad del Sistema para la Carrera Juana Flores Sanchez
5 de las Maestras y los Maestros Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
USICAMM juana.floress@nube.sep.gob.mx
s SF . i . Isis Citlalli Gdmez Lopez
6 KOO Umver5|da’d .Ablerta y @ Distancia &8 Coordinadora de Planeacion Estratégica y Evaluacion Universitaria
México UnADM ac :
isis.gomez@nube.unadmexico.mx
000 Coordinacion Nacional de Becas Rodolfo Héctor Hugo Arroyo del Muro
7 para el Bienestar Benito Juarez Director General de Administracién y Finanzas
CNBBBJ hector.arroyo@becasbenitojuarez.gob.mx
Organismos Descentralizados
L3P Centro de Ensefianza Técnica Analy Eab|ola Estra.dg Her.nandez
8 . Directora Administrativa
Industrial CETI L A .
direccion.administrativa@ceti.mx
L4J Centro de Investigacion y de Mario Alberto Narvaez Sanchez
9 Estudios Avanzados del IPN Subdirector de Servicios y Mantenimiento
CINVESTAV mario.narvaez@cinvestav.mx
Eduardo Carrillo Santillan
10 L5N Colegio de Bachilleres COLBACH Director de Administracion y Servicios Escolares
eduardo.carillo@bachilleres.edu.mx
L5X Colegio Nacional de Educacion . Karina Salazar Hernandez_ -
11 . - Directora de Infraestructura y Adquisiciones
Profesional Técnica CONALEP )
karina.salazar@conalep.edu.mx
- . s Ezequiel Maza Ramirez
12 L61 Comision Nacional de Cultura Fisica Jefe de Departamento de Logistica
y Deporte CONADE
emaza@conade.gob.mx
L6J Comisidn Nacional de Libros de Victor de Lucio Moreno
13 Textos Gratuitos Director de Recursos Materiales y Servicios Generales

CONALITEG

victor_delucio@conaliteg.gob.mx

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia e independiente operada por EI Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.

000009


mailto:fmedina@upn.mx
mailto:financieros@upn.mx
mailto:abecerrilc@ipn.mx
mailto:lmontalvo@canalonce.ipn.mx
mailto:juana.floress@nube.sep.gob.mx
mailto:isis.gomez@nube.unadmexico.mx
mailto:hector.arroyo@becasbenitojuarez.gob.mx
mailto:direccion.administrativa@ceti.mx
mailto:mario.narvaez@cinvestav.mx
mailto:eduardo.carillo@bachilleres.edu.mx
mailto:karina.salazar@conalep.edu.mx
mailto:emaza@conade.gob.mx
mailto:victor_delucio@conaliteg.gob.mx

a
EL MUNDO ES TUYO, SA.DEC.V. 2%

Subpartida Descripcion UR Administrador
L6W Consejo Nacional de Fomento Erick Enrique Inclan Vargas
14 Educativo Subdirector de Recursos Financieros
CONAFE einclan@conafe.gob.mx

L9T Fideicomiso de los Sistemas
Normalizado de Competencia Laboral y
de Certificacion de Competencia Laboral
CONOCER

Maria Belen Chavez Balam
Directora de Administracion
belen.chavez@conocer.gob.mx

15

Luis Enrique Miramontes Higuera
16 MAR Fondo de Cultura Econémica FCE Gerencia General
Imiramontes@fondodeculturaeconomica.com
Arturo Zufiga Jiménez

MDA Instituto Nacional para la

17 Educacion de los Adultos INEA Director de Recyrsog Materiales y Servicios
azuniga@inea.gob.mx
) : Hugo Eduardo Martinez Padilla
18 MDE Inshtgtq Namonallde la Encargado de los Asuntos de la Subgerencia de Materiales y Servicios
Infraestructura Fisica Educativa INIFED ! S
hmartinezp@inifed.gob.mx

MGC Patronato de Obras e Irais Guillermina Castillo Juarez

19 Instalaciones del Instituto Politécnico Jefa de la Divisién de Recursos Humanos y Servicios
Nacional POI icastillo@ipn.mx

Los servidores publicos antes sefialados como “Administradores del Contrato” estan facultados para verificar el cumplimiento del
contrato y elaborar el escrito de conformidad donde se establezca que EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., cumplié con la
prestacion de lo establecido en el mismo, mismos que podran ser sustituidos por el servidor publico designado para el desempefio de
esas funciones, sin necesidad de modificar el presente documento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador de cada uno de los contratos, la cual consistira en la verificacion
del cumplimiento de las especificaciones establecidas en este Anexo, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, a través del
Administrador de cada uno de los contratos, rechazaran los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas en el respectivo
contrato y en sus Anexos, obligandose EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX
VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo
su responsabilidad y sin costo adicional para “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, a través del
Administrador de cada uno de los contratos, podran aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en el respectivo contrato y en este Anexo, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

k) CRITERIOS PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento en los articulos 53 de la “LAASSP”; 95 y 96 de su Reglamento, se aplicaran a EL MUNDO ES TUYO, S.A.DEC.V.,
EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A.,
las penas convencionales a que se hagan acreedores.

Las Unidades Ejecutoras del Gasto y/o Administradores de cada uno de los contratos del servicio seran responsables de verificar las
condiciones bajo las cuales EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE
C.V,, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., prestan el servicio y solicitar al Administrador de cada uno de los
contratos, la aplicacién de penas convencionales en los casos en que identifique y documente un incumplimiento, conforme a lo
siguiente:
Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
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1. Si EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., no dan la atencion (via electronica y/o telefonica) para prestar el servicio de
los pasajes aéreos posterior a 1 (una) hora después de recibir la orden de cotizacion y/o reservacion por parte de las Unidades
Ejecutoras de Gasto, lo notificara al Administrador de cada uno de los contratos de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, quien aplicara una pena equivalente del 5% (cinco por
ciento) del valor de cada pasaje aéreo que no cotice y/o reserve en dicho plazo por cada hora de atraso y hasta por el monto
equivalente a la garantia de cumplimiento sin incluir IVA.

2. Si EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., no expiden el pasaje en un tiempo maximo de 1 (una) hora a partir de la
aceptacion de las opciones de vuelos que EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX
VIAJES, S.A. DE C.V.,, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., brinden a “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” y un tiempo méximo de 20 (veinte)
minutos para casos urgentes quien aplicara una pena equivalente del 5% (cinco por ciento) del valor de cada pasaje aéreo
emitido a destiempo por cada 20 (veinte) minutos de atraso y hasta por el monto equivalente de la garantia de cumplimiento sin
incluir el IVA.

3. Si EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., no expiden los pasajes aéreos posterior a una hora después de recibir la
orden de compra por parte del Administrador de cada uno de los contratos, “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” aplicaran una pena equivalente del 5% (cinco por ciento)
del valor de cada pasaje aéreo que no entreguen en dicho plazo por cada hora de atraso y hasta por el monto equivalente a la
garantia de cumplimiento sin incluir IVA. La pena anterior no sera aplicable cuando “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” soliciten, por escrito o correo electronico, que la expedicion
de los boletos se realice posteriormente.

4. Si EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., no entregan en tiempo, de acuerdo con los plazos establecidos en el presente
anexo, el reporte mensual a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS”, nos aplicaran una pena de $5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.) por cada dia habil de atraso
hasta por el monto equivalente a la garantia de cumplimiento.

5. Si EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., no entregan, por causas que nos sean imputables, a mas tardar un dia habil
después de la emisidn del pasaje aéreo, los CFDI, documento de servicio o cualquiera de los documentos requeridos para su
pago a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, se
aplicard una pena equivalente al 5% (cinco por ciento) sobre el valor de cada pasaje aéreo del cual no se entregue la
documentacion, por cada dia habil de atraso hasta por el monto equivalente a la garantia de cumplimiento sin incluir IVA.

Cuando la suma de las penas convencionales alcance el 10% (diez por ciento) del monto mé&ximo del contrato, se hara efectiva la
garantia de cumplimiento.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional cuya notificacién se realizara por escrito 0 via correo electrénico, dentro
de los 5 (cinco) dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

En ningln caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A.,
deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido, no procedera el cobro
de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
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disposiciones juridicas aplicables, o bien a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de su notificacion.

DEDUCCIONES

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la “LAASSP”, en caso de que presenten fallas en la prestacién del servicio,
derivadas del cumplimiento parcial o prestacion deficiente del servicio, los Administradores de cada uno de los contratos, aplicaran las
deducciones correspondientes, conforme a lo siguiente, en el entendido que el monto de las deducciones no excedera de la garantia
de cumplimiento del contrato.

1. SiEL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., expide un pasaje aéreo cuyos datos sean distintos a los solicitados por
“LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” y sea
notificado via correo electronico por las unidades requirentes del servicio, contara con maximo de 1 (una) hora a partir de su
rechazo para realizar la nueva expedicién del boleto donde los datos correspondan a lo solicitado, en caso de no cumplir con
la nueva expedicion se notificara nuevamente por correo electronico al proveedor le aplicara una deduccion de 5% (cinco
por ciento) sobre el valor de cada boleto, por cada media hora de retraso contabilizado desde esta ultima notificacion a
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., y hasta su entrega a total satisfaccion y correra con los gastos y
penalizaciones que se originen por esta expedicién, hasta por el monto equivalente a la garantia de cumplimiento, la
notificacion se hara via correo electronico.

2. Si EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., no proporcionan el boleto con la tarifa mas econdmica disponible en el
mercado o las requeridas por “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS” que se encuentren disponibles en las mismas condiciones en las paginas de internet de las lineas
aéreas, de acuerdo con lo estipulado en este documento, se nos aplicara una deduccion al pago equivalente al 5% (cinco por
ciento) sobre el valor del boleto por cada boleto en que se detecte que no se esta aplicando dicha tarifa, la cual se calculara
sobre el valor del boleto que corresponda, hasta por el monto equivalente a la garantia de cumplimiento.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., presenten para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX
VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., que realicen el pago de la deductiva a través del
esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o
de la Entidad; dentro de las 5 (cinco) dias habiles contados a partir de su notificacion.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, cuya notificacion se realizara por escrito o
via correo electronico, dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

En ningUn caso el pago de las deductivas podra negociarse en especie.

I) CAUSALES DE RESCISION
1. Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el contrato;
2. Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;
3. Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”;
4. Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del contrato;
5. Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el contrato y sus respectivos anexos;

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia e independiente operada por EI Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.

000012



a
EL MUNDO ESTUYO, S.A.DEC.V. %=

N

6. No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

7. Serdeclarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 anéloga que afecte su patrimonio;

8. En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para efecto del
contrato;

9. No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, la garantia de cumplimiento del
mismo;

10. Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto maximo de la garantia de cumplimiento del contrato;

11. Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;

12. Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del contrato, sin contar con
la  autorizacion de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS” en los términos de lo dispuesto en la clausula de confidencialidad y proteccion de datos personales del
instrumento juridico;

13. Impedir el desempefio normal de labores de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”;

14. Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, cuando sea extranjero, y

15.  Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del contrato.

m) ANTICIPOS
No aplica el pago de anticipos por la prestacién del servicio.

n) LA FORMA Y PORCENTAJE EN QUE DEBERA GARANTIZARSE EL CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO JURIDICO DE
CONTRATACION RESPECTIVO

Conforme el articulo 48 fraccion Il , 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion I, y 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES,
S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., se obligan a constituir una garantia divisible, la cual sélo
se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza expedida por una
institucién afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la Tesoreria de la Federacién,
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo adjudicado de cada contrato (antes de IVA). EL MUNDO ES
TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DEC.V. Y
VIAJES PREMIER, S.A., quedan obligados a entregar a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS’ la fianza en cuestidn en un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de
formalizacion de los contratos de manera fisica o por correo electrénico que le informe “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS".

De no cumplir con dicha obligacién, ‘LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS’ podran rescindir los contratos y remitir el asunto al Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion
Publica o su equivalente en los Organos Administrativos Desconcentrados y Organismos Descentralizados para que en uso de sus
atribuciones determine las sanciones que pudieran resultar aplicables conforme a la “LAASSP”.

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., quedan obligados a mantener vigente la fianza mencionada, en tanto permanezca en vigor el
contrato; en caso de que se otorgue prérroga para el cumplimiento del mismo y durante la substanciacién de todos los recursos legales
0 juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme por autoridad competente, en la inteligencia de
que dicha fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS".

En caso de que “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” decidan
prorrogar el plazo para la prestacién de los servicios del contrato, EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., se obligan a
garantizarlos, mediante una fianza en los mismos términos sefialados y por el periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven del contrato por parte de EL MUNDO ES TUYO, S.A.DEC.V.,
EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A.,

a entera satisfaccion del area requirente a través del Administrador de cada uno de los contratos de “LA SEP, ORGANOS
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ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” procederan inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., den inicio a los tramites
para la cancelacion de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fraccidn VIII del Reglamento
de la “LAASSP".

o) TIPO DE CONTRATACION

De conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento,
la presente contratacion sera abierta, por lo que a continuacién se detallan los montos minimos y maximos por parte de “LA SEP,
ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”:

Montos incluyendo IVA

L Descripcion UR Importe Minimo | Importe Maximo
1 . 4,000,000.00 10,000,000.00
Sector Central
Organos Administrativos Desconcentrados
9 A00 Umver§|dad Pedagdgica 201,800.00 504,500.00
Nacional UPN
3 BOO Instituto Pcl)ll;tﬁcmco Nacional 1.877.902.44 4,694.756.11
4 B01 XE IPN Canal 11 858,849.54 2,147,123.85
LOO0 Unidad del Sistema para la
5 Carrera de las Maestras y los 352,259.00 880,648.00
Maestros USICAMM
KO0 Universidad Abierta y a
8 Distancia de México UnADM 39.5%E0 99,679.64
000 Coordinacion Nacional de Becas
7 para el Bienestar Benito Juarez 592,000.00 1,480,000.00
CNBBBJ
Organismos Descentralizados
L3P Centro de Ensefianza Técnica
8 Industrial CETI 16,108.40 40,271.00
L4J Centro de Investigacion y de
9 Estudios Avanzados del IPN 1,400,522.00 3,501,304.99
CINVESTAV
L5N Colegio de Bachilleres
10 COLBACH 833,279.60 2,083,198.99
L5X Colegio Nacional de Educacion
M Profesional Técnica CONALEP 360,000.00 900,000.00
L6! Comisién Nacional de Cultura
12 Fisica y Deporte CONADE 1,942,791.11 4,856,977.00
L6J Comisién Nacional de Libros de
13 Textos Gratuitos 56,789.20 141,973.00
CONALITEG
L6W Consejo Nacional de Fomento
14 Educativo 1,212,686.40 3,031,716.00
CONAFE
LIT Fideicomiso de los Sistemas
Normalizado de Competencia
15 Laboral y de Certificacion de 113,280.00 283,200.00
Competencia Laboral CONOCER
16 MAR Fondo de Cultura Econémica 1,018,542.72 2.341.159.80

FCE
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Subpartida Descripcion UR

MDA Instituto Nacional para la

17 Educacion de los Adultos INEA 1,600,000.00 4,000,000.00
MDE Instituto Nacional de la
18 Infraestructura Fisica Educativa 75,078.05 187,695.13
INIFED
MGC Patronato de Obras e
19 Instalaciones del Instituto Politécnico 288,000.00 720,000.00
Nacional POI
16,839,760.32

Total 41,894,203.51

p) LA DETERMINACION DE LA DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Las obligaciones contractuales derivadas de esta contratacion seran divisibles, por lo tanto, la garantia de cumplimiento referida, en
su caso, se aplicara de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

q) EL SENALAMIENTO DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS QUE CONFORME A OTRAS DISPOSICIONES SEA
NECESARIO CONTAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES

1. Diploma IATA-FUAAV o IATA TRAINING, vigente, de los ejecutivos designados para la prestacion del servicio. (de acuerdo con
Junta de Aclaraciones: como licitante anexamos a nuestra propuesta las constancias y/o diplomas (Segtn sea el caso)
de los cuatro numerales siguientes: IATA FUAAV O IATA FITT O IATA FITT SABRE O IATA FITT AMADEUS, con el folio
identificador o co6digo QR segun corresponda, para verificar su autenticidad, de los ejecutivos de cuenta, asi como del
ejecutivo Sustituto)

2. Acreditamos ser miembro de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés) a efecto de acreditar
lo anterior se presenta el cédigo IATA, el cual esta vigente al momento de participar en la licitacién. Dicho requisito se verificara
en la pagina web oficial de esta asociacion (www.checkacode.com).

3. Registro o suscripcion vigente al sistema Amadeus, Worldspan, Travelport, Sabre, Galileo (0 equivalente), con el que proponemos
la prestacion del servicio, a nombre de EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX
VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A.,.

4. EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., presentan el certificado a nombre de su representada en el que acreditan la
aplicacion de politicas y practicas de igualdad de género, dicho documento es emitido por las autoridades y organismos facultados
para ello.

5. Presentamos la Certificacion Vigente en la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015, expedido por la autoridad competente y avalado
por la Entidad Mexicana de Acreditaciones, A.C. (EMA).

6. Presentamos el Certificado Moderniza vigente que emite la Secretaria de Turismo.

Presentamos el Registro Nacional de Turismo vigente expedido por la Secretaria de Turismo

8. EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., presentan el Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras
Especializadas (REPSE) vigente emitido en la plataforma electrénica de la Secretaria

~

El no presentar esta documentacion como parte de su propuesta, sera causa de desechamiento de la misma.

r) RELACION Y EXCLUSION LABORAL

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., reconocen y aceptan ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS”, respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., asumen en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los
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asuntos encomendados por “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS”, asi como en la ejecucidn de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A.
DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., eximen expresamente a “LA SEP, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS” de cualquier responsabilidad laboral, civil o
penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el respectivo instrumento juridico.

s) CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., y “LA SEP, ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS” acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del respectivo
instrumento juridico, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX
VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER, S.A., recaben con motivo de la celebracion del contrato,
deberan de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. Por tal motivo, EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE
C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. Y VIAJES PREMIER,
S.A., asumen cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el respectivo contrato.

t) JURISDICCION Y COMPETENCIA
Tribunales Federales con Sede en la Ciudad de México

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V., TAYIRA TRAVEL,
S.A.DEC.V. Y VIAJES PREMIER, S.A.

LIC. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ
REPRESENTANTE COMUN
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