DE LOS ADULTOS
Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones.

EDUCACION | & s

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, Contratacion abierta del
servicio mantenimiento a bienes de TIC en Plazas Comunitarias a Nivel Nacional, Unidad de
Operacion en la Ciudad de México y Oficinas Centrales en el 2021.

CompraNet IA-OTIMDAOO1-E95-2021

Siendo las 11:00 horas, del dia 15 de octubre de 2021, en la sala de Adquisiciones del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos, ubicada en Francisco Marquez N° 160, primer
piso, colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México; se reunieron via
remota, los servidores publicos cuyos nombres aparecen al final de la presente acta, con
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones, motivo de esta Invitacion a cuando menos
Tres Personas Nacional Electrénica del servicio sefialado al rubro, de conformidad con el
articulo 33 bis de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
lo sucesivo la LAASSP, articulo 45 de su Reglamento en lo sucesivo RLAASSP, asi como lo
previsto en el numeral 3.1.1, de la convocatoria.

Este acto es presidido por Silvia Ortega Ruiz, servidora publica designada por la convocante.

Se informa a los presentes que los servidores publicos en el contacto con particulares deben
observar el Protocolo de Actuacidén en materia de contrataciones publicas y otorgamiento
y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones (vigente), éste puede ser
consultado en la seccion de la Secretaria de la Funcidon Publica, gue se encuentra en el portal
de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga
https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-
contrataciones-publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-
concesiones-97983 publicado en el D.OF, el 20 de agosto de 2015 asi como sus
modificaciones de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Se hace de su conocimiento que los datos personales que se recaben con motivo de todo
contacto con particulares seran protegidosy tratados conforme a las disposiciones juridicas
aplicables, asi mismo se les informa que tienen el derecho a presentar queja o denuncia,
ante el Organo Interno de Control correspondiente, por el incumplimiento de obligaciones
gue adviertan en el contacto con los servidores publicos.

Solamente se atenderdn solicitudes de aclaracién a la convocatoria de las personas que
hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta Invitacion, a
través de CompraNet, por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan
recibido con 24 horas de anticipacion a este acto.

La convocante realiza las siguientes precisiones:
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Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones.

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, Contratacion abierta del

servicio mantenimiento a bienes de TIC en Plazas Comunitarias a Nivel Nacional, Unidad de

Operacion en la Ciudad de México y Oficinas Centrales en el 2021.

CompraNet IA-OTIMDAOO1-E95-2021

Formato A-1, Proposicion Técnica

Dice:
Descripcion Concepto Componente Cantidad de servicios

al Tarjeta madre 55

a2 Procesador 20

a3 Fuente de poder 50

a4 Memoria RAM 70

Computadora de a5 Tarjeta de red (aldmbrica o inaldambrica) 25
escritorio ab Disco duro 80

Ventiladores, ensambles térmicos, pila
a7 CMOS, botdén de encendido en gabinete, 70
etc. Diadema

a8 Actualizaciéon tecnoldgica de CPU 500

bl Pantalla plana de cristal liquido/ display 70

b2 Panel de controles 2

Monitor b3 Conectores/cables de conexién 9

b4 Fuente de poder 5
b5 Actualizacién tecnoldgica 300
Teclado cl Actualizacion tecnolégica 600
Mouse dl Actualizacion tecnolégica 650

el Unidad de fusiéon 10

e2 Fuente de poder 2

e3 Tambor/unidad de imagen 15

e4 Kit de Fotoconductores 9

Impresora e5 Banda de Transferencia 2

e6 tarjeta l6gica 5

e7 sensores 2

e8 Tarjeta de red 1
e9 Actualizacion tecnolégica de impresora 200

fl Reparacion de cualquier componente 20

Terminal ultraligera incluyendo el adaptador de corriente.

2 Actualizaciéon tecnoldgica 500

gl Tarjeta madre 10

Equipo servidor 92 Procesador >

(CPU) g3 Fgente de poder 5

g4 Disco duro 10

g5 Memoria RAM 15
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Descripcion Concepto Componente Cantidad de servicios
g6 Tarjeta de audio 8
g7 Tarjeta de video 9
Ventiladores, ensambles térmicos, pila
g8 CMQOS, partes mecdanicas en gabinetes 10
etc.
g9 Actualizacién tecnolégica de CPU 40
h1 Tarjeta madre 3
h2 Procesador 1
h3 Fuente de poder 3
h4 Disco duro 5
h5 Pantalla 5
Con;sigiﬁlora ho Teclado 10
h7 Touch pad/thinkpad 5
h8 Bateria (no de CMQOS) 10
h9 Cargador de bateria 7
h10 Actualizacion ’t.ecnOIOgica de 50
computadora portatil.
No Break il Actualizacién tecnoldgica 250
Switch / router jl Actualizacién tecnoldgica 20
web cam K1 Actualizacion tecnoldgica 50
bocinas L1 Actualizacion tecnolégica 50
micréfono m] Actualizacién tecnoldgica 50
escaner n1 Actualizacién tecnoldgica 25
Eegulador ol Actualizacion tecnoldgica 10
erroresonante
Videoproyector pl Actualizacién tecnoldgica 5
Debe decir
Descripcion Concepto Componente Cantidad de servicios
al Tarjeta madre 15
a2 Procesador 6
a3 Fuente de poder 16
a4 Memoria RAM 23
Computadora de - - - — -
escritorio a5 Tgrjeta de red (aldmbrica o inaldmbrica) 8
ab Disco duro 26
Ventiladores, ensambles térmicos, pila 19
a7 CMQOS, botdén de encendido en gabinete,
etc. Diadema
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Descripcion Concepto Componente Cantidad de servicios
a8 Actualizacién tecnolégica de CPU 130
b1 Pantalla plana de cristal liquido/ display 23
b2 Panel de controles 1
Monitor b3 Conectores/cables de conexién 3
b4 Fuente de poder 2
b5 Actualizacion tecnoldgica 80
Teclado cl Actualizacién tecnolégica 200
Mouse dl Actualizacién tecnoldgica 216
el Unidad de fusion 3
e2 Fuente de poder 1
e3 Tambor/unidad de imagen 5
e4 Kit de Fotoconductores 3
Impresora e5 Banda de Transferencia 1
eb tarjeta légica 1
e7 sensores 1
e8 Tarjeta de red 1
e9 Actualizacién tecnolégica de impresora 50
fl Reparacion de cualquier componente 6
Terminal ultraligera incluyendo el adaptador de corriente.
f2 Actualizacion tecnolégica 160
gl Tarjeta madre 4
g2 Procesador 2
g3 Fuente de poder 2
g4 Disco duro 4
Equipo servidor 9> Memona RAMA >
(CPU) g6 TarJ'eta de aydlo 3
g7 Tarjeta de video 3
Ventiladores, ensambles térmicos, pila 3
g8 CMOS, partes mecanicas en gabinetes
etc.
g9 Actualizacién tecnoldgica de CPU 10
h1 Tarjeta madre 2
h2 Procesador 1
h3 Fuente de poder 1
Computadora h4 Disco duro 2
portatil h5 Pantalla 2
ho Teclado 4
h7 Touch pad/thinkpad 2
h8 Bateria (ho de CMQOS) 4
h9o Cargador de bateria 2

FO-CON-08 4

; /)
4 . N Aiig de lagiy
qIndependencM




DE LOS ADULTOS
Unidad de Administracion y Finanzas
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Descripcion Concepto Componente Cantidad de servicios
Actualizacidon tecnoldgica de 18
h10 "
computadora portatil.
No Break il Actualizacién tecnoldgica 83
Switch / router Jl Actualizacién tecnoldgica 4
web cam k1 Actualizacion tecnoldgica 15
bocinas L1 Actualizacién tecnolégica 8
micréfono m1 Actualizacién tecnoldgica 8
escaner n1 Actualizacién tecnoldgica 8
Regulador ol Actualizacién tecnoldgica 3
ferroresonante
Videoproyector pl Actualizacién tecnolégica 2

Formato A-2 Proposicion Econémica

Dice:
.. Cantidad de Costo Costo Total
Descripcion Concepto Componente . oy
servicios Unitario
al Tarjeta madre 55
a2 Procesador 20
a3 Fuente de poder 50
a4 Memoria RAM 70
a5 Tarj§ta dg red (aldmbrica o 5
Computadora |n.a|ambr|ca)
de escritorio ab Disco duro 80
Ventiladores, ensambles
27 térmicos, pila CMQOS, botdn 70
de encendido en gabinete,
etc. Diadema
Actualizacién tecnolégica de
a8 CPU 500
bl F?an.talla .plana de cristal 70
liquido/ display
b2 Panel de controles
Monitor b3 Conegtpres/cables de 9
conexion
b4 Fuente de poder 5
b5 Actualizacion tecnoldgica 300
Teclado cl Actualizacion tecnoldgica 600
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CompraNet IA-OTIMDAOO1-E95-2021

. Cantidad de Costo Costo Total
Descripcion Concepto Componente A o
servicios Unitario
Mouse dl Actualizacién tecnolégica 650
el Unidad de fusion 10
e2 Fuente de poder 2
e3 Tambor/unidad de imagen 15
e4 Kit de Fotoconductores 9
e5 Banda de Transferencia 2
Impresora - —
e6 tarjeta légica 5
e7 sensores 2
e8 Tarjeta de red 1
9 Actualizacién tecnoldgica de 500
impresora
Reparacidon de cualquier
Terminal fl componente incluyendo el 20
ultraligera adaptador de corriente.
2 Actualizaciéon tecnoldgica 500
gl Tarjeta madre 10
g2 Procesador 5
g3 Fuente de poder 5
g4 Disco duro 10
g5 Memoria RAM 15
Equipo g6 Tarjeta de audio 8
servidor (CPU) g7 Tarjeta de video 9
Ventiladores, ensambles
g8 térmicos, pila CMQOS, partes 10
mecanicas en gabinetes etc.
Actualizaciéon tecnoldgica de
g9 CPU 40
hi Tarjeta madre 3
h2 Procesador 1
h3 Fuente de poder 3
h4 Disco duro 5
h5 Pantalla 5
Corggfttéiﬁora h6  |Teclado 10
h7 Touch pad/thinkpad 5
h8 Bateria (no de CMQS) 10
h9 Cargador de bateria 7
h10 Actualizacion tecnglc?gica de 50
computadora portatil.
No Break il Actualizacién tecnoldgica 250
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CompraNet IA-OTIMDAOO1-E95-2021

Operacion en la Ciudad de México y Oficinas Centrales en el 2021.

. Cantidad de Costo Costo Total
Descripcion Concepto Componente A o
servicios Unitario
Switch / router j1 Actualizacién tecnolégica 20
web cam K1 Actualizaciéon tecnoldgica 50
bocinas L1 Actualizaciéon tecnoldgica 50
micréfono m1 Actualizacion tecnoldégica 50
escaner N1 Actualizacién tecnoldégica 25
Regulador ol Actualizacion tecnoldgica 10
ferroresonante
Videoproyector pl Actualizaciéon tecnoldgica 5
SUBTOTAL
I.V.A.
TOTAL
| IMPORTE CON LETRA
Debe decir
.. Cantidad de Costo Costo Total
Descripcion Concepto Componente o o
servicios Unitario
al Tarjeta madre 15
a2 Procesador 6
a3 Fuente de poder 16
a4 Memoria RAM 23
a5 Tarj§ta dg red (aldmbrica o 8
Computadora inaldmbrica)
de escritorio ab Disco duro 26
Ventiladores, ensambles 19
27 térmicos, pila CMQOS, botdn
de encendido en gabinete,
etc. Diadema
a8 Actualizacién tecnolégica de 130
CPU
Pantalla plana de cristal 23
b1 o .
liquido/ display
b2 Panel de controles 1
Monitor b3 Conegtpres/cables de 3
conexion
b4 Fuente de poder 2
b5 Actualizacion tecnoldgica 80
Teclado cl Actualizacion tecnoldgica 200
Mouse di Actualizacién tecnoldgica 216
Impresora el Unidad de fusién 3
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. Cantidad de Costo Costo Total
Descripcion Concepto Componente A o
servicios Unitario
e2 Fuente de poder 1
e3 Tambor/unidad de imagen 5
e4 Kit de Fotoconductores 3
e5 Banda de Transferencia 1
€6 tarjeta légica 1
e7 sensores 1
e8 Tarjeta de red 1
9 Actualizacién tecnoldgica de 50
impresora
Reparacion de cualquier 6
Terminal fl componente incluyendo el
ultraligera adaptador de corriente.
f2 Actualizacion tecnoldégica 160
gl Tarjeta madre 4
g2 Procesador 2
g3 Fuente de poder 2
g4 Disco duro 4
g5 Memoria RAM 5
Equipo g6 Tarjeta de audio 3
servidor (CPU) g7 Tarjeta de video 3
Ventiladores, ensambles 3
g8 térmicos, pila CMQOS, partes
mecdanicas en gabinetes etc.
99 Actualizaciéon tecnoldgica de 10
CPU
hi Tarjeta madre 2
h2 Procesador 1
h3 Fuente de poder 1
h4 Disco duro 2
h5 Pantalla 2
Cor;g?ttéatﬁora h6 Teclado 4
h7 Touch pad/thinkpad 2
h8 Bateria (no de CMQS) 4
h9 Cargador de bateria 2
Actualizacién tecnoldgica de 18
h10 ..
computadora portatil.
No Break il Actualizacion tecnoldgica 83
Switch / router Jl Actualizacién tecnoldgica 4
web cam k1 Actualizacién tecnoldgica 15

FO-CON-08 8 ‘ ~°
4%«
Anodelu’“w

ependencm/
“// R k\\?/\




DE LOS ADULTOS
Unidad de Administracion y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones.

EDUCACION | & s

Acta de Junta de Aclaraciones
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. Cantidad de Costo Costo Total
Descripcion Concepto Componente A o
servicios Unitario
bocinas L1 Actualizacién tecnolégica 8
micréfono m] Actualizaciéon tecnoldgica 8
escaner n1 Actualizaciéon tecnoldgica 8
Regulador ol Actualizacién tecnoldégica 3
ferroresonante
Videoproyector pl Actualizaciéon tecnoldgica 2
SUBTOTAL
LV.A.
TOTAL
| IMPORTE CON LETRA

Se comunica a los presentes que conforme al numeral 3.1.1,, de la convocatoria, se recibieron
preguntas en tiempo y forma, a través de CompraNet del licitante.

Nombre, razoén (o] — No. de | No. de
. . . Forma de Presentacion .
denominacion social Preguntas Fojas
Recibidas en
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE CompraNet 03 o1
C.V. el dia 14 de octubre de
2021 a las10:07 A. M.

La convocante dio respuesta a los cuestionamientos recibidos.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.
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CompraNet IA-OTIMDAOO1-E95-2021

PREGUNTA

RESPUESTA DEL INEA

PREGUNTA1

Especificaciones Técnicas, recursos humanos,
competencia o habilidad en el trabajo.- Sefalan
qgue el personal propuesto debera de contar
con escolaridad minima de bachillerato o
carrera técnica concluida relacionada con
servicios de informatica. ; Podemos presentar
también carta de pasante de personal que
haya estudiado alguna licenciatura relacionada
con la informatica o de ingenieria?

Se acepta su solicitud.

PREGUNTA 2

Especificaciones Técnicas, recursos humanos,
dominio de herramientas relacionadas con el
servicio.- ¢Las 3 personas que operaran la mesa
de servicio son adicionales a las 32 personasy si
es correcto se requiere también presentar
curriculo y comprobante de estudios?

Se precisa que las tres personas que
operaran la mesa de servicio con
adicionales a las 32 personas
propuestas para brindar el servicio y
también se requiere presentar su
curriculo, comprobante de estudios y
certificados en ITIL Foundation.

PREGUNTA 3

Especificaciones Técnicas. Experiencia vy
Especialidad.- Para la experiencia en caso de
gue el contrato no sea por un ano, ¢es posible
incluir otro contrato con el que se sume el afno
sin empatar los meses? Y para ambos casos
cexiste alguna restriccion en cuanto a la
antiguedad de los contratos que podemos
presentar?

Se acepta presentar otro contrato con
el que se sume el ano sin empatar los
meses.

La fecha de terminacién de los
contratos no debera ser anterior al afio
2011.

Se establece un plazo de seis horas que empezaran a contar a partir de la publicacion en el
Sistema CompraNet, para recibir replanteamientos a las respuestas, de conformidad con
el numeral 3.1.1, de la convocatoria que nos ocupa.
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De conformidad con el articulo 33 de la LAASSP, esta acta forma parte integrante de la
convocatoria.

Para efectos de la notificacion se difundirda un ejemplar de la presente acta en la direcciéon
electronica: https://compranet.hacienda.gob.mx, asimismo se informa que a partir de esta
fecha se fijara en: Francisco Marquez No.160, planta baja, colonia Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México, un ejemplar de la presente acta o un aviso del
lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles.

Se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia
19 de octubre del 2021, a las 11:00 horas, a través del Sistema CompraNet, en |la sala de
Adquisiciones del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, ubicada en Francisco
Marquez N° 160, primer piso, colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, el cual dara inicio puntualmente, por lo que después de esa hora no se permitira el
acceso a ningun observador, de conformidad con el articulo 47 cuarto parrafo del RLAASSP.

Finalmente, se da por terminada esta junta, siendo las 11:30 horas del 15 de octubre de 2021.
Esta acta consta de 12 fojas.

Por el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

Nombre Area R.F.C. Firma

Unidad de
Administracion y
Finanzas, Subdireccion de | OECD760727BWO Via remota

Deisy Elena Ortega

Calderon Recursos Materiales vy
Servicios,
Unidad de
Administracion y

Finanzas, Subdireccién de
Recursos Materiales vy
Servicios, Departamento
de Adquisiciones.

Silvia Ortega Ruiz OERS760522T29 Via remota
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Nombre Area R.F.C. Firma
Unidad de
Gustavo Raul | Administracion .
Santillan Velasco Finanzas, Subdireccidén d3e/ SAVG600730834 Via remota
Recursos Tecnhologicos.
Unidad de
Administracion \Y
Finanzas, Subdireccién de
Roberto Ramirez | Recursos Tecnologicos, .
. RAGR740522162 Via remota
Guzman Departamento de
Soporte Técnico, Centro
de Datos \Y%
Comunicaciones.
Direccion de Asuntos
Alonso Xicoténcatl | Juridicos, Subdirecciéon de MEEAS0081936] Via remota

Medina Flores

lo Consultivo y Apoyo
Institucional.

Direccion de Asuntos
Juridicos, Subdireccion de

Adriana Oliver | lo .Con.sultwo y Apoyo OIRAS0OTI2FUS Via remota
Rangel Institucional,

Departamento de Apoyo

y Asesoria a Comités.
Jorge Ulises | Titular del Area de .
Sanchez Onofre Responsabilidades. SAOJ821222ER3 Via remota
Minerva Garcia Organo Interno de
Pineda Control, Area de | GAPMS88102911A Via remota

Responsabilidades.

Fin del Acta
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