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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA

IA-11-MDA-0TIMDAOO01-N-62-2024

Contratacién abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion
de documentos para el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos de
Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacion de Baja California, Ciudad de
México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro”.

CONVOCATORIA

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos a quien en lo sucesivo se le denominard como el INEA,
en cumplimiento a las disposiciones que establecen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 26 fraccién Il, 26 Bis fraccién Il, 27, 28 fraccion |, 29, 40 parrafo tercero, 42 parrafos
primero y tercero, 43, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en lo
sucesivo LAASSP; y demas aplicables de su Reglamento en lo sucesivo RLAASSP; asi como al Acuerdo por el
que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Pulblicas, Otorgamiento y Prérroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, en lo sucesivo APAMCPOPLPAC, vy las disposiciones
relativas vigentes en la materia, el INEA, convoca a los licitantes que se hayan adherido al Contrato Marco de
Servicio Administrado de Impresién de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos, asimismo que
No se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, a
participar en la Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica I1A-11-MDA-011IMDAOQO1-N-62-
2024.

Con fundamento en el articulo 77, cuarto parrafo del Reglamento de la LAASSP, la presente difusiéon es de
caracter informativo, por lo que solamente podran participar en el procedimiento de contratacién aquellas
personas que hayan sido invitadas por el INEA, a través de CompraNet.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A efectos de esta convocatoria se entenderd por:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

APAMCPOPLPAC: Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones y sus modificatorios.

Administrador(a) del contrato: Persona Servidora PUblica en quien recae la responsabilidad de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato,
asi como determinar la aplicacion y cdlculo de penas convencionales y deductivas y, en su caso,
solicitar al &rea competente, la rescisidon del contrato, aportando los elementos conducentes.

Caso fortuito o fuerza mayor: El acontecimiento proveniente del hombre o de la naturaleza
caracterizado por ser imprevisible, inevitable, irresistible, insuperable y ajeno a la voluntad de las
partes.

CFDI: Comprobante fiscal digital.
Clave RAP;: Servicio de Recepcién Automatizada de Pagos.

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, a través del cual
se formaliza la adquisiciéon o arrendamiento de bienes muebles o la prestacién de servicios.

Contrato Marco: Estrategia de contratacidn basada en acuerdo de voluntades que celebra una
dependencia o entidad con uno o mas posibles proveedores.

Convocante: El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

Convocatoria: Documento gue establece las bases en que se desarrolla el procedimiento y en las
cuales se describen los requisitos de participacion.

CompraNet: Es el sistema electrénico de informaciéon publica gubernamental, sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios, integrado entre otra informacién, por los programas anuales en la materia,
de las dependencias y entidades; el registro Unico de proveedores; el padrén de testigos sociales; el
registro de proveedores sancionados; las convocatorias a la licitacion y sus modificaciones; las
invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de
presentacién y apertura de proposiciones y de fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos
de los contratos y los convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las resoluciones de la
instancia de inconformidad que hayan causado estado, y las notificaciones y avisos correspondientes.
Dicho sistema serd de consulta gratuita y constituird un medio por el cual se desarrollaran
procedimientos de contratacién.

DA: Departamento de Adquisiciones del INEA.
DAJ: Direccién de Asuntos Juridicos del INEA.
DC: Departamento de Contabilidad del INEA.

DCP: Departamento de Control Presupuestal del INEA.

Deducciones: Son aguellas que se derivan del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato.

DOF: Diario Oficial de la Federacién
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DT: Departamento de Tesoreria del INEA.

Electrénica: Participacién de los licitantes es exclusivamente por medios remotos de comunicacién
(CompraNet), y se utilizardn medios de identificacién electrénica, las comunicaciones produciran los
efectos que sefala el articulo 27 de la LAASSP, lo anterior conforme a lo establecido en el 26 Bis

fraccion |l de la LAASSP.

e.firma: Certificado digital de la firma electronica avanzada que emite el Servicio de Administracién
Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales, que identifica a la persona de nacionalidad
mexicana al realizar tramites y servicios ante el Gobierno de la Republica que, por sus caracteristicas,
es segura y garantiza la identidad.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INEA: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
IVA: Impuesto al Valor Agregado.

ISR: Impuesto Sobre la Renta.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en cualquier procedimiento de Licitacién Publica Nacional o bien
de Invitacién a cuando menos Tres Personas. -

MFIJ: Mddulo de Formalizacidn de Instrumentos Juridicos de CompraNet, a través del cual los entes
publicos podran generar y formalizar los instrumentos juridicos que se deriven de los diversos
procedimientos de contratacién para la adquisicién y arrendamiento de bienes, contratacion de
servicios, obras pUblicas y servicios relacionados con las mismas, asi como para generar y/o incorporar
la documentacién que se requiera de los mismos

MIPYME: Micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace referencia la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Observador: Persona que asista a cualquiera de los actos del procedimiento, bajo la condicién de
registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

OR: Oficina de Representacidn en el INEA.

Penas convencionales: Son aquellas que se derivan por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la entrega de bienes o para el inicio de la prestacion de los servicios y serd determinada
en funcién de los servicios no prestados o los bienes no entregados oportunamente.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contrataciones de Servicios del INEA.

Precio conveniente: Es aquel que se determina a partir de obtener el promedio de los precios
preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente en la Invitacion, y a éste

se le resta el 40%.

Precios fijos: Son los que no estén sujetos a ninguna variacién y se mantienen asi desde el momento
de la presentacion y apertura de las proposiciones hasta la entrega y facturacion correspondiente de

los bienes o servicios.
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35. Precio no aceptable: Es aquél que, derivado de la investigacion de mercado realizada, resulte superior
en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha investigacion
o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en esta Invitacidn.

36. Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos y
servicios con el INEA como resultado del presente procedimiento.

37. RFC: Registro Federal de Contribuyentes

38. RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
39. RUPA: Registro Unico de Personas Acreditadas.

40. SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

41. SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

42. SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

43. SIAFF: Sistema Integral de Administracion Financiera Federal.

44. Sobre Cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicién del licitante, cuyo contenido sélo puede
ser conocido en el acto de presentacién y apertura de proposiciones en términos de la Ley.

45. SPRF: Subdireccion de Presupuesto y Recursos Financieros del INEA.
46. SRMS: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios del INEA.

47. UAF: Unidad de Administracién y Finanzas del INEA.

48. UC: Unidad Compradora (CompraNet).

49. UO: Unidades de Operacion del INEA.

50. UMA: Unidad de Medida y Actualizacién.

.
M
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DE LOS ADULYOS

EDUCACION OF

1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION

1.1. DATOS DE LA CONVOCANTE

ElI INEA a través de |la UAF por conducto de la SRMS, con domicilio en la calle Francisco Marquez No. 160, colonia
Condesa, cédigo postal 06140, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en cumplimiento a las disposiciones
que establece en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion
I, 26 Bis fraccioén Il, 27, 28 fraccién |, 29, 40 parrafo tercero, 42 parrafos primero y tercero, 43, 45y 47 de la
LAASSP; y demas aplicables del RLAASSP; asi como al APAMCPOPLPAC y las disposiciones relativas vigentes
en la materia, el INEA, convoca a los licitantes que se hayan adherido al Contrato Marco de Servicio
Administrado de Impresién de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de Documentos, asimismo que No se
encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, a participar en
la Invitacidon a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica IA-11-MDA-O0TIMDAOO1-N-62-2024.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Austeridad Republicana, lo sefalado en los Lineamientos
en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal, y de conformidad con lo
establecido en el APAMCPOPLPAC, se informa lo siguiente:

El Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mXx), a través de la liga https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-
contrataciones-publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-

97983
Podran realizarse quejas a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas.

Con fundamento en el articulo 26 de la LAASSP, ninguna de las condiciones contenidas en la presente
Convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

1.2. MEDIO QUE UTILIZARA EN LA INVITACION Y CARACTER DE LA MISMA

Con fundamento en lo que establece el articulo 26 Bis, fraccidn || de la LAASSP, para la presente Invitacion a
cuando menos Tres Personas, es de caracter electrénica, los licitantes solo podran presentar sus proposiciones

a través de CompraNet.
Participacion por medios remotos de comunicacién electrénica:

Se hara conforme al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet.

Las proposiciones deberan ser enviadas a través de CompraNet disponible en la pagina de la SHCP. Dicho
sistena generard el sobre con las proposiciones mediante el uso de tecnologias que resguardan la
confidencialidad de la informacién, de tal forma que sea inviolable.

Los licitantes deberan concluir el envio de éstas y contar con el acuse de recibo electrénico que emita
CompraNet.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 28, fraccion | de la LAASSP, el presente procedimiento de Invitacion es
de caracter Nacional en el cual podran participar personas fisicas y/o morales de nacionalidad mexicana.

1.3. 'NUMERO DE CONVOCATORIA

A la presente Convocatoria CompraNet le asigné el numero de identificacién 1A-11-MDA-01TMDAOO1-N-62-
2024,
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1.4. EJERCICIO FISCAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 25 de la LAASSP, la Convocante cuenta con disponibilidad
presupuestaria en el presente ejercicio fiscal.

1.5. VIGENCIA DEL CONTRATO

Del dia habil siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre 2024.
1.6. VIGENCIA DEL SERVICIO

Del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre 2024.
1.7. IDIOMA EN EL QUE SE PRESENTARAN LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones invariablemente deberan presentarse en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los
documentos (manuales, instructivos y/o folletos) que en su caso integren la proposicién y de cuerdo al ANEXO
1 (Especificaciones Técnicas), de la presente Convocatoria, en caso de que no se cuente con los documentos
en dicho idioma, estos serdn acompariados con su traduccién simple al esparnol. que en su caso integran la
proposicion.

1.8. DECLARACION CON FALSEDAD Y COMBATE AL COHECHO

Se hace saber a los licitantes que en caso de declarar con falsedad o infringir de alguna forma la LAASSP, seran
sancionados por la SFP, con una muita econémica que serd calculada en UMA vigente, elevado al mes, en la
fecha de la infraccidon, ademas de la inhabilitacién para participar en procedimientos y contratar con las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal que serd de 3 meses hasta 5 afos, de
conformidad con los articulos 59 y 60 de la LAASSP.

México, como miembro de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y firmante
de la Convencidn para combatir el cohecho de Servidores PUblicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales (Convencidn Anticorrupcién) ha adquirido responsabilidades que involucran a los sectores
publico y privado, y por ello se ha-comprometido a difundir sus Lineamientos y asegurar que tanto el sector
publico como el privado, conozcan los lineamientos de la Convencidn. Escrito 1, solo es de caracter informativo
y No serd necesario su inclusién en la proposicién técnica y econémica.

1.9. ELABORACION DEL MANIFIESTO DE VINCULO O RELACIONES QUE DEBERAN FORMULAR LOS
LICITANTES PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Todos los licitantes que participan en este procedimiento deberdn formular el manifiesto de vinculo o relaciones
que se encuentra en la direccién electrénica www.gob.mx/sfp o presentar el escrito 2, cualquiera que sea su
determinacién de presentacion debera elaborarlo en el periodo comprendido de la publicacion del presente
procedimiento, o0 maximo del dia de la apertura de proposiciones en CompraNet. El acuse de presentacién del
manifiesto se obtiene a través de la liga: https://manifiesto funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.isf

En dicho manifiesto deberan afirmar o negar los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan con los servidores
publicos, asi como de posibles conflictos de interés, lo anterior de conformidad con el APAMCPOPLPAC.

1.10. INFORMACION CONFIDENCIAL E INFORMACION PUBLICA

En términos de los articulos 1, 4, 12, 23, 113, 116, y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 1, 3, 5, 9, 1, fraccién XI, 110, 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y aplicables de su Reglamento, y el Cuadragésimo fraccién Il de los Lineamientos
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Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas, los licitantes deberan presentar un escrito, en el cual informaran a la Convocante, sobre
aquella que consideran clasificada como reservada o confidencial y los datos personales que requieran de su
consentimiento para su difusién, distribucién o comercializacién en apego a lo previsto en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la legislacién de la materia. Escrito 3

En caso de no presentar el Escrito 3, se considerard que no existe objecién por publicar cualquier dato o
informacién personal que los relacione durante el procedimiento de contratacion, y en su caso, con motivo de
la formalizacién del contrato, siempre y cuandc no se contravengan los citados Lineamientos y los
Lineamientos de Proteccién de Datos Personales y las Leyes de la materia.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION

2.1. OBJETO

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacién de documentos para el
Instituto Nacional para la Educacién de los Aduitos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de
Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro, se
realizara conforme a los alcances, caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en el ANEXO 1
(Especificaciones Técnicas), los cuales forman parte integrante de la presente Convocatoria.

2.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA INVITACION

El presente procedimiento consta de 01 partida y 7 subpartidas, y se adjudicara al licitante que asegure al
INEA, la entrega del 100% de los servicios solicitados en la partida descrita en el ANEXO 1 (Especificaciones

Técnicas).
2.3. TIPO DE CONTRATO

Con fundamento en los articulos 45 y 47de la LAASSP, 81 y 85del RLAASSP, el contrato que se derive de la
presente contratacion serd abierto.

2.4, FORMA DE ADJUDICACION

La presente Invitacion serd adjudicada al licitante que garantice el cumplimiento de las condiciones solicitadas
en la presente Convocatoria y en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas), asegurando al INEA el 100% de los
servicios solicitados en la partida y las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio, financiamiento,
oportunidad, optimizacidn, y relna las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por el INEA.

2.5. MODELO DE CONTRATO

El Modelo de contrato de la presente Convocatoria, cumple con el contenido indicado en el articulo 45 de la
LAASSP y forma parte integrante de la presente Convocatoria como ANEXO 2 “MoDELO DE CONTRATO".

En caso de discrepancia entre el modelo de contrato y la presente Convocatoria, prevalecera lo establecido en
esta convocatoria, de acuerdo con el articulo 81 del RLAASSP.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO

3.. CALENDARIO DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN
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Evento Fechay Hora Lugar donde se lievara a cabo el acto.

Fecha de publicacién en https/Aupcp-compranet.hacienda.gob.mx/sitionulico/#/ v
CompraNet y en el portal 16/05/2024 httos/Awww.gob.mxfinea/documentosfinvitaciones-a-cuando-
Institucional mengs-t

24/05/2024

Junta de Aclaraciones a las 14:00 horas.

Presentacién y apertura de 28/05/2024 A través de CompraNet
proposiciones a las 10:00 horas..

03/06/2024 ‘
a las 17:00 horas.. |

Fecha de fallo

Firma del instrumento

juridico Dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacién del fallo.

3.1.1. JUNTA DE ACLARACIONES

Con fundamento en el articulo 33 Bis de la LAASSP y con el objeto de atender las dudas y planteamientos de
los interesados en participar en el presente procedimiento, el INEA celebrard al menos una junta de
aclaraciones, siendo optativa para los interesados.

En caso de determinarse gque habra recesos y se celebre otra 0 mas juntas de aclaraciones, se hara constar en
el acta respectiva especificando hora, lugar y fecha de su celebracién.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en esta Convocatoria, deberan
presentar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el que expresen su interés en participar en la presente
Invitacién, por si o en representacidn de un tercero; y que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si © por su representada y que las mismas no le han sido modificadas o revocadas a la
fecha, asi mismo deberan manifestar, RFC, nombre, domicilio, teléfonos del interesado y correo electrénico,
también deberd manifestar nombre y domicilio de su apoderado o representante, asi como el nimero y fecha
de la escritura publica mediante la cual fueron otorgadas las facultades, nombre y nimero y circunscripcion
del notario publico o fedatario publico que la protocolizé. Tratdndose de personas morales, ademas se senalara
la descripcién del objeto social de la empresa identificando los datos de las escrituras publicas y de haberlas,
sus reformas y modificaciones con las que acredita la existencia legal de las personas morales, asi como el
nombre de los socios y la escritura con la que acredita su personalidad.

Los licitantes que formulen solicitudes de aclaraciéon, deberan enviarlas a través de CompraNet y deberdn
adjuntar una version electrénica conforme a los requerimientos del sistema mencionado, mismas que podran
ser enviadas a partir de la publicacién de la Convocatoria y a mas tardar 24 horas antes a la fecha y hora
establecida para la junta de aclaraciones.

Con fundamento en el articulo 45 sexto parrafo, 46 y 48 fraccion V del RLAASSP, las solicitudes de aclaracién
deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la
convocatoria a la Invitacién, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la Convocante, asi mismo se deberan
agrupar por temas técnicos y administrativos para su andlisis y respuesta.

La Convocante abrird la boveda de CompraNet, 24 horas previas a la fecha de la celebraciéon de la junta de
aclaraciones para verificar si llegaron preguntas y el escrito en el que expresen su interés en participar en la
Invitacién, por si 0 en representacion de un tercero.

En caso de omitir la presentacion del escrito al que se refiere el parrafo anterior, no se dara respuesta a las dudas
o aclaraciones enviadas.
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El dia de la celebracién de la junta de aclaraciones se volverd a abrir la béveda para verificar si llegaron
preguntas posteriores a la hora de la apertura de la béveda indicada en el parrafo anterior, las cuales no serédn
contestadas al no cumplir con el tiempo estipulado en el articulo 33 Bis de la LAASSP y solamente se
responderan las solicitudes de aclaracién que hayan llegado a través de CompraNet en tiempo y forma

establecidos con anterioridad.

Con fundamento en el articulo 46, fraccidn |l del RLAASSP, la Convocante procedera a enviar, a través de
CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de aclaracidén recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en
el apartado 3.1 “CALENDARIO DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN", de la presente Convocatoria, asi mismo
quien preside el acto informara a los licitantes si éstas serdn enviadas en ese momento o si se suspendera la
sesidn para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas, el plazo que
éstos tendrén para formular las repreguntas que consideren necesarias en relacién con las respuestas emitidas
por la convocante. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas
las preguntas, la Convocante informara a los licitantes el plazo méximo en el que enviara las contestaciones

correspondientes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la LAASSP, las precisiones formuladas por el INEA, las
preguntas realizadas por los licitantes y las respuestas del INEA derivadas de esta junta se asentaran en el acta
respectiva y formaran parte de la Convocatoria de la Invitacién, y deberan ser consideradas por los licitantes en
la elaboracién de su proposicion; al término del acto se levantard el acta correspondiente, asi mismo se
publicara la misma y de los anexos que se deriven de ésta. La falta de firma de algun licitante no invalidara su
contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicién de los que no hayan asistido, para efectos
de su notificacién; asimismo, podran ser consultados en CompraNet, en la direccién electrénica
hittps://compranet.hacienda.gob.mx.

3.1.2. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

La SHCP operard y se encargara del sistema de certificacién de los medios de identificacién electrénica que
utilicen las dependencias, entidades o los licitantes y sera responsable de ejercer el control de estos medios,
salvaguardando la confidencialidad de la informacién que se remita por esta via.

Las proposiciones seran presentadas a través de CompraNet debiendo ser firmadas electrénicamente; las
cuales producirdn los mismos efectos gque las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento a los articulos 27 Ultimo péarrafo de la
LAASSP y 50 del RLAASSP, asi como los numerales 14 y 16 del Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informaaon Publica
Gubernamental denominado CompraNet y la guia de envio de proposiciones electrdnicas én CompraNet.

Las proposiciones deberan elaborarse conforme a lo sefialado en esta Convocatoria en formatos Word, Excel,
Pdf o, en su caso, utilizar archivos de imagen tipo jpg.

Preferentemente, identificardn cada una de las paginas que integran las proposiciones con los datos siguientes:
clave del RFC, numero de Invitacién y nimero de pagina, cuando ello técnicamente sea posible.

a) El servidor publico del INEA facultado para presidir el acto, declarara su inicio y sera la Unica persona
facultada para tomar todas las decisiones durante su realizacién.

b) Seinformaray presentara a los servidores publicos participantes, los licitantes que presentaron propuesta.

c) Una vez iniciado el acto se ingresard a CompraNet para verificar el envio de proposiciones por medios
remotos de comunicacién electrénica.

d) Se verificara si algun licitante se encuentra inhabilitado por resolucién de la SFP, en caso afirmativo no se
recibird su proposicién con fundamento en la fraccién IV del articulo 50 de la LAASSP.
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e) Se procederd a la apertura de los sobres generados mediante el sistema, en el supuesto de que durante el
acto de presentacién y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de la SHCP o de la
Convocante, ho sea posible abrir los sobres que contengan las proposiciones enviadas a través de
CompraNet, el acto se reanudard a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la
interrupcién, salvo lo previsto en el numeral 29 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que
se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Pudblica Gubernamental
denominado CompraNet:

“Las dependencias y entidades, a través de la Unidad compradora, recabardn de los licitantes su
aceptacion de que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion
requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo electrénico en el que se contengan las
proposiciones y/o demds informacién no pueda abrirse por tener algun virus informdtico o por cualquier
otra causa gjena a la dependencia o entidad.”.

f) De acuerdo con lo sefalado en el articulo 48 del RLAASSP, se hara constar la documentacion presentada
por los licitantes, en este acto no se llevaré a cabo la evaluacién y analisis de su contenido, por lo que en
términos de Ja fraccién |1l del mencionado articulo, no se podra desechar ninguna proposicién.

g) ElINEA conforme al articulo 35, fraccion Ill de la LAASSP, levantara el acta correspondiente que servirad de
constancia de la celebracion del acto de presentacién y apertura de proposiciones, se hara constar el
importe total por partida de las proposiciones presentadas, por cada licitante, asi mismo se sefalard lugar,
fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la Invitacién.

h) El acta correspondiente al acto de presentacion y apertura de proposiciones, se difundirad a través de
CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su notificacién en términos de lo dispuesto en el Ultimo
parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP.

Los licitantes preferentemente presentaran su proposicion para acusar de recibido por parte del INEA, mediante
el formato que se anexa y en el que se sefialan los documentos que deberdn acompanar todos los licitantes en
el acto de presentacidon y apertura de proposiciones, relacionandolos con los numerales especificos de la
convocatoria en los gue se solicitan. Se sugiere a los licitantes que incluyan ese formato, debido a que les servira
de constancia de recepcién de la documentaciéon que entreguen al INEA en dicho acto. (FORMATO J) “Escrito
de Entrega de la Proposiciéon”

La falta de presentacion del FORMATO J, no afectara la solvencia de la proposicién, por lo que no serd motivo
de descalificacion y en su caso se extenderd un acuse de recibo de la documentacion que entregue la persona
licitante.

La documentacién entregada por la persona licitante serd relacionada con los puntos especificos de la
convocatoria del Procedimiento de Invitacidn a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica en los que
se menciona

3.1.3. COMUNICACION DEL FALLO

El fallo se efectuaré en la fecha, hora y lugar sefialado en el apartado 3.1. “CALENDARIO DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE
DESARROLLARAN", de la presente Convocatoria, de acuerdo al cuadro que antecede.

a) Elservidor publico del INEA facultado para presidir el fallo, declarara el inicio del acto.

b) Se dara a conocer el fallo de la Invitacién a los licitantes registrados y servidores publicos, a través de
CompraNet, el cual contendra la informacién referida en el articulo 37 de la LAASSP.

c) Se levantard el acta correspondiente y se publicard en CompraNet y en su caso, los anexos
correspondientes de dicho acto.
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A los licitantes les llegard una notificacién a través de CompraNet informandoles que el acta correspondiente
a la celebracién del acto de fallo se encuentra a su disposicién en ese sistema.

Al finalizar cada acto (Junta(s) de aclaraciones, Presentaciéon y Apertura de Proposiciones y Notificacion de Fallo)
se pondréd una copia del acta correspondiente, para efectos de notificacién y a disposicién para consulta de los
licitantes por un término no menor de cinco dias habiles posteriores a cada acto, en el pizarrén de avisos del
DA ubicado en calle Francisco Marguez No. 160, planta baja, colonia Condesa, cédigo postal 06140, alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, siendo responsabilidad exclusiva de los licitantes acudir a enterarse de su
contenido, ubicado en el domicilio antes citado, durante el mismo plazo sefialado anteriormente, de 02:00 a

18:00 horas en dias habiles.

Asi mismo, las actas correspondientes se difundirdn en CompraNet. Este procedimiento sustituye a la
notificacién personal.

Los licitantes deberén presentar sus proposiciones por medios remotos de comunicacidén electrénica y
aceptaran que se tendran por notificados de las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su
disposicion a través de CompraNet, en la direccién electrénica https://upcp-
compranet.hacienda.gob.mx/compranet/, a mas tardar el dia habil siguiente en que se celebre cada evento.

3.1.4. FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO

Para la firma del instrumento juridico, los involucrados deberan estar registrados en el Mddulo de
Formalizacién de Instrumentos Juridicos, disponible en CompraNet en la direccién electrénica https://upcp-
compranet.hacienda.gob.mx/firmacontratos/#/, asimismo deberdn contar con la e-firma (antes Firma
Electrénica Avanzada FIEL).

Previamente a la firma del instrumento juridico, el licitante adjudicado debera presentar dentro de los 3 (tres)
dias habiles posteriores a la Notificacién del fallo para el INEA, en el DA ubicado en calle Francisco Marquez
No.160, piso 1, colonia Condesa, cédigo postal 06140, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, la documentacién
que se enlista a continuacién en original para cotejo y 1 (una) copia tamanfo carta:

DOCUMENTACION

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT.

Escritura publica en la que conste que fue constituida conforme a las Leyes Mexicanas y que tiene su
domicilio en el territorio nacional con la constancia de inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio y en su caso sus reformas o modificaciones que haya sufrido, siendo que el objeto del mismo
este directamente relacionado con el servicio objeto de la contratacidn y que contenga el poder que se
otorgue al Representante Legal, para la celebracién de actos de administracién o poder especial para
suscribir instrumentos juridicos o contratos, o bien, para llevar a cabo todos los trémites derivados del
procedimiento o adjudicacién en el Gobierno Federal, Gobierno Estatal y Gobierno Municipal.

Identificacién oficial vigente con fotografia del Representante Legal o Apoderado.

Comprobante de Domicilio (actualizado nho mayor a tres meses).

Catélogo de beneficiario, adjuntando copia de un Estado de Cuenta.

Instrumento Notarial con el cual el Representante Legal o Apoderado acredite su personalidad.

Tratandose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacion
respectiva, expedida por la autoridad competente, copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
asi como la documentacion con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional.
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En el caso de que el licitante adjudicado, se encuentre registrado en el RUPA, solo podré presentar el nimero
de registro de inscripcidén y manifestar bajo protesta de decir verdad que en el citado registro la informacién se
encuentra completa y actualizada.

El licitante adjudicado debera presentar opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales, actualizada, vigente
y en sentido positivo que emita SAT, con el fin de cumplir con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién, sujetdndose a lo dispuesto en la Regla 2.1.37. de la Resolucidon Misceldnea Fiscal para
2024, publicada en el DOF el 29 de diciembre de 2023 o la vigente al momento de suscribir el contrato, la cual
debe ser emitida en el periodo comprendido entre el fallo y la formalizacién del contrato, de conformidad con
las Reglas del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Quien estando obligado no presente el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo, el INEA
se abstendra de formalizar el instrumento juridico correspondiente.

Asimismo, y en cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con el
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/107.P.DIR y su Anexo Unico, por los cuales el Consejo Técnico del IMSS aprobd
las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad
Social, el licitante adjudicado por un monto superior a $300,000.00 (Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.), antes
del IVA, dentro de los tres dias habiles posteriores al fallo, el proveedor deberd presentar Constancia de
Cumplimiento vigente que se genera en la pagina de internet del IMSS (www.imss.gob.mx), en el apartado
“Patrones o empresas”, en el que se emita opinidn positiva de estar al corriente en sus obligaciones en materia
de seguridad social, previsto en el Anexo Unico, Primer Regla para la obtencién de la opinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, vigentes.

Opinidén de Cumplimiento en estatus que permita corroborar que no tiene adeudos ante el INFONAVIT, por el
que se emiten las Reglas de Obtencién de la Constancia de Situacién en Materia de Aportaciones Patronales y
entero de descuentos vigente.

Si no presenta el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo en materia de seguridad social
e INFONAVIT, la Convocante se abstendra de formalizar el instrumento juridico correspondiente, salvo en el
caso que no sea aplicable.

La firma del instrumento juridico se llevarg a cabo dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacién
del fallo en CompraNet, en los términos y condiciones establecidos por la SHCP, en el MFIJ.

Conforme a lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 46 de la LAASSP, los derechos y obligaciones que
se deriven del instrumento juridico respectivo, no podran ser transferidos por el licitante adjudicado en favor
de cualquier otra persona, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el
consentimiento del INEA.

3.2. RECEPCION DE PROPOSICIONES ViA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA

Para el presente procedimiento NO se recibirdn proposiciones del licitante enviadas a través de servicio postal
o de mensajeria.

3.3. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse
sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento hasta su conclusion.

3.4." PROPOSICION UNICA POR LICITANTE

Los licitantes deberan cotizar el servicio solicitado y solo se aceptara una proposicidén por licitante.
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3.5. PRESENTACION DE DOCUMENTACION

Los licitantes deberdn presentar sus proposiciones via electrdnica a través de CompraNet, enviando por ese
mismo medio la documentacidon que conforma las proposiciones técnica, econdmica y documentacion legal
administrativa o cualquier otro documento que forme parte de su proposicién.

3.6. ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL

Los licitantes deberdn de acreditar su existencia legal y en su caso el de la personalidad juridica de su
Representante Legal, Apoderado Legal o persona facultada para ello, para cumplir con la informacién
requerida, podra elaborarse tomando como modelo el Formato D “Acreditaciéon de Personalidad Juridica” de
la presente Convocatoria, de no aplicarle algun dato el licitante debera indicar tal situaciéon en dicho formato.

3.7. PARTE O PARTES DE LAS PROPOSICIONES QUE SE RUBRICARAN EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES

Por tratarse de un procedimiento de contratacidn electrénico conforme a lo sefialado por el articulo 26 Bis,
fraccién Il LAASSP, la Convocante establece que atendiendo lo dispuesto por el apartado Medidas especificas
para reducir los gastos de operacion, Articulo Décimo Primero del DECRETO que establece las medidas para el
uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el
ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizaciéon de la Administracién Publica Federal “y sus
reformas”, la Convocante podrd no imprimir la documentacién presentada por los licitantes; haciéndose
constar los archivos que cada licitante presente, mismos que se guardaran en medios de almacenamiento
magnético (CD’s) y que guedaran resguardados en el expediente de la contratacidén.

3.8. INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO Y FIRMA DEL CONTRATO

La fecha del acto de notificacion de fallo y la firma del contrato se efectuara conforme a lo sefalado en apartado
3.1 “CALENDARIO DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN" de esta Convocatoria.

3.9. GARANTIA

3.9.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccidn Il y Ultimo parrafo, 49, fraccién |l de la LAASSP y
81, fraccion |l y 103 del RLAASSP; para garantizar el cumplimiento del contrato, el licitante adjudicado se obliga
a garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los instrumentos juridicos correspondientes y
calidad de los servicios proporcionados, mediante fianza o cualquiera de las formas establecidas en los articulos
48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente a un 10 % (diez por ciento) del monto maximo
adjudicado antes de IVA en favor del INEA, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma de los documentos juridicos correspondientes.

En caso de que el licitante adjudicado opte por garantizar ante la convocante con fianza esta tendra caracter
de divisible, expedida por Institucidon autorizada por la SHCP, para garantizar el cumplimiento del contrato, en
la moneda de las proposiciones y por el 10% del importe total del contrato sin incluir el IVA, la fianza debera
cumplir con lo indicado en el articulo 103 del RLAASSP, asimismo debera incluir siguiente informacion:

A favor de la convocante.

—

La indicacién del importe total garantizado con nimeroy letra.

Referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

IV

La informacién correspondiente al numero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacién de las
obligaciones garantizadas.
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5. Elsefialamiento de la denominacién o nombre del licitante adjudicado.

6. Lacondicién de que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo,
de forma tal que no podra establecerse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con
el plazo para el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

7. Sefalar el niUmero de procedimiento de CompraNet, asi como también el objeto del servicio y que la
afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

La pdliza de fianza deberd contener el siguiente texto:

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacién social: ____ . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio: ;
Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (NUmero de oficio y fecha)

Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".
Domicilio:
El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la flanza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria":
Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacién social: .

RFC:__ .

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Namero: . (NUmero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: . (Con letra y ndmero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda: .

Fecha de expedicién: ____ .

Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la
Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ___ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).
Si es Divisible aplicard el siguiente texto: La obligacién garantizada seré divisible, por lo que, en caso
de presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcidn correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal.

Si es Indivisible aplicaré el siguiente texto: La obligacidn garantizada sera indivisible y en caso de presentarse
algun incumplimiento se haré efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato, en lo sucesivo el "Contrato™

Numero asignado por "la Contratante™: :

Objeto: ;

Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcién: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con
lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo
279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualesquiera
otras obligadas, asi como "la Beneficiaria", se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los tribunales
federalesde __(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén
de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y dltimo parrafo, y
articulo 49, fraccion 11, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su
Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y 49, fraccién 11, de
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.
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Validacién de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amia.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere
esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o'a los anexos del mismo, cuando no
rebasen el porcentaje de ampliacién indicado en la clausula siguiente, ain y cuando parte de las obligaciones
se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza,
que es (con numero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el % (senalar el
porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento
se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del
monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el ___% de dicho
monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la"Afianzadora" o
la "Aseguradora") emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer
constar la referida ampliacidn, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al"Contrato"en monto fuera superior a los
indicados, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por
la diferencia entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
podré garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora") acepta expresamente gue, en caso de requerimiento, se compromete a
pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion
garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma
proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en
los términos del "Contrato" y continuaré vigente en caso de que "la Contratante” otorgue prérroga o espera
al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la siguiente cldusula.

Asimismo, esta fianza permaneceré vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes
o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion
definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién
de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la "Afianzadora” o
la "Aseguradora"}, la cual debera emitir los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacién al fiado por parte de la "Contratante" para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincién
de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda

novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.
Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en {os términos

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demds disposiciones aplicables, "la Contratante" deberd emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso,
las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticién del fiado, (la"Afianzadora"o
la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de
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Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la
Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales,
no modifica o altera el plazo de ejecucidn inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos
y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la"Afianzadora"o
la "Aseguradora") por cualquiera de los supuestos referidos, formardn parte en su conjunto, solidaria
e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizard el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados
en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo estabiecido en el articulo 283
de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud
de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la
suspension de su ejecucién, ante dichas instancias.

{La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la
suspensién al fiado, acompafiadndole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre
en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicard novacién de las obligaciones asumidas
por {la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por lo que subsistirad su responsabilidad exclusivamente en la medida
y condiciones en que la asumié en la presente pdéliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre vy
cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su
conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podrd solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual deberd presentar a (la "Afianzadora" o
la "Aseguradora") la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado
solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en
el "Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado
para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de
los mismos o por la calidad de los servicios proporcionados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en
la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo
279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacién a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualquier apoderado
o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacién
mercantil y a falta de disposicién expresa el Cédigo Civil Federal.

3.10 FORMA Y METODO DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 de la LAASSP, el pago no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados
a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestacidn de los servicios en los
términos del contrato y a entera satisfaccion del administrador (a) del contrato, seguin lo establecido en el anexo
técnico.

Para que el INEA esté en condiciones de iniciar las gestiones de pago, el proveedor o prestador de servicios, de
conformidad a lo establecido en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas) y a los articulos 29 y 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacién y los correlativos de su Reglamento, esta obligado a enviar al supervisor del contrato
el comprobante fiscal digital (CFDI), asi como sus archivos electrénicos XML y .PDF
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El proveedor o prestador de servicios para la elaboracién del CFDI deberan considerar lo siguiente:

e Emitido a nombre de: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

e RFC: INE8S10201CP4

* Domicilio: Calle Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, cédigo postal 06140, alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

¢ Régimen Fiscal: 603 personas morales con fines no lucrativos.

¢ Uso del CFDI: Gastos en general.

¢ Rubro concepto/descripcion: indicar si es pago Unico, o el nimero de pago que corresponda, ejemplo:
primer o segundo pago del contrato, ndmero de contrato o convenio, mes de pago en caso de que aplique
y descripcién breve del servicio realizado o producto adquirido.

» Forma de pago: Transferencia electrénica.

« Método de pago: Pago en parcialidades o diferido (PPD)

s Todos los CFDI deberan ser emitidos en la versién 4.0.

El proveedor o prestador de servicios, antes de emitir el CFDI para su pago, debera enviar al supervisor del
contrato, por medio de correo electrénico, un proyecto del mismo. Lo anterior, con la finalidad de que el
supervisor valide o realice las observaciones correspondientes y posteriormente el proveedor o prestador de
servicios emita y envie la version final del CFDI.

El proveedor o prestador del servicio debera enviar via correo electrénico al supervisor, dentro de los primeros
10 (diez) dias naturales del mes calendario o del mes que corresponda, la versién final timbrada del CFDI
(dentro de este plazo queda comprendido el parrafo que antecede); éste Ultimo contard con 3 (tres) dias
habiles a partir de la recepcién del CFDI, para en su caso devolverla con las observaciones pertinentes o en su
caso iniciar la gestidn de pago con la aceptacidn de la versién final timbrada.

Una vez aceptada la version final timbrada del CFDI, el administrador del contrato la enviara junto con sus
archivos electrénicos XML y .PDF, por correo electrénico al DCP (ifrias@ineagobmx vy
dpe._control@inea.gob.mx).

El administrador del contrato, independientemente de lo sefialado en el parrafo previo, también deberd
entregar a la SPRF, dentro de los primeros 12 (doce) dias naturales del mes de que se trate, contados a partir
de la recepcidn de la factura timbrada y soporte documental respectivo, el oficio o nota debidamente firmado
por el mismo, a través del cual se entrega el soporte documental del pago correspondiente y que contendra lo
siguiente:

e 3 tantos de la Solicitud de Recursos para Pedidos y Contratos,.firmada en original por el
Administrador del contrato correspondiente y el Titular del area requirente.

¢ Impresidn de CFDI, XML y verificacion del SAT.

s Copia del oficio de liberacién de pago firmado por el Administrador del contrato.

¢ Copia del oficio de supervision del servicio dirigido al Administrador del contrato y que sera firmado por
el supervisor.

e Copia de la suficiencia presupuestal

e Para el tramite del primer pago debera también adjuntar a la solicitud copia del Contrato, o Convenio.

e En caso de ultimo pago debera también adjuntar copias de la Constancia de cumplimiento y del
finiquito conforme lo consigne el Contrato.

Si por algun motivo se cancela el CFDI durante el proceso de pago, sera responsabilidad del proveedor o
prestador de servicios notificar por escrito al Administrador(a) del contrato, quien a su vez informara por

escrito a la SPRF.
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Los pagos se efectuardn a través de cuentas por liquidar certificadas (CLC), apoyados en los mecanismos

de banca electrénica del SIAFF de la Tesoreria de la Federacidn mediante enlace con el Sistema de
Contabilidad y Presupuesto (SICOP) por instruccién de la Unidad de Administracién y Finanzas mediante
transferencia electrénica de recursos a la cuenta bancaria sefialada por el proveedor o prestador de
servicios previamente registrada, por el importe del bien o servicio proporcionado.

Para dar cumplimiento a lo anterior, sera indispensable que el proveedor o prestador de servicios entregue
al DT, dentro de los 3 (tres) dias hdbiles posteriores al fallo, la documentacién de forma fisica y electrénica que
se cita abajo, con la finalidad de dar de alta en los Sistemas Federales de pago, SICOP y SIAFF de la Tesoreria

de la Federacion:

a) Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi como sus respectivas
modificaciones.

b) Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante legal y/o apoderado legal.

c) Identificacién oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar nacional o cédula
profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como representante y/o apoderado legal.

d) Copia de la Constancia de Situacion Fiscal y RFC expedido por la SHCP no mayor a 3 (tres) meses.

e) Formato del Catélogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la empresa y firma
autdgrafa del representante y/o apoderado legal, que podra descargar para su llenado en la siguiente
liga: httosy/www.sep.gob.mx/es/sepl/Formatos Vigentes o solicitarlo al DT a las siguientes direcciones
de correo electrénico: juangc@inea.gob.mx; dt_pagos@inea.gob.mx.

f) Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses.
g) Para el caso de personas fisicas, copia del CURP.

h) Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del
beneficiario, que incluya el niumero de cuenta con once posiciones, asi como la clave bancaria
estandarizada (CLABE) con dieciocho posiciones, que permita realizar transferencias electrénicas de
fondos a través de los sistemas federales de pagos, esta debe incluir la sucursal de apertura de la cuenta
bancaria.

“EL INEA" pagard a el proveedor o prestador de servicios conforme a las condiciones que se consignan en la
presente convocatoria y en el contrato, y quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el proveedor
o prestador de servicios deba efectuar por concepto de penas convencionales determinadas y verificadas por
el Administrador (a) del contrato.

El Administrador (a) y el proveedor o prestador de servicios, serdn los Unicos responsables de realizar el calculo
en caso de pagos en exceso, el proveedor o prestador de servicios, debera reintegrar dichas cantidades, mas
las cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que sera igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha de
pago hasta ia fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicidon de “EL INEA”. Para el efecto
anterior, el proveedor o prestador de servicios autoriza en este acto a “EL INEA” a deducir dichas cantidades
de cualquier crédito pendiente de pago.

¢ El proveedor o prestador de servicios, mediante oficio, firmado por el representante y/o apoderado
legal, lo entregara al DT, en el que solicitara una clave RAP para efectuar el deposito referenciado a la
cuenta bancaria Institucional por la devolucién del recurso pagado en exceso.
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* El proveedor o prestador de servicios, debera remitir el comprobante de pago al DT por el monto de la
devolucion del recurso y en su caso, pagar las cargas financieras que pudieran generarse en caso de
no devolver el recurso en el ejercicio fiscal correspondiente.

El Administrador (a) y/o Supervisor (a) del contrato sera responsable de dar seguimiento al pago del proveedor
o prestador de servicios, de cualquier accesorio que se genere por incumplimiento al contrato y hasta su
liberacion.

Si el proveedor o prestador de servicios, estuviere inconforme con la liquidacién del pago, tendra un plazo de
10 (diez) dias naturales, a partir de la fecha en que se haya formulado la liquidacién del pago, para hacer por
escrito la reclamacion dirigida a la Unidad de Administracién y Finanzas. Si transcurrido este plazo, el
proveedor o prestador de servicios, no la efectla, se considerard que la liquidacién del pago, quedara
definitivamente aceptada por él y sin derecho a ulterior reclamacion.

De acuerdo a la obligacién de emitir facturas “CFDI con Complemento para la Recepciéon de Pagos” en
cumplimiento a la regla 2.7.1.32. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2024.

Los escenarios para emitir el CFDI con Complemento para la Recepcion de Pagos (Recibo Electrénico de Pagos,
son los siguientes:

T Al emitir el CFDI y hacer el pago en ese momento, no hay obligacién de emitir el complemento de
pago, el CFDI debe contener los siguientes datos en [a forma de pago: 03 Transferencia electrénica de
fondos, Método de pago: PUE (Pago en una sola Exhibicion).

2) Al emitir el CFDI y el pago se hace posteriormente, es decir al hacer un pago diferido (PPD) del total
de la factura, se debera emitir el complemento de pago. El CFDI del complemento deberé tener los
siguientes datos: Cantidad: 1; Unidad: ACT; Descripcién: Pago; Clave Prod. Serv. 84111506 Servicios de
facturacién. Precio unitario O (cero); Importe O (cero).

3) Al emitir el CFDI y el pago se hace en parcialidades (PPD) se debera hacer el complemento por el
pago de cada parcialidad. El CFDI del complemento deberd tener los siguientes datos: Cantidad: 1;
Unidad: ACT,; Descripcién: Pago; Clave Prod. Serv. 84111506 Servicios de facturacién. Precio unitario O

(cero); Importe O (cero).

El Supervisor (a) del contrato solicitara al proveedor el “CFDI con Complemento para la Recepcién de Pagos”,
quien la deberd emitir en el periodo de 10 (diez) dias naturales del mes inmediato siguiente en que se recibieron

los pagos.

El proveedor o prestador de servicios, enviara los “CFDI con Complemento para la Recepcién de Pagos” al
correo electrénico del Administrador (a) del Contrato y al correo del DC Idelrio@inga.gob.mx
En caso de que no se emitan el o los Recibos Electrénicos de Pagos (REP) hay 2 opciones:

a) En la pagina del SAT se ingresa una solicitud de conciliacidon con el proveedor o prestador de servicios,
para determinar cuantos REP estan pendientes y requerir la inmediata entrega de estos comprobantes.

b) Denuncia ante la autoridad fiscal.

El DT enviard por correo electrénico semanalmente los comprobantes de pago en formato digital (CLC) al
Administrador y al Supervisor del contrato.

3.1. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES
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3.1.1. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que el proveedor incurra en el atraso en el inicio de la prestacidn del servicio con base en los articulos
53 de la LAASSP, 95 y 96 del RLAASSP, el INEA, aplicard el porcentaje establecido en el apartado de pena
convencional sefialado en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas).

3.11.2. DEDUCCIONES

El INEA establece deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial, por atraso o
deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto de los servicios objeto de la presente contratacion,
conforme al apartado de deductivas establecido en ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas), de conformidad con
los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP.

3.12. TERMINACION ANTICIPADA

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP vy 102 del RLAASSP, el INEA se reserva el
derecho de terminar anticipadamente el contrato respectivo sin responsabilidad para el mismo, cuando
concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algdn dafio o perjuicio al Estado, o cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos del
procedimiento, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la SFP, sin responsabilidad
alguna para el INEA y mediante dictamen, ésta sustentard tales razones o las causas justificadas que dieron
origen a la misma, asi como en su caso, en estos supuestos la Convocante previa solicitud por escrito
reembolsardn al Proveedor, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el procedimiento.

3.13. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El INEA, cuando el proveedor incumpla con las obligaciones pactadas en el ANEXO 1 (Especificaciones
Técnicas), y en el instrumento juridico correspondiente, podrd iniciar el procedimiento de rescisién
administrativa del mismo sin necesidad de Declaracién Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el
articulo 54 de la LAASSP y 98 del RLAASSP, el apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si el proveedor incurriera en
cualquiera de los siguientes casos, de manera enunciativa:

a) Sise declara en concurso mercantil.

b) En caso de que el proveedor no proporcione los datos necesarios que les permitan la inspeccién,
vigilancia, supervisién, comprobacioén de que el servicio, estd siendo prestado de conformidad con lo
establecido en el instrumento juridico y en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas).

¢} Sisubcontrata el servicio materia de esta contratacién.

d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del proveedor adjudicado previstas
en los instrumentos juridicos formalizados.

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la LAASSP, del RLAASSP, y las leyes,
Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.

f) Cuando el proveedor incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

g) Cuando el proveedor incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato formalizado,
sin justificacion para el INEA.

h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el instrumento juridico correspondiente.

i) Cuando se agote el monto limite de aplicacidn de las penas convencionales y/o deducciones pactadas
en el instrumento juridico formalizado.
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Jj) Si el INEA o cualquier otra autoridad detecta que el proveedor proporcionéd informacién y/o
documentacién carente de veracidad o alterada en el procedimiento de adjudicacidn de los
instrumentos juridicos o en la ejecucién de los mismos.

k) La falta de respuesta en un plazo no mayor a 3 dias habiles por parte del proveedor en el supuesto de
que el INEA le formule una reclamacién con motivo de la prestacién del servicio.

I) En caso de que el proveedor modifique los precios del servicio materia de la presente contratacién o
durante la vigencia de los instrumentos juridicos formalizados, sin autorizacion del INEA.

m) Por suspension injustificada del servicio que afecte la operacién del INEA.

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados de los instrumentos juridicos que se formalicen a un
proveedor distinto.

4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR
Para efectos de lo anterior, los licitantes deberdn considerar lo siguiente:

a) Enviar la documentacién o informacién a que se refiere el numeral 6 “DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR
LOs LICITANTES” de esta convocatoria.

b) Deberan presentar sus proposiciones debiendo sujetarse a los requisitos de la presente convocatoria,
en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas), formatos y escritos.

Las proposiciones presentadas a través de CompraNet deberan ser firmadas electrénicamente; las
cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo 27 Ultimo parrafo de la
LAASSP, 50 del RLAASSP, asi como los numerales 14 y 16 del Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacidn
Publica Gubernamental denominado CompraNet, y la guia de envio de proposiciones electrénicas que
se encuentra en el pagina de web de CompraNet.

¢) Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, deberdn estar
foliados en todas y cada una de las hojas que las integren. Al efecto, se deberadn numerar la proposicion
técnica, otra numeracion para la proposicién econdémica y una mds para el resto de los documentos

que entregue el licitante.

d) En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, el INEA, no podr3
desechar la proposicidén. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con
informacién contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos a la misma, el INEA

tampoco podra desechar la proposicién.

e) La proposicidon técnica podra presentarse conforme al Formato A-1, de la presente Convocatoria o en
formato libre donde se describirdn de manera clara y precisa, las caracteristicas técnicas minimas de

los servicios requeridos.

f) La proposicion econdmica podra presentarse conforme al Formato A-2 de la presente Convocatoria o
en formato libre incluyendo todos los datos e informacién requerida en dicho formato.

g) Los precios unitarios seran fijos a partir de la entrega de la proposicién y durante la vigencia del contrato
Y no estara sujeto a decremento o incremento.

h) Las proposiciones que no contengan los requisitos que se enlistan a continuacién, mismos que se
consideran indispensables para evaluar las proposiciones, afectaran su solvencia y por lo tanto seran

desechadas:
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1) Numeral 6 "DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES" apartado 6.1. “PROPOSICION TECNICA” la
omision de la presentacidn de la informacién del inciso: a).

2) Numeral 6 "DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES" apartado 6.2. “PROPOSICION ECONOMICA™
Formato A-2. La omisidn de la presentacién de la proposicién econémica

3) Numeral 6 “DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES” apartado 6.3. “DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA" |a omisidn de la presentacion de los incisos a), b), c), d), ), f), h) o escrito 2 e i).

4.1 CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.
Serdn causas de desechamiento de las proposiciones las siguientes:

a) La falta de cualquiera de los documentos y/o el incumplimiento de cualquiera de los requisitos que
afecten la solvencia de la proposicién o informaciéon establecida en esta Convocatoria, por ser
considerados indispensables conforme lo establecido en la fraccidn IV del articulo 39 del RLAASSP.

b) Lacomprobacion de que algun licitante ha acordado con uno u otros elevar el costo de los servicios o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener ventaja sobre los demas licitantes.

¢) En caso de omisidén en la entrega de la informacién solicitada en el ANEXO 1 (Especificaciones
Técnicas), formatos y escritos de la presente Convocatoria 0 que varie el significado de lo solicitado.

d) Sise comprueba que algun licitante presentd documentacion falsa y/o proporcione informacién no
veridica.

e) Side las proposiciones electrénicas recibidas y los sobres en los que se contenga dicha informacion
contengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas
técnicos imputables a sus programas o equipo de cémputo.

En el caso de las proposiciones presentadas en CompraNet deben presentarse firmadas
electrénicamente; las cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo
27 uitimo parrafo de la LAASSP, 50 del RLAASSP, asi como los numerales 14 y 16 del Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones que se deberadn observar para la utilizaciéon del Sistema
Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet vy la guia de envio de
proposiciones electronicas que se encuentra en la pagina de web de CompraNet.

f) En caso de que los documentos solicitados en el apartado “6. DOCUMENTOS QUE DEBEN
PRESENTAR LOS LICITANTES" de esta Convocatoria, no sean presentados, o no se presenten en los
términos que fueron solicitados, o si falta alguno de ellos, o bien los licitantes no consideran las
precisiones de la Junta de Aclaraciones, la proposicién sera desechada.

g) No presentar el manifiesto solicitado en el numeral 1.9 “Manifiesto de vinculo o relaciones”, el cual
debera elaborar en el periodo comprendido de la publicacién del presente procedimiento o maximo
del dia de la apertura de proposiciones en CompraNet.

h) No presentar la informacién solicitada, conforme a la convocatoria que nos ocupa.
5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES
Los criterios de evaluacion que el INEA tomara en consideracion son los siguientes:
5.1 CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION.

a) Con fundamento en el articulo 36 de LAASSP, las proposiciones que se reciban en el acto de apertura
de proposiciones se evaluaran aplicando el criterio de evaluacién binario (cumple, no cumple); a
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efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, solo
podré adjudicar a quién cumpla con lo solicitado en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas), y oferte
el precio mas bajo.

Con apego en lo establecido por los articulos 36, 36 Bis, de LAASSP y 51 del RLAASSP, se efectuara la
evaluacién considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en esta
Convocatoria, asi como en los requisitos descritos en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas), que
forman parte integrante de la misma, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento
de las obligaciones respectivas.

Se comprobard el cumplimiento de los requisitos legales administrativos, técnicos y econdmicos
establecidos en la presente Convocatoria, en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas), Formatos y

Escritos.

Se verificara a través del SRT, la congruencia entre la proposicién técnica y en el ANEXO 1
(Especificaciones Técnicas), asi como la proposicién econdmica de cada licitante.

La Convocante a través de la SRMS podra verificar la informacién y referencias proporcionadas por los
licitantes; asimismo se reserva el derecho de solicitar referencias de cada licitante.

Serd requisito indispensable para la evaluacidon que los licitantes presenten la totalidad de los
documentos cuya presentacion es de caracter obligatorio, por lo que, la falta alguno de ellos tendra
como consecuencia que su proposicion sea desechada.

Las condiciones que tengan como propésito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la
conduccién de los actos de la Invitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si
mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serdn objeto de
evaluacién, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a
dichas condiciones o requisitos no seré motivo para desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicién, se consideraran: El
proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a
la Convocante pudiera aceptarse; El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién
contenida en la propia proposicion técnica o econémica; El no observar los formatos establecidos, si se
proporciona de manera clara la informacién requerida; y el no observar requisitos que carezcan de
fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de
la proposicién presentada. En ningln caso la Convocante o los licitantes podran suplir o corregir las
deficiencias de las proposiciones presentadas.

5.2 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

En atencién a lo solicitado por el SRT y conforme a lo dispuesto en Acuerdo por el que se emiten
diversos Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y
Servicios relacionados con las mismas, la presente Invitacién se evaluara bajo el criterio de evaluacion
binario (cumple, no cumple), y con fundamento en el articulo 29, fraccién Xlll de la LAASSP, a efecto
de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, solo podra
adjudicar a quién cumpila con lo solicitado en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas), y oferte el precio

mas bajo.

5.3 CRITERIOS DE EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA

a)

b)

Trancisco Marquez 160, Col. Condesa, CP, 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX. Tel: {55]) 5241 2700
www.gob.mxfinea

Se revisara y analizard la documentacién solicitada en el apartado 6.3. “DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA” de esta Convocatoria, en caso de que no se presenten los documentos conforme a lo
solicitado o no sean los requeridos, la proposicién sera desechada.

El andlisis detallado de la documentacién legal sera realizado, por la SRMS, emitiendo el dictamen de
la evaluacién correspondiente, los documentos que evaluara son la correspondiente a los incisos a), b),
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c), d), e), f) g), h) o escrito 2, i), sefialados en el numeral 6 “DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS
LICITANTES” apartado 6.3. “DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA”.

5.4 CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA

a) Se verificara que las proposiciones presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones
los servicios solicitados, emitiendo la evaluacién correspondiente, en caso de que no se presente
conforme a lo solicitado o no sea lo requerido, la proposicidén sera desechada.

b) La convocante evaluard las proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar estas
solventes, se evaluardn las que les sigan en precio.

c) Sial momento de realizar la verificacion de los importes de las proposiciones econdmicas, se detecta
un error de célculo en alguna proposicidon se procedera a llevar a cabo su rectificacién, siempre y
cuando la correccién no implique la modificacién del precio unitario. En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y nUmero prevalecerd la primera, por lo que, de presentarse errores en
los volimenes solicitados, éstos podran corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior, el INEA no desechara la proposicién econdmica y dejara
constancia de la correccion efectuada conforme al pérrafo indicado en la documentacién soporte
utilizada para emitir el fallo que se integrard al expediente de contratacién respectivo, asentando los
datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos responsables de la evaluacidn. Lo
anterior de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP y 55 del RLAASSP.

d) La evaluacion de las proposiciones econdmicas sera realizada por el DA, esta Ultima verificara que las
proposiciones presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones de los servicios
solicitados, emitiendo la evaluacidn correspondiente.

5.5 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Con fundamento en el articulo 36, 36 Bis, fraccion Il de la LAASSP y el capitulo segundo disposicién
Décima de los Lineamientos para la aplicacién del criterio binario, la proposicién hubiera ofertado el precio
mas bajo, una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, se adjudicard el contrato al licitante cuya
proposicidén cumple con los requisitos legales, su proposicién técnica cumple con los requisitos técnicos y
administrativos.

Si derivado de la evaluacidn de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas licitantes, se
aplicard el criterio de desempate de conformidad con lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 36 Bis de
la LAASSP, se deberd adjudicar el contrato en primer término a las micro empresas, a continuacién, se
considerara a las pequefas empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara
a la que tenga el caracter de mediana empresa.

De subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el parrafo
anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el
caracter de MIPYMES, se realizaré la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte ganador del
sorteo por insaculacién que realice el INEA, el cual consistird en depositar en una urna o recipiente
transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer
lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron
empatados, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

Cuando con posterioridad a la adjudicacién de un contrato se presenten circunstancias econdmicas de
tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes, que
provoquen directamente un aumento o reduccién en los servicios aln no prestados o aln no pagados, y
gue por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracién en la proposicién que sirvié de base para
la adjudicacién del Instrumento Juridico correspondiente, la Convocante reconocera incrementos o
requerird reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso emita la SFP.
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6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

6.1. PROPOSICION TECNICA

Los licitantes enviaran la siguiente documentacioén en papel preferentemente membretado y firmada por el
representante legal, apoderado legal o por persona facultada para ello:

a)

Proposicién técnica Formato A-1. Se describirdn de manera clara y precisa, las caracteristicas técnicas de
los servicios requeridos en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas).

Nota: La omisién de la presentacién de la documentacién del inciso a), serd causa de desechamiento de la
proposicion del licitante.

6.2. PROPOSICION ECONOMICA.

Los licitantes presentaran la proposicién econémica en Formato A-2 en papel preferentemente membretado del
licitante, debiendo ser clara, precisa, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmada por el
representante legal, apoderado legal o persona facultada para ello, debiendo cotizar todos los servicios, conforme

a lo siguiente:

La moneda en que se cotiza debera ser pesos mexicanos.

Sefialando que los precios unitarios son en hlimero a dos decimales.

El importe total se debera sefialar con nimero a dos decimales y con letra.

Unicamente se pagara el total de los servicios devengados conforme a los precios unitarios ofertados

por el licitante adjudicado.

Nota: La omisidén de la presentacion de la proposicién econdémica, serd causa de desechamiento de la
proposicion del licitante.

6.3 DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA.

Los licitantes deberdn presentar en papel preferentemente membretado la siguiente documentacion
debidamente firmada por el representante o apoderado legal o por persona facultada para ello:

“rancisc irquez 160, Col, Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémos, COMX. Tel: {85) 5241 27
AMWWLGODMIX/ine

Para acreditar la personalidad juridica e intervenir en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, bastarad con que los licitantes presenten un escrito en el gue el firmante manifieste bajo
protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes mismas que a la fecha no le han sido

) modificadas o revocadas para comprometerse por si o a nombre de su representada y que el objeto social
corresponda al objeto de la presente contratacién. (Formato D), de no aplicarle algin dato el licitante
deberd indicar tal situacién en dicho formato.

El representante y/o apoderado legal del licitante quien firme las proposiciones, debera presentar copia
b) simple por ambos lados de su identificacién oficial vigente con fotografia (credencial de elector, pasaporte
o cédula profesional).

q) Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que su representada es de
Nacionalidad Mexicana. (Formato B).

) Escrito en el que el licitante proporcione una direccién de correo electrénico, y en caso contrario, indicar
que no cuenta con el mismo. (Formato E).

e) Declaracion escrita en papel membretado bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los
supuestos de |os articulos 50 y 60 de la LAASSP. (Formato F).
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Presentar declaracién de integridad en |la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que
por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores

f) publicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes. (Formato G).

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 de RLAASSP y articulo 3 fraccion Il de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en su caso deberdn presentar escrito

g) bajo protesta de decir verdad donde manifiesten la clasificacién gque guarda la empresa, si es micro,
pequefa o mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la estratificaciéon de este tipo de
empresas. (Formato C).

Todos los licitantes que participan en este procedimiento deberan formular el manifiesto de vinculo o
relaciones que se encuentra en la direccién electrénica www.gob.mx/sfp o presentar el escrito 2, el cual
h) debera elaborar en el periodo comprendido de la publicacién del presente procedimiento, o maximo del
dia de la apertura de proposiciones en CompraNet El acuse de presentacién del manifiesto se obtiene a

Manifiesto de no desempefar empleo, cargo o comision en el servicio publico. Declaracién escrita en
papel membretado bajo protesta de decir verdad de no desempefiar empleo, cargo o comisién en el

) servicio publico. (Formato L). En caso de personal moral, los socios y/o accionistas, asi como su
representante legal.

Nota: La omisién de la presentacién de los incisos a), b), c), d), e), f), h) o escrito 2, i), serd causa de
desechamiento de la proposicion del licitante.

7. INCONFORMIDADES

Conforme a lo establecido en el articulo 65 y 66 de la LAASSP, podrd inte[ponerse inconformidad ante la SFP
ubicada en la avenida Insurgentes Sur 1735, colonia Guadalupe Inn, alcaldia Alvaro Obregdn, cédigo postal 01020,
Ciudad de México, teléfono: (01 55) 2000-3000.

La inconformidad serd presentada, a eleccién del licitante, por escrito o a través de medios remotos de

comunicacién.electrénica mediante CompraNet a la direccion cnet_inconformidades@hacienda.gob.mx, podra
obtener la Guia para presentar inconformidades electronicas a través de CompraNet en la direccién

https://www.gob.mx/compranet/acciones-y-programas/inconformidades-electronicas-183145.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet, deberan utilizarse medios de identificacién
electrénica en sustitucion de la firma autégrafa.

8. CASOS EN LOS QUE SE DECLARARA DESIERTA, SUSPENDERA O CANCELARA LA INVITACION.
8.1. LAINVITACION SE DECLARARA DESIERTA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Si no se recibe cuando menos la proposicién de un licitante en el acto de presentacién y apertura
de proposiciones.

b) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no rednan los requisitos solicitados.

¢) Cuando las proposiciones presentadas rebasen el presupuesto autorizado para la presente
Invitacion y el INEA no esté en condiciones de efectuar reducciones conforme al articulo 56 del

RLAASSP.
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8.2. LA INVITACION SE SUSPENDERA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Se podréa suspender la Invitacién cuando la SFP o la Oficina de Representacién asf lo determinen,
con motivo de su intervencién y de acuerdo con sus facultades. La suspension debera de estar
debidamente fundada y motivada.

b) Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudara la misma, previo

aviso a los licitantes. _

¢) En el supuesto de que, durante el acto de presehtacion y apertura de proposiciones, por causas
ajenas a la SHCP o de la Convocante, ho sea posible abrir los sobres que contengan las
proposiciones enviadas a través de CompraNet.

8.3. SE PROCEDERA A LA CANCELACION DE LA INVITACION:
a) Por caso fortuito;
b) Por causa de fuerza mayor;

¢) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extinciéon de la
necesidad de los servicios requeridos y que de continuarse con el procedimiento de contratacién
se pudiera ocasionar un dafo o perjuicio al INEA.

Las causas que motiven la cancelacién de la Invitacidon o conceptos, se hardn del conocimiento de los licitantes.
9. ANEXOS, FORMATOS Y ESCRITOS.

ANEXO 1. (Especificaciones Técnicas).

ANEXO 2. Modelo de Contrato

FORMATO A-1. Proposicién Técnica

FORMATO A-2. Proposicién Econémica

FORMATO B. Nacionalidad del licitante

FORMATO C. Manifestacion, de la estratificacion de micro, pequefia o mediana empresa (MIPYMES).
FORMATO D. Acreditacién de la Personalidad Juridica

FORMATO E. Correo electrénico del licitante

FORMATO F. Escrito referente a los articulos 50 y 60 de la LAASSP

FORMATO G. Declaraciéon de integridad .

FORMATO H. Cadenas Productivas, POTESTATIVO

FORMATO I. Formato de solicitud de alta o baja de cuentas bancarias en el catalogo de beneficiarios
FORMATO J. Escrito de entrega de la proposicién. FORMATO OPCIONAL PARA EL LICITANTE
FORMATO K Escrito de vicios ocultos.

FORMATO L. Encuesta de transparencia. FORMATO OPCIONAL PARA EL LICITANTE

FORMATO M. Manifiesto de no desempefiar empleo, cargo o comision en el servicio publico

ESCRITO 1 NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA
LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO. (OCDE)

ESCRITO 2 MANIFIESTO DE VINCULO O RELACIONES QUE DEBERAN FORMULAR LOS LICITANTES PARA LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS

ESCRITO 3 INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA. FORMATO OPCIONAL PARA EL LICITANTE
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Nota: Para mejor conduccién de este concurso, preferentemente se deben utilizar los formatos anteriormente
mencionados los cuales contienen los datos minimos necesarios.

Podra utilizar documentos membretados de su empresa los cuales deberdn cumplir cuando menos con los
datos solicitados en cada formato.

P Jaime Enriq"ve Hernandez Ca
m’ y-Servicios

~De conformidad con el oficio UAF/92/2024 de designacion de fecha
05 de marzo de 2024, signado por Maria Isabel Montoya Obregén,
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas
Ciudad de México 16 de mayo de 2024
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3.03 ADULYOS

ANEXO 1
(Especificaciones Técnicas)

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

OBJETO DEL SERVICIO

“CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN
OFICINAS CENTRALES, Y SUS UNIDADES DE OPERACION DE BAJA
CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE
OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO".

AREA REQUIRENTE

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

NOMBRE DEL TITULAR DEL

JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO (ADMINISTRADOR)

AREA REQUIRENTE Y | SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y | RUBEN TAPIA JUAREZ (SUPERVISOR)
SUPERVISAR EL | JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO
MONTOS A EJERCER MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
INCLUYEN EL IMPUESTO AL $1,000,000.00 $2,500,000.00
' VALOR AGREGADO
PENALIZACION DEDUCCION
EN EL SERVICIO: EL | SE APLICARA UNA DEDUCTIVA AL PROVEEDOR POR EL CUMPLIMIENTO

PROVEEDOR SE OBLIGA A
PACAR AL INSTITUTO UNA
PENA CONVENCIONAL POR
NO PRESTAR EL SERVICIO EN
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS

EN EL PRESENTE
DOCUMENTO DEL 1% DEL
PORCENTAJE QUE

CORRESPONDA AL MONTO
MAXIMO DEL PRESUPUESTO

APROBADO PARA LA
RESPECTIVA
CONTRATACION  DIVIDIDO

ENTRE EL NUMERO DE
EQUIPOS PROPUESTOS
PARA EL SERVICIO DEL
INSTITUTO SEGUN . LA
NORMATIVIDAD APLICABLE
DE CADA UNA DE ELLAS,
PARA EL CASO DE LA

PARCIAL O DEFICIENTE EN EL SERVICIO O POR LA ENTREGA NO
OPORTUNA DE LOS CONSUMIBLES, DEL 1% SOBRE EL MONTO DE LA
FACTURACION ANTES DE LV.A. DEL MES INMEDIATO ANTERIOR, DEL
EQUIPO CORRESPONDIENTE.

AS[ COMO TAMBIEN EL 1% DEL MONTO DE FACTURACION ANTES DE LV.A,
DEL EQUIPO QUE NO SEA SUSTITUIDO O REPARADO EN LOS TERMINOS Y
PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE ANEXO POR CADA DIA NATURAL
DE ATRASO. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD EN LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 53 BIS DE LA LAASSP.

SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% DEL MONTO MENSUAL ANTES DE
l.V.A. POR CADA DIA NATURAL DE INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE
ATENCION Y SOLUCION DE FALLAS O LA PETICION DE LA REASIGNACION
O REUBICACION DE EQUIPOS, ASI COMO EN LOS NIVELES DE SERVICIO
SENALADOS EN LOS. NIVELES DE SERVICIO.

IGUAL PORCENTAJE, DEL 1% DEL MONTO MENSUAL SE APLICARA COMO
DEDUCTIVA EN LOS CASOS QUE EL POSIBLE PROVEEDOR DEL SERVICIO |

Froncisco Marquez

N

v.gob.mxfinea
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ENTREGA, INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA
EN MARCHA DE LOS
EQUIPOS PROPUESTOS
PARA PROPORCIONAR EL
SERVICIO. EL TOTAL DE LA
PENA CONVENCIONAL NO
PODRA EXCEDER EL MONTO
| DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO SIN
CONSIDERAR EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO (I.V.A),
DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 53 DE LA LAASSP.

UNA VEZ QUE SEA(N)
NOTIFICADA(S) LA(S)
PENALIZACION(ES) A
TRAVES DEL OFICIO
CORRESPONDIENTE PARA

EL PAGO DE LA(S) MISMA(S),
“EL PROVEEDOR" DEBERA

EMITIR UN COMPROBANTE
DE EGRESOS (CFDI DE
EGRESOS) CONOCIDO
COMUNMENTE COMO NOTA
DE CREDITO, POR
CONCEPTO DE LAS PENAS
CONVENCIONALES

DETERMINADAS POR EL
SUPERVISOR Y NOTIFICADAS
POR EL ADMINISTRADOR
DEL INSTRUMENTO
JURIDICO, EN EL MISMO
MOMENTO EN EL QUE EMITA
EL COMPROBANTE - DE
INGRESOS (FACTURA O CFDI

SUSPENDA EL SERVICIO POR CUALQUIER CAUSA INJUSTIFICADA, ESTO ES
FUERA DE LOS CASOS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO
DEBIDAMENTE ACREDITADO Y DOCUMENTADO EN TERMINOS DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE, POR CADA DIA NATURAL QUE SUSPENDA EL
SERVICIO.

EN CASO DE QUE LOS CONCEPTOS EN LOS QUE SUBSISTAN EL
CUMPLIMIENTO PARCIAL O LA DEFICIENCIA SEAN EQUIVALENTES AL
IMPORTE DE LA GARANTIA OTORGADA POR EL PROVEEDOR
ADJUDICADO DEL SERVICIO, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRA
OPTAR POR CANCELARTOTAL O PARCIALMENTE EL SERVICIO APLICANDO
LA PENA CONVENCIONAL MAXIMA AL PROVEEDOR, LO ANTERIOR, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 100 DEL REGLAMENTO DE LA LEY ANTES
CITADA, O BIEN, OPTAR POR RESCINDIR EL CONTRATO EN TERMINO DE LA
LEY.

DE INGRESOS) POR

CONCEPTO DE LOS

SERVICIOS QUE

CORRESPONDAN

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE X INDIVISIBLE LIMITE DE
INCUMPLIMIENTO
DE LA GARANTIA
10%

OTRAS GARANTIAS QUE SE PARTIDA

DEBERAN DE CONSIDERAR, PRESUPUESTAL

INDICAR EL O LOS TIPOS DE 32301

GARANTIA (o) DE

RESPONSABILIDAD CIVIL

SENALANDO VIGENCIA

ww.gab.mxfinea
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PERIODO DE GARANTIA DEL PLAZO PARA LA | SE DETALLA EN LOS
BIEN O SERVICIO DUR?)EIES'EQ\‘/’E(E)NC'A NOTIFICACION Y | CRITERIOS
REPOSICION DEL BIEN | APLICABLES PARA EL
O SERVICIO SERVICIO
ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS
REQUIERE MUESTRA
REQUIERE PRUEBAS NO NO
METODO PARA EJECUTAR | NO APLICA
LA PRUEBA Y RESULTADO
MINIMO
PRESENTACION Y | NO APLICA
CONDICIONES DE LA
MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAJE DE ANTICIPO
| ORIGEN DE LOS SERVICIOS | NACIONAL
NORMAS QUE APLICAN

EL “LICITANTE" DEBERA ACREDITAR MEDIANTE MANIFIESTO FIRMADO |
POR SU REPRESENTANTE LEGAL QUE CUMPLE CON LA SIGUIENTES
NORMAS:

e NOM-019-SCFI-VIGENTE Y/O UL NORMA EQUIVALENTE
INTERNACIONAL: SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO

DE DATOS.

e ENERGY STAR®

e EPEAT® GOLD O SILVER O BRONZE O EQUIVALENTE
METODO DE EVALUACION | PUNTOSY COSTO BENEFICIO BINARIO
(séLo APLICA EN | PORCENTAJES | N/A S
LICITACION O INVITACION). | N/A
MODALIDAD i DE| ABIERTO CERRADO
INSTRUMENTO JURIDICO X
ES UN INSTRUMENTO | Si (_—:,
JURIDICO PLURIANUAL

NO X

VIGENCIA DEL }
INSTRUMENTO JURIDICO

DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31
DE DICIEMBRE 2024.

VIGENCIA DEL SERVICIO

DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31
DE DICIEMBRE 2024.

www.goeb.mx/in
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LA PRESTACION
SERVICIO.

LUGAR Y CONDICIONES DE

DEL

OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN BAJA CALIFORNIA,
CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,
NUEVO LEON Y QUERETARO Y EN SU CASO LAS COORDINACIONES DE
ZONA..

MECANISMOS
COMPROBACION,
SUPERVISION
VERIFICACION
ESTABLECIDO
CONTRATO

DE
EN

DE

Y
LO
EL

UNA VEZ INICIADO EL SERVICIO CORRESPONDIENTE DENTRO DEL PLAZO
ESTABLECIDO, AS/ COMO EL CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS QUE
ESTEN DE ACUERDO AL ANEXO 1 (ESPECIFICACIONES TECNICAS)

ENTREGABLES

L

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR DENTRO DE LOS 10 DIAS |

HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA, INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA DE LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, LOS ENTREGABLES QUE A CONTINUACION SE INDICAN:

AL INICIO DEL SERVICIO

e RELACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DESTINADOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DEL
PROVEEDOR AL INSTITUTO, EN EL QUE SE INDIQUE UBICACION,
MARCA, MODELO Y EL NUMERO DE SERIE.

e ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS

ENTREGCABLES MENSUALES:

e DETALLE DEL SERVICIO PRESTADO DURANTE EL. MES ANTERIOR,
ACOMPANADO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: RELACION
TOTAL DE EQUIPOS ENTREGADOS Y DESTINADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, POR PARTE DEL PROVEEDOR A
ENTERA SATISFACCION DEL INSTITUTO.

e REPORTE DETALLADO DE CONSUMO DE, DIGITALIZACION Y
FOTOCOPIADO EN EQUIPOS MONOCROMATICOS
AGREGANDO EL FORMATO DE TOMA DE LECTURA Y LAS
PAPELETAS DE VALIDACION DEL CONTADOR DEL CONSUMO
MENSUAL, LAS CUALES ESTARAN FIRMADAS POR EL PERSONAL
QUE DESIGNE EL INSTITUTO Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO
POR EL PROVEEDOR. .

REPORTE DE INCIDENCIAS

EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR EN UN PLAZO NO MAYOR A
DIEZ DIAS HABILES A PARTIR DE LA SOLICITUD DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LA RELACION DE LOS EQUIPOS

DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL QUE POR |
LO MENOS SE INDIQUE MARCA MODELO Y EL NUMERO DE SERIE |

DE LOS EQUIPOS. ESTA RELACION PODRA SER SOLICITADA EN
CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

e EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE UN
REPORTE INDICANDO EL ESTATUS Y CLASIFICACION DE LAS
SOLICITUDES E INCIDENCIAS ATENDIDAS EN RELACION CON EL
SERVICIO

(B/N). |

www.gob.mx/inea
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FORMAY PLAZO DE PAGO LOS PAGOS DE LOS SERVICIOS SE EFECTUARAN EN MONEDA NACIONAL
POR SERVICIO DEVENGADO EN FORMA MENSUAL, EN FUNCION DEL
IMPORTE CENERADO POR LOS SERVICIOS PRESTADOS A ENTERA
SATISFACCION, DURANTE ESE LAPSO, LOS CUALES DEBERAN ESTAR
DEBIDAMENTE VALIDADOS Y APROBADOS POR LA PERSONA
SUPERVISORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO DE LAS OFICINAS

CENTRALES DEL INEA.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO,
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE EL PROVEEDOR ADJIUDICADO
DEBAN EFECTUAR POR CONCEPTOS DE PENAS CONVENCIONALES EN EL
ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO QUE SEA RESCINDIDO EL
INSTRUMENTO JURIDICO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS
PENALIZACIONES NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL HACER
EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO CON EL
ARTICULO 95 SEGUNDO PARRAFO, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
LOS PAGOS SE REALIZARAN POR SERVICIO DEVENGADO A MES VENCIDO,
DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTRECA
DE LOS COMPROBANTES FISCALES (FACTURA Y ARCHIVO XML) QUE
CORRESPONDAN, MISMOS QUE, DEBEN ENCONTRARSE DEBIDA Y
FISCALMENTE REQUISITADOS Y EN TERMINOS DE LO PACTADO EN EL
INSTRUMENTO JURIDICO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y A ENTERA
SATISFACCION Y VALIDACION DE LA PERSONA SUPERVISORA Y DE LA
PERSONA ADMINISTRADORA.

NOMBRE Y CARGO DEL | LOS SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE VERIFICAR EL
ADMINISTRADOR Y DEL | CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL [INSTRUMENTO
SUPERVISOR DEL | JURIDICO, SERAN LOS TITULARES DE LAS UNIDADES DE OPERACION
INSTRUMENTO JURIDICO MENCIONADAS; ASI MISMO, LA ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL
INSTRUMENTO JURIDICO SERA COMO SE DETALLA A CONTINUACION.

> OFICINAS CENTRALES

» JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (ADMINISTRADOR)

» RUBEN TAPIA JUAREZ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES(SUPERVISOR)

' > BAJA CALIFORNIA

» |IRENE WALTHER SERRANO TITULAR DE LA UNIDAD DE
OPERACION (ADMINISTRADORA)

» IRMA AURORA ARAIZA FLORES JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS (SUPERVISORA).

CIUDAD DE MEXICO
MARIA ESTRELLA VAZQUEZ OSORNO (ADMINISTRADOR)
VERONICA AURELIA PINEDA ROMERO (SUPERVISORA)

YV VYV

ESTADO DE MEXICO
ERICK LOPEZ ALVAREZ TOSTADO (ADMINISTRADOR)
CARLOS GUZMAN GUZMAN(SUPERVISOR)

YV Vv
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MICHOACAN DE OCAMPO.

HERDELIO LARA CORTAZAR TITULAR DE LA UNIDAD DE
OPERACION (ADMINISTRADOR)

» OCTAVIO GONZALEZ SUAREZ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION (SUPERVISOR).

YVVY

» NUEVO LEON

» MARIA DE LOURDES URBINA CARRILLO ENCARGADA DE LA
UNIDAD DE OPERACION (SUPERVISOR)

» SERGIO GOMEZ LEON JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y CERTIFICACION Y ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
(SUPERVISOR).

» QUERETARO

» MARIA MARISOL CRUZ SANCHEZ TITULAR DE LA UNIDAD DE
OPERACION (ADMINISTRADORA).

» JESUS MARIO LEON FERNANDEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y PROGRAMACION

LAS FUNCIONES DEL (LA) ADMINISTRADOR/A SON:

RESPONSABLE DE ELABORAR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO AL
TERMINO DEL INSTRUMENTO JURIDICO, LA LIBERACION DEL PAGO
CORRESPONDIENTE, NOTIFICAR LAS PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS,
INICIAR PROCEDIMIENTO DE RESCISION DE INSTRUMENTO JURIDICO, AS/
TAMBIEN DE LA GARANTIA CUMPLIMIENTO.

LAS FUNCIONES DEL (LA) SUPERVISOR/A SON:

ELABORAR CARTA DE CUMPLIMIENTO DE QUE LOS SERVICIOS FUERON
PRESTADOS DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO.

PROPORCIONAR MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO AL REPRESENTANTE LEGAL
DEL PROVEEDOR, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO A DONDE
DEBERA REMITIR DE MANERA MENSUAL EL CFDI, Y LOS ARCHIVOS
ELECTRONICOS XML Y PDF.

SOLICITAR LA GESTION DE RECURSOS CORRESPONDIENTE PARA TRAMITE
DE PAGO.

CUANTIFICAR LAS PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS QUE SE LLECUEN A
' PRESENTAR POR INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PROVEEDOR E
INFORMAR AL ADMINISTRADOR/A.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
REVISAR QUE EL MONTO FACTURADO SEA EL CORRECTO.

VERIFICAR EL CUMPLIMENTO DE LA RECEPCION DE ENTRECABLES EN EL
PLAZO SENALADO.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO.

CELEBRAR REUNION BIMESTRAL DE SEGUIMIENTO.
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RECIBIR LA NOTIFICACION DE DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DEL
PROVEEDOR.

FORMA Y TERMINOS EN EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL INSTITUTO Y EL
QUE SE REALIZARA LA | REPRESENTANTE DESIGNADO POR EL PROVEEDOR SERAN LOS
VERIFICACION DE LAS RESPONSABLES DE DARLE CONTINUIDAD Y CUMPLIMIENTO A LO
ESPECIFICACIONES Y LA ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO.

ACEPTACION DE LOS
BIENES O SERVICIOS ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, TENDRA EN TODO MOMENTO LA
FACULTAD DE VERIFICAR DE FORMA DIRECTA O A TRAVES DE UN
TERCERO, Sl EL PROVEEDOR ESTA DESARROLLANDO CORRECTAMENTE
EL SERVICIO, DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
COMUNICARA POR ESCRITO LAS OBSERVACIONES QUE ESTIME
PERTINENTES EN RELACION CON SU EJECUCION EN LA FORMA

CONVENIDA

1. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION

DE DOCUMENTOS
EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR PARA SU COTIZACION LO SIGUIENTE:

e QUE LAS ESPECIFICACIONES PLASMADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, SON LOS REQUERIMIENTOS
MINIMOS PARA LA CONTRATACION.

e LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, DEBERAN SER NUEVOS Y CON CARTUCHOS DE TONER NUEVOS Y
ORIGINALES (NO SE ACEPTARAN TONERES GENERICOS)

e LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, POR PERFIL DEBERAN SER DE UNA MISMA MARCA Y MODELO POR
EL INEA Y DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS Y CARACTERISTICAS TECNICAS DESCRITAS EN
EL PRESENTE ANEXO TECNICO.

o LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PROBAR LA CORRECTA OPERACION DE LA TOTALIDAD DE LOS
EQUIPOS.

e LA IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO (PREVENTIVO Y CORRECTIVO) Y SOPORTE TECNICO DE LOS
EQUIPOS.

e TOMA DE LECTURA DE MANERA MENSUAL.

¢ CONTAR CON MEDIOS DE COMUNICACION PARA REPORTAR FALLAS DE EQUIPO (MESA DE AYUDA). LOS
MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS, AL MENOS DEBERAN SER UN NUMERO CONVENCIONAL, UN CELULAR
Y UN CORREO ELECTRONICO.

¢ SUMINISTRO DE TONER Y DEMAS CONSUMIBLES (CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS HOJAS DE
PAPEL) NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL SERVICIO.

e BRINDAR SERVICIO DE SOPORTE QUE INCLUYA DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LO
SIGUIENTE:

I.  GESTION (ATENCION Y RESOLUCION) DE INCIDENTES.
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' e EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD

I. SUMINISTRO Y REEMPLAZO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES (CONSIDERANDO
DENTRO DE ESTOS LAS HOJAS DE PAPEL).

. SUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO.

V. RECUPERACION DE BIENES AL TERMINO DEL CONTRATO.

V. LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TONER, CINTAS, CARTUCHOS,
EMPAQUES Y DEMAS CONSUMIBLES O PARTES QUE TENGAN AFECTACION SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCION, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD EL
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES VIGENTES.

VI. ENTREGA DE REPORTES MENSUALES QUE EL INSTITUTO SOLICITE.

VIL EL TIEMPO DE RESTAURACION DEL SERVICIO DE LA MESA DE SERVICIO SERA MAXIMO DE 8
HORAS HABILES, A PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPIDO SU SERVICIO.

e TODOS LOS EQUIPOS, ACCESORIOS Y SOFTWARE EMPLEADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POR

PARTE DEL PROVEEDOR SERAN DE SU ENTERA RESPONSABILIDAD.

INDUSTRIAL, PATENTES O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADOS
PARA BRINDAR EL SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO AL INSTITUTO.

e EL PROVEEDOR DEBERA INSTALAR, CONFIGURAR Y PROBAR LA CORRECTA OPERACION DE LA
TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
ANEXO TECNICO, HABILITANDO Y CONFIGURANDO LAS FUNCIONES DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION
Y DEBERA CONECTARLOS A LAS REDES DE COMUNICACION INSTITUCIONALES DEL INSTITUTO.

e EL PROVEEDOR PROVEERA LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA CUMPLIR LAS TAREAS DE:

l. MANIOBRA, CARGA, DESCARGA, DESEMBALAJE, ENSAMBLADO Y RETIRO DE EMPAQUES Y
ENTREGA DE LOS EQUIPOS.

. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS DE FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION, DE ACUERDO A LAS RECOMENDACIONES Y MEJORES PRACTICAS DEL
FABRICANTE.

. PRUEBAS QUE RESPALDEN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, ASI
COMO DE LA HABILITACION DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE.

V. CAMBIO OPORTUNO DE CONSUMIBLES Y ACCESORIOS (CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS
HO3JAS DE PAPEL).

e EL PROVEEDOR CAPACITARA EN SITIO AL PERSONAL USUARIO DEL INSTITUTO Y SUS UNIDADES DE
OPERACION EN LAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS
EN LAS UBICACIONES QUE PARA EFECTO DEFINA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, CUANDO ESTAS
LO REQUIERAN Y SIN COSTO ADICIONAL.

e EL INEA REQUIERE PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS QUE EL PROVEEDOR REALICE LA IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DE LOS EQUIPOS, REALIZANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

l. MANTENER LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS.
. APEGARSE A LOS NIVELES DE SERVICIO DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO.
[l REALIZAR LAS GESTIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE CONSIDERE NECESARIAS PARA
PRESTAR EL SERVICIO AQUI DESCRITO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
V. EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS SERA
PRESTADO EN LOS SITIOS QUE DETERMINE EN INSTITUTO.

V. PLANEAR, OPERAR Y SUPERVISAR EL SERVICIO, BAJO LA RECTORIA QUE LE ESTABLEZCA “EL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
e PARA LA CDMX Y AREA METROPOLITANA EL TIEMPO DE ATENCION SERA COMO MAXIMO CUATRO
HORAS, EN DIAS HABILES Y EN UN HORARIO DE 9:00 A 19:00 HORAS CONTADAS A PARTIR DEL
LEVANTAMIENTO DEL REPORTE Y EL TIEMPO DE REPARACION EN UN PLAZO NO MAYOR A UN DIA HABIL |
INCLUYENDO EL TIEMPO DE ATENCION.
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e PARA LAS ZONAS FORANEAS EL TIEMPO DE ATENCION SERA COMO MAXIMO UN DiA HABIL Y EN
HORARIO DE 9:00 A 19:00 HORAS A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE. EL TIEMPO DE
REPARACION EN UN PLAZO NO MAYOR A DOS DIAS HABILES INCLUYENDO EL TIEMPO DE ATENCION.

e S| EL EQUIPO PRESENTA MAS DE CINCO FALLAS DENTRO DE UN PERIODO DE 30 DIAS NATURALES, EL
PROVEEDOR DEBERA SUSTITUIRLO POR UNO DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, EN UN
PLAZO NO MAYOR A UN DiA HABIL A PARTIR DEL QUINTO REPORTE DE FALLA EN EL MES PARA LA CDMX
Y AREA METROPOLITANA Y DOS DIAS HABILES A PARTIR DEL QUINTO REPORTE DE FALLA EN EL MES
PARA LAS ZONAS FORANEAS INCLUYENDO EL TIEMPO DE ATENCION.

e SI EL TIEMPO DE REPARACION EXCEDE EL TIEMPO ESTABLECIDO EN LOS PUNTOS ANTES
MENCIONADOS, AL DIA SIGUIENTE HABIL, EL PROVEEDOR DEBERA ENTRECAR UN EQUIPO DE RESPALDO
CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS MIENTRAS SE SOLUCIONA EL PROBLEMA.

e S| LA REPARACION EXCEDE DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE, AL DIA
SIGUIENTE HABIL, EL PROVEEDOR ENTREGARA A CAMBIO UN EQUIPO NUEVO CON LAS CARACTERISTICAS
IGUALES AL ADQUIRIDO U OTRO EQUIPO DE MAYORES CARACTERISTICAS.

¢ EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR EL SUMINISTRO Y REEMPLAZO DE CONSUMIBLES (CONSIDERANDO
DENTRO DE ESTOS LAS HOJAS DE PAPEL) EN UN PLAZO MAXIMO DE CUATRO HORAS PARA LA CDMX Y
AREA METROPOLITANA Y UN DIA HABIL PARA LAS ZONAS FORANEAS CONTADOS A PARTIR DE LA
SOLICITUD DE LAS UNIDADES DE OPERACION.

EN LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO REALIZAR UNA REASIGNACION O REUBICACION DEL EQUIPO,
DICHA SOLICITUD DEBERA ATENDERSE A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE POR PARTE DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO EN UN PLAZO NO MAYOR A DOS DIAS HABILES CUANDO DICHO
CAMBIO SE REALICE DENTRO DEL MISMO INMUEBLE Y EN UN PLAZO DE TRES DIAS HABILES CUANDO EL
CAMBIO IMPLIQUE LA REASIGNACION O REUBICACION DEL EQUIPO EN INMUEBLES DIFERENTES DEL
INSTITUTO SIEMPRE QUE ESTOS SE LOCALICEN EN LA CIUDAD DE MEXICO Y AREA METROPOLITANA,,
AMBOS PLAZO PODRAN SER AMPLIADOS HASTA POR CINCO DIAS HABILES CUANDO LOS CAMBIOS SE
LLEVEN A CABO EN LAS ZONAS FORANEAS. EN TODOS LOS CASOS SE CONSIDERAN DIAS LABORABLES Y
EN UN HORARIO DE 9 A 19 HORAS. DICHOS PERIODOS INCLUIRAN EL PERIODO DE ATENCION.

11. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS LOS REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON LOS
SIGUIENTES:

e DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, S| EL EQUIPO PRESENTA FALLA, EL PROVEEDOR DEBERA
CONTAR CON PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO EN LA REPARACION DEL EQUIPO. ASI
TAMBIEN, DEBERA CONTAR CON LAS PIEZAS Y REFACCIONES ORIGINALES PARA LOS DIVERSOS
EQUIPOS QUE COMPONEN LA SOLUCION PROPUESTA, O BIEN, ASEGURARSE DE QUE EL ENVIO
DE LAS PIEZAS Y REFACCIONES SE REALICE EN UN TIEMPO TAL, QUE LE PERMITA CUMPLIR CON
LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

e EL PROVEEDOR DEBERA ASEGURARSE DE QUE LOS INCIDENTES SE ATIENDAN INICIALMENTE
EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL USUARIO QUE LO REPORTE. EL PERSONAL TECNICO ASIGNADO
POR EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA SOLUCIONAR LA
FALLA PRESENTADA EN EL PUESTO DE TRABAJO DEL USUARIO. SI LA FALLA NO PUEDE SER
SOLUCIONADA Y ES NECESARIO RETIRAR EL EQUIPO O ALGUNO DE SUS COMPONENTES QUE
IMPIDA LA OPERACION DE ESTE, EL PERSONAL TECNICO DEBE REEMPLAZAR EL EQUIPO POR
UNO IGUAL O DE MAYORES CARACTERISTICAS. EL PROVEEDOR DEBERA CONTEMPLAR TODA LA
LOGISTICA NECESARIA PARA REALIZAR EL REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS DE FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION, EN LOS INMUEBLES DESIGNADOS POR EL INEA

¥
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e EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR UNA MATRIZ DE ESCALAMIENTO QUE PERMITA A EL INEA
CONTACTAR AL PERSONAL DESIGNADO POR EL PROVEEDOR PARA ASEGURAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO, CONFORME AL PRESENTE DOCUMENTO.

e EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS EN LAS UBICACIONES DEFINIDAS
POR EL INEA.

e EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS CONFORME A LOS NIVELES DE
SERVICIO REQUERIDOS INSTITUTO Y SUS UNIDADES DE OPERACION.

. EN CASO DE QUE SE REQUIERA REUBICAR EQUIPOS CONTRATADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, PARA LA LAS OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACION DEBERA SER SIN
COSTO PARA EL INSTITUTO

LA DOCUMENTACION QUE SE DEBERA PRESENTAR COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA
ES LA SIGUIENTE:

e DOCUMENTO DETALLANDO MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA
UNO DE LOS PERFILES SOLICITADOS.

e FICHA TECNICA DEL EQUIPO PROPUESTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEBERA
IDENTIFICAR CADA UNA DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS PARA LOS EQUIPOS
DESCRITOS EN LOS DIFERENTES PERFILES. LA FICHA TECNICA, CATALOGOS O FOLLETOS
DEBERAN ESTAR EN IDIOMA ESPANOL; EN CASO DE QUE ESTOS DOCUMENTOS SE PRESENTEN
EN UN IDIOMA DIFERENTE AL ESPANOL, SE DEBERAN ACOMPANAR CON UNA TRADUCCION AL
ESPANOL.

e CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y VIGENTE, FIRMADA POR EL FABRICANTE DE LOS
EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN DONDE DESIGNE AL PROVEEDOR COMO
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

e CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR EL PROVEEDOR EN EL QUE
MANIFIESTE QUE LOS EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON NUEVOS, NO
ARMADOS Y NO RE-MANUFACTURADOS.

o CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR EL PROVEEDOR EN LA QUE
MANIFIESTE QUE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO; ASI COMO LA
EXISTENCIA Y EL ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES, PARTES, REFACCIONES, ACCESORIOS
NUEVOS Y ORIGINALES PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS BIENES OBJETO DEL SERVICIO, POR
CUANDO MENOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

e CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA EN LA QUE MANIFIESTE QUE EL
PROVEEDOR SERA RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL, PATENTES O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE
UTILIZADAS PARA BRINDAR EL SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO A EL INEA.

1.2. ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO

LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES EXTERNAS SE
DEBERAN APEGAR A LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION DE LA RED DEL INSTITUTO. CUALQUIER
CAMBIO QUE NECESITE REALIZAR EL PROVEEDOR EN LAS REDES LOCALES SERA SOLICITADO DE
MANERA ANTICIPADA Y POR ESCRITO A “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", PARA SU
AUTORIZACION Y PROGRAMACION. PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR
EL SOPORTE TECNICO PARA MANTENER LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION Y PONER A
DlSPOS_ICICN DEL INSTITUTO UNA MESA DE SERVICIO PARA QUE LOS USUARIOS DEL SERVICIO
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PUEDAN SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA RESOLUCION DE FALLAS Y ORIENTACION
SOBRE LA OPERACION.

1.3 SOPORTE TECNICO
EL PROVEEDOR DEBERA PONER A DISPOSICION DEL INSTITUTO UNA MESA DE SERVICIO

DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES PREVIOS AL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA
QUE LOS USUARIOS PUEDAN SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA RESOLUCION DE FALLAS
Y ORIENTACION DE USO DE LOS EQUIPOS, PARA LO CUAL EL PROVEEDOR DEL SERVICIO
DEBERA PROPORCIONAR NUMEROS CONVENCIONALES Y CELULARES, ADEMAS DE CORREOS

ELECTRONICOS

EL PROVEEDOR ESTA OBLIGADO A MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES DE
FUNCIONAMIENTO, LOS EQUIPOS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, LLEVANDO

A CABO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

e SOLUCION DE INCIDENTES.

© SUMINISTRO Y REEMPLAZO OPORTUNO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES (TONER,
KITS DE MANTENIMIENTO, GOMAS DE ALIMENTACION DE PAPEL, HOJAS DE PAPEL, ETC)
NECESARIOS PARA LA OPERACION CONTINUA DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO. NO SE ACEPTARA EL
SUMINISTRO DE COMPONENTES GENERICOS, RECICLADOS, RE MANUFACTURADOS QUE NO
SEAN ORIGINALES O QUE NO CORRESPONDAN CON LA MARCA Y MODELO DEL EQUIPO.

® EN CASO DE QUE SE REQUIERA REUBICAR EQUIPOS CONTRATADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, PARA LA LAS OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACION DEBERA SER SIN
COSTO PARA EL INSTITUTO

e SUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO.

e LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TONER, CINTAS, CARTUCHOS,
EMPAQUES Y DEMAS CONSUMIBLES O PARTES QUE TENGCAN AFECTACION SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCION, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD EL
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES VIGENTES. EL PROVEEDOR DEBERA
ASECGURAR LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DEL SERVICIO Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NIVELES DE SERVICIOS DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, MEDIANTE PERSONAL DE
SOPORTE ESPECIALIZADO, A FIN DE ATENDER DE MANERA OPORTUNA LAS NECESIDADES
EMERGENTES QUE SE PUEDAN PRESENTAR. EL PERSONAL ASIGNADO POR EL PROVEEDOR
PARA REALIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DEBERA PORTAR EL
UNIFORME CON EL DISTINTIVO DE SU EMPRESA, ASI COMO DE MANERA VISIBLE SU GAFETE O
IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA DE LA EMPRESA, DURANTE TODO EL TIEMPO QUE
PERMANEZCAN EN LAS INSTALACIONES DEL INEA.

1.3.1 MESA DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

LA MESA DE SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE GESTION DE INCIDENTES
RELACIONADOS CON EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS AL INSTITUTO, QUE CONTEMPLE ACCIONES DE RECEPCION DE
REQUERIMIENTOS, DIAGNOSTICO, REPARACION Y SUSTITUCION DE EQUIPAMIENTO QUE
PERMITA MANTENER LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR Y EL INSTITUTO DEBERAN‘DEFINIR LOS ESTATUS QUE GUARDAN LAS
SOLICITUDES O INCIDENCIAS Y LAS CATEGORIAS DE CLASIFICACION QUE SON REQUERIDOS

PARA GENERAR LOS REPORTES MENSUALES.
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EL PERSONAL DE ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEBERA |
ATENDER EN IDIOMA ESPANOL Y DEBERA MANTENER ACTUALIZADOS SUS DATOS, AUNQUE
MEDIEN CAMBIOS DE DOMICILIO, TELEFONO O DE CUALQUIER OTRA INDOLE.

LA MESA DE SERVICIO PARA LA GESTION DE INCIDENTES DEBERA CONSIDERAR LAS
ACTIVIDADES SICUIENTES:

eRECIBIR DEL INSTITUTO, LA SOLICITUD DE SERVICIO, LA CLASIFICARA Y ASIGNARA UN NUMERO
DE FOLIO, TOMANDO AS[ MISMO LOS DATOS DE QUIEN COMUNICA EL REPORTE, TALES COMO
NOMBRE, TELEFONO, AREA DE ADSCRIPCION, MODELO Y NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO,
TAMBIEN DEBERA PROPORCIONAR AL USUARIO UN NUMERO DE FOLIO Y NOMBRE DE QUIEN
[ RECIBE EL REPORTE.

¢ CON LA ORDEN DE SERVICIO EL PROVEEDOR ASIGNARA UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUIEN
ACUDIRA AL SITIO DE UBICACION DEL EQUIPO, EFECTUANDO LA REPARACION NECESARIA. LA
ORDEN DE SERVICIO SERA CERRADA UNICAMENTE CUANDO EL EQUIPO QUEDE OPERANDO AL
100%. DICHA ORDEN SERA ATENDIDA CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO. 1

e EN CASO DE QUE EL DIAGNOSTICO DEL TECNICO ESPECIALIZADO REFIERA QUE LA SOLUCION
IMPLIQUE LA NECESIDAD DE CAMBIAR EL EQUIPO (MULTIFUNCIONAL, IMPRESORA O ESCANER),
EL PROVEEDOR DEBERA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO PARA INSTALAR Y CONFIGURAR EL EQUIPO QUE SUSTITUYA
TEMPORALMENTE AL EQUIPO CON FALLA.

e EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL MAXIMO NIVEL DE ESCALAMIENTO CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA DAR POR SOLVENTADOS LOS REPORTES A NOMBRE DEL
INSTITUTO.

e EL PROVEEDOR DEBERA IMPLEMENTAR UNA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIO PARA
REGISTRAR Y DAR ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS REGISTRADAS
POR EL PERSONAL DESIGNADO POR EL INSTITUTO

e EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE UN REPORTE INDICANDO EL ESTATUS Y
CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS ATENDIDAS EN RELACION CON EL
SERVICIO.

e EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE RECIBIR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A TODO
INCIDENTE Y SOLICITUD QUE LE SEA TURNADO HASTA SU CONCLUSION Y SATISFACCION DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e EN CASO DE QUE SE PRESENTEN FALLAS EN LA MESA DE SERVICIO EL TIEMPO DE
RESTAURACION SERA MAXIMO DE 8 HORAS HABILES, A PARTIR DE QUE SE HAYA
INTERRUMPIDO.

1.3.2 HORARIO DE LA MESA DE SERVICIO

EL PROVEEDOR DEBERA PRESTAR EL SERVICIO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO, POR LO QUE EL INSTITUTO PODRA SOLICITAR LA ATENCION
TELEFONICAY EN SITIO EN DIAS HABILES EN UN HORARIO DE 9:00 A 19:00 HORAS. AL LEVANTAR
EL REPORTE EL INEA HARA DEL CONOCIMIENTO DEL PROVEEDOR, EL. HORARIO, LA FECHA,
DATOS DEL CONTACTO Y UBICACION DEL PERSONAL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO QUE
RECIBIRA AL PERSONAL DEL PROVEEDOR. ‘
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1.4. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

LA TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS QUE INTEGREN EL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS SE LLEVARA A CABO CONFORME A LO

SIGUIENTE:

e EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA PROPONER EL FORMATO DE TOMA DE LECTURA EL
CUAL DEBERA SER AVALADO POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

eEL PROVEEDOR DEL SERVICIO REALIZARA DENTRO DE LOS DIEZ NATURALES POSTERIORES AL
TERMINO DE CADA MES LA TOMA DE LECTURA A TRAVES DEL FORMATO DE TOMA DE LECTURA,
ANEXANDO A ESTE LA DE HOJA DE CONTADORES DE AQUELLOS EQUIPOS QUE CUENTAN CON
ESA FUNCION, CON EL VISTO BUENO DEL PERSONAL QUE DESIGNEN EL INEA.

e SI ALGUNO DE LOS EQUIPOS PRESENTA FALLAS QUE AMERITE SU SUSTITUCION, LA LECTURA
DEL CONTADOR DEL EQUIPO QUE LO SUSTITUYA SERA CONSIDERADA COMO INICIAL.

1.5 REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES

EL PROVEEDOR DEBERA MANTENER LOS EQUIPOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION,
REEMPLAZANDO LAS REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES POR NUEVQOS, ORIGINALES Y DE
ACUERDO CON LA MARCA Y MODELO DEL EQUIPO UTILIZADO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO. EL PROVEEDOR SE COMPROMETE MEDIANTE CARTA ORIGINAL EN PAPEL
MEMBRETADO A NO SUMINISTRAR Y/O UTILIZAR EN EL SERVICIO TONER RECICLADO,
RELLENADO O GENERICO, MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA COMO PARTE DE LA
DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA PROPUESTA TECNICA.

REQUISITOS INDISPENSABLES QUE LOS “LICITANTES” DEBEN ACREDITAR Y PRESENTAR COMO PARTE
DE SU PROPUESTA TECNICA.

i EL “LICITANTE" DEBERA ACREDITAR MEDIANTE MANIFIESTO FIRMADO POR SU REPRESENTANTE
LEGAL QUE CUMPLE CON LA SIGUIENTES NORMAS:
NOM-019-SCFI-VIGENTE Y/O UL NORMA EQUIVALENTE INTERNACIONAL: SEGURIDAD DE EQUIPO
DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

o ENERGY STAR®
e EPEAT® GOLD O SILVER O BRONZE O EQUIVALENTE

il DOCUMENTO DETALLANDO MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNO
DE LOS PERFILES SOLICITADOS.

iiii. e FICHA TECNICA DEL EQUIPO PROPUESTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEBERA
IDENTIFICAR CADA UNA DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS PARA LOS EQUIPOS
DESCRITOS EN LOS DIFERENTES PERFILES. LA FICHA TECNICA, CATALOGOS O FOLLETOS DEBERAN
ESTAR EN IDIOMA ESPANOL; EN CASO DE QUE ESTOS DOCUMENTOS SE PRESENTEN EN UN IDIOMA
DIFERENTE AL ESPANOL, SE DEBERAN ACOMPARNAR CON UNA TRADUCCION AL ESPANOL.

iv. o CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y VIGENTE, FIRMADA POR EL FABRICANTE DE LOS
EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN DONDE DESIGNE AL PROVEEDOR COMO
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

V. e CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR EL PROVEEDOR EN EL QUE
MANIFIESTE QUE LOS EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON NUEVOS, NO ARMADQOS

Y NO RE-MANUFACTURADOS.
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MANIFIESTE QUE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO; AS[ COMO LA
EXISTENCIA Y EL ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES, PARTES, REFACCIONES, ACCESORIOS
NUEVOS Y ORIGINALES PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS BIENES OBJETO DEL SERVICIO, POR
CUANDO MENOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

o CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA EN LA QUE MANIFIESTE QUE EL PROVEEDOR
SERA RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL,
PATENTES O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADAS PARA
BRINDAR EL SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO AL INEA.

riii. CURRICULO DE LA EMPRESA EN LA QUE SE DESPRENDA SU CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN

SERVICIOS SIMILARES, EL CURRICULO PRESENTADO DEBERA CONTENER ENTRE OTROS: NOMBRE

DE LAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y EMPRESAS DONDE HA PRESTADO SERVICIOS SIMILARES, |

DIRECCION, TELEFONO DE CONTACTO, PERIODO DURANTE EL CUAL SE DESEMPENO (FECHA DE
INICIO Y TERMINO) Y PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS.

CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA POR EL PROVEEDOR MEDIANTE LA QUE
MANIFIESTE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO SUFICIENTE Y DEBIDAMENTE CALIFICADO, Y
DEMAS QUE CONSIDERE NECESARIO PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL
SERVICIO QUE SE DESCRIBE EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO

COPIA SIMPLE DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CORRESPONDIENTE A UNA
CONTRATACION IGUAL O SIMILAR A LA QUE ES MATERIA DEL PRESENTE ANEXO TECNICO.

DOCUMENTO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, TALES COMO LIBERACION DE
FIANZA, ACTA DE ENTREGA RECEPCION, ETC.

TRANSICION DEL SERVICIO

TREINTA DIAS NATURALES PREVIOS AL TERMINO DEL CONTRATO, EL PROVEEDOR Y EL INSTITUTO
ACORDARAN EL PROCESO DE TRANSICION DEL RETIRO CONTROLADO DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, CON LA FINALIDAD DE QUE NO SE AFECTE LA OPERACION DEL
INSTITUTO CORRESPONDIENTE. DERIVADO DE LO ANTERIOR, EL PROVEEDOR SE OBLICA A:

a) PARTICIPAR EN LAS REUNIONES QUE SOLICITEN EL INSTITUTO PARA REALIZAR LA TRANSICION CON
EL PROVEEDOR ADJUDICADO AL FINAL DEL CONTRATO.

B) DURANTE ESTE PROCESO DE TRANSICION EL PROVEEDOR DEBERA SECUIR PRESTANDO EL SERVICIO
POR UN PERIODO MAXIMO DE 90 DIAS NATURALES SIN COSTO PARA EL INSTITUTO O ENTIDAD A
PARTIR DE LA CONCLUSION DEL CONTRATO, EL QUE PODRA SER REDUCIDO EN LA MEDIDA QUE EL
NUEVO PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO IMPLEMENTE EL SERVICIO.

C) EN CASO DE RESCISION DEL CONTRATO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO, ESTE
NO PODRA SER SUSPENDIDO HASTA QUE SE ASEGURE LA TRANSICION EN LOS TERMINOS
PREVISTOS EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE.

D) AL CONCLUIR EL PERIODO DE TRANSICION, EL PROVEEDOR DEBERA RETIRAR DENTRO DE LOS 15
DIAS SIGUIENTES NATURALES SUS EQUIPOS.

NIVELES DE SERVICIO

LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO ES REQUERIDA PARA TODOS LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA

~ PRESTACION DEL SERVICIO, POR LO QUE SE DEBERAN MANTENER FUNCIONANDO DE FORMA |

e CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR EL PROVEEDOR EN LA QUE}
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EFICIENTE. EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LOS |

SIGUIENTES NIVELES DE SERVICIOS DESCRITOS EN LA SIGUIENTE TABLA:

ACTIVIDAD

MESA DE SERVICIO

TOMA DE LECTURA

ENTRECABLES

MENSUALES

DESCRIPCION
PONER A DISPOSICION
DEL INSTITUTO UNA
MESA DE SERVICIO
PARA ASISTENCIA
TECNICA.

ENTREGA DEL
FORMATO DE
LECTURA DE
FOTOCOPIADO DE LOS

EQUIPOS DESTINADOS
PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO.
RELACION TOTAL DE
EQUIPOS ACTIVOS.
REPORTE DETALLADO
DE CONSUMO DE
DIGITALIZACION Y
FOTOCOPIADO EN
EQUIPOS
MONOCROMATICOS
(B/N). AGREGANDO EL
FORMATO DE TOMA
DE LECTURA Y LAS
PAPELETAS DE
VALIDACION DEL
CONTADOR DEL
CONSUMO MENSUAL,
LAS CUALES ESTARAN
FIRMADAS POR EL
PERSONAL QUE
DESIGNEN EL
INSTITUTO Y EL
REPRESENTANTE
DESIGNADO POR EL
PROVEEDOR.
REPORTE DE
INCIDENCIAS EL
PROVEEDOR
ENTREGARA EN UN
PLAZO NO MAYOR A 10
DIAS  HABILES A
PARTIR DE LA
SOLICITUD DEL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO LA
RELACION DE LOS
EQUIPOS DESTINADOS
PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, EN EL
QUE POR LO MENOS
SE INDIQUE MARCA,

ALCANCE
SERVICIO INCLUIDO
DENTRO DEL
SERVICIO

ADMINISTRADO DE

FOTOCOPIADO Y -

DIGITALIZACION.
SERVICIO INCLUIDO
DENTRO DEL
SERVICIO

ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION.

DURANTE LA
VIGENCIA DEL
INSTRUMENTO
JURIDICO
CONTRACTUAL

NIVEL DE SERVICIO

DENTRO DE LOS 5
DIAS HABILES
PREVIOS AL INICIO DE
LA PRESTACION DEL
SERVICIO

DENTRO DE LOS 10
DIAS NATURALES
POSTERIORES AL MES
VENCIDO.

DENTRO DE LOS 10
DIAS HABILES A
PARTIR DEL PRIMER
DIA DE CADA MES

Froy

cisco Marqu
gob.mxfin:

50, C

Condes
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MODELO Y EL
NUMERO DE SERIE DE
LOS EQUIPOS. ESTA
RELACION PODRA SER
SOLICITADA EN
CUALQUIER
MOMENTO DURANTE
LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.
PARA LA CDMX Y
AREA
METROPOLITANA EL
TIEMPO DE
ATENCION SERA
COMO MAXIMO
CUATRO HORAS, EN
DIAS HABILES Y EN
UN HORARIO DE 9:00
A 19:00 HORAS
CONTADAS A PARTIR
DEL LEVANTAMIENTO
DEL REPORTE Y EL
TIEMPO DE
REPARACION EN UN
ATENCION Y TODOS LOS EQUIPOS EIL\IAZO gi(/)x MAYF?ARBQ
SOLUCION DE FALLAS SOLUCION DE FALLAS Y SERVICIOS QUE SE INCLUYENDO -
E INCIDENTES EN EL Y PROBLEMAS DETALLAN EN EL o oo DE
INSTITUTO RELACIONADOS CON PRESENTE ANEXO .
LOS EQUIPOS TECNICO. ATERCICIN. PARS Las
ZONAS FORANEAS EL
TIEMPO DE
ATENCION SERA
COMO MAXIMO UN
DIA HABIL Y EN
HORARIO DE 9:00 A
19:00 HORAS A PARTIR
DEL LEVANTAMIENTO
DEL REPORTE. EL
TIEMPO DE
REPARACION EN UN
PLAZO NO MAYOR A
DOS DIAS HABILES
INCLUYENDO EL
TIEMPO DE
ATENCION.
TODOS LOS EQUIPOS EleNgTEg'go DE/
SUMINISTRO /  ATENCION Y Y SERVICIOS QUE SE ccvnr >0 DE
REEMPLAZO DE SOLUCION - DE DETALLAN EN EL oicimipiEs SERA
CONSUMIBLES SUMINISTRO Y/O PRESENTE ANEXO 14 v MO DE UN DIA
(OFICINAS REEMPLAZO DE TECNICO E HABIL A PARTIR DE LA
FORANEAS) CONSUMIBLES. INSTALADOS EN ‘
OFICINAS FORANEAs ~ SOLICITUD DEL |
INSTITUTO
SUMINISTRO / ATENCION Y TODOS LOS EQUIPOS EL TIEMPO DE
REEMPLAZO DE SOLUCION DE Y SERVICIOS QUE SE SUMINISTRO /
CONSUMIBLES CDMX SUMINISTRO Y/O DETALLAN EN LA REEMPLAZO DE
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Y ZONA REEMPLAZO DE PRESENTE ANEXO CONSUMIBLES SERA
METROPOLITANA CONSUMIBLES. TECNICO E MAXIMO 4 HORAS A
INSTALADOS EN LA PARTIR DE LA
CDMX Y ZONA SOLICITUD DEL
METROPOLITANA. INSTITUTO.
EN TODOS LOS CASOS
EN DONDE SEA

TODOS LOS EQUIPOS
Y SERVICIOS QUE SE

NECESARIO REALIZAR
UNA REASIGNACION
O REUBICACION DE
EQUIPO, DICHA
SOLICITUD DEBERA
ATENDERSE A PARTIR
DE LA SOLICITUD DEL
REPORTE POR PARTE
DEL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO EN
UN PLAZO NO MAYOR
A DOS DIAS HABILES
CUANDO DICHO
CAMBIO SE REALICE
DENTRO DEL MISMO
INMUEBLE Y EN UN
PLAZO DE TRES DIAS
HABILES CUANDO EL
CAMBIO IMPLIQUE LA
REASIGNACION (0]

REASIGNACION Y ' Eg;é'ém'; E/'\\'NE)'('S REUBOCACION  DEL
REUBICACION  DE ATENCION  papa Fobsell S EQUIPO EN
EQUIPOS OFICINAS REASIGNACION Y NSIALADOS EN Las |NMUEBLES
CENTRALES Y REUBICACION DE O o rnaLpe DIFERENTES DEL
UNIDADES DE EQUIPOS INSTITUTO  SIEMPRE
OPERACION Y WNDADES DE o perng  sE
OPERACION DEBERA
SER SIN COSTO PARA LOCALICEN  EN LA
gt CIUDAD DE MEXICO Y
AREA
METROPOLITANA;
AMBOS PLAZOS
PODRAN SER
AMPLIADAS  HASTA
POR CINCO DIAS
HABILES CUANDO
LOS CAMBIOS SE
LLEVEN A CABO EN
LAS ZONAS
FORANEAS. EN
TODOS LOS CASOS SE
CONSIDERARAN DIAS
LABORABLES Y EN UN
HORARIO DE 9 A 19
HORAS DICHOS
PERIODOS
INCLUIRAN EL
TIEMPO DE
ATENCION..
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DE TENERSE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PROVEEDOR EN LOS TIEMPOS DE ATENCION VY |
SOLUCION DE FALLAS O LA PETICION DE REASIGNACION O REUBICACION DE LOS EQUIPOS A 51 COMO
DE LOS NIVELES DE SERVICIOS SENALADOS ANTERIORMENTE, SE APLICARAN LAS DEDUCTIVAS A QUE

HAYA LUCAR, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL "PENAS Y DEDUCTIVAS".

ENTREGA DEL SERVICIO

LA ENTREGA, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS SE DEBERA REALIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR 90
DIAS NATURALES A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO. SE
HARA CONSTAR LA ENTREGA EN MENCION, A TRAVES DE ACTA ADMINISTRATIVA LEVANTADA PARA ELLO,
SUSCRITA POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR, Y DE
LOS TESTIGOS RESPECTIVOS.

EN CASO DE ROBO O DANO DE LOS EQUIPOS DESTINADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CAUSAS
ATRIBUIBLES AL PROVEEDOR DURANTE LOS PROCESOS DE ENTRECA, O DURANTE SU INSTALACION Y/O
CONFIGURACION, EL PROVEEDOR DEBERA SUSTITUIRLOS POR EQUIPOS CON CARACTERISTICAS
IGUALES O SUPERIORES, DENTRO DEL PLAZO SENALADO EN ESTE NUMERAL, SIN OTORGARSE PLAZOS
ADICIONALES PARA TAL EFECTO Y SIN COSTO PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

EN CONTRATOS ABIERTOS, SE APLICARA LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR UNICAMENTE PARA
LA TOTALIDAD DEL REQUERIMIENTO INICIAL; SIN EMBARGO, EN LO CORRESPONDIENTE A LAS
SOLICITUDES U ORDENES DE ENTREGA POSTERIORES PERO QUE SE REALICEN DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO ESPECIFICO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, ESTAS DEBERAN ATENDERSE A PARTIR
DEL DIA HABIL SIGUIENTE AL QUE SE REALICE LA SOLICITUD AL PROVEEDOR, DENTRO DE UN PLAZO NO
MAYOR A 45 DIAS NATURALES. DURANTE EL MISMO PLAZO DEBERA REALIZARSE SU INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA, SIN CONSIDERARSE PERIODOS ADICIONALES PARA TALES
ACTIVIDADES.

SE HARA CONSTAR LA ENTREGA EN MENCION, A TRAVES DE ACTA ADMINISTRATIVA LEVANTADA PARA
ELLO, SUSCRITA POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EL REPRESENTANTE LECAL DEL PROVEEDOR,
Y DE LOS TESTIGOS RESPECTIVOS. DE TENERSE INCUMPLIMIENTOS POR PARTE DEL PROVEEDOR EN LOS
TIEMPOS SENALADOS PARA LA REALIZACION DE LAS ENTREGAS INICIALES O POSTERIORES, SE

APLICARAN LAS PENAS CONVENCIONALES A QUE HAYA LUGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS "PENAS Y
DEDUCTIVAS".

CONFIDENCIALIDAD

EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA CARTA EN PAPEL MEMBRETADO
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LECAL, DONDE SE COMPROMETE A MANTENER ABSOLUTA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION A LA CUAL TENGAN ACCESO SIENDO RESPONSABLE DE CADA
UNO DE LOS INTEGRANTES DEL PERSONAL ASIGNADO PARA EL DESARROLLO Y OPERACION DEL
PROYECTO, RESPETANDO EL MANEJO CORRECTO DE LA INFORMACION. TODA LA INFORMACION A QUE
TENGA ACCESO EL PERSONAL QUE EL PROVEEDOR DESIGNE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
ES CONSIDERADA DE CARACTER CONFIDENCIAL.

TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO RESPECTIVO DEBERA
CUMPLIR CON LOS PUNTOS QUE SE INDICAN A CONTINUACION:

¢ ACREDITACION DE LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA (ART. 48 FRACCION V RLAASSP). (QUE EL
OBIJETO SOCIAL SEA ACORDE CON EL OBJETO DE LA CONTRATACION).

¢ ACREDITACION DEL REPRESENTANTE LEGAL.

o MANIFESTACION DE NACIONALIDAD MEXICANA. (ART. 35 RLAASSP).

* MANIFIESTO DE ACREDITACION DE NORMAS APLICABLES.
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e DOCUMENTO QUE ACREDITE EL DERECHO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS PRODUCTOS

OFERTADOS (EN SU CASO).
* SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60, ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP.

o DECLARACION DE INTEGRIDAD DEL PROVEEDOR DE NO ADOPTAR CONDUCTAS QUE INDUZCAN O
ALTEREN LAS EVALUACIONES DE PROPOSICIONES.

e FIRMA ELECTRONICA VIGENTE PARA PARTICIPAR A TRAVES DE COMPRANET.

e ESTAR AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32 D CFF, SAT, IMSS, E INFONAVIT).

¢ MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA (MIPYME).

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS:

PERFIL "K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

EQUIPO MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO MEDIANO - |
TECNOLOGIA LASER MONOCROMATICO

RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1

DISCO DURO MINIMO (GB) 1

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) | 35 PAGINAS POR MINUTO
GIGABIT ETHERNET RIJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO
WI-FI80211 B/G/N, PUERTO USB 20 CERTIFICADO

RHERTCS ESPECIFICACION DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")
MINIMO

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS | WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5

SOPORTADOS O SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1 500 HOJAS MINIMO

BANDEJA 2 500 HOJAS MINIMO

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, B5 (JIS), Be, (JIS) SE
=~ PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION
Ul Sl s DENTRO DEL EQUIPO DE UN TAMANO PERSONALIZADO

Y SOBRES COMO MINIMO
VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL 25,000 IMPRESIONES MENSUALES

RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 HERTZ
LENGUAJES DE IMPRESION PCLS, PCL6 Y PS3 MINIMO.
IMPRESION MOVIL sl

) GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O
FUNGIRNES ~ BE° WESTION DE BUSQUEDA EN LIBRETA DE DIRECCIONES A TRAVES DE

SEUMRILAT LDAP, CONTROL DE IMPRESIONES CON PIN
\BIIE:OCIDAD BE BIEALZACICH DE 21 A 40 PPM (PAGINAS POR MINUTO)
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION

DIARIA MINIMO 1,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A

COLOR (PPM) DE 21 A 40 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, CAMA PLANA
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RESOLUCION OPTIMA MINIMA 600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS.

ELECTRONICO

FORMATO DE ARCHIVO .
COMPATIBLE ) MINIMO PDF Y JPEG
DGITALIZACION A USB Sl
DIGITALIZACION A CORREO i

CONTROLAROD DE ESCANER

TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

TAMANO CARTA Y OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERCY STAR® Y ROHS.

 MODO DE AHORRO DE ENERGIA

S|

KIT INICIAL DE IMPRESION

VER TABLAS DE KITS INICIALES

GABINETE CON RUEDAS

REQUERIDO

NOTA: LOS MULTIFUNCIONALES REALIZARAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.

SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL NUMERO DE IMPRESIONES
MENSUALES QUE EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA
IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E
INCREMENTE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO DE IMPRESION

DEBERA ESTAR PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

PERFIL "L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE

EQUIPO MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO GRANDE

TECNOLOGIA LASER MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3

DISCO DURO MiNIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

DE 70 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET R3-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO,
WI-FI 802 11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 CERTIFICADO

PUERTOS ESPECIFICACION DE ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")
MINIMO

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS),
MAC OSX10.5 O SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1 500 HOJAS MINIMO
BANDEJA 2 500 HOJAS MINIMO
CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, AS, A6, BS (J1S), B6 (JIS) SE
B PUEDA CUMPLIR MEDIANTE LA CONFIGURACION
TAMANO DE PAPEL DENTRO DEL

EQUIPO DE UN TAMANO PERSONALIZADO Y SOBRES
COMO MINIMO

VOLUMEN DE
RECOMENDADO

IMPRESION MENSUAL

50,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 Y PS3 MINIMO.
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IMPRESION MOVIL

Sl

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O
BUSQUEDAEN LA LIBRETA DE DIRECCIONES ATRAVES DE
LDAP, CONTROL DE IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N

DE 41 HASTA 50 PPM

VOLUMEN DE DIG ITALIZACION DIARIA

MINIMO 2000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR
(PPM)

DE 41 HASTA 50 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, CAMA PLANA

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 8 BITS.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES

MINIMO PDF Y JPEG_

DIGITALIZACION A USB REQUERIDO
DIGITALIZACION A CORREO

ELECTRONICO REQUERIDO
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN , ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

TAMANO CARTA V OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

S|

KIT INICIAL DE- IMPRESION

VER TABLAS DE KITS INICIALES

ALIMENTADOR DE ORIGINALES

MINIMO 100 HOJAS

VOLUMEN ESTIMADO DE FOTOCOPIAS Y DIGITALIZACION EXCLUSIVAMENTE COMO REFERENCIA PARA
LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

AREA VOLUMEN DE VOLUMEN
ADMINISTRATIVA COoPIAS DOCUMENTOS A
DIGITALIZAR
OFICINAS 910,000 48,000
CENTRALES
UOBC 120,000 16,000
UOCDMX 216,000 162,000
UOEDOMEX 128,000 19,200
UOMICH 28,800 2,240
UONL 198,400 35,200
UoQTO 19,200 16,400
TOTAL 1,620,400 299,040
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DISTRIBUCION DE EQUIPOS

SUBPARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES

OFICINAS CENTRALES:

NUMERO DE COPIA
UBICACION EQUIPOS BOR MINLTO PERFIL
MULTIFUNCIONAL ; 2
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS - -
GENERALES “CENTRO DE FOTOCOPIADO" L
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1° PISO).
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS 1 70 L
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 2° PISO). ] 35 K
DEPARTAMENTO DE ALMACEN
(GUSTAVO BAZ NO. 305, COL. LA LOMA, ] - "
TLALNEPANTLA DE BAZ, C.P. 54060, ESTADO
|_DE MEXICO (RECURSOS HIDRAULICOS NO. 1).
DIRECCION GENERAL . -, L
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 5° PISO). -
DIRECCION ACADEMICA 1 35 K
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 4° PISO). 1 70 L
OFICINA DE REPRESENTACION EN EL INEA ] - i
(FRANCISCO MARQUEZNO.160,3° PISO).
UNIDAD DEADMINISTRACION Y
FINANZAS 1 70 L
(FRANCISCO MARQUEZ NO.160,2°. PISO). |
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, I°. PISO). 1 35 K
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES ‘
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1°. PISO). 1 70 - [
DEPARTAMENTO DE TESORERIA ] - L i
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160 2°. PISO).
DEPARTAMENTO DE CONTROL -
PRESUPUESTAL 1 35 K
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 2°. PISO).
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 8 a5 | ”
(FRANCISCO MARQUEZNO.160,I° PISO). 1
DIRECCION DE CONCERTACION, DIFUSION Y ;
ALIANZAS INTERNACIONALES 1 35 | K
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160 5° PISO). -
SUBDIRECCION DE PROSPECTIVA Y 1 %= "
SEGUIMIENTO (FRANCISCO MARQUEZ NO. 1 5 ”
; 160 5° PISO). o 7
| SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160 4° PISO). 1 35 K
DIRECCION DE OPERACION ] - »
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160 1° PISO). B
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE 1 35 K
~ (FRANCISCO MARQUEZ NO. 160 4° PISO). B -
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
INTERNACIONALES 1 35 K
(FRANCISCO MARQUEZ NO.160,3° PISO).
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DEPTO CONTROL PATRIMONIAL : - -
(FRANCISCO MARQUEZ NO.160,° PISO).
SNTEA “CON BASE AL ACUERDO DEL
CONTRATO COLECTIVO” (MIGUEL LAURENT 119 1 35 K
COL TLACOQUEMECATL DEL VALLE).
TOTAL 24
SUBPARTIDA 2
UNIDAD DE OPERACION BAJA CALIFORNIA
NUMERO DE .
UBICACION EQUIPOS poac::;?no. PERFIL
MULTIFUNCIONAL -
AV. REFORMA #499 COL. PRIMERA 2 35 K
SECCION CP 21100
POR DEFINIR EN EL ESTADO 1 35 K
POR DEFINIR EN EL ESTADO 1 35 <
TOTAL 4
SUBPARTIDA 3 )
UNIDAD DE OPERACION CIUDAD DE MEXICO
NUMERO DE
UBICACION EQUIPOS Po:ggﬁ'ro PERFIL
MULTIFUNCIONAL ke
FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, P.B.. 3 70 L
PARTIDA 4
SUBUNIDAD DE OPERACION ESTADO DE MEXICO
NUMERO DE
UBICACION EQUIPOS poufﬁ?&no. PERFIL
MULTIFUNCIONAL
LAGO ATHABASCA 103 COL. NUEVA > 70
OXTOTILAN CP.50100 TOLUCA DE LERDO L
ESTADO DE MEXICO
POR DEFINIR EN EL ESTADO : - »
POR DEFINIR EN EL ESTADO : - <
POR DEFINIR EN EL ESTADO 1 35 K
TOTAL 5
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UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN DE OCAMPO
NUMERO DE
UBICACION EQUIPOS po:%o PERFIL
MULTIFUNCIONAL ' 1
AV. FRANCISCO |. MADERO PONIENTE 1 s
6000 COL. SINDURIO DE MORELOS K
CP.58337 MORELIA MICHOACAN
POR DEFINIR EN EL ESTADO
1 35 K
POR DEFINIR EN EL ESTADO ] e %
POR DEFINIR EN EL ESTADO J - "
POR DEFINIR EN EL ESTADO 1 35 K
TOTAL 5
SUBPARTIDA 6
UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON
NﬁMEﬂo DE CoPIA
UBICACION EQUIPOS POR MINUTO. PERFIL
MULTIFUNCIONAL 3
PLATON SANCHEZ 202 NORTE COL. 3 s
CENTRO CP.64000 MONTERREY NUEVO K
LEON
SUBPARTIDA 7
UNIDAD DE OPERACION QUERETARO
NUMERO DE
UBICACION EQUIPOS ponfgipv:ﬁro PERFIL
MULTIFUNCIONAL :
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 5 =5
GENERALES “CENTRO DE FOTOCOPIADO" K
| (FRANCISCO MARQUEZ NO.160,1° PISO). |
POR DEFINIR EN EL ESTADO
1 35 K
POR DEFINIR EN EL ESTADO 1 35 K
TOTAL 4
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ELABORO AUTORIZA
RUBEN TAPIA JUAREZ JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
GENERALES SERVICIOS
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ANEXO 2. MODELO DE CONTRATO
Contrato: UAF- /2024

CONTRATO (ABIERTO O CERRADO) PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE (DESCRIPCION)
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA",
REPRESENTADO POR EL C. ___, (CARGO), EN SU CARACTER DE (APODERADO/A LEGAL),
ASISTIDO/A EN ESTE ACTO POR LA/EL C., (NOMBRE Y CARGO), QUIEN FUNGIRA COMO
PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, ASi TAMBIEN EL C. (NOMBRE Y CARGO), QUIEN
FUNGIRA COMO PERSONA SUPERVISORA DEL CONTRATO Y POR LA OTRA, (NOMBRE DE LA
PERSONA FISICA O RAZON SOCIAL DE LA MORAL), EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADA POR (NOMBRE), EN SU CARACTER DE (REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO
Y/O ADMINISTADOR UNICO), A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “ELINEA" declara que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal, agrupado en el sector
coordinado por la Secretaria de Educacion Publica y Subsecretaria de Educacién Basica con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial el 28 de agosto de 1981,
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) el 31 de ese mismo mes y arfo, reformado por
diverso de fecha 17 de agosto de 2012, publicado en el DOF el 23 de los siguientes.

1.2 Conforme a la escritura publica niumero ____de fecha _de __de __, pasada ante la fe del Notario
Publico numero ___ de la Ciudad de México, Lic. , el/fla C. (NOMBRE con RF.C. _ s e
Apoderado/a legal y CARGO), es el servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar
el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualguier momento en su cargo o funciones, sin
que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el Manual General de Organizacién del INEA 2020, suscribe el presente
instrumento juridico la/el C. (NOMBRE, R.F.C. Y CARGO), persona facultada para administrar, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del mismo, quien
podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los
efectos del contrato.

1.4 De conformidad con el Manual General de Organizacién del INEA 2020, suscribe el presente
instrumento juridico la/el C. (NOMBRE, R.F.C. Y CARGO), persona facultada para supervisar los
servicios conforme a los términos y condiciones establecidos en el Contrato y su “Anexo Gnico” (el
cual se conforma por el anexo técnico, las propuestas técnica, econdmica, tabla de adjudicacién y
demanda agregada con domicilios).

I.5 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de , al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 25 parrafo primero, 26, fraccién li, 26 Bis, fraccion Il, 27, 28, fraccién |, 29, 40 parrafo
tercero, 42, parrafos primero y tercero, 43 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP", 77, 81, de su Reglamento.
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1.6 “EL INEA” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante cédula UAF/_/_/__con
folio de autorizacion __ de fecha __ de __ de 2024, emitida por la Subdireccién de Presupuestoy

Recursos Financieros.
1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el RFC INE8S10301CP4.

1.8 Tiene establecido su domicilio en calle Francisco Marquez no. 160, colonia Condesa, demarcacion
territorial Cuauhtémoc, cédigo postal 06140, Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y
efectos legales del presente.

Il. “EL PROVEEDOR" declara que:

IL1TEs una persona moral legalmente constituida mediante (DESCRIBIR EL
INSTRUMENTO PUBLICO QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES QUE SE
HUBIERAN REALIZADO), denominada_(NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es

, entre otros, inscrita en el Registro PUblico de la Propiedadde ___ con el folio

de fecha

1.2 La o el C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada
como lo acredita con (INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION

O PODER OTORGADO AL REPRESENTANTE LEGAL) y Mismo que bajo protesta de
decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

I3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

I.4 Cuenta con su RFC del PROVEEDOR.

.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacidn vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales
y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y
las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Illl. “LAS PARTES” declaran que;

111 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA” la prestacion del servicio de
(DESCRIPCION), en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato y su
“Anexo Gnico” (el cual se conforma por el anexo técnico, las propuestas técnica y econdmica) que
forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
“EL INEA" pagard a “EL PROVEEDOR"” como contraprestaciéon por los servicios objeto de este

contrato, la cantidad de $ ( ~___ 100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $
( /100 M.N.) dando un total de $ ( /100
M.N.)

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

Precio

Descripcion Unidad | Cantidad e
unitario

Partida

Conforme al “Anexo Gnico”.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacién del servicio de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la LAASSP, el pago no podré exceder de 20 (veinte) dias naturales contados
a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestacién de los servicios en los
términos del contrato y a entera satisfaccion del administrador (a) del contrato, segun lo establecido en el anexo
técnico.

Para que el INEA esté en condiciones de iniciar las gestiones de pago, el proveedor o prestador de servicios, de
conformidad a lo establecido en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas) y a los articulos 29 y 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacién y los correlativos de su Reglamento, estd obligado a enviar al supervisor del contrato
el comprobante fiscal digital (CFDI), asi como sus archivos electrénicos .XML y .PDF

El proveedor o prestador de servicios para la elaboraciéon del CFDI deberan considerar lo siguiente:
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o Emitido a nombre de: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

e RFC: INE8SI0S01CP4

e Domicilio: Calle Francisco Marquez nldmero 160, colonia Condesa, cédigo postal 06140, alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

e Régimen Fiscal: 603 personas morales con fines no lucrativos.

» Uso del CFDI: Gastos en general.

» Rubro concepto/descripcién: indicar si es pago Unico, o el nimero de pago que corresponda, ejemplo:
primer o segundo pago del contrato, himero de contrato o convenio, mes de pago en caso de que aplique
y descripcion breve del servicio realizado o producto adquirido.

« Forma de pago: Transferencia electrénica.

e Método de pago: Pago en parcialidades o diferido (PPD)

* Todos los CFDI deberan ser emitidos en la versién 4.0.

El proveedor o prestador de servicios, antes de emitir el CFDI para su pago, deberd enviar al supervisor del
contrato, por medio de correo electrénico, un proyecto del mismo. Lo anterior, con la finalidad de que el
supervisor valide o realice las observaciones correspondientes y posteriormente el proveedor o prestador de
servicios emita y envie la versién final del CFDI.

El proveedor o prestador del servicio debera enviar via correo electrénico al supervisor, dentro de los primeros
3 (tres) dias naturales del mes calendario o del mes que corresponda, la versidn final timbrada del CFDI {(dentro
de este plazo queda comprendido el parrafo que antecede); éste Ultimo contard con 3 (tres) dias hébiles a
partir de la recepcién del CFDI, para en su caso devolverla con las observaciones pertinentes o en su caso iniciar
la gestién de pago con la aceptacion de la version final timbrada.

Una vez aceptada la versién final timbrada del CFDI, el administrador del contrato la enviara junto con sus
archivos electronicos XML y .PDF, por correo electréonico al DCP (ifrias@ineacobmx vy
dpe control@inea.cobuamx).

El administrador del contrato, independientemente de lo sefialado en el parrafo previo, también debera
entregar a la SPRF, dentro de los primeros 12 (doce) dias naturales del mes de que se trate, contados a partir
de la recepcidn de la factura timbrada y soporte documental respectivo, el oficio o nota debidamente firmado
por el mismo, a través del cual se entrega el soporte documental del pago correspondiente y que contendra lo
siguiente:

e 3 tantos de la Solicitud de Recursos para Pedidos y Contratos, firmada en original por el
Administrador del contrato correspondiente y el Titular del area requirente.

e Impresién de CFDI, XML y verificacion del SAT.

e Copia del oficio de liberacién de pago firmado por el Administrador del contrato.

e Copia del oficio de supervtsmn del servicio dirigido al Administrador del contrato y que serd firmado por
el supervisor.

¢ Copia de la suficiencia presupuestal

e Para el trémite del primer pago deberd también adjuntar a la solicitud copia del Contrato, o Convenio.

e En caso de dltimo pago deberd también adjuntar copias de la Constancia de cumplimiento y del
finiquito conforme lo consigne el Contrato.

Si por algun motivo se cancela el CFDI durante el proceso de pago, serd responsabilidad del proveedor o
prestador de servicios notificar por escrito al Administrador(a) del contrato, quien a su vez informara por
escrito a la SPRF.

Los pagos se efectuardn a través de cuentas por liquidar certificadas (CLC), apoyados en los mecanismos
de banca electrénica del SIAFF de la Tesoreria de la Federacién mediante enlace con el Sistema de
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Contabilidad y Presupuesto (SICOP) por instruccion de la Unidad de Administracién y Finanzas mediante
transferencia electrénica de recursos a la cuenta bancaria sefalada por el proveedor o prestador de
servicios previamente registrada, por el importe del bien o servicio proporcionado.

Para dar cumplimiento a lo anterior, serd indispensable que el proveedor o prestador de servicios entregue
al DT, dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores al fallo, la documentacién de forma fisica y electrénica que
se cita abajo, con la finalidad de dar de alta en los Sistemas Federales de pago, SICOP y SIAFF de la Tesoreria
de la Federacién:

i)  Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi como sus respectivas
modificaciones.

j)  Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante legal y/o apoderado legal.

k) Identificacidon oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar nacional o cédula
profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como representante y/o apoderado legal.

1) Copia de la Constancia de Situacién Fiscal y RFC expedido por la SHCP no mayor a 3 (tres) meses.

m) Formato del Catdlogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la empresa y firma
autografa del representante y/o apoderado legal, que podra descargar para su llenado en la siguiente
liga: https//www.sep.cob.mx/es/sepl/Formatos. Vigentes o solicitarlo al DT a las siguientes direcciones
de correo electrénico: juanac@inea.gob.mx dt_pagos@inea.gob.mx.

n) Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses.
o) Para el caso de personas fisicas, copia del CURP.

p) Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del
beneficiario, que incluya el numero de cuenta con once posiciones, asi como la clave bancaria
estandarizada (CLABE) con dieciocho posiciones, que permita realizar transferencias electrénicas de
fondos a través de los sistemas federales de pagos, esta debe incluir la sucursal de apertura de la cuenta
bancaria.

“EL INEA” pagara a el proveedor o prestador de servicios conforme a las condiciones que se consignan en la
presente convocatoria y en el contrato, y quedara condicionado proporcionalmente, al pago que el proveedor
o prestador de servicios deba efectuar por concepto de penas convencionales determinadas y verificadas por
el Administrador (a) del contrato.

El Administrador (a) y el proveedor o prestador de servicios, seran los Unicos responsables de realizar el célculo
en caso de pagos en exceso, el proveedor o prestador de servicios, debera reintegrar dichas cantidades, mas
las cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que serd igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacidn en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dias naturales desde la fecha de
pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INEA". Para el efecto
anterior, el proveedor o prestador de servicios autoriza en este acto a “EL INEA” a deducir dichas cantidades
de cualquier crédito pendiente de pago.

+ El proveedor o prestador de servicios, mediante oficio, firmado por el representante y/o apoderado
legal, lo entregara al DT, en el que solicitara una clave RAP para efectuar el deposito referenciado a la
cuenta bancaria Institucional por la devolucién del recurso pagado en exceso.

e El proveedor o prestador de servicios, debera remitir el comprobante de pago al DT por el monto de la
devolucién del recurso y en su caso, pagar las cargas financieras que pudieran generarse en caso de
no devolver el recurso en el ejercicio fiscal correspondiente.
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El Administrador (a) y/o Supervisor (a) del contrato sera responsable de dar seguimiento al pago del proveedor
o prestador de servicios, de cualquier accesorio que se genere por incumplimiento al contrato y hasta su

liberacion.

Si el proveedor o prestador de servicios, estuviere inconforme con la liquidacion del pago, tendré un plazo de
10 (diez) dias naturales, a partir de la fecha en que se haya formulado la liquidacion del pago, para hacer por
escrito la reclamaciéon dirigida a la Unidad de Administracién y Finanzas. Si transcurrido este plazo, el
proveedor o prestador de servicios, no la efectda, se considerard que la liquidacién del pago, quedara
definitivamente aceptada por él y sin derecho a ulterior reclamacion.

De acuerdo a la obligacion de emitir facturas “CFDI con Complemento para la Recepciéon de Pagos” en
cumplimiento a la regla 2.7.1.32. de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para el ejercicio 2024.

Los escenarios para emitir el CFDI con Complemento para la Recepcidn de Pagos (Recibo Electrénico de Pagos,
son los siguientes:

4) Al emitir el CFDI y hacer el pago en ese momento, no hay obligacion de emitir el complemento de
pago, el CFDI debe contener los siguientes datos en la forma de pago: 03 Transferencia electrénica de
fondos, Método de pago: PUE (Pago en una sola Exhibicién).

5) Al emitir el CFDI y el pago se hace posteriormente, es decir al hacer un pago diferido (PPD) del total
de la factura, se debera emitir el complemento de pago. El CFDI del complemento deberd tener los
siguientes datos: Cantidad: 1; Unidad: ACT; Descripcidn: Pago; Clave Prod. Serv. 84111506 Servicios de
facturacidn. Precio unitario O (cero); Importe O (cero).

6) Al emitir el CFDI y el pago se hace en parcialidades (PPD) se debera hacer el complemento por el
pago de cada parcialidad. E| CFDI del complemento debera tener los siguientes datos: Cantidad: 1;
Unidad: ACT; Descripcién: Pago; Clave Prod. Serv. 84111506 Servicios de facturacién. Precio unitario O

(cero); Importe O (cero).

El Supervisor (a) del contrato solicitard al proveedor el “CFDI con Complemento para la Recepciéon de Pagos”,
quien la deberd emitir en el periodo de 10 (diez) dias naturales del mes inmediato siguiente en que se recibieron

los pagos.

El proveedor o prestador de servicios, enviar3 los “CFDI con Complemento para la Recepcién de Pagos” al
correo electrénico del Administrador (a) del Contrato y al correo del DC Idelrio@inea.qob.mx
En caso de que no se emitan el o los Recibos Electrénicos de Pagos (REP) hay 2 opciones:

c) En la pagina del SAT se ingresa una solicitud de conciliacién con el proveedor o prestador de servicios,
para determinar cuantos REP estdn pendientes y requerir la inmediata entrega de estos comprobantes.

d) Denuncia ante la autoridad fiscal.

El DT enviard por correo electrénico semanalmente los comprobantes de pago en formato digital (CLC) al
Administrador y al Supervisor del contrato.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La prestacién de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INEA” en el “Anexo tnico”, el cual forma parte del presente contrato.

Los servicios serdn prestados en los domicilios sefialados en el Anexo técnico y fechas establecidas
en el mismo.
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En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacién
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con un
plazo de __ horas posteriores a la deteccién de Anomalias en el servicio de mantenimiento
preventivo o correctivo debiendo atender esta, dentro de las __ horas a la notificacién por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INEA".

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del contrato sera del dia habil siguiente a la firma del

instrumento juridicoy hastael ___ del 2024.
Vigencia del servicio sera a partir de , conforme al *Anexo Gnico”.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo gque “EL INEA™ por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacién se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Maodificatorio.

“EL INEA”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el
previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser solicitada por
cualquiera de “LAS PARTES”".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para
ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, ultimo péarrafo del Reglamento de la “LAASSP", salvo que por disposicion
legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INEA"” se abstendrd de hacer modificaciones gue se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificacionesy, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA” a entregar al inicio de la prestacion del servicio, una
garantia por la calidad de los servicios prestados, por (INCORPORAR NUMERO DE MESES) meses,
la cual se constituird (INDICAR LA FORMA DE GARANTIZARLA), pudiendo ser mediante la pdliza
de garantia, en términos de los articulos 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion i, 49, fraccién | de la “LAASSP”, 85, fraccidon lll, y 103 de su
Reglamento, y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL. PROVEEDOR" se obliga
a constituir una garantia divisible, la cual sélo se hara efectiva en proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compania afianzadora
mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INEA", por
un importe equivalente al ___% del monto total del contrato, sin incluir LV.A.

Dicha fianza deberda ser entregada a “EL INEA”, a mas tardar dentro de fos 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
“EL INEA" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control en “EL INEA" para
que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y. garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “EL INEA” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que
pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INEA", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a
la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de
la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de |a
garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abargue mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el-gjercicio
fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto
que se ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INEA” a més tardar dentro de los
primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INEA”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacidén de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y su “Anexo Gnico".
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demads condiciones establecidas en el
presente contrato y su “Anexo unico”.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INEA” o a terceros con
motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INEA", de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INEA".
“EL INEA", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos
convenidos para la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INEA” designa como persona Administradora facultada para dar cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato a:

C.

Por otro lado, se nombra como persona Supervisora para que los bienes cumplan con las
especificaciones solicitadas y entrega puntal de estos, establecidos en el Contrato y su “Anexo
Gnico” a:

C.

El servicio se tendra por proporcionado previa revision de la persona Supervisora del presente
contrato, los cuales consistirdn en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas en el “Anexo Gnico".

“EL INEA", a través de la persona Supervisora del contrato, rechazaré el servicio gue no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo unico”, obligdndose “EL
PROVEEDOR?" en este supuesto a reemplazarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INEA", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INEA", a través de la persona Supervisora del contrato, podré aceptar el servicio que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo
unico”, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicién del bien,
cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INEA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial, por atraso o deficiente en la
entrega de los medios de pago electrénico para el suministro de combustible, en que incurra “EL
PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y su “Anexo Unico”,
las cuales se calculardn por el 1% sobre el importe del servicio que presenten vicios ocultos, estén
dafiados o de mala calidad, por los medios de pago electronico que sean entregados de forma
parcial. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR"
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva
a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPAs), a favor de “EL INEA”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de

cumplimiento del contrato.
Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes la realizara la persona supervisora del
contrato, por escrito o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR".

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR?"” incurra en atraso en el inicio de la prestacion de los servicios, objeto
del presente contrato, acorde a lo establecido en el “Anexo Gnico” parte integral de este instrumento
juridico, “EL INEA" por conducto de la persona Administradora del contrato aplicard la pena
convencional equivalente al 1% sobre el monto total del contrato sin exceder el monto de la garantia,
de conformidad con este instrumento legal y su “Anexo Gnico™.

La persona Administradora del contrato, notificard a “EL PROVEDOOR?"” por escrito o via correo
electrénico, el cdlculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento de la obligacién de que

se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la Cldusula Vigésima Tercera de Rescision, no procedera
el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de “EL INEAY”; o bien, a través de un comprobante de
egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que
emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podré exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR"” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento,
en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso
que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de
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la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del
Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para
la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ¥Anexo
unico” del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto
del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a
“EL INEA".

“EL INEA” s6lo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepciéon de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INEA”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de
las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INEA”
de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil,
fiscal o de cualquier otra indole, sacadndola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INEA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal respectivamente, de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesidén de
Sujetos Obligados, y demas legislacidn aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas

en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el “Anexo Gnico” aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP" y 102, fraccidén Il de su Reglamento, “EL INEA"
en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacidn de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR?", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminaciéon anticipada
del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtn dafio o perjuicio
a “EL INEA", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la
Secretaria de la Funciéon Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INEA", ello con independencia de lo establecido en la cldusula

que antecede.

Cuando “EL INEA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL
PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentario en un
dictamen fundado y motivado, en el que, se precisardn las razones o causas que dieron origen a la
misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion | del articulo
102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION
“EL INEA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer

efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?"” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por
lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente
contrato;
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b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INEA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y su “Anexo Unico”,

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio;

h)} En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Encaso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacidén que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INEA" en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

l) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INEA™;

m}Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y
érdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero, y

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INEA” comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”",
determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a
“EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Pagina 70 de 96
CONVOCATORIA |A-11-MDA-0TIMDAO001-N-62-2024
Francisco Marquez 160, Cal. Condesa, CF, 06140, Alcaldia Cusuhtémocg, COMX. Tel: {55} 8241 2700

wiagob.mix/in

| 2C24
‘Felipe Carrillo
PUERTO

nﬁdim P08 B wibimare
AT S8

\
\



EDUCACION | & s

DE LOS ADULYOS

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién,
o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacidén de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INEA” de que continua vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INEA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las funciones que
tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA" elaborara un dictamen en el cual justifique que
los impactos econdémicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender
a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior,
si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedard expresamente facultada para
optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes,
conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INEA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
gue intervienen en la prestaciéon del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INEA”
respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole
laboral, fiscal o de seguridad social y en nhingun caso se le podra considerar patrén sustituto, patron

solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencidén de los asuntos encomendados por “EL INEA”, asi comoen la

ejecucién de los servicios.
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Para cualguier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INEA"” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INEA” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INEA”", EL PROVEEDOR" queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la Invitacién a
cuando menos Tres Personasy el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria respectiva,
de conformidad con el articulo 81, fraccidn IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
gjecuciéon y cumplimiento del presente contrato podrdn someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP", 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en
dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, su “Anexo Unico” que forman
parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de Procedimientos Civiles;, Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES", manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones gque el presente
instrumento juridico contiene, lo ratifican en la Ciudad de México el dia __ de __ de 2024, y firman
electrénicamente dentro de los 15 dias establecidos en la “LAASSP”.

POR:
“EL INEA"

NOMBRE ] CARGO 7 R.F.C
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REPRESENTANTE LEGAL

ADMINISTRADOR/A

SUPERVISOR/A

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C.

(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA
O MORAL)

(R.F.C. DE LA PERSONA FiSICA O MORAL)

cisco Marquez 160, Col, Cond,

agob.amixfinea
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{(HOJA CON MEMBRETE DE LA EMPRESA).

FORMATO A-1. PROPOSICION TECNICA
La proposicién técnica del licitante debera presentarse conforme lo siguiente:

a) En papel, preferentemente membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.

b) Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios que oferte, en
concordancia con lo solicitado en el Servicio de fotocopiado blanco y negro y digitalizacién de
documentos para el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos de Oficinas Centrales, y
sus Unidades de Operacién de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de
Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro, sin indicar costo.

c) Debera ser en papel preferentemente membretado, firmado por del represéntate legal o apoderado legal
o persona facultado para ello en la dltima hoja de la proposicién; por lo que no podran desecharse cuando
las demas hojas que la integran y sus anexos carezcan de firma.

d) La proposicidn técnica se presentard en idioma espafol, asi como todos y cada uno de los documentos
que la integran. En caso de que algun documento que integre la proposicion técnica se presente en un
idioma diferente, deberd ir acompafado de su traduccién simple al espafiol.

CIUDAD DE MEXICO, __DE ___ DE 2024.
HOJA _DE ___
Nombre del Licitante:
Domicilio fiscal:
RF.C. TELEFONO

PARTIDA CARACTERISTICAS O TECNICAS DE LOS UNIDAD DE | CANTIDAD

SERVICIOS MEDIDA
Contratacion abierta del servicio
l administrado fotocopiado y digitalizacién de
l documentos para el Instituto Nacional para
la Educacién de los Adultos de Oficinas

B Centrales, y sus Unidades de Operacién de
Baja California, Ciudad de México, Estado de
México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn \’
Yy Querétaro o 1
NOTAS:

El Licitante debera describir lo solicitado, por el INEA en el ANEXO 1 (Especificaciones Técnicas y ANEXO A) en
cuanto a partida, cantidad y unidad de medida.
En la columna de caracteristicas técnicas de los servicios, transcribira lo indicado en su propuesta técnica.

Atentamente
{Nombre y Firma del Representante Legal)
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ON PURLICA

(HOJA CON MEMBRETE DE LA EMPRESA).
FORMATO A-2.

FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA

Los licitantes deberdn presentar la propuesta econdmica en papel preferentemente membretado de éste,
debiendo ser clara, precisa, sin tachaduras, nienmendaduras y debidamente firmada por el representante legal,
apoderado legal o persona facultada para ello, conforme a lo siguiente:

Ciudad de México, __de de 2024,

Nombre del Proveedor:
Domicilio fiscal:
R.F.C. Teléfono

BLANCO Y| millones

POR HOJA DE| Dela40
DIGITALIZACIO | millones
N

EL RANGO DEL PRESUPUESTO ENTRE EL MAXIMO Y MINIMO SERA EJERCIDO CONFORME AL PRECIO
UNITARIO ADJUDICADO.

Notas:
1. Se debe especificar claramente la, precio unitario y precio final con letra de los servicios a ofertar
2. Es obligatorio especificar precio sin .V.A. y posteriormente desglosar el .V.A.
3. La propuesta econémica debera ser en pesos mexicanos.
4. La propuesta econdmica deberd venir en hoja membretada y firmada por el representante legal.
5. La propuesta no debera condicionarse.
6. Elprecio deberd presentarse en pesos mexicanos, asi como el total de la oferta, desglosando el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A), hasta el total cumplimiento y durante la vigencia del instrumento juridico.

Atentamente

(Nombre y Firma del Representante Legal)
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{HOJA CON MEMBRETE DE LA EMPRESA).

FORMATO B. NACIONALIDAD DEL LICITANTE

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Invitacién a cuando menos Tres Personas
Procedimiento No. IA-11-MDA-0TIMDAOO1-N-62-2024
Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento No. ___ en el que mi representada,
participa a través de la proposicién que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en términos de lo previsto en los articulos 29 de la LAASSP vy el 39 del RLAASSP,
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada es de nacionalidad mexicana.

Atentamente

Nombre y firma de Ia persona acreditada legalmente
para firmar las proposiciones
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{HOJA CON MEMBRETE DE LA EMPRESA).

FORMATO C. MANIFESTACION, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA (MIPYMES).

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Invitacién a cuando menos Tres Personas
Procedimiento No. IA-11-MDA-0TIMDAOO01-N-62-2024
Nombre del licitante:

de de 2024

Presente.

En caso de persona fisica:
. Manifiesto bajo protesta de decir verdad que me encuentro en la ubicacién de la estratificacion

establecida en el articulo 3, fraccién IIl de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, siendo la siguiente:

En caso de persona moral:
I.  Como representante legaldelaempresa_ manifiesto bajo protesta de decir verdad que
mi representada se encuentra en la ubicacién de la estratificacién establecida en el articulo 3 Fraccién il
de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, siendo la

siguiente:
Estratificacién (sombrear la que corresponda)
Rango de Rango de monto de icn
Tamafio Sector nimero de ventas anuales Tope i
b combinado*
trabajadores {mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Pequena - Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Comercio 20 $100 93
] . Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana o — Desde 31 hasta
100 Desde $100.01 hasta 235
B dclis Desde 51 hasta $250
100
. Desde 51 hasta Desde $100.01 hasta
Industria 250 $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamanfo de la empresa se determinard a partir del puntaje obtenido conforme a fa siguiente férmula:
Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser
igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Atentamente

Nombre y Firma del Licitante,
Representante o Apoderado Legal
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EDUCACION | 8.z

ICACIOR PUGLIC H DE LOS ADULTOS

{HOJA CON MEMBRETE DE LA EMPRESA).

FORMATO D. ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Invitacion a cuando menos Tres Personas
Procedimiento No. 1A-11-MDA-0TIMDAQO1-N-62-2024
Nombre del licitante:

Fecha:

(Nombre de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones) manifiesto, bajo protesta de
decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que

cuento con facultades suficientes para suscribir las proposiciones para la Invitacion a cuando menos
Tres Personas, referida a nombre y representacion de (persona fisica o moral), las cuales no me han sido
revocadas o limitadas de forma alguna a esta fecha.

Datos del licitante:

Nombre:

Domicilio fiscal:

Teléfonos: correo electronico:

Registro federal de contribuyentes:

Numero y fecha de la escritura pUblica en la que consta su acta constitutiva:

Reformas y modificaciones:

Descripcién del objeto social: (Senalando de su acta constitutiva aquel o aguellos que contemplen el objeto
de la presente contratacion)

Nombre de los socios:; B

Datos de la persona acreditada Iegal_mehte para firmar las 'proposicione§: i

Nombre:

Domicilio:

Numero y fecha de la escritura publica mediante la cual fueron otorgadas las facultades para suscribir la
proposicion:

Nombre, nimero y circunscripcién del notario publico o fedatario publico que la protocolizé:

La Convocante precisa que podra verificar los documentos que acrediten la existencia legal de las personas
y las facultades del representante y que el objeto social incluya el objeto de la presente contrataciéon. En caso
de discrepancia la Convocante se abstendra de suscribir los instrumentos juridicos correspondientes, con el

licitante adjudicado.

Atentamente

Nombre y ﬁ:rma de la persona acreditada Alegalmente
para firmar las proposiciones

Pagina 78 de 96
CONVOCATORIA 1A-11-MDA-0TIMDAO0O1-N-62-2024
Francisco Marguez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX, Tel: (55) 5241 2700
vaww.gob.mx/inea

- 2C24
Felipe Carrillo
Ll




EDUCACION | .z,wnzs e

DE LGS ADULTOS

{HOJA CON MEMBRETE DE LA EMPRESA).

FORMATO E. CORREO ELECTRONICO DEL LICITANTE

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Invitaciéon a cuando menos Tres Personas
Procedimiento No. IA-11-MDA-01ITMDAO0O1-N-62-2024
Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento No. en el que mi representada,
participa a través de la proposicién que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en términos de lo previsto en los articulos 29 de la LAASSP y el 39 del RLAASSP,
manifiesto que el correo electronico para recibir notificaciones por parte de la Convocante es:

Atentamente

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente
para firmar las proposiciones
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BE LOS ADULTOS

(HOJA CON MEMBRETE DE LA EMPRESA).

FORMATO F. ESCRITO REFERENTE A LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Invitacién a cuando menos Tres Personas
Procedimiento No. |IA-11I-MDA-01TMDAOO01-N-62-2024
Nombre del licitante:

Fecha:

En relacidn a la Invitaciéon a cuando menos Tres Personas, convocada por el INEA, a través de la Unidad de
Administracién y Finanzas, relativa a la contratacion de el que
suscribe (nombre de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones) en mi caracter de
representante legal, a nombre de [nombre de la persona fisica © moral] me permito manifestar bajo
protesta de decir verdad, lo siguiente:

La persona que represento, al igual que los socios integrantes de la misma, no se encuentran dentro de
ninguno de los supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Atentamente

Nombré y firma de la peréona acreditada leg;:lir;rente
para firmar las proposiciones
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(HOJA CON MEMBRETE DE LA EMPRESA).

FORMATO G. DECLARACION DE INTEGRIDAD

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Invitacién a cuando menos Tres Personas
Procedimiento No. IA-11-MDA-01IMDAO0O01-N-62-2024
Nombre del licitante:

Fecha:

El que suscribe, en mi caracter de representante legal del licitante manifiesto bajo
protesta de decir verdad de que por mi mismo o través de interpédsita persona, nos abstendremos de
adoptar conductas, para que los servidores publicos del INEA, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas

con relacion a los demas licitantes.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamente

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente
para firmar las proposiciones
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EDUCACION | 8 s

@R u muc»,cmn
DE LOS ADULTOS

FORMATO H. CADENAS PRODUCTIVAS, POTESTATIVO

(Solo para licitantes adjudicados)

Persona Moral

, |1} Fecha:
Datos del beneficiario
2) Nombre, denominacién o razén
social:
3) Registro Federal de 4) CURP: ]
Contribuyentes:
5) Domicilio: [ |
Calle
NUm. interior NUm. exterior Colonia
I J ] ]
Cadigo Ciudad, Alcaldia o Municipio Entidad Federativa
Postal
6) Numero telefonico: [ |
7) Correo electrénico: | B |
|
Datos del Representante Legal (sélo para personas morales)
8) Nombre:
9) Teléfono: [ i

10) Correo electrénico: ]

Elabora

1)

Nombre y firma
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EDUCACION

. INSTITUTO
@@ LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Instructivo de llenado

Este formato debera entregarse debidamente llenado atendiendo el siguiente instructivo.

Concepto

1)

Fecha:

Dia, mes y afio de la elaboracién del formato “Sistema de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera”, con el siguiente formato (dd/mm/aaaa).

Nombre completo del beneficiario a registrar en el catalogo, el cual debe

2) Nombre, denominacidr
razén social corresponder con el Registro Federal de Contribuyentes.
3) Registro Federal de Anotar el RF;,_conforme aparece en Ia_cedul_a de |dent|f|caC{o!'1 fiscal expedida por
) el a de Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) (12 posiciones para personas
Contribuyentes (RFC) e
morales, 13 para personas fisicas).
4) CURP Anotar la Clave Unica de Registro de Poblacién, (CURP) a 18 posiciones, solo
personas fisicas.
5) Domicilio Anotar el domicilio completo del beneficiario sin abreviaturas.
6) NuUmero telefénico Anotar nimero telefénico.
7) Correo electrdnico Anotar el correo electrénico.
8) Nombre del
representante legal | Nombre del representante legal de la empresa, para personas morales.
de la empresa
9) Teléfono Anotar el nimero telefénico.

10) Correo electrénico

Anotar el correo electrénico del representante legal

1)

Nombre y firma

Anctar nombre y firma del servidor publico que elabord y revisé los datos
proporcionados en el formato “Sistema de Cadenas Productivas de Nacional

Financiera”.

Francisco Margues
WW.gJ

Lumx/inea

650, Col. Cor
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‘ DE LOS ADULTOS
FORMATO I. FORMATO DE SOLICITUD DE ALTA O BAJA DE CUENTAS BANCARIASENEL

CATALOGO DE BENEFICIARIOS
(Solo para licitantes adjudicados)

S E P Direccién General de Presupuesto y Recursos Financieros
g, Solicitud de registro de beneficiarios y cuentas bancarias
g e SECRETARIA DE L.

SO N en el Catdlogo de Beneficiarios

Con fundamento en los articulos 20 y 38 dela Ley Orgénica de la Administracién Puablica Federal; Articulos 68 fraccién Hi, 74 y 75 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; Articulo 11 del Reglamento Interior de la Secretarfa de
Educacién Piblica, se solicita el registro como a continuacidn se detalla:

UR Solicitante: |7 Fecha:
Tipo de movimiento: Ata [ Baja [:] dd mm aaaa

Datos generales del beneficiario

Nombre, denominacién o razén socia

Registro Federal de Contribuyentes: l CURP: |
Domicilio:
Calle No. Ext.
No. int. ~ Colonia Codigo Postal

Alcaldia o Municipio Ciudad Entidad Federativa

No. Telefénico: r Correo Electrénico: L
Datos de la Cuenta Bancaria

NuUmero de Cuenta de Cheques: No. de Sucursal:
Banco: |

Clave Bancaria Estandarizada (CLABE):

Nombre exacto que aparece en Cta. Bancaria: 7
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ne ws ADULYOS

Documentacion anexa al presente formato

1. Copia del Registro Federal de Contribuyentes del beneficiario de la cuenta de cheques expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
2. Copia de |a constancia de domicilio fiscal del beneficiario vigente no mayor a tres meses.

3. Para los siguientes casos de personas ({documentos en copia):

a)Morales: Acta constitutiva, Poder notarial del representante legal, Estado de cuenta vigente no mayor a tres meses, Identificacion oficial con fotografia y

firma legibles.

b} Servidores publicos: Nombramiento, Identificacidn oficial con fotografia yfirma legibles.
c)Fisicas: CURP validado por la Secretaria de Gobernacion, Estado de Cuenta vigente no mayor a tres meses, Identificacion oficial con fotografia yfirma

legibles.

4. Cuando se trate de Dependencias o Gobiernos de Entidades Federales: Constancia de la institucion financiera en original sobre la existencia de la cuenta de
cheques abierta a nombre del beneficiario, que incluya el No. de cuenta a 11 posiciones, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 posiciones,
fondos, a través de los sistemas d

ue permit, jzar ncias electroni

Cotejo que la documentacidn anexa al trdmite es copia fiel de
la original, que los datos asentados en |a presente solicitud
son correctos, y corresponden a la documentacion anexa yal

beneficiario que recibira el pago

opia del contrato de |a cuent ia.

Declaro bajo protesta que los datos asentados en la presente
solicitud son correctos, y corresponden a la documentacion
anexa, previamente validados con el beneficiario que recibira
el pago

Nombre yFirma del Beneficiario o su Representante Legal / Nombre y Firma
del Servidor Pablico Responsable en laEntidad Federativa

Puesto, nombre yfirmadel Titular de la Unidad Responsable de Ia
Secretaria de Educacion Publica, o del Servidor Pdblico (Nivel minimo
Director de Area) autorizado por éste parasolicitar el registro de la cuenta

hancaria
Utilizar sélo
por fa CBEN: Proceso: Folio: Fecha Aut:
DGPyRF
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EDUCACION

. INSTITUTO

DE LOS ADULTOS

{HOJA CON MEMBRETE DE LA EMPRESA).
FORMATO J

NACIONAL
.1. 1A EDUCACION

“ESCRITO DE ENTREGA DE LA PROPOSICION"

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE

Lugar y fecha de expedicion: ...,

Por este conducto hago constar, la entrega de los siguientes documentos en tiempo y forma requeridos por

el “INEA”. (No llenar las columnas de #Si / NO/FOLIOS").

Nombre o razén social: _

DOCUMENTO REQUERIDO

8

i APARTA

‘ DOCUMENTACION OBLIGATORIA (INDISPENSABLES CUYO INCUMPLIMIENTO AFECTA LA

NO

| SOLVENCIA DE LA PROPOSICION)

H

¢(PRESENTA EL DOCUMENTO?
{Llenado exclusivo del “INEA” )
FOLIOS

{ 6Ja) requeridos en el:

ANEXO1 (Especiﬁcaciones Técnicas y ANEXO A).

Proposu:lon tecnlca Formato A1 Se describiran de manera |
clara y precisa, las caracteristicas técnicas de los servicios |

6.2 Proposmon econdmica. (Formato A-2)

Para acreditar la personalldad jurldlca e intervenir en el acto
de presentaciéon y apertura de proposiciones, bastard con que
los licitantes presenten un escrito en el que el firmante

| manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con

dicho formato.

6.3, a) facultades suficientes para comprometerse por si o a nombre
de su representada y gue el objeto social corresponda al
objeto de la presente contratacién. (Formato D), de no
aplicarle algun dato el licitante debera indicar tal situacién en

; El representante y/o apoderado legal del licitante quien firme

. 63,b)

las proposiciones, debera presentar copia simple por ambos
lados de su identificacién oficial vigente con fotografia
(credencial de elector, pasaporte o cédula profesnonal)

Escrito en eI que ellicitante manlﬂeste bajo protesta de decir

6.3,¢) verdad, que su representada es de Nacionalidad Mexicana.

(Formato B).

N 1 i A AL AT (TSRS R Y S 00 pee 1 e e———

{ Escrito en el que el licitante proporcione una direccion de
6.3,d) correo electrénico, y en caso contrario, indicar que no cuenta .

con el mismo. (Formato E).
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BE LOS ADULTOS

EDUCACION | &t

ARTA

DOCUMENTO REQUERIDO

' Declaracién escrita en papel membretado bajo protesta de .
6.3, e) decir verdad, de no encontrarse en los supuestos de los .
; articulos 50 y 60 de la LAASSP. (Formato F).

(PRESENTA EL DOCUMENTO?
(Lienado exclusivo de! “INEA" )

Si NO FOLIOS

Presentar declaracion de integridad en la que el licitante |
manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si mismo
o a través de interpdsita persona, se abstendrd de adoptar
conductas, para que los servidores publicos de |Ia
dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las i
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacién a Ios demas participantes. (Formato G). |

63,1)

Todos Ios licitantes que partu:lpan en este procedlmlento
deberan formular el manifiesto de vinculo o relaciones que se
encuentra en la direccién electrénica www.gob.mx/sfp o -
presentar el escrito 2, el cual debera elaborar en el periodo i
comprendido de la publicacién del presente
procedimiento, o maximo del dia de la apertura de .
proposiciones en CompraNet. El acuse de presentacién del - ‘
“ manifiesto se obtiene a través de la liga: -
¢ https//manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/loginPage. isf |

63,h)

]

Manifiesto de no desempenar empleo cargo o comision en el f i
servicio publico. Declaracién escrita en papel membretado : |
bajo protesta de decir verdad de no desempefiar empleo, §
!

!

&4 1} || cargo o comisién en el servicio publico. (Formato L). En caso |
de personal moral, los socios y/o accionistas, asf como su ‘!
representante Iegal i

DOCUMENTACION OPTATIVA =

[ A fin de dar cumpllmlento al articulo 34 de RLAASSP y
articulo 3 fraccién Il de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en |
su caso deberdn presentar escrito bajo protesta de decir |

6.3,9) verdad donde manifiesten la clasificacién que guarda la
, empresa, si es micro, pequefia o mediana, conforme al :
i acuerdo por el'que se establece la estratificacién de este tipo i !
| de empresas. (FormatoC). . I
RECIBE

Pagina 87 de 96
CONVOCATORIA IA-TI-MDA-0TIMDAO0O01-N-62-2024
rancisco Margu 0. Col. Condesa, TP, 06140, Alcaldia Cuauhtemoc, COMX, Tel {55} 52412700
ww.gob.mx/inea

- 2C24
- Felipe Cavrillo
PUERTO

ety b
. ase ¢~' vestn



FECHA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: L

EDUCACION | &

NST!WT

LA EDUGACION.
DE LOS ADULTOS

FORMATO K ENCUESTA DE TRANSPARENCIA.
FORMATO OPCIONAL PARAEL LICITANTE

TIPO DE PROCEDIMIENTO:

Invitacién a cuando menos Tres Personas

NUMERO DEL PROCEDIMIENTO:

| No. IA-11-MDA-01IMDAO0O1-N-62-2024

PARA LA CONTRATACION DE LA ADQUISICION DE: (Nombre del procedimiento)

l

|

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA “X",
SEGUN CONSIDERE.

rancisco Marguez 160, Col Condesa, CR. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX, Tel: (85) 5241 2700
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CALIFICACION
En _
Evento Totalmente | general En g:hneral ng:’"t’
de acuerdo de
PR IS desacuerdo | desacuerdo

‘Supuestos El contenido de la CONVOCATORIA es claro para -

la adquisicidn del bien o bienes o contratacion del

servicio que se pretende realizar.

Las preguntas técnicas efectuadas en el evento,

se contestaron con claridad por el drea requirente

de los servicios.
T Presentacion de proposiciones y aps .
Supuestos | El evento se desarrolld con oportunidéd, en razoén

de la cantidad de documentacién que

presentaron los licitantes.

Resolucion técnica y apertura de

- proposiciones econémicas. - B
Supuestos | La resolucion técnica (analisis cualitativo) fue

emitida por el drea requirente de los servicios,

conforme a la CONVOCATORIA y junta de
- aclaraciones del procedimiento.

En
: Totalmente | general En general | Totalmente
Evinio de acuerdo | de o s
acuerdo | desacuerdo desacuerd:
Fallo
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EDUCACION | ,:,

ia ﬁW
DE LOS ADULYOCS

Supuestos

En el fallo se especificaron los motivos y el
fundamento que sustenta la determinacién de
los licitantes adjudicados y los que no resuitaron
adjudicados.

El acceso al inmueble fue expedito. .

Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.

Supuestos

El trato que me dieron los servidores publicos de
la institucion durante la Invitacién fue respetuosa
y amable.

Volveria a participar en otra Invitacion que emita
la institucioén.

El desarrollo de la Invitacion se apegdé a la
normatividad aplicable.

. CONSIDERA USTED QUE EL PROCEDIMIENTO EN QUE PARTICIPO FUE TRANSPARENTE?

s [ o [

EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE NO, POR FAVOR INDICAR BREVEMENTE LAS RAZONES:

]

S| USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO A LA INVITACION, FAVOR DE ANOTARLO
EN EL SIGUIENTE ESPACIO:

|

Favor de enviar la presente encuesta a mas tardar dentro de los dos dias habiles siguientes de la emisidon del
fallo, al correo: sortega@inea.gob.mx.

neisco Mirquez 169, Col. Condesa, TP, 06141
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DE LOS ADULTOS

(HOJA CON MEMBRETE DE LA EMPRESA).

FORMATO L. MANIFIESTO DE NO DESEMPENAR EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO
PUBLICO

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Invitacién a cuando menos Tres Personas
Procedimiento No. IA-11-MDA-0TIMDAO0Q1-N-62-2024
Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento de ndmero ., para
, en el que mi representada B citar nombre del
l/C/tante) participa a traves de la proposicion que se contiene en el presente sobre electrénico.

Sobre el particular, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los socios y/o accionistas de mi
representada, o su servidor, no desempefiamos empleo, cargo o comisidn en el servicio publico.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar

Atentamente

Nombre yiﬁrma de la per;ona acreditada Iebalmente
para firmar las proposiciones
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ESCRITO 1. NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO. (OCDE).

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y el dmbito de
accién del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido
responsabilidades que involucran a los sectores pubilico, y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros gque participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién cumplan
con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una
segunda fase de evaluacién - la primera ya fue aprobada - en donde un grupo de expertos verificara, entre
otros:

O Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencién.
Q El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccién de inversién extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

O Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

Q Difundir las recomendaciones de la Convencidén y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

0O Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquéllos relacionados con lavado de

dinero y extradicion).
Las responsabilidades del sector privado contemplan:

O Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera publica, auditorias
externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bien a
servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

O Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros
contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

O Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convenciéon (imprimir el cardcter vinculatorio
entre ésta y la legislaciéon nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan

las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacién de la libertad, extradicién, decomiso

y/o embargo de dinero o bien.

Asi mismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse
por denuncia, pero también por otros medios, como la revisiéon de la situacién patrimonial de los servidores
publicos o la identificacién de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.
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El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencidn, independientemente del lugar
donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del, pals,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la convencién y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

"Articulo 222

Cometen el delito de cohecho:

I El servidor publico que, por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o para
otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o
injusto relacionado con sus funciones, y

. El que de manera espontéanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas
que se mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto
justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dédiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se
impondran de tres meses a dos afios de prisién, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario
vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucidn e inhabilitacién de tres
meses a dos anos desempenar otro empleo, cargo o comisién publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacidén exceda de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a
catorce afios de prisién, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito
Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de dos afios a catorce afios para
desempefar otro empleo, cargo o comisién publicos.

En ningun caso se devolverd a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para si
o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea
en bien o servicios:

I A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o
resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién;

il. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacidn o resolucion de cualquier asunto
que se encuentre fuera del &mbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y e requiera o le proponga

llevar a cabo la tramitacién o resolucidén de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes
al empleo, cargo o comision de este Ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u
ocupe un cargo publico considerado asi por la Ley respectiva, en los érganos legislativo, ejecutivo o judicial

2024
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de un Estado extranjero, incluyendo las agencias 0 empresas auténomas, independientes o de participacién

estatal, en cualguier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacién publica
internacionales. .

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el
articulo 11 de este Cddigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra decretar
su suspension o disolucién, tomando en consideracién el grado de conocimiento de los érganos de
administracién respecto del cohecho en la transaccién internacional y el dafio causado o el beneficio
obtenido por la persona moral."
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(Hoja con membrete de la empresa).
de de 2024

Escrito 2

MANIFIESTO DE VINCULO O RELACIONES QUE DEBERAN FORMULAR LOS LICITANTES PARA LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

El prestador de los servicios manifiesto (deberdn afirmar o negar) los vinculos o relaciones
de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el

cuarto grado que tengan con los servidores publicos, asi como de posibles conflictos de interés.

Lo anterior de conformidad con el APAMCPOPLPAC, asi como sus modificaciones.

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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(Hoja con membrete de la empresa).
Escrito 3

INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA

Ciudad de Méxicoa___de__ de 2024

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE

A nombre de mi representada y en términos de los articulos 1, 4, 12, 113, 116, y 120 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los articulos 1, 3, 5, 2@ y 11 Fraccidn X|, N0, 113 y 117 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, y el Cuadragésimo inciso I, de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como la Elaboracién de
Versiones Publicas, se describe la documentacién e informacién de mi propuesta técnica y econdmica, que
debe clasificarse como reservada y/o confidencial y los datos personales que requieran de su consentimiento
para su difusién, distribucién o comercializacién en apego a lo previsto en la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL

. Informacién Legal y Administrativa

Clasificacién
{marque con una X)

Reservada Confidencial

Informacion

I.  Informacién Técnica

Clasificacién
(marque con una X}

Informacién
Reservada Confidencial
Ill. Informacién Econdmica
Clasificacion
Informacién (marque con una X)
Reservada Confidencial
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INFORMACION QUE PODRA PUBLICARSE O DINFUNDIRSE

Informacién Legal y Administrativa

Informacién

Clasificacion
(marque con una X)

Reservada

Confidencial

Informacion Técnica

Informacion

Clasificacion
(marque con una X)

Reservada

Confidencial

Informacién Econdmica

Informacién

Clasificacion
(marque con una X)

Reservada

Confidencial

fFrantisco Marquez 160, Col Condess, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoce, COMX, Tel: {(55) 5241 2700
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Atentamente

(Nombre y Firma del Representante Legal)
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