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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE 
FOTOCOPIADO Y DIGITALZACIÓN DE DOCUMENTOS PARA EL INSTITUTO NACIONAL 
PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS DE OFICIAS CENTRALES, Y SUS UNIDADES DE 
OPERACIÓN DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MÉXICO, MICHOACÁN DE OCAMPO, 
NUEVO LEÓN Y QUERÉTARO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL 
POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN 
LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR LA C. MARÍA ISABEL MONTOYA 
OBREGÓN, EN SU CARÁCTER DE APODERADA LEGAL Y TITULAR DE LA UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL C. JAIME ENRIQUE 
HERNÁNDEZ CANCINO; SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, EN 
OFICINAS CENTRALES; LA C. IRENE WALTHER SERRANO, TITULAR EN LA UNIDAD DE 
OPERACIÓN DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA; LA C. MARÍA ESTRELLA 
VÁZQUEZ OSORNO, TITULAR EN LA UNIDAD DE OPERACIÓN DE “EL INEA” EN LA CIUDAD 
DE MÉXICO; EL C. ERICK LÓPEZ ÁLVAREZ TOSTADO, TITULAR EN LA UNIDAD DE 
OPERACIÓN DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE MÉXICO; EL C. HERDELIO LARA CORTÁZAR, 
TITULAR EN LA UNIDAD DE OPERACIÓN DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE MICHOACÁN 
DE OCAMPO; LA C. MARÍA DE LOURDES URBINA CARRILLO, COORDINADORA REGIONAL 
Y ENCARGADA DE LA UNIDAD DE OPERACIÓN DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE NUEVO 
LEÓN; LA C. MARÍA MARISOL CRUZ SÁNCHEZ, TITULAR EN LA UNIDAD DE OPERACIÓN 
DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE QUERÉTARO, QUIENES FUNGIRÁN COMO LAS PERSONAS 
ADMINISTRADORAS DEL CONTRATO, ASÍ TAMBIÉN EL C. RUBÉN TAPIA JUÁREZ, JEFE 
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, EN OFICINAS CENTRALES; LA C. IRMA 
AURORA ARAIZA FLORES, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
EN LA UNIDAD DE OPERACIÓN DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA; LA C. 
VERÓNICA AURELIA PINEDA ROMERO, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN, 
PROGRAMACIÓN E INFORMÁTICA EN LA UNIDAD DE OPERACIÓN DE “EL INEA” EN LA 
CIUDAD DE MÉXICO; EL C. CARLOS GUZMÁN GUZMÁN, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 
ADMINISTRACIÓN, PROGRAMACIÓN E INFORMÁTICA EN LA UNIDAD DE OPERACIÓN DE 
“EL INEA” EN EL ESTADO DE MÉXICO; EL C. OCTAVIO GONZÁLEZ SUÁREZ, JEFE DEL 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN EN LA UNIDAD DE OPERACIÓN DE “EL INEA” EN 
EL ESTADO DE MICHOACÁN DE OCAMPO; EL C. SERGIO GÓMEZ LEÓN, JEFE DEL 
DEPARTAMENTO DE ACREDITACIÓN Y CERTIFICACIÓN Y ENCARGADO DE DESPACHO 
DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS EN LA UNIDAD DE OPERACIÓN 
DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE NUEVO LEÓN; EL C. JESÚS MARIO LEÓN FERNÁNDEZ, 
JEFE DELDEPARTAMENTO DE FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN EN LA UNIDAD DE 
OPERACIÓN DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE QUERÉTARO, QUIENES FUNGIRÁN COMO 
LAS PERSONAS SUPERVISORAS DEL CONTRATO Y POR LA OTRA, SINTEG EN MÉXICO, S.A. 
DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. MARCO 
ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE 
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

 
 

DECLARACIONES 
 

I.  “EL INEA” declara que:  
 
I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal, agrupado en el 
sector coordinado por la Secretaría de Educación Pública y Subsecretaría de Educación 
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Básica con personalidad jurídica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial el 28 
de agosto de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 31 de ese mismo 
mes y año, reformado por diverso de fecha 17 de agosto de 2012, publicado en el DOF el 23 de 
agosto de 2012.  
 
I.2 Conforme a la escritura pública número 79,644 de fecha 20 de febrero de 2024, pasada 
ante la fe de la Lic. Liliana Gutiérrez Robles , titular de la notaría pública número 44 de la 
Ciudad de México, la C. María Isabel Montoya Obregón con R.F.C. MOOI570119MR9, 
Apoderada legal y Titular de Unidad de Administración y Finanzas de “EL INEA”, es la persona 
servidora pública que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien 
podrá ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea 
necesario celebrar un convenio modificatorio. 
 
I.3 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
presente instrumento el C. Jaime Enrique Hernández Cancino, con R.F.C. HECJ650727F21, 
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, persona facultada para administrar el 
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del contrato, quien podrá ser 
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y 
firmado por el servidor público facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR”.  
 
I.4 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
presente en el apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, la C. Irene Walther 
Serrano, con R.F.C. WASI620111SU5, Titular de la Unidad de Operación de “EL INEA” en el Estado 
de Baja California, persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones 
que deriven del objeto del contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento, 
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor público 
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR”. 
 
I.5 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, la C. María Estrella Vázquez Osorno, 
con R.F.C. VAOE550304MG9, Titular de la Unidad de Operación de “EL INEA” en la Ciudad de 
México, persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven 
del objeto del contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento, bastando para 
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor público facultado para ello, 
informando a “EL PROVEEDOR”. 
 
I.6 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Erick López Álvarez Tostado, con 
R.F.C. LOAE840930LP0, Titular de la Unidad de Operación de “EL INEA” en el Estado de México, 
persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del 
objeto del contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales 
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor público facultado para ello, 
informando a “EL PROVEEDOR”. 
 
I.7 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Herdelio Lara Cortázar, con R.F.C. 
LACH611102V30, Titular de la Unidad de Operación de “EL INEA” en el Estado de Michoacán de 
Ocampo, persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven 
del objeto del contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento, bastando para 
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tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor público facultado para ello, 
informando a “EL PROVEEDOR”. 
 
I.8 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, la C. María de Lourdes Urbina, con 
R.F.C. UICL6701058Z6, Coordinadora Regional y encargada de la Unidad de Operación de “EL 
INEA” en el Estado de Nuevo León, persona facultada para administrar el cumplimiento de las 
obligaciones que deriven del objeto del contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier 
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor 
público facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR”. 
 
I.9 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento,  la C. María Marisol Cruz Sánchez, con 
R.F.C. CUM910211L2A, Titular de la Unidad de Operación de “EL INEA” en el Estado de Querétaro, 
persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del 
objeto del contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales 
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor público facultado para ello, 
informando a “EL PROVEEDOR”. 
 
I.10 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Rubén Tapia Juárez, con R.F.C. 
TAJR780609V55, en su carácter de Jefe de Departamento de Servicios Generales, persona 
facultada para supervisar que se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones 
establecidos en el contrato y su “Anexo Único” (el cual se conforma por las proposiciones 
económica y técnica) que forma parte integrante del mismo. 
 
I.11 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, la C. Irma Aurora Araiza Flores, con 
R.F.C. AAFI620302SM3, Jefa del Departamento de Administración y Finanzas de la Unidad de 
Operación de “EL INEA” en el Estado de Baja California, persona facultada para supervisar que 
se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones establecidos en el contrato y su 
“Anexo Único” (el cual se conforma por las proposiciones económica y técnica) que forma 
parte integrante del mismo. 
 
I.12 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, la C. Verónica Aurelia Pineda Romero, 
con R.F.C. PIRV671202FY7, Jefa del Departamento de Administración, Programación e Informática 
de la Unidad de Operación de “EL INEA” en la Ciudad de México, persona facultada para 
supervisar que se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones establecidos en el 
contrato y su “Anexo Único” (el cual se conforma por las proposiciones económica y técnica) 
que forma parte integrante del mismo. 

 
I.13 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el  
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Carlos Guzmán Guzmán, con 
R.F.C. GUGC720506UE3, Jefe del Departamento de Administración, Programación e Informática de 
la Unidad de Operación de “EL INEA” en el Estado de México, persona facultada para supervisar 
que se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones establecidos en el contrato y 
su “Anexo Único” (el cual se conforma por las proposiciones económica y técnica) que forma 
parte integrante del mismo. 
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I.14 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Octavio González Suárez, con 
R.F.C. GOSO810625HE7, en su carácter de Jefe del Departamento de Administración de la Unidad 
de Operación de “EL INEA” en Michoacán de Ocampo, persona facultada para supervisar que 
se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones establecidos en el contrato y su 
“Anexo Único” (el cual se conforma por las proposiciones económica y técnica) que forma 
parte integrante del mismo. 
 
I.15 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Sergio Gómez León, con R.F.C. 
GOLS660918999, en su carácter de Jefe del Departamento de Acreditación y Certificación y 
encargado del Departamento de Administración y Finanzas de la Unidad de Operación de “EL 
INEA” en el Estado de Nuevo León, persona facultada para supervisar que se brinde el servicio 
conforme a los términos y condiciones establecidos en el contrato y su “Anexo Único” (el 
cual se conforma por las proposiciones económica y técnica) que forma parte integrante del 
mismo. 
 
I.16 De conformidad con el Manual General de Organización del INEA 2020, suscribe el 
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Jesús Mario León Fernández, con 
R.F.C. LEFJ660707A54, en su carácter de Jefe del Departamento de Finanzas y Administración de 
la Unidad de Operación de “EL INEA” en el Estado de Querétaro, persona facultada para 
supervisar que se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones establecidos en el 
contrato y su “Anexo Único” (el cual se conforma por las proposiciones económica y técnica) 
que forma parte integrante del mismo. 
 
I.17 La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Invitación 
a cuando menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-11-MDA-011MDA001-N-62-2024, al 
amparo de lo establecido en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, 17, segundo párrafo, 26, fracción II, 26 Bis, fracción II, 27, 28, fracción I, 29, 40, 
párrafo tercero, 41, fracción XX, 43, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, “LAASSP”, y demás aplicables de su Reglamento, notificando el 
fallo de dicho procedimiento en fecha 5 de junio de 2024 en CompraNet. 
 
I.18  “EL INEA” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante cédula 
UAF/SRMS/DSG/018/24 en la partida presupuestal 32301 “Arrendamiento de equipos y bienes 
informáticos” de fecha 16 de enero de 2024, emitida por la Subdirección de Presupuesto y 
Recursos Financieros.  
 
I.19 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de 
Contribuyentes INE810901CP4. 
 
I.20 Tiene establecido su domicilio en calle Francisco Márquez número 160, colonia Condesa, 
demarcación territorial Cuauhtémoc, código postal 06140, Ciudad de México, mismo que 
señala para los fines y efectos legales del presente.  
II. “EL PROVEEDOR” declara que:  
 
II.1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que 
acredita a través de la escritura pública número 17,362 de fecha 22 de febrero de 1990, 
otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Carbia Pizarro Suárez, titular de la notaría pública 
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número 148 de la Ciudad de México, misma que ha sufrido modificaciones; denominada 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es la prestación de servicios generales, así 
como mantenimientos preventivos, correctivos, soporte técnico y representación de 
fabricantes para: equipo de cómputo y periféricos, servidores, storage y almacenamiento 
informático, periféricos, accesorios y tabletas, impresión, digitalizadores, escáner, de punto 
de venta (pos), cámaras audio video y cctv y en general, monitores, pantallas y 
videoproyectores, infraestructura de cableado y de voz datos y software con licenciamiento 
a terceros, digitalizadores, eléctrico, electrónico, telecomunicaciones, telefonía fija o móvil, 
audio y video, sistemas de enfriamiento, plantas de energía, energías interrumpibles, solar 
y/o fotovoltaicas en general, para el sector público y privado. Asimismo, queda comprendida 
la facultad de recibir tales servicios como beneficiario de los mismos en la república mexicana 
y en el extranjero. Así, como la prestación de servicios administrados enfocados a equipo de 
cómputo, servidores, storage y almacenamiento informático, periféricos, accesorios y 
tabletas, fotocopiado, impresión y digitalización, de punto de venta (pos), cámaras de audio 
video y cctv y en general, energías interrumpibles, comunicaciones y software con 
licenciamiento para venta a terceros, de equipos de aire acondicionado en general, entre 
otros; con número de Inscripción en el Registro Público de Comercio 129,530 de fecha 8 de 
junio de 1990. 
 
II.2 El C. Marco Alberto Rivas Saavedra, en su carácter de Apoderado Legal, cuenta con las 
facultades suficientes para contratar y obligarse a través de su representada, como se 
acredita con la escritura pública número 10,713 de fecha 28 de septiembre de 2006, otorgada 
ante la fe del Licenciado Fernando Dávila Rebollar, titular de la notaría pública número 235 
del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, mismas que bajo protesta de decir verdad 
manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna. 
 
II.3 Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y 
elementos necesarios para su cumplimiento. 
 
II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SME9002277T7. 
 
II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el 
artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación vigente, incluyendo las de Aportaciones 
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, 
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, 
INFONAVIT e IMSS, respectivamente. 
 
II.6 Tiene establecido su domicilio en calle Dr. Martínez del Río número 161, colonia Doctores, 
demarcación territorial Cuauhtémoc, código postal 06720, Ciudad de México, mismo que 
señala para los fines y efectos legales del presente contrato. 
 
 
III. “LAS PARTES” declaran que: 
 
III.1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por 
lo que de común acuerdo se obligan con las siguientes: 
 

CLÁUSULAS 

--EDUCACION 
SECRETARÍA OC EOUCACIÓlril l>Ú8LICA 

• INSTffUTO 

• 

NACIONAi. PARA 
LA ■DUCACIION 
DE LOS ADULTOS 

2GQ4 
Felipe Carrillo 

PUERTO 



 
 
 
 

ITP-022/2024. 

6 de 21 
 
 

 
 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA” el servicio administrado de 
fotocopiado y digitalización de documentos para el Instituto Nacional para la Educación 
de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja California, 
Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, en 
los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este contrato y su “Anexo Único” 
(el cual se conforma por las proposiciones económica y técnica) que forma parte integrante 
del mismo.  
 
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.  
“EL INEA” pagará a “EL PROVEEDOR” como contraprestación por el servicio objeto de este 
contrato, la cantidad mínima de $862,068.97 (Ochocientos sesenta y dos mil sesenta y 
ocho pesos 97/100 M.N.) más impuestos que ascienden a $137,931.03 (Ciento treinta y siete 
mil novecientos treinta y un pesos 03/100 M.N.) dando un total mínimo de $1,000,000.00 
(Un millón de pesos 00/100 M.N.) y la cantidad máxima de $2,155,172.41 (Dos millones 
ciento cincuenta y cinco mil ciento setenta y dos pesos 41/100 M.N.) más impuestos que 
ascienden a $344,827.59 (Trescientos cuarenta y cuatro mil ochocientos veintisiete pesos 
59/100 M.N.) dando un total máximo de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 
00/100 M.N.). 
 
Los precios unitarios del presente contrato, serán ejercidos conforme a lo ofertado por “EL 
PROVEEDOR”: 
 

Servicio 
Rangos de volumen  Precio unitario ofertado sin 

I.V.A. 
Por copia en blanco y 
negro tamaño carta 

1 a 40 millones $0.45 

Por hoja de 
digitalización 1 a 40 millones $0.05 

 
Conforme al “Anexo Único”.  
 
El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional peso mexicano hasta que 
concluya la relación contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos 
involucrados en el servicio administrado de fotocopiado y digitalización de documentos 
para el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus 
Unidades de Operación de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán 
de Ocampo, Nuevo León y Querétaro, por lo que “EL PROVEEDOR” no podrá agregar ningún 
costo extra y los precios serán inalterables durante la vigencia del presente contrato. 
 
TERCERA. ANTICIPO.  
Para el presente contrato “EL INEA” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR”. 
 
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.  
“EL INEA” efectuará el pago a través de transferencia electrónica en pesos de los Estados 
Unidos Mexicanos, a mes vencido conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera 
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satisfacción del Administrador (a) del contrato y de acuerdo con lo establecido en su “Anexo 
Único” que forma parte integrante de este contrato. 
 
Con fundamento en el artículo 51 de la “LAASSP”, el pago no podrá exceder de 20 (veinte) 
días naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa a la prestación 
del servicio en los términos del instrumento jurídico y a entera satisfacción del Administrador 
(a) del contrato, según lo establecido en el “Anexo Único”. 
  
Para que “EL INEA” esté en condiciones de iniciar las gestiones de pago, “EL PROVEEDOR” 
de conformidad a lo establecido en el “Anexo único” y a los artículos 29 y 29-A del Código 
Fiscal de la Federación y los correlativos de su Reglamento, está obligado a enviar al 
Supervisor (a) del contrato el comprobante fiscal digital (CFDI), así como sus archivos 
electrónicos .XML y .PDF 
 
“EL PROVEEDOR” para la elaboración del CFDI deberán considerar lo siguiente: 
 Emitido a nombre de: Instituto Nacional para la Educación de los Adultos. 
 RFC: INE810901CP4. 
 Domicilio: Calle Francisco Márquez número 160, colonia Condesa, código postal 06140, 

demarcación territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México. 
 Régimen Fiscal: 603 personas morales con fines no lucrativos. 
 Uso del CFDI: Gastos en general. 
 Rubro concepto/descripción: indicar si es pago único, o el número de pago que 

corresponda, ejemplo: primer o segundo pago del contrato, número de contrato o 
convenio, mes de pago en caso de que aplique y descripción breve del servicio realizado 
o producto adquirido. 

 Forma de pago: Transferencia electrónica. 
 Método de pago: Pago en parcialidades o diferido (PPD) 
 Todos los CFDI deberán ser emitidos en la versión 4.0. 

  
“EL PROVEEDOR”, antes de emitir el CFDI para su pago, deberá enviar al Supervisor (a) del 
contrato, por medio de correo electrónico, un proyecto del mismo. Lo anterior, con la 
finalidad de que el Supervisor (a) valide o realice las observaciones correspondientes y 
posteriormente “EL PROVEEDOR” emita y envíe la versión final del CFDI. 
 
“EL PROVEEDOR” deberá enviar vía correo electrónico al Supervisor (a), dentro de los 
primeros 3 (tres) días naturales del mes calendario o del mes que corresponda, la versión final 
timbrada del CFDI (dentro de este plazo queda comprendido el párrafo que antecede); 
éste último contará con 3 (tres) días hábiles a partir de la recepción del CFDI, para devolverla 
con las observaciones pertinentes o, en su caso iniciar la gestión de pago con la aceptación 
de la versión final timbrada. 
 
Una vez aceptada la versión final timbrada del CFDI, el Administrador (a) del contrato la 
enviará junto con sus archivos electrónicos .XML y .PDF, por correo electrónico al 
Departamento de Control Presupuestal (DCP) (ifrias@inea.gob.mx y dpc_control@inea.gob.mx). 
 
El Administrador (a) del contrato, independientemente de lo señalado en el párrafo previo, 
también deberá entregar a la Subdirección de Presupuesto y Recursos Financieros (SPRF), 
dentro de los primeros 12 (doce) días naturales del mes de que se trate, contados a partir de 
la recepción de la factura timbrada y soporte documental respectivo, el oficio o nota 
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debidamente firmado por el mismo, a través del cual se entrega el soporte documental del 
pago correspondiente y que contendrá lo siguiente: 
  
 3 (tres) tantos de la Solicitud de Recursos para Pedidos y Contratos, firmada en original 

por el Administrador (a) del contrato correspondiente y el Titular del área requirente. 
 Impresión de CFDI, XML y verificación del SAT. 
 Copia del oficio de liberación de pago firmado por el Administrador (a) del contrato. 
 Copia del oficio de supervisión del servicio dirigido al Administrador (a) del contrato y que 

será firmado por el Supervisor (a). 
 Copia de la suficiencia presupuestal 
 Para el trámite del primer pago deberá también adjuntar a la solicitud copia del contrato 

o convenio. 
 En caso de último pago deberá también adjuntar copias de la Constancia de 

cumplimiento y del finiquito conforme lo consigne el contrato. 
  
Si por algún motivo se cancela el CFDI durante el proceso de pago, será responsabilidad de 
“EL PROVEEDOR” notificar por escrito al Administrador (a) del contrato, quien a su vez 
informará por escrito a la SPRF. 

  
Los pagos se efectuarán a través de cuentas por liquidar certificadas (CLC), apoyados en 
los mecanismos de banca electrónica del Sistema Integral de Administración Financiera 
Federal (SIAFF) de la Tesorería de la Federación mediante enlace con el Sistema de 
Contabilidad y Presupuesto (SICOP) por instrucción de la Unidad de Administración y 
Finanzas mediante transferencia electrónica de recursos a la cuenta bancaria señalada por 
“EL PROVEEDOR” previamente registrada, por el importe del servicio proporcionado. 
 
Para dar cumplimiento a lo anterior, será indispensable que “EL PROVEEDOR” entregue al 
Departamento de Tesorería (DT) de “EL INEA”, dentro de los 3 (tres) días hábiles posteriores 
al fallo, la documentación de forma física y electrónica que se cita abajo, con la finalidad de 
dar de alta en los Sistemas Federales de pago, SICOP y SIAFF de la Tesorería de la Federación: 
 
a) Acta constitutiva inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio, así como 

sus respectivas modificaciones. 
  

b) Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante y/o 
apoderado legal. 

 
c) Identificación oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar nacional o 

cédula profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como representante y/o 
apoderado legal. 

 
d) Copia de la Constancia de Situación Fiscal y Registro Federal de Contribuyentes (RFC) 

expedido por la Secretaría de la Hacienda y Crédito Público (SHCP) no mayor a 3 (tres) 
meses. 

 
e) Formato del Catálogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la empresa 

y firma autógrafa del representante y/o apoderado legal, que podrá descargar para su llenado 
en la siguiente liga: https://www.sep.gob.mx/es/sep1/Formatos_Vigentes, o solicitarlo al DT a 
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las siguientes direcciones de correo electrónico: 
juangc@inea.gob.mx;dt_pagos@inea.gob.mx. 

 
f) Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses. 
 
g) Para el caso de personas físicas, copia del CURP. 
 
h) Constancia de la institución financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta 

a nombre del beneficiario, que incluya el número de cuenta con once posiciones, así como 
la clave bancaria estandarizada (CLABE) con dieciocho posiciones, que permita realizar 
transferencias electrónicas de fondos a través de los sistemas federales de pagos, esta 
debe incluir la sucursal de apertura de la cuenta bancaria. 

  
“EL INEA” pagará a “EL PROVEEDOR”, conforme a las condiciones que se consignan en el 
contrato, y quedará condicionado proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba 
efectuar por concepto de penas convencionales determinadas y verificadas por el 
Administrador (a) del contrato. 
 
El Administrador (a) y “EL PROVEEDOR”, serán los únicos responsables de realizar el cálculo 
en caso de pagos en exceso, “EL PROVEEDOR” deberá reintegrar dichas cantidades, más las 
cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que será igual a la establecida por 
la Ley de Ingresos de la Federación en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. 
Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se 
computarán por días naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición de “EL INEA”. Para el efecto anterior, “EL 
PROVEEDOR” autoriza en este acto a “EL INEA” a deducir dichas cantidades de cualquier 
crédito pendiente de pago. 
  
 “EL PROVEEDOR” mediante oficio, firmado por el representante y/o apoderado legal, 

lo entregará al DT, en el que solicitará una clave RAP para efectuar el deposito 
referenciado a la cuenta bancaria Institucional por la devolución del recurso pagado 
en exceso. 
  

 “EL PROVEEDOR” deberá remitir el comprobante de pago al DT por el monto de la 
devolución del recurso y en su caso, pagar las cargas financieras que pudieran 
generarse en caso de no devolver el recurso en el ejercicio fiscal correspondiente. 

  
El Administrador (a) y/o Supervisor (a) del contrato será responsable de dar seguimiento al 
pago de “EL PROVEEDOR”, de cualquier accesorio que se genere por incumplimiento al 
contrato y hasta su liberación. 
  
Si el “EL PROVEEDOR” estuviere inconforme con la liquidación del pago, tendrá un plazo de 
10 (diez) días naturales, a partir de la fecha en que se haya formulado la liquidación del pago, 
para hacer por escrito la reclamación dirigida a la Unidad de Administración y Finanzas. Si 
transcurrido este plazo, “EL PROVEEDOR” no la efectúa, se considerará que la liquidación del 
pago, quedará definitivamente aceptada por él y sin derecho a ulterior reclamación. 
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De acuerdo a la obligación de emitir facturas “CFDI con Complemento para la Recepción 
de Pagos” en cumplimiento a la regla 2.7.1.32. de la Resolución Miscelánea Fiscal para el 
ejercicio 2024. 
  
Los escenarios para emitir el CFDI con Complemento para la Recepción de Pagos (Recibo 
Electrónico de Pagos), son los siguientes: 
  

1. Al emitir el CFDI y hacer el pago en ese momento, no hay obligación de emitir el 
complemento de pago, el CFDI debe contener los siguientes datos en la forma de 
pago: 03 Transferencia electrónica de fondos, Método de pago: PUE (Pago en una sola 
Exhibición).  

2. Al emitir el CFDI y el pago se hace posteriormente, es decir al hacer un pago diferido 
(PPD) del total de la factura, se deberá emitir el complemento de pago. El CFDI del 
complemento deberá tener los siguientes datos: Cantidad: 1; Unidad: ACT; Descripción: 
Pago; Clave Prod. Serv. 84111506 Servicios de facturación. Precio unitario 0 (cero); 
Importe 0 (cero). 
  

3. Al emitir el CFDI y el pago se hace en parcialidades (PPD) se deberá hacer el 
complemento por el pago de cada parcialidad. El CFDI del complemento deberá 
tener los siguientes datos: Cantidad: 1; Unidad: ACT; Descripción: Pago; Clave Prod. Serv. 
84111506 Servicios de facturación. Precio unitario 0 (cero); Importe 0 (cero). 

  
El Supervisor (a) del contrato solicitará a “EL PROVEEDOR” el “CFDI con Complemento para 
la Recepción de Pagos”, quien la deberá emitir en el periodo de 10 (diez) días naturales del 
mes inmediato siguiente en que se recibieron los pagos. 
 
“EL PROVEEDOR” enviará los “CFDI con Complemento para la Recepción de Pagos” al 
correo electrónico del Administrador (a) del contrato y al correo del Departamento de 
Contabilidad (DC) ldelrio@inea.gob.mx. En caso de que no se emitan el o los Recibos 
Electrónicos de Pagos (REP) hay 2 opciones: 
  

1. En la página del SAT se ingresa una solicitud de conciliación con “EL PROVEEDOR” para 
determinar cuántos REP están pendientes y requerir la inmediata entrega de estos 
comprobantes. 

  
2. Denuncia ante la autoridad fiscal. 

  
El DT enviará por correo electrónico semanalmente los comprobantes de pago en formato 
digital (CLC) al Administrador (a) y al Supervisor (a) del contrato. 
 
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO. 
La prestación del servicio, se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables 
establecidos por “EL INEA” en el “Anexo Único”, el cual forma parte del presente contrato.  
La prestación del servicio será en los domicilios señalados en el “Anexo Único” y fechas 
establecidas en el mismo.  
 
En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la 
prestación del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas contenidas en el 
“Anexo Único”, “EL PROVEEDOR” realizará la reposición o corrección, contados a partir del 
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momento de la notificación por correo electrónico y/o escrito que realice el Supervisor (a) del 
contrato, sin costo adicional para “EL INEA”. 
 
SEXTA. VIGENCIA. 
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del contrato será a partir del día 6 de junio de 
2024 y hasta el 31 de diciembre 2024.  
 
La vigencia del servicio será a partir del día 6 de junio de 2024 y hasta el 31 de diciembre 2024, 
conforme al “Anexo Único”. 
 
SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 
“LAS PARTES” están de acuerdo que “EL INEA” por razones fundadas y explícitas podrá 
ampliar el monto o la cantidad del servicio, de conformidad con el artículo 52 de la “LAASSP”, 
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de 
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el 
contrato esté vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un 
Convenio Modificatorio. 
 
“EL INEA”, podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no 
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio prestado, siendo 
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”. 
 
De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se podrá 
modificar el plazo del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos 
con las constancias respectivas. La modificación del plazo por caso fortuito o fuerza mayor 
podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”. 
 
En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas 
convencionales por atraso.  
 
Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá 
suscribirse por el servidor público de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté 
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizará el ajuste respectivo de la garantía 
de cumplimiento, en términos del artículo 91, último párrafo del Reglamento de la “LAASSP”, 
salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de 
cumplimiento. 
 
“EL INEA” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos 
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar 
condiciones más ventajosas para “EL PROVEEDOR”, comparadas con las establecidas 
originalmente. 
 
OCTAVA. GARANTÍA  
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
Conforme a los artículos 48, fracción II, 49, fracción I de la “LAASSP”, 85, fracción III, y 103 de 
su Reglamento, y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” 
se obliga a constituir una garantía divisible, la cual sólo se hará efectiva en la proporción 
correspondiente al incumplimiento de la obligación principal, mediante fianza expedida por 
compañía afianzadora mexicana autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y de 
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Fianzas, a favor de “EL INEA”, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, 
sin incluir Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).  
 
Dicha fianza deberá ser entregada a “EL INEA”, a más tardar dentro de los 10 (diez) días 
naturales posteriores a la firma del presente contrato.  
 
Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantía de 
cumplimiento se podrá realizar de manera electrónica. 
 
En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo 
establecido, “EL INEA” podrá rescindir el contrato y dará vista a la Oficina de Representación 
en “EL INEA” para que proceda en el ámbito de sus facultades. 
 
La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de 
“EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente 
instrumento jurídico, y no impedirá que “EL INEA” reclame la indemnización por cualquier 
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de cumplimiento. 
 
En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo,  
“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a  “EL INEA”, dentro de los 10 (diez días) naturales 
siguientes a la formalización del mismo, de conformidad con el último párrafo del artículo 91 
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, 
debiendo contener en el documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, 
solidaria e inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 
 
Cuando la contratación abarque más de un ejercicio fiscal, la garantía de cumplimiento del 
contrato, podrá ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el 
ejercicio fiscal de que se trate, y deberá ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio 
fiscal por el monto que se ejercerá en el mismo, la cual deberá presentarse a “EL INEA” a más 
tardar dentro de los primeros 10 (diez) días naturales del ejercicio fiscal que corresponda. 
 
Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción de la persona Administradora, o la persona 
servidora pública facultada por “EL INEA” procederá inmediatamente a extender la 
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites 
para la cancelación de la garantía cumplimiento del contrato, lo que comunicará a “EL 
PROVEEDOR”. 
 
NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. 
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:  
a) La prestación del servicio será en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo 

pactado en el presente contrato y su “Anexo Único”. 
 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demás condiciones establecidas en 
el presente contrato y su “Anexo Único”. 

 
c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “EL INEA” o a 

terceros con motivo de la ejecución y cumplimiento del presente contrato. 
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d) En caso de siniestro o robo de los equipos en uso del personal de “EL INEA”, repondrá los 
equipos afectados, sin costo adicional para “EL INEA”, en caso de no cumplir con este 
periodo se aplicará la pena convencional indicada en el contrato y su “Anexo Único”. 

 
e) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría de la Función Pública y 

la Oficina de Representación en “EL INEA”, de conformidad con el artículo 107 del 
Reglamento de la “LAASSP”. 

 
DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL INEA”. 
“EL INEA”, se obliga a: 
a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los 

términos convenidos, el suministro del servicio objeto del contrato. 
 
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 
 
c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor público facultado, la constancia 

de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a 
satisfacción expresa de dicho servidor público para que se dé trámite a la cancelación de 
la garantía de cumplimiento del presente contrato. 

 
DÉCIMA PRIMERA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DEL 
SERVICIO. 
“EL INEA” designa como personas Administradoras del presente contrato, y quienes serán 
responsables de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones y 
especificaciones establecidas en el “Anexo Único”, elaborar la constancia de cumplimiento, 
la liberación de pago, notificar las penalizaciones y deductivas, iniciar procedimiento de 
rescisión del instrumento jurídico, a: 
 
C. Jaime Enrique Hernández Cancino, con R.F.C. HECJ650727F21, Subdirector de Recursos 
Materiales y Servicios, en Oficinas Centrales. 
 
C. Irene Walther Serrano, con R.F.C. WASI620111SU5, Titular de la Unidad de Operación de “EL 
INEA” en el Estado de Baja California.  
 
C. María Estrella Vázquez Osorno, con R.F.C. VAOE550304MG9, Titular de la Unidad de Operación 
de “EL INEA” en la Ciudad de México. 
 
C. Erick López Álvarez Tostado, con R.F.C. LOAE840930LP0, Titular de la Unidad de Operación de 
“EL INEA” en el Estado de México.  

 
C. Herdelio Lara Cortázar, con R.F.C. LACH611102V30, Titular de la Unidad de Operación de “EL 
INEA” en el Estado de Michoacán de Ocampo.  
 
C. María de Lourdes Urbina, con R.F.C. UICL6701058Z6, Coordinadora Regional y encargada de la 
Unidad de Operación de “EL INEA” en el Estado de Nuevo León.  
 
C. María Marisol Cruz Sánchez, con R.F.C. CUM910211L2A, Titular de la Unidad de Operación de “EL 
INEA” en el Estado de Querétaro.  
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Por otro lado, se nombra como personas Supervisoras del presente contrato, y quienes serán 
responsables de que la prestación del servicio se cumpla con las especificaciones solicitadas 
y entrega puntal de estos, establecidos en el instrumento jurídico y su “Anexo Único”, 
elaborar carta de cumplimiento, determinar la aplicación y cálculo de penas convencionales 
y deductivas que deriven, verificar el cumplimiento de la recepción de entregables en el plazo 
señalado, a: 
 
C. Rubén Tapia Juárez, con R.F.C. TAJR780609V55, Jefe de Departamento de Servicios 
Generales, en Oficinas Centrales. 
 
C. Irma Aurora Araiza Flores, con R.F.C. AAFI620302SM3, Jefa del Departamento de Administración 
y Finanzas de la Unidad de Operación de “EL INEA” en el Estado de Baja California. 
 
C. Verónica Aurelia Pineda Romero, con R.F.C. PIRV671202FY7, Jefa del Departamento de 
Administración, Programación e Informática de la Unidad de Operación de “EL INEA” en la 
Ciudad de México. 

 
C. Carlos Guzmán Guzmán, con R.F.C. GUGC720506UE3, Jefe del Departamento de 
Administración, Programación e Informática de la Unidad de Operación de “EL INEA” en el Estado 
de México. 

 
C. Octavio González Suárez, con R.F.C. GOSO810625HE7, en su carácter de Jefe del Departamento 
de Administración de la Unidad de Operación de “EL INEA” en Michoacán de Ocampo. 

 
C. Sergio Gómez León, con R.F.C. GOLS660918999, en su carácter de Jefe del Departamento de 
Acreditación y Certificación y encargado del Departamento de Administración y Finanzas de la 
Unidad de Operación de “EL INEA” en el Estado de Nuevo León.  
 
C. Jesús Mario León Fernández, con R.F.C. LEFJ660707A54, en su carácter de Jefe del 
Departamento de Finanzas y Administración de la Unidad de Operación de “EL INEA” en el 
Estado de Querétaro. 

 
La prestación del servicio se tendrá por recibido previa revisión de la persona Administradora 
del presente contrato, los cuales consistirán en la verificación del cumplimiento de las 
especificaciones establecidas en el “Anexo Único”.  
 
“EL INEA”, a través de la persona Supervisora del contrato, rechazará el servicio, que no 
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo Único”, 
obligándose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a reemplazarlos nuevamente bajo su 
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INEA”, sin perjuicio de la aplicación de las 
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes. 
 
“EL INEA”, a través de la persona Administradora del contrato, podrá aceptar los servicios que 
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato 
y en su “Anexo Único”, sin perjuicio de la aplicación de las deducciones al pago que 
procedan, y reposición del bien, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita. 
 
DÉCIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES. 
“EL INEA” aplicará deducciones al pago de los servicios no prestados oportunamente con 
motivo del incumplimiento parcial, por atraso o deficiente, del 1% conforme a lo estipulado 
en las cláusulas del presente contrato y su “Anexo Único”. Las cantidades a deducir se 
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aplicarán en el CFDI o factura electrónica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en 
el pago que se encuentre en trámite o bien en el siguiente pago. 
 
De no existir pagos pendientes, se requerirá a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la 
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y 
Aprovechamientos (DPA´s), a favor de “EL INEA”. En caso de negativa se procederá a hacer 
efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
 
Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. 
 
La notificación y cálculo de las deducciones correspondientes la realizará la persona 
Supervisora del contrato, por escrito o vía correo electrónico a “EL PROVEEDOR”. 
 
DÉCIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES. 
En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el inicio de la prestación del servicio 
objeto del presente contrato, acorde a lo establecido en el “Anexo Único” parte integral de 
este instrumento jurídico, “EL INEA” por conducto de la persona Administradora del contrato 
aplicará la pena convencional equivalente al 1% sobre el monto total del contrato sin exceder 
el monto de la garantía, de conformidad con este instrumento legal y su “Anexo Único”. 
 
La persona Administradora del contrato, notificará a “EL PROVEDOOR” por escrito o vía 
correo electrónico, el cálculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento de la 
obligación de que se trate.  
 
El pago de prestación del servicio quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que 
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el 
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Cláusula Vigésima 
Segunda de Rescisión, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las 
mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
 
El pago de la pena podrá efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de 
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA´s), a favor de “EL INEA”; o bien, a través de un 
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comúnmente como Nota de Crédito, en el 
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por 
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 
 
El importe de la pena convencional, no podrá exceder el equivalente al monto total de la 
garantía de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantía, 
no deberá exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.  
 
Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentación de la garantía de 
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto máximo de las penas 
convencionales por atraso que se puede aplicar, será del 20% (veinte por ciento) del monto 
del servicio prestado fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el 
tercer párrafo del artículo 96 del Reglamento de la “LAASSP”. 
 
DÉCIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS 
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, 
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones. 
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DÉCIMA QUINTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 
Para la prestación del servicio materia del presente contrato, no se requiere que “EL 
PROVEEDOR” contrate una póliza de seguro por responsabilidad civil. 
 
DÉCIMA SEXTA. TRANSPORTE. 
“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos 
necesarios, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones señaladas en el “Anexo Único” 
del presente contrato. 
 
DÉCIMA SÉPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS. 
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del servicio, objeto del presente 
contrato, serán pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serán repercutidos a “EL 
INEA”. 
 
“EL INEA” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado 
(IVA), en términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones 
fiscales vigentes. 
 
DÉCIMA OCTAVA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 
“EL PROVEEDOR” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones 
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona física o moral, con 
excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad 
previa y por escrito de “EL INEA”. 
 
DÉCIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. 
“EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros 
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del 
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder 
personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a 
terceros. 
 
De presentarse alguna reclamación en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas 
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de 
“EL INEA” de cualquier controversia, liberándolo de toda responsabilidad de carácter civil, 
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, sacándola en paz y a salvo. 
 
En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, 
“EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por 
aquella. 
 
VIGÉSIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
“LAS PARTES” acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las 
disposiciones del presente instrumento, se tratarán de manera confidencial, siendo de uso 
exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá difundirse a 
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal respectivamente, 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley General de Protección de Datos 
Personales en posesión de Sujetos Obligados, y demás legislación aplicable.  
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la 
celebración del presente contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos 
de Privacidad respectivos. 
 
Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del 
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad 
descritas en el presente contrato.  
 
Asimismo, “EL PROVEEDOR” deberá observar lo establecido en el “Anexo Único” aplicable 
a la Confidencialidad de la información del presente contrato. 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 
Con fundamento en el artículo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fracción II, de su Reglamento, 
“EL INEA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten 
imputables, podrá suspender la prestación del servicio, de manera temporal, quedando 
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquel servicio que hubiese sido efectivamente 
prestado, así como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. 

 
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá 
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA” así lo determina; y en caso que 
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensión, se podrá iniciar la terminación 
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente. 
 
VIGÉSIMA PRIMERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. 
“EL INEA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas 
justificadas se extinga la necesidad de prestar los servicios originalmente contratados y se 
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se 
ocasionaría algún daño o perjuicio a  “EL INEA”, o se determine la nulidad total o parcial de 
los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una 
inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría de la Función Pública, podrá 
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para 
“EL INEA”, ello con independencia de lo establecido en la cláusula que antecede. 
 
Cuando “EL INEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará  
a  “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo 
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisarán las razones o causas 
que dieron origen a la misma y pagará a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los 
servicios prestados, así como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa 
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados 
y se relacionen directamente con el presente contrato, limitándose según corresponda a los 
conceptos establecidos en la fracción I del artículo 102 del Reglamento de la “LAASSP”. 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA. RESCISIÓN. 
“EL INEA” podrá en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato 
y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en 
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales 
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, más no limitativa, se 
entenderá por incumplimiento: 
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a) Contravenir los términos pactados para la prestación del servicio, establecido en el 
presente contrato y su “Anexo Único”; 

 
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un 

tercero ajeno a la relación contractual; 
 
c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa 

y por escrito de “EL INEA”; 
 

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación del servicio objeto del 
presente contrato; 

 
e) Omitir la prestación del servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el 

presente contrato y su “Anexo Único”; 
 

f) No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con 
motivo de las auditorías, visitas e inspecciones que realicen; 

 
g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que 

afecte su patrimonio; 
 

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o 
documentación proporcionada para efecto del presente contrato;  

 
i) No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del 

presente contrato, la garantía de cumplimiento del mismo; 
 

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualen el 
monto total de la garantía de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por 
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantía de 
cumplimiento;  

 
k) Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento 

del objeto del presente contrato, sin contar con la autorización de “EL INEA” en los 
términos de lo dispuesto en la Cláusula Vigésima de Confidencialidad y Protección de 
Datos Personales del presente instrumento jurídico; 

 
l) Impedir el desempeño normal de labores de “EL INEA”; 

 
m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra 

reclamaciones y órdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero, e 
 

n) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.  
 
Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “EL INEA” comunicará por escrito a “EL 
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) 
días hábiles contados a partir del día siguiente de la notificación, exponga lo que a su derecho 
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. 
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Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) días hábiles siguientes, 
tomando en consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL 
PROVEEDOR”, determinará de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el 
contrato, y comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha determinación dentro del citado plazo. 
 
Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer 
constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta el momento 
de rescisión, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.  
 
Iniciado un procedimiento de conciliación “EL INEA” podrá suspender el trámite del 
procedimiento de rescisión. 
 
Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación 
del servicio, el procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de 
“EL INEA” de que continúa vigente la necesidad de los servicios, aplicando, en su caso, las 
penas convencionales correspondientes. 
 
“EL INEA” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o 
afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA” elaborará 
un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se 
ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes.  
  
De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que 
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, 
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre 
deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 52 de la 
“LAASSP”. 
 
No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo 
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedará 
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, 
aplicando las sanciones que procedan. 
 
Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le 
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses 
correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 51, párrafo cuarto de la “LAASSP”.  
 
Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se 
computarán por días naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición de “EL INEA”. 
 
VIGÉSIMA TERCERA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL. 
“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los 
trabajadores que intervienen en la prestación del servicio, por lo que, deslinda de toda 
responsabilidad a “EL INEA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar 
sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le 
podrá considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón 
respecto de cualquier relación laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore 
bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos encomendados por 
“EL INEA”, así como en la ejecución de la prestación del servicio objeto del presente contrato. 

 
Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INEA” de 
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso 
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato. 

 
Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “EL INEA” reciba 
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande 
la solidaridad y/o sustitución patronal a “EL INEA”, EL PROVEEDOR” queda obligado a dar 
cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 
 
VIGÉSIMA CUARTA. DISCREPANCIAS. 
“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria de la licitación 
pública nacional electrónica y el contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria, de 
conformidad con el artículo 81, fracción IV del Reglamento de la “LAASSP”. 
 
VIGÉSIMA QUINTA. CONCILIACIÓN. 
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de 
la ejecución y cumplimiento del presente contrato podrán someterse al procedimiento de 
conciliación establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, 126 al 136 de su 
Reglamento. 
 
VIGÉSIMA SEXTA. DOMICILIOS. 
“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y 
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, 
por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o 
diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, al tenor de lo 
dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal.  
 
VIGÉSIMA SÉPTIMA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación del servicio objeto del 
presente contrato a todas y cada una de las cláusulas que lo integran, su “Anexo Único” que 
forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Código Civil Federal; Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo, Código Federal de Procedimientos Civiles; Ley 
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. 
 
VIGÉSIMA OCTAVA. JURISDICCIÓN. 
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así 
como para lo no previsto en el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los 
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero 
que pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 
 
Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES”, manifiestan estar conformes y enterados de las 
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente 
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instrumento jurídico contiene, lo ratifican y firman electrónicamente dentro de los 15 días 
establecidos en la “LAASSP”.  
 

POR:  
 “EL INEA” 

 
POR:  

 “EL PROVEEDOR” 
 

NOMBRE R.F.C. 

SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. SME9002277T7 

 

NOMBRE CARGO R.F.C 

MARÍA ISABEL MONTOYA 
OBREGÓN 

APODERADA LEGAL Y TITULAR DE 
LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS  

MOOI570119MR9 
 

JAIME ENRIQUE 
HERNÁNDEZ CANCINO 

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y 
SUBDIRECTOR DE RECURSOS 
MATERIALES Y SERVICIOS 

HECJ650727F21 

RUBÉN TAPIA JUÁREZ 
SUPERVISOR DEL CONTRATO Y  
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 
SERVICIOS GENERALES 

TAJR780609V55 
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SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V. 
 
Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-11-MDA-011MDA001-N-62-2024  

Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalización de documentos para el 

Instituto Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operación 

de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro . 

 

SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V., DR. MARTÍNEZ DEL RÍO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTÉMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MÉXICO 
TELÉFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PÁGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7 

 

  FOR-SGI-CSI-001 

Ciudad de México a 28 de mayo de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
 
PRESENTE 

FORMATO A-2.  
FORMATO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA 

 
REFERENCA: INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-011MDA001-N-62-
2024 

 
Nombre del Proveedor: SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V. 

Domicilio fiscal: DR. MARTÍNEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, A. CUAUHTÉMOC, 
06720 

R.F.C.: SME9002277T7  Teléfono  55 5090-2700 
 

 
 
Precio unitario por copia en blanco y negro tamaño carta; cero pesos, cuarenta y cinco centavos M.N. 
Precio unitario por hoja de digitalización; cero pesos, cinco centavos M.N. 
 
EL RANGO DEL PRESUPUESTO ENTRE EL MÁXIMO Y MÍNIMO SERA EJERCIDO CONFORME AL PRECIO UNITARIO 
ADJUDICADO. 
 
Notas:  

1. El precio unitario y precio final se especifican con letra de los servicios a ofertar. 
2. El precio unitario se presenta sin I.V.A.  
3. La propuesta económica es en pesos mexicanos.  
4. La propuesta económica se presenta en hoja membretada y firmada por el representante legal.  
5. La propuesta no deberá condicionarse.  

6. El precio se presenta en pesos mexicanos, así como el total de la oferta, desglosando el Impuesto al Valor Agregado 
(I.V.A.), hasta el total cumplimiento y durante la vigencia del instrumento jurídico. 
 

 
ATENTAMENTE 

SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 
 
 
 

  
___________________________________ 

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA 
REPRESENTANTE LEGAL 

SERVICIO
RANGO DE 

VOLUMEN

Si su cotización no 

tiene diferencia 

por Estado y 

puede abastecer 

a nivel Nacional, 
cotice aquí

Oficinas 

Centrales

Baja 

California
CDMX

Estado de 
México

Michoacán 

de 

Ocampo

Nuevo 
León

Querétaro

POR COPIA EN BLANCO Y 
NEGRO TAMAÑO CARTA

De 1 a 40 

millones
$0.45

POR HOJA DE DIGITALIZACIÓN
De 1 a 40 

millones
$0.05

SUMA $0.50

IVA $0.08

TOTAL $0.58

Precio unitario MXN sin I.V.A
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PROPUESTA TÉCNICA 

TOMAMOS NOTA DE LA TERCERA PRECISIÓN DE LA JUNTA DE 
ACLARACIONES: 

El servicio es única y exclusivamente de fotocopiado en blanco y negro 
tamaño carta y para digitalización de documentos, por lo que el 
proveedor adjudicado deberá desactivar la función de impresión en la 
totalidad de los equipos que vaya a instalar para prestar el servicio. 

En virtud de lo anterior, cualquier gasto que se llegue a generar por 
impresión de documentos y/o fotocopiado en características diferentes a 
las requeridas no será cubierto por el INEA y será única y 
exclusivamente responsabilidad del proveedor. 

0001

~ 
SINTEG 
C-a.,Soll.oonn-,To<r,otogl• 

mailto:atencionclientes@sinteg.com.mx
http://www.sinteg.com.mx/


SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V. 

Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-11-MDA-011MDA001-N-62-2024  

Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalización de documentos para el Instituto 

Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja 

California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 

SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V., DR. MARTÍNEZ DEL RÍO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTÉMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MÉXICO 
TELÉFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PÁGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7 

FOR-SGI-CSI-001

Ciudad de México a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

PRESENTE 

FORMATO A-1 
PROPOSICIÓN TÉCNICA 

REFERENCIA: INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 

Nombre del Licitante: SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V., 

Domicilio fiscal: 
DR. MARTÍNEZ DEL RÍO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTÉMOC, C.P. 
06720, CIUDAD DE MÉXICO 

R.F.C.:  SME9002277T7 TELEFÓNO (55) 5090-2700

PARTIDA CARACTERÍSTICAS O TÉCNICAS DE LOS SERVICIOS UNIDAD DE 
MEDIDA 

CANTIDAD 

ÚNICA 

Contratación abierta del servicio administrado fotocopiado y 
digitalización de documentos para el Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades 
de Operación de Baja California, Ciudad de México, Estado de 
México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro 

SERVICIO 1 

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representación de SINTEG EN 
MÉXICO S.A. DE C.V., (en adelante “SINTEG”) presento la propuesta técnica en el procedimiento 
mencionado, para la INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, la cual se 
cumple todos y cada uno de los requisitos y integra de la siguiente manera: 

UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

OBJETO DEL SERVICIO “CONTRATACIÓN ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y 
DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA 
EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES, Y SUS UNIDADES DE 
OPERACIÓN DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MÉXICO, ESTADO DE MÉXICO, 
MICHOACÁN DE OCAMPO, NUEVO LEÓN Y QUERÉTARO”. 

ÁREA REQUIRENTE SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

NOMBRE DEL TITULAR DEL ÁREA 
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE 
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

JAIME ENRIQUE HERNÁNDEZ CANCINO (ADMINISTRADOR) 
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

RUBÉN TAPIA JUÁREZ (SUPERVISOR) 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

MONTOS A EJERCER MONTO MÍNIMO 
$1,000,000.00 

MONTO MÁXIMO 
$2,500,000.00 
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INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO 

PENALIZACIÓN 

EN EL SERVICIO: “SINTEG” SE 
OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO UNA 
PENA CONVENCIONAL POR NO 
PRESTAR EL SERVICIO EN LOS 
PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL 
PRESENTE DOCUMENTO DEL 1% 
DEL PORCENTAJE QUE 
CORRESPONDA AL MONTO MÁXIMO 
DEL PRESUPUESTO APROBADO 
PARA LA RESPECTIVA 
CONTRATACIÓN DIVIDIDO ENTRE 
EL NÚMERO DE EQUIPOS 
PROPUESTOS PARA EL SERVICIO 
DEL INSTITUTO SEGÚN LA 
NORMATIVIDAD APLICABLE DE 
CADA UNA DE ELLAS, PARA EL CASO 
DE LA ENTREGA, INSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN 
MARCHA DE LOS EQUIPOS 
PROPUESTOS PARA 
PROPORCIONAR EL SERVICIO. EL 
TOTAL DE LA PENA CONVENCIONAL 
NO PODRÁ EXCEDER EL MONTO DE 
LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 
SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL 
VALOR AGREGADO (I.V.A), DE 
CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 53 
DE LA LAASSP. 

UNA VEZ QUE SEA(N) 
NOTIFICADA(S) LA(S) 
PENALIZACIÓN(ES) A TRAVÉS DEL 
OFICIO CORRESPONDIENTE PARA 
EL PAGO DE LA(S) MISMA(S), 
“SINTEG” DEBERÁ EMITIR UN 
COMPROBANTE DE EGRESOS (CFDI 
DE EGRESOS) CONOCIDO 
COMÚNMENTE COMO NOTA DE 
CRÉDITO, POR CONCEPTO DE LAS 
PENAS CONVENCIONALES 
DETERMINADAS POR EL 
SUPERVISOR Y NOTIFICADAS POR 
EL ADMINISTRADOR DEL 
INSTRUMENTO JURÍDICO, EN EL 
MISMO MOMENTO EN EL QUE EMITA 
EL COMPROBANTE DE INGRESOS 
(FACTURA O CFDI DE INGRESOS) 
POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS 
QUE CORRESPONDAN 

DEDUCCIÓN 

SE APLICARÁ UNA DEDUCTIVA A “SINTEG” POR EL CUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE 
EN EL SERVICIO O POR LA ENTREGA NO OPORTUNA DE LOS CONSUMIBLES, DEL 1% SOBRE 
EL MONTO DE LA FACTURACIÓN ANTES DE I.V.A. DEL MES INMEDIATO ANTERIOR, DEL 
EQUIPO CORRESPONDIENTE.  

ASÍ COMO TAMBIÉN EL 1% DEL MONTO DE FACTURACIÓN ANTES DE I.V.A., DEL EQUIPO 
QUE NO SEA SUSTITUIDO O REPARADO EN LOS TÉRMINOS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN 
EL PRESENTE ANEXO POR CADA DÍA NATURAL DE ATRASO. LO ANTERIOR, DE 
CONFORMIDAD EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 53 BIS DE LA LAASSP.  

SE APLICARÁN DEDUCTIVAS DEL 1% DEL MONTO MENSUAL ANTES DE I.V.A. POR CADA DÍA 
NATURAL DE INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN Y SOLUCIÓN DE FALLAS O 
LA PETICIÓN DE LA REASIGNACIÓN O REUBICACIÓN DE EQUIPOS, ASÍ COMO EN LOS 
NIVELES DE SERVICIO SEÑALADOS EN LOS. NIVELES DE SERVICIO.  

IGUAL PORCENTAJE, DEL 1% DEL MONTO MENSUAL SE APLICARÁ COMO DEDUCTIVA EN 
LOS CASOS QUE EL POSIBLE PROVEEDOR DEL SERVICIO SUSPENDA EL SERVICIO POR 
CUALQUIER CAUSA INJUSTIFICADA, ESTO ES FUERA DE LOS CASOS DE FUERZA MAYOR O 
CASO FORTUITO DEBIDAMENTE ACREDITADO Y DOCUMENTADO EN TÉRMINOS DE LA 
NORMATIVIDAD APLICABLE, POR CADA DÍA NATURAL QUE SUSPENDA EL SERVICIO.  

EN CASO DE QUE LOS CONCEPTOS EN LOS QUE SUBSISTAN EL CUMPLIMIENTO PARCIAL 
O LA DEFICIENCIA SEAN EQUIVALENTES AL IMPORTE DE LA GARANTÍA OTORGADA POR 
“SINTEG” ADJUDICADO DEL SERVICIO, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRÁ OPTAR 
POR CANCELAR TOTAL O PARCIALMENTE EL SERVICIO APLICANDO LA PENA 
CONVENCIONAL MÁXIMA A “SINTEG”, LO ANTERIOR, EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 100 DEL 
REGLAMENTO DE LA LEY ANTES CITADA, O BIEN, OPTAR POR RESCINDIR EL CONTRATO EN 
TÉRMINO DE LA LEY. 

TIPO DE GARANTÍA DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE   
INCUMPLIMIENTO DE LA 
GARANTÍA   10% 

OTRAS GARANTÍAS QUE SE  
DEBERÁN DE CONSIDERAR, 
INDICAR EL O LOS TIPOS DE 
GARANTÍA O DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL 
SEÑALANDO VIGENCIA 

PARTIDA PRESUPUESTAL 

32301 

PERIODO DE GARANTÍA DEL BIEN 
O SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL 

SERVICIO 

PLAZO PARA LA 
NOTIFICACIÓN Y 

SE DETALLA EN LOS  
CRITERIOS APLICABLES 
PARA EL SERVICIO 

X 

J
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REPOSICIÓN DEL BIEN O 
SERVICIO 

ADMINISTRADO DE 
FOTOCOPIADO Y 
DIGITALIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS 

REQUIERE PRUEBAS NO 
REQUIERE MUESTRA 

NO 

MÉTODO PARA EJECUTAR LA 
PRUEBA Y RESULTADO MÍNIMO 

NO APLICA 

PRESENTACIÓN Y CONDICIONES 
DE LA MUESTRA. 

NO APLICA 

REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAJE DE ANTICIPO 

ORIGEN DE LOS SERVICIOS NACIONAL 

NORMAS QUE APLICAN 
“SINTEG” ACREDITA MEDIANTE MANIFIESTO FIRMADO POR SU REPRESENTANTE LEGAL 
QUE CUMPLE CON LA SIGUIENTES NORMAS: 

• NOM-019-SCFI-VIGENTE Y/O UL NORMA EQUIVALENTE INTERNACIONAL: 
SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS. 

• ENERGY STAR® 
• EPEAT® GOLD O SILVER O BRONZE O EQUIVALENTE

MÉTODO DE EVALUACIÓN 
(SÓLO APLICA EN LICITACIÓN O 
INVITACIÓN) 

PUNTOS Y 
PORCENTAJES 
N/A 

COSTO BENEFICIO 
N/A 

BINARIO 
SI 

MODALIDAD DE INSTRUMENTO 
JURÍDICO 

    ABIERTO    CERRADO  

ES UN INSTRUMENTO JURÍDICO 
PLURIANUAL  

SI 

NO 

VIGENCIA DEL INSTRUMENTO 
JURÍDICO 

DEL DÍA HÁBIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACIÓN DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 
2024. 

VIGENCIA DEL SERVICIO 
DEL DÍA HÁBIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACIÓN DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 
2024. 

LUGAR Y CONDICIONES DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS  
Y SUS UNIDADES DE OPERACIÓN EN BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MÉXICO, ESTADO DE 
MÉXICO, MICHOACÁN DE OCAMPO, NUEVO LEÓN Y QUERÉTARO Y EN SU CASO LAS 
COORDINACIONES DE ZONA.. 

MECANISMOS DE 
COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y 
VERIFICACIÓN DE LO 
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO 

UNA VEZ INICIADO EL SERVICIO CORRESPONDIENTE DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO, 
ASÍ COMO EL CUMPLIMIENTO DE CARACTERÍSTICAS QUE ESTEN DE ACUERDO AL ANEXO 
1 (ESPECIFICACIONES TÉCNICAS) 

ENTREGABLES “SINTEG” PROPORCIONARÁ DENTRO DE LOS 10 DÍAS HÁBILES POSTERIORES A LA 
ENTREGA, INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO, LOS ENTREGABLES QUE A CONTINUACIÓN SE INDICAN: 
AL INICIO DEL SERVICIO 

• RELACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO POR PARTE DE “SINTEG” AL INSTITUTO, EN EL QUE
SE INDIQUE UBICACIÓN, MARCA, MODELO Y EL NÚMERO DE SERIE. 

• ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS

ENTREGABLES MENSUALES: 

X 

X
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• DETALLE DEL SERVICIO PRESTADO DURANTE EL MES ANTERIOR, ACOMPAÑADO 
DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: RELACIÓN TOTAL DE EQUIPOS 
ENTREGADOS Y DESTINADOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, POR PARTE 
DE “SINTEG” A ENTERA SATISFACCIÓN DEL INSTITUTO. 

• REPORTE DETALLADO DE CONSUMO DE, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO EN 
EQUIPOS MONOCROMÁTICOS (B/N). AGREGANDO EL FORMATO DE TOMA DE 
LECTURA Y LAS PAPELETAS DE VALIDACIÓN DEL CONTADOR DEL CONSUMO 
MENSUAL, LAS CUALES ESTARÁN FIRMADAS POR EL PERSONAL QUE DESIGNE 
EL INSTITUTO Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR “SINTEG”.  

 
REPORTE DE INCIDENCIAS 
 

• “SINTEG” ENTREGARÁ EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DÍAS HÁBILES A PARTIR 
DE LA SOLICITUD DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LA RELACIÓN DE LOS 
EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN EL QUE POR LO 
MENOS SE INDIQUE MARCA MODELO Y EL NÚMERO DE SERIE DE LOS EQUIPOS. 
ESTA RELACIÓN PODRÁ SER SOLICITADA EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE 
LA VIGENCIA DEL CONTRATO. 

• “SINTEG” DEBERÁ ENTREGAR MENSUALMENTE UN REPORTE INDICANDO EL 
ESTATUS Y CLASIFICACIÓN DE LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS ATENDIDAS EN 
RELACIÓN CON EL SERVICIO . 

 
 
FORMA Y PLAZO DE PAGO 
 

 
LOS PAGOS DE LOS SERVICIOS SE EFECTUARÁN EN MONEDA NACIONAL POR SERVICIO 
DEVENGADO EN FORMA MENSUAL, EN FUNCIÓN DEL IMPORTE GENERADO POR LOS 
SERVICIOS PRESTADOS A ENTERA SATISFACCIÓN, DURANTE ESE LAPSO, LOS CUALES 
DEBERÁN ESTAR DEBIDAMENTE VALIDADOS Y APROBADOS POR LA PERSONA 
SUPERVISORA DEL INSTRUMENTO JURÍDICO DE LAS OFICINAS CENTRALES DEL INEA. 
 
EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARÁ CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE AL PAGO 
QUE “SINTEG” EN CASO DE RESLUTAR ADJUDICADO DEBAN EFECTUAR POR CONCEPTOS 
DE PENAS CONVENCIONALES EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO QUE SEA 
RESCINDIDO EL INSTRUMENTO JURÍDICO, NO PROCEDERÁ EL COBRO DE DICHAS 
PENALIZACIONES NI LA CONTABILIZACIÓN DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA 
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO CON EL ARTÍCULO 95 SEGUNDO PÁRRAFO, 
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO. 
 
EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, LOS PAGOS SE REALIZARÁN POR 
SERVICIO DEVENGADO A MES VENCIDO, DENTRO DE LOS VEINTE DÍAS NATURALES 
POSTERIORES A LA ENTREGA DE LOS COMPROBANTES FISCALES (FACTURA Y ARCHIVO 
XML) QUE CORRESPONDAN, MISMOS QUE, DEBEN ENCONTRARSE DEBIDA Y 
FISCALMENTE REQUISITADOS Y EN TÉRMINOS DE LO PACTADO EN EL INSTRUMENTO 
JURÍDICO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y A ENTERA SATISFACCIÓN Y VALIDACIÓN DE LA 
PERSONA SUPERVISORA Y DE LA PERSONA ADMINISTRADORA. 
 

 
NOMBRE Y CARGO DEL 
ADMINISTRADOR Y DEL 
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO 
JURÍDICO 

 
LOS SERVIDORES PÚBLICOS RESPONSABLES DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
SERVICIOS OBJETO DEL INSTRUMENTO JURÍDICO, SERÁN LOS TITULARES DE LAS 
UNIDADES DE OPERACIÓN MENCIONADAS; ASÍ MISMO, LA ADMINISTRACIÓN Y 
SUPERVISIÓN DEL INSTRUMENTO JURÍDICO SERÁ COMO SE DETALLA A CONTINUACIÓN. 
 

➢ OFICINAS CENTRALES 
➢ JAIME ENRIQUE HERNÁNDEZ CANCINO SUBDIRECTOR DE RECURSOS 

MATERIALES Y SERVICIOS (ADMINISTRADOR) 
➢ RUBÉN TAPIA JUÁREZ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 

GENERALES(SUPERVISOR) 
 

➢ BAJA CALIFORNIA 
➢ IRENE WALTHER SERRANO TITULAR DE LA UNIDAD DE OPERACIÓN 

(ADMINISTRADORA) 
➢ IRMA AURORA ARAIZA FLORES JEFA DEL DEPARTAMENTO DE 

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS (SUPERVISORA). 
 

➢ CIUDAD DE MÉXICO 
➢ MARÍA ESTRELLA VÁZQUEZ OSORNO (ADMINISTRADOR) 
➢ VERÓNICA AURELIA PINEDA ROMERO (SUPERVISORA) 

 
➢ ESTADO DE MÉXICO 
➢ ERICK LÓPEZ ÁLVAREZ TOSTADO (ADMINISTRADOR) 
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➢ CARLOS GUZMÁN GUZMÁN(SUPERVISOR) 
 
➢ MICHOACÁN DE OCAMPO. 
➢ HERDELIO LARA CORTÁZAR TITULAR DE LA UNIDAD DE OPERACIÓN 

(ADMINISTRADOR) 
➢ OCTAVIO GONZÁLEZ SUAREZ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN 

(SUPERVISOR). 
 

➢ NUEVO LEÓN 
➢ MARÍA DE LOURDES URBINA CARRILLO ENCARGADA DE LA UNIDAD DE 

OPERACIÓN (SUPERVISOR) 
➢ SERGIO GÓMEZ LEÓN JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN Y ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS (SUPERVISOR). 
 

➢ QUERÉTARO 
➢ MARÍA MARISOL CRUZ SÁNCHEZ TITULAR DE LA UNIDAD DE OPERACIÓN 

(ADMINISTRADORA). 
➢ JESÚS MARIO LEÓN FERNÁNDEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 

ADMINISTRACIÓN Y PROGRAMACIÓN 
 
LAS FUNCIONES DEL (LA) ADMINISTRADOR/A SON:  
 
RESPONSABLE DE ELABORAR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO AL TERMINO DEL 
INSTRUMENTO JURÍDICO, LA LIBERACIÓN DEL PAGO CORRESPONDIENTE, NOTIFICAR LAS 
PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS, INICIAR PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN DE 
INSTRUMENTO JURÍDICO, ASÍ TAMBIÉN DE LA GARANTÍA CUMPLIMIENTO. 
 
LAS FUNCIONES DEL (LA) SUPERVISOR/A SON:  
 
ELABORAR CARTA DE CUMPLIMIENTO DE QUE LOS SERVICIOS FUERON PRESTADOS DE 
ACUERDO AL ANEXO TÉCNICO.  
 
PROPORCIONAR MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO AL REPRESENTANTE LEGAL DE “SINTEG”, 
DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO A DONDE DEBERÁ REMITIR DE MANERA MENSUAL 
EL CFDI, Y LOS ARCHIVOS ELECTRÓNICOS XML Y PDF. 
 
SOLICITAR LA GESTIÓN DE RECURSOS CORRESPONDIENTE PARA TRÁMITE DE PAGO. 
 
CUANTIFICAR LAS PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS QUE SE LLEGUEN A PRESENTAR POR 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “SINTEG” E INFORMAR AL ADMINISTRADOR/A. 
 
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO. 
 
REVISAR QUE EL MONTO FACTURADO SEA EL CORRECTO. 
 
VERIFICAR EL CUMPLIMENTO DE LA RECEPCIÓN DE ENTREGABLES EN EL PLAZO 
SEÑALADO. 
 
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO. 
 
CELEBRAR REUNIÓN BIMESTRAL DE SEGUIMIENTO. 
 
RECIBIR LA NOTIFICACIÓN DE DESIGNACIÓN DEL REPRESENTANTE DE “SINTEG”. 
 

 
FORMA Y TÉRMINOS EN QUE SE 
REALIZARÁ LA VERIFICACIÓN DE 
LAS ESPECIFICACIONES Y LA 
ACEPTACIÓN DE LOS BIENES O 
SERVICIOS 

 
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL INSTITUTO Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO 
POR “SINTEG” SERÁN LOS RESPONSABLES DE DARLE CONTINUIDAD Y CUMPLIMIENTO 
A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO TÉCNICO.  
 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, TENDRÁ EN TODO MOMENTO LA FACULTAD DE 
VERIFICAR DE FORMA DIRECTA O A TRAVÉS DE UN TERCERO, SI “SINTEG” ESTÁ 
DESARROLLANDO CORRECTAMENTE EL SERVICIO, DE ACUERDO A LAS 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y COMUNICARÁ POR ESCRITO LAS OBSERVACIONES QUE 
ESTIME PERTINENTES EN RELACIÓN CON SU EJECUCIÓN EN LA FORMA CONVENIDA 
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1. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS  

 
“SINTEG” HA CONSIDERADO PARA SU COTIZACIÓN LO SIGUIENTE: 
 
● QUE LAS ESPECIFICACIONES PLASMADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, SON LOS REQUERIMIENTOS MÍNIMOS 
PARA LA CONTRATACIÓN. 
 
● LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y 
DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS, DEBERÁN SER NUEVOS Y CON CARTUCHOS DE TÓNER NUEVOS Y 
ORIGINALES (NO SE ACEPTARÁN TÓNERES GENÉRICOS) 
 
● LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y 
DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS, POR PERFIL DEBERÁN SER DE UNA MISMA MARCA Y MODELO POR EL INEA 
Y DEBERÁN CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DESCRITAS EN EL PRESENTE 
ANEXO TÉCNICO. 
 
● LA INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PROBAR LA CORRECTA OPERACIÓN DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS. 
 
● LA IMPLEMENTACIÓN, MANTENIMIENTO (PREVENTIVO Y CORRECTIVO) Y SOPORTE TÉCNICO DE LOS EQUIPOS. 
 
● TOMA DE LECTURA DE MANERA MENSUAL. 
 
● CONTAR CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN PARA REPORTAR FALLAS DE EQUIPO (MESA DE AYUDA). LOS MEDIOS 
PARA REPORTAR FALLAS, AL MENOS DEBERÁN SER UN NÚMERO CONVENCIONAL, UN CELULAR Y UN CORREO 
ELECTRÓNICO. 
 
● SUMINISTRO DE TÓNER Y DEMÁS CONSUMIBLES (CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS HOJAS DE PAPEL) 
NECESARIOS PARA LA OPERACIÓN DEL SERVICIO. 
 
● BRINDAR SERVICIO DE SOPORTE QUE INCLUYA DE MANERA ENUNCIATIVA MÁS NO LIMITATIVA LO SIGUIENTE: 
 

i. GESTIÓN (ATENCIÓN Y RESOLUCIÓN) DE INCIDENTES. 
ii. SUMINISTRO Y REEMPLAZO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES (CONSIDERANDO DENTRO 

DE ESTOS LAS HOJAS DE PAPEL). 
iii. SUSTITUCIÓN DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO. 
iv. RECUPERACIÓN DE BIENES AL TÉRMINO DEL CONTRATO. 
v. LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TÓNER, CINTAS, CARTUCHOS, 

EMPAQUES Y DEMÁS CONSUMIBLES O PARTES QUE TENGAN AFECTACIÓN SOBRE EL MEDIO 
AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCIÓN, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES VIGENTES. 

vi. ENTREGA DE REPORTES MENSUALES QUE EL INSTITUTO SOLICITE. 
vii. EL TIEMPO DE RESTAURACIÓN DEL SERVICIO DE LA MESA DE SERVICIO SERÁ MÁXIMO DE 8 HORAS 

HÁBILES, A PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPIDO SU SERVICIO. 

● TODOS LOS EQUIPOS, ACCESORIOS Y SOFTWARE EMPLEADO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO POR PARTE 
DE “SINTEG” SERÁN DE SU ENTERA RESPONSABILIDAD. 
 
● “SINTEG” SERÁ RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, 
PATENTES O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADOS PARA BRINDAR EL 
SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO AL INSTITUTO. 
 
● “SINTEG” DEBERÁ INSTALAR, CONFIGURAR Y PROBAR LA CORRECTA OPERACIÓN DE LA TOTALIDAD DE LOS 
EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO TÉCNICO, 
HABILITANDO Y CONFIGURANDO LAS FUNCIONES DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN Y DEBERÁ 
CONECTARLOS A LAS REDES DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONALES DEL INSTITUTO. 
 
● “SINTEG” PROVEERÁ LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA CUMPLIR LAS TAREAS DE: 
 

I. MANIOBRA, CARGA, DESCARGA, DESEMBALAJE, ENSAMBLADO Y RETIRO DE EMPAQUES Y ENTREGA 
DE LOS EQUIPOS. 
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II. INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS DE FOTOCOPIADO Y 
DIGITALIZACIÓN, DE ACUERDO A LAS RECOMENDACIONES Y MEJORES PRÁCTICAS DEL 
FABRICANTE. 

III. PRUEBAS QUE RESPALDEN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, ASÍ 
COMO DE LA HABILITACIÓN DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE. 

IV. CAMBIO OPORTUNO DE CONSUMIBLES Y ACCESORIOS (CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS 
HOJAS DE PAPEL). 

● “SINTEG” CAPACITARÁ EN SITIO AL PERSONAL USUARIO DEL INSTITUTO Y SUS UNIDADES DE OPERACIÓN EN 
LAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS PARA LA OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS INSTALADOS EN LAS UBICACIONES 
QUE PARA EFECTO DEFINA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, CUANDO ESTAS LO REQUIERAN Y SIN COSTO 
ADICIONAL. 
 
● EL INEA REQUIERE PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS 
QUE “SINTEG” REALICE LA IMPLEMENTACIÓN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DE LOS EQUIPOS, 
REALIZANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 
 

I. MANTENER LA CONTINUIDAD DE LA OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS INSTALADOS. 
II. APEGARSE A LOS NIVELES DE SERVICIO DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO TÉCNICO. 

III. REALIZAR LAS GESTIONES TÉCNICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE CONSIDERE NECESARIAS PARA 
PRESTAR EL SERVICIO AQUÍ DESCRITO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. 

IV. EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS SERÁ 
PRESTADO EN LOS SITIOS QUE DETERMINE EN INSTITUTO. 

V. PLANEAR, OPERAR Y SUPERVISAR EL SERVICIO, BAJO LA RECTORÍA QUE LE ESTABLEZCA “EL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. 

● PARA LA CDMX Y ÁREA METROPOLITANA EL TIEMPO DE ATENCIÓN SERÁ COMO MÁXIMO CUATRO HORAS, EN 
DÍAS HÁBILES Y EN UN HORARIO DE 9:00 A 19:00 HORAS CONTADAS A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE 
Y EL TIEMPO DE REPARACIÓN EN UN PLAZO NO MAYOR A UN DÍA HÁBIL INCLUYENDO EL TIEMPO DE ATENCIÓN. 
 
● PARA LAS ZONAS FORÁNEAS EL TIEMPO DE ATENCIÓN SERÁ COMO MÁXIMO UN DÍA HÁBIL Y EN HORARIO DE 
9:00 A 19:00 HORAS A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE. EL TIEMPO DE REPARACIÓN EN UN PLAZO NO 
MAYOR A DOS DÍAS HÁBILES INCLUYENDO EL TIEMPO DE ATENCIÓN. 
 
● SI EL EQUIPO PRESENTA MÁS DE CINCO FALLAS DENTRO DE UN PERIODO DE 30 DÍAS NATURALES, “SINTEG” 
DEBERÁ SUSTITUIRLO POR UNO DE CARACTERÍSTICAS IGUALES O SUPERIORES, EN UN PLAZO NO MAYOR A UN 
DÍA HÁBIL A PARTIR DEL QUINTO REPORTE DE FALLA EN EL MES PARA LA CDMX Y ÁREA METROPOLITANA Y DOS 
DÍAS HÁBILES A PARTIR DEL QUINTO REPORTE DE FALLA EN EL MES PARA LAS ZONAS FORÁNEAS INCLUYENDO 
EL TIEMPO DE ATENCIÓN. 
 
● SI EL TIEMPO DE REPARACIÓN EXCEDE EL TIEMPO ESTABLECIDO EN LOS PUNTOS ANTES MENCIONADOS, AL 
DÍA SIGUIENTE HÁBIL, “SINTEG” DEBERÁ ENTREGAR UN EQUIPO DE RESPALDO CON LAS MISMAS 
CARACTERÍSTICAS MIENTRAS SE SOLUCIONA EL PROBLEMA. 
 
● SI LA REPARACIÓN EXCEDE DE 30 DÍAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE, AL DÍA SIGUIENTE 
HÁBIL, “SINTEG” ENTREGARÁ A CAMBIO UN EQUIPO NUEVO CON LAS CARACTERÍSTICAS IGUALES AL ADQUIRIDO 
U OTRO EQUIPO DE MAYORES CARACTERÍSTICAS. 
 
● “SINTEG” DEBERÁ REALIZAR EL SUMINISTRO Y REEMPLAZO DE CONSUMIBLES (CONSIDERANDO DENTRO DE 
ESTOS LAS HOJAS DE PAPEL) EN UN PLAZO MÁXIMO DE CUATRO HORAS PARA LA CDMX Y ÁREA METROPOLITANA 
Y UN DÍA HÁBIL PARA LAS ZONAS FORÁNEAS CONTADOS A PARTIR DE LA SOLICITUD DE LAS UNIDADES DE 
OPERACIÓN. 
 
EN LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO REALIZAR UNA REASIGNACIÓN O REUBICACIÓN DEL EQUIPO, DICHA 
SOLICITUD DEBERÁ ATENDERSE A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE POR PARTE DEL ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO EN UN PLAZO NO MAYOR A DOS DÍAS HÁBILES CUANDO DICHO CAMBIO SE REALICE DENTRO 
DEL MISMO INMUEBLE Y EN UN PLAZO DE TRES DÍAS HÁBILES CUANDO EL CAMBIO IMPLIQUE LA REASIGNACIÓN 
O REUBICACIÓN DEL EQUIPO EN INMUEBLES DIFERENTES DEL INSTITUTO SIEMPRE QUE ESTOS SE LOCALICEN 
EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y ÁREA METROPOLITANA., AMBOS PLAZO PODRÁN SER AMPLIADOS HASTA POR CINCO 
DÍAS HÁBILES CUANDO LOS CAMBIOS SE LLEVEN A CABO EN LAS ZONAS FORÁNEAS. EN TODOS LOS CASOS SE 
CONSIDERAN DÍAS LABORABLES Y EN UN HORARIO DE 9 A 19 HORAS. DICHOS PERIODOS INCLUIRÁN EL PERIODO 
DE ATENCIÓN. 
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1.1 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS 
LOS REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SON LOS SIGUIENTES: 
 
● DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, SI EL EQUIPO PRESENTA FALLA, “SINTEG” CONTARÁ CON 
PERSONAL TÉCNICO ESPECIALIZADO EN LA REPARACIÓN DEL EQUIPO. ASÍ TAMBIÉN, CONTARÁ CON 
LAS PIEZAS Y REFACCIONES ORIGINALES PARA LOS DIVERSOS EQUIPOS QUE COMPONEN LA SOLUCIÓN 
PROPUESTA, O BIEN, ASEGURARSE DE QUE EL ENVÍO DE LAS PIEZAS Y REFACCIONES SE REALICE EN 
UN TIEMPO TAL, QUE LE PERMITA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL 
PRESENTE DOCUMENTO. 
 
● “SINTEG” SE ASEGURARÁ DE QUE LOS INCIDENTES SE ATIENDAN INICIALMENTE EN EL PUESTO DE 
TRABAJO DEL USUARIO QUE LO REPORTE. EL PERSONAL TÉCNICO ASIGNADO POR “SINTEG” DEBERÁ 
REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA SOLUCIONAR LA FALLA PRESENTADA EN EL PUESTO DE 
TRABAJO DEL USUARIO. SI LA FALLA NO PUEDE SER SOLUCIONADA Y ES NECESARIO RETIRAR EL 
EQUIPO O ALGUNO DE SUS COMPONENTES QUE IMPIDA LA OPERACIÓN DE ESTE, EL PERSONAL 
TÉCNICO DEBE REEMPLAZAR EL EQUIPO POR UNO IGUAL O DE MAYORES CARACTERÍSTICAS. “SINTEG” 
DEBERÁ CONTEMPLAR TODA LA LOGÍSTICA NECESARIA PARA REALIZAR EL REEMPLAZO DE LOS 
EQUIPOS DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN, EN LOS INMUEBLES DESIGNADOS POR EL INEA 
● “SINTEG” DEBERÁ ENTREGAR UNA MATRIZ DE ESCALAMIENTO QUE PERMITA A EL INEA CONTACTAR 
AL PERSONAL DESIGNADO POR “SINTEG” PARA ASEGURAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, CONFORME 
AL PRESENTE DOCUMENTO. 
 
● “SINTEG” PROPORCIONARÁ LOS SERVICIOS EN LAS UBICACIONES DEFINIDAS POR EL INEA. 
 
● “SINTEG” PROPORCIONARÁ LOS SERVICIOS CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS 
INSTITUTO Y SUS UNIDADES DE OPERACIÓN. 
. 
● EN CASO DE QUE SE REQUIERA REUBICAR EQUIPOS CONTRATADOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO, PARA LAS OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACIÓN DEBERÁ SER SIN COSTO PARA 
EL INSTITUTO 
 

LA DOCUMENTACIÓN QUE SE PRESENTA COMO PARTE DE LA PROPUESTA TÉCNICA ES LA SIGUIENTE: 
 
● DOCUMENTO DETALLANDO MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNO DE 
LOS PERFILES SOLICITADOS. 
 
● FICHA TÉCNICA DEL EQUIPO PROPUESTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DEBERÁ IDENTIFICAR 
CADA UNA DE LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS SOLICITADAS PARA LOS EQUIPOS DESCRITOS EN LOS 
DIFERENTES PERFILES. LA FICHA TÉCNICA, CATÁLOGOS O FOLLETOS DEBERÁN ESTAR EN IDIOMA 
ESPAÑOL; EN CASO DE QUE ESTOS DOCUMENTOS SE PRESENTEN EN UN IDIOMA DIFERENTE AL 
ESPAÑOL, SE DEBERÁN ACOMPAÑAR CON UNA TRADUCCIÓN AL ESPAÑOL. 
 
● CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y VIGENTE, FIRMADA POR EL FABRICANTE DE LOS 
EQUIPOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN DONDE DESIGNE A “SINTEG” COMO DISTRIBUIDOR 
AUTORIZADO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS. 
 
● CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR “SINTEG” EN EL QUE MANIFIESTE QUE LOS 
EQUIPOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SON NUEVOS, NO ARMADOS Y NO RE-
MANUFACTURADOS. 
 
● CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR “SINTEG” EN LA QUE MANIFIESTE QUE 
CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA TÉCNICA Y DE SERVICIO; ASÍ COMO LA EXISTENCIA Y EL 
ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES, PARTES, REFACCIONES, ACCESORIOS NUEVOS Y ORIGINALES 
PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS BIENES OBJETO DEL SERVICIO, POR CUANDO MENOS DURANTE LA 
VIGENCIA DEL CONTRATO. 
 
● CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA EN LA QUE MANIFIESTE QUE “SINTEG” SERÁ 
RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, PATENTES O 
DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADAS PARA BRINDAR EL 
SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO A EL INEA. 
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ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DEL SERVICIO 
 
LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES EXTERNAS SE DEBERÁN 
APEGAR A LAS POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE LA RED DEL INSTITUTO. CUALQUIER CAMBIO QUE 
NECESITE REALIZAR “SINTEG” EN LAS REDES LOCALES SERÁ SOLICITADO DE MANERA ANTICIPADA Y 
POR ESCRITO A “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, PARA SU AUTORIZACIÓN Y PROGRAMACIÓN. 
PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS, “SINTEG” DEBERÁ PROPORCIONAR EL SOPORTE TÉCNICO PARA MANTENER LA 
CONTINUIDAD DE LA OPERACIÓN Y PONER A DISPOSICIÓN DEL INSTITUTO UNA MESA DE SERVICIO 
PARA QUE LOS USUARIOS DEL SERVICIO PUEDAN SOLICITAR ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA 
RESOLUCIÓN DE FALLAS Y ORIENTACIÓN SOBRE LA OPERACIÓN. 

 
1.3 SOPORTE TÉCNICO 

 
“SINTEG” PONDRÁ A DISPOSICIÓN DEL INSTITUTO UNA MESA DE SERVICIO DENTRO DE LOS 5 DÍAS 
HÁBILES PREVIOS AL INICIO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN 
SOLICITAR ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA RESOLUCIÓN DE FALLAS Y ORIENTACIÓN DE USO DE LOS 
EQUIPOS, PARA LO CUAL “SINTEG” DEL SERVICIO DEBERÁ PROPORCIONAR NÚMEROS 
CONVENCIONALES Y CELULARES, ADEMÁS DE CORREOS ELECTRÓNICOS 

 
“SINTEG” ESTÁ OBLIGADO A MANTENER EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO, LOS 
EQUIPOS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, LLEVANDO A CABO LAS SIGUIENTES 
ACTIVIDADES: 

 
● SOLUCIÓN DE INCIDENTES. 

 
● SUMINISTRO Y REEMPLAZO OPORTUNO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES (TÓNER, KITS DE 
MANTENIMIENTO, GOMAS DE ALIMENTACIÓN DE PAPEL, HOJAS DE PAPEL, ETC.) NECESARIOS PARA LA 
OPERACIÓN CONTINUA DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
OBJETO DEL PRESENTE ANEXO TÉCNICO. NO SE ACEPTARÁ EL SUMINISTRO DE COMPONENTES 
GENÉRICOS, RECICLADOS, RE MANUFACTURADOS QUE NO SEAN ORIGINALES O QUE NO 
CORRESPONDAN CON LA MARCA Y MODELO DEL EQUIPO. 

 
● EN CASO DE QUE SE REQUIERA REUBICAR EQUIPOS CONTRATADOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO, PARA LA LAS OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACIÓN DEBERÁ SER SIN COSTO 
PARA EL INSTITUTO 

 
● SUSTITUCIÓN DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO. 

 
● LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TÓNER, CINTAS, CARTUCHOS, 
EMPAQUES Y DEMÁS CONSUMIBLES O PARTES QUE TENGAN AFECTACIÓN SOBRE EL MEDIO 
AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCIÓN, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES VIGENTES. “SINTEG” DEBERÁ ASEGURAR LA 
CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DEL SERVICIO Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE 
SERVICIOS DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO TÉCNICO, MEDIANTE PERSONAL DE SOPORTE 
ESPECIALIZADO, A FIN DE ATENDER DE MANERA OPORTUNA LAS NECESIDADES EMERGENTES QUE SE 
PUEDAN PRESENTAR. EL PERSONAL ASIGNADO POR “SINTEG” PARA REALIZAR ACTIVIDADES 
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DEBERÁ PORTAR EL UNIFORME CON EL DISTINTIVO DE SU 
EMPRESA, ASÍ COMO DE MANERA VISIBLE SU GAFETE O IDENTIFICACIÓN CON FOTOGRAFÍA DE LA 
EMPRESA, DURANTE TODO EL TIEMPO QUE PERMANEZCAN EN LAS INSTALACIONES DEL INEA. 

 
1.3.1 MESA DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS 

 
LA MESA DE SERVICIO DEBERÁ PROPORCIONAR EL SERVICIO DE GESTIÓN DE INCIDENTES 
RELACIONADOS CON EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS AL INSTITUTO, QUE CONTEMPLE ACCIONES DE RECEPCIÓN DE REQUERIMIENTOS, 
DIAGNÓSTICO, REPARACIÓN Y SUSTITUCIÓN DE EQUIPAMIENTO QUE PERMITA MANTENER LA 
CONTINUIDAD DEL SERVICIO. 

 
“SINTEG” Y EL INSTITUTO DEBERÁN DEFINIR LOS ESTATUS QUE GUARDAN LAS SOLICITUDES O 
INCIDENCIAS Y LAS CATEGORÍAS DE CLASIFICACIÓN QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR LOS 
REPORTES MENSUALES. 
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EL PERSONAL DE ATENCIÓN DE LA MESA DE SERVICIO POR PARTE DE “SINTEG” ATENDERÁ EN IDIOMA 
ESPAÑOL Y DEBERÁ MANTENER ACTUALIZADOS SUS DATOS, AUNQUE MEDIEN CAMBIOS DE 
DOMICILIO, TELÉFONO O DE CUALQUIER OTRA ÍNDOLE. 

 
LA MESA DE SERVICIO PARA LA GESTIÓN DE INCIDENTES CONSIDERA LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES: 

 
●RECIBIR DEL INSTITUTO, LA SOLICITUD DE SERVICIO, LA CLASIFICARÁ Y ASIGNARÁ UN NÚMERO DE 
FOLIO, TOMANDO ASÍ MISMO LOS DATOS DE QUIEN COMUNICA EL REPORTE, TALES COMO NOMBRE, 
TELÉFONO, ÁREA DE ADSCRIPCIÓN, MODELO Y NÚMERO DE SERIE DEL EQUIPO, TAMBIÉN DEBERÁ 
PROPORCIONAR AL USUARIO UN NÚMERO DE FOLIO Y NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL REPORTE. 

 
● CON LA ORDEN DE SERVICIO “SINTEG” ASIGNARÁ UN TÉCNICO ESPECIALIZADO, QUIEN ACUDIRÁ AL 
SITIO DE UBICACIÓN DEL EQUIPO, EFECTUANDO LA REPARACIÓN NECESARIA. LA ORDEN DE SERVICIO 
SERÁ CERRADA ÚNICAMENTE CUANDO EL EQUIPO QUEDE OPERANDO AL 100%. DICHA ORDEN SERÁ 
ATENDIDA CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE ANEXO TÉCNICO. 

 
● EN CASO DE QUE EL DIAGNÓSTICO DEL TÉCNICO ESPECIALIZADO REFIERA QUE LA SOLUCIÓN 
IMPLIQUE LA NECESIDAD DE CAMBIAR EL EQUIPO (MULTIFUNCIONAL, IMPRESORA O ESCÁNER), 
“SINTEG” DEBERÁ CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS EN EL PRESENTE ANEXO 
TÉCNICO PARA INSTALAR Y CONFIGURAR EL EQUIPO QUE SUSTITUYA TEMPORALMENTE AL EQUIPO 
CON FALLA. 

 
● EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERÁ EL MÁXIMO NIVEL DE ESCALAMIENTO CON LAS 
FACULTADES NECESARIAS PARA DAR POR SOLVENTADOS LOS REPORTES A NOMBRE DEL INSTITUTO. 

 
● “SINTEG” DEBERÁ IMPLEMENTAR UNA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIO PARA REGISTRAR Y DAR 
ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS REGISTRADAS POR EL PERSONAL 
DESIGNADO POR EL INSTITUTO 

. 
● “SINTEG” DEBERÁ ENTREGAR MENSUALMENTE UN REPORTE INDICANDO EL ESTATUS Y 
CLASIFICACIÓN DE LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS ATENDIDAS EN RELACIÓN CON EL SERVICIO. 
 
● “SINTEG” SERÁ RESPONSABLE DE RECIBIR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A TODO INCIDENTE Y 
SOLICITUD QUE LE SEA TURNADO HASTA SU CONCLUSIÓN Y SATISFACCIÓN DEL ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO. 

 
● EN CASO DE QUE SE PRESENTEN FALLAS EN LA MESA DE SERVICIO EL TIEMPO DE RESTAURACIÓN 
SERÁ MÁXIMO DE 8 HORAS HÁBILES, A PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPIDO. 

 
1.3.2 HORARIO DE LA MESA DE SERVICIO 

 
“SINTEG” PRESTARÁ EL SERVICIO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO TÉCNICO, 
POR LO QUE EL INSTITUTO PODRÁ SOLICITAR LA ATENCIÓN TELEFÓNICA Y EN SITIO EN DÍAS HÁBILES 
EN UN HORARIO DE 9:00 A 19:00 HORAS. AL LEVANTAR EL REPORTE EL INEA HARÁ DEL CONOCIMIENTO 
DE “SINTEG”, EL HORARIO, LA FECHA, DATOS DEL CONTACTO Y UBICACIÓN DEL PERSONAL 
REPRESENTANTE DEL INSTITUTO QUE RECIBIRÁ AL PERSONAL DE “SINTEG”. 

 
1.4. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS 

 
LA TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS QUE INTEGREN EL SERVICIO ADMINISTRADO DE 
FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS SE LLEVARÁ A CABO CONFORME A LO SIGUIENTE: 

 
● “SINTEG” PROPONDRÁ EL FORMATO DE TOMA DE LECTURA EL CUAL DEBERÁ SER AVALADO POR EL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

 
● “SINTEG” REALIZARÁ DENTRO DE LOS DIEZ NATURALES POSTERIORES AL TÉRMINO DE CADA MES LA 
TOMA DE LECTURA A TRAVÉS DEL FORMATO DE TOMA DE LECTURA, ANEXANDO A ÉSTE LA DE HOJA 
DE CONTADORES DE AQUELLOS EQUIPOS QUE CUENTAN CON ESA FUNCIÓN, CON EL VISTO BUENO 
DEL PERSONAL QUE DESIGNEN EL INEA. 
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● SI ALGUNO DE LOS EQUIPOS PRESENTA FALLAS QUE AMERITE SU SUSTITUCIÓN, LA LECTURA DEL 
CONTADOR DEL EQUIPO QUE LO SUSTITUYA SERÁ CONSIDERADA COMO INICIAL. 

 
1.5 REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES 

 
“SINTEG” MANTENDRÁ LOS EQUIPOS EN ÓPTIMAS CONDICIONES DE OPERACIÓN, REEMPLAZANDO LAS 
REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES POR NUEVOS, ORIGINALES Y DE ACUERDO CON LA MARCA Y 
MODELO DEL EQUIPO UTILIZADO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. “SINTEG” SE COMPROMETE MEDIANTE 
CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO A NO SUMINISTRAR Y/O UTILIZAR EN EL SERVICIO TÓNER 
RECICLADO, RELLENADO O GENÉRICO, MISMA QUE DEBERÁ SER ENTREGADA COMO PARTE DE LA 
DOCUMENTACIÓN SOLICITADA EN LA PROPUESTA TÉCNICA. 

 
REQUISITOS INDISPENSABLES QUE LOS “LICITANTES” DEBEN ACREDITAR Y PRESENTAR COMO PARTE DE SU 
PROPUESTA TÉCNICA. 
 

• “SINTEG” ACREDITA MEDIANTE MANIFIESTO FIRMADO POR SU REPRESENTANTE LEGAL QUE CUMPLE 
CON LA SIGUIENTES NORMAS: 
 

- NOM-019-SCFI-VIGENTE Y/O UL NORMA EQUIVALENTE INTERNACIONAL: SEGURIDAD DE 
EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS. 

- ● ENERGY STAR® 
- ● EPEAT® GOLD O SILVER O BRONZE O EQUIVALENTE 

 
• DOCUMENTO DETALLANDO MARCA Y MODELO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNO DE LOS 

PERFILES SOLICITADOS. 

● FICHA TÉCNICA DEL EQUIPO PROPUESTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DEBERÁ IDENTIFICAR CADA 
UNA DE LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS SOLICITADAS PARA LOS EQUIPOS DESCRITOS EN LOS DIFERENTES 
PERFILES. LA FICHA TÉCNICA, CATÁLOGOS O FOLLETOS DEBERÁN ESTAR EN IDIOMA ESPAÑOL; EN CASO DE 
QUE ESTOS DOCUMENTOS SE PRESENTEN EN UN IDIOMA DIFERENTE AL ESPAÑOL, SE DEBERÁN 
ACOMPAÑAR CON UNA TRADUCCIÓN AL ESPAÑOL. 

 
● CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y VIGENTE, FIRMADA POR EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS PARA 

LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN DONDE DESIGNA A “SINTEG” COMO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS 
EQUIPOS PROPUESTOS. 

 
● CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR “SINTEG” EN EL QUE MANIFIESTE QUE LOS 

EQUIPOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SON NUEVOS, NO ARMADOS Y NO RE-MANUFACTURADOS. 
 
● CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR “SINTEG” EN LA QUE MANIFIESTA QUE CUENTA 

CON LA INFRAESTRUCTURA TÉCNICA Y DE SERVICIO; ASÍ COMO LA EXISTENCIA Y EL ABASTECIMIENTO DE 
CONSUMIBLES, PARTES, REFACCIONES, ACCESORIOS NUEVOS Y ORIGINALES PARA EL MANTENIMIENTO DE 
LOS BIENES OBJETO DEL SERVICIO, POR CUANDO MENOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. 

 
● CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA EN LA QUE MANIFIESTA QUE “SINTEG” SERÁ 

RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, PATENTES O 
DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADAS PARA BRINDAR EL SERVICIO, 
DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO AL INEA. 

 
• CURRÍCULO DE LA EMPRESA EN LA QUE SE DESPRENDA SU CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN SERVICIOS 

SIMILARES, EL CURRÍCULO PRESENTADO CONTIENE ENTRE OTROS: NOMBRE DE LAS DEPENDENCIAS, 
ENTIDADES Y EMPRESAS DONDE HA PRESTADO SERVICIOS SIMILARES, DIRECCIÓN, TELÉFONO DE 
CONTACTO, PERIODO DURANTE EL CUAL SE DESEMPEÑÓ (FECHA DE INICIO Y TÉRMINO) Y PRINCIPALES 
ACTIVIDADES REALIZADAS. 

 
• CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA POR “SINTEG” MEDIANTE LA QUE MANIFIESTE QUE 

CUENTA CON PERSONAL TÉCNICO SUFICIENTE Y DEBIDAMENTE CALIFICADO, Y DEMÁS QUE CONSIDERE 
NECESARIO PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO QUE SE DESCRIBE EN EL 
PRESENTE ANEXO TÉCNICO 

 
• COPIA SIMPLE DE CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS CORRESPONDIENTE A UNA CONTRATACIÓN 

IGUAL O SIMILAR A LA QUE ES MATERIA DEL PRESENTE ANEXO TÉCNICO. 
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• DOCUMENTO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, TALES COMO LIBERACIÓN DE FIANZA, ACTA 

DE ENTREGA RECEPCIÓN, ETC. 
 

 
TRANSICIÓN DEL SERVICIO 
 

TREINTA DÍAS NATURALES PREVIOS AL TÉRMINO DEL CONTRATO, “SINTEG” Y EL INSTITUTO ACORDARAN EL 
PROCESO DE TRANSICIÓN DEL RETIRO CONTROLADO DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO, CON LA FINALIDAD DE QUE NO SE AFECTE LA OPERACIÓN DEL INSTITUTO CORRESPONDIENTE. 
DERIVADO DE LO ANTERIOR, “SINTEG” SE OBLIGA A: 

 
A) PARTICIPAR EN LAS REUNIONES QUE SOLICITEN EL INSTITUTO PARA REALIZAR LA TRANSICIÓN CON EL 

PROVEEDOR ADJUDICADO AL FINAL DEL CONTRATO. 
 

B) DURANTE ESTE PROCESO DE TRANSICIÓN “SINTEG” SEGUIRÁ PRESTANDO EL SERVICIO POR UN PERIODO 
MÁXIMO DE 90 DÍAS NATURALES SIN COSTO PARA EL INSTITUTO O ENTIDAD A PARTIR DE LA CONCLUSIÓN 
DEL CONTRATO, EL QUE PODRÁ SER REDUCIDO EN LA MEDIDA QUE EL NUEVO PROVEEDOR QUE RESULTE 
ADJUDICADO IMPLEMENTE EL SERVICIO. 

 
C) EN CASO DE RESCISIÓN DEL CONTRATO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO TÉCNICO, ESTE NO 

PODRÁ SER SUSPENDIDO HASTA QUE SE ASEGURE LA TRANSICIÓN EN LOS TÉRMINOS PREVISTOS EN EL 
PÁRRAFO QUE ANTECEDE. 

 
D) AL CONCLUIR EL PERIODO DE TRANSICIÓN, “SINTEG” RETIRARÁ DENTRO DE LOS 15 DÍAS SIGUIENTES 

NATURALES SUS EQUIPOS. 
 

NIVELES DE SERVICIO 
 
LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO ES REQUERIDA PARA TODOS LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO, POR LO QUE SE DEBERÁN MANTENER FUNCIONANDO DE FORMA EFICIENTE. 
“SINTEG” DEBERÁ PROPORCIONAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LOS SIGUIENTES NIVELES DE 
SERVICIOS DESCRITOS EN LA SIGUIENTE TABLA: 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN ALCANCE NIVEL DE SERVICIO 

MESA DE SERVICIO 

PONER A DISPOSICIÓN DEL 
INSTITUTO UNA MESA DE 
SERVICIO PARA ASISTENCIA 
TÉCNICA. 

SERVICIO INCLUIDO 
DENTRO DEL SERVICIO 
ADMINISTRADO DE 
FOTOCOPIADO Y 
DIGITALIZACIÓN. 

DENTRO DE LOS 5 DÍAS 
HÁBILES PREVIOS AL INICIO 
DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO 

TOMA DE LECTURA 

ENTREGA DEL FORMATO DE 
LECTURA DE FOTOCOPIADO DE 
LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA 
LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

SERVICIO INCLUIDO 
DENTRO DEL SERVICIO 
ADMINISTRADO DE 
FOTOCOPIADO Y 
DIGITALIZACIÓN. 

DENTRO DE LOS 10 DÍAS 
NATURALES POSTERIORES 
AL MES VENCIDO. 

ENTREGABLES 
MENSUALES 

RELACIÓN TOTAL DE EQUIPOS 
ACTIVOS. REPORTE DETALLADO 
DE CONSUMO DE 
DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO 
EN EQUIPOS MONOCROMÁTICOS 
(B/N). AGREGANDO EL FORMATO 
DE TOMA DE LECTURA Y LAS 
PAPELETAS DE VALIDACIÓN DEL 
CONTADOR DEL CONSUMO 
MENSUAL, LAS CUALES ESTARÁN 
FIRMADAS POR EL PERSONAL 
QUE DESIGNEN EL INSTITUTO Y EL 
REPRESENTANTE DESIGNADO 
POR “SINTEG”. REPORTE DE 
INCIDENCIAS “SINTEG” 
ENTREGARÁ EN UN PLAZO NO 
MAYOR A 10 DÍAS HÁBILES A 
PARTIR DE LA SOLICITUD DEL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

DURANTE LA VIGENCIA 
DEL INSTRUMENTO 
JURÍDICO CONTRACTUAL 

DENTRO DE LOS 10 DÍAS 
HÁBILES A PARTIR DEL 
PRIMER DÍA DE CADA MES 
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LA RELACIÓN DE LOS EQUIPOS 
DESTINADOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO, EN EL 
QUE POR LO MENOS SE INDIQUE 
MARCA, MODELO Y EL NÚMERO 
DE SERIE DE LOS EQUIPOS. ESTA 
RELACIÓN PODRÁ SER 
SOLICITADA EN CUALQUIER 
MOMENTO DURANTE LA 
VIGENCIA DEL CONTRATO. 

SOLUCIÓN DE FALLAS E 
INCIDENTES EN EL 
INSTITUTO 

ATENCIÓN Y SOLUCIÓN DE 
FALLAS Y PROBLEMAS 
RELACIONADOS CON LOS 
EQUIPOS 

TODOS LOS EQUIPOS Y 
SERVICIOS QUE SE 
DETALLAN EN EL 
PRESENTE ANEXO 
TÉCNICO. 

PARA LA CDMX Y ÁREA 
METROPOLITANA EL 
TIEMPO DE ATENCIÓN SERÁ 
COMO MÁXIMO CUATRO 
HORAS, EN DÍAS HÁBILES Y 
EN UN HORARIO DE 9:00 A 
19:00 HORAS CONTADAS A 
PARTIR DEL 
LEVANTAMIENTO DEL 
REPORTE Y EL TIEMPO DE 
REPARACIÓN EN UN PLAZO 
NO MAYOR A UN DÍA HÁBIL 
INCLUYENDO EL TIEMPO DE 
ATENCIÓN. PARA LAS ZONAS 
FORÁNEAS EL TIEMPO DE 
ATENCIÓN SERÁ COMO 
MÁXIMO UN DÍA HÁBIL Y EN 
HORARIO DE 9:00 A 19:00 
HORAS A PARTIR DEL 
LEVANTAMIENTO DEL 
REPORTE. EL TIEMPO DE 
REPARACIÓN EN UN PLAZO 
NO MAYOR A DOS DÍAS 
HÁBILES INCLUYENDO EL 
TIEMPO DE ATENCIÓN. 

SUMINISTRO / 
REEMPLAZO DE 
CONSUMIBLES (OFICINAS 
FORÁNEAS) 

ATENCIÓN Y SOLUCIÓN DE 
SUMINISTRO Y/O REEMPLAZO DE 
CONSUMIBLES. 

TODOS LOS EQUIPOS Y 
SERVICIOS QUE SE 
DETALLAN EN EL 
PRESENTE ANEXO 
TÉCNICO E INSTALADOS 
EN OFICINAS FORÁNEAS 

EL TIEMPO DE SUMINISTRO / 
REEMPLAZO DE 
CONSUMIBLES SERÁ 
MÁXIMO DE UN DÍA HÁBIL A 
PARTIR DE LA SOLICITUD 
DEL INSTITUTO 

SUMINISTRO / 
REEMPLAZO DE 
CONSUMIBLES CDMX Y 
ZONA METROPOLITANA 

ATENCIÓN Y SOLUCIÓN DE 
SUMINISTRO Y/O REEMPLAZO DE 
CONSUMIBLES. 

TODOS LOS EQUIPOS Y 
SERVICIOS QUE SE 
DETALLAN EN LA 
PRESENTE ANEXO 
TÉCNICO E INSTALADOS 
EN LA CDMX Y ZONA 
METROPOLITANA. 

EL TIEMPO DE SUMINISTRO / 
REEMPLAZO DE 
CONSUMIBLES SERÁ 
MÁXIMO 4 HORAS A PARTIR 
DE LA SOLICITUD DEL 
INSTITUTO. 

REASIGNACIÓN Y 
REUBICACIÓN DE 
EQUIPOS OFICINAS 
CENTRALES Y UNIDADES 
DE OPERACIÓN 

ATENCIÓN PARA REASIGNACIÓN 
Y REUBICACIÓN DE EQUIPOS 

TODOS LOS EQUIPOS Y 
SERVICIOS QUE SE 
DETALLAN EN LA 
PRESENTE ANEXO 
TÉCNICO E INSTALADOS 
EN LAS OFICINAS 
CENTRALES Y UNIDADES 
DE OPERACIÓN DEBERÁ 
SER SIN COSTO PARA EL 
INSTITUTO 

EN TODOS LOS CASOS EN 
DONDE SEA NECESARIO 
REALIZAR UNA 
REASIGNACIÓN O 
REUBICACIÓN DE EQUIPO, 
DICHA SOLICITUD DEBERÁ 
ATENDERSE A PARTIR DE LA 
SOLICITUD DEL REPORTE 
POR PARTE DEL 
ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO EN UN PLAZO 
NO MAYOR A DOS DÍAS 
HÁBILES CUANDO DICHO 
CAMBIO SE REALICE 
DENTRO DEL MISMO 
INMUEBLE Y EN UN PLAZO 
DE TRES DÍAS HÁBILES 
CUANDO EL CAMBIO 
IMPLIQUE LA 
REASIGNACIÓN O 
REUBICACIÓN DEL EQUIPO 
EN INMUEBLES DIFERENTES 
DEL INSTITUTO SIEMPRE 
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QUE ESTOS SE LOCALICEN 
EN LA CIUDAD DE MÉXICO Y 
ÁREA METROPOLITANA; 
AMBOS PLAZOS PODRÁN 
SER AMPLIADAS HASTA POR 
CINCO DÍAS HÁBILES 
CUANDO LOS CAMBIOS SE 
LLEVEN A CABO EN LAS 
ZONAS FORÁNEAS. EN 
TODOS LOS CASOS SE 
CONSIDERARÁN DÍAS 
LABORABLES Y EN UN 
HORARIO DE 9 A 19 HORAS 
DICHOS PERIODOS 
INCLUIRÁN EL TIEMPO DE 
ATENCIÓN. 

 
DE TENERSE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “SINTEG” EN LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN Y SOLUCIÓN DE FALLAS 
O LA PETICIÓN DE REASIGNACIÓN O REUBICACIÓN DE LOS EQUIPOS A SI COMO DE LOS NIVELES DE SERVICIOS 
SEÑALADOS ANTERIORMENTE, SE APLICARÁN LAS DEDUCTIVAS A QUE HAYA LUGAR, DE CONFORMIDAD CON 
EL NUMERAL “PENAS Y DEDUCTIVAS”. 
 
ENTREGA DEL SERVICIO 
 

LA ENTREGA, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE 
FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS SE DEBERÁ REALIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR 90 DÍAS 
NATURALES A PARTIR DEL DÍA HÁBIL SIGUIENTE A LA FECHA DE ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO. SE HARÁ 
CONSTAR LA ENTREGA EN MENCIÓN, A TRAVÉS DE ACTA ADMINISTRATIVA LEVANTADA PARA ELLO, SUSCRITA 
POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EL REPRESENTANTE LEGAL DE “SINTEG”, Y DE LOS TESTIGOS 
RESPECTIVOS. 
 
EN CASO DE ROBO O DAÑO DE LOS EQUIPOS DESTINADOS A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO POR CAUSAS 
ATRIBUIBLES A “SINTEG” DURANTE LOS PROCESOS DE ENTREGA, O DURANTE SU INSTALACIÓN Y/O 
CONFIGURACIÓN, “SINTEG” DEBERÁ SUSTITUIRLOS POR EQUIPOS CON CARACTERÍSTICAS IGUALES O 
SUPERIORES, DENTRO DEL PLAZO SEÑALADO EN ESTE NUMERAL, SIN OTORGARSE PLAZOS ADICIONALES PARA 
TAL EFECTO Y SIN COSTO PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. 
 
EN CONTRATOS ABIERTOS, SE APLICARÁ LO SEÑALADO EN EL PÁRRAFO ANTERIOR ÚNICAMENTE PARA LA 
TOTALIDAD DEL REQUERIMIENTO INICIAL; SIN EMBARGO, EN LO CORRESPONDIENTE A LAS SOLICITUDES U 
ÓRDENES DE ENTREGA POSTERIORES PERO QUE SE REALICEN DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO 
ESPECÍFICO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, ÉSTAS DEBERÁN ATENDERSE A PARTIR DEL DÍA HÁBIL SIGUIENTE 
AL QUE SE REALICE LA SOLICITUD A “SINTEG”, DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR A 45 DÍAS NATURALES. DURANTE 
EL MISMO PLAZO DEBERÁ REALIZARSE SU INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA EN MARCHA, SIN 
CONSIDERARSE PERIODOS ADICIONALES PARA TALES ACTIVIDADES. 
 
SE HARÁ CONSTAR LA ENTREGA EN MENCIÓN, A TRAVÉS DE ACTA ADMINISTRATIVA LEVANTADA PARA ELLO, 
SUSCRITA POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EL REPRESENTANTE LEGAL DE “SINTEG”, Y DE LOS TESTIGOS 
RESPECTIVOS. DE TENERSE INCUMPLIMIENTOS POR PARTE DE “SINTEG” EN LOS TIEMPOS SEÑALADOS PARA LA 
REALIZACIÓN DE LAS ENTREGAS INICIALES O POSTERIORES, SE APLICARÁN LAS PENAS CONVENCIONALES A QUE 
HAYA LUGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS “PENAS Y DEDUCTIVAS”. 
 
CONFIDENCIALIDAD  
 
“SINTEG” PRESENTA EN SU PROPUESTA TÉCNICA CARTA EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA POR EL 
REPRESENTANTE LEGAL, DONDE SE COMPROMETE A MANTENER ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD DE LA 
INFORMACIÓN A LA CUAL TENGAN ACCESO SIENDO RESPONSABLE DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL 
PERSONAL ASIGNADO PARA EL DESARROLLO Y OPERACIÓN DEL PROYECTO, RESPETANDO EL MANEJO 
CORRECTO DE LA INFORMACIÓN. TODA LA INFORMACIÓN A QUE TENGA ACCESO EL PERSONAL QUE “SINTEG” 
DESIGNE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ES CONSIDERADA DE CARÁCTER CONFIDENCIAL. 
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES LEGALES 
 
“SINTEG”, EN CASO QUE RESULTE ADJUDICADA PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO RESPECTIVO DEBERÁ 
CUMPLIR CON LOS PUNTOS QUE SE INDICAN A CONTINUACIÓN: 
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• ACREDITACIÓN DE LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURÍDICA (ART. 48 FRACCIÓN V RLAASSP). (QUE EL 
OBJETO SOCIAL SEA ACORDE CON EL OBJETO DE LA CONTRATACIÓN). 
• ACREDITACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL. 
• MANIFESTACIÓN DE NACIONALIDAD MEXICANA. (ART. 35 RLAASSP). 
• MANIFIESTO DE ACREDITACIÓN DE NORMAS APLICABLES. 
• DOCUMENTO QUE ACREDITE EL DERECHO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS PRODUCTOS 
OFERTADOS (EN SU CASO). 
• SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTÍCULOS 50 Y 60, ANTEPENÚLTIMO PÁRRAFO DE LA LAASSP. 
• DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD DE “SINTEG” DE NO ADOPTAR CONDUCTAS QUE INDUZCAN O ALTEREN 
LAS EVALUACIONES DE PROPOSICIONES. 
• FIRMA ELECTRÓNICA VIGENTE PARA PARTICIPAR A TRAVÉS DE COMPRANET. 
• ESTAR AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32 D CFF, SAT, IMSS, E INFONAVIT). 
• MANIFESTACIÓN DE ESTRATIFICACIÓN DE LA EMPRESA (MIPYME). 
 
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS: 
 

PERFIL "K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 
 
EQUIPO OFERTADO PARA REALIZAR EL SERVICIO: 
MARCA LEXMARK  MODELO MX822ade 
 

CARACTARISTICA A EVALUAR CARACTERÍSTICA SOLICITADA 
CARACTERÍSTICA DEL EQUIPO 
OFERTADO MX826ade 

EQUIPO MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL 
GRUPO DE TRABAJO MEDIANO MEDIANO 
TECNOLOGÍA LÁSER MONOCROMÁTICO LÁSER MONOCROMÁTICO 
RESOLUCIÓN MÍNIMA (DPI) 600 X 600 600 X 600 
MEMORIA RAM MÍNIMA (GB) 1 2 
DISCO DURO MÍNIMO (GB) 1 320 
VELOCIDAD DE IMPRESIÓN 
(PPM) 

35 PÁGINAS POR MINUTO 55 PÁGINAS POR MINUTO 

PUERTOS 

GIGABIT ETHERNET RJ-45 
(10/100/1000) BASE-TX MÍNIMO WI-
FI802.11 B/G/N, PUERTO USB 2.0 
CERTIFICADO ESPECIFICACIÓN DE 
ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") 
MÍNIMO 

GIGABIT ETHERNET RJ-45 
(10/100/1000) BASE-TX MÍNIMO WI-
FI802.11 B/G/N, PUERTO USB 2.0 
CERTIFICADO ESPECIFICACIÓN DE 
ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") 
MÍNIMO 

PANEL DE CONTROL LCD LCD 
IMPRESIÓN DÚPLEX AUTOMÁTICO AUTOMÁTICO 

SISTEMAS OPERATIVOS 
SOPORTADOS 

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 
64 BITS), MAC OSX 10.5 O SUPERIOR, 
LINUX 

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 
64 BITS), MAC OSX 10.6 O 
SUPERIOR, LINUX 

BANDEJA 1 500 HOJAS MÍNIMO 550 HOJAS  
BANDEJA 2 500 HOJAS MÍNIMO 550 HOJAS  

TAMAÑO DE PAPEL 

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, 
B5 (JIS), B6, (JIS) SE PUEDA 
CUMPLIR MEDIANTE LA 
CONFIGURACIÓN DENTRO DEL 
EQUIPO DE UN TAMAÑO 
PERSONALIZADO Y SOBRES COMO 
MÍNIMO 

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, 
B5 (JIS), B6, (JIS) SE PUEDA 
CUMPLIR MEDIANTE LA 
CONFIGURACIÓN DENTRO DEL 
EQUIPO DE UN TAMAÑO 
PERSONALIZADO Y SOBRES COMO 
MÍNIMO 

VOLUMEN DE IMPRESIÓN 
MENSUAL RECOMENDADO 

25,000 IMPRESIONES MENSUALES 
HASTA 50,000 IMPRESIONES 
MENSUALES 
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ALIMENTACIÓN ELÉCTRICA 120 V CA, 60 HERTZ 120 V CA, 60 HERTZ 
LENGUAJES DE IMPRESIÓN PCL5, PCL6 Y PS3 MÍNIMO. PCL5e, PCL6 Y PS3 MÍNIMO. 
IMPRESIÓN MOVIL SI SI 

FUNCIONES DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD 

GESTIÓN DE IDENTIDADES, 
AUTENTICACIÓN Y/O BÚSQUEDA 
EN LIBRETA DE DIRECCIONES A 
TRAVÉS DE LDAP, CONTROL DE 
IMPRESIONES CON PIN 

GESTIÓN DE IDENTIDADES, 
AUTENTICACIÓN Y/O BÚSQUEDA 
EN LIBRETA DE DIRECCIONES A 
TRAVÉS DE LDAP, CONTROL DE 
IMPRESIONES CON PIN 

VELOCIDAD DE 
DIGITALIZACIÓN B/N 

DE 21 A 40 PPM (PÁGINAS POR 
MINUTO) 

75 PPM (PÁGINAS POR MINUTO) 

VELOCIDAD DE 
DIGITALIZACIÓN DIARIA 

MÍNIMO 1,000 2,000 

VELOCIDAD DE 
DIGITALIZACIÓN A COLOR 
(PPM) 

DE 21 A 40 PPM 75 PPM 

TIPO DE DIGITALIZACIÓN ADF, CAMA PLANA ADF, CAMA PLANA 
RESOLUCIÓN ÓPTIMA MÍNIMA 600 DPI 600 DPI 

PROFUNDIDAD DE BITS 
COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 
8 BITS. 

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 
8 BITS. 

FORMATO DE ARCHIVO 
COMPATIBLE 

MÍNIMO PDF Y JPEG PDF Y JPEG 

DIGITALIZACIÓN A USB SI SI 
DIGITALIZACIÓN A CORREO 
ELECTRÓNICO 

SI SI 

CONTROLADOR DE ESCÁNER TWAIN, ISIS TWAIN 
TAMAÑO DE DIGITALIZACIÓN TAMAÑO CARTA Y OFICIO TAMAÑO CARTA Y OFICIO 
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS. ENERGY STAR® Y ROHS. 
MODO DE AHORRO DE 
ENERGÍA 

SI SI 

KIT INICIAL DE IMPRESIÓN VER TABLAS DE KITS INICIALES 
INCLUYE KIT INICIAL DE 
IMPRESIÓN 

GABINETE CON RUEDAS REQUERIDO INCLUIDO 

NOTA: LOS MULTIFUNCIONALES REALIZARAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO. 

SE ENTENDERÁ POR VOLUMEN DE IMPRESIÓN RECOMENDADO, EL NÚMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE EL 
FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA ÓPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO 
EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA ÚTIL E INCREMENTE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO 
DE IMPRESIÓN DEBERÁ ESTAR PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS. 

PERFIL "L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE 

EQUIPO OFERTADO PARA REALIZAR EL SERVICIO: 
MARCA LEXMARK  MODELO MX826ade 

CARACTERÍSTICA A EVALUAR CARACTERÍSTICA SOLICITADA 
CARACTERÍSTICA DEL EQUIPO 
OFERTADO MX826ade 

EQUIPO MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL 
GRUPO DE TRABAJO GRANDE GRANDE 
TECNOLOGÍA LÁSER MONOCROMÁTICO LÁSER MONOCROMÁTICO 
RESOLUCIÓN MÍNIMA (DPI) 600 X 600 600 X 600 
MEMORIA RAM MÍNIMA (GB) 3 6 
DISCO DURO MÍNIMO (GB) 120 320 
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VELOCIDAD DE IMPRESIÓN (PPM) DE 70 PÁGINAS POR MINUTO 70 PÁGINAS POR MINUTO 

PUERTOS 

GIGABIT ETHERNET RJ-45 
(10/100/1000) BASE-TX MÍNIMO, WI-
FI 802 .11 B/G/N (PUERTO USB 2.0 
CERTIFICADO ESPECIFICACIÓN DE 
ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") 
MÍNIMO 

GIGABIT ETHERNET RJ-45 
(10/100/1000) BASE-TX MÍNIMO, 
WI-FI 802 .11 B/G/N (PUERTO USB 
2.0 CERTIFICADO 
ESPECIFICACIÓN DE ALTA 
VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") 
MÍNIMO 

PANEL DE CONTROL LCD LCD 
IMPRESIÓN DÚPLEX AUTOMÁTICO AUTOMÁTICO 

SISTEMAS OPERATIVOS 
SOPORTADOS 

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 
64 BITS), 
MAC OSX 10.5 O SUPERIOR, LINUX 

WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 
64 BITS), 
MAC OSX 10.6 O SUPERIOR, LINUX 

BANDEJA 1 500 HOJAS MÍNIMO 550 HOJAS 
BANDEJA 2 500 HOJAS MÍNIMO 550 HOJAS 

TAMAÑO DE PAPEL 

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, AS, A6, 
B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA 
CUMPLIR MEDIANTE LA 
CONFIGURACIÓN DENTRO DEL 
EQUIPO DE UN TAMAÑO 
PERSONALIZADO Y SOBRES COMO 
MÍNIMO 

CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, AS, A6, 
B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA 
CUMPLIR MEDIANTE LA 
CONFIGURACIÓN DENTRO DEL 
EQUIPO DE UN TAMAÑO 
PERSONALIZADO Y SOBRES 
COMO MÍNIMO 

VOLUMEN DE IMPRESIÓN 
MENSUAL RECOMENDADO 

50,000 IMPRESIONES MENSUALES HASTA 100,000 IMPRESIONES 
MENSUALES 

ALIMENTACIÓN ELÉCTRICA 120 V CA, 60 HERTZ 120 V CA, 60 HERTZ 
LENGUAJES DE IMPRESIÓN PCL5, PCL6 Y PS3 MÍNIMO. PCL5e, PCL6 Y PS3 
IMPRESIÓN MÓVIL SI SI 

FUNCIONES DE GESTIÓN Y 
SEGURIDAD 

GESTIÓN DE IDENTIDADES, 
AUTENTICACIÓN Y/O BÚSQUEDA 
EN LA LIBRETA DE DIRECCIONES A 
TRAVÉS DE LDAP, CONTROL DE 
IMPRESIÓN CON PIN 

GESTIÓN DE IDENTIDADES, 
AUTENTICACIÓN Y/O BÚSQUEDA 
EN LA LIBRETA DE DIRECCIONES 
A TRAVÉS DE LDAP, CONTROL DE 
IMPRESIÓN CON PIN 

VELOCIDAD DE DIGITALIZACIÓN 
B/N DE 41 HASTA 50 PPM 75 PPM 

VOLUMEN DE   DIGITALIZACIÓN 
DIARIA 

MÍNIMO 2000 2,000 

VELOCIDAD DE DIGITALIZACIÓN 
A COLOR (PPM) 

DE 41 HASTA 50 PPM 75 PPM 

TIPO DE DIGITALIZACIÓN ADF, CAMA PLANA ADF, CAMA PLANA 
RESOLUCIÓN ÓPTICA MÍNIMA 600 DPI 600 DPI 

PROFUNDIDAD DE BITS COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES 
8 BITS. 

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE 
GRISES 8 BITS. 

FORMATOS DE ARCHIVO 
COMPATIBLES 

MÍNIMO PDF Y JPEG MÍNIMO PDF Y JPEG 

DIGITALIZACIÓN A USB REQUERIDO INCLUIDO 
DIGITALIZACIÓN A CORREO 
ELECTRÓNICO 

REQUERIDO INCLUIDO 

CONTROLADOR DE ESCÁNER TWAIN , ISIS TWAIN 
TAMAÑO DE DIGITALIZACIÓN TAMAÑO CARTA V OFICIO TAMAÑO CARTA V OFICIO 
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® Y ROHS . ENERGY STAR® Y ROHS . 
MODO DE AHORRO DE ENERGÍA SI SI 

KIT INICIAL DE- IMPRESIÓN VER TABLAS DE KITS INICIALES INCLUYE KIT INICIAL DE 
IMPRESIÓN 

ALIMENTADOR DE ORIGINALES MÍNIMO 100 HOJAS 200 HOJAS 
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VOLUMEN ESTIMADO DE FOTOCOPIAS Y DIGITALIZACIÓN EXCLUSIVAMENTE COMO REFERENCIA PARA LA 
PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA. 

ÁREA 
ADMINISTRATIVA 

VOLUMEN DE 
COPIAS 

VOLUMEN DOCUMENTOS 
A DIGITALIZAR 

OFICINAS CENTRALES 910,000 48,000 
UOBC 120,000 16,000 

UOCDMX 216,000 162,000 
UOEDOMEX 128,000 19,200 

UOMICH 28,800 2,240 
UONL 198,400 35,200 

UOQTO 19,200 16,400 
TOTAL 1,620,400 299,040 

DISTRIBUCIÓN DE EQUIPOS 

SUBPARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES 
OFICINAS CENTRALES: 

UBICACIÓN 
NÚMERO DE 

EQUIPOS 
MULTIFUNCIONAL 

COPIA 
POR MINUTO. PERFIL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 

GENERALES “CENTRO DE FOTOCOPIADO” 

(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, 1° PISO). 

2 70 L 

DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, 2° PISO). 

1 
1 

70 
35 

L 
K 

DEPARTAMENTO DE ALMACÉN 
(GUSTAVO BAZ NO. 305, COL. LA LOMA, TLALNEPANTLA DE BAZ, C.P. 

54060, ESTADO DE MEXICO (RECURSOS HIDRÁULICOS NO. 1). 
1 35 K 

DIRECCIÓN GENERAL 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, 5° PISO). 

1 35 K 

DIRECCIÓN ACADÉMICA 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, 4° PISO). 

1 
1 

35 
70 

K 
L 

OFICINA DE REPRESENTACIÓN EN EL INEA 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO.160, 3° PISO). 1 70 L 

UNIDAD DE A D M I N I S T R A C I Ó N  Y  F I N A N Z A S  
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, 2°. PISO). 

1 70 L 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, 1°. PISO). 1 35 K 

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, 1°. PISO). 1 70 L 

DEPARTAMENTO DE TESORERÍA 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160 2°. PISO). 

1 70 L 

DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, 2°. PISO). 1 35 K 

SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO.160, 1° PISO). 1 35 K 

DIRECCIÓN DE CONCERTACIÓN, DIFUSIÓN Y ALIANZAS 
INTERNACIONALES 

(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160 5° PISO). 
1 35 K 

SUBDIRECCIÓN DE PROSPECTIVA Y SEGUIMIENTO (FRANCISCO 
MÁRQUEZ NO. 160 5° PISO). 

1 
1 

35 
35 

K 
K 

SUBDIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160 4° PISO). 1 35 K 

DIRECCIÓN DE OPERACIÓN 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160 1° PISO). 

1 35 K 

DEPARTAMENTO DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160 4° PISO). 1 35 K 
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS 
INTERNACIONALES 

(FRANCISCO MÁRQUEZ NO.160, 3° PISO). 
1 35 K 

DEPTO CONTROL PATRIMONIAL 
(FRANCISCO MÁRQUEZ NO.160, 1° PISO). 1 35 K 

SNTEA “CON BASE AL ACUERDO DEL 
CONTRATO COLECTIVO” (MIGUEL LAURENT 119 COL. TLACOQUEMECATL 

DEL VALLE). 
1 35 K 

TOTAL 24 

SUBPARTIDA 2 
UNIDAD DE OPERACIÓN BAJA CALIFORNIA 

UBICACIÓN 
NÚMERO DE 

EQUIPOS 
MULTIFUNCIONAL 

COPIA 
POR MINUTO. PERFIL 

AV. REFORMA #499 COL. PRIMERA SECCION CP.21100 1 35 K 

COORDINACIÓN DE ZONA 06: AV GUADALUPE VICTORIA #22327, 

LOCALES 7,8 y 9, COL MARIANO MATAMOROS, TIJUANA B.C. 
1 35 K 

COORDINACIÓN DE ZONA OS: CALLE SANTO TOMAS #2992, 

LOCAL B, ZONA URBANA RIO, TIJUANA B.C. 
1 35 K 

COORDINACIÓN DE ZONA 07:.AV ALISOS #214, LOCALES 5,14, 15, 

16, RESIDENCIAL LOMAS, ENSENADA B.C. 
1 35 K 

TOTAL 4 

SUBPARTIDA 3 
UNIDAD DE OPERACIÓN CIUDAD DE MÉXICO 

UBICACIÓN 
NÚMERO DE 

EQUIPOS 
MULTIFUNCIONAL 

COPIA 
POR MINUTO. PERFIL 

FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, P.B. . 3 70 L 

PARTIDA 4 
SUBUNIDAD DE OPERACIÓN ESTADO DE MÉXICO 

UBICACIÓN 
NÚMERO DE 

EQUIPOS 
MULTIFUNCIONAL 

COPIA 
POR MINUTO. PERFIL 

LAGO ATHABASCA 103 COL. NUEVA OXTOTILÁN CP.50100 

TOLUCA DE LERDO ESTADO DE MEXICO 
2 70 L 

LAGO ATHABASCA 103 COL. NUEVA OXTOTILÁN CP.50100 TOLUCA 
DE LERDO ESTADO DE MEXICO 

1 35 K 

COORDINACIÓN REGIONAL VALLE DE MÉXICO. DIR ADOLFO LÓPEZ 
MATEOS, NO. 794, COL. TAMAULIPAS, SECC. LAS FLORES, C.P. 07310 

MUNICIPIO DE NETZAHUALCOYOTL ESTADO DE MÉXICO. 
1 35 K 

COORDINACIÓN DE ZONA TLALNEPANTLA. DIR CALLE MIGUEL 
HIDALGO, NO. 59, COL. MIGUEL HIDALGO. C.P. 54060, MUNICIPIO 

TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MÉXICO. 
1 35 K 

TOTAL 5 

SUBPARTIDA 5 
UNIDAD DE OPERACIÓN MICHOACÁN DE OCAMPO 
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UBICACIÓN 
NÚMERO DE 

EQUIPOS 
MULTIFUNCIONAL 

COPIA 
POR MINUTO. 

PERFIL 

AV. FRANCISCO I. MADERO PONIENTE 6000 COL. SINDURIO DE 

MORELOS CP.58337 MORELIA MICHOACÁN 

1 
 

35 
 K 

HERIBERTO JARA NÚM. 25, COL CENTRO, CP 60600, APATZINGÁN 
DE LA CONSTITUCIÓN; MICHOACÁN DE OCAMPO. 1 35 K 

AV. MELCHOR OCAMPO NÚM. 472 ESQ TULIPANES FRACC. LAS 
TORRES CP 80953 LÁZARO CÁRDENAS MICHOACÁN DE OCAMPO 

1 35 K 

CALLE ENCINO NÚM. 114 INT. B, ESQ HIGUERILLA, FRACC. LAS 
FUENTES CP. 59699 ZAMORA, MICHOACÁN DE OCAMPO. 

1 35 K 

CALLE SALAZAR SUR NÚM. 2, INT. A, COLONIA MELCHOR OCAMPO, 
CP 61650, ZITÁCUARO, MICHOACÁN DE OCAMPO 1 35 K 

TOTAL  5   

 
 
 

SUBPARTIDA 6 
UNIDAD DE OPERACIÓN NUEVO LEÓN 

UBICACIÓN 
NÚMERO DE 

EQUIPOS 
MULTIFUNCIONAL 

COPIA 
POR MINUTO. 

PERFIL 

PLATÓN SÁNCHEZ 202 NORTE COL. CENTRO CP.64000 

MONTERREY NUEVO LEÓN 
3 35 K 

 
 
 

SUBPARTIDA 7 
UNIDAD DE OPERACIÓN QUERÉTARO 

UBICACIÓN 
NÚMERO DE 

EQUIPOS 
MULTIFUNCIONAL 

COPIA 
POR MINUTO. PERFIL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 

GENERALES “CENTRO DE FOTOCOPIADO” 

(FRANCISCO MÁRQUEZ NO. 160, 1° PISO). 

2 
 

35 
 

K 

COORDINACIÓN DE ZONA 05 QUERÉTARO CENTRO  
PIE DE LA CUESTA NO. 413 COLONIA DESARROLLO SAN PABLO  

QUERÉTARO, QRO. C.P. 76130 
1 35 K 

ENTRO DE FOTOCOPIADO EN LA COORDINACIÓN DE ZONA 02 SAN 
JUAN DEL RIO  MAURILIO MORELOS NO.15 FRACCIONAMIENTO LOS 

NARANJOS  
SAN JUAN DEL RIO, QRO. C.P. 76800 

1 35 K 

TOTAL 4   
 

 
 

ATENTAMENTE 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

 
 

  
___________________________________ 

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA 
REPRESENTANTE LEGAL 
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EL PROVEEDOR SE COMPROMETE MEDIANTE CARTA ORIGINAL 
EN PAPEL MEMBRETADO A NO SUMINISTRAR Y/O UTILIZAR EN EL 
SERVICIO TÓNER RECICLADO, RELLENADO O GENÉRICO, MISMA 
QUE DEBERÁ SER ENTREGADA COMO PARTE DE LA 
DOCUMENTACIÓN SOLICITADA EN LA PROPUESTA TÉCNICA. 
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Ciudad de México a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
 
PRESENTE 

 
 
 
 
 
 

TÓNER NUEVO Y ORIGINAL  

 
 
 
 
REFERENCIA: INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 
 
 
 

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representación de SINTEG 
EN MÉXICO S.A. DE C.V., por medio de la presente manifiesto que mi representada se 
compromete a no suministrar y/o utilizar en el servicio tóner reciclado, rellenado o genérico. 
. 

 
 
 
 

ATENTAMENTE 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

 
 
 

  
___________________________________ 

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA 
REPRESENTANTE LEGAL 
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i. EL “LICITANTE” DEBERÁ ACREDITAR MEDIANTE 
MANIFIESTO FIRMADO POR SU REPRESENTANTE LEGAL QUE 
CUMPLE CON LA SIGUIENTES NORMAS: 

• NOM-019-SCFI-VIGENTE Y/O UL NORMA EQUIVALENTE 
INTERNACIONAL: SEGURIDAD DE EQUIPO DE 
PROCESAMIENTO DE DATOS. 

• ENERGY STAR® 

• EPEAT® GOLD O SILVER O BRONZE O EQUIVALENTE 
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Ciudad de México a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 

PRESENTE 

MARCA Y MODELO 

REFERENCIA: INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, manifiesto que mi representada 
ofrece el servicio haciendo uso de equipos que cumplen con las siguientes normas o 
certificaciones: 

• NOM-019-SCFI-VIGENTE: SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE 
DATOS.

• ENERGY STAR®

• EPEAT® BRONCE

ATENTAMENTE 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

___________________________________ 
MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA 

REPRESENTANTE LEGAL 
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Lexmarl< 
Lexmark lntemational de México, S. de R.L. de C V. 
Av. Prolongación Paseo de la Reforma 1015 

Piso 11, Torre A. Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos 

Ciudad de México, C.P. 05348 
México 

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
REFERENCIA: Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica 

IA-11-MDA-011 MDA001-N-62-2024 relativa a la Contratación abierta del servicio administrado de 

fotocopiado y digitalización de documentos para el Instituto Nacional para la Educación de los 

Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja California, Ciudad de México, 

Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 

Pre sente. 

CUMPLIMIENTO DE NORMAS 

Quien suscribe, Isaac Bessudo Grinstein, en mi carácter de Representante Legal de la empresa 

Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. subsidiaria en México del fabricante de los 

equipos marca LEXMARK, por medio de la presente certificamos que los siguientes equipos 

propuestos por nuestro distribuidor autorizado SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

PERFIL DEL EQUIPO MARCA MODELO 
PROPUESTO 

Perfil "K" multifuncional grupo de trabajo mediano LEXMARK MX822ade 

Perfil "L" mullifuncional grupo de trabajo grande LEXMARK MX826ade 

Cumplen con las normas o certificaciones siguientes: 

• NOM-019-SCFl-vigente y/o UL, norma equivalente internacional: Seguridad de 

Equipo de Procesamiento de Datos. 

• Energy Star® 

• EPEAT® Bronze o equivalente 

• RoHS 

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar. 

ATENTAMENTE 

ISAAC BESSUDO GRINSTEIN 
REPRESENTANTE LEGAL 

Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. 
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ii. DOCUMENTO DETALLANDO MARCA Y MODELO DE LOS 
EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNO DE LOS PERFILES 
SOLICITADOS. 
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Ciudad de México a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
 
PRESENTE 

 
 
 
 

MARCA Y MODELO 
  

 
REFERENCIA: INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 
 
 
 
 
 

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, manifiesto que mi representada ofrece 
el servicio haciendo uso de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles solicitados. 
 
 
 
 
 

PERFIL DEL EQUIPO MARCA  MODELO  

PERFIL "K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO LEXMARK MX822ade 

PERFIL "L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE LEXMARK MX826ade 

 
 
 
 

ATENTAMENTE 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

 
 
 

  
___________________________________ 

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA 
REPRESENTANTE LEGAL 
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SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V. 
 
Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-11-MDA-011MDA001-N-62-2024  

Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalización de documentos para el Instituto 

Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja 

California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 

 

SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V., DR. MARTÍNEZ DEL RÍO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTÉMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MÉXICO 
TELÉFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PÁGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7 

 

  FOR-SGI-CSI-001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
iii. ● FICHA TÉCNICA DEL EQUIPO PROPUESTO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DEBERÁ IDENTIFICAR CADA UNA DE 
LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS SOLICITADAS PARA LOS 
EQUIPOS DESCRITOS EN LOS DIFERENTES PERFILES. LA FICHA 
TÉCNICA, CATÁLOGOS O FOLLETOS DEBERÁN ESTAR EN IDIOMA 
ESPAÑOL; EN CASO DE QUE ESTOS DOCUMENTOS SE 
PRESENTEN EN UN IDIOMA DIFERENTE AL ESPAÑOL, SE 
DEBERÁN ACOMPAÑAR CON UNA TRADUCCIÓN AL ESPAÑOL. 
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SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V. 
 
Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-11-MDA-011MDA001-N-62-2024  

Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalización de documentos para el Instituto 

Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja 

California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 

 

SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V., DR. MARTÍNEZ DEL RÍO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTÉMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MÉXICO 
TELÉFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PÁGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7 

 

  FOR-SGI-CSI-001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PERFIL "K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO
 LEXMARK MX822ade 
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Lexmark: 
Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. 
Av. Prolongación Paseo de la Reforma 1015 
Piso 11 , Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos 
Ciudad de México, C.P. 05348 
México 

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
REFERENCIA: Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-11-MDA-
011MDA001 -N-62-2024 relativa a la Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y 
digitalización de documentos para el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas 
Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
P r e s e n te. 

CONFIRMACIÓN DE CARACTERÍSTICAS 

Quien suscribe, Isaac Bessudo Grinstein, en mi carácter de Representante Legal de la empresa 
Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. subsidiaria en México del fabricante de los 
equipos marca LEXMARK, por medio de la presente confirmamos las características que cumple el 
equipo propuesto, algunas de ellas se encuentran omisas en las fichas técnicas e información 
comercial. 

Perfil "K" multifuncional grupo de trabajo mediano 
MARCA: LEXMARK, MODELO MX822ade 

,,. 
~REA DE EVALUACIÓN CARACTERiSTICA DEL EQUIPO LEXMARK, MODELO MX822ade 

/ 

-
EQUIPO Multifuncional 

GRUPO DE TRABAJO Mediano 

TECNOLOGÍA Láser Monocromático -

RESOLUCIÓN MiNIMA (DPI) 600x600 

MEMORIA RAM MÍNIMA (GB) 2 

DISCO DURO MiNIMO (GB) 320 

VELOCIDAD DE IMPRESIÓN (PPM) 55 páginas por minuto --

PUERTOS 
Gigabit Ethernet RJ-45 {10/100/1000) Base-PUERTOS TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n 
(Puerto USB 2.0 Certificado especificación de alta velocidad ("Hiqh-Speed') 

PANEL DE CONTROL LCD 

IMPRESIÓN DÚPLEX Automático 

SISTEMAS OPERATIVOS 
Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.6 o superior, Linux 

SOPORTADOS 

BANDEJA 1 550 hojas 
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BANDEJA 2 
550 hojas 

rTAM
AÑO DE PAPEL 

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, 85 (JIS), 86 (JIS) se puede cum
plir m

ediante la 
oonfiguración dentro del equipo de un tam

año personalizado y sobres com
o m

ínim
o 

iVOLUM
EN DE IM

PRESIÓN 
Hasta 50,000 Im

presiones m
ensuales 

M
ENSUAL RECOM

ENDADO 
�

LIM
ENTACION ELECTRICA 

120 V CA, 60 Hertz 

LENG
UAJES DE IM

PRESIÓN 
PCL5e, PCL6 y PS3. 

IM
PRESIÓ

N M
ÓVIL 

Si 

FUNCIONES DE G
ESTIÓN Y 

Gestión de identidades, autenticación y/o
 búsqueda en la libreta de direcciones a través 

SEG
URIDAD 

kle LDAP, Control de im
presión con PIN 

rv
ELOCIDAD DE DIGITALIZA

CIÓN 
17 5

ppm
 

8/N 
iVOLUM

EN DE DIGITALIZACIÓN 
2,000 

DIARIA 

rl/
ELOCIDAD DE DIGITALIZA

CIÓN A 175 ppm
 

C
OLOR (PPM

) 

rT!
PO DE DIGITALIZA

CIÓN 
ADF, Cam

a Plana 

R
ESOLUCIÓN ÓPTICA M

ÍNIM
A 

�00 DPI 

P
ROFUNDIDAD DE BITS 

Color: 24 bits, Escala de G
rises 8 bits. 

F
ORM

ATOS DE ARCHIVO 
PDF y JPEG 

COM
PATIBLES 

D
IGITALIZACION A USB 

Si 
DIG

ITALIZA
CIÓN A CORREO 

Si 
ELECTRÓNICO 

[CONTROLADOR DE ESCÁNER 
tTW

AIN 

íl"AM
AÑO DE DIGITALIZACIÓN 

íl"
am

año Carta y Oficio 

COM
PATIBILIDAD AM

BIENTAL 
ENERG

Y STAR® y RoHS. 
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Lexmark 
Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. 
Av. Prolongación Paseo de la Reforma 1015 
Piso 11, Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos 
Ciudad de México, C.P. 05348 
México 

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
REFERENCIA: Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-1 1-MDA-
011 MDA001-N-62-2024 relativa a la Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y 
digitalización de documentos para el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas 
Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
Presente. 

MODO DE AHORRO DE ENERGIA ISi 

KIT INICIAL DE IMPRESIÓN Incluye kit inicial de impresión 

GABINETE CON RUEDAS Incluido 

NOTA: LOS MUL TIFUNCIONALES REALIZARAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO. 

SE ENTENDERÁ POR VOLUMEN DE IMPRESIÓN RECOMENDADO, EL NÚMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE 
EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA ÓPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN 
TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA ÚTIL E INCREMENTE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN 
RECOMENDADO DE IMPRESIÓN DEBERÁ ESTAR PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS. 

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar. 

ATENTAMENTE 

ISAAC BESSUDO GRINSTEIN 
REPRESENTANTE LEGAL 

Lexmark lnternational de México, S. de R.l. de C.V. 
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MX824ade

Este es un dispositivo clase A, de acuerdo con los estándares de emisiones electromagnéticas internacionales (es decir, norma de FCC, EN 55022/EN 
55032, etc.). Los productos de clase A están diseñados para su uso en entornos no domiciliarios o no domésticos. Usar un producto de clase A en entornos 
domiciliarios o domésticos puede causar interferencias en comunicaciones radiales y requerir medidas correctivas.

Serie MX820
Confiabilidad. Seguridad. Productividad.
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Con una capacidad de salida de hasta 70 ppm* en tamaño carta y 66 en tamaño A4, componentes de imagen duraderos, capacidad 

de tóner de alto rendimiento, una variedad de opciones de acabado y salida, y hasta 1200 hojas de entrada estándar, la serie MX820 

es la impresora líder monocromática para grupos de trabajo dentro del grupo de Lexmark de productos multifuncionales. Una 

pantalla táctil de alto nivel de 10 pulgadas/25 cm con interfaz e-Task lo mantiene informado y en control, ya sea si se conecta a través 

de Ethernet, USB o móvil.

*La velocidad de impresión y fotocopiado están en conformidad con las normas ISO/IEC 24734 e ISO/IEC 24735 respectivamente (ESAT). Para obtener más detalles, 
consulte: www.lexmark.com/ISOspeeds.
**Rendimiento promedio en páginas estándar declarado en conformidad con la norma ISO/IEC 19752.
***El premio se basa en datos norteamericanos y de Europa occidental 

la.lexmark.com

Complete más tareas

}} Procesador potente de núcleo cuádruple de 1,2 GHz y hasta 

6 GB de memoria que entrega una impresión de hasta 

70 [66] ppm* y digitalización de hasta 150 [144] caras 

por minuto.

}} Manejo de papel sólido que incluye alimentación confiable 

de una gran variedad de tipos de medios y tamaños, y 

hasta 1.200 hojas de entrada estándar (ampliable a 2.300).

}} Disco duro estándar incluye OCR y capacidades de 

digitalización mejoradas.

}} Se conecta a través de Ethernet, USB u opciones de 

impresión móvil simple.

}} Opciones de acabado con grapas y perforaciones hace que 

luzca profesional y refinado.

Interactuar con facilidad

}} Pantalla táctil a color de alto nivel e intuitiva de 

10 pulgadas/25 cm que ofrece una interacción 

suave y tipo con aplicaciones de productividad y 

cómodamente personalizable.

}} Acceso frontal al trayecto del papel y al botón de 

encendido lo que significa que virtualmente nunca tendrá 

que revisar la parte posterior del dispositivo.

}} Funciones de capacidad de mantenimiento innovadoras, 

que comienzan con una sola compuerta de acceso 

a piezas y suministros, que le ayudan a resolver 

problemas rápidamente.

Serie MX820 de Lexmark

Preparado cuando usted lo esté

}} Fusor y componentes de imagen duraderos que aumentan 

el tiempo de funcionamiento.

}} Cartuchos de reemplazo de tóner Unison™ que imprimen 

hasta 55.000 páginas** de alta calidad.

}} Estructura de acero y diseño duradero que sobresale en 

entornos exigentes y de alto uso.

Seguridad de espectro completo 

}} Arquitectura de seguridad de amplio espectro de Lexmark 

que le ayuda a mantener la información segura—en el 

documento, en el dispositivo y a través de la red.

}} Keypoint Intelligence - Buyers Lab premió a Lexmark con 

un prestigioso premio BLI PaceSetter por la Seguridad de 

Imagen de Documentos***.

Fabricada pensando en el planeta Tierra

}} Características de administración de energía que reducen el 

consumo de energía en modo de uso activo o de espera.

}} Impresión a dos caras estándar que ahorra papel.

}} El dispositivo cuenta con certificación EPEAT® Gold y 

ENERGY STAR® .

}} Cartuchos reciclados mediante el galardonado Programa 

de Recolección de Cartuchos Lexmark (LCCP).

00035
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Serie MX820 de Lexmark

1 Producto multifuncional con 
pantalla táctil a color e-Task de 
alto nivel de 10 pulgadas (25 cm)
45,3 x 27.0 x 27,3 pulgadas
1150,6 x 685,8 x 693,4 mm

2 Alimentador multipropósito para 
100 hojas
Dimensiones incluidas como parte del 
modelo base

3 Bandeja para 550 hojas
Dimensiones incluidas como parte del 
modelo base

4 Bandeja para 550 hojas
Dimensiones incluidas como parte del 
modelo base

Nota 1: Admite hasta 2 bandejas para 550 hojas opcionales.
Nota 2: Admite un finalizador con grapado y perforado opcional; O un finalizador con grapado opcional; O un buzón de 4 ubicaciones opcional; O un apilador opcional.
Nota 3: Todas las medidas se muestran como alto x ancho x profundidad. Para obtener más información sobre las configuraciones admitidas, consulte la Guía de compatibilidad 
para soporte, opciones e impresión en http://www.lexmark.com/publications/furniture_safety/

© 2018 Lexmark. Todos los derechos reservados.

Lexmark, el logotipo de Lexmark y Unison son marcas comerciales de Lexmark International, Inc., registradas en Estados Unidos y/o en otros países. AirPrint® y el logotipo de 
AirPrint® son marcas comerciales de Apple, Inc. ENERGY STAR® es una marca registrada en EE. UU. Google Cloud Print™ es una marca comercial de Google, Inc. MOPRIA®, el 
logotipo de Mopria® y los logotipos de Mopria® Alliance son marcas comerciales, marcas de servicio y marcas de certificación de Mopria Alliance, Inc., en Estados Unidos y en 
otros países. Todas las demás marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. Todas las demás marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Este producto incluye software desarrollado por el proyecto OpenSSL para su uso con el kit de herramientas Open SSL (http://www.openssl.org/).

9 Teclado
1 x 11 x 5,1 pulgadas
25 x 280 x 130 mm

10 Buzón de 4 ubicaciones
10,7 x 16,6 x 15,1 pulgadas
272 x 421 x 384 mm

11 Apilador
9,7 x 17,1 x 16,3 pulgadas
246 x 435 x 414 mm

Estándar

Opcional

5 Bandeja para 550 hojas
4,3 x 22 x 20 pulgadas
110 x 559 x 508 mm

6 Base con ruedas
Dimensiones incluidas como parte del 
modelo base

7 Finalizador con engrapado y 
perforado
10,3 x 18,2 x 20,0 pulgadas
263 x 462 x 507 mm

8 Finalizador con engrapado
9,7 x 17,1 x 16,3 pulgadas
246 x 435 x 414 mm

00036
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o
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C
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0
  páginas
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a
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A
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A
d

m
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p
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p
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 d
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 d
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0
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 d
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a
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p
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orta

d
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4, A
5, Sobre B5, Sobre C
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L, Ejecutivo, Folio, JIS-B5, Legal, C

arta, D
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U
niversal, O

ficio, A
6

Inform
a
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enera

l 4

Puertos Está
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a
r

O
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ard Slot, Especificación U
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 C
ertificación de alta velocidad (tipo B), G

igabit Ethernet (10
/10

0
/10

0
0

), Front 
U

SB 2.0
 Specification H

i-Speed C
ertified port (Type A

), D
os puertos con certificación H

i-Speed ​​con especificación U
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posterior (tipo A

)

Puertos d
e Red
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p
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O

p
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O
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iFi M
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, Servidor de im
presión Ethernet de fibra M
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et N

8230
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iFi M
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RS-232C
 serial, Internal 1284-B Bidirectional Parallel

N
ivel d

e ruid
o: O

p
era
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o

Im
presión: 54 dBA

 / C
opia: 58 dBA

 / D
igitalización: 57 dBA

Im
presión: 56 dBA

 / C
opia: 59 dBA

 / D
igitalización: 57 dBA

A
m

b
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p
era

tivo Esp
ecífi

co
H

um
edad: 8%

 a 80
%

 de hum
edad relativa, Tem

peratura: 10
 a 32°C

, A
ltitud: 0

 - 2896 m
etros

G
a

ra
ntía

 d
el Prod

ucto
U

n año de servicio in situ, al siguiente día laborable

Ta
m

a
ño (a

lto x a
ncho x p

rofund
o en m

m
) / Peso

1150
.6 x 685.8 x 693.4 m

m
 / 67.0

 kg

Tod
a la inform

a
ción d

e este folleto está sujeta a m
od

ifi
ca

ción sin p
revio a

viso. Lexm
a

rk no es resp
onsa

b
le d

e ning
ún error ni om

isión.

Este es un d
isp

ositivo cla
se A

, d
e a

cuerd
o con los está

nd
a

res d
e em

isiones electrom
a

g
nética

s interna
ciona

les (es d
ecir, norm

a d
e 

FCC
, EN

 550
22/EN

 550
32, etc.). Los p

rod
uctos d

e cla
se A

 está
n d

iseña
d

os p
a

ra su uso en entornos no d
om

icilia
rios o no d

om
ésticos. 

U
sa

r un p
rod

ucto d
e cla

se A
 en entornos d

om
icilia

rios o d
om

ésticos p
ued

e ca
usa

r interferencia
s en com

unica
ciones ra

d
ia

les y 

req
uerir m

ed
id

a
s correctiva

s.

la.lexm
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lor d
e rend
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á

g
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a
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d

o d
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á

g
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d
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o d

e p
á

g
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s q
ue 

a
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s d
e p
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uctos d

e Lexm
a
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ed
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á

g
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p
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d
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a
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á

g
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b
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o p

a
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el d
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e fa
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interva
los d

e reem
p
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zo d

e sum
inistros, interva
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a d

e p
a

p
el, velocid

a
d y uso típ

ico d
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iclo d
e tra

b
a

jo m
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á
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a
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á
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d

e p
á

g
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a
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era
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les esca
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p

a
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p
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a
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p
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isita w
w

w
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a
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a
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s d
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a

d d
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m
a
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a
p
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b
a
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a

p
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orcenta
je d

e im
p
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p
lejid

a
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ia d
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b

a
jos d

e im
p

resión. 6V
elocid

a
d d
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p
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a
s d
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/IEC
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m
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T

). Pa
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á
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a
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w

w
.lexm

a
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/ISO
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ucto funciona solo con ca
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e 
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p
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d

os p
a
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. V
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w
w
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á
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SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V. 
 
Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-11-MDA-011MDA001-N-62-2024  

Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalización de documentos para el Instituto 

Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja 

California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
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Lexmarl< 
lexmark lnternational de México, S. de R.l. de C.V. 
Av. Prolongación Paseo de la Reforma 1015 
Piso 11 , Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos 
Ciudad de México, C.P. 05348 
México 

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
REFERENCIA: Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica !A-11-MDA-
011 MDA001-N-62-2024 relativa a la Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y 
digitalización de documentos para el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos de Oñcinas 
Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
Presente. 

CONFIRMACIÓN DE CARACTERÍSTICAS 

Quien suscribe, Isaac Bessudo Grinstein, en mi carácter de Representante Legal de la empresa 
Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. subsidiaria en México del fabricante de los 
equipos marca LEXMARK, por medio de la presente confirmamos las características que cumple el 
equipo propuesto, algunas de ellas se ·encuentran omisas en las fichas técnicas e información 

comercial. 

Perfil "L" multifuncional grupo de trabajo grande 

MARCA: LEXMARK, MODELO MX826ade 

~REA DE EVALUACIÓN ~ARACTERISTICA DEL EQUIPO LEXMARK, MODELO MX826ade 

EQUIPO Multifuncional 

GRUPO DE TRABAJO Grande 

írECNOLOGÍA Láser Monocromático 

RESOLUCIÓN MÍNIMA (DPI) 600x600 

MEMORIA RAM MÍNIMA (GB) ~ 

DISCO DURO MÍNIMO (GB) 320 

VELOCIDAD DE IMPRESIÓN (PPM) 70 páginas por minuto 

PUERTOS 
Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-PUERTOS TX mínimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n 
Puerto USB 2.0 Certificado especificación de alta velocidad ('Hiqh-Speed") 

PANEL DE CONTROL LCD 
--

IMPRESIÓN DÚPLEX !Automático / 
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SISTEM
AS O

PERATIVO
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W
indows 7 o superiores (32 y 64 bits), M

ac O
SX 10.6 o superior, Linux 

SO
PO

RTADO
S 

BANDEJA 1 
550 hojas 

BANDEJA
2 

550 hojas 

TAM
AÑO

 DE PAPEL 
Carta, O

ficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (J!S), 86 (JIS) se puede cum
plir m

ediante la 
configuración dentro del equipo de un tam

año personalizado y sobres com
o m

lnim
o 

VO
LUM

EN DE IM
PRESIÓ

N' 
Hasta 100,000 Im

presiones m
ensuales 

M
ENSUAL RECO

M
ENDADO

 
A

LIM
ENTACIÓ

N ELECTRICA 
120 V CA, 60 Hertz 

1 

LENG
UAJES DE IM

PRESIÓ
N 

PCL5e, PCL6 y PS3. 

IM
PRESIO

N M
Ó

VIL 
Si 

FUNCIO
NES DE G

ESTIÓ
N Y 

G
estión de identidades, autenticación y/o búsqueda en la libreta de direcc

iones a través 
SEG

URIDAD 
de LDAP, Control de im

presión con PIN 

V
ELO

CIDAD DE DIG
ITALIZACIÓN 

75
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B/N 
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LUM
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DIARIA 
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ppm
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N 
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RESO
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N Ó
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600 DPI 

P
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FUNDIDAD DE BITS 
C

olor: 24 bits, Escala de G
rises 8 bits. 

FO
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S DE ARCHIVO

 
PDF y

JPEG
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O
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ITALIZACIÓ
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Si 
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Si 
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O
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Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. 
Av. Prolongación Paseo de la Reforma 1015 
Piso 11, Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos 
Ciudad de México, C.P. 05348 
México 

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
REFERENCIA: Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-11-MDA-
011 MDA001-N-62-2024 relativa a la Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y 
digitalización de documentos para el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas 
Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
Pr esen t e .  

¡TAMAÑO DE DIGITALIZACIÓN ¡Tamaño Carta y Oficio 

:COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR®y RoHS. 

MODO DE AHORRO DE ENERG!A Si 

KIT INICIAL DE IMPRESIÓN Incluye kit inicial de impresión 

GABINETE CON RUEDAS Incluido 

!ALIMENTADOR DE ORIGINALES 200 HOJAS 
-

NOTA: LOS MUL TIFUNCIONALES REALIZARAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO. 

SE ENTENDERÁ POR VOLUMEN DE IMPRESIÓN RECOMENDAOO, EL NÚMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE 
EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA ÓPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN 
TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA ÚTIL E INCREMENTE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN 
RECOMENDADO DE IMPRESIÓN DEBERÁ ESTAR PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS. 

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar. 

ATENTAMENTE 

ISAAC BESSUDO GRINSTEIN 
REPRESENTANTE LEGAL 

Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. 
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MX824ade

Este es un dispositivo clase A, de acuerdo con los estándares de emisiones electromagnéticas internacionales (es decir, norma de FCC, EN 55022/EN 
55032, etc.). Los productos de clase A están diseñados para su uso en entornos no domiciliarios o no domésticos. Usar un producto de clase A en entornos 
domiciliarios o domésticos puede causar interferencias en comunicaciones radiales y requerir medidas correctivas.

Serie MX820
Confiabilidad. Seguridad. Productividad.

00042
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Con una capacidad de salida de hasta 70 ppm* en tamaño carta y 66 en tamaño A4, componentes de imagen duraderos, capacidad 

de tóner de alto rendimiento, una variedad de opciones de acabado y salida, y hasta 1200 hojas de entrada estándar, la serie MX820 

es la impresora líder monocromática para grupos de trabajo dentro del grupo de Lexmark de productos multifuncionales. Una 

pantalla táctil de alto nivel de 10 pulgadas/25 cm con interfaz e-Task lo mantiene informado y en control, ya sea si se conecta a través 

de Ethernet, USB o móvil.

*La velocidad de impresión y fotocopiado están en conformidad con las normas ISO/IEC 24734 e ISO/IEC 24735 respectivamente (ESAT). Para obtener más detalles, 
consulte: www.lexmark.com/ISOspeeds.
**Rendimiento promedio en páginas estándar declarado en conformidad con la norma ISO/IEC 19752.
***El premio se basa en datos norteamericanos y de Europa occidental 

la.lexmark.com

Complete más tareas

}} Procesador potente de núcleo cuádruple de 1,2 GHz y hasta 

6 GB de memoria que entrega una impresión de hasta 

70 [66] ppm* y digitalización de hasta 150 [144] caras 

por minuto.

}} Manejo de papel sólido que incluye alimentación confiable 

de una gran variedad de tipos de medios y tamaños, y 

hasta 1.200 hojas de entrada estándar (ampliable a 2.300).

}} Disco duro estándar incluye OCR y capacidades de 

digitalización mejoradas.

}} Se conecta a través de Ethernet, USB u opciones de 

impresión móvil simple.

}} Opciones de acabado con grapas y perforaciones hace que 

luzca profesional y refinado.

Interactuar con facilidad

}} Pantalla táctil a color de alto nivel e intuitiva de 

10 pulgadas/25 cm que ofrece una interacción 

suave y tipo con aplicaciones de productividad y 

cómodamente personalizable.

}} Acceso frontal al trayecto del papel y al botón de 

encendido lo que significa que virtualmente nunca tendrá 

que revisar la parte posterior del dispositivo.

}} Funciones de capacidad de mantenimiento innovadoras, 

que comienzan con una sola compuerta de acceso 

a piezas y suministros, que le ayudan a resolver 

problemas rápidamente.

Serie MX820 de Lexmark

Preparado cuando usted lo esté

}} Fusor y componentes de imagen duraderos que aumentan 

el tiempo de funcionamiento.

}} Cartuchos de reemplazo de tóner Unison™ que imprimen 

hasta 55.000 páginas** de alta calidad.

}} Estructura de acero y diseño duradero que sobresale en 

entornos exigentes y de alto uso.

Seguridad de espectro completo 

}} Arquitectura de seguridad de amplio espectro de Lexmark 

que le ayuda a mantener la información segura—en el 

documento, en el dispositivo y a través de la red.

}} Keypoint Intelligence - Buyers Lab premió a Lexmark con 

un prestigioso premio BLI PaceSetter por la Seguridad de 

Imagen de Documentos***.

Fabricada pensando en el planeta Tierra

}} Características de administración de energía que reducen el 

consumo de energía en modo de uso activo o de espera.

}} Impresión a dos caras estándar que ahorra papel.

}} El dispositivo cuenta con certificación EPEAT® Gold y 

ENERGY STAR® .

}} Cartuchos reciclados mediante el galardonado Programa 

de Recolección de Cartuchos Lexmark (LCCP).
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Serie MX820 de Lexmark

1 Producto multifuncional con 
pantalla táctil a color e-Task de 
alto nivel de 10 pulgadas (25 cm)
45,3 x 27.0 x 27,3 pulgadas
1150,6 x 685,8 x 693,4 mm

2 Alimentador multipropósito para 
100 hojas
Dimensiones incluidas como parte del 
modelo base

3 Bandeja para 550 hojas
Dimensiones incluidas como parte del 
modelo base

4 Bandeja para 550 hojas
Dimensiones incluidas como parte del 
modelo base

Nota 1: Admite hasta 2 bandejas para 550 hojas opcionales.
Nota 2: Admite un finalizador con grapado y perforado opcional; O un finalizador con grapado opcional; O un buzón de 4 ubicaciones opcional; O un apilador opcional.
Nota 3: Todas las medidas se muestran como alto x ancho x profundidad. Para obtener más información sobre las configuraciones admitidas, consulte la Guía de compatibilidad 
para soporte, opciones e impresión en http://www.lexmark.com/publications/furniture_safety/

© 2018 Lexmark. Todos los derechos reservados.

Lexmark, el logotipo de Lexmark y Unison son marcas comerciales de Lexmark International, Inc., registradas en Estados Unidos y/o en otros países. AirPrint® y el logotipo de 
AirPrint® son marcas comerciales de Apple, Inc. ENERGY STAR® es una marca registrada en EE. UU. Google Cloud Print™ es una marca comercial de Google, Inc. MOPRIA®, el 
logotipo de Mopria® y los logotipos de Mopria® Alliance son marcas comerciales, marcas de servicio y marcas de certificación de Mopria Alliance, Inc., en Estados Unidos y en 
otros países. Todas las demás marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. Todas las demás marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Este producto incluye software desarrollado por el proyecto OpenSSL para su uso con el kit de herramientas Open SSL (http://www.openssl.org/).

9 Teclado
1 x 11 x 5,1 pulgadas
25 x 280 x 130 mm

10 Buzón de 4 ubicaciones
10,7 x 16,6 x 15,1 pulgadas
272 x 421 x 384 mm

11 Apilador
9,7 x 17,1 x 16,3 pulgadas
246 x 435 x 414 mm

Estándar

Opcional

5 Bandeja para 550 hojas
4,3 x 22 x 20 pulgadas
110 x 559 x 508 mm

6 Base con ruedas
Dimensiones incluidas como parte del 
modelo base

7 Finalizador con engrapado y 
perforado
10,3 x 18,2 x 20,0 pulgadas
263 x 462 x 507 mm

8 Finalizador con engrapado
9,7 x 17,1 x 16,3 pulgadas
246 x 435 x 414 mm
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iv. ● CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y VIGENTE, 
FIRMADA POR EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN DONDE DESIGNE AL PROVEEDOR 
COMO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS EQUIPOS 
PROPUESTOS. 
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Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. 
Av. Prolongación Paseo de la Reforma 1015 
Piso 11 , Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos 
Ciudad de México, C.P. 05348 
México 

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
REFERENCIA: Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica 
IA-11 -MDA-011 MDA001-N-62-2024 relativa a la Contratación abierta del servicio administrado de 
fotocopiado y digitalización de documentos para el Instituto Nacional para la Educación de los 
Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja California, Ciudad de México, 
Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 
Presente. 

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO 

Quien suscribe, Isaac Bessudo Grinstein, en mi carácter de Representante Legal de la empresa 
Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. subsidiaria en México del fabricante de los 
equipos marca LEXMARK, por medio de la presente confirmamos la designación de la empresa 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. como distribuidor autorizado de los equipos propuestos de la 
marca LEXMARK en la invitación de referencia. 

EQUIPO PROPUESTO: 

PERFIL DEL EQUIPO MARCA 

Perfil "K" multifuncional grupo de trabajo mediano LEXMARK 

" Perfil "L" multifuncional grupo de trabajo grande LEXMARK 

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar. 

ATENTAMENTE 

Qc /\ 
~ 

ISAAC BESSUDO GRINSTEIN 
REPRESENTANTE LEGAL 

Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. 

MODELO 
PROPUESTO 

MX822ade 

MX826ade 
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v. ● CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA 
POR EL PROVEEDOR EN EL QUE MANIFIESTE QUE LOS EQUIPOS 
PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SON NUEVOS, NO 
ARMADOS Y NO RE-MANUFACTURADOS. 
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Ciudad de México a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
 
PRESENTE 

 
 
 
 

EQUIPOS NUEVOS  

 
REFERENCIA: INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 
 
 
 
 
 
Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representación de SINTEG EN 
MÉXICO S.A. DE C.V., por medio de la presente manifiesto que los equipos que mi representada oferta y 
suministrará para la presentación del servicio son nuevos, no armados, no remanufacturados. 
 

 
 
 
 

ATENTAMENTE 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

 
 
 

  
___________________________________ 

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA 
REPRESENTANTE LEGAL 
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vi. ● CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA 
POR EL PROVEEDOR EN LA QUE MANIFIESTE QUE CUENTA CON 
LA INFRAESTRUCTURA TÉCNICA Y DE SERVICIO; ASÍ COMO LA 
EXISTENCIA Y EL ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES, PARTES, 
REFACCIONES, ACCESORIOS NUEVOS Y ORIGINALES PARA EL 
MANTENIMIENTO DE LOS BIENES OBJETO DEL SERVICIO, POR 
CUANDO MENOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. 
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Ciudad de México a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
 
PRESENTE 

 
INFRAESTRUCTURA TÉCNICA Y DE SERVICIO  

 
 
REFERENCIA: INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 
 
 
 
 
Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representación de SINTEG EN 
MÉXICO S.A. DE C.V., por medio de la presente manifiesto que mi representada cuenta con la 
infraestructura técnica y de servicio; así como la existencia y el abastecimiento de consumibles, partes, 
refacciones, accesorios nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por 
cuando menos durante la vigencia del contrato. 

 
 
 
 

ATENTAMENTE 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

 
 
 

  
___________________________________ 

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA 
REPRESENTANTE LEGAL 
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vii. ● CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA EN 
LA QUE MANIFIESTE QUE EL PROVEEDOR SERÁ RESPONSABLE 
EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD 
INDUSTRIAL, PATENTES O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL 
SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADAS PARA BRINDAR EL 
SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO AL INEA. 
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Ciudad de México a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
 
PRESENTE 

 
 
 

 DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 

 
 
 
REFERENCIA: INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 
 
 
 
 

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, manifiesto que mi representada será 
responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de 
autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo 
momento a salvo al INEA. 
 
 
 
 

ATENTAMENTE 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

 
 
 

  
___________________________________ 

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA 
REPRESENTANTE LEGAL 
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Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. 
Av. Prolongación Paseo de la Reforma 1015 
Piso 11 , Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos 
Ciudad de México, C.P. 05348 
México 

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
1 

REFERENCIA: Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-1 1-MDA-
011 MDA001-N-62-2024 relativa a la Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y 
digitalización de documentos para el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas 
Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, 
Michoacán de Ocampo, Nuevo León y-Querétaro. 
Presente. 

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 

Quien suscribe, Isaac Bessudo Grinstein, en mi carácter de Representante Legal de la empresa 
Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. subsidiaria en México del fabricante de los 
equipos marca LEXMARK, por medio de la presente certificamos que para los equipos propuestos 
por nuestro distribuidor autorizado SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. !a marca LEXMARK cuenta 
con los derechos de propiedad intelectual. 

PERFIL DEL EQUIPO MARCA 

-Perfil "K' multifuncional grupo de trabajo mediano LEXMARK 

Perfil "L' multifuncional grupo de trabajo grande LEXMARK 

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar. 

ATENTAMENTE 

e=_~ 
/? 

I 

ISAAC BESSUDO GRINSTEIN 
REPRESENTANTE LEGAL 

Lexmark lnternational de México, S. de R.L. de C.V. 

MODELO 
PROPUESTO 

MX822ade 

MX826ade 
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viii. CURRÍCULO DE LA EMPRESA EN LA QUE SE DESPRENDA SU 
CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARES, EL 
CURRÍCULO PRESENTADO DEBERÁ CONTENER ENTRE OTROS: 
NOMBRE DE LAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y EMPRESAS 
DONDE HA PRESTADO SERVICIOS SIMILARES, DIRECCIÓN, 
TELÉFONO DE CONTACTO, PERIODO DURANTE EL CUAL SE 
DESEMPEÑÓ (FECHA DE INICIO Y TÉRMINO) Y PRINCIPALES 
ACTIVIDADES REALIZADAS. 
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Ciudad de México a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
 
PRESENTE 

 
CURRÍCULO  

 
REFERENCIA: INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 
 
 
 
MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, en mi carácter de representante legal de la empresa SINTEG EN 
MÉXICO, S.A. DE C.V.  presentamos anexo a la presente el CURRÍCULO DE LA EMPRESA en la que se 
desprende su capacidad y experiencia en servicios similares, anexamos al currículo presentado una relación 
de: nombre de las dependencias, entidades y empresas donde ha prestado servicios similares, dirección, 
teléfono de contacto, periodo durante el cual se desempeñó (fecha de inicio y término) y principales 
actividades realizadas. 
 

RAZON SOCIAL CONTRATO o PEDIDO 
DATOS DE CONTACTO: 
NOMBRE, TELÉFONO 

CORREO ELECTRÓNICO 
VIGENCIA 

FONDO NACIONAL 
DE FOMENTO AL 
TURISMO 
“FONART” 

CONTRATO NÚMERO: DRM-015-
SERV-2020 
SERVICIO ADMINISTRADO DE 
IMPRESIÓN Y REPRODUCCIÓN DE 
DOCUMENTOS" 
 
“SINTEG EN MÉXICO” como único 
proveedor adjudicado realizó las 
siguientes actividades:  
- Proveer los equipos. 
- Proveer y administrar el 
personal técnico. 
- Realizar la distribución e 
instalación de los equipos. 
- Realzar la administración del 
servicio y los entregables mensuales. 

C. Jalil Antonio Magdaleno 
Analista especializado A 
Tecoyotitla 100, Planta Baja, 
Col. Florida, Álvaro Obregón, 
C.P: 01030 CDMX 
Tel. 55 5090-4200 Ext. 4510 
jantonio@fonatur.gob.mx 
 

Del 01 de enero y 
hasta el 31 de 
diciembre de 2020 

INSTITUTO 
MEXICANO DEL 
SEGURO SOCIAL 
HGZ 252 
ATLACOMULCO 
“IMSS-EDO. MEXICO 
PONIENTE” 

CONTRATO No. D233008 
Adquisición equipo de impresión 
requerido por el HGZ 252 
ATLACOMULCO, ejercicio 2022. 
 
“SINTEG EN MÉXICO” como único 
proveedor adjudicado realizó las 
siguientes actividades:  
- Proveer los equipos y el 
tóner solicitado. 
- Realizar la distribución e 
instalación de los equipos. 
- Llevar a cabo los servicios 
de garantía de los equipos. 

Mtro. César Daniel Mendoza 
Morales 
Titular de la Coordinación 
delegacional de Informática 
OOAD  
Tel (722) 2 79 89 00 ext. 2038 
o 1119 
cesar.mendoza@imss.gob.mx 
Josefa Ortiz de Domínguez 
S/N Esquina con Avenida 
Miguel Hidalgo, Colonia Santa 
Clara, Toluca, Estado de 
México, C.P. 50000. 

Del 12 de 
diciembre 2021 al 
31 de diciembre de 
2022. 
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CAMINOS Y PUENTES 
FEDERALES DE 
INGRESOS Y 
SERVICIOS 
CONEXOS 
“CAPUFE-FONADIN” 

Contrato 4500033531 
SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 
DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE 
FOTOCOPIADO PARA LAS PLAZAS 
DE COBRO Y CAMPAMENTO DE LA 
RED FONADIN, 
 
“SINTEG EN MÉXICO” como único 
proveedor adjudicado realizó las 
siguientes actividades:  
- Proveer los equipos. 
- Proveer y administrar el 
personal técnico. 
- Realizar la distribución e 
instalación de los equipos. 
- Realizar la capacitación de 
los usuarios del equipo. 
- Realzar la administración del 
servicio y los entregables mensuales. 

Ing. Mario Alberto Obregón 
Mata 
Superintendente de Soporte 
Técnico 
Tel. 442 238 16 00 ext. 4786 
mobregon@capufe.gob.mx 
Km. 7+100 de la autopista 
Querétaro-Irapuato, 
Corregidora, Querétaro 

Del 7 de julio al 31 
de diciembre de 
2023. 
 
 

INSTITUTO 
MEXICANO DE 
CINEMATOGRAFÍA 
“IMCINE” 

Contrato: 2022-A-I-NAC-P-C-48-
MDC-00019035  
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE 
FOTOCOPIADO, IMPRESIÓN Y 
DIGITALIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS 
 
“SINTEG EN MÉXICO” como único 
proveedor adjudicado realizó las 
siguientes actividades:  
- Proveer los equipos. 
- Proveer y administrar el 
personal técnico. 
- Realizar la distribución e 
instalación de los equipos. 
- Realizar la capacitación de 
los usuarios del equipo. 
- Realzar la administración del 
servicio y los entregables mensuales. 
 

Ing. Edgar Santos Castillejos 
Subdirector de Tecnologías de 
la Información 
Tel.  55 5448 5300 
edgar.santos@imcine.gob.mx 
Atletas No.2 edificio Luis 
Buñuel 
Colonia Country Club. Alcaldía 
Coyoacán. CDMX, C.P. 04210.  
Teléfono (55) 5448 5300 ext. 
5363. 

12 de octubre de 
2022 al 11 de 
octubre de 2023. 
 

CENTRO FEDERAL 
DE CONCILIACIÓN Y 
REGISTRO LABORAL 
“CFCRL” 

Contrato Número CFCRLyiTP/l4-
018/2021. 
"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE 
FOTOCOPIADO, IMPRESIÓN Y 
DICITALIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS" 
 
“SINTEG EN MÉXICO” como único 
proveedor adjudicado en la partida 
realizó las siguientes actividades:  
- Proveer los equipos y el 
tóner solicitado. 
- Realizar la distribución e 
instalación de los equipos. 
- Realizar la capacitación de 
los usuarios del equipo. 
- Llevar a cabo los servicios 
de garantía de los equipos. 

LSC. José David Gómez Betz 
Subdirector de Soporte 
Técnico 
Tel. 55-7619-2020 
david.gomez@centrolaboral.go
b.mx 
Carretera Picacho-Ajusco 
#714, Tlalpan, 14209, Ciudad 
de México.  Torres de Padierna 
14209 Ciudad de México 
Teléfono: 55-88748600 

Del 05 de mayo de 
2021 y hasta el 31 
de diciembre de 
2023, 
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SECRETARÍA DE 
AGRICULTURA Y 
DESARROLLO 
SOCIAL 
“SADER” 

Contrato: DGRMIS-022/2022.y 
convenio modificatorio DGRMIS-
022/2022. 
ARRENDAMIENTO CON 
MANTENIMIENTO DE EQUIPO 
PARA FOTOCOPIADO DE LA 
SADER, DELEGACIONES Y 
ORGANISMOS DEL SECTOR  
 
“SINTEG EN MÉXICO” como único 
proveedor adjudicado realizó las 
siguientes actividades:  
- Proveer los equipos. 
- Proveer y administrar el 
personal técnico. 
- Realizar la distribución e 
instalación de los equipos. 
- Realizar la capacitación de 
los usuarios del equipo. 
- Realzar la administración del 
servicio y los entregables mensuales. 

Lic. Francisco Jair Sánchez 
Baños Subdirector del Área de 
la Dirección General de 
Recursos Materiales, 
Inmuebles y Servicios. 
Tel. 55-5905-1000 ext. 51052 
jair.sanchez@agricultura.gob.
mx 
Municipio Libre 337, Col. Santa 
Cruz Atoyac 03310 

Del 16 de marzo de 
2022 al 15 de 
febrero del 2023 

SERVICIO NACIONAL 
DE SANIDAD, 
INOCUIDAD Y 
CALIDAD 
AGROALIMENTARIA 
“SENASICA” 

CONTRATO MARCO 
Contrato: SENASICA No. S-017/2021 
LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO 
ADMINISTRADO DE 
FOTOCOPIADO, IMPRESIÓN Y 
DIGITALIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS MEDIANTE  
 
“SINTEG EN MÉXICO” como único 
proveedor adjudicado realizó las 
siguientes actividades:  
- Proveer los equipos. 
- Proveer y administrar el 
personal técnico. 
- Realizar la distribución e 
instalación de los equipos. 
- Realizar la capacitación de 
los usuarios del equipo. 
- Realzar la administración del 
servicio y los entregables mensuales. 
 

Lic. Jesús Rojas Hernández 
Subdirector de Informática 
fjrojas@senasica.gob.mx 
Tel- 55-5905-1000 ext.51052 
Insurgentes Sur 489 
Hipódromo 06100 Ciudad de 
México 

DEL 1 DE MARZO 
DE 
2021 AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 
2021. 
 

 

Sin más por el momento. 
 

ATENTAMENTE 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

 
 
 

  
___________________________________ 

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA 
REPRESENTANTE LEGAL 
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SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V.

CURRÍCULO EJECUTIVO

mayo de 2024
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➢ Fundada en 1990

➢ Empresa Certificada ISO 9001 : 2008

➢ Mención Honorífica en Calidad otorgada
por Microsoft en diciembre del 2004

➢ Actualmente cuenta con 100 empleados.

➢ Presencia Nacional.

➢ Capacidad técnica Certificada con
constante modernización.

MATRIZ:

CIUDAD DE MÉXICO (DR. MARTÍNEZ DEL RIO No 
161 COL. DOCTORES)

SUCURSALES:

GUADALAJARA              

ASOCIADOS DE SERVICIOS:

EN MÁS DE 50 CIUDADES DEL INTERIOR

00060
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NUESTRA EMPRESA:

 Entre otras actividades, tiene la especialidad de proporcionar todo
tipo de soluciones de Tecnologías de la Información y comunicación
(TICs) como son:

 Venta o arrendamiento (servicios administrados) de infraestructura
de cómputo, desde un componente hasta centros de cómputo
incluyendo redes de comunicación de voz, datos y video.

 Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte a
bienes informáticos (PC’s, laptops, impresoras, multifuncionales,
servidores, pantallas, equipos cuenta monedas y cuenta billetes,
scanners, equipos de comunicación, teléfonos digitales y
analógicos, terminales, arreglos de discos, soluciones de memoria,
kiskos, etc.).

 Mesa de ayuda y “call center” con aplicativos desarrollados bajo las
mejores practicas de ITIL

 Soluciones “llave en mano”para impresión y reducción de consumos
de papel, etc. 00061
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NUESTRA EMPRESA:

 Con más de 30 años de experiencia en soluciones de Tecnología
de la Información.

FORTALEZA:

 Calidad.- Sistema de aseguramiento de calidad ISO9001:2015 en
servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico
a bienes informáticos. Así también cuenta con la certificación
ISO/IEC 20000 para su mesa de ayuda (Help Desk) e ISO 27000 en
seguridad.

 Tecnología.- Infraestructura y personal, que nos han permitido
llegar a ser CAS (Centro Autorizado de Servicio), de más de 12
fabricantes (Hewlett Packard, Apple, Toshiba, Xerox, Lexmark, Oki,
Epson, Fujitsu, etc.)

 Cobertura.- Sucursales en Guadalajara, Villahermosa, Ciudad del
Carmen, Monterrey y más de 50 asociados de negocios en
ciudades del interior de la Republica.

 Servicios.- Diversidad que nos permite ofrecer outsourcings
completos manejando, mantenimientos, soporte, venta y
arrendamiento de bienes informáticos, mesa de ayuda, redes y
comunicaciones, asesorías informáticas, etc.
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◼ Es una empresa que ofrece servicios y soluciones integrales en tecnologías de la información
desde 1990, fecha en que fue fundada.

◼ Sinteg cuenta con los recursos tecnológicos, humanos e infraestructura necesaria para
proporcionar soluciones integrales de Outsourcing

◼ Implementador de mesas de ayuda con Cherwell, Microsoft (Gold Partner) y Cisco Systems
(Partner Select)

◼ Amplia experiencia en Cuentas de Gobierno e Iniciativa privada

◼ Ingenieros Especialistas, Certificados en diversos productos de Software y Hardware

◼ Herramientas de CRM, que controlan los procesos operativos y administrativos de la empresa

◼ Cobertura de servicios de acuerdo a las necesidades del cliente 5x8 o 7x24

◼ Cobertura Nacional en más de 55 puntos estratégicos

◼ Laboratorio certificado por los principales fabricantes de hardware (12 marcas)
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* Sólo se muestra en esta estructura hasta el 3er nivel.
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◼ SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPO DE CÓMPUTO Y PERIFÉRICOS
MULTIVENDOR

◼ SERVICIO DE GARANTÍAS ON SITE Y EN BANCO DE DIVERSOS FABRICANTES

◼ VENTA, RENTA Y SERVICIOS ADMINISTRADOS DE BIENES INFORMÁTICOS (INCLUYENDO PERIFÉRICOS Y
EQUIPOS DE APOYO)

◼ SOPORTE TÉCNICO REMOTO Y ON-SITE

◼ HELP DESK Y CALL CENTER

◼ DISEÑO, SOPORTE Y ADMINISTRACIÓN DE REDES

◼ SEGURIDAD INFORMÁTICA (FIREWALL, ANTIVIRUS, ANTISPAM, ANTISPYWARE Y RESPALDOS).

◼ SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN (VIDEO VIGILANCIA)

◼ SISTEMAS ADMINISTRADOS DE IMPRESIÓN, DIGITALIZACIÓN Y FOTOCOPIADO

◼ OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS DE LA EMPRESA (ASESORÍAS Y OUTSOURCING)

◼ VENTA DE LICENCIAS DE SOFTWARE (VARIAS MARCAS)

◼ VENTA DE CONSUMIBLES DE LOS PRINCIPALES FABRICANTES TALES COMO HP, IBM, OKI, APPLE,
LEXMARK, SAMSUNG, XEROX, ETC. ASÍ COMO DE PAPELERÍA EN GENERAL.
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◼ SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V., ofrece a sus clientes servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la 
más alta calidad,  contando para esto  con  ingenieros  certificados  y partes  originales  de los  fabricantes  de los 
equipos,  por lo  que  usted  estará seguro  de  que  cada  vez  que  uno de sus  equipos es  reparado o  recibe un 
mantenimiento, lo está atendiendo un especialista y utiliza las partes originales que requiere su equipo y más de 
30 años de experiencia.

◼ COBERTURA: Nuestra Empresa cuenta con varios asociados de negocios que nos permiten dar una cobertura 
total en nuestro país. 

◼ CONTRATOS: Nuestra empresa tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades de sus clientes, por lo que 
ofrece una amplia gama de opciones en los servicios de mantenimiento como pueden ser:

◼ Mantenimientos en sitio

◼ Mantenimientos en banco

◼ Mantenimientos con refacciones

◼ Mantenimientos sin refacciones

◼ Mantenimientos con ingenieros en sitio

◼ Mantenimientos con ingenieros en banco

◼ Mantenimientos con cobertura normal 5X8 (8 horas diarias de lunes a viernes)

◼ Mantenimientos con cobertura extendida 5X12 (12 horas diarias de lunes a viernes)

◼ Mantenimientos con cobertura total 7X24 (las 24 horas los 7 días de la semana)

◼ Todas estas opciones se pueden combinar para tener una solución justo a la medida de las necesidades de los 
clientes e incluso, se pueden considerar otras opciones adicionales que requieran.

◼ PARTES Y REFACCIONES: En todos nuestros servicios de mantenimiento, utilizamos solamente partes y 
refacciones originales de la marca del fabricante de los equipos y esto es posible ya que contamos con el apoyo 
de los principales mayoristas.
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SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V., es un centro autorizado de servicio, de los

principales fabricantes de equipos informáticos, a los cuales se les proporciona el

servicio de garantía, garantía-extendida y post-garantía en sitio y banco, con mano de

obra especializada y empleando partes originales proporcionadas por el fabricante de

los equipos y contando con prioridad en tiempos de entrega sobre terceros.

FABRICANTES
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SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V., es distribuidor de las principales marcas de bienes

informáticos en el mercado, contando con el apoyo de los fabricantes, así como de los

principales mayoristas

FABRICANTES

MAYORISTAS
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◼ Dentro del cual incluimos equipos y aplicaciones.

◼ En equipos, realizamos la instalación, configuración y puesta a punto de
servidores de las plataformas Windows, Unix, Solaris, etc.

◼ El soporte a las aplicaciones consiste en su instalación, puesta a punto y asesoría
técnica, principalmente en las suites y aplicaciones de la marca Microsoft
(contamos con personal certificado por parte de Microsoft).

◼ El soporte técnico se realiza por evento o a través de un contrato y puede tener
una cobertura de hasta 7X24X365.
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▪ Es el punto central de contacto entre nosotros y nuestros clientes
que nos permite proporcionar soporte técnico y asesoría a todos
los usuarios, desde el nivel técnico mas elemental, hasta el nivel
técnico mas alto, esto genera una reducción de los tiempos de
respuesta, y un ahorro considerable de recursos, además de
proporcionarnos un gran apoyo para el control en tiempo real y
evaluación de los servicios para ambas partes.

▪ Nuestro aplicativo para Help Desk cumple con 11 procesos de las
mejores prácticas de ITIL de su versión 2011.

▪ Tenemos la capacidad de implementar Help Desks y call centers en
sitio para nuestros clientes incluyendo los bienes informáticos
requeridos desde periféricos hasta servidores de las marcas mas
prestigiadas.
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Mesa de ayuda que cumple con las siguientes normas:

▪ Sistema de gestión de calidad: NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001;2015

▪ Sistema de gestión de servicios: NMX-I-2000-1-NYCE-2012

▪ Sistema de gestión de seguridad: NMX-I-27001-NYCE-2015
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◼ DISEÑO, INSTALACIÓN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS DE CONTROL DE ACCESO  Y DE CIRCUITO 

CERRADO DE TELEVISIÓN DE LAS PRINCIPALES MARCAS Y  

SOFTWARE DE GESTIÓN TALES COMO: 

◼ DVTEL

◼ SYSCOM

◼ CISCO

◼ SAMSUNG

◼ AXIS
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VENTA,  ARRENDAMIENTO Y/O SERVICIOS ADMINISTRADOS DE 

EQUIPOS DE ENERGÍA ININTERRUMPIDA DE LAS PRINCIPALES 

MARCAS DE LOS FABRICANTES INCLUYENDO

◼ TRASLADOS

◼ CONEXIÓN

◼ INSTALACIÓN

◼ REUBICACIÓN

◼ EQUIPOS PARA OFICINA, CENTROS DE DATOS Y EDIFICIOS
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◼ PARA HELP DESK (MESA DE AYUDA)

◼ PARA RECEPCIONES (CONTROL DE 

ACCESO DE PERSONAL)

◼ PARA SOPORTE TÉCNICO (EN MATERIA DE 

TIC’s
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◼ SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V. le ofrece toda la gama de elementos que conforman una red con servicios de voz, datos 
y video, desde su diseño hasta la implementación  de la misma y su  mantenimiento,  incluyendo equipos de comunicación y 
cableado estructurado.

◼ EQUIPOS DE COMUNICACIÓN: Con el fin de proporcionar la  más alta  calidad en las soluciones ofertadas a sus clientes, 
nuestra Empresa ha realizado algunas alianzas de negocios, siendo Partner Registered de CISCO SYSTEM, empresa líder 
a nivel mundial de equipos de comunicación para voz, datos y video y generador de “estándares” en este rubro.

CABLEADO ESTRUCTURADO:  Contamos con  personal especializado y con conocimiento de las normas y estándares de 
la industria en  la instalación de  nodos, utilizamos de acuerdo a los requerimientos del cliente cableados   estructurados 
UTP niveles  5 y 6  de las  mejores   marcas del  mercado, igual   que para  toda la  infraestructura  necesaria  para su 
instalación (canaletas, ductos, conectores, adaptadores, etc.).

DISEÑO: A través de 15 años de experiencia de nuestra  Empresa,  podemos  asesorar  a nuestros clientes en el diseño de 
sus redes,  apegándonos a   sus necesidades  y  emitiendo  recomendaciones  con   el  fin  de   que  obtengan  los mayores 
beneficios al menor costo. En el caso de clientes que inician con redes o que no cuentan con el personal especializado para 
el diseño, SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. puede realizar tanto el proyecto de la red, como su implementación.

◼ SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO: Nuestra empresa cuenta también con el personal capacitado para proporcionar 
a sus clientes los servicios de soporte y mantenimiento a sus redes (outsourcing) con ingenieros en sitio o en banco. Dentro 
de las actividades que realizamos destacan:
 Monitoreo de canales, backbone y nodos

 Detección y corrección de fallas de comunicación

 Incorporación de nuevos equipos a la red

 Programación de ruteadores

 Reparación de cableado 

 Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de comunicación
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◼ Ofrecemos también Sistemas de Control y Administración de 

impresiones  y digitalización de documentos de su red con el fin 

de: 

 Reducir entre el 20% y 30% de los costos de operación

 Ofrecer altos niveles de seguridad y confidencialidad

 Mejorar la productividad

 Contar con las facilidades de “FollowMe”

 Asignar cuotas y límites por usuario

 Emitir estadísticas de usos y costos
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◼ VENTA DE CONSUMIBLES DE LAS PRINCIPALES MARCAS 

DE FABRICANTES DE BIENES INFORMÁTICOS TALES 

COMO:
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VENTA DE ARTÍCULOS DE PAPELERÍA EN GENERAL

◼ CARPETAS

◼ CUADERNOS

◼ FOLDERS

◼ BOLÍGRAFOS, PLUMONES, LÁPICES

◼ SOBRES

◼ PAPELES
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Con el fin de lograr una mayor respuesta en la atención a nuestros clientes,
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. cuenta a nivel nacional con una sucursal en
Guadalajara, Ciudad de Carmen, Monterrey y con una cadena de más de 50
centros asociados de servicio en el interior del país. Además de cuadrillas
propias programadas que visitan a nuestros clientes en el transcurso del año.
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A continuación se relaciona la información de algunos de los principales clientes de
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V.
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SECRETARÍA DE AGRICULTURA 
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SECTUR 
SECRETARIA DE TURISMO 

SEDATU 
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SECRETARÍA DE 
COMUNICACIONES 
Y TRANSPORTES 

Inst i tuto 

Nac i onal 

SE 
SECRETARIA DE 

ECONOMÍA 

t ••••• .. BIENESTAR 
SECRETARiA DE BIENESTAR 

PEMEX ® 
POR F.L RF.SCATF. DE LA !rOBERAN'tA 

SEGURIDAD 
11c••r••••ri111cu•10.ao 
y "IIOTICCIÓM CIUOAo,.,u, 

de Pediatría 

RELACIONES 
EXTERIORES 

SALUD 
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MESA DE AYUDA (CALL CENTER)
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CENTRO DE COPIADO
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í7 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD 

1 -r.l NÚM. CONTRATO CLIENTEJ DATOS DE CONTACTO OBJETO DEL CONTRATO VIGENCIA 
(Anexo Técnico) 

FIRA 

1 lng. Luis Mauro Kocha Servicio de Infraestructura de equipos 12 de octubre de 2017 al 30 de 

S/ del 11 de octubre de 
Director General De Informática multifuncionales para impresión, fotocopiado y noviembre de2020. 

2017. 
Antigua Carr. A Pátzcuaro #8555, Col Ex Hacienda digitalización de documentos, según las 1,145 días. 
San José de la Huerta, Código Postal 85342, especificaciones y características de los anexos "A"y 
Morelia Michoacán. ~B". 
Te l. 443 320 0101 
SAGARPA Zacatecas 

2 de febrero de 2016 al 31 de 
152-008000985-AD2-2016 LC. Karen Nattlaty Escalante Jefa de Recursos Servicio de arrendamiento con mantenimiento de diciembre de2016. Materiales y Servicios Generales. equipos de impresión y fotocopiado. 

333 días. 
A. Seria . De la Defensa acional No. 88, 
Guadalupe, Zacatecas, C.P. 98600 

SIAP 
22 de marzo de 2017 al 31 de lng. Rubén Darío Sarmiento Gómez, Director de Arrendamiento con Mantenimiento deequipo de diciembre de2017. G0O-SIAP-005/2017 Tecnologías de la Información. fotocopiado para el SIAP 284 días Av. Benjamín Franklin# 146, Col. Escandón, Del. 

Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México 

INSUS 
Miro. Rubén Navarro Sánchez 

Servicio de arrendamien o de fotocopiado, 
4 de mayo al 31 de 

INSUS-054/2017 Liverpool #80, Col. Juárez, Del. Cuauhtémoc, C.P. diciembre de 2017. 
06600, Cd. de México 

impresión y escaneo para "EL INSUS" 
241 días. 

Te. 55 5080-9600 
INSUS 
Miro. Rubén Navarro Sánchez Servicio de arrendamien o de fotocopiado, 

1 de mayo al 31 de 
INSUS-015/2018 Liverpool #80, Col. Juárez, Del. Cuauhtémoc, C.P. diciembre de 2018. 

06600, Cd. de México 
impresión , escáner y plotter 

244 días. 
Te. 55 5080-9600 

SEDESOUPROSPERA 

C P/DGPL- lng. Angélica Castañeda Sánchez Servicio administrado de impresión yreproducción 19 de abril de 2017 al 

AD/018/2007 
Insurgentes Sur o. 1480, Col Barrio Aclipan, C.P. de documen os. 18 de abril de 2019. 
03230 Cd. de México. 730 días. 
Tel. 5280-0777 
SEDESOL (nivel central ) y sus Delegaciones 
Esta ales, INDESOL, 

411 .413.32301 .041/ INAP AM, FO ART e INAES, Servicio administrado de impresión yreproducción 19 de abril de 2017 al 
Martín Hemández Félix 18 de abril de 2019. 

2017 Av. Paseo de la Reforma No. 116, Col. Juárez, Del de documen os . 730 días 
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México. 
Tel. 5328-5000 

SAGRAPA 
Lic. Marco Vinicio Flores Landín Arrendamiento con Man enimiento de equipo de 23 de febrero de 2017 al 30 de 
Municipio Libre 377, piso 6, ala "A", Col. Santa noviembre de2018. 

DGRMIS-011/17 Cruz Atoyac, De. Benito Juárez, Ciudad de 
fotocopiado para la SAGRAPRA, delegaciones y 

645 días. 
México, C.P. 03310. 

organismos del sector. 

Tel. 3871-3000 

SAGRAPA SIAP ---
GOO-SIAP-014/2018 

lng. Rubén Darío Sarmiento Gómez, Director de 
"Arrendamiento con mantenimiento deequipo De 

1 de junio al 31 de 
Tecnologías de la Información. diciembre de 2018. 
Av. Benjamín Franklin# 146, Col. Escandón, Del. fotocopiado para el SIAP", 

213 días. 
Miouel Hida lQO C.P. 11800 Ciudad de México 
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INIFAP- 20170000515 

FIRA sin 2014-2017 

INEE/DGAJ/08/04/2018 

INEE/DGAJ/06/06/2016 

SAGARPA INIFAP 
Lic. René Leyva Olvera 
v. Progreso No. 5 Colonia Barrio Santa Catarina, 
Alcaldía Coyoacán, C.P 04010, Ciudad de México. 
Tel. 3871-8788 

FIRA 
lng. Luis Mauro Kocha 
Director General De Informática 
Antigua Carr. A Pátzcuaro #8555, Col ExHacienda 
San José de la Huerta, Código Postal 85342, 
Morelia Michoacán. 
Tel. 443 320 0101 

INEE 
Luis Ignacio Salas Romero 
Director de Servicios Técnicos Institucionales Av. 
Barranca del Muerto o. 341 , Col . San José 
Insurgentes, Del Bení o Juárez, 03900 Ciudad de 
México. 
Tel. 5482-0900 
INEE 
por Josué Abdel Gaona Alva Subdirector de 
Servicios Suminis rados 
Av. Barranca del Muerto No. 341 , Col. San José 
Insurgentes, Del Beni o Juárez, 03900 Ciudad de 
México. 
Tel. 5482-0900 

Servicio de arrendamiento con 
mantenimiento de equipo de fotocopiado 

Servicio de lnfraes ructura de equipos 
multifuncionales para impresión, fotocopiado y 
digitalización de documentos, segun las 
especificaciones y características de los anexos "A· y 
B". 

Servicio de fotocopiado e impresión láser 
monocromático y color de documentos para el 
Instituto acional para la Evaluación de laEducación. 

Servicio administrado de fotocopiado, digitalización, 
impresión láser blanco/negro y color de documentos 

1 de marzo de 2017 al30 de 
noviembre de 2018. 
305 días. 

4 de febrero de 2015al 31 de 
agos o de 2017. 
939 días. 

01 de mayo de 2018al30 de 
abril de 2021 

28 de junio de 2016 al 
28 de junio de 2019. 



•SINTEG EN MÉXICO, CUENTA CON MÁS DE 30 AÑOS DE EXPERIENCIA

•SINTEG EN MÉXICO, OSTENTA UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ISO9001:2015 DESDE

2002 EN SERVICIOS INFORMÁTICOS Y DE IMPRESIÓN ASÍ COMO ISO - 20000 EN SU MESA DE

SERVICIOS HELP-DESK E ISO – 27000 EN SEGURIDAD

•SINTEG EN MÉXICO, ES CENTRO AUTORIZADO DE SERVICIOS DE MÁS DE 12 FABRICANTES DE

BIENES INFORMÁTICOS

•SINTEG EN MÉXICO, ES DISTRIBUIDOR DE LAS PRINCIPALES MARCAS DE BIENES INFORMÁTICOS

•SINTEG EN MÉXICO, ES GOLD PARTNER DE MICROSOFT

•SINTEG EN MÉXICO, CUENTA CON EL PERSONAL Y LA TECNOLOGÍA DE PUNTA PARA OFRECER LAS

MEJORES ALTERNATIVAS DE TI

•PORQUE SU MEJOR OPCIÓN ES………..

https://sinteg,con.mx 5550902750 con 30 líneas     mrivas@sinteg.com,mx
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SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V. 
 
Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-11-MDA-011MDA001-N-62-2024  

Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalización de documentos para el Instituto 

Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja 

California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 

 

SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V., DR. MARTÍNEZ DEL RÍO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTÉMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MÉXICO 
TELÉFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PÁGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7 

 

  FOR-SGI-CSI-001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix. CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA POR 
EL PROVEEDOR MEDIANTE LA QUE MANIFIESTE QUE CUENTA 
CON PERSONAL TÉCNICO SUFICIENTE Y DEBIDAMENTE 
CALIFICADO, Y DEMÁS QUE CONSIDERE NECESARIO PARA 
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 
QUE SE DESCRIBE EN EL PRESENTE ANEXO TÉCNICO 
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SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V. 
 
Invitación A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrónica IA-11-MDA-011MDA001-N-62-2024  

Contratación abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalización de documentos para el Instituto 

Nacional para la Educación de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operación de Baja 

California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacán de Ocampo, Nuevo León y Querétaro. 

 

SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V., DR. MARTÍNEZ DEL RÍO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTÉMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MÉXICO 
TELÉFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PÁGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7 

 

  FOR-SGI-CSI-001 

Ciudad de México a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
 
PRESENTE 

 
 
 

PERSONAL TÉCNICO SUFICIENTE 

 
 
 
REFERENCIA: INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 
 
 
 

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representación de SINTEG 
EN MÉXICO S.A. DE C.V., por medio de la presente manifiesto que mi representada cuenta con 
personal técnico suficiente y debidamente calificado, y demás que considere necesario para 
garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio que se describe en el Anexo Técnico. 
 

 
 
 
 

ATENTAMENTE 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

 
 
 

  
___________________________________ 

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA 
REPRESENTANTE LEGAL 
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SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V. 
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  FOR-SGI-CSI-001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x. COPIA SIMPLE DE CONTRATO DE PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS CORRESPONDIENTE A UNA CONTRATACIÓN IGUAL O 
SIMILAR A LA QUE ES MATERIA DEL PRESENTE ANEXO TÉCNICO. 
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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, 
POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN, 
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL INEE", REPRESENTADO POR EL LIC. 
MIGUEL ÁNGEL DE JESÚS LÓPEZ REYES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN 
Y APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL SINTEG EN MÉXICO, 
S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, EN SU 
CALIDAD DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO "EL PRES~OOR DE SERVICIOS", Y 
A QUIENES CUANDO ACTÚEN CONJUNTAMENTE SE LES DESIGNARÁ COMO "LAS 
PARTES", DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

l. DE "EL INEE": 

1.1 . Que de conformidad con los artículos 3°, fracción IX de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 22 y 25 de la Ley del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación, 
es un organismo público autónomo, con personalidad jurídica y patrimonio propios y por lo 
mismo, cuenta con plena autonomía técnica, de gestión, presupuestaria y para determinar su 
organización interna, al que le corresponde evaluar la calidad, el desempeño y resultados del 
Sistema Educativo Nacional en la educación preescolar, primaria, secundaria y media superior, 
para lo cual debe diseñar y realizar las mediciones que correspondan a componentes, procesos 
o resultados del sistema; expedir los lineamientos a los que se sujetarán las autoridades 
educativas federal y locales para llevar a cabo las funciones de evaluación que les corresponden; 
y generar y difundir información y, con base en ésta, emitir directrices que sean relevantes para 
contribuir a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de la educación y su equidad, como 
factor esencial en la búsqueda de la igualdad social. 

1.2. Que para el correcto y óptimo cumplimiento del objeto que tiene encomendado, le es 
necesario contratar el servicio administrado de digitalización de documentos y que de acuerdo a 
sus conocimientos técnicos y experiencia puede proporcionarle "EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS", por contar con los recursos técnicos, materiales, humanos y financieros 
necesarios. 

1.3. Que el Lic. Miguel Ángel de Jesús López Reyes, en su calidad de apoderado legal, cuenta 
con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato, de conformidad con el 
testimonio de la escritura pública número 67,248 de fecha 07 de mayo de 2014, otorgada ante la 
fe del Lic. Alfredo Miguel Morán Moguel, Titular de la Notaría Pública- número 47 del Distrito 
Federal, manifestando que las mismas no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha. 

1.4. Que mediante oficio F0001-0014-2016 de fecha 15 de enero de 2016 y de conformidad con 
el artículo 12 de la Norma para el ejercicio del presupuesto del Instituto Nacional para la 
Evaluación de a Educación, el Titular de la Unidad de Administración informó que la Dirección 
General de Informática y Servicios Técnicos· cuenta con la autorización presupuesta! para cubrir 
el compromiso derivado del presente contrato, mismo que se ubica en la partida de gasto número 
33602, "Otros Servicios Comerciales", según se acredita con el formato de requisición de 
bienes, arrendamientos o servicios número GRP 601 de fecha 19 de abril 2016, validado por el 
Director de Presupuesto y Recursos Financieros. 

1.5. Que el procedimiento mediante el cual se llevó a cabo la adjudicación del presente contrato 
fue por Adjudicación directa, con fundamento en los artículos 55 primer y segundo párrafos, 
5~.,, fracción VII, 61, sexto párrafo de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamie os y , ___ j 
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servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación, toda vez que el procedimiento 
de licitación pública nacional electrónica identificada con el numero LA-006-A2O001-E24-2016 
cuyo objeto consistió en la prestación del "Servicio administrado de fotocopiado, digitalización e 
impresión láser blanco/negro y color de documentos" fue declarado desierto mediante fallo de 
fecha 17dejunio de 2016. 

1.6. Que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: INE020807FG6. 

1.7. Que para efectos del presente contrato señala como su domicilio legal el ubicado en Avenida 
Barranca del Muerto número 341, Colonia San José Insurgentes, Delegación Benito Juárez, 
Código Postal 03900 en la Ciudad de México. 

11. DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS": 

11.1 . Que es una Sociedad Anónima de Capital Variable legalmente constituida conforme a la 
legislación mexicana, según lo acredita con lo siguiente: 

a) Escritura pública número 17,362, volumen 462, de fecha 22 de febrero de 1990, otorgada ante la 
fe del Lic. Francisco Carbia Pizarra Suárez, titular de la Notaría Pública número 148 del Distrito 
Federal, inscrita en el Registro Público de Comercio bajo el folio mercantil número 129530, con 
fecha de 08 de junio de 1990, mediante la cual se constituyó la sociedad Sinteg en México, S.A. de 
c.v. 

b) Escritura pública número 28,730, libro 574, de fecha 19 de abril del año 2013, otorgada ante la 
fe del Lic. Fernando Dávila Rebollar, titular de la Notaría Pública número 235 del Distrito Federal, 
inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil número 129530, 
con fecha de 27 de mayo de 2013, que protocoliza el Acta de Asamblea General Extraordinaria de 
AcciÓnistas de la sociedad Sinteg en México, S.A. de C.V. , de fecha 6 de marzo del 2013, mediante 
la cual se acuerdo ampliar el objeto social y como consecuencia reformar el artículo tercero de los 
estatutos sociales. 

11.2. Que el C. Marco Alberto Rivas Saavedra, en su calidad de Apoderado Legal, cuenta con las 
facultades para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos y 
condiciones establecidos en el presente instrumento jurídico, según se _acredita con la escritura 
pública número 10,713, libro 198, de fecha 28 de septiembre de 2006, otorgada ante la fe del Lic. 
Fernando Dávila Rebollar, titular de la Notaría Pública número 235 del Distrito Federal, facultades 
que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha. 

11.3. Que tiene por objeto social, entre otros, prestar "g).-Servicio de impresión, escaneo y 
digitalización e indexación de documentos y soluciones de impresión y de Digitalización. 
Servicios, Sistemas de Credenciales y Soluciones de Credencialización. • Todos los 
conceptos anteriormente mencionados en la República Mexicana y el extranjero. r).­
Servicios Administrados de Impresión, soluciones de gestión administrada, digitalización, 
indexación y liberación de impresión. Todos los conceptos anteriormente mencionados en 
la República Mexicana y el extranjero". 

11.4. Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que se encuentra debidamente inscrito en el 
Registro Federal de Contribuyentes con la siguiente clave: SME9002277T7; que no tiene adeudos 
fiscales firmes a su cargo con el Gobierno Mexicano en razón de impuestos federales, y que para 
tal efecto realizó la consulta de opinión ante el Servicio de Administración Tributaria, obteniendo 

opinión p( iV'\, comprometiéndose a dar ~:miento a las diferentes obligac:r 

/ ~ r 
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establecidas en las diversas normas fiscales que a partir de su contratación con "EL INEE" y de 
acuerdo a sus condiciones fiscales se generen. 

11.5. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que tanto el que suscribe el presente instrumento 
jurídico, como cada uno de los socios o accionistas de su representada, no desempeñan empleo, 
cargo o comisión en el servicio público, ni se encuentran inhabilitados para ello. Asimismo, y 
conociendo el contenido de los artículos 73 y 89 de las Normas en materia de adquisiciones, 
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación, reitera que no 
se ubican en ninguno de los supuestos que señalan dichas disposiciones, ni en cualquier otra que 
pudiese impedirle celebrar el presente contrato. 

11.6. Que en este acto ratifica y hace suyas como si a la letra se insertaren, todas y cada una de las 
manifestaciones bajo protesta que expresó en los diversos documentos entregados para la 
adjudicación del presente contrato, y reitera el cumplimiento de los compromisos que asumió tanto 
en dichos documentos, como en su oferta técnica y económica. 

11.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la experiencia, recursos 
humanos, financieros y materiales para contratar y obligarse a la prestación del servicio objeto de 
este contrato. 

11.8. Que señala como su domicilio legal el ubicado en Calle Tuxpan, número 96, Colonia Roma, 
Delegación Cuauhtémoc, Código Postal 06760, en la Ciudad de México. 

11.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que son ciertos todos y cada uno de los datos 
proporcionados en su declaración y conoce las consecuencias derivadas de la falsedad, en términos 
de lo dispuesto por las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto 
Nacional para la Evaluación de la Educación y demás ordenamientos legales aplicables, a los cuales 
se somete en razón de su contratación. 

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" manifiestan su conformidad en otorgar lo contenido en las · 
siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. El objeto de este contrato es la prestación del servicio 
denominado "Servicio administrado de fotocopiado, digitalización e impresión láser 
blanco/negro y color de documentos", a cargo de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y en favor 
de "EL INEE". 

Los servicios objeto del presente contrato, los deberá realizar "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 
de conformidad con las especificaciones, términos, plazos y entregables señalados en el Anexo 
Técnico. Condiciones y Especificaciones Técnicas, el cual una vez firmado por "LAS PARTES" 
formará parte integrante del presente contrato, mismo que se tiene por reproducido como si a la 
letra se insertaren. 

SEGUNDA.- LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO. La prestación 
de los servicios se llevará a cabo dentro de la vigencia del presente contrato, y en su caso, dentro 
de los tiempos específicos, lugares, especificaciones y condiciones que en él, en la Propuesta 
Técnica y Económica presentada por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", y en el Anexo Técnico. 
Condiciones y Especificaciones Técnicas se determine, pudiendo ser éstos, en atención a la 
naturaleza de los mismos, aquellos que previamente se establezcan por parte de "EL IN~ " a "E 

( - ) ~ l /4 º" '" ' -
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PRESTADOR DE SERVICIOS", previa notificación escrita o verbal , sobre todo en aquellos casos 
en que sea necesario que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" acuda a las instalaciones de "EL 
INEE" para el uso de algún insumo necesario para la prestación de los servicios, sin que ello 
implique subordinación alguna en cuanto al cumplimiento de los objetos del presente contrato. 

"LAS PARTES" están de acuerdo que el tiempo de la prestación del servicio depende de la 
naturaleza de éste, por lo cual será siempre determinado en razón de la vigencia del presente 
contrato o posibles ampliaciones que se tengan del mismo en el instrumento jurídico 
correspondiente y siempre por escrito. 

"LAS PARTES" están de acuerdo en que por parte de "EL INEE" el área usuaria, administradora 
del presente contrato y responsable de su cumplimiento será el titular de la Dirección General de 
Informática y Servicios Técnicos, y/o el responsable que para tales hechos designe, quien 
otorgará la conformidad de los mismos, previa al pago, sin menoscabo de señalar a otra área o 
persona diferente para estos efectos, y quien también será el encargado por parte de "EL INEE" 
en cuanto al ejercicio directo de. los derechos y cumplimiento de las obligaciones que en el presente 
contrato se establecen y a la verificación del cumplimiento del mismo. 

TERCERA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO Y PRECIO UNITARIO. "LAS PARTES", están 
de acuerdo en que por la naturaleza del servicio, se requiere que la prestación del mismo sea en 
forma reiterada, por lo que el pago de los servicios queda sujeto a la cantidad de reiteraciones, para 
lo cual señala un presupuesto mínimo de $2'666,666.68 (Dos Millones Seiscientos Sesenta y 
Seis Mil Seiscientos Sesenta y Seis Pesos 68/100 M.N.) y un presupuesto máximo de 
$6'666,666.68 (Seis Millones Seiscientos Sesenta y Seis Mil Seiscientos Sesenta y Seis Pesos 
68/100 M.N.). Dichas cantidades incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

La cantidad antes señalada será pagada en moneda nacional bajo los siguientes precios unitarios: 

Servicio administrado de fotocopiado, 
"Sinteg en México, S.A. de C.V. 

Partida Unidad de medida digitalización e Impresión láser Precio 
blanco/negro y color de documentos Unitario 

IVA Subtotal 

Blanco/negro $0.55 $0.09 $0.64 

Única Hoja 
impresa/fotocopiada Color $1 .87 $0.30 $2.17 

Total 
$2.81 

Debido a que el presente contrato abarcara los ejercicios fiscales del 2016 al 2019, los montos 
máximos y mínimos se dividirán de la siguiente forma: 

Mensual 2016 2017 2018 2019 Total (36 
meses) 

Monto 
$185,185.19 $1 '111,111.06 $2'222,222.28 $2'222,222.28 $1'111 ,111.06 $6'666,666.68 máximo 

Monto 
$74,074.08 $444,444.48 $888,888.92 $888,888.92 $444,444.48 $2'666,666.68 mínimo 

"LAS PARTES" se comprometen a dar debido cumplimiento a las obligaciones tribÚtarias que 
correspondan, y para ello, a la cantidad total a pagar se le aplicarán los impuestos y/o retenciones 
correspondientes, de acuerdo al régimen fiscal en que tributa "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 
y aquellos q~e ~or ta naturaleza de los servicios tenga que cubrir "EL IN EE". __J 
~ ~ 1 . Págna<. a 
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CUARTA.- FECHA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO. El pago se deberá efectuar en 
un plazo que no podrá exceder del plazo de 20 (VEINTE) días naturales, conJados a partir de: 

1. Que se hayan recibido previamente y de conformidad los servicios y/o productos contratados 
por parte de las áreas usuarias y administradoras del contrato. En este supuesto deberán de 
tomarse en cuenta los términos establecidos en el presente contrato y el Anexo Técnico, y 

2. Que se reciba la factura o el comprobante fiscal debidamente requisitado, de conformidad con 
la legislación fiscal aplicable y las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y 
servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. 

"LAS PARTES" están de acuerdo en que el pago se efectuará por alguno de los siguientes medios: 

a) Cheque librado en términos de las disposiciones legales aplicables, que será entregado en el 
Departamento de Tesorería de "EL INEE" a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" o a la persona 
que por escrito designe expresamente para recibir el cheque; o 

b) Transferencia a través del Sistema de Pagos Electrónicos lnterbancarios (SPEI), que realizará 
la Dirección General de Administración y Finanzas (DGAF), para que se efectúe la transferencia 
correspondiente a la cuenta bancaria que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" notifique a "EL 
INEE" por conducto de la DGAF, mediante el formato de alta de cuentas bancarias de 
proveedores 

QUINTA.- PRECISIÓN DE PRECIOS. Ambas partes acuerdan que los precios o importes serán 
fijos y no variarán durante la vigencia del presente contrato. En cuanto a cualquier modificación en 
vigencia y demás modificaciones que de acuerdo a las necesidades del área usuaria y 
administradora del presente contrato se requieran, previa justificación de las mismas, se podrán 
llevar a cabo en el marco de lo establecido en las Normas en materia de adquisiciones, 
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación, quedando en 
su caso, establecidas en el instrumento jurídico que corresponda. 

SEXTA.- MEDIDAS DE SUPERVISIÓN, COMPROBACIÓN Y VERIFICACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 
conviene en sujetarse al mecanismo de verificación y cumplimiento de los servicios, implementado 
por "EL INEE" a través de su área usuaria y administradora del presente contrato, misma que estará 
a cargo de la persona titular de la Dirección General de Informática y Servicios Técnicos, quien 
será el responsable de vigilar, supervisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones que se 
deriven del contrato. 

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a ofrecer todas las facilidades necesarias para 
atender dichas medidas, mismas que serán debidamente documentadas. 

El que se lleven a cabo las medidas de verificación y cumplimiento del objeto del presente contrato, 
constituye una condición para tener por cumplidos los servicios a cargo de "EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS" y en consecuencia proceder al pago de los mismos, sin que la aplicación de dichas 
medidas se considere como subordinación alguna de su parte o del personal por él contratado para 
con "EL INEE", en tanto que sólo son aplicables para comprobar, verificar y supervisar el 
cumplimiento del presente contrato. 
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SÉPTIMA.- RETENCIONES. "EL INEE" podrá efectuar las retenciones que en su caso sean 
procedentes, respecto del pago que realice con motivo de este contrato; asimismo, "EL INEE" 
enterará las cantidades retenidas a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, entregando a "EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS" la constancia respectiva. 

OCTAVA.-OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES. "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" será 
el único responsable de la ejecución de los servicios y se obliga a: 

a) Prestar los servicios señalados en la cláusula primera de conformidad con las especificaciones, 
términos, condiciones, plazos, actividades, entregables, fechas señalados en el presente contrato, 
y su Anexo Técnico Condiciones y Especificaciones Técnicas, así como ·en la propuesta Técnica y 
Económica presentada por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", con pleno apego a las Normas en 
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la 
Educación y demás ordenamientos legales aplicables, a los cuales es su plena voluntad someterse 
en razón de la presente contratación. 

b) Responder por cualquier acto u omisión que en cumplimiento al objeto del presente contrato 
implique una infracción o violación a alguna disposición legal o administrativa de orden público, o 
afecte algún derecho de un tercero, tales como: patentes, marcas, derechos de autor y demás que 
impliquen un uso exclusivo. 

c) Incluir, en el servicio materia del presente contrato, los bienes necesarios y todos aquellos 
instrumentos que se requieran para la prestación de los servicios contratados. 

d) Ser directamente responsable de los daños y perjuicios que cause a "EL INEE" y/o un tercero 
por negligencia, impericia o dolo en la prestación de los servicios para los cuales fue contratado. En 
este sentido también será responsable de todas y cada una de las acciones que se realicen fuera 
de los servicios estipulados en el presente instrumento jurídico, liberando a "EL INEE" de cualquier 
responsabilidad en que pudiera incurrir o sufrir. 

En este sentido también será responsable de todas y cada una de las acciones que se realicen 
fuera del servicio estipulado en el presente instrumento jurídico, liberando a "EL INEE" de cualquier 
responsabilidad en que pudiera incurrir o sufrir. 

Por dichas responsabilidades, se compromete y obliga a cubrir los daños economrcos que 
ocasionare y a sacar a "EL INEE" en buenos términos de cualquier conflicto que por ello se vea 
involucrado, cubriendo aquellos costos que se pudieran generar por éstos. También se compromete 
y obliga a responder por la calidad de los servicios. 

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. Bajo ninguna circunstancia, "EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS" podrá divulgar o hacer pública por cualquier medio toda aquella información que con 
motivo de la prestación de los servicios le sea proporcionada por "EL INEE" o sea generada por 
ella. Dicha obligación permanecerá vigente durante la prestación de los servicios a favor de "EL 
INEE" y aún después de que concluya el vínculo contractual. 

En cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y demás normatividad aplicable, "EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS" desde este momento reconoce el principio de transparencia de la 
información pública, por lo cual aquella información que llegue a generar podrá tener esta 
característica, y en consecuencia difundirse por parte de "EL INEE". 

/ 
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"LAS PARTES" se obligan a cumplir con la normatividad aplicable en materia de transferencia de 
datos confidenciales. 

DÉCIMA.- NO TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. "EL PREST AOOR DE 
SERVICIOS" no podrá transferir en forma parcial o total, a favor de cualquier persona, los derechos 
y obligaciones que se deriven del presente contrato. 

Lo anterior, salvo los derechos de cobro, supuesto en el que deberá contar con el consentimiento 
de "EL INEE". 

Cualquier acto realizado en contravención a lo estipulado en esta cláusula será nulo, y "EL INEE" 
se reserva el derecho de ejercitar la acción que le corresponda. 

DÉCIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES. Para el caso de que "EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS" incurra en atraso en la prestación de los servicios y/o entrega de productos de acuerdo 
con los términos .Y condiciones estipulados en el presente contrato, su Anexo Técnico Condiciones 
y Especificaciones Técnicas, o que le haya establecido "EL INEE" a través del área administradora 
del contrato, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" pagará como pena convencional a "EL INEE", el 
1% (UNO POR CIENTO) diario aplicado al valor total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor 
Agregado. La aplicación de las penas convencionales procederá conforme a lo siguiente: 

Situación que incumple Pena convencional aplicable 

Inicio del servicio 1% 

Reposición de equipos en tiempo 1% 

Respuesta a los reportes 1% 

Porcentaje de los consumibles (stock) 1% 

El cobro de las penas a que se haga acreedor "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se deducirá 
administrativamente de los saldos de pago que por concepto de bienes y/o servicios tenga "EL 
INEE" con "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", y no deberán exceder del monto de la garantía de 
cumplimiento del contrato. 

No procederá pago alguno por parte de " EL INEE" cuando existieren penas pendientes de cubrir 
por parte de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". 

DÉCIMA SEGUNDA.- INFORMACIÓN Y CONTROL. Para el efecto de dar debido cumplimiento a 
las auditorías, visitas e inspecciones que practiquen tanto la Contraloría Interna como cualquier otra 
autoridad que indique "EL INEE", "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a 
proporcionar la información que eventualmente se le pudiera requerir respecto del cumplimiento de 
este contrato. 

DÉCIMA TERCERA.- RESCISIÓN CONTRACTUAL. "EL INEE" podrá en cualquier momento 
rescindir el presente contrato por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que contrae 
en virtud el mismo y de su Anexo Técnico, atendiendo como procedimiento para la rescisión el que 
se establece en el artículo 79 de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y 
servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. 

DÉCIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. SUSPENSIÓN. "EL INEE" podrá, en 
caso fortuito o fuerza mayo_r, suspender la prestación del servicio, en cuyo caso sólo se cubrirán e:•, servicios que se hubieren efectivament(\est~do. ~ 

/ \ 
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Cuando la suspensión obedezca a causas imputables a "EL INEE", éste rembolsará a "EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS", previa petición y justificación, los gastos no recuperables que se 
originen durante el tiempo que dure la suspensión, siempre que éstos sean razonables, estén 
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato. 

Si las causas son atribuibles a "EL INEE", éste podrá modificar el presente contrato, prorrogando 
la fecha o plazo para la prestación de los servicios, no aplicando pena convencional por dicho atraso; 
en caso de ser imputable a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", ésta deberá notificarlo a "EL 
INEE" inmediatamente o a más tardar al día hábil siguiente al en que ocurra el evento de caso 
fortuito o fuerza mayor y deberá acreditar estas causas; en caso contrario se hará acreedora a la 
aplicación de la pena convencional establecida en el presente contrato. 

En caso fortuito o fuerza mayor, "LAS PARTES" podrán solicitar la modificación del contrato 
respectivo para prorrogar la fecha o plazo para la prestación de los mismos. 

De continuar las causas de suspensión por tiempo indefinido, "LAS PARTES" podrán iniciar la 
terminación anticipada en términos de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y 
servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. 

DÉCIMA QUINTA.-TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. "EL INEE", por conducto del 
área contratante, podrá dar por terminado el presente contrato en forma anticipada, cuando 
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la 
necesidad de requerir o seguir requiriendo los bienes o servicios originalmente cont~atados, y que 
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se le ocasionaría 
un daño o perjuicio, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato. 

El pago de gastos no recuperables se realizará de conformidad con lo dispuesto en los artículos 81 , 
82, 83 y demás relativos de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del 
Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. 

DÉCIMA SEXTA.- GARANTÍA. A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraídas 
en virtud del presente contrato, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a gestionar a favor 
de "EL INEE" una póliza de fianza, certificado o billete de depósito, cheque certificado o de caja, 
ante institución legalmente facultada para ello, por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del 
importe total señalado en la cláusula tercera del presente contrato sin incluir el impuesto al valor 
agregado, misma que deberá de entregar a "EL INEE" dentro de los diez días naturales siguientes 
a la fecha de firma del presente instrumento y que se mantendrá vigente hasta la total aceptación 
de "EL INEE" respecto de la total prestación de los servicios comprometidos por "EL PRESTADOR 
DE SERVICIOS", 

DÉCIMA SÉPTIMA.-SALDOS A CARGO DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". Los pagos que 
"EL INEE" cubra en exceso a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", deberán ser reintegrados por 
este último, más los intereses correspondientes, de conformidad con lo previsto en el artículo 7 4 de 
las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la 
Evaluación de la Educación. 

Los cargos se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se computará 
por días naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las 
cantidades a disposición de "EL INEE". 

/---) 
(¡ 
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DECIMA OCTAVA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato iniciará a partir del 28 de junio 
del 2016 y concluirá el 28 de junio de 2019; sin embargo, en cualquier momento cualquiera de 
"LAS PARTES" podrá darlo por terminado anticipadamente, o en su caso, ampliar la misma, 
siempre en términos del presente contrato y de las Normas en materia de adquisiciones, 
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. 

DÉCIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Este contrato se suscribe en atención a que 
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" cuenta con la capacidad y recursos necesarios por lo tanto es 
responsable de la contratación del p~rsonal con el cual dé cumplimiento al presente contrato y de 
las obligaciones que se deriven de dichas contrataciones, especialmente la seguridad social, en 
este sentido, en ningún momento se considera como intennediario o patrón sustituto a "EL INEE", 
en atención que el servicio prestado es independiente y no subordinado regido por las Normas en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluación de 
la Educación, y lo dispuesto por el tí.lulo Décimo, Capítulo 11, artículos 2606 a 2615 del Código Civil 
Federal vigente. 

Asimismo "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" será responsable solidario por la negligencia, 
impericia o dolo en el que incurran los trabajadores a su servicio, de conformidad con lo dispuesto 
por el artículo 1924 del Código Civil Federal. 

En caso de que "EL INEE" sea requerido para el cumplimiento de las obligaciones que mantiene 
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" para con su personal, éste se obliga a realizar las gestiones 
necesarias para sacar a "EL INEE" en buenos términos y libre de cualquier responsabilidad, así 
como a pagar los daños y perjuicios económicos que se pudieran ocasionar a "EL INEE", por dicha 
circunstancia. 

"LAS PARTES" están de acuerdo en que el perjuicio económico que se pudiera ocasionar a "EL 
INEE" por esta circunstancia lo cubrirá "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" a opción de "EL INEE", 
mediante cheque certificado a su favor o mediante la aplicación del descuento de los pagos que le 
correspondieran a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". 

VIGÉSIMA.- JURISDICCIÓN. Para la interpretación y el cumplimiento ,de este contrato, y para todo 
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, es voluntad de "LAS PARTES" 
someterse a lo que establecen las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios 
del Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación y demás disposiciones que le apliquen a 
"EL INEE", particularmente a los procedimientos de conciliación; y a falta o culminación de éstos 
sin solución de las controversias, es su voluntad someterse a la jurisdicción de los Tribunales 
Federales en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiere corresponderles por razón de 
sus domicilios presentes o futuros, o cualquier otra causa. 

Leído que fue el presente instrumento y enteradas "LAS PARTES" de su contenido y alcance, 
manifiestan que el mismo no adolece de ilicitud en el objeto, dolo, error y/o mala fe, por lo que de 
común acuerdo lo firman en cinco tantos en la Ciudad de México, el día 28 de junio del 2016 

) 
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POR "EL INEE" 

LIC. MIGUEL ANGEL DE JESÚS LÓPEZ 
TITULAR DE LA UNIDAD DE 

ADMINISTRACIÓN Y APODERADO 
LEGAL 

ÁREA ADMINISTRADORA DEL 
CONTRATO 

JOSÉ EDUARDO MORENO FERNÁNDEZ 
DIRECTOR GENERAL DE INFORMÁTICA 

Y SERVICIOS TÉCNICOS 

SINTEG ___ _.. ...... _(·, 

POR 
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 

. MARCO ALBERTO RIVAS 
SAAVEDRA 

APODERADO LEGAL DE SINTEG EN 
MÉXICO, S.A. DE C.V. 

Hoja de firmas del contrato celebrado entre el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación y Sinteg 
en México, S. A. de C.V. , el 28 de junio del 2016. / 

Pagu,a10de15 ~ 
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Anexo Técnico. Condiciones y Especificaciones técnicas 

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá proporcionar al Instituto el servicio administrado de 
fotocopiado, digitalización e impresión láser blanco/negro y color de documentos mediante equipos 
nuevos que tengan como mínimo las características siguientes: • 

4 (CUATRO) EQUIPOS DE IMPRESIÓN/FOTOCOPIADO/DIGITALIZACIÓN LÁSER A COLOR 

• Capacidad de copiado, impresión y digitalización. 
• Características de impresión: color. 
• Tecnología: láser. 
• Velocidad de impresión: de 28 ppm. 
• Tamaño de copia: media carta, carta, oficio, doble carta. 
• Impresión en red: Ethernet 10/100. 
• Memoria: mínimo 1 GB (1024 MB) RAM. 
• Emulaciones de lenguaje: al menos pcl6, pcl5e y postcript 3 genuino. 
• Resolución impresión: 600 dpi real como mínimo. 
• Bandeja 1: 500 hojas. 

• A5-A3 
• 64 - 256 gr. 

• Bandeja 2: 500 hojas. 
• A5-A3+ 
• 64 - 256 gr. 

• Bandeja 3 (opcional): 500 hojas. 
• A5-A3 
• 64 - 256 gr. 

• Bandeja 3 + 4 (opcional): 2 x 500 hojas. 
• A5-A3 
• 64 - 256 gr. 

• Sistema operativo: deberá soportar clientes con Microsoft Windows, Mac, UNIX y Linux 
para Microsoft Windows se requiere sea compatible con la versión Windows 7 y 
Windows 8 o superior. 

• Voltaje: 115 a 127 VCA. 
• Que cuente con la opción de imprimir a doble cara automáticamente (No manual). 
• Resolución de digitalización de 100 dpi a 600 dpi. 
• Mecanismo de control de acceso y conteo para fotocopiado, impresión láser 

blanco/negro y color y digitalización de documentos: tarjeta de proximidad 
programable. 

EQUIPOS DE IMPRESIÓN/FOTOCOPIADO/DIGITALIZACIÓN LÁSER BLANCO Y NEGRO 

1 (UN) EQUIPO DE AL TO RENDIMIENTO 

• Capacidad de copiado, impresión y digitalización. 
• Velocidad de copiado/impresión/digitalización mínima de 75 ppm. 
• Alimentador automático de documentos. 
• Dúplex automático (fotocopiado/impresión/digitalización). 
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• Bandeja tándem de papel (carta) para 2,000 hojas, 2 bandejas de 500 hojas cada una, 
bypass de 100 hojas 

■ Interface de red 10/100 Base TX Ethernet 
■ Memoria: mínimo 1 GB (1024 MB) RAM. 
• Resolución de digitalización de 100 dpi a 600 dpi. 
■ Resolución impresión: 600 dpi real como mínimo. 
■ Mecanismo de control de acceso y conteo para fotocopiado, impresión láser 

blanco/negro y color y digitalización de documentos: tarjeta de proximidad 
programable. 

17 (DIECISIETE) EQUIPOS DE MEDIO RENDIMIENTO 

■ Capacidad de copiado, impresión y digitalización. 
■ Velocidad de copiado/impresión/digitalización mínima de 30 ppm. 
■ Alimentador automático de documentos. 
■ Dúplex automático (fotocopiado/impresión/digitalización). 
■ Tamaño de papel hasta 11"x17" 
■ 2 bandejas de papel para 500 hojas cada una y bandeja manual (bypass) de 100 hojas 
■ Interface de red 10/100 Base TX Ethernet. 
■ Memoria: mínimo 1 GB (1024 MB) RAM. 
• Resolución impresión: 600 dpi real como mínimo. 
• Resolución de digitalización de 100 dpi a 600 dpi. 
■ Mecanismo de control de acceso y conteo para fotocopiado, impresión láser 

blanco/negro y color y digitalización de documentos: tarjeta de proximidad 
programable. 

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" deberá presentar una carta emitida por el fabricante en donde 
manifieste que los equipos que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" está ofertando son 
completamente nuevos en todas sus partes. 

Las tarjetas de proximidad las proporcionará el Instituto para su configuración a "EL PRESTADOR 
DE SERVICIOS" y las características de éstas son las siguientes: 

• Marca: HID 
• Modelo: ISOProx II Card 
• Número de parte: 1386LGGMN 
• Alcance máximo: 20 cms 
• Armazón de la tarjeta: Lámina delgada y flexible de cloruro polivinílico (PVC) 
• Temperatura de operación: -45 ºCa 70 ºC 
• Peso: 6,8 g 
• Descripción: 125kHz, programable por RF, números de identificación, ranura de 

perforación premarcada. • 

Consideraciones generales: 

El administrador del contrato verificará que los equipos proporcionados para la prestación del 
servicio sean nuevos y no cuenten con uso previo lo cu.al se verificará con la impresión de la hoja 
de estado del equipo. , 

( I 
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El volumen estimado mensual de impresión y/o fotocopiado es de 50,000 hojas en blanco y negro 
y 25,000 hojas a color. 

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" hará un corte el último día hábil del mes en cada equipo de 
fotocopiado, impresión láser blanco/negro y color, el cual será autorizado por "EL INEE" y 
presentará la factura correspondiente conjuntamente con los reportes de impresión de cada uno de 
los equipos desglosando el número de copias/impresiones, esta será por cada equipo asignado al 
Instituto. 

La redacción de la proposición (técnica y económica) invariablemente deberá realizarse en el idioma 
español, en caso de presentarse folletos y anexos técnicos en otro idioma distinto al español, estos 
podrán ser en el idioma del país de origen acompañados de una traducción simple al español. 

Lugar donde se prestará el servicio 

El servicio administrado de fotocopiado, digitalización e impresión láser blanco/negro y color de 
documentos se proporcionará en las instalaciones sede de "EL INEE" ubicadas en Av. Barranca 
del Muerto 341, Colonia San José Insurgentes, Delegación Benito Juárez; código postal 03900, 
Ciudad de México. 

Vigencia 

El contrato tendrá una vigencia de 36 meses (2016, 2017, 2018 y 2019), contados a partir del día 
siguiente a la notificación de la adjudicación. 

Contrato abierto 

El servicio será formalizado a través de un contrato abierto con un presupuesto mínimo de $ 
2 '666,666.68 (dos millones seiscientos sesenta y seis mil seiscientos sesenta y seis pesos 68/100 
M.N.), con el IVA incluido y un presupuesto máximo de$ 6'666,666.68, (Seis millones seiscientos 
sesenta y seis mil seiscientos sesenta y seis pesos 68/100 M.N.), con el IVA incluido. 

Administrador del contrato 

La Dirección General de Informática y Servicios Técnicos fungirá como "Administrador del 
Contrato", y será responsable de vigilar, supervisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones 
que se deriven del contrato. 

Forma de pago 

El pago se realizará previa prestación del servicio en moneda nacional (peso). 

El pago se efectuará en mensualidades vencidas dentro de los 20 (veinte) días naturales, contados 
a partir de: 

1.- Que se reciba la factura debidamente requisitada y; 
2.- Siempre y cuando se hayan recibido previamente y de conformidad los bienes/arrendamientos 
o servicios por parte del administrador del contrato. 

El pago se efectuará por alguno de los siguientes medios: 

9- ~ ~ 
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a) Cheque librado en términos de las disposiciones legales aplicables, que será 
entregado en el Departamento de Tesorería de "EL INEE" a "EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS"; o 

b) Transferencia a través del Sistema de Pagos Electrónicos lnterbancarios (SPEI), que 
realizará la Dirección General de Administración y Finanzas (DGAF), para que se 
efectúe la transferencia correspondiente a la cuenta bancaria que "EL PRESTADOR 
DE SERVICIOS" notifique a "EL INEE" por conducto de la DGAF, mediante el 
formato de alta de cuentas bancarias de proveedores. 

Garantía de cumplimiento de contrato 

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que adquiera el prestador de servicios, éste 
deberá gestionar ante institución legalmente facultada para ello, una póliza de fianza o un cheque 
certificado a favor de "EL INEE", por el equivalente al 10% del monto máximo total del contrato 
antes del impuesto al valor agregado (IVA), misma que deberá entregar dentro de los diez días 
naturales siguientes a la fecha de firma del contrato correspondiente. 

Penas convencionales 

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" pagará a "EL INEE" penas convencionales, por cada día de 
atraso por el incumplimiento en las fechas pactadas de entrega, las cuales serán equivalentes al 
1% (uno por ciento) diario del valor total del contrato, antes de IVA, por los servicios no entregados 
o prestados oportunamente conforme a lo siguiente: 

Situación que incumple 
Pena convencional 

aplicable 
Inicio del servicio 1% 
Reposición de equipos en tiempo. 1% 
Respuesta a los reportes. 1% 
Porcentaje de consumibles (stock). 1% 

La aplicación de las penas convencionales no deberá exceder del monto de la garantía de 
cumplimiento de contrato. 

Dichas penas las cubrirá "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" a opción de "EL INEE", mediante 
cheque certificado a su favor o mediante la aplicación y descuento de los pagos que le 
correspondieran a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". 

No procederá pago alguno por parte de "EL INEE" cuando existieren penas pendientes de cubrir 
por parte de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS". 

Leído que fue el presente Anexo Técnico y enteradas las partes de su contenido y alcance, 
manifiestan que el mismo no adolece de ilicitud en el objeto, dolo, error y/o mala fe, por lo que de 
común acuerdo lo firman en cinco tantos, en la Ciudad de México el día 28 de junio de 2016. 

ú 
7 
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Instituto Naclon;al pua la 
Evt1luaci6n de: ta Educación 

Contrato número INEE/DGAJ/04/06/2016 

POR "EL INEE" 

LIC. MIGUEi! ÁNGEL DE JESÚS LÓPEZ 
TITULAR DE LA UNIDAD DE 

ADMINISTRACIÓN Y APODERADO 
LEGAL 

ÁREA ADMINISTRADORA DEL 
CONTRATO 

JOSÉ EDUARDO MORENO FERNÁNDEZ 
DIRECTOR GENERAL DE 

INFORMÁTICA Y SERVICOS TÉCNICOS 

POR 
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 

C. MARCO ALBERTO RIVAS 
SAAVEDRA 

APODERADO LEGAL DE SINTEG EN 
MÉXICO, S.A. DE C. V. 

• 

Hoja de firmas del Anexo Técnico del contrato celebrado entre el Instituto Nacional para la Evaluación de 1 
Educación y Sinteg en México, S. A. de C.V., el 28 de junio del 2016. 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Contrato de Arrendamiento de Bienes Muebles consistentes en el "Arrendamiento 
con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado para la SAGARPA, Delegaciones 
y Organismos del Sector", que celebran por una parte el Ejecutivo Federal, a través 
de la Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación, 
representada por el Lic. Enrique Quiroz Acosta, en su carácter de Director General 
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, y el Lic. Luis Jaime Ávila 
Franco, en su carácter de Director de Servicios, a quienes en lo sucesivo se les 
denominará, la "DEPENDENCIA" y por la otra la empresa Sinteg en México, S.A. 
de C.V. representada por el lng. César Lorenzo Rendón en su carácter de 
Apoderado Legal , a quién en lo sucesivo se le denominará el "PROVEEDOR", y 
quienes en forma conjunta serán referidas como las "PARTES", al tenor de las 
siguientes declaraciones y cláusulas: 

DECLARACIONES 

l. De la "DEPENDENCIA": 

1.1 .- Que de conformidad con los artículos 90 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, 2º, fracción I; y 26 de la Ley Orgánica de la 
Administración Pública Federal, es una Dependencia del Ejecutivo Federal, con 
las atribuciones que le confiere el artículo 35 de esa Ley Orgánica y las que 
expresamente le otorgan las demás disposiciones legales, reglamentarias y 
normativas aplicables. 

1.2.- Que requiere arrendar los bienes muebles consistentes en el "Arrendamiento 
con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado para la SAGARPA, 
Delegaciones y Organismos del Sector", por lo que la Dirección de 
Servicios a través de su Titular el Lic. Luis Jaime Ávila Franco, solicita bajo ¡1A 
su responsabilidad, la contratación del "PROVEEDOR", por ofrecer las mejores 
condiciones del mercado en cuanto al precio, calidad y oportunidad a favor de la 
"DEPENDENCIA. 

1.3.- Que el presente contrato fue asignado de conformidad con el artículo 26, 
fracción I de la "LAASSP", mediante el procedimiento de licitación pública 
nacional electrónica número LA-008000999-E1-2017, habiendo el Lic. Alonso 
Raúl Martínez Peniche, en su carácter de Subdirector de Adquisiciones, 
emitido el fallo correspondiente el 22 de febrero de 2017, a favor del 
"PROVEEDOR", por ser el que ofreció los mejores precios, condiciones y 
garantías a la "DEPENDENCIA". ---=~-~ 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-01 1/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

1.4.- Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, el Lic. 
Luis Jaime Ávila Franco, Director de Servicios cuenta con recursos 
disponibles y suficientes dentro del presupuesto aprobado en la partida número 
32301 (Se adjunta como Anexo 1). 

1.5.- Que está inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con el número SAG-
941228-M54. 

1.6.- Que mediante folio número 2016-8-128-194 y 2017-8-512-55 de fecha, 03 de 
agosto de 2016 y 15 de noviembre de 2016 respectivamente, la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, autorizó a la "DEPENDENCIA", a llevar a cabo la 
contratación del arrendamiento de bienes muebles objeto de este contrato, 
quedando los compromisos que se contraen con el mismo, para fines de su 
ejecución y pago, sujetos a la disponibilidad presupuesta! del ejercicio 2017 y 
2018, que autorice la H. Cámara de Diputados. 

1.7.- Que el Lic. Enrique Quiroz Acosta, Director General de Recursos 
Materiales, Inmuebles y Servicios, está facultado para suscribir el presente 
contrato, de conformidad con lo establecido en los artículos 2º, inciso B, fracción 
XXI; 17, fracción IV y 33, fracción IV del Reglamento Interior vigente de la 
"DEPENDENCIA". 

1.8.- Que ha designado al Lic. Marco Vinicio Flores Landín, Subdirector de 
Servicios Administrativos como administrador del contrato, siendo 
responsable de dar seguimiento, supervisar y vigilar su cumplimiento siendo el 
enlace entre la "DEPENDENCIA" y el "PROVEEDOR" (en lo sucesivo será 
conocido como, el "ADMINISTRADOR"). En caso de ausencia de dicho 
servidor público, será el Titular de la Dirección de Servicios, el Lic. Luis Jaime 
Ávila Franco, quien tenga dicho carácter y responsabilidad. 

1.9.- Que para todos los fines y efectos de este contrato, señala como su domicilio el 
ubicado en Av. Municipio Libre número 377, Colonia Santa Cruz Atoyac, 
Delegación Benito Juárez, de la Ciudad de México, Código Postal 03310. 

11.-DEL "PROVEEDOR": 

11.1.- Que es una persona moral, constituida de conformidad con las Leyes de los 
Estados Unidos Mexicanos, según consta en la escritura pública número 17,362 
de fecha 22 de febrero de 1990, otorgada ante la fe del Notario Público número 
148 del Distrito Federal, Lic. Francisco Carbia Pizarro Suárez, misma que se 
encuentra inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio bajo el 

2 
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CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
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número de folio mercantil 129530, teniendo plena capacidad y recursos 
técnicos, materiales y jurídicos suficientes para obligarse y otorgar en 
arrendamiento los bienes muebles en los términos de éste contrato. 

Que mediante escritura pública número 36,777 de fecha 28 de septiembre de 
2015, otorgada ante la fe del Notario Público número 235 del Distrito Federal , 
Lic. Fernando Dávila Rebollar, se amplió el objeto de la sociedad. 

11.2.- Que está inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el número 
SME9002277T7. 

11.3.- Que el lng. César Lorenzo Rendón, en su carácter de Apoderado Legal, 
cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato, 
personalidad que acredita con el testimonio de la Escritura Pública 9,724, de 
fecha 26 de abril de 2006, otorgada ante la fe del Lic. Fernando Dávila 
Rebollar, Notario Público Número 235, del Distrito Federal, manifestando bajo 
protesta de decir verdad, que las facultades que le han sido otorgadas, a la 
fecha no le han sido modificadas, revocadas, canceladas ni limitadas en forma 
alguna. 

11.4.- Que dentro de sus actividades se encuentra, entre otras las de proporcionar: la 
de compraventa, arrendamiento, com1s1on consignación importación, 
exportación, diseño ensamble, implantación, distribución de: papelería, equipos 
electrónicos, de cómputo servidores, storage y almacenamiento, accesorios y 
tabletas, impresión, impresión de punto de venta (pos), digitalizadores, 
periféricos, cámaras en general, de audio y video de telecomunicaciones, 
telefonía, monitores, impresoras, circuiterías, displays y/o pantallas, suministros, 
consumibles, licenciamiento de software, accesorios, repuestos maquinarias, 
herramientas, materiales y demás accesorios indispensables para el desarrollo 
de sus actividades, en general el comercio y reparación en todas sus formas. 11 
Todos los conceptos anteriormente mencionados en los campos de Tecnologías 
de la Información, Electrónica, Audio y Video y comunicaciones en la República 
Mexicana y el extranjero. 

11.5.- Que se encuentra al corriente en el pago de sus impuestos, manifestación que 
acreditará con el documento emitido por la página de internet del Servicio de 
Administración Tributaria (SAT), así como al corriente en el pago de sus 
obligaciones en materia de seguridad social respecto de sus trabajadores, 
manifestación que acredi,tará con el documento emitido por el Instituto Mexicano 
del Seguro Social, lo anterior con fundamento en el Código Fiscal de la 
Federación. 

3 
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11.6.- Que es una mediana empresa, conforme la estratificación establecida en el 
artículo 3º, fracción 111 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la 
Micro, Pequeña y Mediana Empresa. 

11.7.- Que conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, los lineamientos 
y disposiciones administrativas expedidas en esta materia, la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría y su Reglamento, así como el 
contE?nido del Anexo 11, firmado por las "PARTES", forma parte del presente 
contrato. 

11.8.- Que no se encuentra en ninguno de los supuestos señalados en el artículo 50 de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

11.9.- Que para todos los fines y efectos legales del presente contrato, señala como su 
domicilio el ubicado en Doctor Martinez del Rio Nº 161 , Colonia Doctores, 
C.P. 06720, Delegación Cuauhtémoc, de la Ciudad de México, teléfono 52 
64 47 07, correo electrónico: mrivas@sinteg.com.mx. 

FUNDA M ENTO 

Son aplicables los artículos 90 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, 2º fracción 1, 26 y 35 de la Ley Orgánica de la Administración Pública 
Federal, 1793, 1794, 1798, 1858, 2606 al 2615 y demás relativos del Código Civil 
Federal, 26 fracción 1, 47, y demás aplicables de la Ley de Adquisiciones 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y de su Reglamento; 2º fracción VII I, 
4º, 6º, 23, 24, 35, 45, 54, 61, 112, 115 y demás relativos de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabil idad Hacendaria y su Reglamento; 1 y 3º fracción X del 
Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal del año 2017 y el )1 
Reglamento Interior vigente de la "DEPENDENCIA", las "PARTES" celebran el 
presente contrato al tenor de las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- El "PROVEEDOR" se obliga ante la "DEPENDENCIA", a proporcionar el 
uso y goce temporal de los bienes muebles consistentes en el "Arrendamiento con 
Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado para la SAGARPA, Delegaciones y 
Organismos del Sector" descritos en el Anexo 11, a partir del inicio de la vigencia del 
presente instrumento, el cual debidamente firmado por las "PARTES", forma parte 
integral del presente contrato a más tardar e l día 23 de febrero de 2017. 

4 
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IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
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El arrendamiento objeto del presente contrato es sin opción a compra. 

SEGUNDA.- Las "PARTES" convienen en que el "PROVEEDOR" deberá 
entenderse en todo momento con el "ADMINISTRADOR", en Av. Municipio Libre 
Número 377, piso 6 ala "A", Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, de la Ciudad de 
México, Quien verificará que se cumplan con las especificaciones solicitadas en el 
Anexo 11, y en caso de que así sea, deberá aceptarlo por escrito. El "PROVEEDOR" 
manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con lo anterior, no se 
tendrá por cumplido y aceptados los bienes muebles. 

TERCERA.- La "DEPENDENCIA" cubrirá al "PROVEEDOR", por el arrendamiento 
oportuno de los bienes muebles la cantidad que resulte entre el importe mínimo de 
$14'854,804.00 (Catorce millones ochocientos cincuenta y cuatro mil 
ochocientos cuatro pesos 00/100 M.N.) y el importe máximo de $37'087,010.00 
(Treinta y siete millones ochenta y siete mil diez pesos 00/100 M.N.) los cuales 
incluyen el 16% (dieciséis por ciento) de !Impuesto al Valor Agregado, los pagos se 
realizarán en moneda nacional en mensualidades vencidas durante la vigencia del 
contrato y por el importe que corresponda al reporte mensual del servicio previa 
conciliación entre las partes, previo visto b1.Jeno del "ADMINISTRADOR" además, de 
la presentación de los comprobantes fiscales respectivos conforme a lo establecido 
en el artículo 47 de la "LAASSP" y de acuerdo a la siguiente tabla: 

Nº 

1 

2 

3 

4 

s 

6 

7 

8 

9 

10 

UNIDAD RESPONSABLE I 

OFICINAS CENTRALES l 

AGUASCALIENTES -BAJA CALIFORNIA SUR 

CAMPECHE 

COAHUILA 

CHIAPAS 

CHIHUAHUA 

DURANGO 

GUANAJUATO 

GUERRERO 

MICHOACÁN 

2017 

Montos Monto 

Mínimo Máximo 

$3,120,000.00 $7,800,000,.00 

DELEGACIONES ESTATALES 

$38,808.00 $97,020.00 

J $63,557.20 $158,893.00 

$53,074.00 $132,685.00 

$61,360.00 $153,400.00 

$147,306.80 $368,267.00 

$280,000.00 $700,000.00 

$155,600.00 $389,000.00 

$93,946.80 $234,867.00 

$259,400.00 $648,500.00 

$435,861.20 $1,089,653.00 

s 

2018 
(ENERO A NOV!ÉM!!_RE) 

Monto Monto 

Mínimo Máximo 

$3,120,000,.00 L $7,ªºº·ººº ·ºº -i 
$38,808.00 

1 

$97,020.00 

$63,557.20 $158,893.00 

$53,074.00 $132,685.00 

$61,360.00 $153,400.00 

$147,306.80 $368,267.00 

$280,000.00 $650,000.00 

$155,600.00 $389,000.00 

$93,946.80 

t 
$234,867.00 

$259,400.00 $648,500.00 
-, 

$435,861.20 

f{ 
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CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

--- - r- $264.600.00 11 MORELOS $105,840.00 $105,840.00 $264,600.00 

12 NUEVOLEON $58,000.00 $145,000.00 $58,000.00 $145,000.00 

13 OAXACA $194,651.60 $486,629.00 $194,651.60 $486.629.00 

14 PUEBLA $146,580.40 $366,451.00 $146,580.40 $366,451.00 

15 QUERÉTARO $119,136.00 $297,840.00 $119,136.00 $297,840.00 -16 QUINTANA ROO $140,238.00 $350,595.00 $140,238.00 $350,595.00 

17 SAN LUIS POTOSÍ $133,201.60 $333,004.00 $133, 201.60 $333,004.00 

18 SONORA $164,079.20 $410,198.00 $164,079.20 $410,198.00 

19 TABASCO $297,864.00 $744,660.00 $297,864.00 $744,660.00 

20 TAMAULIPAS 

1 

$171,572.00 1 $428,930.00 $171,572.00 $428,930.00 

21 TLAXCALA $105,200.00 $263,000.00 ' $105,200.00 $263,000.00 
-t-

22 VERACRUZ $749,665.60 1 $1,874,164.00 $749,665.60 $1,874,164.00 

23 YUCATÁN $103,216.40 i $258,041.00 ¡ $103,216.40 $258,041.00 

24 REGIÓN LAGUNERA $229,243.20 $573,108.00 $229,243.20 $573,108.00 

TOTALES $4,307,402.00 $10,768,505.00 $4,307,402.00 $10,718,505.00 

Las "PARTES" convienen en que dentro del importe estipulado en esta cláusula, 
quedan comprendidos todos los gastos diirectos e indirectos que el "PROVEEDOR" 
tuviera que efectuar para el arrendamiento y por concepto de pagos a su personal, 
adquisición de maquinaria y equipos, amortizaciones, viáticos, mantenimientos, 
adquisición de materiales, útiles, artículos y uniformes de trabajo de su personal, 
primas de seguros y por cualquier otro concepto; serán directamente a cargo del 
mismo y no podrán ser repercutidos a la "DEPENDENCIA". 

Las "PARTES" acuerdan que los precios pactados son fijos e incondicionados. 

El o los pagos serán cubiertos por la "DEPENDENCIA" al "PROVEEDOR" dentro de 
los 20 (veinte) días naturales posteriores a la entrega de los recibos de honorarios 
que cumplan con los requisitos fiscales vigentes, siempre y cuando contengan el visto 
bueno del "ADMINISTRADOR" de conformidad con lo siguiente: 

Por lo que corresponde a Oficinas Centrales los comprobantes fiscales serán 
entregados para su revisión y visto bueno, en la Ventanilla Única administrada por la 
Subdirección de Control del Gasto, adscrita a la Dirección General de Recursos 
Materiales, Inmuebles y Servicios los días martes y jueves de 10:00 a 14:00 horas, 
sita en Av. Municipio Libre Nº 377, piso 6 ala "A", Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 
0331 O, de la Ciudad de México, la Ventanilla Única dentro de un plazo máximo de 
tres días hábiles revisará que cumplan con los requisitos que enmarca el artículo 66 

6 
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del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría y 
dentro de ese mismo plazo, los turnará al "ADMINISTRADOR" para su revisión; en 
caso de que éstos presenten errores, deficiencias y/o diferencias con respecto a los 
bienes entregados o servicios prestados, el "ADMINISTRADOR" lo indicará por 
escrito al "PROVEEDOR" dentro del mismo plazo máximo señalado de tres días 
hábiles; de no contar con errores y sin exceder del plazo máximo indicado, el 
"ADMINISTRADOR" deberá aprobar los comprobantes fiscales o recibos, anotando 
su visto bueno junto con su firma y devolver dichos documentos a la Ventanilla 
Única, la que los enviará para su pago a la Dirección de Finanzas de la Dirección 
General de Programación Presupuesto y Finanzas, ubicada en Av. Municipio Libre 
377, piso 5 Ala "A" Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, de la Ciudad de México. 

Por lo que corresponde a las Delegaciones los comprobantes fiscales serán 
entregados para su revisión y visto bueno en: 

DELEGACIÓN DOMICILIO FISCAl R.F.C TELE FONO 
SUBDELEGADO 

ADMINISTRATIVO 

AV. DE LA CONVENCIÓN 1914 NORTE NO. 
(449) 914.1908 LIC. TOMAS PADRON 

AGUASCALIENTES 2202 COL BUENOS AIRES AGUASCALIENTES SAG060425C81 
AGS. 

EXT 63210 GUADARRAMA 

BAJA CALIFORNIA AGRICULTURA S/N ENTRE DURANGO y 
SAG010710U82 (612)122.35.11 

C.P. RAUL FEDERICO 

SUR MÉXICO C.P. 23070 LA PAZ BCS. ZAVALA GUZMAN 

AV. GOBERNADORES NO. 291 COL STA. LUCIA 
(981) 816.58.80 

ING. ORLANDO TAMAY 
CAMPECHE 

C.P. 24020 CAMPECHE, CAMPECHE. 
SAG0012019ZO EXT 38210 y 

PECH 
38211 

FRACC. LOS LAGUITOS CARR, TUXTLA-
(961) 617.10.50 C.P. EVANGELINA ISABEL 

CHIAPAS CHICOASEN S/N C.P. 29029 TUXTLA SAG0604257S7 
EXT 30241 ROBLES CABALLERO 

GUTIERREZ CHIAPAS 

AV. FRANCISCO ZARCO 3801, COL ZARCO C.P 
(614) 433.31.27 

C.P. JESÚS FRANCISCO 
CHIHUAHUA 

31020 CHIHUAHUA, CHIHUAHUA 
SAG010710V98 EXT 75210, 75211 

HERNANDEZ ONTIVEROS 
Y 75215 

COAHUILA 
CARRETERA CENTRAL KM 7.5 C.P. 25016 

SAG060425MGA 
(844) 411.83.12 JUAN ANTONIO GOMEZ 

SAL TILLO, COAHUILA EXT 76210 BAHO 

BLVD. FCO. VILLA 50025 CD. INDUSTRIAL 
(618) 829.18.00 

C.P. JOSE CARRIEDO 
DURANGO SAG001130MQ7 EXT 78210 y 

DURANGO C.P. 34229 
78211 

SAENZ 

AV. IRRIGACIÓN S/N C.P. 38030 CELAYA, 
(461) 612.54.58 

ING. MIGUEL MARIO 
GUANAJUATO SAG010711M59 EXT 67145 y 

GUANAJUATO. 
67210 

INZUNZA LUQUE 

AV. RUFFO FIGUEROA S/N COL. BURÓCRATAS 
(747) 471.92.12 

LIC. MA. MARTHA ELENA 
GUERRERO SAG060425GR4 EXT 27205 y 

C.P. 39090 CHILPANCINGO GUERRERO. 
27207 

GARCIA 

AV. VENTURA PUENTE NO. 359 CHAPULTEPEC 
(443) 113.03.09 

M.C. ARIEL 
MICHOACÁN SAG051104MS4 EXT 64210 y FERNANDO 

NORTE C.P. 58260 MORELIA, MICHOACÁN. 
64211 

RUIZMAGAÑA 

7 
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DELEGACIÓN DOMICILIO FISCAL 

AV. UNIVERSIDAD NO. 5 COL. STA. MARIA 

M ORELOS AHUACATITLAN C.P. 62100, CUERNAVACA, 

MORELOS. 

NUEVO LEON 
CONSTITUCIÓN NO. 41 01 ORIENTE COL. 
FIERRO C.P. 64590 MONTERREY NUEVO LEON 

CALZADA. HÉROES DE CHAPULTEPEC NO. 

OAXACA 1125 COL REFORMA C.P. 68050 OAXACA DE 

JUÁREZ, OAXACA. 

26 NORTE NO. 1202 EDIF. "A" P.B. COL. 
PUEBLA 

HUMBOLDT C.P. 72370 PUEBLA, PUEBLA. 

AV. CONSTITUYENTES 201 PONIENTE COL 

QUERÉTARO LOMAS DE QUERÉTARO C.P. 761901 

QUERÉTARO, QUERÉTARO. 

CARRETERA FEDERAL CHETUMAL-BACALAR, 

QUINTANA ROO S/N COL. FOVISSSTE V ETAPA C.P. 77049, 

QUINTANA ROO 

CALLE CHIHUAHUA. NO. 269 OTE ENTRE 

REG. LAGUNERA JUÁREZ Y MATAMOROS C.P. 35150 LERDO 

DURANGO. 

JESUS GOYTORTUA NO. 136 3 ER. PISO 

SAN LUIS POTOSÍ FRACCIONAMIENTO. TANGAMANGA C.P. 

78260 

PASEO DEL CANAL Y COMONFORT EDIFICIO 

SONORA MÉXICO, 2 NIVEL, COL. VILLA DE SERIS C.P. 

83280, HERMOSILLO, SONORA 

TEAPA ESQ. CON TLACOTALPA PRADOS DE 

TABASCO VILLA HERM OSA S/N C.P. 86030 VILLA 

HERMOSA TABASCO 

CARRETERA. NAL MÉXICO LAREDO KM. 701 

TAMAULIPAS COL CAMPESTRE C.P. 87029 CD. VICTORIA 

TAMAULIPAS. 

LIBRAMIENTO PONIENTE NO. 2 COL. UNITLAX, 

TLAXCALA SAN DIEGO M ETEPEC C.P. 90110 TLAXCALA, 

TLAXCALA. 

KM.3 .5 CARRETERA JALAPA, VER C.P. 91190 
VERACRUZ 

JALAPA VERACRUZ. 

CALLE 2-A NO. 401 ENTRE 3 Y 4 COL. DIAZ 
YUCATÁN 

ORDAZ, MÉRIDA, YUCATÁN. 

OFICIAlÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

R.F.C TELEFONO SUBDELEGADO 
ADMINISTRATIVO 

(777) 101.03.34 
ING. RUBEN ARAIZA 

SAG060425S42 EXT 24022 y 
NAVARRO 

24210 

SAG941228Rl4 (81) 11.60.75.10 
ING. HOMERO ELIEZER 

SALAZAR SEPULVEDA 

(951) 514.62.21 
C.P. ROMAN EUSEBIO 

SAG0107102L8 Y 501.18.36 EXT 
42210 

CRUZ SANTIAGO 

(222) 235.10.77 
LIC. SALVADOR DE JESUS 

SAG060425LL3 EXT 25119 y 
ARANDA PEDRERO 

25145 

(442) 215.30.18 LIC. GIOVANNI ANDRES 

SAG051103GR8 EXT 43201,43202 CONTESTABILE 
Y 43203 BORBOLLA 

(871) 725.20.22 
LIC. LUIS HUMBERTO 

SAG001130HA1 EXT 45019 y 
RUIZ SILVA 

45027 

(871) 175.04.00 
LIC. M IGUEL A. ZUÑIGA 

SAG060630H99 EXT 45019 y 

45020 
CHAVEZ. 

(444) 834.31.08 C.P. ESMIRNA MARTÍNEZ 
SAG001130SV9 

EXT 44210 GALINA 

(662) 259.98.10 LIC. ARTURO DANIEL 
SAG051104J82 

EXT 74210 ALMADA IBERRI 

{993) 358.18.18 
LIC. GUSTAVO ARELLANO 

SAG060425AD8 EXT 39208 y 
LASTRA 

39209 

ING. ROMAN RIGOBERTO 
SAG001130EE2 (834) 314.57.59 

GARZA INFANTE 

(246) 465.07.00 
LIC. CARLOS 

SAG0604257F2 EXT 26011, 
M IRAMONTES PEREZ 

26012 Y 26013 

{228) 841.63.78 
ING. OSCAR J. 

SAG06D425Nl3 EXT 41037 y 

41038 
FERNANDEZ M ORALES 

(999) 943.68.78 
LIC. EDMUNDO ESTEFAN 

SAG060425D54 EXT 36007 y 
GARFIAS 

36008 

CUARTA.- Las "PARTES" se obligan a pagar los impuestos y derechos que se 
causen con motivo de la celebración de este contrato y que conforme a las Leyes 
mexicanas les sean aplicables a cada una de ellas, en el momento en el que les sea 
exigible, bajo los procedimientos establecidos para tal efecto. 

8 
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OFICIALiA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14.854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

QUINTA.- El "PROVEEDOR", para garantizar el cumplimiento de las obligaciones 
derivadas del presente contrato, otorgará conforme a lo establecido en el artículo 48 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, a más 
tardar dentro de los 1 O (diez) días naturales siguientes a la firma de este contrato 
(salvo que la entrega de los bienes muebles arrendados se realice dentro del citado 
plazo) a entera satisfacción de la "DEPENDENCIA" , cheque certificado o de caja ó 
póliza de fianza expedida por compañía afianzadora mexicana legalmente constituida 
a favor de la Tesorería de la Federación, por un monto de $6,394,312.06 (Seis 
millones trescientos noventa y cuatro mil trescientos doce pesos 06/100 M.N.), 
equivalente al 20% (veinte por ciento) del importe máximo de este contrato, sin incluir 
el Impuesto al Valor Agregado. 

La póliza de garantía correspondiente deberá emitirse a nombre de la Tesorería de la 
Federación, atendiendo totalmente con las declaraciones establecidas en el artículo 
103 del Reglamento de la "LAASSP", agregando además las siguientes: 

a. Indicar el importe total garantizado con número y letra. 

b. Información correspondiente al número de contrato, su fecha de firma, así 
como la especificación de las obligaciones que garantiza. 

c. Señalar la denominación social o nombre del "PROVEEDOR". 

d. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de 
ejecución previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la 
efectividad de las fianzas, aún para el caso de que proceda el cobro de 
indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la 
póliza de fianza requerida. Tratándose de dependencias, el procedimiento de 
ejecución será el previsto en el artículo 282 de la citada Ley, debiéndose /1 
atender para el cobro de indemnización por mora lo dispuesto en el artículo 
283 de dicha Ley. 

e. Que se obliga a observar lo dispuesto por el artículo 178 del último de los 
ordenamientos citados, en el sentido de que la fianza no tendrá fecha de 
vencimiento para la efectividad de las fianzas, aún para el caso de que 
proceda el cobro de indemnización por mora, con motivo del pago 
extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida. 



000117

\ 

SAGARPA 
\flRI l'ARIA nr AGRICIJITlillA 

t.;ANlllll RI,\, llf~A.11.ROlltl «lll<.~1. 
l'I \(°¡\ Y Al 1~11 >. l.\l ION 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MiNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

de ampliación al monto o vigencia, se realizará la modificación correspondiente 
a la fianza. 

Una vez que el "PROVEEDOR" haya cumplido con el arrendamiento de bienes 
muebles, a satisfacción de la "DEPENDENCIA", el administrador del contrato 
procederá inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las 
obligaciones contractuales, para que se dé inicio a los trámites para la cancelación de 
la garantía de cumplimiento solicitada. 

SEXTA.- El "PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el uso y goce temporal de los 
bienes muebles objeto de este contrato bajo las más estrictas reglas de 
confidencialidad y secreto profesional. En este sentido, cualquier información o 
documentación que el "PROVEEDOR" conserve como parte de sus archivos a la 
conclusión de los servicios pasará a la propiedad de la "DEPENDENCIA"; asimismo, 
el "PROVEEDOR" se obliga a no divulgar los informes, datos y resultados obtenidos 
de los servicios prestados. 

SÉPTIMA.- El "PROVEEDOR" se obliga a proporcionar el uso y goce temporal de los 
bienes muebles objeto de este contrato, sin transferir en forma parcial o total los 
derechos y obligaciones consignados en el mismo, a ninguna persona física o moral 
con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso deberá contar con el 
consentimiento previo y por escrito de la "DEPENDENCIA", en términos de lo 
dispuesto en el último párrafo, del artículo 46 de la "LAASSP". 

OCTAVA.- De conformidad con el artículo 52 de la "LAASSP", el presente contrato 
se podrá modificar durante su vigencia, sin que por causa alguna el monto total de la 
modificación rebase el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o 
volúmenes establecidos originalmente, quedando sujeta a la autorización 
presupuesta! que para tal efecto se tramite, siempre y cuando se cumpla con lo 
siguiente: 

a. Que el precio de los arrendamientos, motivo del incremento, sea igual al 
pactado originalmente. 

b. La fecha de inicio del servicio correspondiente al incremento, que en su caso 
se solicite, deberá ser pactada de común acuerdo entre las "PARTES". 

c. Que el incremento sea debidamente justificado por la Dirección de Servicios 
y autorizado por la Dirección General de Recursos Materiales, Inmuebles y 
Servicios. 

10 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

d. Que se cumpla con las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la 
Administración Pública Federal. 

Si la modificación recae sólo en la vigencia del presente contrato o bien en el plazo 
para la entrega de los bienes o la del arrendamiento, sólo procederá por caso fortuito, 
fuerza mayor o causas atribuibles a la "DEPENDENCIA", la cual deberá dejar 
constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratación 
respectivo; dicha ampliación del plazo o vigencia no podrá exceder el primer trimestre 
del ejercicio fiscal siguiente a su celebración siempre y cuando el servicio resulte 
indispensable para no interrumpir la operación regular de la "DEPENDENCIA", salvo 
que se cuente con la autorización expresa de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, por lo que sus efectos están condicionados a la existencia de los recursos 
pres u puesta ríos. 

Las modificaciones que se realicen al contrato deberán pactarse de común acuerdo 
entre las "PARTES" y se harán constar por escrito a través del convenio 
modificatorio respectivo, surtiendo sus efectos a partir del momento de su suscripción. 

NOVENA.- En caso de atraso en el cumplimiento en el arrendamiento de los bienes o 
la baja calidad del servicio a la exigida en el Anexo II imputable al "PROVEEDOR", 
con fundamento en el artículo 53 de la "LAASSP" y el artículo 95 del Reglamento, se 
aplicará una pena convencional del 2% (dos por ciento) sobre la parte proporcional 
incumplida, por cada día natural de retraso hasta su total y correcta entrega con las 
especificaciones y características acordadas en este documento, hasta en tanto no se 
entreguen conforme a lo previsto, lo anterior, sin exceder el veinte por ciento total del 
monto del contrato, pues en tal caso se procederá a la rescisión del contrato o bien a 
la cancelación de las partidas a que haya lugar, en el entendido de que en el 
supuesto de que se rescinda, no procederá el cobro de dichas penas, ni la 
contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. La 
garantía de cumplimiento se hará efectiva por el monto total de la obligación 
garantizada. 

De manera enunciativa más no limitativa se señalan los casos en los que procederá la 
aplicación de penas convencionales por atraso en la prestación del arrendamiento 
materia del presente contrato: 

ACTIVIDAD PENALIZACIÓN 
POR CADA EQUIPO ENTREGADO CON RETRASO, POR CADA DÍA QUE 

ENTREGA DE EQUIPOS ZONA METROPOLITANA 
TRANSCURRA SE APLICARA LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS 
SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA 
UBICACIÓN QUE CORRESPONDA. 

11 
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ACTIVIDAD 

ENTREGA DE EQUIPOS INTERIOR DE LA REPÚBLICA 

INSTALACIÓN DE EQUIPOS ZONA METROPOLITANA 

INSTALACIÓN DE EQUIPOS INTERIOR DE LA REPÚBLICA 

ORIENTACIÓN ZONA METROPOLITANA 

ORIENTACIÓN INTERIOR DE LA REPÚBLICA 

SUMINISTROS 

ATENCIÓN DE REPORTES DE SERVICIO CONCEPTOS 1, 5, 7 

REPOSICIÓN DE REFACCIONES CONCEPTOS 1, 3, 5, 6, 7 Y 8 

SUSTITUCIÓN DE EQUIPO ZONA METROPOLITANA 

SUSTITUCIÓN DE EQUIPO INTERIOR DE LA REPÚBLICA 

PARA LA REUBICACIÓN DE EQUIPOS EN El ÁREA 
METROPOLITANA SE CONTARÁ CON 1 DÍA HÁBIL 

PARA LA REUBICACIÓN DE EQUIPOS EN EL INTERIOR DE LA 
REPÚBLICA SE CONTARÁN 3 DÍAS HÁBILES. 

REQUERIMIENTOS SEÑALADOS EN El ANEXO TÉCNICO 
RESPECTIVO. 

PLAN DE MEJORA CONTINUA 
METODOLOGÍA PARA DESARROLLAR y MANTENER UN 
SERVICIO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA PARA LO CUAL 
EFECTUARÁ Al M ENOS 

NO SUSTITUIR Al PERSONAL, DE ACUERDO A SOLICITUD DEL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-01 1/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14.854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,01 0.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

PENALIZACIÓN 
POR CADA EQUIPO ENTREGADO CON RETRASO, POR CADA DfA QUE 
TRANSCURRA SE APLICARA LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS 
SERVICIOS FACTURADOS EN EL M ES DE INCUMPLIMIENTO EN LA 
UBICACIÓN QUE CORRESPONDA. 
POR CADA EQUIPO INSTALADO CON RETRASO, POR CADA DÍA QUE 
TRANSCURRA SE APLICARA LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS 
SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA 
UBICACIÓN QUE CORRESPONDA. 
POR CADA EQUIPO INSTALADO CON RETRASO, POR CADA DÍA QUE 
TRANSCURRA SE APLICARA LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS 
SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA 
UBICACIÓN QUE CORRESPONDA. 
POR CADA DÍA DE RETRASO EN LA CONCLUSIÓN DE LA ORIENTACIÓN SE 
APLICARA LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS 
FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACIÓN QUE 
CORRESPONDA. 
POR CADA DÍA DE RETRASO EN LA CONCLUSIÓN DE LA ORIENTACIÓN SE 
APLICARA LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS 
FACTURADOS EN EL M ES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACIÓN QUE 
CORRESPONDA. 

POR CADA OÍA DE RETRASO QUE NO SE CUENTE CON SUMINISTROS 
APLICARA LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS 
FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACIÓN QUE 
CORRESPONDA. 
POR CADA HORA DE RETRASO EN LA ATENCIÓN DE REPORTES SE 
APLICARA LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS 
FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO POR EL EQUIPO QUE 
CORRESPONDA. 
POR CADA OÍA DE RETRASO EN LA REPOSICIÓN DE REFACCIONES SE 
APLICARA LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS 
FACTURADOS EN El MES DE INCUMPLIMIENTO POR EL EQUIPO QUE 
CORRESPONDA. 
POR CADA DÍA DE RETRASO EN LA SUSTITUCIÓN DE EQUIPO SE APLICARA 
LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS 
EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACIÓN QUE CORRESPONDA. 
POR CADA DÍA DE RETRASO EN LA SUSTITUCIÓN DE EQUIPO SE APLICARA 
LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS 
EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACIÓN QUE CORRESPONDA. 

POR CADA DÍA DE RETRASO EN LA REUBICACIÓN DE EQUIPO, SE APLICARA 
LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS 
EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO POR EL EQUIPO QUE CORRESPONDA. 

POR CADA DÍA DE RETRASO EN LA REUBICACIÓN DE EQUIPO SE APLICARA 
LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS 
EN El MES DE INCUMPLIMIENTO POR EL EQUIPO QUE CORRESPONDA. 

POR CADA DÍA DE INCUMPLIMIENTO A CUALQUIERA DE LOS 
REQUERIMIENTOS SEÑALADOS EN El ANEXO TÉCNICO SE APLICARA LA 
PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN 
EL M ES DE INCUMPLIMIENTO. 

POR CADA OÍA DE INCUMPLIMIENTO A CUALQUIERA DE LOS 
REQUERIMIENTOS SEÑALADOS EN EL ANEXO TÉCNICO SE APLICARA LA 
PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN 

EL MES DE INCUMPLIMIENTO. 

POR CADA DfA DE RETRASO E DEL INCUMPLIMIENTO DE SUSTITUCIÓN DE 
PERSONAL SE APLICARA LA PENALIZACIÓN DEL 2% DEL MONTO DE LOS 
SERVICIOS FACTURADOS EN El MES DE INCUMPLIMl~NTO. 

12 
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El pago del arrendamiento quedará condicionado proporcionalmente, además del 
visto bueno del "ADMINISTRADOR" al pago que el "PROVEEDOR" deba efectuar 
por concepto de penas convencionales, por lo que éste da su consentimiento a través 
de la firma de este contrato para que la "DEPENDENCIA" descuente de la 
facturación que presente para cobro, el monto de la penalización a que se haya 
hecho acreedor por la causas señaladas en este apartado. 

Dicho descuento deberá estar soportado con una nota de crédito que presente el 
"PROVEEDOR" por la cantidad de pena convencional impuesta por el 
incumplimiento del arrendamiento contratado. 

DÉCIMA.- Con fundamento en el artículo 54 de la "LAASSP", la "DEPENDENCIA" 
podrá en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato, sin necesidad 
de resolución judicial, cuando el "PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus 
obligaciones, conforme al procedimiento siguiente: 

a. Se iniciará a partir de que al "PROVEEDOR" le sea comunicado por escrito el 
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco días 
hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las 
pruebas que estime pertinentes. 

b. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, la "DEPENDENCIA" 
contará con un plazo de quince días para resolver, considerando los 
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el "PROVEEDOR". La 
determinación de dar o no por rescindido el contrato deberá ser debidamente 
fundada, motivada y comunicada al "PROVEEDOR"dentro dicho plazo. 

c. Una vez firmado el convenio de recisión contractual, se formulará el finiquito µ 
correspondiente, dentro de los veinte días naturales siguientes a la fecha en 
que se notifique la rescisión, a efecto de hacer constar los pagos que deba 
efectuar la "DEPENDENCIA" por concepto de los servicios prestados hasta el 
momento de la rescisión. 

Se entenderá que en los supuestos sigui:entes existe incumplimiento por parte del 
"PROVEEDOR", por lo que la "DEPENDENCIA" podrá proceder al inicio de la 
rescisión del contrato, sin necesidad de resolución judicial: 

a. Por la suspensión del arrendamiento objeto de este instrumento de manera 
injustificada. 

13 
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b. Por la comprobación fehaciente de que las declaraciones del "PROVEEDOR" 
en el presente contrato o durante el procedimiento de adjudicación se 
realizaron con falsedad. 

c. Por rebasar el monto límite de aplicación de penas convencionales. 

d. Por no prestar el arrendamiento conforme a las especificaciones, 
características, plazos y en los términos señalados en el presente contrato y en 
el Anexo II o bien prestarlo de manera deficiente. 

e. Por no solicitar el cobro de la contraprestación a la "DEPENDENCIA", dentro 
de los treinta días naturales posteriores a la aceptación del mismo por parte del 
administrador del contrato. 

f. Por subcontratar o transferir la totalidad o parte del arrendamiento, derechos u 
obligaciones establecidos en este contrato. 

g. Por no otorgar a la "DEPENDENCIA", a la Secretaría de la Función Pública o 
al Órgano Interno de Control de la "DEPENDENCIA", las facilidades, datos e 
informes necesarios para la inspección, vigilancia y supervisión del 
arrendamiento objeto de este contrato. 

h. En general, por incumplir cualquiera de las obligaciones a su cargo derivadas 
del presente contrato, de su anexo o del procedimiento de adjudicación 
correspondiente. 

No obstante lo anterior, aun cuando hubiera incumplimiento por parte del 
"PROVEEDOR", la "DEPENDENCIA" podrá optar por no rescindir este contrato, 
cuando de dicha rescisión pudiera derivar algún daño o afectación a las funciones 
que tiene encomendadas. En este supuesto la "DEPENDENCIA" deberá elaborar un 
dictamen con los impactos económicos o de operación en que se fundamenten dicha 
determinación. 

DÉCIMA PRIMERA.- En caso de que el "PROVEEDOR" sea quien decida rescindir 
el contrato, será necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la 
declaración correspondiente. 

DÉCIMA SEGUNDA.- En cualquier momento el "PROVEEDOR" o la 
"DEPENDENCIA" podrán presentar ante la Secretaría de la Función Pública solicitud 
de conciliación, por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato 
o pedidos, en el entendido de que dicha presentación no suspende ni interrumpe los 
derechos y obligaciones vertidos del mismo, salvo que se llegare a la firma de un 
convenio modificatorio derivado del entendimiento de las "PARTES" por el 
procedimiento instaurado conforme a la presente cláusula, así como lo previsto en la 
normatividad reguladora. 

14 
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DÉCIMA TERCERA.- La "DEPENDENCIA" podrá dar por terminado anticipadamente 
este contrato, de acuerdo a los establecido en el artículo 54 Bis de la "LAASSP", 
únicamente cuando concurran razones de interés general o bien , cuando por causas 
justificadas se extinga la necesidad de requerir el arrendamiento originalmente 
contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones 
pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio al Estado o se determine la nulidad 
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolución de una 
inconformidad o intervención de oficio de la Secretaría de la Función Pública. En 
estos supuestos la "DEPENDENCIA" reembolsará al "PROVEEDOR" los gastos no 
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén 
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato 
correspondiente. 

La determinación de dar por terminado anticipadamente el contrato deberá constar 
por escrito, mediante dictamen emitido por el Titular de la Dirección de Servicios y 
el "ADMINISTRADOR" precisando el supuesto que se esté actualizando; ya sea que 
de continuar con el arrendamiento se ocasione algún daño o perjuicio al Estado; se 
declare la nulidad de los actos; o bien, se esté ante razones de interés general. Una 
vez señalado el supuesto, se detallará en forma pormenorizada los importes a cubrir y 
los servicios prestados que se hayan cubierto y los que estén pendientes de pago, lo 
anterior quedando bajo la estricta responsabilidad del Área Requirente. Dicho 
dictamen deberá, en caso de proceder, obrar como Anexo Principal del Convenio de 
Terminación Anticipada y Finiquito que en su caso corresponda. 

DÉCIMA CUARTA.- Cuando se presente caso fortuito o de fuerza mayor la 
"DEPENDENCIA", bajo su responsabilidad, de acuerdo a lo estipulado en el artículo 
55 Bis de la "LAASSP", podrá suspender la prestación del arrendamiento, constando 
por escrito donde se indique el plazo de la suspensión y los motivos que sustenten el 
caso fortuito o fuerza mayor que haya dado lugar a ello. Una vez concluido el término 
de la suspensión y en caso de persistir las causas que la originaron, la 
"DEPENDENCIA" podrá optar por determinar una nueva suspensión conforme a lo 
señalado o bien, iniciar la terminación anticipada del contrato de acuerdo a la cláusula 
inmediata anterior, en cuyo caso únicamente se cubrirá el importe de aquellos 
servicios contratados que hubiesen sido efectivamente prestados y se reintegrarán 
los anticipos no amortizados. 

El "PROVEEDOR" deberá solicitar el pago de gastos no recuperables en un plazo 
máximo de un mes, contado a partir de la fecha del convenio de terminación 
anticipada y finiquito del contrato o bien por la suspensión del arrendamiento. Los 
gastos no recuperables serán pagados dentro de un término que no podrá exceder de 
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45 (cuarenta y cinco) días naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada 
del "PROVEEDOR". 

DÉCIMA QUINTA.- El "PROVEEDOR" podrá solicitar a la "DEPENDENCIA" prórroga 
respecto de la entrega de los servicios contenidos en el presente contrato, a través 
del "ADMINISTRADOR" quién determinará por escrito la procedencia o no de dicha 
solicitud, documento que formará parte del presente contrato. 

En caso de resultar procedente la solicitud de prórroga, las "PARTES" deberán 
formal izar el convenio modificatorio respectivo obligándose el "PROVEEDOR", a 
realizar la modificación correspondiente a la fianza de cumplimiento y entregarla a la 
"DEPENDENCIA" dentro de los cinco días siguientes a la firma del convenio, en caso 
de contar con fianza. 

La autorización de prórroga deberá ser entregada dentro de la vigencia del contrato a 
la Dirección de Adquisiciones y Control del Gasto de la "DEPENDENCIA", 
debidamente justificada y firmada por el Titular del Area Requirente y el 
"ADMINISTRADOR". 

Si las causas de atraso son imputables al "PROVEEDOR" y éste no obtenga la 
prórroga de referencia, se hará acreedor a la aplicación de penas convencionales. 

DÉCIMA SEXTA- Cuando la "DEPENDENCIA", la Secretaría de la Función Pública 
y/o el Órgano Interno de Control de la "DEPENDENCIA" , requieran información y/o 
documentación relacionada con el presente contrato al "PROVEEDOR", éste se 
obliga a proporcionarla en el momento que se le requiera, con motivo de las 
auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- Con excepción de las obligaciones derivadas del presente /1 
contrato, la "DEPENDENCIA" no adquiere ni reconoce otras distintas a favor del 
"PROVEEDOR", en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al 
Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B, del artículo 123 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos y por tanto el "PROVEEDOR" y sus 
empleados no son trabajadores de la "DEPENDENCIA", en los términos del artículo 
5 fracción 111, de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 
Trabajadores del Estado. 

El "PROVEEDOR", como patrón del personal con que cuente o contrate para el 
desempeño de arrendamiento objeto de este contrato, es el único responsable del 
cumplimiento de las obligaciones que en el orden laboral, civil y de seguridad social 
se originen, obligándose a responder por cualquier controversia o litigio que dicho 
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personal instaure en su contra o en contra de la "DEPENDENCIA", por lo que en 
ningún caso se tendrá a ésta como patrón sustituto o solidario. 

En lo concerniente al riesgo profesional referido en los artículos 1935 y 1936 del 
Código Civi l Federal, así como todas las obligaciones, responsabilidades y en general 
las indemnizaciones que por riesgo de trabajo y por la realización del servicio puedan 
resultar, serán a cargo exclusivamente del "PROVEEDOR". 

DÉCIMA OCTAVA.- Al momento de la firma del presente contrato, las "PARTES" 
acuerdan que los compromisos contraídos estarán sujetos, para fines de su ejecución 
y pago, a la disponibilidad del presupuesto que en su caso autorice la H. Cámara de 
Diputados para los ejercicios fiscales 2017 y 2018. 

DÉCIMA NOVENA.- El "PROVEEDOR" es responsable total en caso de que, al 
proporcionar el "Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado 
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector" infrinja los derechos 
de terceros sobre patentes, marcas. o derechos de autor, en relación al uso de 
sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y 
herramientas que util ice y/o proporcione y dado el caso de presentarse alguna 
violación, el "PROVEEDOR" responderá ante las reclamaciones que pudiera tener o 
que le hicieran a la "DEPENDENCIA" por d ichos conceptos, relevándola de cualquier 
responsabilidad y quedando obligado a resarcirla de cualquier gasto o costo 
comprobable que se erogue por dicha situación. 

El "PROVEEDOR" es responsable de contar con las licencias, autorizaciones y 
permisos que conforme a otras disposicio111es sea necesario tener para la prestación 
de los servicios correspondientes. 

VIGESIMA.- El "PROVEEDOR" se obl iga a responder de cualquier daño o perjuicio 
que sufran los bienes o el personal adscrito a la "DEPENDENCIA" o los bienes y 
personal de terceros cuando éstos se deriven de negligencia, culpa, dolo o mala fe 
del "PROVEEDOR" o del personal que contrate en el desempeño del arrendamiento 
objeto del presente contrato. t1 
VIGESIMA PRIMERA.- La "DEPENDENCIA" para la mejor prestación del 
arrendamiento contratado dará las facilidades al personal encargado de realizar el 
"Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado para la 
SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector", objeto de este contrato, por 
lo que permitirá el acceso a los inmuebles correspondientes, a las personas que se 
acrediten mediante identificación con fotografía que están bajo la dependencia laboral 
del "PROVEEDOR". ~ ;¡;::;:;:~=---
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VIGÉSIMA SEGUNDA.- En caso de existir discrepancia entre los datos y condiciones 
establecidas en la convocatoria a la licitación pública, y este contrato, prevalecerá 
lo establecido en la convocatoria a la licitación pública. 

Sometiéndose en todo lo no previsto en este contrato a lo que establecen la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento, 
Lineamientos y disposiciones administrativas expedidas en esta materia, Código Civil 
Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Código Federal de 
Procedimientos Civiles, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 
su Reglamento. 

VIGÉSIMA TERCERA.- En caso de suscitarse conflicto o controversia con motivo de 
la interpretación y/o cumplimiento del presente contrato, las "PARTES" se someten 
expresamente a la jurisdicción de los Tribunales Federales de la Ciudad de México; 
renunciando desde este momento, a la que le pudiera corresponder en razón de su 
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa. 

VIGÉSIMA CUARTA.- El presente instrumento tendrá una vigencia del 23 de febrero 
de 2017 al 30 de noviembre de 2018. 

VIGÉSIMA QUINTA.- El presente contrato constituye un acuerdo entre las 
"PARTES" en relación con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra 
negociación u obligación entre estas, ya sea oral o escrita con anterioridad a la fecha 
en que se firma el mismo. Las "PARTES" manifiestan que en la celebración del 
presente contrato no ha habido error, dolo o mala fe, lesión o vicios que afecten el 
consentimiento. 

Leído que fue, y debidamente enteradas del alcance y contenido legal de sus / / 
cláusulas, "LAS PARTES" firman el presente contrato en cuatro tantos, en la Ciudad /V( 
de México el día 23 de febrero de 2017. 

POR LA "DEPENDENCIA" 

El Director General de Recursos 
Materiales, Inmuebles y Servicios 

Lic. Enrique Quiroz Acosta 
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POR EL "PROVEEDOR" 

El Apoderado Legal de la Empresa 
Sinteg en México de S.A. de C.V. 

lng. César Lorenz_o Rendón 
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El Director de Adquisiciones y 
Control del Gasto 

Lic. David Camacho Ayala 

El Subdirector de Servicios 
Administrativo 

Lic. Marco Vinicio Flores Landín 
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La presente hoja de firmas forma parte del contrato de arrendamiento de bienes muebles núm. DGRMIS 011/17 
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MÓD:.JLO O: ADr;III\ISTRACIÓN Y SEGUIMIENTO DE CON1RATOS PLURIANUALES 

(pesos¡ 
=o:io: 2017-9-512-55 Ciclo an que se firma: 2017 

Tipo de tramite: AJta ce solici:11dcs :1e autor zac'ói Usuano: arti.rocas'JOC 

Detalle ae imoorles por c:ave presupuestaria por ejercicio fiscal 

i,lontcs An~ales 2017 2019 2a·9 

1 

C&-Jvi>-2•5-03·0-00'·EOC l·J23C1 •• • 1 1,788,722 1,788,722 o 
C&-i21· 1•:H:4-0-C01•0001-J2301-1-1 8,820 8.820 o 
C<r • Íf-l-2-C\-O-íiOii-PC0\-323:l' • 1-1 88,20'3 SS.20) 0 
C&· • 23-1·3•C4-C-C01-0001-32301-1-1 2,293 2,293 o 

' C&· ·23~3.7.01-c-OOS-PCOl-323:l,· 1 • 1 156,603 156.60J o 
ca. •24. • -3-C~-C-001-0Xl-32301· 1· • 3.293 3,293 o 
oa. ,24'.3.2.o 1-o-0)~001.3230,., -1 129,392 129,392 o 

1 
.. 

08· ·2s-· -3-C"--0-001-00C1·3230\.1· • 9,000 9,00) o 
os. ·2S-l-2-01-0-0JS-"OO 1-mo,-1-1 1((,40:l ·····º' o 
06· 127!3-2·01-0-00ó-P001 ·32301 • 1 • 1 358,267 368,267 o 

1 
03-130·' .3.Q,-O-Oil1-0001-32301·1·' 3,00:l 3.0~0 • o 

; 03-,30-3-2, )1-C-OJS-P001·32?01 • 1-, l36,00J 335,0Cl o 
1 

OS-l3 ( .1.J-~-O-Oll-0001·32301·, -: , (.700 14,700 o 1 08-,31-3·2·01-0-038•?001-32301 • 1· 1 220,:61 220,157 o 1 
OS-132·• -J,Oi.-O-()Jl-0001-323C1·· •1 ,c.oco !C.c:o o 
09· 132-~-2-01-0-0:l6•?001·32l01 • í • 1 608,SCO sos.seo o 

1 OB-136-1,3,0<-0-0l' -00Cl•32JC1·' ·1 f 486 !,468 o 
o;.1:¡s.3.2-01-0-0:is-?001.;2301.· -: 1.034,165 1 vSL,155 o 

¡ 08-131• 1·3-~-0-0l' -OOC 1-323C l• • • 1 t<30 3,430 o 
08-137-3-2-01-0-0J6•P001-S2301 • • -1 261,170 26: ,170 o 
0&-139-\•3-JLQ.CO· -OCC1-323C 1•i• 1 14 ,oo ld,400 o 

1 

OB• 139·3-2·:l1-0--006-P001·32301· • ·1 13C.600 m.soo o 
oe-149.1.J-a<.o.001.ooc 1-n?c 1-1-1 38,750 36,750 o 
08-140-l-2-íli-O-OQ6.P001-,UQ1.· .• 1 44¡,&79 (46.879 o 

1 

OB• 14~-3-2-01.0'0Q6.P001 ·32301 • • , 1 368,45· 36€.451 o 
08-142•3·2-01-0-006-P001-32301·· • 1 297,840 297.a,o o 

1 08-14'3,l-2-01-0-0:>6,?00i-32301-1-1 m.s~ 350.SSS o 

11 

08-144, 1·3-0<-0-00',.Q001-32301-1-1 4,704 4,704 o 
08· 14 4 -3·2·0·,.o.o06-P001·32301 • 1 • 1 328,300 328,300 o 
Oi-146-l,2..J1-0-006-P001..J2301 • • • l 41G,i58 qo,1sa o 

1 1 

os-,~ 7 .J-2·0Hl-0Dó-P001-3230I • • • 1 744,660 744,660 o 
08-148•l-2-01-0-006-P001-32301-; -1 ,2e,9JO 42,8,930 o 
os-1,s-1.3.1)(..o.o~· •• oco1-32Jo1-1-, , .coo 2.COO o 1 .. 

! 
i' l.o~ im¡Jort:1:1 están rcc1:)Ll~etdos csxeepto el monto lo~l ci!t la 1olle1lud 

~ 

Página: 2 de 3 

Fecha :le lrr.presión: 15-• 1-2016 18:0:J:3· 

2021 2J21 Pos:erioras 
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1 Follo: 2017-8-512-55 

'AÓOULO DE AOUINISTNACIÓN Y SEGUIMIENTO OE CONlRATOS PLURIANUALES 

(pesos) 

Ciclo en que se ílrma: 2017 
1 Tipo de tramite: Atla de so'icitudes de autorizacl6n Usuario: arturot:cSlroc 

Dela lle de 'mportes por c!ave presupuestarla por ejercicio llscal 

1 Montos Anuales 2017 W18 2019 
oe -14!!-3-2-01-0-00B-Poo, .:mo,. ,. 1 261 ,000 261.000 o 
Ol!-150-:·3-04•0·901-0001-32301 • 1-1 31,517 31,517 o 
Ol!-150-3-2-01·0·006-PC01.J2301-1. 1 1,e42,s,, 1.e,2,&:1 o 
Ql!.· 5, .1-3-0'-0·00' -OOJ" -32301-1-1 1002 10,<92 o 
oe-1 s1.3-2.01-o-006-PC01-3230,. ,. 1 2~7,5<9 247,549 o 

i 08-153-3-2-01 ·0·006·P001-32301-1· 1 573,"08 573,108 o 
1 08-5' 2-H-01-0-002· \'•J01-32~01, 1-1 1.eoo.000 •,eoo.oco o 
Blt~cora 

Flujo asignado Eslado actual Usuario Fecha y hora 
Czp•ura D•~ o Ert . ,, JESUSCGUERRl'L 04·1'-20"6 12.31:56 
Au'"'nza!:ic, )ep. o ::,1 . ~: \1CE'ITEARcMALV ~ -11·.0•E IS.25·:):; 

1 
1 'tevi&ior, OGPYP ,,. 11 ARIOt.OOMINGUEZA os-11.zc· 6 18:22:~, 

1 
4,,.,'.oriie:lón OGP"P .,. ALEJAN0ROSIBAJAR 11,11-2016 20:50:22 

-·- ··- · - -- ---- ---

' 
1 

t 

• Los hmorte.s est~n reriondeadot cxr.eµto el mon""O 10:al rlc t.- Go1lc H,c. 

~ 

Pigira: 3 de 3 

=echa de Impresión: 15-H-:.O1S 11:51:()3 

2020 2021 Posteriores 

o o o 
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o o o 
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O:>servacíones ,jftimo au:orizador 

Con lund3menlo en lo éispu~to en 'es 
ar.i0J.os 31 ~e la L"'I Org1nica de la 
Acm'nis'12tid, ?61:' ca =ece.raf y 65. 
Apa1ados A. fmc:14..n I y e, fracco-.es I y 
X' del Reg:amenlo lnle:ior de la Sec-etiria 
de H2cienda ~ Crr.d,tc Pübl!co; y ele 
~nk:mídad ccn los ar.iQ/'1)$ 32, 3~. SO y 
54 [taa:ión III de la ley Feceral d• 
=~:o y '\es¡,onsailiidac 
"!acendaria; 130, ,46y1<7 desu 
'<eg:erne.,10: 24, 25 y ~7. de la Ley de 
l\~quls'.ciones AlrErn:amre,1os y Servicios 
j1J Seetc· Púbico; as· corr) al onéllw y 
,~ , e!e:luadas ~ar e' ·e~ r 'a 
·a:idacui cue •ea~ ~l siJ!e-na pera as~cs 

1 
afaclos, se aut0!1za IE p!seole 
contratación espec al o:,n p urianua!, __ _ 
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MÓDULO DE AD~IHISTRACIÓH Y SEGUlMIENTO DE CONTRATOS PLUIIIANUALES 

(Ilesos) 

Follo: 2016-8-128-194 Ciclo en que sellrma: 2010 

Tlpo de lnimlte: A!la de sclicikldes de autorizad5n Usuaria: jesusfheman~ezo 

Datos Generales 

Aftobase: 2016 

Clciod9eiivlo: 2016 
Ramc: B - Agri,:uftura, Ga!!BC!!l2, !lamml!kl PAIia!, Peeca y AUmantac:t!n 

Uni:la~ de envio: 128. Delegación e,:, ChD'U!h.18. 

Tipo de so!kílll~; 1 • Pllrlallual 
Tipo ele conlralC: 3 • Amll\Cal!:lerdOS 

Tcpo lle atllOlimolln: Cap:. Dep. f AIIL De~. ¡ Revisión OGPYP / Alltollzadol DGPYP 

!'ese: 1 -Solldlud Vlge!IIB 

Desc:dpeid~ ARRENDAMlENTO ce EOU!PO PARA a SEFIV!CIO 0E FOTOCOPIADO EN O!STRrros y OFICINAS DE LA 
OELEGAOON CHIH'JAHUA 

F~amert!D y m<r'mrJd,o,: CON FUNDAMENJ"O EN LO DISPUESTO EN LOS ART!Cut.os 25 DE LA I.E'I DE ADOUIS1CiOW'..S, 
ARRENDAM!S'ITOS" SERVICIOSºª SECTOR PÚBl.lW, 9J FRo\CCIÓN I ce LA I.EY FEDERAi. DE 
PRESl.lr-1.IESTO Y RESPONSo\BIUDAD HACENOARIA Y 147 DE SU REGLAMENTO, S!; SOLICITA A LA 
SECRETARIA DE HACl"..NDA V CR!illrTO PCIBUCO, SE AUTORICE tN!CIAA PROCEDIMIENTOS DE 
CONTPATAClóN COMPROMETIENDO RECURSOS DE LOS EJSP.CICIOS FISCALES 2016, 2017 V 2018, 
CICHO PROCEDIMW.0 OAAÁN INICIO i:N EL EJERCICIO ane. LA DIBPOMBIT.IOAD PRESU?UESTAL, 
SE ENTIENDE ESTÁ SUJETA PAAA FINES :JE E3ECUCIÓN Y PAGO AL PRESUPUESTO AUTOR!ZAO::>. 

lA SECRETARIA DE..\GRICU.TURA, GAN.tDERIA, DESARROLLO RURAL. PESCA Y AUMENi'ACION 
(SAGARPA), REOUIS~ COtmlATAR LOS SIENES Y SERVICIOS OESCRITOS AHrERIORMENTE PARA 
ASEGURAR tA CONTINlJIDAO OPERATIVA Y CONTAJI CON MEJORES OFERTAS FOR PARTE DE LCS 
PP:OVEEOORES, O\ISIOEP.ANDO QUE LOS COSTOS SON SOSTENIDOS POl'I tA VIG5!1CIA DE LOS 
COtmlATOS. 

AUNADO A LO ANTEfllOR, tA CONTAATACION PI.Ufl!ANUAL Y DE MANERA COt-lSOUDAOA PERMITE 
HOMOGENEIZAR AL SECTOR Y OSTENEA VENTAJAS TANTO EN PRECIO COMO EN LA MEJOR 
OPERACION Y PLAN!:ACION, OPTIMIZA LA ADMlt.llSTI'IACIDN DE LOS BIENES Y SEIMCIOS. LA 
SAGARPA TIENE LA EXPERle«::IA DE CONTRATACIOt.'ES PLUFIIANUALES Y SE HA OBSERVADO UNA 
MEJOR OPERACION TODA VEZ QUE SE osnENE OE LOS PROVEEDORES MAYOR COMPROMiSO A 
PROPORCIONAFI t;N SERVICIO AG!\. Y OPORMIO 

Fed'ta p,-o¡ltl1)$1¡r: Inicia: 12-10-2016 Témirlu: 3(),11·2016 

P11glna: 1 " 2 
Feche de rnpreslón: CG-08·201813:18:23 

Tipo de mgne:18: Ml(ff • Peso, Meilc:&llll 

T:po da can,blo; t .000000 

Colll,ato abierto 

M011tosenmAmrlos 

Fecharegillro; 11-(11•2018 Monto letal ele la oo\lc!ltld: 1,445,921.00 1 

Detalle de Importas por e/erclc!o flscel 

Momo, '"' 20',T "'" ~18 ~~ Posteriores 

'""" ' 115,921 700¡m '50,QOO ' • • ·- ' ~ .... ...... 200.000 • • • ·- ' """ "'"' .,,,oo ' • ' 
Detalle de Importes por clave 11res1111uestarla por ejercicio nsca! 

,· 

i 
1 

1 
' 
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SAGARPA 
SfCRrTA-11.ÍA DE AGRJCULTIJRA, 

GANAnl.RIA, OfSAIUl.lllLO RURAi. 
l'hCA V AIIMt'NTA\"ION 
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OFICIALIA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 
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SAGARPA 
,re JHT\l' J,\ 111 ~1,lll< lll lllf(/1 

C ,ANAi H RI,\ 1 ll '-•\RJtc.JI In H1 IIUl 
l'I '< ~ , /1 1 1 M 1 ,.¡ 1 ~l ION 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14"854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37"087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Anexo 11 
"Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado para la 

SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector" 

Ucit.ad ón PUblica Nacional Electrón ic3 
N umero L/1-008000999-EJ -201 7 

"Arrendamiento c;:on M ;:,ntenlm lcn1.o de Equipo de Fotocopiado 
par.~ la SA GARPA, Dc legacion ~s v Ot golnlsm os d e l Sector"' 

ANEllO Tl 
"'ANEXO TECNICO " 

ARRENDAMIENTO CON MANTENIM IENTO DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO 
PARA LA SAGARPA. DELEGACIONES V ORGANISMOS DEL SECTOR 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
Scrviclo de :,rrcnd¡¡mic"to d~ equipo par.i e l servicio de rou:icop1ado para la ) ecret.-1ria de agricultu ra. g~n~dcr f:,~ 
desarrollo rurtil. pcsc.i y olimcntoción , sus dclcg.1cloncs v orgomismos dct sector . que Incluye n-tant enim l ento 
preventivo. correctivo v summ,s1ro de consumibles, debiendo cumplir de n,~ncr;:1 intca rar con lo ~lcvrente : 

VIGENC IA OELSERVICIO 
l.:1 v fccncla del scrv,clo ~cr á :, oartu del dia \la,,.uent e en que se notifiQuC et follo v h osto el 30 de noviemb r e de 20 18. 
1:.1 proveedor contara~ o.irtir del d ta steuic nte de la no1ific;ación. con lS d í:1s nmurnlcs p.lra lo c n trcca . instalación y 
pucst:t a pun to d(! ros equipos. para la ion-1 M c t ropolltan ;. par~ el 1nic10 de I;. p rest~clón dc1 ,crvicio el dl~ J_ d e nia r20 
de 2017; y p ::,r:i 1:, cntrcsn, instnlac1ón y puesta a pun\o en el 1ntcdor de l a Rcpubllci' con taril con 30 dios n:itur i11cs. P'1f3 
el 1nic:io de 1., prcstilClon del servicio a part ir de la fecha en que c~t én en funcionamiento los equipo) dent.ro de l p lazo 
cM::1l,l..-c1do parn su pucUil ü punt o . 

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 
f l sumtnistro rle papPI srr:\ 95% tam;:1ño carta v 5% tamai\o oficio apro)C\madom cntc, c.l volumen de dig,t ahzación 
tcicnnc o) . .:,1 no cenera, una lrnpre!i-•ón H.,,ce1, no,;,;• con ... lder .. , j eri l:t f;:ictur-:)Clón de los 5crv1cios. 

La entrega d e papel dcbC!:r.\ ser rc.JtiZ.Jd.:1 en c~do una de las ublc<1c10ncs. reabasteciendo mensualmente el vo l umen de 
oapel necesario oara garaint1i~r l i:I odccuad~ p rc.srnción d e l servicio. 

Como oar1c d e la p r opuesta técnlci> par.l part1cfpar en l a pr.cscnt c liciu1c1ón, e t licHante deber;I ent reg,u cat.Alo go s, y / o 
follN o s de lo) equipos ofertados as, como c;ar'la del fabricornt e av ol:mdo l~s cspccif1cacion ~s soHc:i t adas 

El <iiumin1o;tro de los cQuipos m1.1ltlfvnclon~lcs, considcr:1ra l.i conelC•ón a l a red d e cómputo ins\ttucion;.I con el ob je to 
ril• lmndar lo~ ,t•1v,c10<. de irnprc ilOn. fotocoplado, csc~nc:o. 

EQ UIPOS 
Los lich:.ntcs. o forrnr.1n equipo~ qu~ deberán ser 100% nuevos presentando para ctlo los :!)iguientP.<\ documentos 
probato1101i- em itido por el fabnc:.1n t c 

~, l os eqwpos oíe r-tc1dos tlPbc, i'io .1,,cr nuevos y no rernan ufacturados~ que n o exc~dil de 2 ai\os de fabrlcaclón con 
c mpo(1ue orruln.11 r1f• l:\bnc:. ., modelo pcr vclocidad de lo~ aaurpos ofc rt.'ldo!I. 

b) en e l c~ir.o de que pa:rtlclpc d ircc.tamcnlc el fabric.anlQ, deberán presenrnr o r icinal del lote de produ cción que 
mencione e1 modelo y serle corr"~~pont.111.:ntc. a~i como e l ori1tin,3I del pedimento de im portación correspondiente 

c.} Copia del c-er"tlficado que .Jcredhe qu~ los equ ipos orert~dos cumplen con 1~ norma oOcial m e xicana NOM•Ol9SCFI~ 
1991) "'seguri clact de equlpo de proC'CS.3mfento de datos"' Deben\ prt:s.ent.1r~c por cadn modelo o f c-nado parca cotejo . 

CUMPLIMIENTO DE NOF<MAS: 
Con t•1 fm d ,! M,<'F=ur".tf tol cat¡dod de lo!: 5Cl"'Vlclos sollcitndos. to1- licitante-. deberán de present ;.r copla del cC!rt1flc.,1do 
vrgcnic: de 1..,. N o1ma Mc;ai:1c~1,.1 NM X-CC-900l-1M NC•2008 o su e qulvatcnlc 1nter"nacio,,i'll ISO 9001:2008 d e lo s sc r"Vicio s 
obJeto del µu:-.entc p roccd,ni,cnto !Impresión y/o dr&lt:.,li1i:llción v/a fo1ocop1ado} 

Con PI fin d e g.,rantlzar l .'.1 cen.tf1cac1ón del sistcm¡, de gestión del sl!r"Viclo de la mesa d e t rab.-.jo los Hclt~ntcs dcber.\n 
de• µr <:.•Scntaf' c.opl.1 d el ccrtlfkado v lRcntc: d e l il Norm,:\ M N M >C 1-200 0 · l •NXCE-2012 o ~u equivalente in1e:rn :1clon l)I 

ISO/IFC ,0000 1:2011 
37 

25 

f( 



000133

SAGARPA 
~fLKHIIRIA or lll>Rl(ULI Ul (A 

GI\NAD[IUA. nr,IIRIIL)I I Cl nllllh l . 
1' 1 \CI\ Y J\I l,\ ·\I Nl,\CI0'-1 

'.->AGARI'/\ - -----

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Uc1lac1ór, Púbhco.t N,;1c1onal Ell:'Clf'ón1cd 
NumNo L/\-008000999-EJ,2017 

''Arrenda"'it.•r'lto con Mal'l1e1,im1ento de Equipo de Fotocop,ado 
pnl'<1 la SAGARPA. Oclcgac1one~ y Orgoriu,mos del Sector'' 

Copla del ccrtiflcodo que acr~diU-! Que lo, equipo•, ohH\ados cuniplcm con la nou"lla oí,c,.11 nic,xlcan., NOM Ol9SCFl•19!>8 
··seguridad de equipo de ptOCC!í~mien10 de dntos·· Ocbr,rj prcscntnrsc por cada modelo otcrt;'ldo par.i cotc,o. 

INSUM OS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
El servicio se deberá proporcionar ln1earal cons1denmd0 la!- rcfacc,ones, a:.1).tenc-,~ lCcn,c..i, lÓn<!r v/o polvo imprcs.cr. 
revelador, a~i como lodo lo nece~~rlo par a el correcto funclcnnmle1ao dtt los. equipos; adcm3~ de p.:.pc l lamai\o t arta y 
oficio exclusivamente par~ los CONCEPTOS 1, 2, 4 . s. 6 V 7 

El licitante di!bf!rá presenuu como panc de su propues.la es..crlto, carlil por parte del proveedor de la marca del papt!I 
ofertado* qu~ al papel que proporclonc como p.:,rtc del SCN 1cio, cucnt.1 con un m fnimo del SO% de- f,br~~ de motcrlnl 
reciclado y blanqueado libre de: cloro y que cumple con la Norma Mexicana NMX•Af,.J4dsdi•200ij "aracter,~tic.-) y 
especificaciones técnicas del contenido de fibra de material reciclable y cloro pa~ la fabric~cion de p.:apcl p.:ar.l 
lmpre.soras y fotocopiador;;,s que 5Cíl ;idqulrrdo por l.1~ dependtmc,as y entldadfil de fa adminbtr-ac,ón pública !ederal". 
en caso de su$tilvdón de m.1rG de p.Jpcl. cu.J deber..> cumplir con l.>s mlsm.1s norma. 

FECHA DE ENTREGA E INSTALACIÓN DE LOS EQUIPOS. 
El licitante que resulte ganador, deber A cntrce.ar el total d~ los equipos en l as ubicaciones respectivas de acuerdo a lo 
establecido en este ane-o. para lo cual contara con 15 días natural~s para llcv:ir acabo la entrega, ln,talaclón v pucst.i 
.i punto. p;,rn ta Zona Metropolitana y 30 día.s naturales par:1 l.1 entres~. ,nstal~ción y pue.~ta a punto ~" el interior de 
l.1 AepUblica, contado\ a pi\rtir del día siguiente dcspu6s de haber emitido el fallo. 

El prov eedor ad judicado deberol u·Haal;ir y poner en OJHH'üCión en red (para el caso de mullifuncioncllcs) los equipos 
ofertados . .lSI como el softw .arc que permita la 1mprcs.ión. escaneo desde los eqwpos de computo pcrson..11, tomando 
en cuenta Que la SAGARPA proporcionará lo~ nodo\ para e~lOS servlc:.io 'So. 

En caso de reubic.ación de equipo durc1ntc 1~ v jgcncia del servicio. el licit.:intc ganador deberá realizar los trabajos 
necesario! para cst.1 rcub,c.ición 51n costo ad1clonal para fa S-t!cretaria, tomando en cuenta que la SAGAF~PA 
proporcionarti los nodos par., esto$ sen,ic10s. 

Loo; cambio,;, dP domiciho y/o reub1cac,on Que realice la depcndencía, !us deleeac,ones. u organos adm1m!.ttativo~. r;r 
not ificarán ;,I licitante JdJudicado med,antc correo c lc ctron.ico por p:inc del Adrnmistrador del contrato. para la cuat 
contara como maximo c.on 10 dt'as nawralt'S µar.i 1.1 insto1facion 'V µucst.:i a punto. el licit~n1c se compromt!ler~ a no 
suspender y/o interrumpir el scr"Vicio. 

El llc.itantc a.anador deberá inici.1, el servrc,o mo11vo de esta J1c1tac1ón en las ubicaciones que se oeutran ('n ('I pre1ente 
ane.xo. 

El licilantc g11nador deberá cntrc:gur como parte de su propuc5ta un pion de trab;:i jo par;1 tlScgur.1, I.J c.ont1nu1dad dt.!'I 
setvic,o e,n caso d~ reubícaclón o contingencia. 

ALTAS Y BAJAS DE EQUIPOS 
la dependencia podrá solicltar al proveedor el al t.a. b~la y/o carnbio de los equipo, HlSlalados con bast: c1 l d!'i. nttc~:-,1dad~s 
d~ la dt:p~ndtmc,a. dcb1cndulo aumder ~n un •~rmmo no mayor a 24 horas paril la zona metropolitana y hasrn 72 horas 
para el interior d\! la Rcpübllc.i, posteriores a su notHkadón por ~scrito. sin costo. 

EQUIPOS ADICIONALES 
El licitante debera considerar Que la S,'\GARPA podra sollcitar s,n costo adicional para la dependencio, en cualquier 
m omento de l a viRcncia del contrato, cqulpos de hasta un 2.0% del total d'! los inst,r,11.idos. contartc:lo par a ello con un 
plazo má,cimo de 5 dla:s háb,le~ a parur de la pet1clon por e,cr,to que realice la dependencia. 
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REPRESENTACIÓN EN LA LOCALIDAD. 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Licítación Pública Nacional Electrónica 
Número LA-008□00999-El·20l7 

"Arrcnd;Jmicnto con M antenimiento de Equipo de Fotocopiado 
para la SAGARPII, Delegaciones y orsanismos del Sector" 

El licltan1c deberá tener r epresentación técnica en las principales ciudades de cada entidad federativa, las cuales se 
encuentran en las ublc;iciont?s respectivas de acuerdo a lo establecido en este oncxo, que le permita proporcionc1r un 
scr.,1cio de c~lid.1d y de atención lnmediat~ conforme a estAndarcs solicitados. 

El licitante debed proporcionar como parte de su propuesta tecmcd una carta del fabricante donde se acreditara que 
lo:. equipos oferu1dos r~c1birtin m~ntenimiento a través de su red de d1stribuidore~. ~In dejar de !.er el licitante 
ad,udicado el re.sponsJblc del 100% del servicio 

CI licitante dcbcr3 proporcionar como parre de su propucst~ [écnlca dirt:ctorios de oficinos v centros de servicio 
;1utonza.dos por el f:,br icJnte dC" l.\ m.:1rca("i} ofertada(~). a nivel nacional de ilcucrdo a los grupos de los conceptos. 

f l licit;1ntf> drbPr~ incluir Pn su propuesta técnica carta del íabricante en 1(1 que mir1nifiestc que el licitantes es 
dlstnbuidor autori iacio cte la marca(s) del equipo(s.) que oferte, garantizando ~, ¿¡basto oportuno de refaccione.s y 

cot1sumibles. 

MANTENIMIENTO, REPARACIÓN Y CAMBIO DEL EQUIPO. 
El ltcnantc ganador deberá contar con la lnfrae~tructur:.i n ecesaria que le perm ita proporcionar el mantenimiento al 
eqlopo de fotocopi.ido c-n lot¡ t iempos estvblecidos. de acuer do a los estandarcs solici1.:idos. el cual debe incluir cuando 
menos r eparación, r elacc,one! v mano de obrn, a)í como limpieza ul ,ní, ~. Lot l l~i\~n\cs deberán contar con técn,cos 
con certificado ITIL FOUNDIITIONS v3 y deb,•rán estar capacitados en los equipos propuc,tos. 

ESTANDARES SOLICITADOS. 
• El lici tante ganador atenderá el reporte de servlcio(s) en un plazo m~hdmo de 4 hrs, dejando el equipo funcionando. 

Asimismo . deber~ rc:11lz.ir en un plazo no mayor de 24 hor¿'].\ la repo~iclón de rcfilcdoncs. Estos t iempos de a tendón 
aplic~rán para las ubiG1c1ones en donde no se requiera 13 instalación de una mes~ de trab;')j o. 

• Cuando S.(\ produzcan fallas del equipo en más de ves ocasiones. por un penado de! una semana o previa solicitud 
del "odtmn1str;,JcJOr del contr..ito el licitante c an ador d eberá proceder a la susti tución d~I ~quipo. el cual deber:. 
cfcctu:,r:se en un lapso no m:,ycr de 24 hor..t~ par.1 la l.Ona metropolitana y hasta 72 hor~s para el interior de l<t 

Rcpübl ica. 

El l1c1tante ganador oebPf3 proporcionar una C-dfta l.!n la c.ual se compromete que en c<1so de siniestro repondrá los 
rquioos afectado!. en un pldLO no mayor~ 48 hor:is. 

SUMINISTROS. 
El stock de papel tamaño c.ilrta y o ricio , tóner o revelador de cada CONCEPTO deberá ser previsto por el l icltante ganador 
~tendiendo inici31menw tos montos ~eñalado.s. como volúnicncs mcn.suales para c:ida equipo. Dicho stock podrj ser 
modific.1do po~tcriormcnte atef'dicndo los consumos rC!ales que st vayiln gcn<?rottndo por equipo y ubicación. siempre 
y cuando se ear~ntice el "ilirt¡miemo en lo!t t iempo:) necesarios para no desabastecer~ cada centro de trabajo. 

ORIENTACIÓN SOBRE EL USO DE LOS EQUIPOS. 
El l icitante actj udk.ado proporcíon3rá orientación .il p~rson31 de las oflclnas ccn1rales, delegaciones v órganos 
;1dmlnistrativos desconcentrados y dcsccntr.:>líz'-1dos., para l.l operación de los equipos que se Instalen como r~stJltado 
lie l a ::1dí ud1c.ación. 

Dich~ orientación se llcv:,ra a c3bo en c:ado ul'\o d<? los dom,c1lios en donde sc.:Jn instalados los e<1ulpos especiflcados 
en este ;1ncxo . P':,t;. ello PI lic.it;mtc adjudicado deberá enviar a los asesores técnicos ncc.csaríos para realizar dicha 
aricnt~ción ~n un periodo mj1<imo de hasta 15 d ías n:llurales para lona M et ropolitana y 30 días n.\tura1es para el 
rntflriC\r dr la Rrpllbllc:l po~teriores al inicio de pte!l.tac10n dtel servicio 
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CONECTIVIDAD LÓGICA A LA REO DE LA SAGARPA 

OFICIALiA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011 /17 
IMPORTE MiNIMO: $1 4'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Uc,tac,ón Púbhc~ Nocionül Elcctronica 
Número L/\-008000999-El 20 17 

"Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de J:otocopt;,do 
p.1r .1 la SAGARPA, Delegacionej y Organhmo~ dc•l Scuotº 

El hcítanle ganador dtebt!r á hdbUitar la con~ct1v1dad Íl)1ca y lógica de ~u~ ~quipos propuestos a ta rf!d de I;, SAGAR.PA 

LICENCIAMIENTO 
El licitante adjudicado deberá proveer .J 1.a SAGARPA de l~s hccnc,a!!i de uso del software propuesto en su c;,íerta técnica 
por el periodo de vigencia del contriito. esto es. todas las llccnci:a del software ofert;ido por el lic.itanl e p~to b11ndar 
sus servicios., la.s cuales serán la última version disponible en el mercado para ese so f tware. 

Todas las licencias del soítware ofertado por et lu:ilan te seran responsabilidad única y exclusivamente del lícitante. 

HERRAMIENTA DE MONITOREO EN REO 
El Udtantc g~nador deber a contar con una hc rrarni~nta que le pc rm1ta .administrar y monitorear lol equipos y servicios 
ofcrt..:idos para aquelJos ~quipos que esté,, cor,ectados en red. Dicha ht!rramlenla deberá permit1,.. al menos monitor<"ar 
a través de 1Jn sistema en red, la disponibilidad de los equipos y servicio~ o íe!rt..idos. 

Nolificar a través del sl~tem a l-.n red. l.:1s alarmas de los eventos e)Cis1entes en la operactón de los equipos y se,vlcio.s 
motivos de esta l icitación, loi cuales lmpacten en et cumplimiento de los nlvele5 de servicio establecidos. b;tlo el 
c standar snmp (simple nelwork managem~nl protoeol), considerando al menos las slguienles alarmas: 

J. Equipo actlvo v en red. 
2. Estatus de consu mibles !papel y tóncr) 
3. Fallas mecánicas. 

HERRAMIENTA DE ADMINISTRACIÓN V CONTROL DE CONSUMOS DE SERVICIOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA 
Ef hcilante ganador deb~rá, instalar una herr amlenla en red. que le permita al personal de la dPpend~ncia y .'!11 person.11 
de la empresa adjudicada admlnl!»lrnr y conlrolar los consumos de servicios por usuario y por tire~ .1dm1nistrativ:,;. 

o,cha h~rr.:imicnta dcbcra pc rmillr al meno;; 

,- ldenllficar volümene\ de impresión pl'rmitidos por usuarro, consumo r ealizado y Si:tldo d l!iponlb!c de 1mprc~ión. 

;... Contabilizar a través de un sistema en red, los: consumos de impresión oot usuario, de-parlamento a nivel nac,onal 
en aquellos equipos que cst cn concct..1dos en red. 

El sohware propuesto d ebe permit ir 2 csqucmils de c.onfigurac1ón; 

l. Instalación de colas de ,mprcs,on en serv idor de imp re..sión hab1htando la Impresión segura v permi ti r liberar lo; 
trabajos de lmpre,r;lón en cu.:.lqule;-ra de !oi; equipos. 

2. lnst¿)l.;3ciór1 de software sin lnslalar colus de impr~s1ón en un so.rvldor, es decir se deben de c.ont abillz..:ir las 
impresiones por u~uar1os y generar los reportes d e manera <1u tom,Hic:a aun sin tener las colas de impresión et, 
un servidor de Impresión y sin rc allzar instalación de el/entes en lils estaciones de trabaj o dé to s usuarios. 

Generar reporte-s: par.¡,mc trlzablc~ por periodo de tiempo. detallando los consumos, par a cada. usuario, ,m idad 
administrativa~ centr o de costos. equipos instalados. y grupos de trabajo. lo.s Cudles dtb~rtin estar en idioma espai\ol. 
Dichos reportes deberán íncl1Jir los consumos scncrados por fotocop,ado. impresión y escaneo. 

SOFTWARE DE MONITORIZACIÓN 
Monltorizacion de todos los. d ,sposlUvos m ultifuncionales instalados en la red de la d ependencia: 
❖ Registro automát ico d e los muluruncionalcs e impresoras en l.a red 
❖ La identificación de los dispositivos pudtendo inform~r del estado en funcion d~ ubicac,onés y otros critettos 
❖ l<1 comunlcacíón automatiz.,da de con~umibles (próximo a acabar y falta de consumible) 
❖ l'1 comunicación automatizada de alenas de .at~nc1ón del d 1sposilivo (falta de papel, pu!'rta ~iblerta etc.) 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37"087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Llcitaclon Púhhca Nacional Electrónica 

NumNO Ll\-008000999·El·20l7 

'"Arrcnd;imlcnlo con Mantenimiento de Equipo de Fotoc.op1ado 

para la SJ\GARPA, Delegauones y Organi,mo> dc,I Sector" 

❖ L., comunicación autom~tlzada de recuperación de las alertas de atención del di,pornívo (falta de papel. puena 

i1bicn:1Nc.) 
❖ i.., comunicación au1om;ulzada de lectura, de contadores de cada dispositivo y/ o u suari o dando la lnformoclón 

a detalle rlcl uso de. 
, T3mat.o de papel 

lnform.Jc1ón de contadores de equipos blanco v necro c;omo equipos de cofor por activid ad de copiado# 

¡mprc¡1ón v c~caneo 
l:nvi'o au tomático rn MChivo.s xls, csv, txt cin pcr1odlc1dc.1d diana, semanal y mens.1..ml 

, Oportunidad de tomar la lectura dl' toda l:1 ba~e instalada en t iempo real de los multifundonales e Impresoras 

conectada!> en 1:. red 

ln11;talacion del -.ohware par(! In correcta opcr~c,ón de los servicios de irnpr~s1on. escaneo ;1 tra"és de la red. d('l .. de los 

f"Qu1pos de computo persom>lcs (pc' s) ,nst~lados la-. ubkacione\ en donde se Instalen equipos m ult.iíunc,onales. 

El .5erv1c10 de escaneo dcbertl permhir su envio por correo electrónico, il'Sl como. la funcionalidad de ·"escaneo al 

e,cr,10«0·· de los cou,pos di, cómputo pcrson,,1<,, (pc·s1 ,nstalados I.Js ubicaciones en donde se ins1alen equipos 

multifunc1on:ilcs. esto e~. QVC lo s arch1Vos escaneados podran cu.-,rdarse directamente en los equ,pos de cómputo 

dcsíen.-JdOS p.U:t t'~t<' í1n 

CLAVES DE ACCESO 
rl "'~rvicío dt• ro10copiado dcbcrti realizarse 3 tra'Jé5 de clave"- df' acceso. para lo cual. el flclt~nlC deberá conf,gurarlos 

Pqu1po~ p¡u:\ el servicio d~ fotoc.0pi.1do e impresión por c;,d;1 usuario. de ~cuerdo:, lo auton1ado por el enc.arsado 

admu,1strat1vo de." c:1d:i unfd:.d r esponsable. 

MESA DE TRABAJO PARA LA ATENCIÓN DE LOS REPORTES DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES 

El Hcitnnu, C,itnndor in.stalara y operará una mr.::,n de tra.bajo en lo~ inrnuebte~ de Munlc,pio Ubre. lnsu rcentes v 

Cuauhtómoc, Quf'\ ful"lgirán c:.omo el \Jnlco punto de cent.acto para la rc-.olución de problemas, buscando sl~mpr-c la 

~;n1d~cc.1ón dp todos. su u\uaino\ d~ los edif icio" v asegurando qup lo~ problemas. rcport::Jdos 5C.ln resueltos dentro de 

los n,vclcs de scn1100 reQueridoi:; y reahzando las acc.,ones p-1ra, c l1m1nr1r la~ causas de ra11 y/o para prevenir follas 

po1cnaalcs con cl oersonal dtl ounto pcrson.il en s1uo . 

Caractenstica de la mesa de lr'tlbajo: 
A fin de que t:1 provN~dor puod:i realizar el soporte a inc1den1t's, problema"; v c:ambios conforme ¡i lo rtqucrldo en el 

presente .\nexo. el oroveedor dcbcrc'I proponer como pilrtc- del aprovJslonamlcnto de los servicios lo siauiente~ 

• E.star dcdlc:id.-J a la SJ\GARPA, Ci decir. )-er.J ""'ª la .l\cnción c,cdu)iva dC'I SCNiclo. 

• Oeb erd M ta, ub cad;1 en l:ts insta!ac,ones de la dependencia. (1 en municipio librf". 1 en insurgentes. 1 en 

CuJuht(iM oc). ta SAGAAPA f•ulhtara 1 estac,on de trabaJO c,or mes.., de tr:ib:.;o. 

• Coritar con d equipo do cómputo necesar,o ( 1 pe por m~ia de trabo1JO) el cual deber.1 proporciona, el licitante 

ganJdor, por-a rcnl,nr el monltoreo en rt:!d de los equipos de roto copiado que suministre. '"' SAGARPA proporcionara 

los nodn, nt"rrsarios. 

• Cont.Jr con 3 tec.nicos· uno para c¡1da me,.n d e trubtJjo para la recepción y atención de reportes, corrección de faltas 

y s.um,nistro de con~um,blc) me.luido el papel, ~, cual d~bcr~ proporcionar el hc1Wnle e,~nador. para la 3tcnadn en 

ros ed1f1c,os d e Municipio l 1br4:: No 377. Av Cuauht.emoc No. 1230 y Av. lnsurccntcs -.uc. No. 489. 

• Contar con un responsilblc o supcrv,sor pilr.> e l personal de.Hinado o cada 1nmu~blt!. 

La empres~ ndJudlc.tda a más tJrdar al in1c10 dé operacionos. dcbcr-d entrega, r,or escrito a la secretaria el proct!dlml ento 

pr-opue!.to nar3 lt1 operac1on d~ la mesa de trab-1!0 

fl l icitante deber a de contar con el software v cqu,po para el control v operación de la mesa de traba1ol asl como las 

l icencia~ corrc 'ipondi~nlt:S. 

29 

f/ 



000137

SAGARPA 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14º854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Llcitacíón Pl.Jblica Nac.ion.11 Elcctrónicil 
Num ero LA-008000999-F 1-ZOI 7 

.. Arrendamiento con Manten imiento de Equipo de f:otocoptado 
p afv I¡:, SAGARPA . Dch:ga c;,onv) y O,gdnt)rn0) del St:ctor • 

El proveedor ser.á respon~able del aprovi!ioionamien to, inst.alad ón. c.oníigurc:1ci6n y puesta en operación del& me) a de 
trabajo en los in mu ebles con 1~ capac,d¡¡d para soportar la atención de los reportes, problemas, inc:idcnci.1s y cilmblo!. 
reladona dos con el 100% del e quipo que sea suministrado. 

la mesa de trnbajo contcmpl~rá el u so de IJs mejores practicils del ITIL respetando la normathndad aplíc.ada de la 
materia delinida por la dependen cía, de igual forma ef proveedor deberá contemplar el hardw.arc y software neccsano 
para su adecuada oper<tclón y cumplir con los niveles de servido dcfinldo.s en el anc1eo 1€cn,co. 

PROCEDIMI ENTO DE M ESA DE TRABAJO 
El proveedor debe contar con un slsrema dedicado 3 las funciones de mes.:i d e tr.1b.1jo, e l cunl dcbcr.'I sC"r c:1pa1 de 
soportar al menos las siguientes carJcteríst ic¡,s: 

❖ Canalizar y renist rar cualQuier tipo de falla en forma ordenada y cf1cícnte 
❖ Genc r;,dor de gr;\fic.:1,;, 
•.• Registro d~ s~guimiento de incidentes 
❖ Administrar el ciclo d e v ida de los Incidente~ reportados 
❖ ka herrnmienta debe )oporlar la ubicación del ~Guipo 
❖ La herramienta deberá manejar tic-mpos de atención e.st;iblecidos en la tabla de deductivas. interno y C)(t1.unos 

pudiendo asocl:1r rnJb de un a un grupo dé dhmción o gru po dt;: ~opor le 
❖ El man l'jO d~ la her'ramienta d e mesa de trab:-jo d eberá tener In c~pacld .-:id de ccnerar gráf1c.is y di'~htJoards para 

conocer el estado tn q ue se encu entriln los niveles de servicio. 
❖ La m~dición dc-bcrá efectuarse con productos del m ismo fabricante de la herr.1m1cnta de mpsa de trabajo con el 

propó~ilo de gar..>nll:ilr la obtcncion d1rcc;ta de la informac1on desde la herrami~nta de mesa de nabajo sin 
nC"ce-sidad de d;lr un tratamiento ¿1dic1onal para fa mcdictón de la m1smiJ. 

Al m enos los siguientes servicios deberan ser brindados a través de la mesa de trabnjo, cun,pli(!ndo s1cmpr~ los 
cmlndorcs de atención: 

❖ Ater"lción de reportes de ~erv•ao rná:11:lmo 4. !-toras. 
❖ Reposición de ref:tc:cionr.s: máximo 24 hor;n 
❖ Sustl tuc.ión de'.! CQuipo máximo 24 Moqu par a zona metropoli\ana 
❖ Rcp¡1raclón de equipos a fin de re establecer los servicios. 
❖ La recolección de los cartuchos y botellas de desht?-cho de tOner lo realizaran los tecnicos. quumcs serán los 

responsables de su destino final , cada vei. que sea necesario para el ad ecuado fundonamrento de los equipos, 
❖ Realizar el ci'mblo o sum inistro de consumibles do tos equ ipos orc,1ados. 
❖ Movimientos d e equipos o fertados de conformidad a las necesidades de la SAGARPA y sus organísmo:t. 
❖ Conflgu raclón, resolución de fal las de software y soporte tecnico a los usuarios de los servicios o fertados. 
❖ Soporte técnico remoto y en sttío para los inmuebles de oficinas centrales. 
❖ Todos los cons1.1m1ble:s. refacciones, suministros y en gc:ncral iodo lo necesario para brindar los ,;erviclos ofertados 

de manera continua '.iin cargo e,u ra para la Secretaria. asi mi~mo. dcbcró ser considerado un stock de pape,I tam.:ui o 
carta y oficio, tóner y refacc,or,es, de mAncra que el servicio en gen eral no se vea interrumpido. 

li> n,csa de lrabajo e~tará obligada a dar seguimien to h asta el cierre de. cada uno de lo<. repon.es, para lo cual debt:ra 
implementar un formólto de raportc de ~erv!do que debera con tener com o minimo la ~igui<mtr ir"lformitción; 

Ci No. De follo cons~cutlvo. 
o Inmueble en donde Sf! realizti el reportt:' (municipio Ubre. tos.urgentes, Cuauhté moc) 
o Fecha de levancamiento del reporte. 
o Catos del usuario que lt: v~nr;¡¡ el repone (nombre. ublcadón. ad~crlpción). 
o Dal o> del equipo objeto del reporte (ubicación. serie). 
u Falla reportada o St'rv1cio solidtitdo. 
e Hor a de recepción del reporte. 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14 '854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Licitación Püb1ica Nacional Efect,-ónicv 
Número LA-008000999-El•2017 

.. Arrendamiento con Montcnimiento de Equipo de Fotocopiado 
p;ira l:i SI\GI\RPI\, Delegaciones y orsanismos del Sector'" 

Medio de recepción del reporte (celular. celé fono. corri;o elcclrónoco). 
, Hora de i nicio de atención del reporte. 
t~ora de c1err() rJc.l re.porte. 

, Acdón correctiva desarrolladit para dar .itcnción al reporte. 
1f arma de coníorm1dad del servido del usuolrio que realiza el reporte. 
Evaluación del servicio por panc r!cl usuario 

DISPONIBILIDAD DE LA M ESA DE TRABIUO 
El pc~onol que destine el proveedor a ta operc1tión de la mesa de trabajo deberá carant lzar la d1sponib11idad del servicio 
de lunes a viernes en un horario de 9:00 h rs. A 19:00 hr~. En días hcibilcs. 

PERSONAL EN SITIO ÚNICAMENTE PARA LA ATENCIÓN DE LA MESA DE TRABAJO PARA LA ATENCIÓN DE LOS 

REPORTES DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES 

El licitante ganador propondr.1--1 per'Sonas con las siguientes ~racterísticas uno de los cuales tendra el rol de supervisor 
v lo~ 3 ,estan tes de tCcnlcos. p.:ara la prestación del scrvlcio: 

SUPrRVISOR 
• E.scolomd.1d: tnc~nieri;i o carrer:t ;t ~fín las cual es necesario que se encuentren cene-luidas al 100%. 
• Expcr1eru:ia de un año en administración, monitoreo de equipos multifuncionales. supervisión y gestión de scn,icio~ 

siguiendo las mejores pr:)C·1Jca!. de it il r0unda1ions 3.0 
• Cen1fícaclon en lttl roundations vorsion 3 O 

Oe manera enunciilt lva más no lim\tauva el supcrvi~or tcndr.\ cnuc cu.is funciones· 
❖ Monltorcar l;J operación del personal designado en lo!t inmuebles de Municipio Ubre, Cuauhtémoc, Insurgentes. 
❖ Capac1tac1ón del pcrso,ial a su e.argo en lit operación de,~ convoc;intc. 
❖ Generarlos rP.porte"i de stock de con!tumlblcs. 
❖ Cumplír con lo!» C!ttándares de servicio. 
❖ vcr1f lc.ar el estado de conservación v funcionam1cnlo de los equ1pos e,c:istcntc~. 
❖ VeriflC<"tr PI m~ntt'nimiento preventivo y correctivo 

TECNICOS 
• E~col;uídad: Preparatoria, Carrera Técnica. la!i cuales concluidóls al 100%. 
• Un .1ño de f'XpNfencia cada uno en la atcnclón de incidentes de fallas relac:ionadac; con los. ~Quipos multi funeionales. 

Los técnicos tendr..ln entrl" ott;,s actlvidades d~ mant!ta ~nunci.Jtivo. nias no llm 1tatlva: 
❖ Otorcar 'iOPOftf:.\ v ate.ncion en sitio 
❖ Ol:1~nóstico de fallas.1 en cualquier equipo per tcn~cicntc .11 servicio. 
❖ Escalaclón y manejo de incidentes 
❖ Solución de a1:isco de papel y desconf1guracione~ 
❖ Monitorcar loJ servidos. 
❖ Control, r~repc.16n. suministro y <Jt:sh~cho de Insumos. 
❖ Capacitar a usuM1os en las funciones principaltts de 1()(, equipo!-. 

El .1dmini:arodor del conlrato en of icina(, centrales podra en cualquier momt'.!'nto reubicar al person.1I del p roveedor 

adscrito a esle se,vtc,o, a los cdiflcios de MuniclpJo Ubre. CuíluhtCmoc e lnSl)rgentes. 

Cvando et personal a~igni'!do por el pro'Veedor, para 13 prestadón del servicio sea sustituido, d~bcrá realizarse a solicitud 
expresa del admcnistrador del contrato, esto podrá ser a través de correo electrónico y una vez recibida por el proveedor 
debt!rá sust.Jtulr a mós 1.irdar al siguiente dia por otro elemento que cumpla c.ab¡ifmenlc C!I perfil requerido por la 

51\GARPA 
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SAGARPA 
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C.,AN/\lllRIA DI \AltltOl 1 () li.llR~ I . 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011117 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Licit&)Ción Públlc.J N.ldonal Electrónica 
Numero LA·00800~99·El·20l 7 

.. Arrendamiento con M anten1m1ento de Equipo de Fotocopiado 
p¡-irJ, I;:, SAGARPA. Oclcgacio,,c.s y Organismos del Sector" 

El reemplaza de personal en ca!lo de ausencia. deberá r~alizarse dentro de las dOi horas contada!- a part ir del rt:porte 
v ta correo elecvónic:o, que rcalic<! el adminl!.trador del contrato. dlri6ido a quien el proveedor SC'!~cllc .:il t!focto; c.n caso 
de no llevarse a cabo el reemplazo en el tiempo requerido1 ~e procederll a r ea1strar la f31ta. la cual sera descontada de 
la facturación mensual del servicio 

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 
Para satísfa, cr los. nivclc~s de servicio. el llc1tante ganador deberá p rever la infraestructura y la~ t o;1rc-as neccs.arias para 
cumplir con lo siguiente: 

• Proveer a f ;:i dependencia ~ tr.lvés dt!:1 sístema en red, lo~ reportes de disponibilidad de los equipos; estos reportes 
deberán pre~entarse en 1d10ma español. 

• Prov€?cr a la dependencia .il través d e un s1ncma en red, las alarma!i de ros evento~ c"1:itentc ~ en I;;, opcrac1on de los 
equipos y servicios motivos d e cst.i licitación 

• El licitante deber~ d~ 1nclu1r en su propuE!Sla los equipo~ y !l.Ofh·.rare de medíaon de consumos por usuario y unidad 
;idmimslrat1v.l, 

REPORTES 
El licitante ganador d cbera su rm nistrdr mensualmenLe, al menos los sig1.uente1 repor·u~s: 
• Reporte de rrecuenc1a de inc1d<mle5 y upos de falla por equipo. 
• Contar con la informac,ón historica durante la v ida del contr.ito, que permita generar a partir d l! ésta cualquier L1po 

de reporte requerido por la convocan te cuando e nos lo consideren conveniente. debiendo con~ider-ar al menos los 
sigui t.-ntes datos 

o Volumen de 1rnprc1iones dJferenc13d~.s en color y bl3nco y nesro por usuario, equipo, unidad responsab le (área} 
'Y organismo. este reporte se tomará como b.1se p .1r.1 1,1 facturación. 

ei Reporte de contadores de lmprns1onc.s, copla5o, dlRnatlzaciones y consumibles de manera mensual totalizado. 
• El lleit.tnlf? ganador deo era generar los repones que la convocan te le requier.a durante la vigencia dPI sP.rvic10 . 

COMUNICACIONES 
El licitant e adjudicado debcrj proporcionM ~ cnd'1 un3 d e las personas que destine il l .:i, atcnc16n d e la mcia de trabajo, 
un equipo de lelefonlc1 celular, a~i como dos equípos adlc.ionales. que ser án asignados al personal de la SAGARPA 
ene-argado de la syperv1sión del servicio en cada inmueble, los cuales deberán garantizar por lo menos la comunicac1ón 
entre los técnicos. supervisor v el personal encargado de la supervisión del scrv1c10; los cuales se devotver:in ;,l l1c1l.ante 
adjudicado al concluir el contrato. El costo por dicho servicio correrá a cargo del hcitantc ad¡udicado. 

PLAN DE M EJORA CONTINUA 
El l1Cit.]nte gan::.dor establecera una metodologia p ara desi'.lrrolf.]r v m antener un servicio de calidad y mejora continua 
d~ los elementos que conforman la presente llt1tJC1ón. para lo cual efectuara al ml!no> semestr3lmentc~ la cc rt1f1cación 
de cuentas (cvaluacion del d1mcns1onan,icnto de los. equipos oíenados, .así como ~I crec1mit:nto o redist ribución de 
equipos con la íir,alidad de m aximi2ar IJ calidad dt:I s~rvicio pr oporcionada). 

Dicho plan deber t. ser presentado por escrito en los mesc5 de Julio y diciembre de cada año, y su cntr~g.:1 condicionara 
la aceptación de la facturJción de los mese~ mencíonados sin responsabilidad para SAGARPA v sus órsanos 
c1dmin1stralivos, 

ENERGÍA ELÍCTRICA 
La dependencia se oblig,i}.:, con1ar con el suministro d e energía c léctrlca c.on el vohaJc necc5aflo para el fu nc,onamiento 
adecuado de los equipos, sin embargo en las delegac,one-s no ~e cuenta con dispositivos de regulaci6n de voltaje, por 
lo que el proveedor gan"dor deberó considerar dicha sltuacion e lmplemern.ar los arreglos necesarios para protección 
de los cq1,,.1ipos. como puede ser un regulador Lit! voltdJet 
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SAGARPA 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licitación PUbllca Nacional Electrónica 
N úmero LA-008000999-El-2017 

··Arrend¡m11cnto con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado 
p a ra la SAGARPA. Delegaciones y Orga nismos di,I Sector" 

GUARDA D E EQUIPO Y CONSUMIBLES 

La dependencia proporcionara al provc,edor un espac,o para la ouarda de su equipo, mntcrl¿iles y herramientas que 
necesite!, loc;,fiz::ido l.!n cJdél Inmueble i:;eñalado, de ;,cuerdo a fas :ire;.s proporcionada~ por In dependencia. 

CONDICIONES DE PAGO 

La Si,crelaría d e A¡¡dcuhura , Ganadería. Desarrollo Rural. Pesca y Allmenración (SAGARPA), sus Delegaciones y 
Organismo!. del Sector pauar.án, c..>da uno, la contraprestación de lo~ ~crv1cios que se deriven de la presente licitación, 
ser-an por C!I con5,.umo de impresiones y/ o fotocopias realizadas durante el mes lnmedlato anterior a la pre~cntac,ón de 
la íactura. 

PERIODO D E GARANTIA DE LOS SERVICIOS. 

Se requiere qve los servicios sean garantizados por et período de vigencia del contrato. 

ESTÁNDARES D E SERVI CIO Y SANCIONES POR INCUMPLIMIEN TO 

ACTIVIDAD ESTÁNDAR PENALIZACION 

OEN rRD DE LOS I S DÍ/IS NATURALtS POR CAD/\ EQUIPO ENTREGADO CON RETRASO, POR CAD,\ 
OÍi\ QUE rHANSCURllA SE APLICARA 1.1\ PENALIZACIÓN DEL EN TREGA O[ [QUIPOS ZON,\ MRA LA ZONA METROPOLI íANI\ 
J'K, DEL M ONTO OC LOS SERVICIOS F,\Cl URADOS EN EL METROPOLfTAN/1 CONTADOS A PI\RT!R DEL INICIO Ot 
M ES DE INCUMPLIMllNTO EN I A UBICACIÓN QUE VIGENCIA. 
CORA(SPONOA. 

DFNTRO DE LOS 30 OfAS NA IURALES 
POR CADA EQUIPO ENf RfGAOO CON RETRASO. POR CAOA 

[ NlREGA DE EQUIPOS PARA El INTERIOR DE LA RfPL/RUC/\ OfA QUE TRM•SCURR,\ SE APLICARA lA PENALIZACIÓN DEL 

IN TERIOR DEI A REPÚBLICA CONTADOS A PARTIR DCL INICIO DE 
2% DEL MONTO DE 1.05 SERVICIO> FACTURADOS [ N EL 
MES oc INCUMPI IMlt NTO EN u, UBICACIÓN QU[ VIGíNCIA. 
COllRCSPONDA. 

DENTRO DE LOS JS oi,, s NAfURAlES 
POR CADA EQUIPO INSTAlAOO CON RETRASO, POR CADA 

INSTALACIÓN DE EQUIPr) S PARA l A CIUDAD DE M (XICO Y 70NA 
oJA QUC I RANSCURRA se APLICIIR,\ lA PENALIZACIÓN DEL 
2% Oíl MONTO DI. 105 SERVICIOS FACTURI\D05 EN El l ONA METROPOLITANA M E íROPOLITAN" CON TAOOS A PARTIR 
M ES or INCUM F'UMILNTO EN LA UBICACIÓN QUE DEL INICIO OE VIGENCIII 
CDRRCSPON0/1. 

OlN1"0 OC LOS 30 DÍAS NA I UR/\IES 
POH CADA EQUIPO INHALADO CON RflMSO. POR CADA 

INS1 ALACION rir HtUIPOS PAM fL INTERIOR DE Ir, REPÜBUCA l)ÍAQU> íRANSCURRA 5[ IIPLICARA lA P~NALIZI\CIÓN DEL 
?% Ol l MONfO OC LOS S(RVICIOS fACl URADOS EN El INTCIIIOII OE LA REPl/81 IC 1\ CONTADOS A PAnrm OLI INICIO Df 
MES DE tNCUMPLIMl[NTO FN l •\ UBICACIÓN QUE V tGENCIA. 
CORRFSPONOA ~ 

POR CAD,\ 0111 DE RETRASO CN U\ CONCLUSION DE LA 
ORIHUIICION ZONA 

M.\XfMO DE IS OIAS NAIURALES 
ORIENTACIÓN SE APUCArtA I.A PfNAI IZACtÓN DEL 2% O El 

METROPOLITAN~ POSTERIORES AL INICIO DE LA 
M ONIO DE LOS SfRVICfOS FACTURADOS t N El M ES DE PRESTACION DEI ~FRVICIO. 
iNCUMl1llMIENTO EN lA UOICJ\CróN QUE CORRESPONDA. 

MN<IMO DE '1115 111 30 DÍAS NATURALES POR CADA OIA OF RfTRASO (N LA CONCLUSIÓN O( L/1 
ORIEN 11\(.IÓN INTCRIOR D( ORIENIACION se APUCJ\RA V • PENALIZACIÓN DEL 2'li DEL 
LA REPUBflCII POSTERIORES Al INICIO oc LA 

M ON10 DE LOS SERVICIOS FACTUllAOO~ EN El M(S DE PRrSTACIÓN DEL SERVICIO 
INCUMPLIMIENTO EN 1/\ UBfCACtÓN QUE CORRESPONDA. 

INEXIST(NCI/\ O[ C\MlQUIER 
ron CADA 0111 DE HU RASO QUE NO S[ CUCNH COt• 
SUMINISTROS APUCI\RII 111 PENALIZACIÓN DEL 2" CU SUM INl'.>í ROS SUMINISTRO PAAA J-UNCI0 NAMIENTO 
M ONTO DE tos SfRVICl05 ~AC1URAOOS rn n M ES DE DC LOS [ QlJIPOS 
INCUMPLIMlf NTO FN LA UBICACION OUE CORR[SPOND/\. 
POR CAD/\ HORA DE RHRIISO (N LA ATí'NCfON DE 

AT(NCIÓN IJf REPORTES Df 
M,\XIMO 4 HORAS RCPORTES SE APllCAHA 11\ PENALIZACIÓN DE, l'JI> DEL 

SERVICIO CONn P 10 S l. S, 7 MONTO DE LOS SERVICIOS íACTUílADOS EN EL M ES DE 
~ -- l~ICUMPLIM IENTO POR Et EQUIPO QU[ CORRESPONDA. 
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SAGAR.PA 
HUtCíAIUA lll /\vl<.ICUI TURA, 

GAN/\01 RI,\, DI \Al<ROLLl' I\UI\M 
1'1 SO \ Y A l 1~11 ~ -IACIO!S 

ACTIVIDAD 

REPOSICIÓN DE RtrACCIONtS 
CONCEPTOS l . 3, S. 6. / Y 8 

~ 

SUSTITUCION OE (QUIPO 
ZONA MfTROPOLITANA 

SUSTITUCION Ut EQUlf•O 
IN TERIOR DE LA Ht PUHI ICA 

PARA lA REUBICACIÓN Of 
EQUIPOS EN tL AHtA 

MnROPOUTANA SE 
CONIAHÁCON I OIA H/\811 
,-
PM\.A L/1 REUBICACIÓN DE 
EUUIPOS EN H INTrRIOR OC 
LA REPÚBLICA SE CONTARÁN 
J OIAS HAUILCS. 

REQUERIM IEN ros 
SEÑALADOS EN El ANEXO 

TÉCNICO RESPECTlVO. 

PLAN OE MEJORA CONl'INl)A 
METODOLOGIA flARA 
DE.SAflROLLAR V M ANTCNER 
UN SERVICIO DE CALIDAD Y 
M EJOKA CONTINUA PARA LO 
CUAL EFFCTUARÁ AL M [NOS 
NO SUSTITUIR AL PERSONAi. 
DE ACUERDO A SOLICIIUD 
DEL AOMINISl'RAOOR Otl 
CONTRATO 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licltación PUblica Nacion:JI Electrónica 
N"mero LA-008000999-El-2017 

-Arrcnd:.mlcnto con Mantenimiento d~ Equipo de Fotocop1~do 
p~r3 la $1\GAAPA. DPlcgadones y Organismos del Sector" 

ESTANDAR PENALIZACIÓN 
POR CADA OÍA DL R[TRASO EN L/, Hf POSICION DE 

MÁXIMO 24 HORAS 
REFACCIONES se APUCAflA LA l'>N•\lllACION 0€1 n: OEL 
MONTO DC LOS scnv1c10s >ACIUl!AOOS fN f l MfS O( 
INCUMPLIMIENTO POR CL CQUIPO QUE COHHLSPONDA 
POR CADA DÍA DE RtlKA>O LN IA SUSTITUCIÓN Dt 

MAXIMO 24 IIORAS 
EQUIPO SE APLICARA LA PfNAll2ACIÓN DCL 2% DEL 
MONTO Oí. LOS StRVICIOS FACTURADOS EN EL M ES Dt 
INCUMPLIMIENTO [ N LA UBICACIÓN QUt COKk~VONOA. 
POI< CADA OIA DE RfTRASO CN LA SUS'lllUC.IÓN OE 

MAXIM O 12 t!OR/\S 
[QUIPO SE MLICAAA LA PEN•\I IZACIÓN on 2% OFL 
MONTO DE lOS SERVICIO~ ~,,e TURAOrJS FN íl MlS O[ 
INCUM PLIMIENTO EN LI\ USIC.ACION QLJF CORH(SPONDA. 

POR CADA OÍi\ HAUIL UE RETR,\S0 CN LA POR CAD,, OIA oc RETR/150 l'N U', RCUBICACIÓN m 
R(UClCACIÓN ot >QUIPO, A P,\Rl!R DC EQUIPO. S.E ~\PU<.:ARA lA PFNJ\t 17~\CION O(L 2% DEL 

IIAB[R RECIBIDO LA NOIIFtC,\ CIO N Oíl MONl'O OE LO~ StKVICIOS FACTUR,;,OOS CN CL ME S Of. 

ADMINISTRADOR OEl CONlRATO V(/, INCUMPLIMIENIO POR LL (QUIPO QUF (ORR[SPONDA 

CORREO ELECTRONICO. ·-
POR CADA DIA HABIL DE RHRJ\SO (N LA POR CADA OIA DL RE:rRASO FN l/1 R[UBICACION Ot 
REUBICACIÓN DE EQUIPO A PARTIR OE EQUIPO SE APLICARA LA PLW•lll.ACIÓN OFI 1'l(. DCL 

Hi\AER RECIOIOO LA NOTIFICACION OFI MONTO OE LOSSCRVICIOS íACIURAOUSEN El. MFS 0E 

AOMINISlRAOOR OEl CONlHAIO VIII INCUMPLIMl rNTO POR El EQUIPO QUL CO~RESPONOA. 

CORREO ELEClRONICO, 
CL INCUMrllMIENIO A CUAIQUlfRAOE POR CADA DIA OE INCUMPI IMIFNJO A CUALOUICRA O[ 

LOS REQUERIMIEN ros SLÑALAOOS FN LOS REQUCRIMIEN 10S SU<ALADOS EN Et i\N(XO 

EL ANEXO rlcr;oco. SEHÁ TECNICO SE /\PI ICARA t,;\ PWALIZACIÓN DCL 2'- DEL 

CON~!OERAOO COMO fALTA Ot MONTO OE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN EL M E~ DC 

ASISTENCIA Al SCRVICIO. IN(UMPUMlfNTO. 

POR CADA OÍA DE INCUMPtlMl(N fO A CUALQUIERA Di 
crnT1r 1cAc1óN DE CUI-Nrl\.S 

SEMf.STRALM[NTE, ~E mBERA 
LO~ Hl QUERIM IENTnS SfÑ/\I ADOS EN EL /\NEXO 
TlCNICO SE APLICl,fLA LA PCNALIZf,CION on 2% D[L 

EN1REGM UN RCPORT[ OC [STO AL MONTO or LOS SCRVICIOS r;.cruAAOOS EN El MES DF 
AOMtNISl HAOOH OH CONTRATO INCUMPI IMICNTO. 

CONSIDERACION DEL INCUMPLIMIENTO POR C/\OA OÍA DE RETRASO E DEL INCUMPLIMIENTO DF 

A PARTIR DCL OfA >tABll DE RITRMO, WSIIIUCIÓN DE PERSONAL se APLICARA LA 

S,GU!ENTFS A LA FECHA EN QUL St PENALIZACION DCL 29' DEL MONTO Ot LOS StHVICIOS 

EMITE EL OFICIO DF SOllCITUO. FAC'IURADOS rn El MES OE lr<CUMPUMICNTO. 

~ 
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OFICIALÍA MAYOR 

SAGARPA DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

,rcitrT\RI,\ nr AGRICULTIIRA 
\,ANI\[)• JU,\. lll \I\RltOl 1(.) R1Jn1\l 

r, ,cA) 1\l lMI SlT,\CIClr< 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Número lA-008000999-El-2017 

"Arrendamiento con M~ntenim,ento de Equipo de Fctocopiado 
para la SAGARPA. Delegaciones v Organismos del Sector• 

RESrONSAlll.f:S EN DE:LF.GACION t:S EST1\TAI.ES Dt: OTORGAR EL V ISTO BlllóNO A LAS 
F,\CTIIHAS 

( l 'N ICA C-ONCEl'"l"O) 

DElEGAOÓN DOMIOUO FISCAi. 11.F.C TELEFONO SUBOElEGADO 
ADMINISTIIAT1VO 

AGU~CAIIENlES 
AV O[ 1A CONVENCIÓN 1914 NORT[ NO 2202 COL S>\G0604,!iC81 

(•••91 91-1 , 1908 llC fQMAS PADRON 

OlJfNQS AIRF~ AGUA~AI lf 1'>'1 FS /\GS E~T 6 3210 GUA DAR RAMA 

--
8 hJJ\ CAIIFORNl/1 AGRICUl TURI\ S/N ENTRE OURANGO Y MEXICO C.P. SAG0107 I OU82 (6111122.35.11 

C.P. R.AUL fEDfRlCO 

SUR 13070 LA PAZ llCS l/lVAl/1 GUZMAN 

AV. GOBERNADORES NO. 291 COI. STA. LUCIA C.P 
(981) 816.58.80 

ING. ORLANDO TAMAY 
CIIMPFCHF ]40]0 CAMPH.Ht, CAMP. 

SAG0012019l0 [ XT 38210 y 
P[Clt 

3BHI 

CHIAMS 
FRIICC. LOS LAGUITOS CARR, TUXTLA CHl(OhSFN 

SAG0604257S7 
(961) 617.10.50 C.P. l;VANGHINA ISASEL 

SIN C.P. 29029 TUXTIA GUTIERREZ CHIS. EXT 30241 ROBLFS CAllALLCRO 

,W FRANCISCO 7/IRCO 3801, COL ZARCO C.P 31020 
(6M) 433.31.27 e P JESÚS FRANCISCO 

CHIIIUAHIJI\ 
CHOtU/1,MUA, CHIHUAHUA 

SA60107 t OV98 EXT 7S210,752I 1 H~l<NANDEZ ONTIVEROS 
Y7S.? I S 

COIIHUllA 
CARRElER._ CENTRAL KM 7.5 C P. 25016 SALTll.LO, S/,C0604 l5MGA 

(844) 4J L 83. 12 JU/IN AN10Nl0 GOMEZ 

COA HUILA EXT 76210 011110 

BLVD. reo. VILLA 50025 CD. INDUSTRIAL DURANGO 
{618) 8 2~.18.00 

OURANGO C.P. 34229 
SAG00l l 30MQ7 EXf 18210 y C.P. JOSE CARRtEOO SI\ENZ 

78211 

AV IRHIGJ\ CIÓN 5/N í..P 38030 CELAYA. 
(461) 612.5 4.58 

1NG MlGUH MARIO 
GUANI\JUATO SAGOl07l t MS9 [XT 67145 y 

C,UAN A.JlJAiO &n10 
INlUNlA LUQUE 

AV. RUfFO FIGUEROA S/N COL OURÓCRATAS C.P 
JM7) 471.92.l l 

IIC. MA. MARTHA ELENA 
GUERRERO SIIG06M]5GR4 [XT 2720S V 

39090 Ct-HI PANClNGO GRO, 27207 
GARC:,/1 

- -
1443) l 13.03.09 

MlCHOACAN 
/IV. VEN ruR,\ PUFNH ND. 359 Ci<APUL TEPEC NORTE SAG05 ll04MS,, EXT G4210 y M .C. AR!El FERNANDO RUIZ 

c.r. 58] 60 MORlllA. M ICHOAcAN. 64211 
MAGAÑA 

/IV. UNIV(RS!OAO NO 5 COL ST,\. MARIA 
MORHOS A\IU/,CATITLAN c.r. 62100CUERNAVACA, MOR 

S/IC0604~5S42 
(777) 101.03.311 

lNG. RUDEN ARAl2A 
fXT 2,1022 y 

NAVARRO 
2•210 

NUCVO LCON 
CONSTrrUCION NO. 4 1 01 OR!ENlE COL FIERRO C.I' SAG91l 1,J8RM (81) 11 60.75.JO 

ING. HOM ERO ELIEZER 

G'-590 MONTCRRCY NUEVO LEON SALl\2AR S(PUlVCDA 

C,\LZ/1.Di\, H(ROCS DE CIIAPULTCPCC NO 1 12 5 COL 
(9'>1) Sl •l .62.21 Y C P AOMAN CUSEOIO CRUZ 

OAXAC:,., 
REFORM,\ C P r,¡¡o~o 01\XACII 0( JUÁREZ. O,\XACA 

SAc;ol 07102L8 501. 18.36 EXT 
~ \NTII\GO 

•2210 

26 NORTE 110 1202 EOlf. •11- P B cm HUMBOIDl 
(2U) u~ ,o.n uc SALVADOR DE JESUS 

PUEBLA 
C.P. 72370 PUEBLA. PUEBLA 

ShG06042~LL.3 l)(T 25119 y 
ARANOA PEDRERO 

15145 
~ 

AV. CONSTITUYENTES 201 PONIENTE COL LOMA~ DE 
(4421 215.30 18 uc GIOVIINNI ANDACS 

QUERETARO QIJFRfTIIRO C.P 761'}() QUCR{TARO OUERCTARO. 
SACOS! I03CRS EXT 43201.4J'-Ol 

CONTrSTABILE BORBOLLA 
Y 43203 

CARRElE~A FEDERAL CHf I IIM/11 · 8/ICIII AR. S/N COI. 
(8711 7'5.70 71 

LIC. LUIS tiUMBUHO RUl l 
OUINTJ\N;\ ROO f OVI.SSSTE V ETAPA C.P. 77049, Q. ROO 

:,O\C.OOl!JOlt/11 EXT 45019 y 
SILVf, 

i\~02/ 

CAllF CHIHUAHUA. NO. 269 OT[ ENTR[ JUÁREZ Y 
(871) l?S.04.00 

IIC. M IGUEL A. ZUfllGA 
R(G IAGUNERA MATAMOROSC P 35150 l ERDO OURANGO. 

SAGOW630H99 íXT 45019 V 
CHAVEZ 

t;SO:ZO 

SAN LUIS PO rosi JESUS GOYTORTUA NO. 136 3 CR PISO S/1.GOO ! 1.~0SV9 t•••I 83<.31.08 C.P. ESMIRN/\ MARTfNCZ 

FRACCIONf,MIENTO. TANGAIIMNGI\C.P. 78760 (XI 44210 GALINA 
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SAGARPA 
S[UU IAltlA lll AL,IUL 111 l Ufi.A. 

GANAl)fRIA, Of!>Allllllll(l l<IJl!~I 
1'1 \CA \ Al IMI NI•\\ 101' 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37"087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

'-,J\Cil\ Rl'I\ ---- Licitación PUbl,c.1 Nacional Elcctrón,c.i 
Nüm~ro LA,008000999-El -2017 

"Arrendamie-nlo con ManLemm1ento de Equipo de t-otocop1ado 
p~ra lo SAGARPA, Oclcc~cloncs y Organi5rnos del Sector" 

I•.;~ ~' •·-, DOMIOUO FISCAi. R.f.C TE L.EFONO 
SUBDELEGADO 

ADMINISTRATIVO 
PASEO DEL CANAL Y COMONFORT EDlílCIO MÉXICO. (5621 259.98 10 LIC. ARTURO OANIEl 

SONORA 2 NIVEL, COL, VIU,\ DE StRIS CY, 83280, SAGO!il 10'1J8 2 
HCRMOSILLO, SON. 

EXT 1•, 10 Al M AO/\ IBERRI 

TlAPA ESQ. CON 1 LACOTALPA PRADOS DE VILLA 
(9931 358.IS.18 

LIC GuSrAVO /IRlllJ\NO 
TABASCO HERMOSA S/N C.P. 86030 Vl lll\ HERMOSA TABASCO 

SAG060425A08 (XT 39WS y 
lASTRA 

39209 

TAMAULIP/\5 
CARRf rEAA. NIIL M ( XICO LAREOO KM . 701 COL 

~GOUl!JOlt~ (l!..1413I4.S/ S9 
ING ROMAN RIGOBERTO 

CAMPESTRE C. P. 8 7029 CD. VICTORIA fllMI\UI IPAS GARZA INfAN íl 

llBRAMIENTO PONIENtE NO. Z COI UNIT L./IX, SAN 
(246) 465.07 00 

LIC C,\RLOS Mlfll\MON ITS 
TI.Al<CALA DIFGO MFHPtC C I ' 901 lO 11 AXCAlA fLAXCAL/1 .. 

SAG06042S7F2 EXT 2601 J, 26012 
PEREZ 

Y 260U ---
Y.M,3.5 CARRE !ERA JALAPA, IIER C.P. 91190 JALAPA 

(na¡ 8-11 63.78 
ING OSCAR J HRNANOEZ 

Vt KACHUL 
VER 

SAG06042SNl3 EXT ~: 1037 y 
MOR,\lfi 

4!038 

CALl[ 2 A NO, 401 ENl R[ 3 Y 4 COL OIAZOROAZ. 
(999) 9 •13.68,/8 

IIC EDM UNDO f51H/~N 
YUCATi\N 

M Í RIDA, YUCJ\TIIN. 
SAG060425054 CXT 36007 y 

GMFl1\S 
36008 --

~ 
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SAGARPA 
\H ltl TARI \ llt l\<.,RI( U I nlH,\ 

t,•\Nl\nl RI,\ l)J ;,\RROI 10 HIIJl,\1, 
l'I,( A\ AIIMINIM ION 

'\l11'\Rl'A ----

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Número LA-008000999-El -2017 

"'Arrendamiento con M antenimiento d(? Equipo de Fotocopiado 
par:i 13 SAGARPA, Delegaciones v Organismos del Sector" 

DESCRI PCIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS TÉCN ICAS M ÍNIMAS DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS. 

EQU IPOS DE 40 PÁGINAS POR MINUTO B&N 

(.'¡\!{, \(.' fEl<ÍSTIC ',\ 01;.sCRIÍ•t 1nN 
TECNOI.OGIA !\,IULTIFI ' i',Cll >NAI. f'l&:N 
\'EI.Ot'ID,\I) 1)1. 

~íl PACol'IAS l'O R \IINU-1 U MÍNll'-10 
C '( ll'IAl)U/• 1 \ 11 ' 1(1:SION 
\IFMORI,\ 511 MB MINll'\10 
"111:M l'O 111, SM.IIM DI, L :\ PRl 'vll:RA 7 Sl;.(.,J. ,\lt\1' 1!\IU 
l l()JA 
l ' IWCES,\ 001( 8110 M H ,. I\IINIMO 
1.1'.N(; r l,\JF:S EMUL1\ C'ION l 'C'L s~. PCL /; l'ustScri,,, 3 

CICLO I\IENSU,\I., D E TR/\OAJO 100,000 l'/\ColN,\S l\ llNIMO 

/\l.11\,IENT.-\DOR DE ORIGINALLS ~O OltlGIN,\LES 
C'OrlADO DUPU ' X rw: 1 ,, 2. DI. 2 " 2 v oir 2 A 1 
CAl'ACIDAD nE l'!\l'EL D E ENTRA DA 800 1 IOJAS ~IINIMO 

BY l':\ S!> 50 HOJAS 
C,\l',\ {'11);\I, 1)1, IMNDHJ.\ OI! 150 IIOJAS 
S1\I . IO/\ 

1 

WINOOWS VISTA. 7_q J2 Y 64 BITS. 
C'O'I.IP,\ T lf'III ID,\O SERVGR :oo; :1008/ 2012 J2 Y 64 B ITS. 

MACOS 10.5 \'POSTERIORES.UNI X 

l"ITl:RF.-\ Z OE HLI) T AIUET,\ DE RED 10/ 10011000 Etherne1 

l'I IEKTOS 1 u sn 
RC<;Ol.liCION DF IMl'RESION Mu x (,ou ---
l'A:-011\NO DE 1' 1\l'EI. SOPOR rAIJO C:,\lt 1,\ Y U FIC'IO 

1wo nE P,1rr·1 l'Al'EI. BOND 

FIJ1'l' IÓN ESC'A1'!:R 
C'A\IA PI.ANA y , \Ll ,\ l cN I AIJúl< 
A u l ü~I /\ I IC-0 

V l' I ()('ll'Mll IJl~t 1:sC",\NER l\•IIN l\10 40 ll'M U N 
l<ESOLl) Cl<)N 1>1·. ES,ANGR 600 x (,00 l ' l'I' A ('01.0R 
l'l<O I OCOlO DI~ CUMUNI C-1\C' ION TCl' /11' 
l'OH\11\TO DE IM 1\ül•.N TIFF "º" JPG Y xr•s 
l ' t\l'-TALLA T,\(" f'IL EN C-01 O R 4" \IIN l ~IO 
,\I IORRO rn· 1.Nl: IWIA - S,\ \ ' I': EN ERG Y 
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SAGARPA 
SFCRrTARI,\ l ll' ACRICUL 11.'l lA, 

(jANAllf RI.\, 1 JI ~'-1\R\)I t() RI Jll,\1 
r1 ,e /1Y/111 "I-.; 1 ,\U()N 

'.:>/\G/\Rl'A -- --

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14"854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37"087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Licitación PlJb1iea Nacional Etectrónfca 
Número LA-008000999-El-2017 

"Arrendamiento con Mantenimlen10 de Equipo de Fotocopiado 
par.a la SAGJ\RPA, Delegaciones y Organismos del Sector'' 

EQIIIPO S o~: ~o PÁ<,;I NAS POR i\llNll'l'O U&N. 

-(' A RAC"Tlol\lSTI(',\ tW.SCRll'CION 
'l'ECNOLOGI,\ i\llll.TIFtJ1'C'ION1\I. U&N 
VFI OCI D,\I ) IJC 50 l',.\GI'-! ·\'- PO I( \IIN I I ro 
COPl,\U() • l\ll 'HE>;IÚN 
TIEMPO llE S,\l.ll)A DG LA f'Rl i\11: KA 7 SEG. i\l:\ XIMO 
l lllJ,\ 
1'-'IEMORI,\ R,\1'1 101-IMO .\ I IN IMO 

u, seo uurw 160(]8 M INIMO 

,\ IVll'l.11\CIÓNI REDUCCIÓN 
LJb 25" v ,\ -!Oo•;,, CON IN(', Y D EC. l)EI. 
P''o 

L ENGIJ,\JliS 1-.!\,IULACION Pf'I. s~. l'C"I . (, Pu,1Scrio1 J 
CICLO MbNSUJ\L D E I RAllAJO 170.000 PAGINAS ~IINl,\ 10 
Al.lMEN I Al)UK IJt UKl<JIN1\l, l, S 100 ORIG IN,\1, 1·.$ 
C'OPJ,\DO UUl'LEX DE 1 /\ ::?. IJló::? :\ :? , l)I;::? ,\ 1 

C:,\l'ACID AD IJE 1'1\PEI. 1200 IIOJAS 1-llNIMú 
BY PASS 100 IIOJI\S 
C'APACIOAD DE IMPRESION I Ml'RESION EN RED 

WINDOWS V ISTA, 7.0 .'1 Y 64 rll 1''-, 
C'0;>.11' 1\ Tll \11,11),\IJ SJ.::K\'U{ 200>12008 '2012 :;::? V 64 IJ I I S. 

l\.U COS 10.5 Y l'OSTERIORES. UNI X 
11'.'TERF,\ Z DE mm 'l'ARJET,\ DE RED 101100' 1000 Cthcrnc1 
PUERTOS 1 USIJ 
R ESOI.UCION D E IMl'RESION CiOO , 600 l 'PI' 
T ;\M,\NQ DI: PAl'J:L SOPORT,\00 C 1\RT,\. Ol'ICIO Y A 4 
TIPO rw 1',\l'FI. PAPEi. f\ON D 

f'UNC IÓl',, CSCI\NícR 
C,\M,\ l'l.1\N,\ y ALl,\ IENT,IDOR 
r\UTOM,\'l ll '0 

RESOLl /l'ION IJE SCANNER CilJI} x 600 l ' l'I' 
C1\PACIOAD DE ESC,\ NEO -l5 l',\(.; JN,\<; l'Ull I\IINU'I O H&N 
PROTOCOL O DE C:O,\ ·IUNICACION TCP/11' 
FORMATO DE 11\11\UtN TJFF. Pl>F. l'DF! ,I. Jl 'G Y XPS 
JlANTALL/\ 1'1\CTIL ÉN COLOR 7" :'- IINIMO 
AHORRO IJE ENERGIA S1\VI: ENEKGY 

50 
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SAGARPA 
'KIU \ARIA fll A~tRl<lJI lllfv\ 

C.,\N/\l"ll R 1,\. 111 \•\I\IH ll l !l Hllll \l 
l'I se,\ \ l lMI NT•\< ION 

"'\(. 11\ R 1',\ 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Número LA·008000999·El·2017 

.. Arrendamiento con Mantenimiento de Equfpo de Fotocopiado 
i:,ara la SAGI\RPA, Delecacíones y Organismo, del Sector" 

F.QLIH'OS IH; JO l' ,\Cl'IAS POR \tl~I ITO COLOR Y B&N. 

C,\l{AC 11:.lUS l'IC"A D ESCRtPCION 
1 El 'M)LUUl 1\ M LlL Tll'IJNCIONAL. COLOR V ll&N 
V l·,l.(J( 'l ll,\I) UE 10 Pt\C,iNAS POR MINUTO 
C'Ol'l,\l)(,)r' l ~il'RESIÓN 
I IE~ll'U l)E SAl.ll)A l)E I .A l'HIMERA 1 1 SEl; ,\ COL.OH 
IIOJ,\ 
1.E:--IG l l .'\JES PCI. 5c, PC"t. C. ro~tScdnt:; 
\IEMOI01\ R,\ ,\ I 102-lMB MINI~!<) 

,\~ ll'l.11\CIÓ'I ' llEl)UCCION 
IJE :!5~11 1\ ~Ul0~11. CON INC'. '\' l)~C. DEI. 
ll'lt 

C'l..1\ VI.: llE ,\l'CESO 1000 USUARIOS ü c::.DI; U .A . 
,\I.JMl'(i,t l'ADOR DE ORIGINAi .ES 50 ORl ü l N AI .. ES 
C'Oi'IADO Dl11'I.EX DE 1 :\ 2. Die~ /\ 2 Y llE -.! /\ 1 

C'ICI.O DF. TR AO,\JO 8~.000 PAGIN/\S M IN IMO 
C'1\l'AC'ID1\IJ IJE PAPEi. 900 IIO JAS '\IINIMO 

IIY 1'1\ S!> HlO IIOJAS 
('¡\J',\("(I),\[) or: 1MrRJ:SIÓN IMl'RESIOi'- Ji :--' REI> Y POR USU 

WINDO\VS xr. V ISTA. 7.9 J2 Y <,4 

COMI' ,\ l'lll l l.lDAl l 
1.H1 S. SEIWER 200.112008/2012 32 Y ,;.¡ 
OITS. !\IAC' OS 10.5 Y POSTt¡RJORcS. 
UNIX tJB L NTU 

INTERFAZ DE RCD T1\IUF. íA DE RcD 10/10011000 E1hcme1 
Pl lERTOS 2 IJSIJ 
RI-.SOl.l !CION DE IMPl{ESION 600 .X 600 DPI 
·r,\~l,\ :-,/0 DE l'A P!ll, SOl'UR r-\1)0 C,\RT,\ . OFICIO Y 1H 

1'11'0 DE l'Al'l:I. l'J\l'hL OOND 

FU'll'IÚ'J l,St',\!',EI{ 
C,\MA PL,\ N,\ Y i\1.1~1ENT,,noR í)F, 

t IN SOi .O P /\SO 

Rl,SOl.l; l'JON DE SC-1\Ni'.ER 600 ~ (,llll Dí'I 

PROTOC'Ol.0 DI· (.'(.)MUNW 1\ CIUN TCf•I JI' 
1'01(:Vt,\T() 1) 1( IMAGl.:N TIFF. POF. PIJF/ A. JPG Y XPS 

VEI.OC'IO,\ll l)EI . ESCANER I\.IINIMO SO ll'M 
l',\ N r ,11.1.,1 T ,\ CTII. 1:.1' COLOR 7"MIN IMO 
1\I IORRO DE 1'NERü l ,\ S1\ VF. ENERGY A 

~ 

~I 

39 
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SAGARPA 
~rc,u lARli\ Lll' AGRIClJI Hlfl.A, 

c;ANAlll lUA, 1)1 :,Allll<,)1.1 O llUll>\I, 
l'I \CA\ Al IMLN JAl JON 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

l1c1tación PUbllca Nac,onal Elec:tronica 
Numero LA-00ij00099~-El-20l7 

.. Arrend.Jmicnto con M ;mtcnimicnto de Equipo de Fotocopi;ado 
p.'1:ra la SJ\G/\RPJ\, Ocleaac_1ones y Org.Jnlsmcis del Secto,-" 

EQUIPOS DE 70 P,\GI NAS l'Oll ;\IINtrro C'OI.Olt \ U&N. 

,,\R, \ CI EKIS'I !C,\ D ESCl(ll'C'l( JN 
TF.N01.nc;I,•\ L\l l!l.ílFl lNCION,11. ( '111.0I< Y n &N 
VEI.OC"IIJ,\I) DE 70 P/\GIN/\!i POR /', IINlJTU ;,.1i :-,:1,10 
C"lWIAIJOi"IM l 'Rf.SIÓN 
T IEMl'O l>E S,\LIOA DE LA PRIMERA 7 SEG A COLOlt 
HOJA 
I\IEMORIJ\ R/\M 2GB :O.!IN l:\10 
D ISCO DURO :i~orn3 \ IIN IMO 
Lí:NGUAJES EMLILr\CION PCL Se. PCL 6 Po.iScrint .1 

AMPLIACIÓN/ REDUCCIÓN 
DU 25% /\ -100%. CON IN C. Y DP('. 111:1. 
l Q,'r. 

CI.,\ VE D F. ACCESO 1000 USUARIOS 
1\ LIMENT A DOR DE O Rl<JINAl.l:S 1011 ORl t a NAl. l·S 
COPIAUO l)UPLloX OC 1 .<\ 2. l)C 2 J\ 2 Y OE 2 A 1 

CICLO 0 1' T ltAllA/0 290.000 M INIMO 
(.'AJ'J\CID,\ D D E PAPEL JIOOI I0.11\ S 
IIY PASS 100 IIOJAS 
C ,\l',\CID,\ tl OI:. IM PRESl()N 1/v!PRl' SIÓN EN RI\D Y l'OR 1.1$11 

W INl>OWS VISTA. 7.•) .l2 Y (,,1 111'1 S, 

< 'CJl\11',\ ' I IUI I.IDAIJ 
SER VER 1003i200812012 32 Y 64 U ITS. 
1\1,\C OS 105 Y l'OSTr:lllOIU' S. IINIX 
I JI.H)NTIJ 

INTERFAZ DE KEí> T ,\IUET A DF. RED 10/ IOO/IOUO. 
PUERTOS USU 2.0 
RESOI.U CION D F. IMl'RESION (,00 ~ 600 Dl'I 
TAM1\ NO D E PAPEL SOPORTADO { ·,\RT,\ . OFICIO\' D<JliLI· C'r\R f ¡\ 

ENGR,\l'AOOR,\/;\('AllADOR J\ GR..\PAl)O DI! 50 I IOJAS 
T IPO !)E PAPEi. P,\l'EI. BOND 

FUN("IÓN t:S(",\'\TR CA:\IA PLAN,\ y A Ll~IEXT,ll>OR DE 
UNSOU> l,t-\SU 

RESOLllCION DE SC/\NNEI{ CiOU., 6110 lJl'I 
PROTOC"Ol.0 DF: C0;\1IIN ICAC'ION TíP,11' 
FORMATO DE 1.'-'1,\ GE:--1 T IFF. l'DF. l'IJF1,\. Jl'li \ Xl'S 

\\' in 2000·:<kil'-T -1,01.\f'1\ 1!> 1,\ y 
SISrto;\I,\ O l'tl<,\ 11\'U C",\1'1\C'IDAD DE ,\ C I I Al.l /.,\< .10', A 

\\ 11' 1)0\\'). 7 
V ELOC'IDAI) D EI- ESC,\NCR M INli\10 50 11'\l BN Y C'UI.Ull 
PJ\I\TJ\I.LA r ACl IL EN C"OI.OK 9 " \11 :,-;IMO 
A l IORRO íJE ENF.RG I A ~A \'E EN ERG Y 

52 
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SAGARPA 
\ll llíT\RI-\ lll ~,,IIICIII rllf\,\ 

l,,\SJ~llllll.\ 111,~l\llllllOlll ll\l 

r, ,< ~ \ ,t 1\\1 :-. 1.~urn-: 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licitación Püblica Nacional Electrónica 
Número LA-008000999-El-2017 

.. Arr~ndiJm icnto con M antenlmiC'nto de Equipo de Fotocopiado 
para Ja SAGARPA, Oc-lcgactones y Organismos del Sector-" 

CLASIFIC,\ C IÓN llE LOS IN~lllEDLES \ ' ATEr>:CIÓN EN SIT IO DE 0FIONAS C:EI\TRAI.ES, 
DE LEC \CIONES , 0RG \NISi\10S ., , ' 

CL/\SIFCC/\L/ÓN DE LOS INMU[BL[S Y I\Tf.NCIÓN EN SITIO DE OFICINAS CENTRAi.ES. DELEGACIONES Y ORGANISMOS. 

N' UBICACIÓN EQUIPO l EQUIP02 EQUIP03 EQUIPQ◄ 

CONCEPTO l 

OFICINAS CENTRALES 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUIPOS OE 30 EQUIPO OE70 

AV. MUNICIPIO UBRE No. 3n. COL 5ANTA CRUZ ATOYAC. PÁGINAS POII PÁGINAS POR 
C.P. 03310. DEL BENITO JUÁREZ, M!fXtCO, OF 40PÁGINAS SO PÁGINAS 

MINUTO MINUTO POR MINUTO POR M INlJTO 
COLOR COWR 

l ro-A COLOR 1 

' PB-A COI OR 1 

3 PO-O l 

" l -A l (8) 1 

s l •A2 (8) 1 

6 lB·AI J 

7 2-A 1 

8 l ·B 1 

!l l •B 1 

10 , e 1 

11 l 1\ NORTE 1 

12 3-1\ SUR l l l,\) 1 

I J 3•B SUR l 

M 3-0 NORTf 1 

IS ,l•A 12) ' 1 

16 4 BC21 1 1 

11 ~ A ~U~ 1 

18 ~-A NORTE 1 

19 ~-B SUR COLOR 171 2 
20 S·O NOHT[ l 

21 6·ASUA l 

22 ~-1\ NO~IE l 

23 6 -ACOLOR 1 

24 7-A l 

1~ 7 -;\ l 

76 7,U l 

27 7, 0 2 

28 ~-A l. 

29 9-1\ J 

S3 

41 



000149

SAGARPA 
~rCIO l'AI\I,\ ni /\\iRIUJI 1 \JRA. 

C:/\N/\IHl\1,\, ni ~Al\1\0UO RIIIVd 
l'l\('1\\ AIIMINIAUON 

30 9-AIZQ. 

31 5-B 

32 10-A 

33 11-/\(1) 

3• 12-B 

35 12-A 

TOTAL PARCIAL 

AV. INSURGENTES SUR No. 489, COL HIPÓDROMO 
CONDESA, C.P. 06010, DEL CUAUHTÉMOC, 

MÉXICO, D.F. 

36 PH 

31 Ml 

38 l 

39 2 

40 3·A 

41 3 

4 2 E-8 

4 3 
,, 

44 6 

4 5 8 

4G ~ 

47 10 

48 10 

• 9 11 

50 12 

SI l/ 

52 17 

~3 PII 2 

S4 PH 3 

TOTAL PARCIAL 

CUAUHTiMOC NO. 12301, COL SANTA CRUZ 
ATOVAC, C.P. 03310, DEL BENITO JUÁREZ, M(XICO, 

D.F. 

55 PLAN JAU 

SG ODP 

57 F'B SERVICIOS 

58 MZ ADQUISICION 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

licitación Pública NaclOni:11 Elccuónlca 
Numero LA-008000999•El•20 17 

.. A,rend.1rnier1to con Mantcnimienlo de Equipo de Fotocopliado 
para la SAGAI\PA, Oelegaclone, y Organismos del Scclcr·· 

-
1 -
l 

1 

l l 

l 1 

l 

o 25 IS 1 

EQUlPOSDE 
EQUIPOS DE 30 EClUIPO DE. 70 

EQUIBOSDE !>ÁGINAS !>OR PAGINAS POR 
40PÁGINAS SO PAGINAS MINUTO MINUTO 
POR MINUTO POR MINUTO 

COLOR COLOR 

1 

1 

1 

l 

l 

.1 

l 

1 

1 l 

1 

1 

J 

1 

1 1 

l 

1 

1 

J 

1 1 

l 18 3 o 

EQUIPOS DE EQ,UIPOSDE 
E(lUIPOS DE 30 EQUIPO DE 70 
PÁGINAS POR PÁGlll-'S POR 

40PÁGINAS SO PÁGINAS 
MINUTO MINUTO 

PORMINVTO POR MINUTO 
COLOR COLOR 

l 

l 

l 

1 

5 4 

42 
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SAGARPA 
H 1,1 1 \l'.t,\ ,,r ,\\,kf< 111 n ,~,. 

<,/\'1,\llff\l\ fll' •\llfll)ff()ftl l\~1 . 
,,,,, , , ~11,ur-.L\< 111, 

59 

60 

61 

62 

63 

M 

6~ 

66 

67 

r,a 

69 

1 

~ 

6 

(, 

7 

7 

8~UR 

8 

13 

IJ 

1'I 

70 M/ I\UDllORt· ~ 

TOTAl PAAOAl 

---

AV 417 No 53, COL SAN IUAN DE AIIAGÓN. C.P. 

07955. Mt XICO, C.F. 

/1 [QUIPO l 

n EQUIPO 1 

TOTAL PARCIAL 

lOTAl PARCIAL OFICINAS CENTRALES 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS--011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14"854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Llc,tacoon Publica Nac,onal Electrónica 
Numero U\-008000999-E 1 2017 

"Arrendamiento con M antenimiento de Equlpo de Fotocopiado 

para IJ SAGARPA, Oeiesac,oni,s y Organismos del Sec tor'" 

J 

1 

1 

1 

1 

t 

1 

1 

1 

\ 

l 

l 

o 15 1 o 

E(lUIPOSDE EQUIPOS DE 
EQUIPOSDE30 EQUIPODE70 

PÁGINAS POII PÁGINAS POR 
40 PAGINAS SO PÁGINAS 

M INUTO MINUTO 
POR MINUTO POR MINUTO 

COLOR COLOR 

l 

) 

o 2 o o 

l 60 19 1 

CONCEPTO l 

DEUGAOONES 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUlPOS DE 30 EQUIPODE70 

PÁGINAS POR PAGINAS POR 
121 /IGUI\SCI\I.IENTE5 40PÁGINI\S SO PÁGINAS MINUTO MINUTO 

POR MINUTO POR M INUTO 
COLOR COLOR 

73 
OH[GACION ESTATAi COI ijUENOS lll~fS /IV or l 
IA COIIVIUC.IO N Ot 19 14 NTC. ~ 2202 

14 
CON I RIII ORIII INTERNA COl BU(IJOS f, IR( S AV DE 1 
LA C0NV(U(t0N OE 19 14 Nlf •2202 

TOTAl PARCIAL o 2 o o 

EClUIPOS DE EQ.UIPOSDE 
EQUIPOS DE 30 EQUIPODE70 

PÁGINAS POR P.(GINASPOII 
123 BAJA CALIFORNIA SUR 4DPAGINAS SO PÁGINAS 

MINUTO MINUTO 
POR MINUTO POR MINUTO 

COLOR COLOR 

DU[GACIOH EST.\TAl OClEGACION FS IIIIIIL AV 

7~ IIGRICUI IUR,\ (Set Mt XICO Y OUR.\NGO S/N COL 1 

CMll 11\NO ZIIPATA. C.P. 230 10. lA PAl B C 5 

SU6D(l(GACl0N Pl.llNeACION O(l(GACIÓ N 

/ 6 
( STATAl. /IV AG HICULI UIIA F.SQ. MI XIC.O y 

1 
OURANGO SIN COL. [ MlllANO LAPATII. C r H070, 

LA PAZ. e.e.~ 
SUBDlll GIICIÓN IIGROPECU,\Rl/1. AV. 

11 11(.RICUl TURII E50 M(XICO Y OUIIIINC,O SIN COL 1 

EMILIANO l l\P/\111. C P 730/0. 1A PAZ O C.S. 

43 
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SAGARPA 
~[C:RI IARIA l)f AI..RICUI llllv\. 

<,ANi\l)lRIA, 1)1 V,llP.lll l(l 1(111\.\1 
1'1 \C-1\ Y 1\1 IMI N IA( ION 

SU80ELEGACION ADMINIS-!HJ\llVA /\V, 

78 AGRICULTURA ESQ. MlXICO Y OURANGO S/N COL 
EMILIANO ZAPATA, C.P. 23070, LA PAZ B.C.S. 
CONTRALOR(/\ INTCRNI\ /\V, AGRICULTURA ESQ. 

79 M(XICO Y CURI\NGO S/N COL. EMILIANO ZAPATA. 
C.P. 23070, lJ\ PA7 O.C.S. 
0 ,0.R. 001 MULEGE AV EMILIO CARRANZA SIN 

so ALTOS M tRCAOO MUNICIPAL, COL CENl RO STI\. 
ROSALÍA B.C.S,. CY. 23920 
0 .0 ,R, 002 COM ONDU BLVO. /\GUSTIN OLACHEA Y 

81 M IGUH HIOI\LGO ~/N COL ClNIRO CD. 
CONSTllUC.IÓN C.P. 23600 
0 .0 .R. 003 LA PAZ AV. AGRICULTURA [ SQ. M!XICO 

82 Y DURANGO S/N COL. EMILIANO ZAPATA, C.P. 
23070. LA rAL 8.C.S. 
O.O R. 004 LOS CABOS Cl\l.lE IGNACJO Al TI\MIR/,NO 

63 S/N COL. SAN /OSI' VIFJO. 23550, SI\N JOSE DEL 
CADO O.C.S, 

TOTAL PARCIAL 

U4CAMPECHE 

SUBDELEG/\CIÓN /\OMl fllSTRAllVA /\V. 
C,ORFRNAOORE~ No 291 , FSQ. H~ROfS DF 

64 
NAC01/IRI COI ONIA SANTA LUCIA, C.P. 24020 SAN 
FCO. DC CAMPECHE, CAMPECII( 
~ l) Ull. AGHúl'l,C:l.lAH:IA. AV. GOBí:HNA.001-tlS No 

85 
291, ESQ. HÉROES DE N/\COZI\RI COLONIA ~ NTI\ 
LUC:11\., C l1 24020 SAN FCO DE CAMl'K H!, 
CAMPECHE 
CON TRl\l OHI/\. IN T FRN/\ f\V G08ERN/\DORES No 

~6 
291, [SQ. HtR□1:s or NI\C07,\RI COLONIA 5ANU, 
LUCIA. C P, 24020 SAN FCO. DE CAMrECHE, 
CAMPECHE 
D.D.R. 03 CHAMPOTON AV LUIS DONALOO 

87 COLOSIO 5/N COLONIA ARROCERA, CHAMPOTO 
CAMPECHE 

88 
D.D,R. 0 1 CALLE 28 5/N, KM I CARRETERA SANTA 
CRUZ 11ECtlCHAKAN, CAMP[Cllí 

89 
O.D.11. 02 CAMl'ECHE CALLE GAlEANA No . 43 SAN 
ROMAN SMI KO, m CAMPtCHE. CAMPECHE 
0.0.R. 04 EScARCcGA CALLE 35 ENTRE 26 ,. 24, 

90 COLONIA JOSE MA. MORELOS, ESCÁRCTGA 
CAM PECHl, CY. 2<350 

TOTAl PARCIAL 

1 25 COAHUILA 

CALLE GENERAL ALVARO OBREG0rJ No, 705. ENTRE 

91 
ANDRESS, VIESCA y CESARIO CASTRO, FRACC. 
CARRANZA. C P. 75260 MPIO. DE MONCtOVA, 
CO/IMUILA 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37"087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Ucit.:ición Public,, N;,cion.-.1 flcctrón1c-a 
Número Ll\0 008000999•El•2017 

"Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado 
pilr.J ru SAGARPA, Oclt:a;t.1cionc:. y O rt; .. ml:.mo~ del Sec:tor .. 

1 

1 

l 

1 

l 

1 

o 9 o o 

EQUIPOS DE' EQ\/ll'OS DE 
EQUIPOS OE 30 EO.Ulf'O DE70 

§<> PAGINAS SO PAGINAS 
PÁGINAS POR PÁGINAS POR 

"íÍoRMINVíO POI\MINUTO 
M INUTO MINUTO 
COLOR COtofl 

2 

l 

1 

1 

l 

.1 

l 

~ " o o 

EAUIPOS DE EAUIPOSOE 
EQUIPOS DE 30 EO.UIPO oe 70 

40 PÁ'GINAS SO PÁGINAS PÁGINAS POR PÁGINAS POR 

PORMIIIIUTO POR MINUTO 
MINUTO MINUTO 
COlOR COLOR 

l 

56 

44 
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.. 

SAGARPA 
\ o,r 1 \l'I.\ 111 \l,IUt Ll l R.\ 

<,,\'\t\l JI IU I P I \•\IIIHll 10 1\llll~I . 

1 1 " o\ ~t 1.\-1 1 '- 1 \\ ION 

Ct,LLE GENERAL ALVARO OBREGÓN No. 105, íNTRf 

92 
ANDRCS5 VltsCA y CESAHIO CASI RO, FR4CC. 

CIIRRAIJZA. C P. 75260 MPIO, DE MONCLOVA, 

COAltUII.,\ 

CALlC GUAlMlUP[ VICIORIA N o . ~~l. [ Nnt[ 

93 
MATAMOROS y rROIONGACION M ARIANO 

ZERTUCII(, ZONA ([N fRO, MPIO DE SAN 

BUENAVfN I URA. COA><UILA 

OCAMPO No. 105, ZONA CCNTRO. C.P HG40 EN [L 

94 
IOIHl,l(J PROPIEDAD DE LA PRCSID[ NCIA 

M UNICIPAL DEL M UNICIPIO ar CllA1 ROClíNíGAS. 

CO/\ft 

9~ (SCOBCOO V M INA No 1os e P 27:;DO ION/\ 

CENTRO M UNICIPIO DC Oc.AM PO COAII, 

96 
BOUL(VARD r u NDAOORES No 7G40 LADO SUR C.P 

25294 SAL TILLO COAHUILo\ 

•n BOULLVAHU FUND400R( S No,76'1D LAOO SUR C P. 

25294 So\LTILLO COAIIUILA - C,\llf CRISTÓB,\l COLON No. 6 COL CfNTAO C.P. 
911 ,~nn MlfAG,\, COAIIUILA 

99 
CAlll SIN NOMBRE No 701 M ,\N7ANA l 7 OARRIO 

OEL Rt f UGIO e p 2/~Mll, l'/\HHMi DC LA rurr,nc 

(/1111 SIN NOMBR( No 118 trHRC VICTORl;\NO 

100 Cl:PlOA V M IGUEi HI0/\I (;O (" P 7~q~o GCNCRAL 

CCPlOA COAHUILA 

101 
C.\ll r MM l\tJO [SCOBCOO /lo 785 e P 2~900 

KJ\MOS I\RI7PE. COAHUIIA 

10~ 
BOUlfVM O FUNDI\OOR(S No.7643 JRACC. ll 

SIIU7 C P 7579 ~ SAl l lLLO COAIIUILA 

IU3 
BOUL(VAHO FUNUAOOHLS No 764 3 rAIICC. ri 
SIIUl C P 2S294 SAi 1111 0 C'OIIHUILA 

10-l 
BOUII VARO FUNOAOORCS No. 7G-1J íRACC. EL 

SIIUZC P 7579• SAll lllOCOAIIUILA 

105 
aOUl[VARO rutJOAOOHlS r,o. /6,:13 FRACC. El 

SAUZ C P 25794 SAL TILLO COMIUILA 

lOú 
BOUl[VAHn HJNIJI\UORf"i No .76-13 FRACC. EL 

SAUZ C 1• 7~294 SAi. lllLO COI\HUIIA 

107 
BOUl(VARO FlJNDAOORlS No.7643 íRACC. El 
S.\U7 C I' 25294 S..l TILLO COA HUILA 

TOTAL PARCIAL 

127 CHII\PI\S 

DELEGACIÓN CSTAT'IL CAIIRCTCRA A CHrCO,\StN 

108 
KM O l',U. íRACC. LOS LAGUITOS EN TR( BLVD 

C~RIIOR IIRM MJOO IIMíN[Z V RIO PANUECO C P 

W0>9 IUXTI A GUl l(RRll. CHIAPAS. 

SUOOCl(GACIÓN ADl>llNISlRATIVA CARRETERA A 

I O'l 
CIIICOAS(N KM . 0 .350, íRACC. LOS LAGUI ros 

[IITRl BLVO l:SCRITOR ARMANDO JIMENEl Y ~10 

P-'NUfCO C.P. 20029 l UXlu\ GUIIERRCl, Cl◄IAPAS 

110 
SUBDHll>hCl()N DE AGíllCUI TUM CARRrT( RA A 

CHICOAS(rt KM o,~. I HIICC. LOS LAGUITOS 

OFICIALIA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MiNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Llcrlacron Publrca Nacional Electrónica 

Número LA,OOS000999·El·2017 

· Arrt?ndamiento con M :>ntcnlmíento de ( Qujpo de Fotocopiado 

para la SAGARPA, Delegaciones v Organrsmos del Sector" 

1 

l 

1 

1 

l 

l 

1 

1 

1 

l 

1 

l 

1 

1 

1 

1 

9 8 o o 

EQUIPOSOE EQUIPOS DE 
EQUIPOS OE 30 EQUIPOOE 70 
PÁG1N/\S POR PÁGINAS POR 

40 PÁGINAS SO PÁGINAS MINUTO MINUTO 
POR MINUTO POR MINUTO 

COLOR COLOR 

1 

1 

1 

57 

45 



000153

SAGARPA 
~ECllE'íAl\11\ ll[ Al,RIC.ULTUR/\ 

G/\NAD(I\IA, D l ~/\1\ltUI 111 RURAL, 
r, ,e /1. y /1.I IM I N I ,\( ION 

ENTRE BLVO. ESCRITOR ARMANDO JIMENEZ Y RIO 
PANUECO C. P. 7.00<9 TUXTLA GUTIERRU, CHIAPAS. 

SUBDFLEGACIÓN DE GANAOERIA CARRETERA A 

lll 
CHICO ASEN KM . 0 .350, FRACC, LOS LAGUITOS 
[ NTRE BLVO. CSCRITOR ARMANDO JIM(N[Z v [110 

PANUECO C.P. 20029 TUXTLA GUTIERREZ. CHIAPAS. 
SU80ELEGACIÓN OE PLANEACION CARREIERA A 

112 
CHICOASEN KM , 0 .350, FRACC. LOS lAGUITOS 
ENTRE BLVO. ESCRITOR ARMANDO JIMENEZ Y RIO 
PANUECO C.P. 20029 TUXTlAGUTIERREZ. CHIAPAS. 
CONTRALORIA INTfRNA CMRtTER,\ A C>IICOASfN 

113 
~M . 0.350, FM CC. LOS LAGUI ros ENTRE BLVO. 
[ SCRITOR ARMANDO JIMCN[Z Y 1110 PANUCCO C.P. 
20029 TUXTlA GUTIERREZ. CIIIAPAS. 

114 
0 .0.R. 001 TUXTIA GUTIERRF.Z 6a. OTE NTE. # 575, 
TUXTLA GUTICRRCZ CI IIAPAS 
0 .0 .R. 002 SAN CRISTÓOALAY. O[ LA JUVCNTUD SIN 

115 OARRIO M ARIA AUXILIADOR. SAN CRISTOOAL DE 
LAS CASAS, CHIAPAS. 
0 .0 .R. 003 COMITAN PROLONGACION OC LA 2a. 

116 CALLE SUR PTE. BARRIÓ EL ROSARIO, COMITÁN, 
CHIAPAS. 
O.O R. 004 VILLAFlORES CAMINO h V(RGEL A UN 

117 COSTl\00 DEI I\UOITORIO MUNICIPAi , 
VII I /1.FI 0RF5. CHIAPAS. 
0 .0 .R. 005 PICHUCAI co C/11 LE VICEN re GUERRFRO 

118 " 20 (SQUINA CON ALLCNOE PICIIU(ALCO, 
CIIIAPAS. 
0 ,0.R. 006 PALENQUE CARREHRA PALENQUE, 

119 ZONA ARQUEOLOGICA f<M. l > f'ALENQUE, 
CHIA PAS. 

0 .0 .R. 007 M O TOZINTI.A CAi LE Pfl( PJ\R>,TORI.I\ 

120 COL. EMILIANO ZAPATA [NTRC CANAL CAMINO A 
PR(PI\ Vl[ JI\, MOTOZINTlA, CHIAPAS. 

121 
0.0.R. 008 TAPACHULA KM , 2.S CARRET AlmGUO 
AEROPUERTO, TIIPACHUI A CHIAPAS 

122 
O.O.A 009 TONAlA AY. ALOI\MA • 4 AV. ALOAM A 
BARRIO NICATAN, TONAlA. CHIAPAS, 

0 .0.R. 0.10 SELVA LACANOONA AV. GESTOR€5 DE LA 
U3 REMUNICll'ALIZACION 5/N (SQ, CAUE JALAPt,, 

,(AMORJ\ PICO DE ORO. 

TOTAL PARCIAL 

U8 CHIHUAHUA 

SUODCLCGIICION OF. Pl/\NEACION FSTI\TAL I\V 
124 FRANCISCO ZARCO NO. J801. COL FRANCISCO 

ZARCO, CP. 31020. CHIHLMHUI\, CHIHU,,HUA 
SUOOELEGACIÓN ADMINISTRATIVA AV. fRANCISCO 

125 ZARCO NO. 3801, COL. FRANCISCO ZARCO. CP 
31020, CHIHUAHUA. CHIHUAHUA 
SUBOELEG• CIÓN AGROPECUARIA AV. FRANCISCO 

126 ZARCO NO. 31!01, COL FHANCISCO ZARCO, CP, 
31020, CHIHUAHUA. CHIHUAHUA 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Llc,t acion Pubhcg N ac1onol E1ectrón,ca 
Número LA-008000999 El. 2017 

.. Arr endamlento con Mantenimiento de Equipo de Fo,ocopiado 
para la SAGARPA, Oclcgaciones y Organismos del Sector'" 

1 

1 

l 

l 

1 

l 

1 

1 

l 

1 

1 

1 

l 

4 12 o o 

EQUlPOSOE EQUIPOS DE 
EQUIPOS DE 30 EQUIPO DE 70 

40 PAGINAS SO PÁGINAS 
PAG{NAsPOR PÁGINAS POR 

POR M INUTO POR MINUT.O 
MINUTO MINUTO 
COIDR COLOR 

1 

1 

1 

s:s 

46 
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SAGARPA 
\í( 11 T\l' I\ 01 /\1.IIIC t JJllR,\ 

t,l\"l'\01 1\ t ,\ l•l~l\llltt'tlll'l ki l{AI, 

1•1,111 \ \ JlMI NIM ION 

DClCGIICION ES'íATAL /\V rMANCl!,C() /;.KCO NO 

117 3801, COI fRANCISCO lARCO, CP 3 1020, 
CHIIIUIIHU/1, CIIIIIUAIIUII 

CONTRIILORÍA IIJT(RNA AV fRANCISCO /ARCO 

118 "º 1801, COL fRl,NCISCO ZARCO, CI'. 31020, 

CHltlUMIUA. CIIIIIUl\llUA 

JURIDICO AV. FRANCISCO ZARCO NO 3801 COt 

1'9 FRANCISCO lARCO. CP. ) 1020, CHlt4UA►tUA. 

CIIIIIUAIIUA 

130 
( SIILUO ANIMAL) KM 8 S CARRnFRA CHIHIJIIIIUA 

11 CD CUI\UIITEMOC. CD CHIHUAHUA, CHlll UAHUA 

O O M 01 CASAS GRANDES Cl\11 E A 1'0 308. COL 

131 OUDUIN, CP 31710. NU(VO CASAS GRMIOCS. 

CHIIIUlllll,JI\. 

O.DA 02 R BUFN/,VfN íURA P ROL. AV(NIDA 

132 IUÁR(2 S/IJ, COL. BIIKHIO l)ll SEGURO, CP 31890, 

6UfNIIVENI UHA, CHIIIUAllUA. 

O O R o, (AR!'.l( N DOMICILIO CONOCIDO RICARDO 

133 1101115 Mt,GOII, StN COIONI/\. CP 31880. 
BU[NAVENTURA. CHIHUAHUI\. 

O O R 04 Vllll( OC IUAR(ZPARAGUAY SUR NO. !IS 

134 lSQUINI\ hV 16 ~íPTlíMDRC, COL. PM IIOO 

ROMERO, CP 37030, IUÁRCl, CIIIIIUAIIUII 

OOR OS MADERA CAlll 311. Y NICOIAS BRAVO 

11~ S/N, COL CENTRO, CP 3~94] , MIIOfR/\. 
Ct-tlttUA.IIUA 

O.OR O~ CU,\UHltM OC MARTltl COROOVA Y 

13G ADlllTA NO 530, tOl lMIUANO 7/\P/IT/¡ CD. 

CU/\UIITEMOC, CHIH, 

O O R 07 PAPIGOCHI MI\NU(l SACNZ ll\AANGO Y 

137 RAMIRlH/N, COL CCNTRO,CP 3 l 6l!O, GUCRRERO, 

CHIHUAHUI\ 

O O R. 08 (1111 IUAIIUI\ BOUlíVARO JUAN PAI\I O 11 

138 NO •~O~. KM 1 ~. SECTOR INOUSIRIAL RODINS01' 

CP 31380,CIIII IUAHUA,CUIHUIIHUA 

O O R. 09 RIO CONCHOS TERCEHI\ Y CU/\UH 1 ( M DC 

119 NO 1327 COL LOM AS OCL CONCHO S, CP ~7800, 

CO. OJINAGI\. CHIHUJIHU/1 

140 
O.O R. 10 ~1-1 JUA.,,110 C 1\11 F 8A. Y OIINAGA S,rl, 

COL. cm !RO, CP 33710. BOCOY NA, CHIHUAIIUA. 

ODR ll DALll711 INOCPCNDENCIA rRCIITE A 

14 1 Plllil\ PP/\1, COI CENrnO. CP. 33560, 01\llElA, 
Ct-1111Ut.1fUA. 

O.O R 1' PARRAL AV C!NIAURO Y LUIS CIIBRERI\ 

147 VN, COI HEROES oc 1A R(VOLUCION. cr ]2696, 

11101\ lGO Ofl MRRAL, CIIIIIUAIIUA 

143 
0 O A l 30LllCIAS AV 8Vt. ORlrN'lf NO 5 2/,COL 

CENTRO, CP 3300-0, DHICIAS, C.HIHUI\Hll/1 

l jM 
O.O R 1,1 JIM(NEZ /\V lllhRíl NO. 3 28, COL 

n N 1110, CP 33980, IIM f NCl, Cllll1UAI IUA. 

TOTAL PARCIAL 

130 DURANGO 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licitaci6n Publica Nacional E1ectróntca 
Número Ll\-008000999 ,El •20 17 

"Arrendamiento con Mao1cn,m1e n10 de [Quipo d e Fotocopiado 

para la SAGIIRPII, Oelecaciones y Orgamsmos del Sector" 

1 

1 

1 

l 

1 

1 

1 

1 

1 
,.-

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

17 4 o o 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUIPOS DE~ EQUIPODE70 
PAGINAS POR PÁGINASPOR 

40PÁGINAS SO PÁGINAS MINUTO MINUTO 
PO.IIMINUTO POR MINUTO 

COLOR COlOll 

47 
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SAGARPA 
.HCRf r,\I\IA nf AGRICUI TllltA, 

CANAl)l(ll,\, n1 ~l\ltllCll 1n 1:t Jll,\I 
l'I" ,\\Al IMI N I M ION 

~/\CARPA ----

145 
DELEGACIÓN BOULfVARD FCO. VlLlA No. 502S C.P. 
34229 DURANGO. DGO. DCLCGACIÓN FCDERAL 
SUBDELEGACJON ADMINISTRATIVA BOULEVARO 

]46 FCO. VILLA No. 5025 C.P. 34229 DURANGO. OGO 
DELEGACIÓN FEDERAL 
CONlRAlORIA JNJE'RNA BOULEVARD FCO. VILLA 

147 No. 5025 C.P. 3~229 DURANGO, DGO. 5íRVICIOS 
GENERALC5 
ROUIE:VARI) FCO. VHIA No. 5025 CP 

148 3~229 DURANGO, DGO. DISTRITO DE DES. RUl!AL 
01 
0 .D.R º' El S1-\l TO VENUST!AND CARRANZA 

149 S/N C.P. 34950 COL CALLES EL SAL TO OIS,RJIO Of 
DlS. RURAL 02 
0.0.R. 03 GUADALUPE VICTORI,\ CARR. A RAMON 

150 CORONA kM l C.P 34700 GlJAOALUPE VIC I ORIA 
OIS'TRITO DE DES RURAL 03 
0.0 .R. 04 VILLA OCAMPO FRANCISCO SARAOIA 

151 S/N c. r 35350 V ILLA OCAMPO, DGO OISTRlfO 
DE DCS. RlJRAL 04 
O.O íl 05 PArA5QUIAR0 CARR. A TCPEHUANES KM 

·~' S C.P 3'1(l()tl SAN l l,\GO P/\PASQUIJ\fiO D tSIHI IO 

DE DES, RURAL 05 

153 
DOlJLEVARD reo. VILLA No,5O25 C.P.3•229 
OlJRANGO OGO. CAOFR DUnANGO 

154 
CALLE SOLEDAD ALVAREZ sm C.P.3,M09 CANATL,\N 
OGO. CADCR CAN.ATIA N 

155 
CALLE NIÑOS KEROES ESO. MORELOS C.P.34800 
VILLA lJNJÓN POANAS. OGO. CADER POANAS 

lSG 
CARR, A RAMON CORONA KM 1 C..1'. 
34?00GUADALUPE CADER GPE. VICTORIA 

157 
PREDIO RlJSTICO LA QUIN JA LO I ES 10.11.12 Y 13 C 
C.P. 34 •180 SAN JUAN DEL RIO DURANGO 

TOTAL PARCIAL 

131 GUANIUUATO 

158 
DELEGACIÓN ESTATAL AV. IRfUGACJÓN S/N, COI 
M ONTE OE CAMARGO, C.ELAY"-. GTO. 

159 
O.O.A 001 DOLORES IIIDALGO AV. DE LOS HCROES 
S/N COL I ODOS SANTOS DOLORES HIDALGO, GTO 

o.o R 02 SAN LUIS DE LA PAZ r,1t'los ><mees NÚM. 
160 101 PLANTA ALTA ZONA CENTRO. SAN LUIS OE LA 

PAZ.GTO .. 

161 EGIPTO NUM . 10I COL LOS ANGELES I EON, GTO. 

162 IRRICACION S/N COL. M ONTC OC CAMARGO C!lAYA 

O.O R. OS CARRETERA PANAMERICANA KM 290 
163 TRAMO CELAYA SALAMANCA l:JJOO SAN AIONSO 

COR TAl.AH G I O. 

TOTAL PAJ<CJAL 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-01 1/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Llcltac1on PubHca t'<lac10nal Electtonu:-d 
Nume,o LA-0080009~9 U ZOl7 

"An-endamiento con M antenimiento de Equipo dt.~ Folocopi¡ido 
para la SAGAAPA. Dclceationcs .,. Org:.nismos d el Sector'' 

l 

1 

J 

1 

l 

1 

J 

J 

1 

1 

1 

1 

1 

s 8 o o 

EQUIPOS DE' fQUIPOSOE 
E(llJJPOS DE 30 EQUIPO DE70 

40 PÁGINAS SO PÁGINAS 
PÁGlNASPOR PÁGINAS POR 

POR M INUTO POR MINUTO 
M lNlJTO MINUTO 
COLOR COLOR 

3 

1 

1 

1 

J 

1 

o 8 o o 

60 
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SAGARPA 
\llRITAIIIA 111 ,\vl<!Lt/llllll/1 

( ,/\"JADllll,\ 111'\~RROI !(l l (IIR~I , 
l'I \( ~ \ \ 1 IMH', IM ION 

'\( 11\RI',\ ----

13l GUERRERO 

1Ci4 
DELfGACION fSTAT,\l, CHII Pi\NCINGO, GRO. COL 
BURÓCRATAS, AV RUrFO ílGUEROA • 1 
SURDEI FGACIÓN ADMINISTRATIVA. 

16S CHllPANCINGO. GRO COL. BURÓCRAIAS. AV. 
RUfFO FIGU(ROA •2 

16G 
CONTRAlOR[A IN f fRNA. CHllPANCINGO. GRO COL 
BURÓCRATAS. AV. RUFíO ílGUCROA •l 
O.O A 01 "ATOYAC" PROLONGACIÓN 

I G7 INSURGE>iT(S 5/N COL StlVESrRE MARISCAl, C P. 
•10930 AlOYAC O~ AlVAJl[l GRO 
0 .0.R. 002 IPS VIGAS. AC,\PULCO, GRO. COL 

168 ClN IRO. AV MIGUEL ,\LCM AN ~ J I S, PAlACIO 
HDlHAl COMPAR rlOO, 2do piso 

O D R, 003 CIUDAD Al TJ\MIRANO, co. 

169 
t ,I tr.MIRMlO, GUERRERO, COL VlC[NTE 

GlJFRRf RO, CAMPAM ENTO SAGAAPA-CNr~ 
BOULEVARD CO J\l lJ\MIRANO S/N 

1 'º 0 ,0 .R. 004 CHILPANCINGO. CIIILPAN(INGO, GRO. 
COL BURÓCRATAS, r.v. RUffO FIGUEROA n ; 
O.O R 005 TlAPA DE COMONt-OHI. f lAPA~ 

171 GUrRRCRO. COL SAN rRANCISCO, CAi.LE M ORELOS 
No,, 

177 
DO H 00~ IGUALA. IGUALA DE tr. INDEPEND(NCIII. 
GRO, COIONIA INSURGENl tS, AV. SUR No. 1 

TOTAL PARCIAl 

136 M ICHOACAN 

OCL(GACION ESTATAL AV VfNll.JRA PUfNTE 111'359 

173 COl. CIIAPULlEl'LC NOHTl CP 58i60 M ORfl ll\ 
M l(HOA.CAN 

SUB PlANEAC,Or; r,.v VENTURA PUENTE N•3~9 

174 COL. CH,\PUI TCPf C NORTC C.P 58160 MOHWA 
MICHOACÁN 
SUODfl EGACIOr; AGROPECUMh\ /\V VfNlURA 

l 7!i PUCNTC N"3S9 COL CHAPUITF Pí C NORTC 
C.P.S9lú0 MORELII\ MlCHOACAN 
SUOOUfGl,CION AGROPECUARIA AV, V(NTURf• 

176 PUENTf ¡;-359 COl CI l,\PULTFPfC NOHIL 
C.P 58i60 MOR(LIA MICI IOACÁN 
UNIDAD DE 11tR50NAl AV VENTURA PUENT( N•359 

177 COI. CHt,.PUl TEPEC NOH I t C.P.~M1GO MORCUA 
MICHOACÁN 
OH CIAI lf• llF ~ARTES AV. VENTURI\ PU[NT[ N"359 

178 COL Cl<APUI f fPfC NORft C.P.58260 M0R(ll,\ 
MICHOACÁN 

CONTRALOR!/\ IN'TERNA AV VENTURA PU[NTI' 

OFICIALiA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011117 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licit;.cion PUblica Nacional Electrónica 
Numero LA·008000999•El·2017 

MA"~ndomiento con M anten(micnto de Equ ipo de Fotocopiado 
para la SAGARPA, Oelegadones y Organismos del Sector" 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUIPOS DE'30 EQV1PODE70 

40 PÁGINAS SO PÁGINAS 
PÁGINAS POR l'ÁGlNASPOR 

PORMl NUTO PORMINOTO 
MINUTO MINUTO 
COLOR COLOR 

1 

) 

1 

1 

l 

1 

1 

1 

1 

1 9 o o 

EQUIPOSOE EQUIPOS DE 
EQVTPOS l>E 30 EQUIPOOE70 
PÁGINAS1'011 PÁGINAS POR 

"1l,PAGINAS SO PÁGINAS MINUTO MINUTO 
POR MI NUTO PO}! MINUTO COLOR C:OWR 

1 

1 

1 

1 

1 

t 

179 N'359 COL CllAPUlHPtC NORTE C.P.58260 1 

MORCLIA M ICI IOAC.\NI 

61 

49 
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SAGARPA 
',f( .. llL lARIA 111 AGlllt tll rllllA 

t;/\NAlll RIA lll ~AltJh)I 11\ l:IJR·II 
rt,CA \' ,_ll\il.'.Jl•\I ICl"< 

~AG,'\Rl'A ------

0.0.R_ COAHUAYANA 24 DE FEBRERO N"409 COL. 

180 CENTRO C.P.60800 EL RANCl!ITO MUNICIPIO DE 
COAHUAVANA MICHOACÁN. 

18 1 
O.D.H AGUILILLA M ELCHOR OCAMPO W 2.30 COL 
CENTRO C.P.605 70 AGUILILLA MICHOACÁN 
0.0.R. 1.AiARO CAHOENAS AV. CIRCUNVALACIÓN 

182 5/N CAMPAMENTO JOSE MA. M ORHOS, lAS 
GUAC,\MAVAS MICHOACÁN C.P.G091ll 

O.O.A IIUACANA ALVARO OBREGÓN N"U9 COL. 
183 VASCO DE QUIROGA, C.P 66640 /\PATllNGAN 

MICHOACAN 

O O R. APAT21NGAN (/W[t-llOA F(UPC ANG(LCS[!,Q, 
184 INSURGFNTES PONlfNTf No 46 COI CFNTRO C P 

4 2300. MUrilCIPIO Ol lXMIQUILPAN , 11DALGO) 
0.0 R URUAPAN PRIVADA OF GA/\N P/\R/\OA N•S7 

I RS COL /\MPI IA(IÓN Rí VOI IICIÓN C P úO l 'iO 

URUAPAN MICHOACAN 

186 
O O. R. ZAMORA VIOLETA N'38-II f RACC.111 fl ORIOi\ 
C.P.~9610 lAMOHA MICH 
O O.R. SI\HUAYO PFlOI ON(j"I\C:ION Al t FNDF'- N.3 I 0 

187 FRACCIONAMIENIO LAS a RISAS CP S9010 
SAHUAYO MICH 

188 
D D.R, LA PIED/10 FRANCISCO J, MUJICA N'40 DOl 
Cf.N I RO YURECUARO 
D.D.R. PATICUARO BAJA CALlf ORNIA N' 13 [SQ 

189 URUAPAN COI. REVOLUCIÓN PATZCUI\RO M ICH. 
C.P.61610 

190 O.O R M ORFUA CAP CARl.0S RO VI ROSA N" l 565 
COI . TIERRA V UVERT/1D MORELIA MICHOACAN 

191 
D.O.R. HU[TAMO l"OE M AYO N" IO COL. 81\RRIO OC 
/\CAPULCO HUETAM O M ICHOAcAN C.P.61940 
D.D.R, 21TIICUARO AV. HIDALGO ORITíNT N" 100 

192 COL MELCIIOR OCAMPO ZITACUIIRO M ICIIOACÁN 
C.P.61S05 
CAOER I\GUILILLA MEI.CHOR OCAMl'O N"l30 COL. 

193 
CENTRO C.P,60570 AGUILILLA MICI-IOACÁN 

194 
CADíR CUI\TRO CAMINOS G I ORIFTJ\ CUATRO 
CAMINOS MUNICIPIO FRANCISCO. MUJIC,\ 

195 
CADER G.\DR•EL ZAMORA CALLC OANTC CUSSI N"60 
COI. CENTRO C.P.61730 1 OMBIIROl/1 M ICHOACÁN 

CADER TEPALCATfP(C AV. LAS AM(fUCAS N•S 

196 GLORIETA SAi.iD/\ 0 ( CA!COMAN C.P. 605'10 
TEPALCATEPEC. MICHOACÁN 

197 
CADEII BUENAVISTA AV. JOS[ MA MOHELOS NOHlí 
Nª9 / FHl:Nlt A LA l'Ht:SlllCN CIA MUNIC!f'AL 

198 
DADER SAN JUI\N NUEVO PROLONGACIOI< 
OURANGO # 137 UHUAPIIN MICHOACÁN 
CADEH IANGACICUARO GUADALUPt VICTORIA 

199 N"lll CENTRO TANGANCICUARO MICHOAC'.ÁN C.P. 
5g750 

200 CAOER LOS REYES ESI EBAN HACA CALOlHON rJ" lO 

101 
CAOER JIQUILPAN í(LICITAS DEL RIO N'20 COI ONl/1 
LA PAZ LOS REYES MICMOACAN C.P 60350 

202 
CAOER M ORELIA CARLOS ROVIROSA N"~G!> COL. 
T!EIUIA V uvrnTAO MOR[LIA M ICH 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

licitac,on Pübliea Nacional Electrón/ca 
Número LA-008000999 El 2017 

.. Arf"endam1ento con Mantenimiento de Equipo de Forocop¡ado 
par:> la SAGARPA. Oelegacione1 y Organiimos del Sector"' 
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l 

l 

l 
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SAGARPA 
5FCllUAltl,\ [l[ ,GRICUITilrv\, 

l,o\NA.01 Rli\_ (lf \'\RRUI lO RllR,\L, 
l'l ,C\' J\ll~llS lJ\UO'I 

C/IOER QUEREDARO BENITO JUAR(Z N'39G ESO. 
203 MARIANO MATAMOROS COl . CENTRO C.P.58980 

QUERENOARO MICH. 
CAD[R ALVARO ODR(GÓN CARRETEM Ff.OERf,l 

104 
MORWA 21NAP[CUAR0 KM 22 LIBRAMIENTO 
NORTE I\LV/IRO OBR(GON ~/ N C.P.58920 COL. 
CENTRO LOCt,LID/\0 ALVI\RO OBHrGÓN 
C/\DfR MI\RI\VI\TIO PARQUE V,\SCO OE QUIROG/\ 

JOS 5/N COL crnmo C.P.61250 M/\RI\VATIO 
MICHOACÁN 

C,\Ol:R CONTfPíC PROI ONGACIÓN JUAREZ S/N 
?06 COL CUr.Rl [ I ,enema C.P,61020 CONTtrfC 

MICHOACAN 
CAOER CARACUARO CALLE 16 OE SEPTIEMBRE W J2 

107 COL. SAN AGUSTIN CARACUARO MICHOACÁN 

CARRITER/1 M ORCllA•HUCTAMO 

20g 
CAOER TACAMBARO AV. HIOl\lGO SUII N" 366 COL 
LOS PINOS 11\CAMBARO MICHOACÁN 
CAOER SIXTO V~ROUlCO Sl VD ,\QUlt fS SEROAN W 

209 1'168 LOCl<TES 42. 4 3 Y •• OENl RO DE LA C[NTRAL 
DE All/\510S MlCHOACAN 
CAOrn VE>JUSTll,NO CARR/\NZ/\ INDCPCNOCNCII\ 

210 N"79 LOCALES A Y 8 COI C.NlRO C,P.59160 
VENIJSltANO C/IRRANZA MICHOACÁN 

C,\OER PURECHUCMO SALIDA ,, 71RANDARO 

711 ;\LA.Ml::OA OE PURF.CHIICHO HU[TAMO 

MIC>lOACÁN 

TOTAL PARCIAL 

137 MORELOS 

OElfGACIÓN E5TATr,L AV, UNIVERSIDAD S/N COL 
JI] $ANTA MARIA Al<UACATITLAN CUERNAVACA 

MORfl OS C P. 62100 
M .\TERIALfS AV. UNIV[I\SIDAD S/N COL SANM 

113 MARIA AHWl( ATITIAN CUERNAVAC,\ MORCLOS 

'---
_CP 62100 
MATERIAlfS AV. u 1.rvrns,o:.o SIN COL St.lJTA 

214 MARIA AHUAC,\I 11 LAN CUERNhV,\CA M ORCLOS 
C.P 62100 
ODR V:-CA TEPEC ;W ru11uHTíMOC NO l EX 

ll~ HACIENDA OE SAN NICOI AS GAL[ANA ZACATEPEC. 
M ORELOS C.P. 61755 
CARR M~XIC0,0,\XACA KM 106 COI 

116 H ERM( N CGILOO GALEANA. MPIO CUAU lLA 

MORrtOS 

TOTAL PARCIAL 

139 NUEVO LEON 

2-17 
OtlEGAClON E5 AV. CONSTITUCIÓN No. 4101 OTE, 
COLONIA FIERnO. MONTERREY. N, L C, P. 64590 

OFICIALiA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

üc,1acion Pública Nacional Elecrronica 
Número lA-008000999-El-2017 

"Arr~ndamlcnto con M an tenimiento de! Equipo de Fotocopiado 
para la SJ\G/\RPA, Oetcgacione• y Organismos del Sector" 

1 

1 

l 

l 

1 

1 

1 

1 

J 

28 11 o o 

EQUIPOS DE EQUIPOS OE 
EQUIPOS DE 30 EQUIPODE70 
PAGINAS POR PÁGINAS l'OR 

40 PÁGINAS SO PÁGINAS MINUTO MINUTO 
POR MINUTO POR MINUTO COLOR COLOR 

1 

1 

l 

1 

1 

l • o o 

EQUIPOS DE fQUJPOS DE 
EQUIPOS DE 30 EQUIPO DE 70 
PÁGINASPOII PÁGl!µSPOR 

40 PÁGINAS SO PÁGINAS MINU:TO ~!NOTO 
POR MINUTO POR MINUTO COLOR CotOR 

l 

63 

51 
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SAGARPA 
\Fl llf rA!\IA rtl •\vRILULTllll.A 

<: 'INA!ll lU,\ 111\,\llltOl l(I IW ll'II 
l'ISC•\\ ,11~1 ,l'l<'l<lN 

CONTRAl.l1RIA INTFRNA tS: AV. CONSTTTIJCIÓ tl No. 
218 4101 OTE, COLONIA FIERRO, MONTERREY. N. L C. P. 

64~90 
SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA AV. 

219 CONSTlrUCIÓN No. -1101 01(. COLONIA flCRRO. 
M ONTERREY, N. L. C. P. G4S90 

220 
AN,\HUIIC: JUI\RfZ 301 CENTRO ANAHUAC. N.L C.P. 
65240 
I AMPAlOS. JUI\N 1 RAMON N0 .. ~1 1 ~>CTOR 

221 CENIHO CY.65070 

222 
SABINAS IIGO: SEGUNDA AVCNIOA No. I22 col. 
MARIA LUISA, C,P, 652•0 
VALL[CILLO• JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ V 

223 ADOlfO LOPEZ MATEOS S/N CENTRO. COLORADOS 
OEABNO 
l\POD.AC.A• CA RR. MTV,1.ARWO, KM. M.2. COL 

22• NU(VA CASTILLA, [5(00[00, NUEVO l(ON. C.P 
66052 

12~ 
CERRALVO: ALOAMA 1420. LONA CEN.IHO C.P. 
66550 

?l6 
SALINAS VICTORIA M,\OERO 201 ZONII CENTRO 
C P, 66650 

227 
PESQUERIA; AlDAM/1 554 co, DES/IRROI LO 
SOLIDARIDAD, C.P. 66650 

228 CHINA• CARRETERA REVNOSA KM 1 15 C P 67050 

GRAL, BRAVO: GUADALUPE VIClORIA llOl 
229 

COLONIA TREVIÑO 
D.D.R. 03 MONTEMORELOS: CARRETERA ANTIGUA 

230 MONTEMORELOS-LINARCS, ~M 3.0 . 
MONTEMORELOS NUEVO LEON, C.P. 67500 

231 
LINARES: CARll A LUCIO BLANCO KM3. COLONIA 
BUENOS AIH€S C.P. 67750 

232 
GRAL. TERA: AV.IIRES Y AV. CITRICULrORES 5/N 
COLONICI\ CITH1CULTOI\CS, C. P. 67400 
C,'\OEREYTA HMf'-NF7 SAUCF 316 COL 

23) FRAMROYANES CNTR[ SIIND/11.0 Y CIPRES C.P • 
GMSO 

234 
0.0.R, GALCANA: nrnno JUARCZ 5/N ALTOS 
COLONIA 25 DE ENERO C. P. 678S0, GALEANA. N. L. 

235 
SAN RAFAEL: FERMIN MONTUCAVAZOS 5/N EJIDO 
SAN RAFAELC.P.67865 

236 
EL POTOSI• NIGROMANTE S/N EJIDO EL POTOSÍ C.P. 
67850 

237 
ARIIMOERRI: BOULEVARD JOSE ELIGIO DEL TORO 
COL. EL REALITO, C.P.67901 

238 DR. ARROYO: ARISTA S/N, C.P. 67901 

239 
STA ANA:CARRETIRA MATEHUALA,SALTILLO KM57 
C.P. 67921 

TOTAL PARCIAL 

1400AXACA 

OFICIALiA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-01 1117 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

UcHacion PUbllc:a Nacional Efoctronica 
Número lA-008000999·El•2017 

" A rr-endamiento con Mantenim iento de Equipo do Fotoc<>plado 
para la SAGARPA, 0elegacloncs y Organismos del S(!Ctor .. 

1 

1 

1 

l 

l 

1 

l 

l 

1 

1 

1 

1 

l 

l 

l 

l 

1 

l 

l 

1 

1 

1 

16 7 o o 

€QUIPOS DE FQUIPOSOE 
EQUIPOS DE 30 EQIJIPO DE 70 

60 PÁGINAS SOPÁG1NAS PÁGINAS POR PÁGINAS POR 

POF.IMINUTO OOR M T!'IUTO 
Ml!'IUTO MINUTO 
COLOR COlOR 

64 

52 
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SAGARPA 
~, f 1 , , n , nr ,-,_y it , l r: .. .-, 

f,"-'i/\DI RI,'\. IH ,,uuu \I l(l l:l ll~I .. 
11,< ,1 ~ ,\ II M l !': IA( ll lN 

" \t,,\ IU' \ 

SUBOíll (iA(IÓN AGROP[Cl/ARIA JUAN DE DIOS 
740 8A11l, NO, 109, CO I VICENH SUARCZ, 01\XIIO\ DF 

JUAkll 01\XACII. C P 63030 
UNIDAD Ol RECURSOS M,\TERIAlES V SERVICIOS 

141 
GfNt kAlCS JUAN OC DIOS AAllZ. NO. 10,. COL 
VIClN l l SUAR[Z. 01\X/\CII Df JUAREZ OAXACA. ~P 
68030 
5UBD[L[Ci/\ClóN Pl/\NCACIÓN JUAN DE l)IOS B,1117., 

7• l NO. 109, COl . VICENTE SUIIRí1, 0 /\XACA Ot JUÁRCZ 
OAXA(.11, C r 68030 

)11l 
IUAN or oros BATll, NO 109, COL VICCNTC 

SUARE7, OAXAO. DE JUAR[l OAXAC.A. C P. 68030 
0 .0 .11 01 MIX íECA RIO BALSAS NO 1, COL v, 

] 4 4 MERCIIJ, e P 69000. IIUAJUJ\Pl\N DE l[ÓN. 
0 1\XACA 

o.o.n. º' VALLH, CCN rH/11 F~ CARRnERA 

74S 
INTCRN/\CIONAL KM 543. COL. SANTA ROSA 
PAIIZACOII\ CP 6803~. O o\XACA O! JU4REZ 
01\XACA 
D O.R. 0 3 rOSTA MARIANO MATAMOROS S/N, COL 

l4b LAZARO CI\RO(NAS. C.P 71980, PUERTO 
ESCONDIDO OA>:ACA 
O.O.A. Q11 ISTMO C/\RRE I ERA PANIIM[RICAN/1 KM 

iM 797, BARRIO Vl)O-IANA. C P. 70760, S>'NTO 
DOMINGO lFHU;:.NtEPEC. 0AX4CA 

ºº~ ~ SIERRA JUl,RC2 MARGARITA MAZA Df 
14!$ JUAR tz eiO. 2, C P 68H0, GU[l/\tAO OC JUARU, 

OA>I.ACA 

¡ 49 O.O R. 0 6 CAf~,\D1\ AV, S O( MAYO NO 2.11. e ,,. 
68~40. 1 [OIITLA OC FI ORES MAGON OAXACII 
O.D.R 0/ IUXlEPfCAV, LIU[RTAO NO. 1548, COL LA 

250 PIRAGUA. C P. 68300, SAN JUAN AAUIISTA 
IUXHPCC, OAXACA. 

TOTAL PARCIAL 

141 PU(Bl/\ 

. 
OCI I G.\CION AV. 26 NORTC "º' m,r - . - . COI 1 ,~, flU,¡,,IOOlOl NORll, C.P. 72370. PU[Sli\, PU( 
(PLANl.\ OAIA) 

,s2 O O R 01 IHJAUCIIINANGO JU/,N GAi INDO No 53 
COl C[N ltlOC.I'. 73168. IIUIIUCHINANGO. ru[J 
CAOER DC XICOlCPCC DL IU,\REZ CALLE IILDIIMA 

1S3 No ll l COI .CFNTRO e r naso XICOICP(C D• 
JUARU PUCBlA 
. D D R 02 lACAll.ÁN e.Allí MIGUfl r,(GRC 1l ESO. 

2511 CON SIINIA HHENA. COL UNIIMO OEPORIIV,\, CP 
733!0, /ACATIAN, PUE 
OISTRII RO DC OfSARROII O RURAL 003 lCZIUllAN 

}5~ / AV IIIDlllGO No 1709 C P. 73800 ll21Ul<hN 
PUUll,\ 

,~6 CAlll R /.AC~POAXllA/ PRIV VICFNTE rox Q. S/N 
XAIAChf•MJ C.P 73G88 7/1(1\POAX ll,\ . PUL 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14º854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licitación Publica Nacional Electrónica 
Número lA·008000999 El 2017 

· Arrendam;c-nto con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado 
para la SAGARPA, Dclegac,oocs y Organismos d el Sector'" 

1 

1 

l 

1 

1 

1 

l 

1 

1 

1 

1 

7 4 o o 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUIPOS DE 30 EQUIPO OE7D 
PÁGINAS POR PÁGINAS POR 40PÁGINAS SO PÁGINAS 

MINUTO MINUTO POR MltlUTO POR MINUTO 
COlOII COI.OR 

4 

1 

1 

1 

1 

1 

53 
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SAGARPA 
\ (( RI 1 \RIA 0 1 M , ltlt L Ln RA 

c;11 'IA l)I RIA O f \l\RRlll l O f.l • RAI , 

l' I SC 1\ Y 1\1 I M I ,,; l ·\<10 '1 

CADER TLATIAUQUIIEPCC/CARR HD r~o. 129 

257 
l\AL I1.AUQUITEPf(. tr llUl'lAN. BARRIO OE 

P(SM .. l l AN MPIO DE Tli\Tl/\QU[IHPCC, PUE C •· 

73900 
0 ,1.l,II, 04 1 IORE~ AV I IIOALGO 1002 1 SU. !..ON 

258 ALOIIM I\ c e. 73780, OARRIO DL CUJ\0 1\l U11f. . 

LIUHLS, PUE 

259 
CAOLR CIUO/IO SCROAN / C,\ll( 3 SUR ~ 14 C.P 

75520 CUI C~NTRO C O. SCROAN PUEBLA 

2W 
0 ,0 ,R, OS CHOLULA PROLONGACION AV 11I0/ILGO 

2107CP 7i760, SMI PrDRO CIIOlUl..l\, PUi .. 

CIIOrR OC TtPEACA/CALLC llSUR ESCl ll' <JNlrNH 

261 5/N BARRIO oe SAN MIGUEL C.P J~JOO COL 

CENTRO HnACA. PU[ll\ A 

CAOFR OC SAN MARTl llXMELUC->N / CAHH II LAS 

262 VALVUU\S 5/ N COL M ORHOS C.P 7<020 SAN 

MMIIN I EXM. ~UEBl /1 

OISTRnO O[ 0[5/IRROLLO HUH;>t D D R 06 l7Ur /lR 

763 
DC MAlAMOROS <M 3.5 CARRETEi!/\ M/11 /IMOROS 

• CUAUllA COL ,\Ml\111 I ANES CP 74400, llUCAR 

Ol M AIAMOROS. PUí 

DD R 07 lECAMACI IALCO CAtl l 9 PTE o 
264 CARREfERA INllRNACIONAI No. 703 CP, 75480, 

TECAMACHALCO, PUí 

O O R 08 lEIIUIICÁN CAllt MANUEL P[RI VRA V 

765 MCJIA No. 441 CP 7 5700. C:OL. CCNlRO, 

TEHUACMI, PUE 

CADER CAÑADA P0 8li\NA / AV. í A.ANCl!>CO 1 

266 MAO(RO No. 502 llNll..l\PA. ZINI\CATíP(C, PUEBLA 

C.P. 7 5960 

TOTAL PARCll\l 

142 QU(HETARO 

AV CONSlllUYENTFS tlUM 201 PTC COL. LOMAS 

267 OC QUCRIT/iRO SArHIAGO OE QUER( I ARO, ORO 

c .r . 16190 

ACCESO IV LOTE 7 lONA INDUSTRIAi B(NIIO 

268 JU/\R( Z JURICA SANIIAGO lll C.UfRÉTIIJIO, ORO. 

C.P. 76120 

269 
AV HIOALGONUM • ~COL. CENTROCAOERfYll\OE 

MONTES. ORO 76500 

270 
BOULLVARO HIOlllGO NUM 10 1 COL CCN rHO SAN 

JUAN DEL RIO, QRO. C.P. /6800 

271 
PASEO HIO GHIINOE No .201, FRACC. PAS[O OC LOS 

ARCOS, SA.NTl/\(,0 OC QUrRlTARO. QRO, C I' / 6048 

n, CAMINO A 1./1 PRí SA V N RESIDENCIA Ol OBRAS 

PRESA JAL"AN. JALPIIN DE S[RR;~ QRO., C.P 7(;) 40 

2 73 
,W HID/ILGO No 36, COL CCNTRO SAN JUAN DEL 

RIO QUERETARO C P / 6800 

274 
CARRETERA PANAMCRICANA No. 106 PCORO 
ESCOO(DO, aucnCTAílO ,, /6/00 

TOTAL PARCIAL --

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

l,c,l ae:,on Púbhc:. Nacional Electrónica 

Número LA 008000999·E1·20!7 

.. Arr~ndaml~nto con M antenim iento de Equipo de Fotoc:oplado 

p ,Ir3 l a SAGARPA. Oelegacloncs y Organismos del !::li!Ctor .. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

l 

1 

15 • o o 

EQUIPOS0E EQUIPOS OE 
EQUIPOS DE 30 EQUIPO DE 70 

4DPAGINA5 SOPAGINA5 
PÁGINAS POR PÁGINAS POR 

MINUTO MINUTO 
POR M INUTO POR MINUTO 

COLOR COLOR 

1 

l 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

-- --
6 2 o o -

G6 
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SAGARPA 
,1< " ' 1,r1, 1,1 ,, .1m 1 1 R\ 

f~1'NADI lll \ fll "'\ftlhll lll JtllH.\J 

r 1 'I\ \ \ "\I I\.U ..._ 1,\( ION 

\ .\l,A IU'/\ 

143 QUINTANA ROO 

DL 11 (iACION (SlJ\TAI. CARRETERA CHCTUMAl · 

17S BACAI AH KM 3 S COI FOVISSSH V [TJ\PA. C P. 

n049 CH( I UMAL. QUINTAIM ROO 

D D R 01 Ctt[lUMAI hV. flNORCS QUINTI\N/1 1100 

/lb NO ~19 ESQ IIVFN10fl INSURGCNTCS. C.P. 77038 

Cl ICTUMAL. QUINTAN/\ RC)O 

DOM f[LIP[ CARRIIIQ PUfRTO /IV[ L.AZARO 
}JI C,\IIO(IJAS CON CAi tr l8 N"87S, COL l(ONA 

Vl(,\HIO FELIPE CARRii 10 PUíRTO QUINTAIIA ROO 

U 0 .R OJCANCUN CALLE • UNIA NICCIIE!IA8BIN 10 

' /ij Y 12 SUPERMIIN7ANA. ,~. MANZANA. 23, LOIES 41 

Y 79 COL CFNTRO, C.P / , ~oo CANCÚN. QUIN I AN,\ 

CAD(R AWARO OBRFGON JOSl MARIA DE LA Ví GA 

179 N" l " 7 CO L CARLOS A MADRAZO OIHON p 

81 AtlCO QUIIH AW\ ROO 

C/\OfR NICOLÁS BRAVO AV reo l. MAO( RO S/>I 

280 COI NICOlAS BRAVO C r 71891 O IHON ¡• BLANCO 

OUINTIINA ROO 

}81 
( AOCA 8ACALAR C.\LLE 24 mrnt 15 Y l/ COI. 

CfNI RO C.P.] /930 BACALAR QUINTAN.\ ROO 

CADCR JOSE MARIA MOReLOS GOtUJ\lO 

282 GUERR( RO MlA...264 ll 1 COL M IRl\fLOR[S 

C.P.77891 JOSE MMIA MORFI OS QUINTANA ROO 

CIIOER I Ul UMCIIRRI l [ RA í EOERAL TULUM CACUN 

283 LO I [ 1 COL. IULUM C P 771SJ TUI UM QUINTAN/\ 

ROO 

C/\DíR KJ\t<TUNllKIN CAll[ S OE FCBREHO lSQ. 

JIU VfNU~TIANO Cl,RRANZA S/N COL KANIUNII KI" 

C P 77300 lN,\RO C,\RDWIIS QUINlANA ROO 

TOTAl PARCIAL 

144 SAN l UIS POTOSI 

18~ 
O O R \ ] 6 AV BENITO JUJ\Rf7 No. llú4 COLONIA 

VALLE DORADO, SAN LUIS POTOSÍ. S.LP 

IJ.D n 1n SI\LINIIS COSIADO SUR Al BH<GUL JLSUS 

186 M. ISAIS S/N FRACC LA CURVA, ) Al INAS DE 
HIO/ILGO, S LP. 

O O R 128 MATEi,U,\IA Bl VD H(ROCS POTOWlOS 

287 No 111(11. IIIACC LAS M fRCEDES. M ATCIIUAIA 

- SL " · f.--·-----

,ss D ll R 129 FUO vcnor OR. GABRIE.1. Ml'-.RTINf1 Ni;, 

_900
1 

COI SAN HAfAEL, RIO VERDE, S.L.P, 

,Rq DO fl l,OCIUO,\D FCRNANOFZ7ARAGOlJ\Nu 720. 

COI ~, NIHO, CD. f[Rl~ÁNDfZ.S L P. 

, ~u DDR !JI CIUDAD VAlllS CARR RIO VFRDF· 

VALL[~. ~IY' ~- CU. VAU f S. S l? 

191 
DOlt. 132(8ANOCARR en VAll[S-TAMPICO, kM 

80, (BAU~). ~..!.!.,_ 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011117 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Lic,taclon Púb lica Nacional Electrónica 

Núm<!ro LA-008000999•El·2017 

.. Arrcnd'9mle.nto con Mantenimiento de Equipo d e Fotocoplüdc 

para la SAGARPA. Delegaciones v O rgan,smos del See10r" 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUIPOS OE 30 EQUIPODE70 

40PÁGINAS SO PÁGINAS 
PÁGINAS POR PÁGINAS POR 

M ll\lUTO MINUTO 
POR MINUTO POR MINUTO 

COLOII COLOR 

3 

1 

1 

l 

1 

l 

1 

1 

1 

1 

6 6 o o 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUIPOS DE 30 EQIJIPODf 70 
PÁGINAS POR PÁGINAS POR 

40 1'ÁGINA$ SO PÁGINAS 
MINUTO MINUTO 

POR.MINUTO POR MINUTO 
COLOR COLOR 

1 

l 

1 

1 

1 

1 

1 

67 

55 
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SAGARPA 
SfCRlcTARÍ,\ D t AvRILUl.f\Jl(A. 

CANAl)l:I\ÍA, D l;$ARl(()l l !l fll/RAl, 
l'r''tC/\ \' /\( IMíNTA<'l()N 

UNIDAD JURÍOIC/\ JESUS GOYTORTUA 136, fRACC. 
292 

lANGAMANGA, SAN LUIS"º 1os1. S.L.P 
UNlOAO DE HECURSOS MATERIALES JESUS 

293 GOVTORTUA 136, FRACC. T"NGAMANGA. SAN LUIS 
POlOSi, S.L.P 

294 
AUDITORIA EJECUIIVA JESUS GOYTORH/A 136. 
FRAC( T,,NGAMANGA, SAN l,UIS PQJ()SÍ. 5 1 S. 

SUBOfl fG,\CIÓN AGROPECU,\RIA IESUS 
295 GOYTORTUA 136, í-RACC. TANGAMANGA. SAN LUIS 

POTOSI, S.L.P. 

TOTAL PARCIAL 

146SONORA 

DH~GACIÓN ESIATAL PAStO DEL CANAl y 

296 COMONFORl, EDIFICIO M ! XICO. 200. NIV fL, A l,\ 

SUR, HERMOSILLO, SONORA C.I'. 83270. 

0.0.1\. 139 CABORCA CAlLE OBREGÓN Y AVE. "W" # 

297 342, COLONIA INOUSTRtl\L, CABORCA, SONORI\. 
C.P. 83280. TEL. !637) 372-099? 

CADER 01 SONOYTA CALLE OBREGÓN ESQ. 
WB CANANEA. COLONIA BURÓCRI\T/15 SONOYTA 

SONORA C.P. 85370 

299 
CAOER 03•ATIL CALLE fR¡,.NCISCO I MADERO 5/N 
COL POOLJ\00 ATll, ATIL SONORA. 
D.D.k. 140 MAGDALENA DK. FRANCISCO LANl 

300 P~REZ Y 5 DE MAYO, MAGDALENA, SONORA. C.P. 
8dl60 
CAOER 03-SANTA ANA AVENIDA Df.l. RIO Y 5 OE 

30] MAYO COIONIA CENTRO SflNTA ANA SON C.P. 
84600TEl. {6411324 1319 

302 
0 .0 .rl. 141 AGUA PfU(TA CALLE 5 AVC. 15, Y 16 NO. 
1502, CENTRO. AGUA PRIETA, SONORA. c.r . M200. 
CAOEH 01-FRONTERAS SAMUH OCANA 5/N 

303 COI.ONIA CE:NlHO fHONl tRAS SONOftA lH 
(63)337-5094 

CAOER 02-CANANEA MALAQUITA No. 2 COLONIA 
304 VALLE DEL COBRE CANANEA, SONORA C.I' 84ú20 

1 EL (645) 332· 5664 
0 .0.R. 142 URES JESÚS GARCÍA NO. 24 ESQ. CON 

305 1\81\SOLCl, COLONIA EJIOAL. URES, SONORA. C.P. 
84900. 

306 
CAO[ll 02-BAN/IMICHI GALO TRFV>ÑO S/N COL 
CENTRO OANAMICHI, SONORA C.P. 84880 
0 .0.R. 143 MOCTElUMA PIJ\ZA JUÁREZ NO. 17, 

307 CARRETERA A HUASABAS KM . l.5, MOCTE7UMf\, 
SONORA. C.P. 8456-0. 
CADER 02-HUASABAS MALAQUITA No.2 COLONIA 

308 VAlLE DEL COBRE CANANEA, SONOR/1 C.P. 84620 
TEL (64S1 332-5664 
CADFR 0-1-BAVISPE BLVl>. BENITO JU/\REZ 5/N 

309 COLONIA CENTRO BAVIS~E. SONORA C.P. 8•360 TEL 
!634) 341-5793 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $1 4'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Licitaclon Púbfíca Nacional Electrónica 
Número LA· 0080!l0999·E1·2017 

"A(rendamient.o con Mantenimiento de Equ,po de Fotocop1.:1do 
para la SI\G/\RPA. Dclc-c.lcíoncs y Oru.1nis.mo5 del S,c-ctor" 

··- -· 
1 

1 

1 

1 

5 6 o o 

EO.UIPOSOE EO.UIPOSOE· 
EO.UIPOSDl:'90 tQU!PO Dl:'70. 
RÁGlÍIAScPOJl, PAGINAS POR 

40PAGINAS SOPÁGIN.t,S 
MINUTO (-,IINÚTO 

~RMINUTO l'ORMINVTO ,;,,,COI.OR <::OEOR 

., 

l 

l 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

l 

l 

1 
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SAGARPA 
'((.f\(Tf\1\1,\ DI M.,RJ<.ULnlR.\ , 

(,'\,_I\DI Rl \ llf\.'\I\ROI I O f:llR'\I 

r , ,e 'y \l l \.\l N'l ·\~'IO"-

O.O.A. 144 ll(RMOSILlO PASEO DEL CANAL Y 
310 COMONFORT, EDIFICIO MÉXICO, 200. NIVEL.. AIA 

SUR. lf[RMOS•uo. SONORA C.P. 83270, 

311 
O.D.R. 145 MAZATÁN ARASOLO Y MINA ESO .• COL. 
LA UMl'lf•, M.\ZATÁN. SONORA. C.P. 85560. TCL 
16231 231-8038 
0.0.R, M6 SAHUARIPA AVE OCASO NO. 1 ESQ. 

312 
CALL( AURORA, COLONIA ATARO[CERES. 
SAHUI\RIPA, SONORA. C.P 85600. TCL. (634) 343 
0046 

Ct,O~R 03-VECORA AVFNIDA LOPEZ MATEOS S/N 
313 COL. C(NTIIO YFCClM SONOIIA C.P. 85600 fEL (673) 

ll-1 -2!>53 
o.oíl 14/ GUAVMAS NARANJO V ESMERAlDA, 

314 fOIFl(IO MAHI ÍNEZ. GUAVMM. SONQII,\ C.P 
8S44!J T[L (622) 22•· 2453 
O.O R. 148 CAIFM E GUAOJlllJrE VICTORII\ y 

3JS e,, u FORNIA NO 3IJ PH .• COLONIA XOCHILOA, 
CIIJEME. SONORA C P. 85160. lH (64,I J 416-5201 
CAOCR 01-CAJF.M[ QUINTANA AOO y 16 DE 

3 16 SEPTl[M8RE COLONIACUMUHIPA CAJEM F SClNORA 
C.P 8SOOOTEL (644) 013-~114 

( AOI.R 02-VILLA JU/, RFZ PLUTAACO ELIAS Cl\lLES Y 
317 OENITO IUAACZ S/N COL CtNTRO C,,,JEME SONORA 

C.P. 8~160 TEL. {6-H) 413 5714 

CAOER 0 3-0ACUM BHISARIO l)OMINGIJ(Z SIN COL. 
318 CENJRO BACUM SONORAC.P 85160 TEL (644) 033. 

0025 

CADFR 04 PUCOLO VAQUI r RANCISCO VILLA S/N 
319 COL CFNTRO CAJEMl SONORA, C.P. 85).00 TEL. 

(60<) 437•023! 

320 
CJIDER 05-VICAM MIGUEL AlEMAN 7 COL CENTRO 
VICAM SONORA C.P. 85510 
CAOER 06-ROSARIO NO R[(LECCIÓN E/HIOM GO V 6 

3 71 JUAREZ COL. CENTRO ROSARIO TESOPACO C P. 
85700 TEL. (6401 422-3203 

O.O R. 149 NI\VOJO~ PESQUEIRI\ V JIMtNEZ S/N, 
J2l COLONIA JUÁA(Z, NAVOJOA. SONORA. C P 8S870. 

TEL. (642) 422-3703 
U.OEH 02 ETCHOJOA AV. CUAUHTEMOC V 

323 GUFRRERO 5/N COL. CCNTRO ETCHOJOA SONORA 
C.P.8S280 
CAOER 03-HUAT,\Bf,MPO OCAMPO V FERROCARRIL 

324 S/N COlONIA IBARR HUATAOJIMPO. SONORA C.P. 
8!>900 T[L (&,17) ,116-005~ 

CAOER 04-;\lAMOS PRIMERO OE MAYO 12 COLOJ<lA 
J}S GUAVPARIN[S 1\LAMOS SONORA C P SS760 IU. 

(6071 428-0174 

¡,\V BAJA C,\I IFORN1A S/N Y RAMÓN 0D, COLONIA 
32& l/1 GRULUTA. C.P.83500, S-'IN LUIS RIO COlORADO. 

SONOR.\ TEL (653) 535-95-35 O 534-81 · 1~ 

TOTAL PARCIAl 

1 
147 TABASCO 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14.854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licitac,on Pública NJcional Electrónica 
Número Lll-008000999-El·2017 

.. Arrcndamlen10 con Manrcnimicrito de Equlpo d~ fotocopiado 
para la 5,\GARP/1, Dcleaadoncs \' Organismos del Sector" 

1 

1 

l 

J 

l 

2 

1 

J 

.1 

1 

1 

l 

1 

l 

1 

1 

1 

31 4 o o 
EQUIPOSDf EQU(p()SOI, 

EQUIPOS DE 30 EO.UIP-OOE70 40PÁGINAS SO PÁGINAS 
PÁGlrlASPOR PÁGINAS POR POR MINUTO PORMINIJTO 
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SAGARPA 
!,fC RL TARI/\ L' I; AG l<IC:lJLTl.ll !A, 

GAN ADl:RIA, O(SAIO(\)LLU RVRAI , 
l'hC/\ Y /\I IM l,N 'IAUON 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011 /17 
IMPORTE MÍNIMO: $14"854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Ucit~cion Pública Nacional Electrónica 
Número lA-008000999-El·2017 

" Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo d e Fotocopiado 
para l iót SAGARPA, Deleeacione~ y Organlsmo!I del Sc c;:tor"" 

. ¡;=' MINUTO "1INUTO 

.,s OlOR\ COLOR 

Ol-LfGI\Cl(.')N ESTATAL CALLE Tff ... PA ESO. 

327 
TACOTALPII S/N FRACC. PRADOS DE t 
VILLAHCRMOSA VltLARHfHMOSA T/18/\SCO C.P . 

86030 
SV8DElEGACION .ADM INISTRATIVA CALLE TEAPA 

328 
[SQ, TACOTALPA 5/ N FMCC PMDOS DE 1 
VII.IA HERMOSA Vlll.ARHERMOSA TARASCO C.P. 

86030 

SUBDF.LEGACION ,\ GROPECUARIA CALLE TEAP/\ 

329 
rso. TACOTALPA S/ N FRAC(. PRADOS DE 1 
VILI.Af◄ERMOSA VlllARHERMOSt\ TMASCO C.P. 

85030 
SUBDH EGACION DE PLANEACIÓN Y DESARROLLO 

330 CALLE TEAPA ESQ. TACOl ALPA. FRACC, PRADOS DE 1 

V lll./\Hi:RMOSA C.P. 86030 - -
OESARROl.lO RURAL J~O CALLE l "EAPA ESQ. 

331 TACO IALPA. FRACC. PRADOS DE VILLMtt RMOS~ L 

C.P. 860 30 
0.D.R. 151 CARDCN/\S CAMPAM ENTO GR,\I , or t.A 

332 SAGARPA 27 DE FEBRERO S/t• . c m PASO Y PLAYA, l 

CARDEN,,s C. P .8G500 

CAOCR OENl oO JVAR€7, y CAD( R FRANCISCO 

333 
TRLJ/lll O Y CADER DE CARDENAS CAM PAMf.N1'0 J 
GRAL DC LA SAGARPA ZJ DE FEBRERO 5/N, COL 
PASO Y PLAYA. CARD[NAS C.P.86~0<l 

DISTRITO DE DESARROLLO RURAi I.S2 LUIS 

334 MARTINEZ GVZMAN S/N CAMPAM ENfO SAGAR~A, l 

EM H I/\NO ZAPATA 

CADl'RS Vlll;\ QUETZALCOA I L V SUR 18 

335 CAMPAM EN TO 51\GARPA, SAN P[ORQ DALANCAN, l 

IABASCO 

TOTAL PARCIAL s 4 o o 

.EQUIPQS l)f · E'QUIPOSDE 
EQUIPOS DE 30 EQUIPODE'70 

148 TAMAUU PAS 4 0 Pp,GÍNAS 50 PÁGINAS 
PÁGINAS POR PÁGINAS POR 

M INUTO M INUTO 
PÓR'MINÚTO POR M)NITT'O 

COLOR COLOR 

DELEGACION TÉCNICA CALZADA Gl NERAI I.UJS 

336 CABALLF.RO NÚM. 925, COL. TAMATAN, C.I' 81060. l 
CO. VICTO RIA, TAM~S. 

UNIDAD JURÍDJCA CALLADA G ENERAl. LUIS 

337 CABALLERO NÚM . 925, COL. TAMATAN, C,I'. 8 1060, 1 
CD. VICTORIA. I AMPS. 

SUBDELEGACIÓN DE PLANEACJÓN BOULEVMD 

338 TAMAUUPAS NÚM. 3305. FRACC. CAMPESTRE, C.P. 1 

87029, CO. VICTORIA, íAMPS. 
SUBDElEGACION DE AGRICULTURA OOULEVARD 

~39 TAM AULIPAS NÚM. 3305, FMC:C CAMPESTRE. C.P. J 

87029, CD, VICTORIA, J'AMPS. 

/O 

58 
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,, 

SAGARPA 
~I ( RIT,\IU I lll Al, RI< l.llTllrv\ 

<•-'"\lll íll,\ PI "iARRl\ l I_(.) fHlfV,1. 

l'I 'I 11 \ 111 \.11, H.ll( •'I 

SlJ8DELEGACtON DE AGROPECUARIA CAI1.,1DA 

140 GENER/,L LUIS CABAUERO NÚM . 97~. COL. 

TI\Mt,TAN, C.P. 87060. CO. VICTORIA, TAMPS 

suaDClCGACION : ,OM INIS1 KAT1\I/\ CALZ,\OA 

141 GCUCR:.t LUIS CABALLCRO NÚM. 91~. COL. 

TAMATAN. C P. 87060. CD. VICTORIA. 1 AM ~ 

0 .0 .R. 154 NUEVO LAREOO MADERO No, 3101 

347 CUTRE JUAk(Z Y M OR(IOS COL CENTRO. C P. 

88000, LARtOO, IAMPS 

O D R !SS OIAZ OROAZ BRECHA f. 102 CARRCTERA 

343 REY,.OSA • MATAMOROS KM. 19. C.P 88400, CD 

R[YNOSA, TAMPS 

j lj4 
CADER 11 DIAZ OROAZ O(NITO JUARE7. No. l 20 ZONA 

CENTRO, C P. ss•oo. DIAi º"0/\7, TAM PS. 

O.O R. 156 COtlTROl AV RIGO TOIIAR No 'ºªª 
345 ZONA INOUSI RIAf., C.P. 87200, MATAMOROS 

T/\MPS 

J4& 
AV, LAZARO CAROtNAS Y CI\Ut AMCRICA No l20 

ZONACCN!RO CO. VALll. !·ti IIMOSO, TI\MI\ULll'A5. 

O.O R lS/ ~AN >ERNANl'>O /IV. ?SO ANIV(RSARIO '( 

347 •co. VIUA S/N COL 8Fl(A VISTA NlE.. C.P 87600, 

:,/\N H flNANOO. TAMPS. 

3<8 O.O R 158 AHll50LO CAMPAMENTO SAGARPA 

CNA ~/N, C.V. 87760. ABIIS/1I O, TAMPS. 

CADFR 111 SOTO LA MARINA l,GUSfÍN MLLGAR. Y 

349 JfSU5 GAR(II\ S/N COL 20 Dl NOVllMORE, C P 

8/670. SOIO IA MARINA, TI\I.IPS. 

350 
O.O R. 159 VICTORIA 14 GUEMERO W O 13 ZONA 

CEN1RO, C P 8/000, CD VICTORIA, 1AMPS 

351 
O.O R. 160 MUMAV[ OílAVO No 291 ZONA 

CFNIRO, C I' 8/9 30. JAUMAVF. TAMPS 

3S1 
0 DR. 161 Mt~TE Al.MCUO.ROS No 200 COI 

ALtA\'IST/,. C P 898SQ. CD. MA"ITE. TAMPS 

OOR 162 GONZALEZ CALLE COAHUILA No 700 

lSl COL. UNtQ¡.o NACIONAi, C P 89671. CD MAOCRO, 

TAMPS 

]54 
CACEA GONlAlf/ C" ARRl'I ERA• TAMPICO•MANl( 

~M96.S C.P.119/0IVILLA GONZALES TAMPS 

CAOER S/Jol GERMAN CARR[l(RA 5-\N HRNAr<OO· 

3S5 MATt,MOROS KM.215 C.P 87610 SAN FERNANDO, 

TAMPS 

356 
CAOFR HIOI\IGO CALLE MINA SIN m rnr JUARf7Y 

ffRDA ZON,\ CENTRO C.P 1/880 IUDAIGO. lAMPS 

TOTAL PIIRCUll 

149 TLAKCALA 

OílEGACIÓtl ESTATAL. llBRAM IENTO PONIENT( ,~, NO. 2 COL UNITLAX. SAN DIEGO M [TCP[ C, 

Tll\XCAV,, C. P. 90110 

UNIDAD RECURSOS HUMI\NOS y RCCURSOS 

3~8 ílNANCIEROS LIBRA.MIENTO PONl(Nf[ NO. 2 COl 

UNITLAlC SAN DIEGO MflEPEC. Tu\XCAl.A. C. P 

90110 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14 '854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

L1c1ldc1on Pübfic~ N.1c1onaI Electronlca, 

Número l/\·008000999·El-2017 

"Arrendamiento con Mantenimiento de Equ,po de Fotocopiado 

para la SAGIIRPII. oe1e9aclone, v Orsanismos del Sector" 

1 

1 

1 

1 l 

' 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

l 

l 

1 

1 

l 

IS 7 o o 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUIPOS CE 30 EQUIPODE70 
PÁGINAS POR PÁGINAS POR 

40PI\GINAS SO PÁGINAS 
MINUTO M INUTO 

POR M INUTO POR M INUTO 
COLOR COLOR 

1 

1 

/ I 
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SAGARPA 
srCR[ TARI,\ n r AGRI( llLnlRA 

t;ANADmlA 111 ~Al\llOI 10 Hllll.\l . 
l'I ~l /1) Al IMI '11,_( ION 

RCCURSOS M ATERIAL(S Y Sf.RVICIOS, LIBRIIMIENTO 
359 PONIENlE NO. l COL. UNITLAX, SAN DIEGO 

M ETEPEC. TLAXCALA, C. P. 90110 

SUBOELEGI\CIÓN DE PLAN[ACIÓN DCLEGACIÓN 

360 
ESTATAL UORAMIENTO PONICNTI NO 2 COL. 
UNITLAX. SAN DIEGO M E I EPEC. TLAXCALA. C. P. 
!!0110 
SUBO[LCGIICIÓN AGROPECU/\KI/I OEUGIICION 

361 
ESTATAL Ll8RIIMIENTO PONIENTE NO 2 COL 
UN!TlAX, SAN DIEGO M FTEPEC, TIAXCALA, C. P 
90110 

362 
0 .0 .R. 0 1 TLAXCALA, CARREHRA TLAXCALA· SANTA 
ANA XM. 2.S. TLAXCALA C. P. 90105 

363 
0 .0 .R. 02 CIILPULALl'AN PRÓL CAMINO NACIONI\L 
NO. 2 CALPULALPAN, I LAX. C. P. 90200 
0.0.R. 03 IIUAMANTLA CARR. FEDrR/\l M (XICO -

36-1 V[RACRU2 KM, 163.5, BARRIO SI\N SH1r,SltÁN 
HU/ ,M IINTl/1, TI AX C.P 90500 

TOT Al PARCIAL -
1S0 VERACRUZ 

OELEGACION ESTATAL ~M 3.5 
365 CARR(T[R/1 ffO(RIIL XALAPA-VER/\CRUZ, COLONIA 

PASTORCSSA C.P 9U93 XALAP/1, 

SUBOHCGACION AGROPECUI\RIA KM 3.5 
366 CARRCTERA FEOCKAL XAlAP/1-VEK,\CHU/ , COIONlf\ 

PASTORESSA C.P. 9 ll93 XALI\Pf\, VER 
5U80ELEGACl0 N Ol Pll\Nl/lCIÓN KM 35 

367 CARRETERA rEOERAL XAlAPA.YERACllUZ. COLONlf, 
PASTORESSII C.P. 91 193 X/\IJIP/1, VER. 
PROGRAMA nr ESTADISTICA KM 3.!'i CI\ARET'(RA 

368 íEDEílAL XIILAPA•VCRACRU2. COLONIA 
PASTORCSSA C.P.91193 XALI\P/\, VER. 
PROGRAMA DE SALUD ANIMAL KM 3.5 CARRETERA 

36~ ~lDEHAL XALAPA• VtHA.CltlJ/, COLONIA 
P/\~ IOHE!,S/1 C,1' 9119J XALAPA, VER 
RFCURSOS M ATERIALES y SERVICIOS 

370 ~M 3.S CIIRKt lt>IA FlDlRAl XALAPII-VlRACRUZ, 
COLONIA PASTORESSII C.P 91193 XIILAPA, VER. 
CONTRALOR!/\ INTF.RNA KM 3.5 

371 CARI\ET(n/1 F[O(R/IL >UILAPA•VERACRl lZ, COLONIA 
PASTORESSA C.1-' 91193 X/\lAPA, VFR, 
D.D.íl. 001 HUAYIICOCOTLA 

372 PROLONGACIÓN AV, AlTAMIRANO S/N C.P. 92600 
HUAYACOCOTtA. VER 

0 .0 .R. OOZ TUXPAN AV. 
373 JESUS REYES HEROLES No.65 COL. CfNTRO C.P. 

92800 I UXPAN, VER 

0 .0 .R 003 M ARliNtl DE LA 10RRE 

374 
KM 1.5 ( ARRE.1ERA MARTÍNEZ NOVARA, 
VILLA INDEPEN DENCIA CP 936]0 
MARTINEZ O[ LA IORRE VER 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Licitación Pública Naclonal Eleclrónica 

Numero LA-00800099 9 · El · 20l 7 
"Arrendamiento co n M an1enlmiento de Equipo de Fotocopiado 

po.ra la SA.GARPA. Delegaciones y Organismo~ del Sector .. 

J 1 

J 

1 

l 

l 

1 

o 8 l o 
fQU1POSOE 30 EQUIPOOE70 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE PÁGINAS POR PAGINAS POR 
40PAGINAS 50 PÁGINAS 
FORMINUTO POR M INl.fl'O 

MINUTO MINUTO 
COlOII COLOR 

l 

1 

l 

l 

1 

l 

1 

1 

1 

l 
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SAGARPA 
,1 t IUTAl;I,\ nr M,RILUl.T\Jll.,\, 

<, \'-Allll\l\ l1í\,\llRl1Lll ) RUllAI, 
r 1 ,1 \ Y \11 'l~N í,\I 10¡,.; 

~ \! .,\ RI',\ ----

0 .0.R. 004 COA1(PF.C AV. 

375 l.AlARO CÁROENA5 N' 101 COLONIA 
íERROCJ\RRILERA, XALAPA. VER. C.P 9J\80, 
XAL,\PA. VlR. 

376 O.D.R.005 FORTIN NORl f. < ENTRE ORIENTE ll. V 
Oíll[NTC 13 COL. CENl RO C.P 943D0 OíllZABf, VER, 
0 .0 .R.006 U\ ANTIGUA AV ílOílES M/\GON N' 10 

371 SRU ESQUINA CARRILLO PUERTO COL. CENTRO C.P. 
91580 C/IRDEI VER. 
O.O.A 007 VERACRUl 

378 AV s DE MAYO ESQUINA RAYÓN, PALACIO 
íEO[RAl, PlANIAALTAC.P 9 ! 700. VCRACRUZ, VER 
0.0.R. 008 e.o. ALEMAN 

379 BOULEVARD LOS 2APOTECOS S/N C.P ~S-1'7 ZONA 
CENTRO. úUDAO ALE MAN. VER 
0.0.R. 009 SAN AtiORÉS 

380 
(Allí ZACATECAS ESQUINI\ GUANI\IU"10 S/N 
COLONIA HUlNA VISTA C.P. 95790. SAN IINORfS 
TUXlLA, Vé.n. 

0.0,R. 01 0 J/\I TIPA t-1 
38 ! CAMINO VtROc S/N COL. LAS TINAS C.P 96270, 

IAtTIPAN, VER. 
0 .0 .R. O! 1 LAS CIIOAPIIS 

382 AV. CENTR/ll NO! I COI. 1 ANCOCHArA cr 96380, 
lllS Cl-101\P,\ S, VER 
0.0,R. 012 PANUCO 

363 KM 2.a CARR[TfR/1 PANUCO - lcMP<lAl 5/rl, 
COLONIA HERNÁNDE-7 OCHOA C P 93~95. PANUCO, 
VER. 
CADl: R '1UIIYIICOCOTLA 

31M PROlONG,\CIÓN AV. ALlAMJt'lANO S/N C.P. S,,l600 
HU/,VIICOCOILA 
CAOER l;(►-IUJ\rlAN OE MACERO CALLE 16 0 ( 

385 SCl'TIFMRRF S/N E5Q. CALLEJÓN PUENTE ROTO 
C P.9,GM l. DE MADERO VER. 

385 
CADCI\ ÁLAMO TFMAPIICHE AV SEVERIANO W 
TOLEDO 5/N Al TOS C.P.95580 AlAMO VER. 

387 CAOER IIHUATLAN KM 1.5 CARRETERA l lHUAllAN-
/\LAMO 5/N C.P.92900 TIHU/\flAN VER 

388 
CADER TUXPAN AV. JESUS RFYES HEROlES No.55 
C:OL CENTRO C.Y . 92800 TUXPAN. VER 

389 
CAOER ESP!Nt.L CAi lEJON M IGUEL NEGRCTC 5/ " 
C:OI . CENTRO C.P.93180 f ~PINAL VER. 
CJ\OER M ARTINEZ DE LA TORRE BlWl.R lUIS 

, qo OONALOO COLOSIO N' I OO COL YUCATÁ'I 
C.P.93600 MAR11NEZ DE tA TORRE VER. 

CADcRS Ml',ANTLAN PRIVADA MIGUEL ALEMAN 
.191 N'l.00 COL CARLOS ROBERTO SMllH C P.9:ui20 

MISl~N tV\N V ER. 

CAO(R PIIP/\NTLA CALLE PROLONGACIÓN MNT 
392 SECTOR 5 5/ N COL, UNIOAO V TRABAJO C.P.93000 

P"PANTl.J\ VER. 

CADER V[GA DE ALA TORRE CAllt GUADAlUP[ 
393 VICTORIA S/N COL. PnOGRCSO C.P .93960 V f Gh 

J\l l\TOR.R[ VER 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Llcil ación Públrca Nacional €lcctrónic3 
Número LA-008000999-El-2017 

"Arrendamiento con M antenimiento de Equipo de Fo1ocoplado 
para la SAGARPII, Delegaciones y Orcan,smos del Sector" 
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\ 

SAGARPA 
\[Cl1ETARi,\ PF t\vRILULnmA. 

G1\NAOH\IA, ílf\Altll\ll LO ~U l\•1I . 
l'I , e A V /\I IMI N1Al' ICN 

394 
CAOER COATEPEC CALLE PEDRO ANAVA S/N COt 
CASI• PIN r /, CP.1'91S00 COA T(PEC. VER. 

395 
CAOER NAOLINCO AV, U\ZJ\RO CARDENAS N'IOI 
COL. FCRROCARRILERA C.P,9 11S0 XAlAPA VER. 

396 
CAOER r EROTE CAll~ CUtMANCO S/N COL, 

CUAUHI EMOC C.P. 9l700 PEROTF VER. 

397 
CAOER ACIIITZINGO NORTE 4 ENTRL Oll.11 Y OTf 
13 COI C> NlRO C.P. 94300 ORIZAOA VER, 
CAOER ATOYAC (CUITlÁHUAC) AV. 5 N"•l43 ENTRE 

398 lAS CAlL(S 6 V a COL CHHRO C P.90910 

CUI I LÁHUAC VER. 

39 9 
CAOER FORl lN (COR008A) AV 12 BIS V CAll E 9 
N"920 COL CENTRO C.P.95500 COROOOA VER 
CAOER HUATUSCO CALLE LOIE ~ MAN7.,ANA !', 

400 ENTR( lAS AV. PROLONGACION 11 y 13 COL 
RCSCRVA TERRITORIAL C.P 94106 Hlli\l'USCO. VER 

401 
CAOER TEZONAPA BOULEVARO EMILIANO ZAl'ATA 
S/N COL. LAS ~LORl5 C.P. 940961 EZON"PA VER 
CADER ZONGOLICA CALL[ JOSE AZUETA N"8 ESQ 

402 MIGUEL ALEMAN COI CCN íRO C.P.?~000 

LONGOLICA VER 

CAOtR ACTOPAN (CEMPOALAI C/\Lll IIIOALGO 

403 N'S l P(JNIFN re [NTR[ s DE M AYO y EMIUANO 
ZAPATA COL. CCNTRO C P.9)6GOnMPOALAVF.R 

404 
CAOER PAS0°1Jt ()Vtl/15 CALl( ABRIL N"J02 COL 
CENTRO c .r . 916/0 PASO Of OVílAS VlR, 
CAOFR PIEDRAS NlGRAS AV. CONSTn UCION N'30J 

405 ESQUINA NARCISO MENDOZA l)(')MICIIIO 

CONOCIDO C.P. %226 PICORAS NEGRAS VlR 
CAOER SOLEDAD O[ OOBLAOO C/lll( ALí ONSO 

406 VELA S/N [SQ. BENITO JUAHt/ COI SONORA CP. 
9•2•0 SOL(DAO OE DOBLADO VLR 
CAOfH VERACIIUZ 5 Of. M AYO ( SQ, RAYON P,\LACIO 

407 f EmRIII PI /\NTII ALTA COL. CENTRO C.P 91700 
VERACRUl VER, 

CAOER CIUDAD ALEMÁN BOULEVARO DE LOS 

408 /J\VOlECOS V AZTECAS S/N CARRETERA HUMIAI 
1 IN.\JAS SAYULA C.P.95<27 CIUDAD MEMIIN VlH, 

CAD[R TIERRA BLANCA CALLE INOf PEND[NCIA 

409 N'll08 COL CENTRO C.P95!00 mHRA HIAN(.I\ 

VER. 
CAOrn Tll\CO r ALPAN AV, M ORELOS ESO. CALLUON 

4 10 5 O[ MAYO COL CENTRO C J'.9 ~••~0 AMIITITu\N 

VER. 
CAOll< ISLA CALLE M OCTfWMA ORIENTE SIN 

411 ( NTR( VAtLJ\R IA V } l)f AARIL COL CENTRO 

C.P.95641 ISLA VER, 
CAIJH< LERDO DE TEJADA CALL[ JUAN JAC080 

412 TOARES w.1, COI C[NfRO C.P.9S600 PLAYA 

VICENff. VER 

~13 
CADER PlAYA VICENT( CALL( DE LA ROSA 5/N COI 
CENTRO C.P,9~600 PLAYA VICEN t [ V[R, 
CAOER SAN ANORíS TUXTLA CALLE 2ACA1ECAS E~Q. 

414 GUANAJUATO S/N COL BUENA VI5rA CP.P9S790 
SAN ANDRF s ruxlLA VER. 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y .CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Uclraclon Publ1Cd N acional Electrón,<:~ 
Númc,o LA-008000999-El -2017 

"Arrendamiento cor, Mantenimiento de Equipo de Fotocoplado 
para la SAGARPA. Oelegaoones y Orgunl~mo~ 0el ScClor" 
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SAGARPA 
\H l<ll WI \ 111 AL,Ki. IJl I \ IHA 

,,.._Sl ,\DI ru., !'I - ~llROI I (l IUlll,\I 

t•l .,C'\ l :'\11 1. \l~ f ,\( tt lN 

Ct.OER ACAVUCAN PROLONGACIÓN ami IO 1Ut.RF7 

•11S N"SS COL 8ARR10 NUCVO C.P 96070 ACAVUCAN 

VER 

>16 
CAOEA JALTIPAN CAMINO VCROE S/N COI I.A5 

TINAS C P 96220 JALTIPAtl V(R. 

CAOER NUEVO MORHOS CALLE M IGUFI HIOA.lGO 

•1 1 5/N COL LAS flNAS C,P.%950 JESUS CIIRRANb\ 

VER. 
CAO[R SOlEI\PAN CIIKKt IERI\ 10..,AIJIPI\N• 

•18 TI\Tl◄UICArAN 5/N COL. CENTRO e P 95910 

SOTEAPMl VER .,, CAOER COAT7,>COALC0S CAllt CUERVO N"S3 COL 

5/, ..,TA ISAOCL C.P.9 SSJG COATZACOALCOS VER. 

420 
[I\OER Cl10APAS AV. CLN I RAL NO 4 COL 

TIINCOClt;\PA CP 96380, 1 AS CHOAPAS. VfR 

Ol\ 
CAOCR MIN,\TITLÁN CALU 11\ PAi 5/11 COL NUEVA 

MIW\ NOR!CC P 96734 MINATIILAN VER .._ 
CADll! UXPANAPA POOi AOO 6 1A IAGUNA 

·•22 DOMICILIO rm,oc,oo (ROCA O(L M ONIC• LA 

(INIIMPA) C.I• %901 UXPANAPA VFA 

•23 
CJ\OCR (ltl(AVAN PRL:,A ~.\SO Of PIFORAS 

OOMICILIO CONOCIOOC.P 92073 CHICAY/,N VlR 

42il 
r,,orn CIIOCON 1 [P[C CALLL CONSTITUCIÓN S/N 

COL. AHORMA C.P.92100 CIIICONTEPFC VrR 

;tJS CAOCR CL IUC.0 t Allf CAMPFCIIE 5/N COL NUtVO 

PROGR[SO C P 91>01 LL IIIGO VER 

(AOER 11All4NIOS Cllll f INO[PCNO(tl(IA 5/N 
476 csou,NA VCNUS!IAtlO CAMKAN7A COL C(NlRO 

C.P.92300 IMR,VIIOS 
CAOE R 117UIUAM I\ OOUL(VARD SARA GAflCIA S/N 

0 71 cm 1 A LOM A TIINCACIIIL C P.92020 07UI UAMA 

~ 
VER 
CAOER PM.UCO •M J 8 URRCTCRA FrOCRAt 

•,a PANUEC0· 1 LMl•ORAL s/N COI SAN RArAEL 

►l[RN,\NOLLOCIIOA C P q399s VrR 

CACEA lAMPICO ALTO CALLE ABl\50I 0 ~IN .,~ ESQUINA M IICn/15 COI . ClNTRO C.P.9230 CJUOAO 

CAUAUHTEMOC VCR 

•30 
CADER TANTOYUCA CAi.U DEL NARANJO 5/ N COL 

RASTRO NUEVO C.P.9206S TANTOYA VER 

TOTAL PARCIAL 

J!il Yt.JCAl AN 

• 31 
OCLEG,\ CIÓN [SrAIAL CIII LI. 71 ,0 no 1 X I COL. OIAZ 

OROAZM~RIDAVUC CP? /1 30 

•3J 
AUDITORIA CAi Ll 2' u 401 X l COI DIAL OROAZ 

1.1/RIO.\ YUC C. P 97130 

<31 
SUBOt:-J t,(;,.,CION I\OMINJSTAt~TIV,-\ CALL( 2• • ao1 

X I COL OIAZ OROA7 M iRIDA VUC C P 97130 

H4 
SUBOElEGr.CION OC PLANCACION CALLE l • n 40 1 X 

l COI 011\/ OKUAZ M ÉRIDA YUC C.P 9 7130 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $1 4.854,804.00 M.N. 

IMPORTE MÁXIMO: $3T087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licu~c,on Pública Nac,onal Electr6n1ca 

N u m ero LA·008000999-E1· 2017 

" Arr(!nd amiento con Mantenim iento de Equipo de Fotocopiado 

pnra la SAGARPI<. Dele g ac,onc s y o ,ganlimos del Sector-
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1 

1 

1 

1 

l 

1 

1 

1 

l 

1 

1 

GO 6 o o 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE EQUIPOS DE 30 EQUIPC OE70 

PAGíNASPOR PÁGINASPOII 
40PAGINAS SO PÁGINAS M INUTO MINIITC 

POR MINUTO POR MINUTO COLOR COLOR 

1 

1 

1 

L 

75 
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SAGARPA 
\fCRTTARIA 0[ ACRIClll TTlllA. 

~,ANA[)[ RIA, nrSAIUll)LLO IUJllAL, 
l'l'\G\) Al lMINI ,\( IUN 

SAGAlt l'A -- - -

SUBOELEGIICJON /\GROPECUARIA M/\TERIAlES 
435 C/\LU 2• ti 401 X I COL. 0 11\Z OROAZ MÉRIO/\ VUC 

C.P97130 

436 
RCCURSOS MATERl/\l[S V /\LMIICtN CIILI F 6 n 407 
COl OIA7 OR0/17 M ÉRIDA YUC C_P 9130 

437 
o _o _R, 178 MÉRIDA CALLE 6 IJ 398 COL OIAZ OROAZ 
M(RlOA VUC C.P 97130 

4 38 
0 .0 .R. 179 TICUL KM 19 CARRCTCRA MUNA TlCUL 
C.P. 97860 

439 
.O.R. 180 llZIMIN C/\llf 45 ü 414 11 X 52 Y 54 A 
TIZIMIN YUCA TAN C.P 97700 

440 
O.O R. 18 l V/\LLADOUD CALLE 38 #202J Y i02 '-
VAU.AOOLIO )UC. C.P 97780 

441 CAULR Ul UMI\N CIILH 14 Nº lll7 

442 CIIOER M OCOCHA CAllE 19 S/N 

443 CIIDER M AXCANU CALLE 20 N'98 PRO 17 Y 150 

••• CAOtR Ot l EKAX CALU 51 N"l65 X 40 

445 CACEA TIUCACAO CAll[ J l N" 81 

446 
CA0€R OE SUC1LA KM 15 CARR[Tf ílA 
TIZIMlNBUCTlOTZ 

447 
CADER DE ESPII A CALLl 211 PHO 18 Y 20 COSl /\00 
PALACIO 

448 CAOCR OE SOTUTA KM 1 CARRCíCRA 
YIIXCARJ\K/\NCOAOZOf 

449 CAOfR DE IZ/\M/\L CALLE 43 Nºl72 POR N 

450 
CIIOER OE CHl(HIM ILA CALLE 2 L·A COSTADO 
PAL,\CIO MUNICIML 

TOTAL PARCIAL 

153 REGIÓN LAGUNERA 

451 
CALLE CHIHUAHUA 269 OTE. EN (O. lERDO. OGU. 
C.P. 3SJSO 

452 CALLl CHIHU"HUA 269 OTE. EN CO. LERDO. OGO. 
C.P. 351~ 

iSS3 
ClllLE CHIHUAHUA 269 orr. CN co. LCROO, DGO. 
C.P. 35150 

4S4 
CALLE CHIHUAHUA 14 OTE. EN CD. LERDO. OGO. 
C.P. 35150 

CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO RUHIIL, LE ROO 
455 OGO. Clllll CHIHU/\HU,\ 1,1 orr. EN CD- lEROO 

OGO CP 35l50 

CENTRO OEAPOYO Al DESARROLLO RURAL. GOMEZ 

4S6 PALACIOS, CALZADA JESUS AGUSTIN CASrKO NO 
1876 ZONA CENTRO, GOMEZ PALACIOS. OGO. C.P. 
3$000 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Licit..lclon Públk.l N~cfonal Elactrónica 
N úmero L/1,008000999 El 2017 

" Arrendamiento con Mantenimiento de Equlpo de l=otocoplado 
s,ar.J I¡, SAGAAPA, Dclcgacionc:., v Orgonl:.mo~ del Sector" 
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l 

1 

l 

1 

1 

o 20 o o 

ra:weosoE EQUll'QSOE 
EQUIPOS oe 30 EQUll'O OE 70 

4_0PA'GINAS SO PAGINAS 
PAGINAS POR PÁGINAS l'()R 

POR MINUTÓ· POR MINUTO 
MINUTO MINUTO 
COLOR COLOR 

1 

1 

l 

l 

1 

l 
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SAGARPA 
-ruu 1 \ltÍ\ lll 1\1 ,1, 1~ ll(T\ll(A. 

(~i\N/11)1 111,\, nr ,,\IU\1 11 1{) ltlJRAI 
l'l 'i\. .'I \' '\l l \.\ 1 r,.. l.i\C l()N 

\ \t ,1\ IU'.I\ 

457 
crnmo DC APOYO Al DESARROLLO RURAL. 
THI\HU/1111 O. OGO. 

CtNIRO llf APOYO AL DESARROLLO RURAi. 

4S8 CEBALLOS. 000. AV. IG DC SEPTIEMBRE S/N 
CEBALLOS DURI\NGO. 

459 
CENIRO m APOVO ALOt!>ARROLLO RURAL NAZAS. 
DGO. CARRCT(RA NA2A5 PEORIC€1'lA5 KM •• 
CENTI\O DE APOYO Al DESARROLLO RUML. SAN 

460 PEDRO GALLO. DGO. AV, REFORMA Y AV. ITUROID( 
S/N SI\N PCDRO GALLO, DURANGO. 
C[N1RO OC APOYO AL DESARROLLO RURAL SIMON 

J6l OOLÍVAR, OGO. 1.0lE O Dt LA CALLE GAlEANI\ S/N 
EN SIMÓN DOLÍVM 
CENTRO DE 1,POYO Al OESIIHROLLO RUllAL. RODEO. 

4í,2 DGO. CIIRREI EAA PAN,\MERICANI\ LOTE 10 S/N. EN 
ROO[O. DURANGO. 

CENTRO DE APOYO AL DESARROllO RURlll. 
LAGUNA, COAHUIIA. PROLONGACIÓN CIPRESES 

463 1249, [ NTR( AV. PASEO DE lA ROSITA V CALLE 
MI\NGOS. COI , ('.J\MPESTR( LA ROSITA. TORRlON. 
C0/111 C.P. 27250 

CCNTRO oc APOYO Al DESARROLLO RURAL, 

TORRCÓN V Vl[SCA COAII PROLONG,\CIÓN 
,150 CIPRCSCS 1249. CNTRE AV rASEO DE LA ROSITA Y 

CALLE M ANGOS, COI CIIMPFSTR( LA ROSITA. 
TORREÓN. CO,\H, e p n , so 
CENTRO OE APOYO AL OESARROI.LO HUKJ\l, 

-165 
M/111\MOROS. COAII, OOUlEVARO JOSt SANIOS 

vf\1.ors 36 COL. MARlf,NO MATAMOROS, tN 
IAl\lf1MOílOS 
UNIKO DE APOYO 1\1 OFSIIRRDLLO RUHAL, 

•66 FR,\NCISCO I M/\O[RO NO 298 SUR. EN I MADERO. 
COMUut,, 
CrNlRO OC APOYO Al DESARROLLO RURAL. SAN 

467 PFORO. COIIH .• PROLONGACIÓN HIDALGO Y CALLE 
UOLIVIA. 5/N 
CENTRO DE APOYO f,L OlSAHllOLLO RURAi 

468 11\GUNA, OGO .• AV. fCO. 1 MI\DlHO NO 385 NTf 
CD. LERDO OGO. C.P. 35150 

TOTIIL PARCIAL 

OFICIALiA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MiNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Llc11aclon Pública Naclonal Electrónica 
Número 1A 008000999-El·2017 

.. A,rendamiento con ManLeni miento de Equipo de Fotocopiado 
para la SAG/\RPA. Dch:~gacioncs y Organísmos del Sector"'" 
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13 s o o 

CONCEPTO 2 

SERVICIO NACIONAL DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN OE SEMII.I.AS M0CICO 

EO.UIPOSDE EO.UIPOSDE 
ECI.UIPOS DE E.0.Ul~O DE 70 

AV, PRESIDENTE JUÁREZ NO. 13 COL. El CORTIJO. 30PÁGI~ PÁGINAS POII 

l ll\LN~PANILI\, ESTADO DE MD<ICO 
40PÁGlll'AS SO PÁGINAS POR MINUTO, MINUTO 

POR MINUTO POR MINUTO C:OLOR,· . COLOR 

069 OílCINAS l 

TOTAL PARCJAL o 1 o o 

CONCEP10 3 

COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO 

COLEGIO SUPERIOR AGROPECUMIO DEL ESTADO DE 
EQUIPOS DE EQUIPOS DE 1:ClOIPOS DE EQIJIPOOE.10 

GUERRERO 
40 PAGINAS 50PÁGINAS 30 PAG[NAS" PÁGINAS POR~ 

POR M INUTO POR MINUTO 

11 
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000173

SAGARPA 
S[C:IUíARIA ni AGRl<..ULnl l<A 

loANAlll lllA 111 ,All lllll L(l IUIIUI, 
l'l ,C',\ Y ~I IMI Nl•\( l lÍN 

~A G/\RP/\ ----

•70 
AV. VICENTE GUERRERO No. 81, PISO 14", COL 
CENIRO. IGUALA, GRO. 

471 CARRETERA IGUAI.A-COCULA, GRO. KM I4.S. 

• 72 KM 23.5 CARHErEl<A IGUAL,\ A l fNANGO DEL RIO 

TOTAL PARCIAL 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Uc1tac16n PUblic:1 Nacional Electron1c,1 
Número LA-008000999-E 1-2017 

.. Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Folocop1ado 
p~r.:> 1'3 SAGARPA~ Oclcgacionc.s y Ort;anís.m0s d el Sector'" 

PORMINUTO !,11NUTO 
COLOR COLOR -

J 

2 

l 

o 4 o o 
CONCEPTO 4 

EL INSTITI.ITO NACIONAL DE CAPACIDADES PARA EL DESAIIROLLO RURAL 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUIPOS DE EQUIPO OE70 

AV. CVAUHTtMOC N0.1217, COL SANTA CRUZATOVAC, 30'PÁGl!"AS PÁGINAS POR 
C.P. 03310, DEL BENITO JUÁREZ, MÉXICO, D.F 

40 PÁGINAS SO PÁGINAS 
POfl MINl/TO 1, MINUTO 

POR MINUTO PORMINUlO 
COLOR COLOR 

473 AV. CVAUlffEMOC NO. 1338 Pll. l 

474 AV. CUAUIHEMOC NO. IHO ZOO, PISO 2 

47~ AV. CUAU HTEMO( NO. IJ30 3FM PISO 1 

476 
1-.l< Hancho s.~ Lorco10, conjunto Stol\GRO 

! 
M~1epec, Estado de M éxico. C.P.521'10 

477 
Calle 26 Norte no. 1202, Col 1 tomb-Olt Pucbli', 

l 
Puebla C.P. 72730 

TOTAL PARCIAL o G o o 
CONCEPTOS 

INSTITUTO NACIONAL DE 1NVEST1GACIONE5 FORESTAU:S. AGRÍCOLAS Y PECUARIAS 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUIPOS DE- EOUll!O DE 70 

AV. PROGRESO N• S, COL BARRIO SANTA CATARINA,. 
40PÁGINA5 SO PÁGINAS 

30PÁGINAS PÁGINAS POR 
DELEGACIÓN COYOACAN. C.P. 04010 

PORMlf,IUTO POl!MlNUTO 
POR MINUTO MINUTO 

COLOR COLOR 

478 EQUIPO l ! 

•1'19 fQlJIPO ? 1 

480 EQUIPO 3 1 

481 EQUIPO 4 1 

482 EQUIPOS 1 

TOTAL PARCIAL o s o o 
EQUIPOS DE EQUIPOS DE 

EQIJIPOSDE EQUlj'O DE'70 

CENTROS DE INVESTIGACIÓN REGIONAL 40PAGINAS 50 PÁGINAS 
30PÁGINA5 Pi,\!;INASPOR 

PO.RMINUTO POR MINUTO 
POR MINUTO MINUTO 

COLOR COLOR 
INlrAP DIRECCIÓN GENERAL AV. PROGRESO N" 5. 

483 P,B. COL .BARRIO DE SANTA CATARINA DHEG. l 
CO>OAcAN. MÚCICO D.F. C P 04010 

484 
INIFAP COORDIN~CION DE ADMINISTRACIÓN Y 

l 
SISTEMAS AV. PROGRESON" ~- 2•PCOL BARRIO DE 

78 
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SAGARPA 
~F( fffT,\RI •\ l)f MinlíULTIIR,\ , 

r;~N,\Oíl\l,\ Pf\,\IIROl l.() RllR~I 
1'1 '\l 1,, ,1 IMI NlA.\ lClN 

S.\NrA CATARINA, DElEG. COVOACÁN, M ÉXICO 
D.F. C P 0 >010 

INIF,\P 'FOTOCOPIADO l •PAV. PROGRESO N" S. 2·P 
tlSS COL SARRIO DE SANTA CArARINA. D( lfG 

COYOAC,\N, M(XlCO D.F. C.P. 04010 
INlrAP 'COOAOlNACION DE INV!aSTIGACION. 

• 86 
INN0VA(I0N Y VINCULACIONAV. PROGRCSO Nº 5, 
2-P COL. SARRIO 0[ SANTA CATARINA. OELEG 
COYOACAN. MEXICO o.r. C.P. 04010 

487 m IFAP (ARAÑA 

AV. PROGRESO N" 5. 2-P COL BARRIO DE SANTA 
488 CATARINA. OELEG CClYOIICl,N, MEXICO D.f. C P. 

04010 
COORDlNACION DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS 

489 
AV. rROGRCSO N" 5, 1-P COL BARRIO DE SANTA 
CATAfHN A, OEI FG COVOACAN, M EXICO D.f, C P, 
04010 

DIRECCION DE RECURSOS M ATERIALES Y SERVICIOS 

490 
AV. Pl<OGRESO Nº 5. 2- P COL. ~AARlO DE SAN fil 
CP.TARINA, DELEG. COYOACAN, MEXICO O.F. C.P. 
04010 
UNIDAD IIIRIOICA AV PROGRESO N" S, 2-P COL 

491 BARRIO OE SANTA CATARINA, DELEG. COVOACAN, 
M tXICO D.F. C.P. 04010 
ORGANO DE CONTROL INTERNO AV. PROGRESO N" 

492 S, 2 ~ COL BARRIO DE SANTA CATARINA, D[LíG. 
COYOACAN. MEXICO D.F. C.P. O• OIO 

DlRECCION DE DESARROLLO IIUMANO V 

•93 
PROf.ESlONAllZACIÓN AV. PROGRESO N" S. 2 P 
COL BARRIO DE SANTA CAT ARINA. D(L[G. 
COVOACAN, M CXICO D.F. C.P. 040!0 
DIRCCCION Cf DFSAI\ROLLO flUMANO V 

494 
PROíCSIONALIZACIÓN AV, PROGRf-SO N" s. 2 P 
COI SARRIO DE SANJA. CATA.AINt~. DELEG. 
COVO/,CAN. MEXICO D.F. C P 04010 
DIRECCIÓN DE EVALUACION V SISl'FMAS i\V. 

'1~5 
PROGRESO N" 5. 2·P COL OAí\AIO or SJ\NTA 
CATARINA. DCL(G. COVOACÁN. MFXICO n • e p 
04010 
COORDINACION DC ADMINlSTRi\CIÓN V SISTEM A~ 

• se; AV. PROGRESO 11" S, 2-P COL BARRIO Dí SANTA 
CATARINA, DU(G. COYOACÁN, M ÉXICO D.F. C P 
04010 
COOROIW\CION Df AOMINISTRACION V SISTEMt,S 

497 
IIV. PROGRESO N" S, COL BARRIO DE SANlA 
CATARINt1, DELEG COYOACÁN, M~XICO IU, C.P. 
04010. LOIHCIO PRINCIPAL 
DIRECCIÓN DE CCNTRO ClR NOROESTE DR 

498 NORMIIN E. ~ORlAUG ~M U. C.D. OBREGON 
SONORA C.P 85000 

499 
C.E NORMMJ OORL/1.UG DR NORMAOI E. BORlAllG 
KM 12. C.D. OBREGÓN SONORA C.P 85000 

soo VALLE DE f\•tA.YO CARRElERA ;.\ JIUATAOAMPO KM 
9. NAVOJOA., SONORA C P 8ij600 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37"087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Lidt3ción PVbli~ Nacional Electrónica 
Número LA-008000999-El-2017 

.. l\,rend~m,~nto con Mantenimiento de Equipo de Fotocopi.ido 
para la S/\GARPA, Delegaciones y Organismos del Sector-

l 
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1 
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1 11 ----~ -
1 
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SAGARPA 
!,f('lllf,\RIA nr AGRICl'ITIIRA. 

(.,1\NAl)l tuA, 1)1 )Alt lll)I Lt' RIJl\,\I, 
1'1" •\ \ \J IMI Nl,\( 1m, 

COSTA Ol HERMOSlLLO CARRfTl:AA A OAHIA OE 

SO i ICINO KM 12.6 COL IA MANGA. liERMOSILLO. 

SONORA C.P 832'0 

502 
CABORCA AV. S/N s NOH fl, CABORCA. SONORA C.P 

83600 

503 
VALLE OE CUUACÁN CARRETERA Al fl DORADO, 

KM 17.5. CULIACÁN, SINALOAC.P 80,,30 
S.E SUR DE SltV\LOI\ CARHETCAA INTERNACIONAL 

504 SUR Dl-.SVIACION ACROPUERTO. MAZATu\N 

SINALOA 
CAMPO CXPCRIMENTAl VALLE DEL ~UlHIL KM, 

sos 1609 CARR. INTERNACIONAL M(XICO NOGAi FS. 
rRENTE A JUAN JOSE RIOS, LOS MOCHI, , ~IN/\101\ 

C.P 8 1110 
VALLE OE M EXICALI KM 7 S CARRFT[ RI\ '.,AN FCUPC. 

506 COL. CULUHADO, MEXIC,\11, BN/\ C/\UFOltNI,\ C.P 

il700 
cns,,, DE ENSENADA CALL[ DU PU[RTO N" 375 

~01 INT.23 FRACC. PI AYA f:NS(NADA, BAJA CALII--ORNlf' 
C.P 22892 
CAMPO EXPERIM EN IAL IODOS LOS SANTOS CAll[ 

.~08 AGRICULTURA tNTRE M ! XICO Y OURANGO. IA PAZ 
ONI\ C/11 IFORNIA SUR C.P 23070 

S.E V/\lLE DE SANTO DOMINGO C/\RRETERA 

509 
lRASPENINSUlAR KM 2018, COLONIA 

GUANAJUATO, MUNICIPIO DE COMONDU. BAJA 
CALIFORNIA SUR, C.P 23600 

UNIDAD ADMINISTRATIVA CIR NORlSll kM.61 

S10 CARRETE:RA REYNOSA MAIAMOROS, co. RIO 

BRAVO TAMPS C.P 88900 

C.[ RIO BRAVO KM .61 CARREIEKA RtYNOSI\ 
~ll MATAMOROS, CD. RIO BRAVO rAMPS C P 88900 

c . EXPERIM(NT/\l HUASTECAS CARRETfRf, 

S1 2 TAM PICO - M,-.\NT( KM SS. ESTACION 

CUAUHlfMOC ,TAM C.P 89610 

C.E S•\N LUIS OOMICILlO CONOOOO EIIDO MlMA 

5 13 OE LA CRUZ EN El MUNICIPIO DF SOl[DAD DE 

GRACIANO SÁNCHfl l N S/\N LUIS POTOSÍ 
C. C S/\L TILLO CARRETERA SAL TILLO LAC,\ TEC/\S KM 

514 
347 ► 119 NUM[RO 9 515, COLONIA HACllNDA Dl 

BU[ NA VISTA EN lA CJUDAO DL SAL l lLLO 

COAIIUILA,C.P is3J 5 
CAMPO EXPERIMENTAL GENERAi TFRl\t~ KM 31 

515 
CARR. MONTEMORELOS·CHINA CX HACIENDA LAS 
/\NACUAS C.P 67400 GENEMAL l'LRAN NU[VO 

LEON 

5J6 
OEUCIAS KM.1 CARRfTEHI\ Dfl 1( 11\$-ROS/\I l'.S /\.P. 

8. C.P. 330CO C.D. DELICIAS, CHIHUAlfüA 

517 
S.F A.LOAMA KM 33.3 CARRETERA 0/INI\G/\ 

MUNICIPIO ALOAMA CHIHLII\HU/\ CHIH, CY H910 

SIS 
KM 74 .5, CARR[TERA ZACATECAS-FRESNILLO /\.P. 
18, CP 93500, CALERA DF V,R. ZACAlFCAS 

CAMPO EXPERIM[NTAL PABELLÓN KM 32.~. 

519 
CARRElERA AGUASCAUENTES,ZACATECAS A I' ZO, 

CP. 20600. PI\OELLÓN OE ARIEAGA, 

AGUA5CI\Ll[NT[5 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

UcltaclOn Pública Nacional Elcctrónic~ 
Número LA·008000999·El ·2017 

.. Arrendamiento con M.:1ntcnimlento de Equipo de Fotocopiado 
para la SAGARPA, 0elegac,ones y Organism01 del Sector ... 
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SAGARPA 
\f( RIT;\Rl,\ [)I A\;ll.11...ULlllR¡\ 

(,/\,'JAIJI lllA, DI ,ARltlll I.Cl ~Ullt\l. 
l'l ,c A Y Al IMI N IM "ION 

520 
SIERRA OF CH<HUAIIUA HIOAlGO N" Ji13 A.P. 554 
C.P 3I500C.0. CUAIIHTFM OC. CHIHUAHUA 

VAi LE Of.LGUAO<AN,\ ULVO. FRANC<SCO VILLA •M 
521 ~ CARRElERI\ OURI\NGO-MEZQUIT,,L A P. 1$6, CP. 

3•000.DURANGO. DURANGO 

O<R[CCION ~FGrONI\L NORT( CENTRO BLVO. l()Sf 

~n ~ NTOS VALOEl N" 1200 Pff. COI .. CENíRO 
MUNICIPrO UE MATAMOROS. CO.AHUILA C.P 
Ud,10. AP 7•1 
UN<OAO f\OM INISTHAIIVA cm PACÍFICO CfNTRO 

523 <NlfRIOR PAAQUl DE LOS COI OMOS S/N C.P. 
•14660(01 PílOVll)lNCIA. GUAOALAJARA, JAL 
( IR PACÍFICO CFNTRO IN 1 [RIOR PARQUC OF. 1.0S 

524 COLOM OS 5/N C P, 44660 COL PROVIOfNC<A, 
GUADAlAJARA. JAL 

CENTRO NACIONAL Df R[CURSOS GENÉTICOS AV 

5?5 BIODIV(RSIDAD No •oo l lPATITLAN JALISCO C.P. 
47600 ENTR_II[)/\ POSTERIOR AL C.EXP. C[NIRO 
AITOS DE JALISCO 

CENTRO 1,1 ros OE Jf,L. KM. 8 CARRtT. T(PATITIAN 
526 LAGOS D( MOR(NO A.JI. 56 C.P.47600, 

T,EPATITLAN, JAL 

527 e tXP[RIMENTAL V/\Ql/f HrAS CARRET. OJUELOS· 
LAGOS O[ MORFN(') ~M 8 5 C.P 4 7540 

S28 TECOMAN KM 35 CAílRET COLIMA MANZANILLO 
C P. 28100 AP, POSTAL 88. TECOMAN. COI IM ,\ 
VALLf m APfl rl<NGAN VAllf oc APATZINC,;AN KM 

5;,q 17,S CARRl. APATZING,\N ,1 CAM<rJOS C.P. 60781 
A,P. 40. M <CH0AC4N 

530 
C.[ URUAPAN AV. 1.AllNO/\M[ íllCA No . 1101 COL 
RCVOLUCrúN C P. bOSOO A.P.J 28. URUAPAN M IC>I 

531 VEROINCÑO KM 7 S CAHR l. NAVAAílCTl SAUTA 
NAY/,RIT. C.P. 6 ' S70 
SANTIAGO l~CUINTL/1 KM. 7 CARR T 

$32 INTFRNACIONAL MEXICO NOGI\L[S ,'\.P 100 
SANTIAGO ,~c NAYARIT. C P. 63300 

Sl3 C.[ OAJIO ~M 6 5 C,\~Rl rtRA CELI\YA SAN MIGUEL 
AllLNO[ C P 381 10 CEUWA. GTO. 
C F VALLL lll M(XICO CARRrTER/1 LOS REvtS 

S34 nxcoco NO. BS. CO;\TUNCl l,'\N nxcoco. 
lSlADSJ DE M(XICO 
UNIOAO AOMINISTHJ\TIVA (IR CENtRO 11:M 6.S 

S35 CARRSTHIA CU;\YI\ SAN MIGUEL ALLENDE C.P. 
38UO CHA YA, C;TO. 

536 S.E QUEHÉTAHO CALl[ PAS T(UR NO. 414 1 P C P 
76040 QU(Rl 1 /\RO. OHO. 

S.[ I1101\L(;O CMRl JUtA PACHUCA·CD. SAHAGIJN 

537 
ero. COMFRCl;\I f.l SAUCILLO TORRE NOI\Tr lfR 
PISO. MUNICIPIO MINERAL O[ l.;\ RCFORMA 
HIDALGO 
S . ( TIJ\XCAI.A ~M. ·~ CARRETfRII TOLUCA· 

S3S 
ZITI\CUIIRO, Vl•'llDAD ADOLfO LOPCZ MATfOS 
COL SAN JOSE 01\RBOSA. ZINACANTFPEC ECO. O[ 
MlX C.P 513S0 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37"087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Licitación Pública Nacional Electrónica 
Número LA-008000999-El -2017 

''Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado 
p ara la SAGARPA. Delegaciones y Organismos del Sector .. 
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SAGARPA 
\El IUT,\ 1\1.\ nr \1.,l,I \ l•l TI1fv\ 

C..ANAlll ltlA, l l l HIUl!ll l < 1 kl/11 \1 

r 1,1 \ \ A l IMI ,-J IAI IO,-. 

\ AGARI'/\ -- - -

S.[ TUIXCAlA KM 1.5 CM RrT[ RA TV.• CALA -

539 SANTA ANA (HIAV l ( MPA, COLONIA INOVSIRIAl, 

MUNICIO 0( CHIAU í(M PAN 

EL PALMAR km 16 CARR[TCR/1 TflONAl'A l l 
540 PALMAR. EN 1f/ON/W/\, Ver. C,P 950~3 

MUIMANGUll l O Xm 1 CAMM( rfRJ\ 

541 HUIMANGUILLO -CARD[NA.~. [N HIJIMANbUIU O. 

TAB C.P 86400 

SAN MARTINIIO KM ~6 CARR[ 11 RA 1 (O[RAL 

s•i M (XICO PUEalA e P / 4 100, f,/\N MARTIN 

TI/\HU/IPAN 

S.( l/lS MARGARITAS KM, 9.5 CAI\UEHRA 

543 IIU(VTAMAlCO•TENAMPUI CO, COLONl/1 LAS 

MARGARITAS HUtYI M/llCO, •Uf C P ])~88 

OIR(CCION REGIOtlAl KM 21.S CARRt ICRA ll8RE 

544 VERACRUZ COROOOA, PASO DEL TORO, MUNICIPIO 

OC M EOHLIN OC BR/IVO, Ví RACRUZ 

DIRECCIÓN R[GIONAl KM, V .~ CARRETERA LIBRE 

545 VtM/ICRUZ COROOOA, J'ASO OEl TO RO. MIJNICIPIO 

OE MEO[UIN Of OR/IVO , V( RACRUZ 

umOAO AOMINISTRAI IVA PACIFICO SUR MfLCIIOR 

)46 OCAMPO NO. 7 STO. DOMINGO RAHKIO BAJO H lA 

01\XACA C.P 6S200 

547 
C.E l ACAIEPEC KM, :, CARRCTERA l llt A llPlC 

GALEANI\ S/N IMSS /IIC/lll P[C, MOR, C,P (;2785 

!>48 
C.E. IGUlllA KM 3 CJIRRf l(RA IGUl\lA.fUXPAN, 

IGUALA G UERRERO C P 40000 

C.E HOSARIO IZAPA U,1 18 CARKt l f lV. 

549 TAPACHUIA-CACAltOATAN,TUXTlA 
ClilCO,T/IPACI IULA,CltlAM~ C.11, 308'/0 

e.e. CENTRO OE CHIAPAS l<M . 3 CARRCTCRA 

550 INTfRNI\CIONl\l OCU l OCOAU rl.A OF FSl' INOZ,\, 

CINTl\lAPACHIAMS t P 19140 

CE VAi lf5 CfNl RAL[S MClCliOR OCAMOO NO 7 

551 STO, DOMINGO 81\RRIO BAJO tTLA 0 AK4CA C P 

68100 

552 
DIRECCION R[GIONl\l SURESTE CAi t > (, Nu 398 X 

13 COI . OIAZ O ROIIZC,P, 97130, M[ RIOA. YUCATAN 

S53 
C.[ . MOCOCHA KM }~ CARRETFRA ANTIGUA 

M ERIOA •MOTUL. M OCOCHA. YUCAl AN C,P 9?<154 

554 
C,E. CHETUMAU.M 25 CARRflfRA Cll[ IUMAl-

BACAIAII S/ N C P 11000. CIIE'TUM<,L, QROO 

5S5 
CE. EOlNA ""' 15.S CARR[TCRA CIUNA-

POCYA~UN, C/IMP[CII(. CAMP. C P 14~20 

FISIOI.OGIA l(M, l , C/IRRflERA 11 COLON, 

~56 AJUCIUTLAN O,RO, MUNICIPIO C.</IUN, 

Q UfRfTARO. ORO. C P 7628 0 

RA!>PA KM. ti5 MAHG[N OCR[CIIA, CANAl 

557 SACRAM[NTO, GOMF/ PAi ACIO. OUR/INGO. OGO., 

e P 3S ioo 

INtfAP CCNID MICH0010 l0GÍA CARRlTfl!A 

558 M ~~ICO IOtUCA KM 1~ ,. CO L. PALO ALl'O C.P . 

05110, CUAJIMAlPA O r 

INIFAP CFNJO I\UCRO DIOLOGIA C.Alll(lllltA 

559 M~Xl('O TO I UCA KM 15 ~. COL, PALO ALTO C P 

05110. CUAIIMALPA O f . 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14"854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37"087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

l 1cit'1cion Publica rJaeional Electrónica 
Número l/\-008000999 El 2017 

"Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado 
p~ro lo SAG/\RP/1, Ol'leaaclones y Orijanism os del Sector" 
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SAGARPA 
,re Rl í-\l'I,\ '" /\\,íll< [JI r\ 1(1,\ 

C o\NA01 ru \, ( , , , Mt H\ >11 ci k l lltAI. 

1'1 '< 'A ) /\1 IM I NlM ION 

INlíAP CflllD MICROBIOI OGI/, CARRETFRA 

560 M fXICO TOLUCA KM 1~.S. COL. PALO /\LTO C.P. 
05110, CUAJIMALPA D.F. 
INIFAP AOMINISTRACION CENID-COM EF AV. 

~61 
PROGRESO N' s, P B. COL.BARRIO DE S,\NTA 
CJ\TARIN/1 DCLCG. COYOACÁN, M ÉXICO D.F. C.P. 
O,IOlO 

INIFAP DIRíCCION OH C(NIO -COMEí AV. 

562 
PROGRCSO N' S. P.B COL. BARRIO O~ SANlA 

CA1AAIN/I OEI.EG. COYOACÁN, MÉXICO O.f. C.P. 
00010 
INIFAP DIRCCCION OH CfN10-COME~ AV. 

563 
~ROGRE50 N• S, P B COI 81\RRIO or SANT/, 

CATI\RINA DEI r G. COYOIICIIN, M[XICO o r , C.P. 

D-lOlO 

TOTAL PARCIAL 

ceNTROS NACIONALES OE INVESTIGACIÓN DISCIPLINARIA 

• GOM[l PAtACIO. OGO. KM 6,.-o~OO MARGCU 

Sli-1 
DERECHA CANI\I ~ACRIIMCNlO GÓMCZ P;\LACIO 
OURANGO, C P 3~140, APDO. POSTIII 41 fN CD 
L(Rl)Q RASPA 

M FXICO, O , tllR[CCION DCL CCNID KM. 15 .. S 

565 
CARRll. HD M(XICO TOLUCJ\ COI. PAi O ALTO. 

IIPDO. POSTAL 41 652 C P 05110, CU/ulMALPA, 

O f. MICROBIOLOGÍA 

MiXICO. D.F. 818LIOTECA KM tS.5 CAIIAET. FEO. 

~66 
MÍXICO-l'OLUCA COI. PlllO ALTO. APDO. POSTAL 

41 6S7 CP USt 10, CUAJIMI\LPA, D.F. 

MICROBIOLOGÍA 

MEXICO. O.F, RECURSOS MAfEAJALtS KM 15-5 

567 
(/\MfO 1 HD. M(XICO·TOLUCA COL. PALO ALTO, 

,WOO POSTAi •11 -6~7 , _P, 05110. CUAJIM,\LPA, 
D í. M ICRORIOLOGÍA 

IIUTEP(C, MOR. KM, 11 S CAR RE l. HD. 

568 
C\líRNI\VACA,CUAUflA, N" 8534, COL PROGRtSO 

JIUTCPCC. APDO POSfllL 206-CIVAC, C.P. 67550 
~IIRI\SITOLOGÍI\ V('t[RINARIA PAVCT 

Sb9 
• AJUCIIITL/\N, ORO KM l CARROEIIA -' COION 
MUNICIPIO tOLON, QUtRt fARO, QRO. FISlOLOGII\ 

M ÉXICO, fH JFFATllRA AOMINISTR/\llVA 

570 PROGRESO NÚM s VIVEROS DE covo,,cA" 
COYO/\C.\N. C.P 04 110 C( NIO•COMff 
OIRCCCION GCN[AAL íOR[STAL PROGRE50 NÚM ; 

571 VIVfAOS O( COVOACAN COYOIICAN C P 0 4ll0 

CCNIO COMCf 

TOTAL PARCIAL 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37"087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Licitación Pública Nacional Elect rónica 
Número LA-008000999-El -2017 

" Arrend amiento e.en Mantenim tenlo de Equipo de Fotocopiado 
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos d e l Sector" 

J 

1 

l 

l 

38 42 o o 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUIPOS DE EQUIPO OE 7 0 
30PÁGINAS PÁGINAS POR• 

40PÁGINAS SO PÁGINAS POR MINIJTO MINUTO 
PORMINUTo PQRl¡,IINUTO COLOR, COLOR 

1 

1 

l 

1 

1 

1 

1 

1 

o 8 o o 

CONCEPTO 6 
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OFICIALIA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14'854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37"087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% I.V.A. 

Ucitución PUbllca Nacional Eh?ctró n,ca 
Nume ro LA 008000999-El-201 7 

" Arrcndamie!nto con M ;::mt~n fm icnto de Equipo de fotocopiado 
p a rn la SAGARPA. De lcgodoncs- y O rga nismo~. d e l Sector" 

CONAOESUCA COMIT[ OE NACIONAL rARA H OESARROLLO SUSTENTABLE DE LA CAÑA DE AZÚCAR 

EQUIPOSOE EQUIPOSOE 
EQUIPOSOE EQUIPOOE70 

AV. INSURGENTES SUR No, 489, COL MIPÓOROMO 
40PÁGINAS SO PÁGINAS 

3() PÁGINAS PAGINAS POR 
CONOESA, C.P. 06010, OEL CU/\UHTÉMOC, M~XICO. D.F. 

POI\MtNUTO POf\,MINUTO 
POR MINUTO MINUTO 

COLOR COLOR 

572 PISO 12 1 

TOTAL PARCIAL o 1 o o 

CONCEP'TO 7 

PRONASIVE PRODUCTORA NACIONAL OE BIOLÓGICOS VETERINARIOS 

EQUIPOSOE EQUJPOSOE 
EQUIPOSOE 

EQUIPO OE70 
IGNAOO ZARAGOZA NO. 75, COL LOMAS Al TAS, 30 PÁGINAS 

OElEGACIÓN MIGUEL HIOALGO, CP. ,11950 
40 PÁGINAS SO PÁGINAS 

POR MINUTO 
PÁGINAS POR 

POR MINUTO POR M INUTO 
COLOR 

MINUTO COLOR 

573 l 

574 1 

575 l 

TOTAL PARCIAL o 3 o o 

EQUIPOS DE EQUIPOS DE 
EQUIPOS DE 

EQUIPODE 70 
40PAGINAS SO PAGINAS 

30PÁGINAS 
PAGINAS POR 

POR POR POR 
MINUTO 

M INUTO MINUTO 
MINUTO 

COLOR 
COLOR 

TOTAL GLOBAL 287 292 20 1 

ATENTAMENTE 

NO MBRE V FIRMA D EL REPRESENTANTE LEGAL 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS 
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL 
GASTO 

CONTRATO NÚM. DGRMIS-011/17 
IMPORTE MÍNIMO: $14"854,804.00 M.N. 
IMPORTE MÁXIMO: $37'087,010.00 M.N. 
INCLUYEN 16% LV.A. 

Bienes Muebles arrendados: "Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de 
Fotocopiado para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector" 

Vigencia: del 23 de febrero de 2017 al 30 de noviembre de 2018. 

Importe: importe mínimo $14'854,804.00 (Catorce millones ochocientos cincuenta 
y cuatro mil ochocientos cuatro pesos 00/100 M.N.) y el importe máximo de 
$37'087,010.00 (Treinta y siete millones ochenta y siete mil diez pesos 00/100 
M.N.) Incluyen el 16% (dieciséis por ciento) de Impuesto al Valor Agregado. 

Las "PARTES" firman el presente Anexo II del contrato en cuatro tantos, en la 
Ciudad de México, el día 23 de febrero de 2017 

POR LA "DEPENDENCIA" 

El Director de Servicios 

Administrativos 

POR EL "PROVEEDOR" 

El Apoderado Legal de la Empresa 
Sinteg en México S.A. de C.V. 

lng. César Lorenzo Rendón 

La presente hoja de firmas forma parte del Anexo JI del contrato de arrendamiento de bienes muebles núm. 
DGRMIS 011/17 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A-

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NÚMERO S-078/2020, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE 
EL EJECUTIVO FEDERAL, MEDIANTE LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, EN 
ADELANTE "LA SADER", A TRAVÉS DEL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD 
AGROALIMENTARIA. REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE 
ADMINISTRACIÓN E INFORMÁTICA, EL ING. FRANCISCO JAVIER CALDERÓN ELIZALDE, Y POR LA 
OTRA LA EMPRESA "SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA POR EL C. MARCO ALBERTO 
RIVAS SAAVEDRA. EN SU CARÁCTER DE APODERADO LECAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES 
DENOMINARÁ " EL SENASICA" Y "EL PRESTADOR", RESPECTIVAMENTE, Y A QUIENES EN FORMA 
CONJUNTA SERÁN REFERIDAS COMO "LAS PARTES", PARA LA CONTRATACIÓN DEL "SERVICIO 
INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN" AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

l. DE "EL SENASICA" A TRAVÉS DE SU DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIÓN E 
INFORMÁTICA: 

l. l . 

1. 2. 

1.3. 

QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTÍCULOS 26 y 90 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE 
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ASÍ COMO 2, FRACCIÓN 1, 26 Y 35 DE LA LEY ORGÁNICA 
DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, "LA SADER" ES UNA DEPENDENCIA DEL 
EJECUTIVO FEDERAL, CON LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE EL ARTÍCULO 35 DE DICHO 
ORDENAMIENTO Y LAS DEMÁS DISPOSICIONES QUE EXPRESAMENTE LE OTORGAN LAS 
LEYES Y REGLAMENTOS. 

QUE ES UN ÓRGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE "LA SADER", DE 
CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 2, APARTADO D. FRACCIÓN VII DEL REGLAMENTO 
INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA. GANADERÍA. DESARROLLO RURAL PESCA Y 
ALIMENTACIÓN. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 25 DE ABRIL DE 
2012. 

QUE ESTÁ FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON 
LOS ARTÍCULOS 17 FRACCIONES 111, IV, XXII Y XXIII, 44, 45 Y 46 DEL REGLAMENTO INTERIOR 
DE LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA, GANADERÍA. DESARROLLO RURAL PESCA Y 
ALIMENTACIÓN; Y 6 FRACCIÓN VI. 7. 13, 14 FRACCIÓN XVI, 20 FRACCIÓN XII DEL 
REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD. INOCUIDAD Y CALIDAD 
AGROALI MENTAR IA. 

1.4. QUE REQUIERE LA CONTRATACIÓN DEL "SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO 
E IMPRESIÓN". MEDIANTE ADJUDICACIÓN DIRECTA, MISMA QUE FUÉ DICTAMINADA 
PROCEDENTE COMO UNA EXCEPCIÓN AL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA POR EL 
COMITÉ DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS V SERVICIOS DE "EL SENASICA". EN SU 
SEXTA SESIÓN ORDINARIA. CELEBRADA EL 23 DE JUNIO DE 2020, DE CONFORMIDAD CON 
LO DISPUESTO EN LOS ARTÍCULOS 134 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS 
UNIDOS MEXICANOS; 8 DE LA LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA. 25, 26 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1"425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3"564,137.21 
INCLUVE16% I.V.A. 

FRACCIÓN, 111, 40, 41, FRACCIÓN 111, 47, FRACCIÓN I DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, 71, 72, FRACCIÓN 111 DE SU 
REGLAMENTO. 

l. S. QUE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA SEGÚN LA SOLICITUD DE 
CONTRATACIÓN CENTRAL SCOl-002417. CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA PRESUPUESTAL 
32301 OTORGADA POR LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN E INFORMÁTICA, POR 
CONDUCTO DE LA DIRECCIÓN DE FINANZAS UNIDAD ADMINISTRATIVA ADSCRITA A "EL 
SENASICA", A FIN DE CUMPLIR CON LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTÍCULOS 2 FRACCIÓN VIII, 6, 23, 24, 35, 45, 54, 
61,112,115 Y DEMÁS RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD 
HACENDARIA 

l. 6. QUE ATENDIÓ EN TODO MOMENTO LOS CRITERIOS DE ECONOMÍA, EFICACIA, EFICIENCIA, 
IMPARCIALIDAD, HONRADEZ Y TRANSPARENCIA QUE ASEGURAN LAS MEJORES 
CONDICIONES PARA EL ESTADO. 

l. 7 . QUE ESTÁ INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CON CLAVE 
SNS960412AH4. 

1.8. 

11. 

11. 1. 

QUE TIENE COMO DOMICILIO EL UBICADO EN BOULEVARD ADOLFO RUIZ CORTINES 
NÚMERO 5010, PISO 3, COLONIA INSURGENTES CUICUILCO, ALCALDfA COVOACÁN, CÓDICO 
POSTAL 04530, EN LA CIUDAD DE MÉXICO, MISMO QUE SEÑALA PARA TODOS LOS FINES Y 
EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO. 

DE "EL PRESTADOR" A TRAVÉS DE SU APODERADO LECAL: 

QUE ES UNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA LEGALMENTE CONFORME A LAS LEYES DE 
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, COMO "SINTEC EN MÉXICO, S.A. DE C.V.", COMO SE 
ACREDITA CON LA ESCRITURA NÚMERO 17,362 DE FECHA 22 DE FEBRERO DE 1990, 
PROTOCOLIZADA POR EL LICENCIADO FRANCISCO CARBIA PIZARRO SUAREZ, NOTARIO 
PÚBLICO NÚMERO 148 DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO 
PÚBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NÚMERO 
129530 DE FECHA 8 DE JUNIO DE 1990. 

11. 2. QUE MEDIANTE ESCRITURA 8,209 DE FECHA 9 DE AGOSTO DE 2005, OTORGADA ANTE LA 
FE DEL LICENCIADO FERNANDO DÁVILA REBOLLAR. NOTARIO NÚMERO 235 DEL ENTONCES 
DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN LA DIRECCIÓN GENERAL DEL REGISTRO PÚBLICO DE 
COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NÚMERO 129,530, DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DE 
2005, SE TOMÓ EL ACUERDO DE AMPLIAR EL OBJETO SOCIAL Y EN CONSECUENCIA 
REFORMAR EL ARTÍCULO TERCERO DE LOS ESTATUTOS SOCIALES. 

11. 3. QUE MEDIANTE ESCRITURA 28,730 DE FECHA 19 DE ABRIL DE 2013, OTORGADA ANTE LA FE 
DEL LICENCIADO FERNANDO DÁVILA REBOLLAR NOTARIO NÚMERO 235 DEL ENTONCES 
DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRA TO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MfNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A. 

COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NÚMERO 129530, DE FECHA 27 DE MAYO DE 2013, SE 
TOMÓ EL ACUERDO DE AMPLIAR EL OBJETO SOCIAL Y EN CONSECUENCIA REFORMAR EL 
ARTÍCULO TERCERO DE LOS ESTATUTOS SOCIALES. 

11.4. QUE MEDIANTE ESCRITURA 29,795 DE FECHA 29 DE AGOSTO DE 2013, OTORGADA ANTE LA 
FE DEL LICENCIADO FERNANDO DÁVILA REBOLLAR NOTARIO NÚMERO 235 DEL ENTONCES 
DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE 
COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NÚMERO 129530, DE FECHA 17 DE OCTUBRE DE 2013, 
SE TOMÓ EL ACUERDO DE AMPLIAR EL OBJETO SOCIAL. 

11. S. QUE MEDIANTE ESCRITURA 36,777 DE FECHA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2015, OTORGADA ANTE 
LA FE DEL LICENCIADO FERNANDO DÁVILA REBOLLAR NOTARIO NÚMERO 235 DEL 
ENTONCES DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y 
DE COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NÚMERO 129530. DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 
2015, SE TOMÓ EL ACUERDO DE AMPLIAR EL OBJETO SOCIAL .. 

11. 6. QUE MEDIANTE ESCRITURA 46,200 DE FECHA 6 DE DICIEMBRE DE 2018. OTORGADA ANTE 
LA FE DEL LICENCIADO FERNANDO DÁVILA REBOLLAR NOTARIO NÚMERO 235 DE LA 
CIUDAD DE MÉXICO E INSCRITA EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE 
COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NÚMERO 129,530, DE FECHA 12 DE MARZO DE 2019. 
SE TOMÓ EL ACUERDO DE AMPLIAR EL OBJETO SOCIAL. 

11. 7. QUE DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL VIGENTE. SE ENCUENTRA ENTRE OTROS, EL SERVICIO 
DE ESCANEO Y DIGITALIZACIÓN E INDEXACIÓN DE DOCUMENTOS Y SOLUCIONES DE 
DIGITALIZACIÓN, TODOS LOS CONCEPTOS ANTERIORMENTE MENCIONADOS EN LA 
REPÚBLICA MEXICANA Y EN EL EXTRANJERO; SERVICIOS Y SOLUCIONES DE IMPRESIÓN Y 
FOTOCOPIADO, DIGITALIZACIÓN E INDEXACIÓN DE DOCUMENTOS Y DE IMPRESIÓN Y DE 
DIGITALIZACIÓN, SERVICIOS, SISTEMAS DE CREDENCIALES Y SOLUCIONES DE 
CREDENCIALIZACIÓN, DENTRO DE LA REPÚBLICA MEXICANA Y EN EL EXTRANJERO, PARA 
EL SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO; SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESIÓN Y 
FOTOCOPIADO, SOLUCIONES DE GESTIÓN ADMINISTRADA. DIGITALIZACIÓN, ESCANEO, 
INDEXACIÓN Y LIBERACIÓN DE IMPRESIÓN DE LOS CONCEPTOS ANTERIORMENTE 
MENCIONADOS EN LA REPÚBLICA MEXICANA Y EN EL EXTRANJERO, PARA EL SECTOR 
PÚBLICO Y PRIVADO. 

11. 8 . QUE EL C. MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL 
ACREDITA SU PERSONALIDAD JURÍDICA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PÚBLICA 
NÚMERO 10,713 DE FECHA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2006, OTORGADA ANTE LA FE DEL 
LICENCIADO FERNANDO DÁVILA REBOLLAR NOTARIO NÚMERO 235 DEL ENTONCES 
DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE 
COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NÚMERO 129530. DE FECHA 5 DE DICIEMBRE DE 
2006, EN LA CUAL SE LE OTORGA PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS 
DE ADMINISTRACIÓN. SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL 
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON CLAVE DE ELECTOR RVSVMR56042509H700. 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S·078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3.564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A. 

11. 9. QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN NINGUNO DE 
LOS SUPUESTOS DE LOS ARTÍCULOS SO Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

11.10. QUE ESTÁ INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CON CLAVE 
SME9002277T7. 

11. 11. QUE HA PRESENTADO LA OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES DEL 
SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA {SAT}, EN EL CUAL MANIFIESTA QUE SE 
ENCUENTRA AL CORRIENTE CON LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA INSCRIPCIÓN 
AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, LA PRESENTACIÓN DE DECLARACIONES Y NO 
SE REGISTRAN CRÉDITOS FISCALES FIRMES A SU CARGO, POR LO QUE SE EMITIÓ OPINIÓN 
POSITIVA. 

11.12. QUE HA PRESENTADO LA OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE 
SEGURIDAD SOCIAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL {IMSS), EN EL CUAL 
MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE CON LAS OBLIGACIONES DE PAGO DE 
APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL, TODA VEZ QUE NO SE REGISTRAN CRÉDITOS 
FISCALES FIRMES A SU CARGO, POR LO QUE SE EMITIÓ OPINIÓN POSITIVA. 

11.13. QUE HA PRESENTADO CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL DEL INSTITUTO DEL FONDO 
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES {INFONAVIT} EN EL CUAL SE 
MANIFIESTA QUE DEL ANÁLISIS PRACTICADO EN LOS SISTEMAS DE ESTE INSTITUTO SE 
ADVIERTE QUE SINTEC DE MÉXICO, S.A. DE C.V., NO SE IDENTIFICARON ADEUDOS ANTE EL 
INFONAVIT, MISMO QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN SUS OBLIGACIONES. 

11.14. QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU REPRESENTADA ES UNA 
MEDIANA EMPRESA CONFORME A LA ESTRATIFICACIÓN ESTABLECIDA EN EL ARTÍCULO 3 
FRACCIÓN 111 DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, 
PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA. 

11.15. QUE CONOCE EL CONTENIDO Y EL ALCANCE DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, Y SU REGLAMENTO, LOS 
LINEAMIENTOS Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS EXPEDIDAS EN ESTA MATERIA LA LEY 
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO, ASÍ 
COMO EL CONTENIDO DEL ANEXO TÉCNICO, QUE SE MENCIONA EN LA CLÁUSULA PRIMERA 
DE ESTE INSTRUMENTO, EL CUAL FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO. 

11.16. QUE CUENTA CON LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TÉCNICOS SUFICIENTES PARA 
PRESTAR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, CON EFICIENCIA Y CALIDAD 
DETERMINADA EN EL PRESENTE CONTRATO Y SU ANEXO TÉCNICO. 

11.17. QUE CONOCE PLENAMENTE LAS NECESIDADES Y CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO QUE 
REQUIERE "EL SENASICAn, YA QUE HA CONSIDERADO TODOS LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN SU EJECUCIÓN, POR LO QUE MANIFIESTA QUE DISPONE DE ELEMENTOS 
SUFICIENTES PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE EN LOS TÉRMINOS DEL PRESENTE 
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AGRICULTURA SENASICA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A. 

INSTRUMENTO. Y QUE PARA SU CUMPLIMIENTO Y EJECUCIÓN CUENTA CON LOS RECURSOS 
TÉCNICOS Y ECONÓMICOS NECESARIOS, TENIENDO LA EXPERIENCIA Y CAPACIDAD 
REQUERIDA PARA IMPARTIR EL SERVICIO MOTIVO DE ESTE CONTRATO. 

11.18. QUE SEÑALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE 
CONTRATO EL UBICADO EN DR. MARTÍNEZ DEL RÍO, NÚMERO 161. COLONIA DOCTORES, 
ALCALDÍA CUAUHTÉMOC, CÓDIGO POSTAL 06720, CIUDAD DE MÉXICO, DE CONFORMIDAD 
CON EL COMPROBANTE DE DOMICILIO PRESENTADO POR "EL PRESTADOR", EL CUAL FUE 
EMITIDO POR RADIOMÓVIL DIPSA, S.A. DE C.V., TELÉFONO SS 5090 2700 Y CORREO 
ELECTRÓNICO mrivas@sinteg.com.mx. 

FUNDAMENTO 

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR. Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 134 DE LA CONSTITUCIÓN 
POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1, 3, 11. 15. 22 FRACCIÓN 11, 25, 26 FRACCIÓN 111, 40, 
41. FRACCIÓN 111, 44, 45, 46, 47, FRACCIÓN 1, 48, 49, SO. 51, 52, 53, 54, 54 BIS, SS, SS BIS, 57, 59, 60, 77 Y 
DEMÁS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO; 71, 72 FRACCIÓN 111. 84 PENÚLTIMO PÁRRAFO, 85. 96, 102, 103, 107, 126, 128, 129 Y 130 
PRIMER PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO; 2 FRACCIÓN VIII. 6. 23, 24, 35, 45, 54, 61. 112, 115 Y DEMÁS 
RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA: 3 FRACCIÓN 
111 DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA 
EMPRESA; 178, 281. 282 Y 283 FRACCIÓN IV DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE 
FIANZAS; 48 DE LA LEY DE TESORERÍA DE LA FEDERACIÓN; 77 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE 
TESORERÍA DE LA FEDERACIÓN; 6 FRACCIÓN XXIX DE LA LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y 
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 2. APARTADO D. FRACCIÓN VII, 17, 44. 45 
Y 46 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL: 6 
FRACCIÓN VI, 7, 13, 14 FRACCIÓN XVI, 20 FRACCIÓN XII DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO 
NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA; 32-D DEL CÓDIGO FISCAL DE 
LA FEDERACIÓN; EL ACUERDO ACDO.SAl.HCT.101214/281.P.DIR Y SU ANEXO ÚNICO, DICTADO POR EL 
H. CONSEJO TÉCNICO, RELATIVO A LAS REGLAS PARA LA OBTENCIÓN DE LA OPINIÓN DE 
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL; 30 SEGUNDO 
PÁRRAFO DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS 
TRABAJADORES. 3, FRACCIÓN IV, 4 FRACCIÓN VII, 5 Y 11 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO 
DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES: ASÍ COMO EL ACUERDO POR EL 
QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA OBTENCIÓN DE LA CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EN 
MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, uLAS PARTES" CELEBRAN 
ESTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 

PRIMERA.-

CLÁUSULAS 

OBJETO DEL CONTRATO. uEL PRESTADOR" SE OBLIGA ANTE uEL SENASICA" A 
PROPORCIONAR EL uSERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E 
IMPRESIÓN", DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TÉCNICO, EL 
CUAL FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO. 

PÁGINA 5 DE 19 

'° .!::! : 

,/~ ¡; : 
\ Y J 
~ 



000186

lf 

AGRICULTURA 
~ .. •'-•I •• • Ot •••>< <•• DI l•••O< ,> ,¡o• 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MfNIMO: $1.425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3.564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A. 

SECUNDA.· 

TERCERA.-

MONTO DEL CONTRATO. uEL SENASICA" PAGARÁ A uEL PRESTADOR", UN IMPORTE 
MÍNIMO DE $1'229,017.98 (UN MILLÓN DOSCIENTOS VEINTINUEVE MIL DIECISIETE 
PESOS 98/100 M.N.) NO INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A.) Y UN 
IMPORTE MÁXIMO DE $3'072,532.08 (TRES MILLONES QUINIENTOS SESENTA V 
CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 21/100) NO INCLUYE LV.A.; UNA 
CANTIDAD TOTAL MÍNIMA INCLUYENDO I.V.A. DE $1'425,660.86 (UN MILLÓN 
CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS 86/100 M.N.) Y 
LA CANTIDAD TOTAL MÁXIMA INCLUYENDO I.V.A. DE $3'564,137.21 (TRES MILLONES 
QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 21/100), 
PAGADERO CUANDO SE DÉ POR RECIBIDO EL SERVICIO A ENTERA SATISFACCIÓN 
DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

FORMA DE PAGO Y FACTURACIÓN. EL PAGO POR EL IMPORTE SEÑALADO SERÁ FIJO 
Y SE REALIZARÁ CONFORME A LO DESCRITO EN EL ANEXO TÉCNICO DE ESTE 
INSTRUMENTO. MISMO QUE SERÁ CUBIERTO A uEL PRESTADOR" DENTRO DE LOS 
20 (VEINTE) DfAS NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACIÓN DE LA FACTURA 
DE COBRO QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES VIGENTES Y QUE 
CONTENGA EL VISTO BUENO DEL ADMINISTR.ADOR DEL CONTRATO. 

QUE PARA LA PROCEDENCIA DEL PAGO, uEL PRESTADOR" DEL SERVICIO 
ACREDITARÁ QUE SE HA CUMPLIDO EN TIEMPO Y FORMA LAS ACCIONES Y 
COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL CONTRATO Y ANEXO TÉCNICO: ASIMISMO LA 
DIRECCIÓN C:ENERAL DE ADMINISTRACIÓN E INFORMÁTICA, A TRAVÉS DE LA 
DIRECCIÓN DE TECNOLOC:ÍAS DE LA INFORMACIÓN, Y DEL DEPARTAMENTO DE 
INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, SUPERVISARÁ Y HARÁ CONSTAR LA 
SATISFACCIÓN DE LOS MISMOS, EN TÉRMINOS DEL CONTRATO, LO CUAL DEBERÁ 
EXPRESARSE EN UN VISTO BUENO DEL SERVIDOR PÚBLICO DESIGNADO PARA 
SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y ANEXO TÉCNICO, 
QUE CONSISTIRÁ EN LA EXPRESIÓN POR ESCRITO CON FIRMA AUTÓGRAFA Y DE 
MANERA INDUBITABLE, DE LA SATISFACCIÓN EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
COMPROMISOS PACTADOS EN ESTE INSTRUMENTO. 

RECEPCIÓN DE FACTURAS 

uEL PRESTADOR" DEBERÁ ENTREGAR SUS FACTURAS ELECTRÓNICAS 
ACOMPAÑADAS DE LA CONSTANCIA QUE ACREDITE LA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS, MEDIANTE EL ACTA DE RECEPCIÓN DE LOS MISMOS, EMITIDA POR EL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PARA INICIO DE TRÁMITE DE PAGO EN LA 
DIRECCIÓN DE FINANZAS. DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN E 
INFORMÁTICA DE uEL SENASICA", UBICADA EN: BOULEVARD ADOLFO RUIZ 
CORTINES NÚMERO 5010, PISO 3, COLONIA INSURGENTES CUICUILCO, ALCALDÍA 
COYOACÁN, CÓDIGO POSTAL 04530, CIUDAD DE MÉXICO, LA RECEPCIÓN DE 
FACTURAS O RECIBOS A REVISIÓN SERÁ ÚNICAMENTE LOS DÍAS LUNES, 
MIÉRCOLES Y VIERNES DE 10:00 A 14:00 HORAS, EN ORIGINAL Y COPIA, ASÍ COMO 
LOS ARCHIVOS EN XML Y PDF. PARA PROCEDER EN LOS TÉRMINOS QUE SE 
ESTABLECEN EN ESTE CONTRATO. 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUVE16% I.V.A. 

"EL PRESTADOR" Al MOMENTO DE FACTURAR. DEBERÁ HACER REFERENCIA A 
ESTE CONTRATO, LA UNIDAD DE MEDIDA Y Al PRECIO UNITARIO DE SERVICIO. 

EN CASO DE QUE LAS FACTURAS ENTREGADAS POR "EL PRESTADOR" PARA SU 
PAGO, PRESENTEN ERRORES O DEFICIENCIAS, "EL SENASICA" DENTRO DE LOS 3 
(TRES) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES Al DE SU RECEPCIÓN, INDICARÁ POR ESCRITO A 
"EL PRESTADOR" LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERÁ CORREGIR. EL PERIODO QUE 
TRANSCURRE A PARTIR DE LA ENTREGA DEL CITADO ESCRITO Y HASTA QUE "EL 
PRESTADOR" PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARÁ PARA EFECTOS 
DEL PLAZO ESTABLECIDO EN CONDICIONES Y FORMA DE PAGO. UNA VEZ 
CORREGIDA LA FACTURA CORRESPONDIENTE. REINICIARÁ EL CÓMPUTO DEL 
PLAZO MENCIONADO. 

EL PAGO SE EFECTUARÁ VÍA TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA DE FONDOS A LA 
CUENTA BANCARIA DEL BENEFICIARIO A TRAVÉS DEL SISTEMA INTEGRAL DE 
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA FEDERAL (SIAFF) QUE OPERA LA TESORERÍA DE LA 
FEDERACIÓN (TESOFE). 

CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS INSTRUMENTADO POR 
NACIONAL FINANCIERA. LOS PRESTADORES DE BIENES O SERVICIOS TENDRÁN LA 
OPCIÓN DE SOLICITAR EL PAGO QUE CORRESPONDA, CEDIENDO LOS DERECHOS 
DE COBRO, EN TÉRMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 46 DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, POR LO 
QUE "EL SENASICA" ACEPTA QUE "EL PRESTADOR" PUEDA CEDER SUS DERECHOS 
DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO MEDIANTE OPERACIONES 
DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRÓNICO EN CADENAS PRODUCTIVAS. SE 
REQUIERE PARA El TRÁMITE DE PAGO VÍA ELECTRÓNICA. LA SIGUIENTE 
INFORMACIÓN: 

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA FEDERAL (SIAFF) 

A PARTIR DE 2003, PARA EL TRÁMITE DE LAS TRANSFERENCIAS ELECTRÓNICAS A 
LAS CUENTAS BANCARIAS DE LAS SOLICITUDES DE PAGO A FAVOR DEL PRESTADOR 
DE SERVICIOS, ES INDISPENSABLE SE PROPORCIONE COPIA DE LOS SIGUIENTES 
DOCUMENTOS: 

NÚMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLASE). LA CUAL CONSTA DE 18 
POSICIONES. PARA LO CUAL DEBERÁ ENVIARSE COPIA DE LA CARÁTULA DEL 
ESTADO DE CUENTA BANCARIO APERTURADO POR EL BENEFICIARIO, DONDE SE 
DEMUESTRE El NOMBRE, DOMICILIO FISCAL Y NÚMERO DE CUENTA 

ES RESPONSABILIDAD DE "EL PRESTADOR" PRESENTAR LA FACTURA EN LA 
DIRECCIÓN DE FINANZAS. DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN E 
INFORMÁTICA DE "EL SENASICA", EN EL ENTENDIDO DE QUE LA FECHA DE 
INGRESO DE LAS FACTURAS, SERVIRÁ PARA COMPUTAR EL PLAZO A QUE SE 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3.564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A. 

CUARTA.-

REFIERE EL ARTÍCULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, QUEDANDO A SALVO LA REVISIÓN DE LA 
FACTURA Y EN SU CASO LA RECEPCIÓN, AL VISTO BUENO DE ÉSTA SEGÚN 
CORRESPONDA. EN CASO DE EXISTIR PENALIZACIONES A CARGO DE "EL 
PRESTADOR", ESTARÁ CONDICIONADO EL PAGO AL ENTERO DE LA SANCIÓN, 
ESTOS CASOS NO SERÁN INCORPORADOS A CADENAS PRODUCTIVAS. 

"LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE DENTRO DEL IMPORTE ESTIPULADO EN LA 
CLÁUSULA SEGUNDA. QUEDAN COMPRENDIDOS TODOS LOS GASTOS DIRECTOS E 
INDIRECTOS QUE "EL PRESTADOR" TUVIERA QUE EFECTUAR PARA PRESTAR LOS 
SERVICIOS CONTRATADOS Y POR CONCEPTO DE PAGOS A SU PERSONAL, 
ADQUISICIÓN DE MAQUINARIA Y EQUIPOS. AMORTIZACIONES, VIÁTICOS. 
MANTENIMIENTOS. ADQUISICIÓN DE MATERIALES, ÚTILES, ARTÍCULOS Y 
UNIFORMES DE TRABAJO DE SU PERSONAL, PRIMAS DE SEGUROS Y POR 
CUALQUIER OTRO CONCEPTO; SERÁN DIRECTAMENTE A CARGO DEL MISMO Y NO 
PODRÁN SER REPERCUTIDOS A "EL SENASICA". 

"EL PRESTADOR" MANIFIESTA SU CONFORMIDAD A LA FIRMA DEL PRESENTE. QUE 
HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON LO ANTERIOR, NO SE TENDRÁN POR 
RECIBIDOS O ACEPTADOS LOS SERVICIOS RESPECTIVOS. 

GARANTÍA. "EL PRESTADOR" DEBERÁ GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, EN ALGUNA DE LAS 
FORMAS PREVISTAS EN EL ARTÍCULO 48 DE LA LEY DE TESORERÍA DE LA 
FEDERACIÓN, MISMA QUE DEBERÁ OTORGAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DÍAS 
NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE FIRMA DE ESTE CONTRATO, POR UN 
MONTO DE $307,253.20 (TRESCIENTOS SIETE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA V TRES 
PESOS 20/100 M.N.) NO INCLUYE EL LV.A., EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) 
DEL IMPORTE MÁXIMO DE ESTE INSTRUMENTO ANTES DEL I.V.A., A FAVOR DE LA 
TESORERÍA DE LA FEDERACIÓN (TESOFE) Y A DISPOSICIÓN DE "EL SENASICA". 

SI TRANSCURRIDO EL PLAZO A QUE SE REFIERE EL PÁRRAFO ANTERIOR, NO SE 
HUBIERE PRESENTADO LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO RESPECTIVA "EL 
SENASICA" PODRÁ DECLARAR LA RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. 

DERIVADO DE LO ANTERIOR Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL 
ARTÍCULO 48 DE LA LEY DE TESORERÍA DE LA FEDERACIÓN. SE PODRÁ 
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES NO FISCALES EN ALGUNA DE 
LAS FORMAS SIGUIENTES: 

l. DEPÓSITO DE DINERO CONSTITUIDO A TRAVÉS DE CERTIFICADO O BILLETE 
DE DEPÓSITO. EXPEDIDO POR INSTITUCIÓN DE CRÉDITO AUTORIZADA PARA 
OPERAR COMO TAL; 

11. FIANZA OTORGADA POR INSTITUCIÓN DE FIANZAS O DE SEGUROS 
AUTORIZADA PARA EXPEDIRLA: 
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111. SEGURO DE CAUCIÓN OTORGADO POR INSTITUCIÓN DE SEGUROS 
AUTORIZADA PARA EXPEDIRLO; 

IV. DEPÓSITO DE DINERO CONSTITUIDO ANTE LA TESORERÍA. DE CONFORMIDAD 
CON EL ARTÍCULO 29 DE ESTA LEY: 

V. CARTA DE CRÉDITO IRREVOCABLE, EXPEDIDA POR INSTITUCIÓN DE CRÉDITO 
AUTORIZADA PARA OPERAR COMO TAL. Y 

VI. CUALQUIER OTRA QUE, EN SU CASO, DETERMINE LA TESORERÍA MEDIANTE 
DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL. 

CUANDO "EL PRESTADOR" A SU ELECCIÓN PRESENTE FIANZA, DEBERÁ OBSERVAR 
LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 103 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, A SABER: 

A) QUE LA FIANZA SE OTORGARÁ ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES 
CONTENIDAS EN EL CONTRATO; 

B) LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE AL NÚMERO DE CONTRATO, SU FECHA 
DE FIRMA, ASÍ COMO LA ESPECIFICACIÓN DE LAS OBLIGACIONES QUE 
GARANTIZA; 

C) SEÑALAMIENTO DE LA DENOMINACIÓN SOCIAL O NOMBRE DE "EL 
PRESTADOR"; 

D) QUE PARA LIBERAR LA FIANZA. SERÁ REQUISITO INDISPENSABLE LA 
MANIFESTACIÓN EXPRESA Y POR ESCRITO DE "ELSENASICA"; 

E) QUE LA FIANZA CONTINUARÁ VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE 
PRÓRROGA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASÍ COMO DURANTE 
LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE 
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR 
AUTORIDAD COMPETENTE. ASIMISMO, PARA GARANTIZAR OBLIGACIONES 
PENDIENTES DE CUMPLIR Y DEFECTOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO, ASÍ 
COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CONTRATO, 
SALVO QUE "LAS PARTES" SE OTORGUEN EL FINIQUITO, DE FORMA TAL QUE 
SU VIGENCIA NO PODRÁ ACOTARSE EN RAZÓN DEL PLAZO DE EJECUCIÓN 
DEL CONTRATO PRINCIPAL O FUENTE DE LAS OBLIGACIONES, O CUALQUIER 
OTRA CIRCUNSTANCIA; 

F) QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL 
PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN PREVISTO EN LOS ARTÍCULOS 281 Y 282 DE 
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PARA LA EFECTIVIDAD 
DE LA PÓLIZA DE CUMPLIMIENTO. PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIÉN SE 
SUJETARÁ PARA EL CASO DEL COBRO DE INTERESES QUE PREVÉ EL 
ARTÍCULO 283 FRACCIÓN IV DE LA LEY DE REFERENCIA. POR PAGO 
EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA DE FIANZA REQUERIDA; 
ASIMISMO, QUE SE OBLIGA A OBSERVAR LO DISPUESTO POR EL ARTÍCULO 178 
DE LA CITADA LEY, EN EL SENTIDO DE QUE LA FIANZA NO TENDRÁ FECHA DE 
VENCIMIENTO, Y 

C) POR CUALQUIER MODIFICACIÓN QUE SE REALICE AL CONTRATO, "EL 
PRESTADOR" SE OBLIGA A RECABAR EL ENDOSO MODIFICATORIO A LA 
PÓLIZA DE FIANZA. GARANTIZANDO LOS EXTREMOS DE LA MISMA. 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. 5·078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A. 

QUINTA.· 

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRÓRROGAS O ESPERAS A "EL PRESTADOR" 
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES. DERIVADAS DE LA 
FORMALIZACIÓN DE CONVENIOS DE AMPLIACIÓN AL MONTO O AL PLAZO DEL 
PEDIDO O CONTRATO, SE DEBERÁ OBTENER LA MODIFICACIÓN DE LA FIANZA. 

CUANDO AL REALIZARSE EL FINIQUITO RESULTEN SALDOS A CARGO DE "EL 
PRESTADOR" Y ESTE EFECTÚE LA TOTALIDAD DEL PAGO EN FORMA 
INCONDICIONAL. "EL SENASICA" DEBERÁ LIBERAR LA FIANZA RESPECTIVA. Y 
CUANDO SE REQUIERA HACER EFECTIVA LA FIANZA, "EL SENASICA" DEBERÁ 
REMITIR A LA TESORERÍA DE LA FEDERACIÓN DENTRO DEL PLAZO A QUE HACE 
REFERENCIA EL ARTÍCULO 77 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE TESORERÍA DE LA 
FEDERACIÓN, LA SOLICITUD DONDE SE PRECISE LA INFORMACIÓN NECESARIA 
PARA IDENTIFICAR LA OBLIGACIÓN O CRÉDITO QUE SE GARANTIZA Y LOS SUJETOS 
QUE SE VINCULAN CON LA FIANZA. DEBIENDO ACOMPAÑAR LOS DOCUMENTOS 
QUE SOPORTEN Y JUSTIFIQUEN EL COBRO. 

TRÁMITE PARA CANCELACIÓN DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO: 

A) UNA VEZ CONCLUIDAS LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS POR "EL 
PRESTADOR", DEBERÁ SOLICITAR AL ÁREA REQUIRENTE DEL SERVICIO 
MEDIANTE ESCRITO, LA LIBERACIÓN DE LA FIANZA ENTREGADA AL ÁREA 
CONTRATANTE, DICHO ESCRITO DEBERÁ CONTENER COMO MÍNIMO LOS 
SIGUIENTES DATOS: 

l . NÚMERO DE CONTRATO; 
2. FECHA DE FIRMA; 
3. VIGENCIA; 
4. MONTO GARANTIZADO: 
5. SERVICIO REALIZADO Y 
6. NÚMERO DE LA FIANZA ENTREGADA. 

B) HECHO LO ANTERIOR. EL ÁREA REQUIRENTE DEL SERVICIO DEBERÁ ENVIAR AL 
ÁREA CONTRATANTE MEDIANTE OFICIO, EL ESCRITO DE SOLICITUD DE 
CANCELACIÓN DE LA FIANZA, PREVIENDO QUE EL SERVICIO FUE ENTREGADO 
EN TIEMPO. FORMA Y A ENTERA SATISFACCIÓN DE LA MISMA, Y 

C) VISTO LO ANTERIOR. EL ÁREA REQUIRENTE DEL SERVICIO, EXTENDERÁ LA 
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO. MANIFESTANDO LA CANCELACIÓN DE LA 
FIANZA RESPECTIVA. 

PACO DE IMPUESTOS V DERECHOS. "LAS PARTES" SE OBLIGAN A PAGAR LOS 
IMPUESTOS Y DERECHOS QUE CAUSEN CON MOTIVO DE LA CELEBRACIÓN DE ESTE 
CONTRATO Y QUE CONFORME A LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 
LES SEAN APLICABLES A CADA UNA DE ELLAS EN EL MOMENTO EN EL QUE LES SEA 
EXIGIBLE. BAJO LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO. 
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CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1 "425,660 .86 
IMPORTE MÁXIMO: $3"564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A. 

SEXTA.-

SÉPTIMA.-

OCTAVA.-

NOVENA.-

CESIÓN DE DERECHOS. "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A PROPORCIONAR EL 
SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO. SIN CEDER A TERCEROS. PERSONAS FÍSICAS 
O MORALES, SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO, 
CON EXCEPCIÓN DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERÁ 
CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR ESCRITO DE "EL SENASICA" EN 
TÉRMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 46 DE LA LEY 
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 84 
PENÚLTIMO PÁRRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, "EL SENASICA" DESIGNA 
COMO RESPONSABLE DE VIGILAR. SUPERVISAR Y COORDINAR LA ADECUADA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO A LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN E 
INFORMÁTICA. A TRAVÉS DE LA DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN, Y DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, 
QUIENES DARÁN TODAS LAS FACILIDADES AL PERSONAL ENCARGADO DE 
REALIZAR EL SERVICIO ANTES CITADO, Y SU VISTO BUENO, SIN EL CUAL NO SE 
EFECTUARÁ EL PAGO CORRESPONDIENTE. 

REINTEGRO DE PAGOS EN EXCESO. CUANDO "EL PRESTADOR" HAYA RECIBIDO 
PAGOS EN EXCESO, ÉSTE DEBERÁ REINTEGRAR LAS CANTIDADES PAGADAS EN 
EXCESO MÁS LOS GASTOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES, CONFORME AL 
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN, COMO SI 
SE TRATARA DEL SUPUESTO DE PRÓRROGA PARA EL PAGO DE CRÉDITOS FISCALES. 
LOS CARGOS SE CALCULARÁN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN 
CADA CASO Y SE COMPUTARÁN POR DÍAS NATURALES, DESDE LA FECHA DEL PAGO 
HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A 
DISPOSICIÓN DE "EL SENASICA". 

VIOLACIÓN EN MATERIA DE DERECHOS. "EL PRESTADOR" ASUMIRÁ LA 
RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE AL PROPORCIONAR EL "SERVICIO 
INTEGR.AL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN" OBJETO DE ESTE 
CONTRATO, INFRINJA LOS DERECHOS DE TERCEROS SOBRE PATENTES, MARCAS O 
DERECHOS DE AUTOR. EN RELACIÓN AL USO DE SISTEMAS TÉCNICOS, 
PROCEDIMIENTOS, DISPOSITIVOS, PARTES, EQUIPOS, ACCESORIOS Y 
HERRAMIENTAS QUE UTILICE O PROPORCIONE PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DEL 
PRESENTE INSTRUMENTO Y, DADO EL CASO DE PRESENTARSE ALGUNA VIOLACIÓN, 
"EL PRESTADOR" ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD POR DICHAS VIOLACIONES 
QUE SE CAUSEN EN LA MATERIA. RESPONDIENDO ANTE LAS RECLAMACIONES QUE 
PUDIERA TENER O QUE LE HICIERAN A "EL SENASICA" POR DICHOS CONCEPTOS, 
RELEVÁNDOLA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD Y QUEDANDO OBLIGADO A 
RESARCIRLA DE CUALQUIER GASTO O COSTO COMPROBABLE QUE SE EROGUE POR 
DICHA SITUACIÓN. 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MfNIMO: $1"425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% 1.V.A. 

DÉCIMA.· 

DÉCIMA 
PRIMERA.· 

DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN. EN CUALQUIER MOMENTO "LAS PARTES" 
PODRÁN PRESENTAR ANTE LA SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA SOLICITUD 
RESPECTIVA DE CONCILIACIÓN, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL 
CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS. 

DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 128 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, EL 
ESCRITO DE SOLICITUD DE CONCILIACIÓN, ADEMÁS DE CONTENER LOS ELEMENTOS 
PREVISTOS EN EL ARTÍCULO 15 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO 
ADMINISTRATIVO, DEBERÁ HACER REFERENCIA AL OBJETO, VIGENCIA Y MONTO 
DEL CONTRATO Y, EN SU CASO, A LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS QUE SE 
HAYAN CELEBRADO, DEBIENDO ADJUNTAR COPIA DE DICHOS INSTRUMENTOS. 

CAUSALES DE RESCISIÓN. "EL SENASICA" PODRÁ RESCINDIR 
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO 
DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL PRESTADOR", MISMAS QUE ENSEGUIDA SE 
EN LISTAN DE MANERA ENUNCIATIVA MÁS NO LIMITATIVA: 

A) POR NO OTORGAR LA GARANTÍA PREVISTA EN LA CLÁUSULA CUARTA DEL 
PRESENTE INSTRUMENTO, SIENDO A SU CARGO LOS DAÑOS Y PERJUICIOS QUE 
PUDIERA SUFRIR "EL SENASICA". POR LA INEJECUCIÓN DEL SERVICIO 
PACTADO: 

B) POR NO EJECUTAR EL SERVICIO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL 
PRESENTE CONTRATO, ASÍ COMO A LOS DATOS Y ESPECIFICACIONES 
CONVENIDAS Y PRECISADAS EN EL ANEXO TÉCNICO, EL CUAL FORMA PARTE 
INTEGRAL DEL MISMO: 

C) POR REBASAR EL MONTO LÍMITE DE APLICACIÓN DE PENAS 
CONVENCIONALES: 

D) POR SUSPENDER INJUSTIFICADAMENTE LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO O SI NO 
LE DA LA DEBIDA ATENCIÓN POR MEDIO DEL PERSONAL COMPETENTE; 

E) POR NO REALIZAR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN FORMA 
EFICIENTE Y OPORTUNA; 

F) POR NO OTORGAR A "EL SENASICA", A LA SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN 
PÚBLICA O AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN "EL SENASICA". LAS 
FACILIDADES Y DATOS NECESARIOS PARA LA INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 
SUPERVISIÓN DEL SERVICIO; 

C) POR CEDER. TRASPASAR O SUBCONTRATAR LA TOTALIDAD O PARTE DEL 
SERVICIO CONTRATADO, SIN CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE "EL 
SENASICA"; 

H) SI ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL O DE ACREEDORES, O 
CUALQUIER SITUACIÓN ANÁLOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO; 

1) CUANDO SE COMPRUEBE QUE HUBIERA PROPORCIONADO INFORMACIÓN 
FALSA, O HAYA ACTUADO CON DOLO O MALA FE, EN ALGUNA FASE DEL 
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO, EN SU CELEBRACIÓN O 
DURANTE SU VIGENCIA; 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A. 

DÉCIMA 
SECUNDA.· 

DÉCIMA 
TERCERA.-

DÉCIMA 
CUARTA.· 

J) CUANDO NO CUMPLA CON EL PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES A LAS 
QUE SE HAGA ACREEDOR, DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO; 

K) EN GENERAL. POR INCUMPLIR CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU 
CARGO DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO. DE SU ANEXO TÉCNICO O DEL 
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN CORRESPONDIENTE. 

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, AUN CUANDO HUBIERA INCUMPLIMIENTO POR PARTE 
DE "EL PRESTADOR". "EL SENASICA" PODRÁ OPTAR POR NO RESCINDIR ESTE 
CONTRATO. CUANDO DE DICHA RESCISIÓN PUDIERA DERIVAR ALGÚN DAÑO O 
AFECTACIÓN A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO 
"EL SENASICA" DEBERÁ ELABORAR UN DICTAMEN CON LOS IMPACTOS 
ECONÓMICOS O DE OPERACIÓN EN QUE SE FUNDAMENTE DICHA DETERMINACIÓN. 

PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN. SI "EL SENASICA" CONSIDERA QUE "EL 
PRESTADOR" HA INCURRIDO EN ALGUNAS DE LAS CAUSALES DE RESCISIÓN QUE 
SE CONSIGNAN EN LA CLÁUSULA ANTERIOR, "EL SENASICA" PROCEDERÁ A DAR 
POR RESCINDIDO EL PRESENTE CONTRATO. DICHA RESCISIÓN OPERARÁ DE PLENO 
DERECHO Y SIN NECESIDAD DE DECLARACIÓN JUDICIAL, EN TÉRMINOS DEL 
ARTÍCULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO. 

RESCISIÓN POR PARTE DE "EL PRESTADOR". EN CASO DE QUE "EL PRESTADOR" 
SEA QUIEN DECIDA RESCINDIR EL CONTRATO. SERÁ NECESARIO QUE ACUDA ANTE 
LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA DECLARACIÓN 
CORRESPONDIENTE. 

DEVOLUCIÓN V REPOSICIÓN DE LOS SERVICIOS. EN EL CASO DE QUE LOS 
SERVICIOS PRESENTEN FALLAS DE CALIDAD O DE CUMPLIMIENTO DE LAS 
ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE CONVENIDAS, EN EL PRESENTE 
INSTRUMENTO, ASÍ COMO EN SU ANEXO TÉCNICO. PREVIO A LA RECLAMACIÓN DE 
LAS GARANTÍAS EN TÉRMINOS DE LA CLÁUSULA RESPECTIVA "EL SENASICA" 
PODRÁ EXIGIR A "EL PRESTADOR" QUE LLEVE A CABO LAS CORRECCIONES. 
REPARACIONES O LAS REPOSICIONES INMEDIATAS QUE SE REQUIERAN. SIN QUE 
LAS SUSTITUCIONES IMPLIQUEN SU MODIFICACIÓN. LO QUE "EL PRESTADOR" 
DEBERÁ REALIZAR POR SU CUENTA SIN QUE TENGA DERECHO A RETRIBUCIÓN 
POR TAL CONCEPTO. 

"EL PRESTADOR" SERÁ EL ÚNICO RESPONSABLE CUANDO EL SERVICIO AMPARADO 
BAJO ESTE CONTRATO, NO SE HAYA REALIZADO DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO 
EN EL MISMO, O BIEN, CONFORME AL ANEXO TÉCNICO AL PRESENTE; POR LO QUE 
EN ESTOS CASOS "EL SENASICA" PODRÁ ORDENAR LA RECTIFICACIÓN O 
REPOSICIÓN DE AQUELLOS SERVICIOS QUE SE HUBIEREN CONSIDERADO COMO 
RECHAZADOS O DISCREPANTES SIN QUE "EL PRESTADOR" TENGA DERECHO A 
RETRIBUCIÓN ADICIONAL ALGUNA POR ELLO, YA QUE LOS MISMOS SE HARÁN POR 
CUENTA DE "EL PRESTADOR"; EN TAL SUPUESTO, "EL PRESTADOR" PROCEDERÁ DE 
MANERA INMEDIATA A LA ATENCIÓN DE LA RECTIFICACIÓN O REPOSICIÓN DE LOS 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROAL/MENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MfNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% 1.V.A. 

DÉCIMA 
QUINTA.-

DÉCIMA 
SEXTA.-

DÉCIMA 

SERVICIOS RECHAZADOS O DISCREPANTES, SIN QUE ESTO SEA MOTIVO PARA 
AMPLIAR EL PLAZO SEÑALADO PARA SU ENTREGA. 

SI "EL PRESTADOR" REALIZA SERVICIOS POR MAYOR VALOR DE LO INDICADO, SIN 
QUE PARA TALES EFECTOS SE HUBIERA CELEBRADO EL CONVENIO MODIFICATORIO 
RESPECTIVO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA 
POR LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS EXCEDENTES. NO TENDRÁ DERECHO A 
RECLAMAR PAGO ALGUNO POR ELLO. 

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, Y 96 DE SU REGLAMENTO: 
"EL PRESTADOR" PAGARÁ A "EL SENASICA" UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2% 
(DOS POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL SERVICIO NO PRESTADO O NO 
ENTREGADO POR CADA DÍA NATURAL DE RETRASO, QUE NO EXCEDERÁ EL MONTO 
TOTAL DE LA GARANTÍA. PUES EN TAL CASO SE PROCEDERÁ A LA RESCISIÓN DEL 
CONTRATO, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SE RESCINDA. NO 
PROCEDERÁ EL COBRO DE DICHAS PENAS, NI LA CONTABILIZACIÓN DE LAS 
MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD 
CON LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES. 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SENASICA. 

DEDUCTIVAS.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 53 BIS DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, Y 97 DE SU 
REGLAMENTO. UNA VEZ CONCLUIDO EL PERIODO DE PROGRAMA DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, "EL PRESTADOR" DEBERÁ HABER REALIZADO 
MÍNIMO EL 95% DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. DE NO CUMPLIR CON ESTE 
PORCENTAJE SE LE DESCONTARÁ: 

• ENTRE EL 93-94.99%. SE LE DESCONTARÁ UN 6% DEL MONTO TOTAL DE 
PERIODO QUE SE ESTÁ REPORTANDO 

• ENTRE EL 91-92.99%. SE LE DESCONTARÁ UN 8% DEL MONTO TOTAL DEL 
PERIODO QUE SE ESTÁ REPORTANDO. 

• ENTRE EL 90-90.99%. SE LE DESCONTARÁ UN 10% DEL MONTO TOTAL DEL 
PERIODO QUE SE ESTÁ REPORTANDO. 

EN TODO CASO NO DEBERÁ EXCEDER DE MANERA CONJUNTA REFERENTE A LA 
DISPONIBILIDAD DE ATENCIÓN Y SOLUCIÓN DE INCIDENTES Y EL CUMPLIMIENTO AL 
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, DEL 10% COMO MONTO TOTAL EN EL 
PERIODO QUE SE ESTÁ REPORTANDO. 

EN EL CASO DE QUE "EL PRESTADOR" NO PROPORCIONE CUALQUIER DE LOS 
ENTREGABLES DEL SERVICIO DEL ANEXO TÉCNICO. EN LOS TIEMPOS QUE AHÍ SE 
ESTABLECEN. SE LE DESCONTARÁ 0 .3% (TRES POR CIENTO) DE LA FACTURACIÓN 
MENSUAL, POR CADA DÍA DE ATRASO. 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1º425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A. 

SÉPTIMA.· 

DÉCIMA 
OCTAVA.· 

DÉCIMA 
NOVENA.· 

RELACIÓN Y OBLIGACIÓN LABORAL CON EXCEPCIÓN DE LAS OBLIGACIONES 
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO "EL SENASICA" NO ADQUIERE NI 
RECONOCE OTROS DISTINTOS A FAVOR DE "EL PRESTADOR". EN VIRTUD DE NO 
SER APLICABLE LA LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 
REGLAMENTARIA DEL APARTADO B DEL ARTÍCULO 123 DE LA CONSTITUCIÓN 
POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Y POR TANTO "EL PRESTADOR" Y 
SUS EMPLEADOS NO SON TRABAJADORES DE "EL SENASICA" EN LOS TÉRMINOS 
DEL ARTÍCULO 6 FRACCIÓN XXIX DE LA LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y 
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

"EL PRESTADOR" COMO PATRÓN DE SU PERSONAL CON QUE CUENTE O CONTRATE 
PARA EL DESEMPEÑO DE CUALQUIER ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO. SERÁ EL ÚNICO 
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE EN EL ORDEN 
LABORAL, CIVIL Y DE SEGURIDAD SOCIAL SE ORIGINEN, OBLIGÁNDOSE A 
RESPONDER POR CUALQUIER CONTROVERSIA O LITIGIO QUE SU PERSONAL 
INSTAURE EN SU CONTRA O EN CONTRA DE "EL SENASICA", POR LO QUE EN 
NINGÚN CASO SE TENDRÁ A ÉSTE COMO PATRÓN SUSTITUTO O SOLIDARIO. 

EN LO CONCERNIENTE AL RIESGO PROFESIONAL REFERIDO EN LOS ARTÍCULOS 1935 
Y 1936 DEL CÓDIGO CIVIL FEDERAL, ASÍ COMO TODAS LAS OBLIGACIONES, 
RESPONSABILIDADES Y EN GENERAL LAS INDEMNIZACIONES QUE POR RIESGO DE 
TRABAJO Y POR LA REALIZACIÓN DEL SERVICIO PUEDAN RESULTAR, SERÁN A 
CARGO EXCLUSIVAMENTE DE "EL PRESTADOR". 

SUSPENSIÓN TEMPORAL POR CAUSAS JUSTIFICADAS. "EL SENASICA" PODRÁ 
SUSPENDER TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE EL SERVICIO CONTRATADO 
EN CUALQUIER MOMENTO, POR CAUSAS JUSTIFICADAS, O POR RAZONES DE 
INTERÉS GENERAL SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACIÓN DEFINITIVA. PARA 
TALES EFECTOS "EL SENASICA" EMITIRÁ UN OFICIO, EL CUAL DEBERÁ SER SIGNADO 
DE CONFORMIDAD POR "EL PRESTADOR". EN EL QUE SE EXPRESARÁN LOS 
MOTIVOS Y JUSTIFICACIONES DE LA SUSPENSIÓN TEMPORAL, ASÍ COMO LA FECHA 
PREVISTA PARA LA REANUDACIÓN DEL SERVICIO. 

EL PRESENTE CONTRATO PODRÁ CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS 
LEGALES UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA 
SUSPENSIÓN. 

SECRETO PROFESIONAL "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A PROPORCIONAR EL 
SERVICIO BAJO LAS MÁS ESTRICTAS REGLAS DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO 
PROFESIONAL. EN ESTE SENTIDO, CUALQUIER INFORMACIÓN O DOCUMENTACIÓN 
QUE "EL PRESTADOR" CONSERVE COMO PARTE DE SUS ARCHIVOS A LA 
CONCLUSIÓN DEL SERVICIO PASARÁ A SER PROPIEDAD DE "EL SENASICA"; 
ASIMISMO, "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A NO DIVULGAR LOS INFORMES. DATOS Y 
RESULTADOS OBTENIDOS DEL SERVICIO PRESTADO. 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1'42.5,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'.564,137.21 
INCLUYE 16% !.V.A. 

VIGÉSIMA.-

VIGÉSIMA 
PRIMERA.-

VIGÉSIMA 
SEGUNDA.-

RESPONSABILIDAD CIVIL. "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A RESPONDER DE 
CUALQUIER DAÑO O PERJUICIO CAUSADO A LOS BIENES O PERSONAL ADSCRITOS 
A "EL SENASICA", O A LOS BIENES Y AL PERSONAL DE TERCEROS, CUANDO ÉSTOS 
SE DERIVEN DE SU NEGLIGENCIA, CULPA, DOLO O MALA FE DE "EL PRESTADOR" O 
DEL PERSONAL QUE CONTRATE EN EL DESEMPEÑO DEL SERVICIO OBJETO DEL 
PRESENTE INSTRUMENTO. 

MODIFICACIÓN AL CONTRATO. DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 52 DE LA LEY 
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, 
CUALQUIER MODIFICACIÓN AL PRESENTE CONTRATO DEBERÁ FORMALIZARSE POR 
ESCRITO, SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL DE LA MODIFICACIÓN NO REBASE EL 
20% (VEINTE POR CIENTO) DE LA CANTIDAD TOTAL CONVENIDA ORIGINALMENTE, 
PARA LO CUAL DEBERÁ SUSCRIBIRSE POR AMBAS PARTES EL CONVENIO 
CORRESPONDIENTE, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA CON LO SIGUIENTE: 

A} QUE EL PRECIO DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS, MOTIVO DEL 
INCREMENTO, SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE; 

B) LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE AL INCREMENTO, QUE 
EN SU CASO SE SOLICITE. DEBERÁ SER PACTADA DE COMÚN ACUERDO ENTRE 
"LAS PARTES": 

C) QUE EL INCREMENTO SEA DEBIDAMENTE JUSTIFICADO POR EL ÁREA 
REQUIRENTE DEL SERVICIO, Y 

D) QUE SE CUMPLA CON LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD Y DISCIPLINA DEL GASTO 
DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

LAS MODIFICACIONES QUE SE REALICEN AL CONTRATO DEBERÁN PACTARSE DE 
COMÚN ACUERDO ENTRE "LAS PARTES" Y SE HARÁN CONSTAR POR ESCRITO, 
SURTIENDO SUS EFECTOS A PARTIR DEL MOMENTO DE SU SUSCRIPCIÓN. 

CAUSALES DE MODIFICACIÓN. SÓLO SE ACEPTARÁN SOLICITUDES DE PRÓRROGA 
PARA SER ANALIZADAS POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, QUIEN DEBERÁ 
DETERMINAR SI PROCEDEN O NO, EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS: 

A) DESASTRES NATURALES QUE AFECTEN DIRECTAMENTE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO Y OTROS CASOS SIMILARES QUE SE CONSIDEREN FORTUITOS O DE 
FUERZA MAYOR; 

B} CUALQUIER SITUACIÓN NO PREVISTA. SERÁ ANALIZADA POR EL RESPONSABLE 
DEL CONTRATO PARA DETERMINAR SI PROCEDE O NO SU SOLICITUD DE 
PRÓRROGA. DE NO SER PROCEDENTE LA PRÓRROGA. EL SERVICIO DEBERÁ 
PRESTARSE EN EL PLAZO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO RESPECTIVO Y LAS 
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO SERÁN PROCEDENTES: 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD V CALIDAD AGROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A. 

VIC:ÉSIMA 
TERCERA.-

VIC:ÉSIMA 
CUARTA.· 

VIC:ÉSIMA 
QUINTA.-

C) CUANDO LOS MOTIVOS QUE IMPIDAN LA OPORTUNA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO AFECTEN A "EL SENASICA". ÉSTE INFORMARÁ POR ESCRITO A "EL 
PRESTADOR" RESPECTO DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE LE IMPIDEN 
RECIBIRLO. Y 

D) CUANDO LOS MOTIVOS QUE IMPIDAN LA OPORTUNA ENTREGA DEL SERVICIO 
AFECTEN A "EL PRESTADOR", ÉSTE DEBERÁ PRESENTAR POR ESCRITO AL 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SU SOLICITUD DE PRÓRROGA. EN LA CUAL 
DEBERÁ ACREDITAR PLENAMENTE LAS CAUSAS QUE LA MOTIVAN, PARA SER 
ANALIZADAS Y DETERMINAR SI ES O NO PROCEDENTE OTORGAR LA MISMA 
DICHA SOLICITUD PODRÁ SER PRESENTADA A MÁS TARDAR EL DÍA QUE SE 
HAGA EXIGIBLE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN Y EN HORAS HÁBILES. 

PARA EFECTO DE PRORROGAR LA FECHA O EL PLAZO PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO, SE DEBERÁ FORMALIZAR EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO. 
NO PROCEDIENDO LA APLICACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. 

LA AUTORIZACIÓN DE PRÓRROGA DEBERÁ SER ENTREGADA DENTRO DE LA 
VIGENCIA DEL CONTRATO A LA DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
GENERALES DE "EL SENASICA". DEBIDAMENTE JUSTIFICADA Y FIRMADA POR EL 
TITULAR DEL ÁREA REQUIRENTE DEL SERVICIO Y EL ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO. 

EN CASO DE QUE LAS CAUSAS DE ATRASO TENGAN QUE VER CON "EL PRESTADOR" 
Y ÉSTE NO OBTENGA LA PRÓRROGA DE REFERENCIA. SE HARÁ ACREEDOR A LA 
APLICACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES. 

AUDITORÍAS. "EL PRESTADOR" PARA EFECTOS DE LO DISPUESTO EN LOS 
ARTÍCULOS 57 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO. Y 107 DE SU REGLAMENTO, SE OBLIGA A PROPORCIONAR LA 
INFORMACIÓN, DOCUMENTACIÓN Y TODOS LOS DATOS E INFORMES. QUE EN SU 
MOMENTO LE REQUIERA LA SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA O EL ÓRGANO 
INTERNO DE CONTROL EN "EL SENASICA" CON MOTIVO DE LAS AUDITORÍAS. 
VISITAS O INSPECCIONES QUE LE PRACTIQUEN RELACIONADAS CON EL PRESENTE 
INSTRUMENTO. ASÍ COMO SU EJECUCIÓN. DESEMPEÑO. GRADO DE CUMPLIMIENTO 
Y DEMÁS CIRCUNSTANCIAS QUE ESTIMEN PERTINENTES DICHOS ENTES 
FISCALIZADORES. 

VIC:ENCIA. EL PRESENTE CONTRATO TENDRÁ UNA VIGENCIA DEL 1 DE JULIO DE 
2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020. 

EL PERIODO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO SE REALIZARÁ DEL 1 DE JULIO DE 2020 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020. 

TERMINACIÓN ANTICIPADA. "EL SENASICA" PODRÁ DAR POR TERMINADO 
ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO. CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERÉS 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% I.V.A. 

VIGÉSIMA 
SEXTA.-

VIGÉSIMA 
SÉPTIMA.· 

VIGÉSIMA 
OCTAVA.-

VIGÉSIMA 
NOVENA.· 

GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD 
DE REQUERIR EL SERVICIO ORIGINALMENTE CONTRATADO, Y SE DEMUESTRE QUE 
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE 
OCASIONARÍA ALGÚN DAÑO O PERJUICIO AL ESTADO, O SE DETERMINE LA 
NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATO, 
CON MOTIVO DE LA RESOLUCIÓN DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA 
SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA. EN ESTOS SUPUESTOS "EL SENASICA" 
REEMBOLSARÁ A "EL PRESTADOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA 
INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTÉN DEBIDAMENTE 
COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO 
CORRESPONDIENTE. 

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. CUANDO EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SE 
PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, "EL SENASICA" BAJO SU 
RESPONSABILIDAD PODRÁ SUSPENDER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, EN CUYO 
CASO ÚNICAMENTE SE PAGARÁ AQUEL QUE HUBIESE SIDO EFECTIVAMENTE 
PRESTADO. 

DISCREPANCIAS. EN CASO DE HABER DISCREPANCIAS ENTRE LA SOLICITUD DE 
COTIZACIÓN Y EL PRESENTE INSTRUMENTO. "LAS PARTES" SE SOMETERÁN A LO 
SEÑALADO EN LA SOLICITUD DE COTIZACIÓN DEL ÁREA REQUIRENTE DEL 
SERVICIO. 

DESAVENENCIAS DEL CONTRATO. LA FALTA DE ACUERDO O ENTENDIMIENTO 
ENTRE "LAS PARTES" POR LAS OBLIGACIONES COIIJTRAÍDAS EN EL PRESENTE 
INSTRUMENTO, SE REGIRÁ POR LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 77 DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

SUPLETORIEDAD. "LAS PARTES" CONVIENEN EN SOMETERSE EN TODO LO NO 
PREVISTO EN ESTE CONTRATO, A LO QUE ESTABLECEN LA LEY DE ADQUISICIONES. 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, Y SU REGLAMENTO. EL 
CÓDIGO CIVIL FEDERAL, LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, Y 
EL CÓDIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES. 

TRIGÉSIMA.- JURISDICCIÓN. EN CASO DE SUSCITARSE CONFLICTO O CONTROVERSIA CON 
MOTIVO DE LA INTERPRETACIÓN O CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, 
"LAS PARTES" SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA COMPETENCIA DE LOS 
TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MÉXICO, RENUNCIANDO DESDE ESTE 
MOMENTO A LA QUE LES PUDIERA CORRESPONDER EN RAZÓN DE SU DOMICILIO 
PRESENTE O FUTURO. O POR CUALQUIER OTRA CAUSA. 

EL PRESENTE CONTRATO HA SIDO REVISADO POR LA DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA DE "EL 
SENASICA", DESPRENDIÉNDOSE QUE EL MISMO SE ENCUENTRA AJUSTADO A LAS DISPOSICIONES 
NORMATIVAS CORRESPONDIENTES. 
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AGRICULTURA f'J SENASICA 
~ 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1'425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% I.V .A. 

LA DIRECCIÓN DE FINANZAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN E INFORMÁTICA DE 
"EL SENASICA", VALIDA QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA CUBRIR LOS 
COMPROMISOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO. Y PARA REALIZAR EN SU CASO LA 
TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS FINANCIEROS RESPECTIVOS; ASÍ COMO LOS MONTOS DEL 
CONVENIO EN DADO CASO. 

LEÍDO QUE FUE, Y DEBIDAMENTE ENTERADAS DEL ALCANCE Y CONTENIDO LEGAL DE SUS 
CLÁUSULAS, "LAS PARTES" FIRMAN El PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS ORIGINALES. EN 
LA CIUDAD DE MÉXICO, EL DÍA 7 DE JULIO DE 2020. 

ING. FRANCISCO 
DIRE 

ADMINISTR 

DI 

LDERÓN ELIZALDE 
ENERALDE 

ORMÁTICA 

LIC. DAMIAN KALEB LUGO SALAS 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

POR "EL PRESTADOR" 

CO ALBERTO RIVAS SAA VEDRA. 
APODERADO LEGAL DE 

"SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V." 

lAS RAMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL COKTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NÚME.RO S-078/2020. QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL 
EJECUTIVO l'EDERAL. MEDIANTE "LA SADER". A TAAVtS DEL SENASICA. REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIÓN E 
INFORMÁTICA. EL INC. FRANCISCO JAVIER CAtDERÓN EUZAt.DE. V POR LA OTRA LA EMPRESA "SINTEC EN MEXICO, S.A. DE C.V.' , REPRESENTADA POR EL C. 
MARCOALBE.RTO RIVAS SAAVEDRA. EN SU CARÁCTER DE APODERADO LECAL. PARA LA CONTRATAClóN DEL "SERVICIO INTECRAL DE FOTOCOPIADO, EscANEO 
E IMPRESIÓN". 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020 

IMPORTE MÍNIMO: $1º425,660.86 
IMPORTE MÁXIMO: $3'564,137.21 
INCLUYE 16% IVA 

ANEXO TÉCNICO 

ANEXO TÉCNICO DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NÚMERO S-078/2020, QUE CELEBRAN 
POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, MEDIANTE LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO 
RURAL, EN ADELANTE "LA SADER", A TRAVÉS DEL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y 
CALIDAD AGROALIMENTARIA. REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE 
ADMINISTRACIÓN E INFORMÁTICA. EL ING. FRANCISCO JAVIER CALDERÓN ELIZALDE, Y POR LA OTRA LA 
EMPRESA "SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA POR EL C. MARCO ALBERTO RIVAS 
SAAVEDRA, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ 
"EL SENASICA" Y "EL PRESTADOR", RESPECTIVAMENTE, Y A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SERÁN 
REFERIDAS COMO "LAS PARTES", PARA LA CONTRATACIÓN DEL "SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, 
ESCANEO E IMPRESIÓN" (PARTIDA 1 V 2), QUE CONSTA DE: 

• JUSTIFICACIÓN POR "EL SENASICA" QUE CONSTA DE: 17 FOJAS POR AMBAS CARAS. 
• ANEXO TÉCNICO POR "ELSENASICA" QUE CONSTA DE: 11 FOJAS POR AMBAS CARAS. 
• PROPUESTA ECONÓMICA POR "EL PRESTADOR" QUE CONSTA DE: 1 FOJA POR AMBAS CARAS. 

LEÍDO QUE FUE, Y DEBIDAMENTE ENTERADAS DEL ALCANCE Y CONTENIDO LEGAL DE SUS CLÁUSULAS, 
"LAS PARTES" FIRMAN EL PRESENTE ANEXO TÉCNICO DEL CONTRATO EN CINCO TANTOS ORIGINALES, EN 
LA CIUDAD DE MÉXICO, EL DfA 7 DE JULIO DE 2020. 

POR "ELPRESTADOR" 

C. ARCO ALBERTO RIVAS SAA VEDRA, 
APODERADO LEGAL DE 

"SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V." 

POR "EL SENASICA" 

LIC. DAMIAN KALEB LUGO SALAS 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓCICA 
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AGRICULTURA ,..,~ SENASICA DirccciónCeneralde 
~~ , Administración e Informática 

Dirección de Tecnologías de ta Información 

JUSTIFICACIÓN PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E 

IMPRESIÓN, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN DIRECTA EXCEPTUANDO EL 
PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA; CON FUNDAMENTO EN EL ARTÍCULO 134 DE LA CONSTITUCIÓN 
POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EL ARTICULO 8 Y 16 FRACCIÓN 111 DE LA LEY FEDERAL 
DE AUSTERIDAD REPUBLICANA, LOS ARTÍCULOS 25, 26, FRACCIÓN 111, 40, 41 FRACCIÓN III Y 47 FRACCIÓN 
1 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 71, 72 FRACCIÓN 
111 DE SU REGLAMENTO. 

PARTIDA PRESUPUESTAL 

32301 
ArmENDAM IENTO DE EQUlf"JO Y 

Al[N[S INFOnMÁTICOS 
COílíll ENTF 

VIGENCIA DEL CONTRATO: A PARTlí~ D[l 01 DE JULIO DE 2020 Y HASTA El 31 DE OICl[MRRC DC 20;>0. 

PERIODO DE EJECUCIÓN: l OS SERVICIOS INICIARÁN A PARTIR DEI Ol DE JULIO DE 2020 Y HAST/\ F.l 31 DE 
DICIEMBRE DE 2020 

l. INTRODUCCIÓN 

CON LA FINAi !DAD DE DAfl CUMPLIMIENTO CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE AlJSTEl<IDAD 
REPlJFll !C:ANA, PlJBI ICADA [N El U IAf~IO OFICI.A.I O[ LA FEDl:l?ACIÓN El DÍA 19 DE NOVlf MMl{L DF.. 201~J. F.N 
LA CUAi SE INSTRUY!c GENERAR AHOliílOS DEL CASTO ("l1J8l lCO PARA OíllENTAn I OS RFClJílSOS A LA. 
SATISFACílÓN DE NECESIDADES GCNEíl/\1 ES, CREANDO MECANISMOS DE OPEí~ACIÓN Y FVAL IJACION D[ 
LA POI iTICA DE AUSTEíllDAD nEr>UBLICANA DE ESTADO. CST[ SERVICIO INTECPAl OC FOTOCO("l1ADO, 
ESCANEO E: IMPRESlON ES NECESAíllO E INDISPENSABLE. TODA VEL QUE El SENASICA EMITE DIVERSOS 
DOCUMENTOS TALES COW.O CERTIFICADOS DE SANIDAD A(UiCOLA DE RECULACK>N V!G[NTE DE 
EMPRESAS Y PRODUCTOS REGULADOS, CERTIFICADOS PAílA ESTABLECIMIENTOS EN OPERACIÓN 
ACUICOLAS ENTRE OTROS. 

POR I O ANTEíllOI?, El SERVICIO NAC:IONAI. DE SANIDAD, INOC:lJIDAD Y CAi IOAD AGFlOAI IMENTARIA 
(SENASIC/\), /\ TRAVÉS DE LA D lílECC:IÓN CCNERAL DE /\DMINISTílACIÓN E INFOílMÁTIC!\ Y MEDIANTE LJ\ 
DIRECC!ÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, HA TEN IDO A BIEN INVt:STICAl'.l ESQUElv1AS 
TECNOLÓGICOS PAílA REDUC!n LOS COSTOS DE IMPRESIÓN, SUST[NTADOS [N [QUIPOS Dr IMPílESIÓN 
MULTIFUNCIONAL {IMPRESOnA, COPIAOOnA Y ESCÁNER) 10$ CUALES REDUCEN LOS COSTOS DE 
OPEí/AllÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LOS FQlJIPOS YVOLÜMENES DE IMPRESIÓN. 

LA PRE'SFNTE' SOi rCITlJD DE CONTRATACIÓN TIENE COMO ORl[TO, [l P[RM!TIR Al SENA<ilíA MANTEN[R 
LA CONTINlllDAD DE LOS SERVICIOS DF FOTOCOPIADO, E'SCANE'O E IMPRESIÓN POR lJN flFíllODO DE 6 
MESES, PAnA í'OSTEíllOí,MENTE INTEGRARSE A LA CONSOLIDACIÓN POR LA OFICIN/\ MAYOR DE HAC:!CNDA 
y LA coonUINAC IÓN DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL {CDN), [MITIDOS EN LOS COMUNICADOS 
Nl

0

Jlv1FROS 700-2019-0/t3S DF LA SHCP DF FFC:HA 03 DF SFPTIFMBRF DF 2019 POR LA FDN Y FFCHA 09 DE 
D lí lFMRRF Dr- 7.019, DF CONF0ílMIDAD (.()N l.05 AnT[ClJLOS 131,, PARRAFO PRIMFf~O. 11 11crRn Y C:UAílTO 
DEL/\ CONSTITUCIÓN POLÍTICA OF I OS FSTADOS UNIDOS MFXICANOS: 8, PÁRRAFO PrllMEl?O, ~F.GUNDO Y 
Trn,rnn FPACílON 1"; .31. Fl?ACCIONFS XXV, XXVI Y XXVII D[ LA L[Y ORGÁNICA DF l/\ AnMINISTRAC!ÓN 

- - -- -· ---· 
V¡.rsión· 7 O 

1 
Púbico Página 1 de 3✓+ 

JUSTIFICI\CION · SERVICIO ,NTEGRAL 
OC FOTOCOPIADO, ESCANEO E SENASICA 2070 lrnprp•,o el: 09/06/2020 

IMPR[SIÓ~! 
lnformac1ón re~ervada y confidencial del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Ca:idad AgroalirnentarIa. Ninguna pmte 

de este documento puede ser reproducirlo o trnnsm1tida de ninguna forma. ni por medio electrónico, manual, fotocopia, 
g rabación. 111 por níngún sistemil rie :ilmac,mamiento y recur,l!ración d•' inform>irión, sin permiso p,,!vin y pur e«<:rito de 
la Diren:ión rJr-, Tacnoloqías ele la lnform11r: ión rl l!I Servicio Naci<:>!11!!, Uf•. Sarudarf, l~o<.:uidad ~ Calicfad Aqroitlir~Pntaria. 

Boulevard l\rJolfo Ru1i Cort,nes No. !:>010, pI:,o 3, Col. Insurgentes Cu,<.:urlco, Al,;aldm Covoacan, CP 01,:,30, Ch 1r),;<1 rlc t-'ex,co 
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AGRICUL1'URA ~y'SENASICA 
Dirección General de 

Administr.ición e Informática 

D irección d e Recursos Materiales y Servicios Generales 

Subdirecci ó n d e Servicios Generales y Seguros 

PIJIII 1! /\ FEf>ErVlL, A::;f COMO El./\( UFPI >O POR EL QUE SE DELFG/,N DIVU~<;A<; f ACUI T/\DESAI SEUVIOOR 

l'URI 1ro TITIJl Al? DE LA OF1<·IALIA MAYOR IX I A SECRc: IAl?IA nr HA< l[l'H)/\ Y ( REOITO PÜAUCO, EN 

MAi r PIA [JE (OMPPAS < or~~OI ID/\1 )/\',, 1,unuc ADO EN EL DIAl, 1O OFl(IAt DF l A f ED[í?ACIÓN DE !-[CHA 

11 l ll OCTl.lOl,l f)[ )019 

2. ANTECEDENTES 

EL ',EPVl(.1O ~l/1.r O1-.. A.I rir. ',Ar-JIDl,U, INO< !Jlf)AD Y CALIDAD ACPOAI IMHJT Anti, (':iENA.:,ICA). LI EVO A CARO 

1 A r·cNTRATN 1óN DEL SFl.VICIO IM 11:GR/\L íX FOTOCOí'lADO Et;,CANl:.O E IMN?ESION, MEDIANTE 

/1DJuDlrJ,CIÓ~, ()!RECTA. /-1N1E EL COMITÉ DE AOQUíSICIONES, AI-IREN[JAMIEIHO~ Y SERVICIOS DrL 

!;[W,',líA EL CUAL FUF DICTAMINADO PROCEDENTE COMO UNA EXC!:PC!ÓrJ AL PROCEDIMIENTO DF 

1 ICI f/\' 1 )I\! PUól ICA, EN <;U Pí<IM' RA <;FSIÓN FX í RAOROINARIA COP.RI ~.POND l:NT[ AL !:.JEP.CICIO F'S( Al 

,'O)(), l lf e\ iNrORMIDAD e VN I O Dl'.:.µIJf ',TO EN LOS ARTÍCULOS l:'i.ft Df-' L/\ cor-J<,TITlJ( IÓN POLITKA DE LOS 

1 ', T/\f.'IOS ur-ilrJO'·; M[X l("/\NOS, ")) 1 ÍU\( ( IÚN 11, :,•,, ;,:, FPACClól,l 111, t,O, ,, 1 l·l~ACCION 111 Y 47 FRACCIÓN I Dt' 

1 /\ L f:'( Ui AUVUólc:IONl'S. ARRl:NI >/\MIENTO', Y SERVICIOS Ofl ',I C f\)í, flUíJl 'C.O, ASI COMO LO:, 

/\Id IC lJI <Y, 71. 7;, r:r,AíCION 111 Y o', 1 )f ,IJ ~EGLAM(NTO. 

( ON 1 1 01 l.lrTO D[ CONTAII CON IN, 1Af-1ORI S < O1\JDIC'ONES µAllA r1 f-S T /\DO,<:,( .,(JUCITA LA AnHESION 

/\l < Ulfll,AIO PLUl-<IANUAL l~O. <,r~MY',( , '9 2019, DFRIVADO DFL Pr~oc f i)IMll·NTO l)F LICITACION PÚBI IC/\ 

FLF< ll<üNtCJ, ~JO .../1. 0J0V,A':l9'J·l:40 :l0ltJ, CFI l·Hf~ADO POR Fl IN~,TlílJIO NA( IONAI. DE PElhONA~, 

/',í ¡I ll 1, ... s t-1,\ '(' RFS ( LA l;MP:.F',A SlNlr-G FN MF;<ICO, S.A DF < V, CON Lll'IA VI(.,¡.: NCIA DFL ·o[)( lUUO DF 

;rm Y 1,,i.Sl'A Fl ()<) DF JUI 10 DF 20)1, ()\JIFN Fhl su PQOPUESTA ECONOMIC A ASI COMO EN P.ESPUFSTA A 

011< I< F\0CJ.O\,.')t, .• 1,.6,20:.>0 MANlr-tF<;TAOUE SU EMPRESA ESTA r LA ME1Oíl DISPO',IUON DF R[AL17AR LA 

Aí11 H ",IOM A DICHO CONTl?ATO 'i l'Hl'STAíl EL SFR\IIUO 1-N I OS MISMO'.', T~ílMINOS Y CONDICIONFS 

1 •IV , [)A<, V íl-SPS:TANíV) 1 OS PFc·1O, ESTIPULADOS EN FL' IISMO. 

2.1 
i 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SERV ICIO 

fl, l'íKWU f>Olt PROPOPC'IUbJAíl/\ r:L c,rnVICIO 1-N FL SENA'-.ICA CON LO'- <,IGUII NI b FQU,POS RAJO FL 

?:oNC CPTO or SEPVICIO 1 Y L; E(.)Ulµo MULTll=UMC'IONAL A COLOR DF Al 1() HFNDIMl[NT() Qur INC'LUYFN 

1 0', VOi ÚMl l~F<, MÍ MIMOS Y MÁXIMO'.; DF IMPRI $ION DF C.01\ FORMIDAO < ON LO 'il<.,UIENTE: 

10 SERVICIO DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

S1 PAr..TIOA FN CUMPI IMIFNTO A LOS Rf:QUERIMIENTO', DFI !,! NA':,ICA IJJ\IU\ CONTINUIDAD 

DEI ~.FRVICIO, FL PPOVI-FDOR PROVFFí{A F.L SFPVIC'.IU INTFCRAI DF 

roTOCOPIADO, l·S( /\1'.FO F 'MPRESION. DFSCf.ll ron" FL PPFSrNTF AI\EXO 

DOI\Jflr TO[JO~, LOS COMPONF NTES (SOf-1 WARF, srnv1c 10:-., (ONSl•MIBLFS. 

prR::..ON,\I TÍ-CNIC '> F INFRAFSTRUCTUíl/\) 1-STAI-IAN INTFGPAOO'.; Y Al MFNOS 

l's;CLU/R/,N, LO !)ICLIIFNTF· 
• SI 1/vlll IISTQO í)F INFRAESTP.UCTUí~A (IMPr,r-srn,AS) 

• fJISrnlHUC.IÓN DE 11\FRAESTRlJCTURA IN SITIO (IMPRFSORAS) DF 

CONr()rlMIDAD CON LO ESTIPUI ADO FN 1./\ r HSTWI IU( IÓI\: DE LOS FQUlí'OS 

• SERVIC IU DI- INSTALACIÓN. CONFICIJRA< ICJN Y PUESTA A PUNTO DE LA 

INFílAFSfífüCTURA [N SITIO (IMPRF',ORA', Y SOFTWARI) 

V••• •,uin. / O ¡ 
JU:.,III-ICN1Ó!~- '..i~RV'Cl') 11~ ltCP/\t 

µublico T --Pa• ¡tn,1 :, d .. .54 j 

Ul 1-0lOCOPIAI.JO !:.':.>C'\Ml:O !:. 1 
__ 11vµm:SIQ_I\ 

Sl:NASICA :;o:,o ,mp,,...,, ..,. r:8/0b/10/0 

Ir 1fo1 r11dr·icín <\!~e•·✓aa.i Y c:o, fic .. rw1cl del !ir,1v1uo N<1CÍOPéll ele Scnidao, •n0t 111dild v C,JIIO¡¡cf Ayu,,3lirncntiHlü Nmyun,i fl'l<lC 

r:t• C?,t-: Ctx.urr••nlo :-;u.e-r,e ~cr rP¡ .. rocjuc.io., o ttar.sm1trdc:1 d~ nirgura forr.,d. rH oo, rr.,~J,e,;. r.:-li, uónu.o. rnunui>,~ fotocopi«t, 

nr JfJ,Jr:...:in. n1 OOt 111ngun sIstcuIc1 do: af11tr)c:orum1ento y , .. c,.;oer,Jt.:ICn ce 1nfo,1nJc 1011. •.i,n c.i:?rrn,so 0 ,~v,o y cor escrito ce 

l lJtH.-<.t:•011 d<: ío:~"olcg1a,- º"' ¡¡¡ lr.fa,m.,, 1¡i11 del Servicio Macio:-al dt'S1n10ad. ,r0t.111d.:io y c., •r.ad Acro,,im ... r-t<.1ria 

Uo11 • v,ud Ado,fo í'lui, Co,tir .. ,; 1 In 5()10, l'Í~o ,, lo' tnswgt-rtc,; Cu1c:1J1 co, A!~,i:ci1,1 <..oyo,.,1:,m. CP 045.50. Cludud c/1,; lv'éxteo 
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AGRICULTURA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

ID SERVICIO DESCRIPCIÓN OEL SERVICIO 

S2 PARTIDA 
/ 

• ADMINl~,Tf.lACIÓN DEL SFRVICIO Y TODO I O NFCFSAíallO í>ARA SU 
CORRFCTA OPFRACION. ADMINISTRACION Y CONTROi, A<;I COMO EL 
SLJMINISrJ:/0 DF CONSUMIRI FS. 

• RffACCIONES DF EQUlros POR CUALQUIEI~ TIPO DE DAÑO. 
FNVIO DF CONSUMIBL.ES A SITIO INCI UYFNDO su INSTALACIÓN y Pr.:iur=BA. 
SOPORTr TÉ<NlCO TFLFrÓNICO Y EN SITIO, MANTENIMIENTO Pf.ffVFNTIVO, 
cor-mFCTIVO y CAMBIO DF EQUIPO. SEGÚN SFA FL CASO PARA LOS 
EQUIPOS SL/MIN!STR/\DOS. 

• MONITORro y CONT/\EIILIDAD DEL SERVICIO INTFGP/\L DE FOTOCOf>I/\DO 
FSCANFO E IMPRESI01'.. , 
ATFNCIÓN PRIORIZADA CONFORME A NIVELFS DE SFRVICIO • SLAS 

• fRAN~f+m NCIA Dr C.ONOCIMIFNTOS 

FL PR[STAr>OR orL <;FRVICIO, DFBF CONSIOFRAR FL SUMINl<;TRO DE TONFP 
COMO r>ARTE DFL MISMO. 

SF FNTIFNDF QUF fl VOLUMEN DE DIGITALIZACION (ESCANE'O), Al NO 
GrNfRAR lJNA IMr>RFSIÓN riSICA, NO sr CONSIDFRAPÁ [N LA 
FACTURACIÓN DE LOS SERVICIOS 

• COMO r>ARTF DF LA PROPUFSTA TECNICA, FL PRFSTADOr~ DEL SEfMCIO 
DFBFílA PílFSFNTAR CATÁLOGOS Y/O FOLI FTOS DF LOS FOUll"l0', 
OFEíHAOOS, /\SI COMO CARTA DEL F/\BRICANTF AVALANDO LAS 
F'>PFClf=tcACIONrS SOLICITADAS. 

• FL SUMINISTRO DF LOS EQUIPOS MUL TIFUNCIONALFS, CONSIDE'RAr~Á LA 
CONEXION A LA ílED DE CÓMPUTO INSTITUCIONAi CON EL OBJFTO DE' 
Br~INDAR LOS SFRVICIOS DE IMPRESIÓN. FOTOCOf"JIADO. ESCANEO. 

E5PECll=ICACIONES TÉCNICAS. REQUERIMIENTOS Y ENTREGABLE5 DEL SERVICIO. 

51: EQUIPO MULTIFUNCIONAL PAIHJDA 1 

51.1. FOTOCO~I/\.Q.Q.E.,SJ:ANFQ F I~1PRFSIQN PARTIDA l. 

FSf"FCJrlCAC/ONFS TÉCNICAS 

L ........... ··-· --··· ....... Equi.e_amlento yyolumen de impresión_ n;,rnimo y máximo para la _P}irtlda 1 ••• , •• ·-··-··--··· ... . 

S rvlcio ; 1 . . : Cantidad de equipos \ Volum~in de • 
e ; Equipo ¡ Perfil Velocidad ~e impresión ¡ ·-- .,. .. ---·-7;--·-····¡-·~=---·:·· . .;,i: •. í,:...l!!!!P!8l5~,~'!~.,... • .• ··¡ 

, 1 _ , .. , • ........ • , . : . M1mmo, .. Móxmo .• ,Mnmo -~.Mex1mo · 

' /\lto rendimiento 1 8 & N 
/\lto rend1m1ento C (Color) 

1,7 µágina~ por minuto ¡ 
4"/ paqinO!; por min·.:ito ! 

Total meMLiaÍ- ··- i 
176 

556/,84 , ,,J!:11.2I1 
349 16.000 t,Q_()(j() 

S72,484 1,431,211 

Sl.2. Fl r>ROVEEDOR. DARÁ CONTINUIDAD DFL SERVICIO CON LOS FQUIPOS Y LAS SIG\JIFNTVi 
CAílACTFRiSílCAS TFCNICAS: 

Vers1on: 7 O Público Página 3 de 34 

TusTIFICAClóN - srnv1cI0 :NTr GRAL ~ 
DI: FOTO(.üµJADO, ESC/IN[O E SEN/ISiC/\ 2020 Impreso el: 09/06/20W 

IMPR[SIÓN 
lrÍíormac,ón reservad¡-¡ ycor,ficÍenc\¡11 del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y CalidncJ /\groaiimentaria. Ninguna parte 
dH ,·StP documento puede $er ,eproducicl<.J CJ tran~1nít1da e.Je ningumJ formé!, n, por me<.Jlo electrónico, rna11ual, fotocopia, 
grab-Oción. ni por n ingún sistema de almacenamiPnto y 1ec,Jperacién de iníotrrn,c16n, ~in p11rrn1s1> prev1Cl Y por escrir<.l di! 
la D1recc16n de Tecnologf¡:¡s de la lnforrnaclc\n del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalirrnanlaria i,. 

BouleVMd /\dolro Ru1L Corttnes No. 5010, p iso 3. Col lnsurgent.:s Cu1cu1!co, /\lcaldla <.oyoacá,1. C.P. 0✓,530. C,udacf ele Mtixic-;; ~ 



000204

AGRICULTURA 

1 

l 

1 

1 

1 

1 

/ ! 

Funciones Mult 1íunc1onal 

Doble cara 

Ve:oc1dad de imp1e~ión 

Saida de la prime,11 página 

rlesoluc1ón e.Je impres1on 

Tecnoiugias de resoiuci61, tie 
impresión 

Tecnoiogí¡¡ de 1mpresiún 

Cantidad de cartuchos de 
imp1e~iór1 

Idioma~ esuindar de la 
impre:so1¡, 

Tipo de tecnologla dr-
eSCl:llll:!O 

Velocidad de escaneo 

Rescluc:ón ele escaneo 

For rnato de arcl\rvo 
escaneaoo 

f-um:1ones .ivan~ada!. del 
escáner 

Recursos esloririar de envio 
c191t;,I 

-
Tamaf\o máxim<J de escaneo 

Prof de 01ts/nive e~ ae ese. de 
g11St;tS 

Velocidad de copia 

Resolución de copia 

Dirección General de 
Administración e Informática 

Dirección d e Recursos Materiales y Servicios Generales 
Subdircccion de S<:>rvicios Gcn<:>rales y Seguros 

1mpres1ón, copia. escaneo. tax, envio 01<11l<JI. c~("aneo a USB 

Automática 
-------------------------!¡ 

Carta hasta 47 pprn en negro y 47 pprn ;1 c:c¡'c,r 

8.5 segundos 

1200 x l'LOO ppp 

lmageREt 4800, 600 X600 ppp, P10R!éS 1200 (1200 x 1200 ppp), 
calibración PANTONE 

Lnser 

1, {l negro, 1 cían, 1 magenta yl amarillo) 

Emulación PCL6, PC:LS, Emulacion postscrlPl niv1,, ..1, PDF. PDF/,'\ y 
AuPrinll 
Tipo; cama plana (fü;tbed), ADF, 1 ecnologfa; Dispositivo ac:oplado 
de c;arqa (CCDl 
No1míl, A4: Hada 25 ,ados por minuto (bl¡¡nco v n<.-gro), hasta 2!, 
'ados por minuto (co•or), Doble ::a1a t lc10J 2S p¡;,1Y1 (bl,rnco y negro) 
hil~ta 25 oµ, (coicr) 
Mejo,.,do: hasta 600 ppp; Hardwdf1<; tld5td 600 x600 ppp, óptico: 
hasta 600 peo 

PDF, JPEG, TIFF. MTIFJ: XPS, PDF//\ 

Or,tirnizar texto/imagen; ajlistc,s de imi1gl'r1; c.:011,;tr de trab. Config. 
de calidad de salida; resolución de escaneo ~eleccionable de 75 a 
600 ppp; {ietección automática de co o r, borrado de bordes; 
notillc¡¡ción automática de tmb.; supre~ión de póg en blanco. 

[~<,meo¡¡ correo electrónico: 9 1,,.iruar u1rpeta d~ 1ed: yu~rdur en 
unidad USB: enviar a f-1 P; enviar a fax cl<J L/\N, ,.nviaril fax de 
Internet; libre!¡¡ de direccione!l local: SM I P sobre !::>SL 

----------l 
Cama p lana 216 x 356 mm [8,5 x 14 pulg,1da_s.;..) ________ _, 

P1of1mdiclad de bits. 24 hitS: Escal.i d(• gri<,<"i 7r,7 

Negro: 47 cpm / Color: 47 cpm 

Negro (texto y gráficos. hasta 600 x 600 ppp (cama plana), 300 x 600 
ppp (AOF); Color (texto y gráficos)· h¡,sta 600 x 600 ppp (cama plana). 

1-------------1-3::..(;:..)l:..l:...:.x.::6.::0.::0..I:µ:.i:µ:..e:p:..(,:...A.::D:...:.F...;lc._ _ ______________ ---' 

r-­
Vers1ú11. 2.0 

Red1mensionam1ento de I¡¡ 
copiadora 

Con figuracion d1;1 'ª 
cop,udora 

J USTIFI_C_A_C: __ ,0-1 J_S_E_R-,-,-1c-.,-o-,-N-•T-EGRAL 

DI: l·OTOC01->1ADO, ESCANl:O 1:-. 

___ 1,,WRESIÓI°' __ i 

26¡, 400% 

Copiil a doble cara, capacidad de exµa,.,.ivr1. dJu~tes tie imagen 
{oscurrdad, conlraste, hmpieia de fondo, nit1det), N-up, intercalado, 
const, ucc,on de trabaJos, borcfo <1 bo1d<a,, alm.icenarnIento de 
ltübdJOS 

Público Púgina 4 d e V, 

SENASICA 2020 Impreso ei: O':l/06/2020 

l11fw maciun res,;,,vada y conf,denciill del ~e1vicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Cal1d<1d Agroa1Iment.ir i,1. Ninguna par l e 
Olt esl() documento puede se, reproduc,on o transm1t1da de 111:1yuna forma. n1 por medio <?1ectronico. manual, fotocop1J, 
9rub,1<.•on, rn por ningún s1ster:,;i d~ ólJ?lilc.:t:nam1ento y 1ecuperiJc1ón o~ 1ntorr:iac1011, ~111 µer miso prev,o y por <.-scrito de 
lo D1recc1ón de focno!ogms de lil ln101 mac.,cin del Servicio Na::1onal de Sarnd;id, lnocu1da!l y Ca:1dud Agroalimen.:.,t.::ca.:.:ri.::ca'------' 

fiocrl..,v.iru Adolfo RuiL Cort:nes No. :,010. µ1:,0 l. Col tnsurger,les c;cu, co. Alc<1ldi<l Cuywcan, C.P 04530, Ciudod de Mésico 



000205

AGRICULTURA ~S~NASICA 

Conectivid ad estándar 

íled 
1-----

Memoria 

Veloc1dac de· procesador 

Ciclo de trabajo 

Entrada 

Salida 
--

l1pos de medio!; 
1 

1 

Capacidao del AOF 

Dirección General de 
Administración e Informática 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 
Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

2 USB _2.0 para dispositivos de alta velocidad. 2 USB 2.0 host (para 
conexiones de terceros); 1 accesorio (para t raba Kensinglon 
opcional); 1 Gigablt Ethernet 10/100/lOOO: l fax; 1 FIH 

E~t;,índar (G1gab1t l::thernet) 

2GB 

12GHz 

150 ,000 páginas 

Bandeja m ultipropós1to de 100 hoJas. bandeja de entmuc1 J. o(• SOO 
hoja~. bilndeJa de cantr<Jdd 3 d<· !.>00 hojils - ---
Bandejn de sal ida de 250 hoj c1s 

i.>ape {normai ligero bond rec iclado, gramaje medio. ;i lto g1c1mr1¡e, 
1 brillante de gramaj e medio bril lante de ato gramaje, m,JY alto (.)p 
gramaje, brillante de alto gramaje, cartulina, ti!rjPa hril,ünt<>). 
transparencia a color. etiquetas c.on membrete. sobre. prnrmpreso, 
prt,!pe1forado, en co'ores. 11gido, peiícu:a opaca, defmido r,or el 
USUdriO 

SO hojas 

Dimensiona {largo~ ancho x nSO Alto. 510 Ancho, •,s~ profunoo 
1 

- altuia) 

Peso liO KG 
--

Etkiend a encrgúticd rNF.m.;v SlAR 
- - -

Sistemas operativos Winclovs'7,8, 10 / MAC 
comoatibles 

11po de tuente de alimentación·: fuente de al imentac 16n 
Alimentación incorporada, Alimentación el~trica requerida· Voltaje dP entrada 

di, 110 voltios 

P;,ntalla 1 Pantalla táctil 

SE ANEXA U1 TABLA 1, CON lA REU,,íl()N l)E LOS SITIOS DE TRARA 10, /\SÍ COMO SI/ UBICI\CIÓN DÓNDE SE 

DEBERÁN IMPU::MENTA~ LOS 176 [()U/POS MULTIFUNCIONALES. 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, REQUERIMIENTOS Y ENTREGABLES DEL SERVICIO 

52: EQUIPO MUL TI FUNCIONAL PARTIDA 2 
?2.1. FOTOCOPIAD.P_f.SCANFO t; IMPRfSION PARTIDA 7.. 

ESPECIFICACIONES TECNICAS 

EQUIPAMIENTO Y VOLUMEN DE IMPRESIÓN MÍNIMO Y MÁXIMO PARA LA PARTIDA 2 

Ver5ión 2.0 -
JUSflf-:CACl(lN - SUlV:CJO 

OE FO 1 OCOPIAIJO. ESCA 
IMl->l<l::SIÓN 

-
INTEGPAI 
I\EO E 

Público Pagina 5 de 34 

5ENASICA 2020 lrnprr-;so ei• CY:J/06/2020 

---ntidencial del •;ar11ic10 r~acional de Sanidad, lnocu1d<1d y Calidad Agru.,l1111enuir1a Nlns¡,ma part<> lnforrrn.1L10n 1e:;ervad" yco 
de HStf' docurTicnto puede 
g rabación, ni poi ningún s 
la 01re<;<.:16n n e 7 ecnolo ras 

se, reoroduc1u::i o transm irida de ninguna terma. ni por medio eleclrónic:o, m~nudl. 1otocnpi¡¡, 
isteme de almacenamiento y recuperación de in!o1 mación, sin per m ,i,o ¡111:iv10 .Y por escdt.o , le 

de la lntor1T1ac16n del SeN icio Nacional d~ Sanidad, 1; 1°':uidad y C~lidod A\/.!E~li1 nenta11a. 
Roulevard Adollu íltJiz Cortines No. 5010, piso .~. Col. Insurgentes Culcu11<;0,Alcald1a c oyoacá11, C.P 0L,530, Ciudad de Mexico 
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AGRICULTURA ~SENASICA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
Dirección d<> Recurso~ M.it<>riale,. y Servicios Cencmles 

Subdirección d e Smvicios Cener.iles y Seguros 

Mt?<Jiano 
,,:11J1r,uento 

4!> p.'.l(JÍrld5 po, nHnuto 

Total mensual 

/3 

23 

58 16,714 41,'/8!, 

58 16,714 ~1,785 

S2.2. r, PPt>VFFDOR. D/\íM rr)NTINlJIDI\I) DEL SERVICIO CON LO', ¡:, .HJ'PO~ Y I r,s SIGUIENTES 

1 ilf,f\ r¡ p1<:T1(/\'.. TÉCNl<AS 

CARACTERÍSTICAS-TÉCNICAS. ,. 

CARACTERiSTICAS SOLICITADAS 

FUNCl~N: 

l'Ji(Jlt ,i li7ación ü c olor. Copiado. F, ivió dP fax. D19lrali1.ación en red. lrnp, ~:c.1ón 

. PA..r:fl.8t.LA; 

Pilnloila táctil en ccicr e task de-'/ rulgadas (l'l,8 crn) 

YELO_C!D.l\QP-E IMPRESl,PN HAS"té-: 

1~1,!(]1ü ·~o ppm 

IJESOLUCIÓN DE IMPRESIÓN: 
, 1 Jcg,o 1200 lmag_1:n Qua,Ity. l:IOO x 600 dp1, imagen Quality. 600 >' 600 dpI 

ME~ORIA}__!)ROCESA_QQR: 

LS\o:111d,J1 1024 MB / Má;,:11ni:l .$071 MI'/ PrCJcesador üual Core, 800 tv'tu 

. DI.S~_O DURO_; 

lrn;1uido r'r', ;., cunfiuurad6n 

CICLO DE_J~~BAJO MENS!JA_L 1-!AXIMO 1::18STA: 

lc,0 000 púqinas al mes 

'TIPO DE. ESCÁNl;R1 OIGIT8LIZACIÓN DES DE 8Ll~ENTAD.0Ji.A!.ITPMÁTIC9 DE DOCUMENTOS 
1 W¡1t,1liz;;itJ01 o pli.Ína con /\DI / l~/\l''l f (Dúplex con !CClrculadón / 50 11oias borrl CIP 70 lb o 'IS g_/m7) 

ADMINISTRACIÓN DEL_P8PEL ESTÁNDAR 

l ntr:)d,1 1,100 hojas J\jrr11entad0r II ulliu50S de 00 hoJas, Dúplex irw~g,ado BandeJa de salido de 250 
1 o¡;,~ 

TAMAÑOS DE PAPEL SOPORTADOS 

/14., Cé!,td, Oficio 

PUERT_Q~ 

ll',1! JO 

Gi~J.-lbit Eth"'I net (l_0/100/1000) 

SISTE.M.AS OPERATIVO~...QRTADO~ 

' windows 11l, Wmdows ·1. W indow5 !:l 

1 

V (>1 '.ilU<'l. ) o 
Jll~ ll·lrAC"lór~ Sl:JNICIO INl lcGH/\1-

Públrt:o Pagina 6 de .V, 

lmpre:,u et 09/06/20').0 

1 
-1)1 ro l ')COl'IAI~-~ ~.SCAN~O e SLNASICA 7020 I 
~~ _.....,. __ IMPRE_SIÓN _____ _c _______________ _,_ ______________ ___, 

lnf<>1 rnacion IC'.;CI vada y confidencial del Se, v1Lio N,K1onal dr, San1d2d. Inocuidad y CaIidt1d Agro<1'1menta11a Ninguna p¡¡rte 
ut', •,11, d1,Lurn(!nto puede 5.::!r rcp1oduL1Uo o lldilS1111tId;, de n,nguna forma. rn por m..cJ10 el<K.l1Ó111LO, manual. totocopw, 
yr<1bcl<.1,)n, r\l por r:ir,gúr sIstem,; de alrna<:enar-,iento y re<.uperac1ón de 1nform,,t:ton. ~•n permiso prev,o v po, est.rito de 
1,1 IJiret:uón de r~.nologías de'" lnformac1on del Servicio Nac1one1! de Sanidad,_lnocu1d¡¡d y (.¡i:idad Ag_:_<?G'Jirnent<Hli:l. 

Lloule•1o.Jrd A~iolfo Ruiz Corunes No. 5010. r,,so .$. Cm lnsu,gentes Cu1cuIlco, A,caldf¡¡ Coyoac.¡¡n, C.P 04530, Ciudad de Méx1t:o 
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AGRICULTURA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
Dirección de Recursos Matcri;:ilc& y Servicio~ Gcner;:ilcs 

Subdirección de Servic ios Generales y Seguros 

<;F I\ND~I\ LA TABLA 2, CON LA RELACIÓN DEI OS' SITIOS ()E TRABA 1(), /\. 1 éQMO <:u UblCl\1 l<JN l)()N()f:. <"F. 

()f:BERI\N /M('I EMEN(AR I OS '>8 EOUIPOS MU/ Tlí-UNCIONAI í',. • 

11. El í>l'~OVEEDOR, IMC'I UVE El ABASTECIMIF.NTO, SOPORTE Y MAMTf.NIMlf·NTO f'lf· 1 O~ 1 QUIPO~ EN 

TODA IA REPUF31 ICI',. 

1.2. FI PílOVFFDüíl, PROPOf'KIONARÁ El SF:RVJCIO CONTRATADO FN SITIO, r=N IAS or ICIMAS or ''F.I 

SF.NASICA" UBICADAS EN I A CIUDAD DE MEXICO, ASÍ COMO [N CADA UNO DF I OS ¡.;:, 1Al10S DF I A 

R! íJU81 CA MF <!CANA, DE /,CUERDO CON LAS I OCAL IDADE<; l lSTADAS EN FI PR:',ícNTF ANf·XO 

T[CNICO 

11 F.I :,FNASJCA PODRÁ MODIFICAR O ACRFGAfl LUGARES DE PrH::STACIÓN DEI SERVIC.10 Dlif'IANTE 

LA VIC.I NC.11\ DEI CONTRATO, AfEND1FNr;o EL MISMO NÚMERO DF. FQU!r>OS QlJF. F.M su MOMF.NTO 

SF 11 M(,/1.N C.01'1TR/I.TADOS 

V, 1 os FQUlf os r>ODRAN SER ílf UBICADOS DF OFICINA DURANTF LA VlGf.NCIA fJFI COl{TRATO. ES ros 
MOV MIF.NTOS SFílAN ílFAI 17AOOS POR FI. PRESTADO!< DEL SF.ílVIClO A SOi lCITUD I Xl 1R[SA nr:1 

c;rNASIC.A DE ACurnDo CON sus NFCF<;lf)ADES y SIN COSTO Jl.í)l(IONAI PARA ri <,f NASICA. 

1 S. LA TOlAI IDAn nFL FQLJIPO QUE SlJMINlSTí~F Fl PROVF[f)Ofl, DUR/1.NT[ l_A Vl(j( MCIA [)[J 

CONm/\TO IXBFRAN SFR USA.DOS, PARA I O CUAi c;usCRIBlílÁ UNA C'Aln/\ BAJO PílOTrSlA DI 

OFCIR VCílOAO, f'.IRMAD.ll. ron EL RFPR[S[NTANTF 1 [CAi SFNAI.ANOO QlJ[" 1 O~, FQUIPOS 

OFFRTADOS GARANT 7AN Fl CORPFCTO Fl,NCIONAMlFNTO PARA [I SF.RVICIO Y SON IJSAOOS, NO 

Rr MANUFAClURADO<; O RFACONDICIONAOOS Y QlJ(. SON A( TUAI [S YVl(,FNTFS r ti (1 MrRCAfYJ. 

1,G, Al INICIO DEI CONTRATO FN LOS l>RIM[ROS 5 DIN, HÁBI i re; rt PílFSTADOR í)f 1 ~,FílVIC IC> 

ENrn!-GAf~A A LA rrn COMO r>ARTE f)E LA PPESENTF PROPUESTA UN PRO(if?AMA DE l l~ABAJO í'AnA 

FL /1.BASTFCl:v!IFNTO, INSTALACIÓN, CONFIGURACION y PUESTA EN OPFíl/1.CIÓN ur l A SOLUCIOH 

OffnTAüA. 
17. EL A8A<;TFCIMIENTO DE E.QUIPOS QUE FORMAN r>ARTE DE 1,1\ SOLUC ION PROPUF<;Tt, Dror fil\ 

INSTl\1.All~,E. CON ! IGUPArlSF V PONERSF EN OPl:ílACIÓ N FN ">1 110 A FNTFRA ';ATISI JI.('( i(lN DF. 1 /\ 

DTI 
l.li. f L PnOVITDOf~ AOASTFCrR/1. LAS !Mr>RFSOMS. C:ONSUMlnLr<; (SOLO í>/\Pf l. NO rr, ¡¡\, !NI LUIDO), 

TONrn. íl[FACCIONFS Y TODO LO NfCFSARIO PAílA fL BUFN f lJNCtONAMlf NTO DI 1 (.>S FQUIPU<;, 

TODO LOANTFíllOR, DFBrnA srn ENTR[C.ADO r>OR F-,L flRESTAüOR DEL Sl'rlVI( 101 N S,TIOO I N C/1.IJ/\ 

\!N/\ Dr I.AS OFICINAS DF.L SENASICA A NIVEL NACIONAL, ASIMISMO f')l8[1~AN •,r fl IN' ,1/\l.l\['.)0!,, 

CONI J(,UílADOS Y f"JUESTA A f"JUNTO r>OR EL PERSONAL TÉCNICO DCL rmF"iTADOfl 1)1 l.',! IIVlC O DI 

FOflMA ll IMITADA. SIN COSTO ADICIONAL Y A SATISFACCIÓN DCL SFNASIC-A 

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

rN ClJMf"JLIMIF.NTO A LOS REQUFnlMIENTOS DrL SENASICA OAP.A CONTINUIOAD DFl ' F.flVICIO, H. 

f'lílOVFFOOR PRF.SfAR/\ F: SERVICIO INTEGRAi DF FOTOCOr>!ADO. [SCI\NCO r IMPflF',ION DF.SCl?l ro rr--J 

rL PRCSFNTI· AMEXO DOMDE TODOS LOS COMPONENIF.S (SOf'lWAIIF, SF.íNII. 105. CON~lJMIBLí ,, 

PFílSONAL rrCNJrO F ,NFílAFSTRUCTllílA). ESTARÁN INTEGHADOS y AL MFNOS INCLUIRÁN, LO!:il(,U't:N fl· 

• 
SUMINISTRO DE INrílA[STRUCTUPA (!Mí>RF.SOPAS) 

DISTr?IBUCION or INFRAFSTílUCTlJRA EN SITIO (IMPRESORAS) DF CONFORMl:JAD CON LO l"<;Tlf>UI.ADO 

Hl LA DISTRIBUCION D[ LOS EQUIPOS 

~ERVICIO O[ INSTALACIÓN. CONF!GURACION Y PUESTA A PUNTO m LA !NFí1AF.STAUCflmA [N SIIIO 

(IMPr?I '.iOP.AS Y SOFTWARF). 

Ve1r.1ón. 2.C Público -----1 P.;q,r.¡, 7 oe Y, 1 
Jl,STIF-ICA<.IÓN srnv,c:o INTEGRAL 1 

OC F-OfOt:OPIAOO, CSCAN[O E I S!:.NASICA 2070 lmpr,.,o <>! O'J/06/;.020 

.---,--IM_P_R_[S_IÓN '-· ______ _ _ .__ ____ ----------1 
111form.icion 1<·•,urvaoa yconfia,mcia oet S<>rvício Nacior.al de Sanioc10. 1noc(,cdao y Calioaa Ag1m11lmcnra, ,,, Nin'luna umt" 

d•, .... te oc,cum••nto pueoP • N rcproducioa o tcanc.mit,oa oe ninguna forma, ni por rrieoio e•Pctron,cc. m,1n11,1. fmocoptil 

gr<1bdc>ón, n, por n,ngun •.i~ti-,ma o~ almac.enamiento y recuperac16n de mformac,on, sin permI•.n PH v,o Y PCH e-,clllo nr 

In 011.;cc,on dt:.: 1 t>CnoI09Ic1•, º" la Información ce! Serv1c10 Nac1omil OC! Sanioad. ln0<.utddo Y C.ahoad Ag1oa11rr11.ntaria. { 

f loulvvard Ado lfo 1-l1Jiz Co, tm,,. No. 5010, pi'>o 3, Col. lnsurc;entes Cuicuilco, Alcdldm C.oyo~c1111, (. P Ot,5.10, (.u 1r1acl rl"' McYicu 'J 
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AGRICULTURA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
O ireccion de Recursos MatCi"iales y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

1-r,Mlt,Ji', 1 ílA( ION Dlc'I SFrlVI( 10 Y TOI )0 1 O NFCESAl?IO PA~A SU CORRFCTA OPERACION. 
/\1 )Mll-<ISl f~ACION Y COIHROL, ASI COMO El SUMINISTRO DE CON~UMIRL.ES. 
fH 1-AUIOIJE:S 1)[ Et)Ulf"lOS r>OP.CUALQUIERTIPO DE OANO 
1:1 tVI( ¡ 1 )f C ~•NSUMll3LE~, A SITIO INCL tJYENUO SU INSTAI I\CION Y PRUEAA 
snr·onrE 11 u,!lí() TFLEFONI( O Y EN SITIO, MANTENIMIE.NTO PRFVENTIVO, COPRECTiVO Y CAMBIO DI:' 
E<..1IJll 10, ';F.GUI-.J SFA [I ( ASO PARA Lo:-; [QlJlí'OS SUMINl~--Tr,ADOS 
l✓:Ot JITOnf O\ ( üNTAAII IDA[) r>E L SERVIC 10 IN ITCRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO F IM PRFSIÓ:-OL 
A 1 rNí.lüN r,r,,orn/1\DI\ CONFORME A NIVELES OE SI ~<ViílO • SLAS. 
nv:..N'~r! J/ENí!A D[ ( UNOLIMIENTOS. 

TOLXJ!~ t O<-, PUNTUS ES I AriÁN CONSIDERADOS, VA QUE EL SENASICA NO PAGAí~A COSTOS ADICIONALES 
DUIV\1 llL LA Vl(iFNCIA DEL CONTRA ro. 

CONFIGURACIÓN DE LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN LA SOLUCIÓN OBJETO DE LA PRESTACIÓN DEL 
SEPVICIO 

< ADA UIW DF LOS [QUIPOS QlJf C-OMPONEN LA SOLUCIÓN OFFRTADA DEl3ERÁN FNTREGARSF 
FI~ SITIU. CONFIGLJPADO V OPi RANDO CONSIOtRANDO: 

FN 11\ INSTAI J\CIÓN OFL. EQUIPO SE INCLUIRÁN Tonos Lo'.·, SERVICiOS QUE sr r~EQUIFílAN E 
11'-I[ lt..>Uf 1 /\ Dlílf-CC-l(>~J [)!_: TFCNOLOGiAS DE INFOílMACIÓN (DTI) l)[- EL SFNASICI\. 
SF ASFGUPArl/\ LA cormECTA VFRSIÓN DE Flr<MWA!7F y HERPAMlrNTAS or Of"lEr<ACIÓN 
OH:~rPVI\NDO UNA r>rr~FFCT A COMPATIBILIDAD CON LA r~En r>E EL SFNASICA. 

SF N/()[Jl\11Á FL co1w1:.cro FUNCIONAMIENTO DFL FQUIPO EN IIFD, ASI COMO su C-ORRECTA 
VISUAL.ILACIÓN fN FL SISTEM1\ DE MONITORFO V ADMINISTílACIÓN, (1 /\ INFílAESTRUCTUílA DE 
r,FrJ ~fí1Á nFSPONSAOII IDAD Y PrlOPORCIONADA POR EL !:.FNASICJ\. 
SI' FNl RFGAIIÁ UNA COPI/\ DI: 1 os DRIVEl<S DE LAS IMPRESORAS A LA rrn 
f·I. P•lOVFFDm, INCLUIRÁ DE ACUF llDO COI\I SU SOLUCIÓN, 1/\ CANTIOAIJ NECESArllA DE 
SfTNIDOIIF'.c> I)¡: l!v1 í>IIFSIÓN PArlA [L MANFJO DEL SOFlWARF DE ADMINISTRACION Y DEL 
MANI JO l f-1urr-.JTF í)F LOS VOLUMFNFS DF IMPRrSION SEtsJALAlJOS. LOS CUALFS SE 
( ONI e TAl?Af-.J A LA INFl~AESTRUCTURA ACTUAL rJE RED DI- f L SFNASICA Y OU3[~AN DE 
F\Ji..JCIOt\JAíl Df· MAN En/\ 1NINTfll l~UMPlr>A PAr<A lJ\ PRLSTACIÓN OFL SERVIC IO. 
~,, INCLUYE rL DIAGl</.1,M.ll DF C.ONECflV:nAD DFI SISTEMA OF IMPnFSIÓN. 
SF IN( 1 UVE [l. f"/\f'JLF DI- P[D (Ct-.TFGOrlÍA 6 SV',TMAX DE 7 PIES V HASTA 2'• PIES O CABLE USB 
í1F. mFS MFl 1?05 SFGÚN SEA FL CASO PARA CADA UNA DF LAS IMPRESOr,AS. 
r:1 PrlOVE! uor¡ lNSTALARÁ V EXPLICAIIA AL rlESPOhlSA8LE Dl CAnA OFICINA. EL 
ruNt.lONAMIFNTO 13ÁSIC.ü DE LA IMPl<FSOrlA (SOFTWAr?E, PANTAI I.A, ícCLADO~ ESPECIALES 
FT< .) Y OPFRAUOl\l f<', BÁSICAS DEL MISMO. 

AOMINISTAACIÓN Y CONTAOL DE INVENTAAIOS. 

FI PrKNLL[)Ofl Fs·rA ORLIGAOO A GENERAi~ EL RESGUArmo cormESPONrnFNTE /\ CADA UNO DE 
1.0'., FQUll'OS Y 08 11-NFR 11\ Fi l<MA DI.. CON[ORMIDAD, DFL USUARIO A QUIEN SE EhJTR!::GA Y 
ASIGl~A I L FQU IPO. /\SIMISMO, DFRFnÁ MANTENER ACTUALlí'Af>A U\ INFOí<MACIÓN DFL 
INVlt-.JlM~IO , F-N "fCXlO MOMENTO. 
1-L ílf :..,GU/"~IDO DFAFl-<Á CONTFNFR LOS SIGUIENTES DATOS FlÁSICOS: 

Ve1~1on: :?ü Público Página 8 oe 34 

SENAS!CA 2020 Impreso el. 09/06/2020 
JlJSTlr l\""/\r"' ION ',r. llVI( 10 INTI-GRAL 

[ )I" roTOCOPIADO, f '.,CANEO E 
___ _;IMPnrr.;1()N 

1 
l~lm1m,c:1ón ,.,~.., ,v¡¡cJ,;yco"7°,Tidendal dt>I Se1vic i1J r,•dC:iom,I de Sanid;,id, Inocuidad y C;,!idad /\yro ,il1rnentari<1. Ninyuna pam, 

1 

ue est<> douim1•nto pu!-de M:r r ep1oducida o transm itida dH ninguna torrn<1, n i oor ineoio tel1,>t:trornco. manua,, fotocopic1, 
~,a~.,,~ió:,, tli µur r11r1~ún~ ..,¡~t,-'n1n cJe ülrnac~:Hldrr1ie r1tl~ j'~ r1;,cu~eréJc ióo ne 1_1,lonn\l<.ió ri, .srr., perr r ll°.'lO p revio y por es<.:nto de 

. In Du e-cc1ón c.J¡; 1 ocno.og1,is de ICI Ir rfo r rnac:run dPI Se1v1c10 .!'!~5:1onal de S¡¡r11daq,_lr~~f_u1oao y <-,,hdod Aqro<Jltnienta, ,a. \\, 
Boulevard Aoolfr, Rui¿ Co,tim,i; l~o !:.010. pi,o 3, Co!. lnsuryent.,;,.., Cu1cuilc:o, A'r.ü ldío f"oyu;,cén, C.P. 04':,JO, Ciudad d« México "} 
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AGRICULTURA 

• f.íCH/\ DC FIRM/\ 
• NOMBPF DE! lJ<",lJ¡\QIO 
• Pl lí < TO DFL ll',U/\1-llO 

• NOMBI-IF DF l/\OHCIN/\ 
• DIPF( CION DE U\ OFICINA 

MI\IKI\ DFI FQdlPO 

• MOí)El O DEI EQUIPO 

• NÚM[R() Df- Sl·rnf- n, 1 FOUIPO 

• NlJMI RO DE INVENT/\í/10 

Dirección General de 
Administración e Informática 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 
Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

• TODOS LOS COMPONEN TES DE HARDWARE INTEGRI\DOS QUE SEAN NFCESi\RIOS PAR!, 

CI JMPI IR CON I O SOi :<"ITAOO (EN CASO DE <;ER NECESAPIOJ 

CADA nr~,GUARDO DF13ERA f lílMARSE EN ORIGINAL POíl El RESPONSABI E DE CAD,\ OFICINA y <,E 

Gf NFR/\RÁN DOS COPIAS DC DICHO RFSGUARDO PARA L/\ DTI Y El. USUARIO. 

/\l. INICIO DE L/\ OPEíl/\t IÓN EL PílOVEEDOR GENEílAIIÁ UN/\ BASE í)f- DATOS CON 1 /\ 

INFORMACIÓN CONTFNID/\ EN EL RE<",GUARDO í>Et=ERIDO 

El PROVErDOR SE 081 IGA /\ ACTUAi IZJ\R EN FORMA MENSUAL 1.05 RESGUAl?DOS C INVEN f/\ílló', 

DL AClJí.ílDO CON I O~ EQlJ'POS QUE SF INCORPOREN, SUSl ITUYAN O SE REU[l'QUEN A PE iKIUN 

DC L/\ DTI 

EL PROVEEDOR St.ílA ílf:SPONSABLE D[ ADMINI<', rRAR, CON fílOL/\R Y M/\NTr NFH ACTU/\1.17 /\1)0 

LOS INVf NTARIOS DI- EQl Jl r.•os, DICHI\ INFOílMACION 1 >()í)ílÁ ílECOPllJ\I15F CONFOnME: /\1 

AV/\NCI '.)El PROGRAMA íJE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ESTA INFORMACION ',E AU"1ACFNl\íl/\ 

DENl í'IO DI Ut-. APCH vr [XCEL COtJ El .-IN uE MA:-.JTFNER ACTUAi.iZADO L,\ l'-11 OR~ACION f¡f l,\ 

Ml:c./\ AVlH)A DE SEílVICf()<", DEL SEí~AC:IC A 

fl Pf/OV! I-DOR PEGARA UNA ETIQUETA El\ llJGAP. V!SI13I LEN CADA UNA l )F l.J\S IMPnrc;orll\C, 

ARRENDADAS, CON LJ\ SIGUIENTE INFOl?MAílÓN: 

• 
• 

NOMRRE DE LJ\ EMPrlESA 

DATOS DL u\ MEr,A DE AYUDA DEI. <:.f-~JASICA 

DATOS DEL CONTACTO DE\ DROVEEDO~ EN SENASICA 

NUMr-I?0 DE INVENT/\11I0 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/ O CORRECTIVO, SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE 

El MI\NIE'NIMIEN10 Y <;OPORTF. DE HN?DWARE Y DE ~OFTWARE COMPRf NDE A TO¡)(;c, l.()', 

EQUIPO', J\HASTECIDOS POíl El PRESTADOíl DEL SERVICIO FN SITIO A NIVEi NACIONAi EM CADA 

UNA DE L./\<; OFICINAS DF El SFNASICI\ DONDE ESTÁN tN';l/\lADOS LOS EQUIPO<:, 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

rI SEílVICIO INCLUYE TODOS LOS SF- íMCIOS NECESARIOS EN SITIO SIN I ÍMITr DE EVEMTO',, 1 /\ 

MANO DF ORRA, ílt=l=ACC ION['> Y SOPORTr TECNICO PAl?A QUE I.OS EQlJ!PO•; CONHIAT/\DOS Y 11 

SOFTWAI?[ DE ADM1NISTílACIOI\. Y \,10MITORFO OPERFN ASI COMO TODOS LOS CON<;UMIBLES 

Pübhco 
~ón 20 ----ij 

JUSTIFICACIÓN ~(RVICIO INlL GR. AL --
01-· 1 OTOCOPIAOO, 1::SCANE'O E '>I NAS,CA 2020 lInpreso E>I· 0"/06/20?.0 

__ IMPílf.~IÓN ~ _ _ _ ___ _ _____ _j_ ___ _ __ _ ----! 

Información r1-;Prv.:i<111 y confirlcncial riel Sc1v1c10 Nacion.1I ae Snrndnd, lncx:uidf'l<J y Calidad Agroal1mcnrnria. NIng11rw n,Htr> 

de esw d0Lum .. nI0 puede ser rr•produc-1dn o tran~m1tida de ninguna forma, 111 por medio P.lecI1ó111co, m anunl, fo tcicopl.i, 

yrabaci<in, ni por rungün sistemaº" a'mac.,namiento y 1ecuperac1611 de información. sm permI!.0 previo y por escrito d1• 

., 01rección de TPCrm.ogias O!:! 1,, lnlormac1on del Se1v,c10 Nac1:ina, de Sanidad. Inocuidad y Calidad Agt0a1imenlémc 

Boulev.11d Aoolfo ~urt Cortine., No 5010, r,I•;o .5, Col ln·,ur!Jentcs Cuicu1lco, A'caIola Coyoacan: C P 01,SJO. Ciu0<10 de Me> ,,:o 
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AGRICULTURA 
Dirección General de 

A dmini!;tración e lnform.itic.> 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

l'ff( I-~,/\l llUS PAW\ '.,U O[)FR/\CION CON I INUA, TAU~S (OM<Y fóNrnEs. 1 USC>PES. lAMBOnr-s. 
UNlllAUI ', DF i-USIUl'J, UNIDADE~; OF IMAG!-N, KITS DE MANlTNIMlf::.NTO. COMA!,, 1,0DILI OS. FNl l'lF 
()!110'., .. CON Fxcr:rcIóN DFL PAPI 1, f-L CUAL SFPA SUM INISTRADO POll EL SFNASICA. ES 
IM"(Jí1TANTE MENrl, •NAf< QUE CUAl{,iUIH< TIPO DF !:VEI\JTO EN El EQUIPO DEBFRA !,H~ 
",I JC,J l lJIDO PO•) EL PíKJV[EDOI? SIN cos ro ADICIO!-.!AL PJ\f,A EL SENASICA 

t:I l'RtNEl:::nOI~ IN~,TAI.../IJ~A Y DEJARA OPl:f~ANDO LOS EQUIPO~ DE ílESr>Al DO FN UN TIEMPO 
Nt, M/\YUí"I A 2t. H0f?N, H/\BILES ÁRE;\ lv1FTr10POL1TAN/\ Y ~•8 1 !ORAS ~Á8Il ¡-::, 1 ORÁNEO. 

MANTENIM IENTO PREVENTIVO 

F-1 Pl<üVFFIJOR. l lEALl7Aíl/\ UN MANTENIMIENTO PREVENTIVu EN ~IT,O ANUALMENTE A TODO', 
LO:', r t)l llPOS OR:lETO DE ESTE CONTRATO OlmANTE L/\ VIGENCIA DEL Ml:,MO A PAílTIR DEL MFS 
CUArnO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. SOi o PARA El CASO or LAS <;iGUlFNTf-S OFICINAS ',E 
í),\l,A UOS M.C..NT[NIMl[NTOS .C..NUt\LES DUP.AMTE L/\ VIGENCI;\ DEL COMTílATO: [1(,AI 
f.•I rm E:l?ICO (8), DGIF P[í?IFfR?CO (6). t IPV P[l"/IFÉl~ICO ¡t.), U!S/\ 1,JUFVO I N<CLJO (7), PVIFTONAlJ\ 
(?J, PVI I- ALTAM111A (2), PVIF LA COMA (2), PVIF LA CONCHA (2), O ISA SUICHAII:. (1). O ISA CIUDAD 
JUÁl!F7 ('.~). ólSA COI üMl·:lll\ (1). OiSA I\JOGALLS (7). OISA CANCUN (1), OISA CHAPArll~AL (l j . 

LO~ Mi\ 1 ERIALES PARA L/\ LIMPiE7 A DE LOS EQUiPO<, OBJLTO DE ESTE SE1N!CIO. TALES COMO 
JAAONE',. ESPUMN;, HERRAMIENTAS, MEDIDORES. ,,u ITES, CUAMll''•. FTC; Sf:í?AN 
f>P<)i>OíKIONAOO<; r>or1 l"L PROVCFDOI< 

El PLJ1<:0NAL Df-1 f'ílOVLEDOP INSlALArlA, CONFIGUP/\í~/\ Y cormEGIRJ, 11RORLFMAS EN I os 
lQtJlí 10',, A~;11v1I~,Mü, IN~, fAL/\R.Á, Y CON! IGUílAflÁ LOS CONTlíOLADOr-?ES. DE LOS M1SMOS 

[ L l'l,OVF[D01~ CUMPL'l-?Á CON LO'..., PPOCESOS DE ITIL V3 DE SERV'ClüS, PROBLFMA:,, 
lti-lDl:l!ílAS Y O\M8iOS I os CUALES 5Eí?AN [)ROPOí-?CIONADOS Pori EL SUMSICA. 

[;fNTl1t, D[L MAN IENIMIEN fO PREVENTIVO O CORRECT:vo CUANDO SE.A. NECESAí~lA 11\ 
',U',I11U< ION OF LU!, (AtlLES US8 Cl C.ABLEAOOS Dr· RE[) (PATCH CORD) DE LOS [QUIPO~, 
UL'..JFT<) D[I Sl- nv1no. E:STOS SERÁN SUSTITl !IDOS ~;1N CO!,TO AOICIONAI f>Af'V\ EL SENASlCA 

SEGURO Y OTROS GASTOS. 

ri A'"E<,Uí~Atv!IEMTO ::)f:L s,rNICIO INTFCl"IAL DE rOTOCOJ">IADO. ESCANEO F IMPi'?ESIÓN. ESTN?A 
,, 1.AI)(;(.) DEL PPOVf FOOíi, INCI uvrNDO EL DEDUCIR! 1 

l<Xll\S IJ,S Eí~OG,~CIONFS Y GASTOS OUE PARA LA PRESTACION DCL SEINICIO HAC,A EL 
Pr11-•·;1~\i)OII D[l. SEfMCIU INCI_UYENDO P/\(,05 A ~:,u PE l~~ONAL, ADQUISICION. Tl~ANSPOfm l 
INSTALACIÓl--l Dí: SEnVICIOS INFOíiMií.n,os. AM01ffl7A<..IOI\J[~:, Vl,\IICOS. M/\NTF:tsJIMl[NTO:,. 
AfX)Ul',iCION DE MATFrllALES. ÚTIi ES, Arní,ULOS Y UNtFOílMES DF rnABAJO DE su PERSON/\1 
f'f<llv1A: D[ SFGUí/0'· ', D!:DUCIBLES 11.1PUESTOS Y POl-i CUALQUIER OTRO CONCEPTO SEIIÁN 
rJIRf(l /\t,.1'--N1E ,~. C/\l~CO r>F EL PRFSTADOr, DEL SHNICIO 

H ERRAMIENTA DE ADMINISTRACIÓN V M ONITOREO 

~1."20 __ ~ 
JUSI IFICArf()J J·-é-,E-R_V_I_C_IO_I_I_Jl~[-G-1?_/\_L-i-- --

Pt:bhco Página 10 de 34 

Dl:: ~Olt,Ct;PIAOC, ESCAN,:Q 1: SENASICA 2020 Impreso el 09/06/)0/0 
llv'PRf-Siórs. 

lnforn1acrón ,,-.,,,,,vada y contirlen<.tal del Servicio Nacional t.le Sanidad. inocu10<.1d y Ca11oao Agrualrroentar 1a Ninguna pélrte 
de este docu,nenlO puede ~e, reprouucicJ¡,¡ o transrrutid,;1 de n inguna forrrvi. 111 por n,eoio •~lectron,co. rTldnua l. fotocop1il. 
g rnba1;'iu11, n 1 ror n i119ún s,~wmo d,o alH1acem,rn1e11trJ y 1e<.uperació11 de rr1furrnélción, sin pcrm i,u prevro y por esc11lo de 
la Direc¡ 16n de lecnologia~ de la lnlormación del Servicio Nacion<>I de ~;inid,i,:l , lnocu1oeirJ y Calidad Agroaiim e11tari¡¡ -l._ 

Boulevard Aolllf<l l lurz Cortines No. !,o·o. piso 3, Col. lnswortntes Cuicu1h:o. A'<.:alcJ,a Coyoacán. C.P 04S30. Ciudad de Mexk:o 'l 
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AGRICULTURA ·_tt"f' SENASICA 
~ '' 

Dirección General de 
Administración e Inform ática 

Dirección de Recursos Mate riales y Servicios Generales 
Subdirección de Servicios Generales y Se<3uros 

1 A SOLUCIÓN DFL SFRVICIO INJTGrl.i\l_ DF FOTOCOPI/\DO, FSC/\NFO F IMPl~I--SION I N 1.AS OFICINAS 
DE EL SE NASIC/\, QUE INSTALE EL PROVEEDOR CUMPLIRÁ CON LOS SIGUIENTES ílEQl/EíllMIENTOS: 

• 

V<:,1S1ón: 2.0 

L/\ SOi UCION INCLUY[ LOS [QUIPOS DE FOTOCOPIADO. ESC/\NEO [ 11v,rnrs•6N CON LAS 
C/\P/\CID,-XDES ESf"ECIFIC/\DAS EN L.A. TABLA DE C/\RACTERÍSTIC/\S DF I OS EQLJIPOS 
SOLICIT/\DOS DFI PíK~ENíE ANEXO. DICHOS EQUIPOS EST/\íl/\N CONECTADOS 
DIRECTAMENTE /1 LA ílED DE EL SENASICA lv.EDI/\NTE C/1BLE DE RED C/\TE<...Ofll/\ 6 (LOCAL 
AR!:A NETWORK) Y TFNDRÁN LA CAPAC DAD DF CONECTARSE A TRAVÉS DF CARI E l JSF3 A UN 
EQUIPO DE CÓMPUTO (EN l OS DOS CASOS EL PRESTADOR DEL SERVICIO PnOf"lOf'K ION.t,ílA EL 
TIPO DE CABLE QUE SE NECESITE SIN COSTO ADICIONAi PARA EL SENASICA ASÍ COMO LA 
1 ONGITUD DEL CABI E DE RED O USB QUE SE NECESITE SEGÚN SEA EL nEOUERIMIENTO DE 
CADA OFICINA DE EL SENASICA. 
TODO EL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPílESIÓN, CONTARA CON UNA 
SOi UCIÓN DE ADM INISTRACIÓN DE DISf"OSITIVOS QUE r>ERMITA OBTENEr1 INFORMACIÓN 
SOBRE EL ESTATUS DE l OS MISMOS, SIEMPRE Y CUANDO LOS EQUIPOS CUENTEN CON UNt', 
CONEXIÓN A LA RED DEI SENASICA LA CUAL SFílÁ ADMINISTRADA DLSUE LI\S OrlCINAS 
CFNTRAI ES DE El SENJ\SIC./\ roR EL PROVEEDOR y DE /\CUERDO CON LOS RFOUF.'Rllv'.IENTOS 
QUE El SENASICA I E SFNAI E 
LA CAPACIDAD DE ADM NISTRACIÓN Y MONITOREO DF LOS EQUIPOS O[ IMPRFS1ÓN 
CONFCTADOS A LA RED DFt SENASICA PERMITIRÁ EL CONTROi Y DI/\Gl,OSTICO DE 
PROBI EMAS DESD!: Ll ADMINISTRADOR WFB D!:I EQUIPO PARA LO CUAi S[ íKQUIERE QUE 
REAi.iCE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES. 
o CONTADOflrS Dí' PACINAS Df::(:AD/\UNO DE I os DISPOSITIVOS DENTRO[)[ 1 ASOI UCIÓN 
a I OCALIDAD DONDE SE ENCUENTRA El [QUIPO, DETALLANDO ,_os SIGUIENTFS DATOS: 

LOCALIDAD (FSTADO DF. LA REPÚBLICA, O NOMENCLATLmA OF IDrNTIFICACIÓN 
PROPORCIONADA PüR El SENASICA. 
INMUEBLE DONDE SE UBICA 
[OIFICIO 
PISO 
DIRECCIÓN IP DEL DISPO<;ITIVO 
NL,MERO DE SFf<IF. 

LA SOi UCIÓN DE ADMINISTRACIÓN V MON TOREO DEI OS EQUIPOS TENDRÁ LA CAPACIDAD 
DF OFTECTAR Y CESTIONAR TODOS I OS DISPOSITIVOS DF IMPRESIÓN CONl::CTADOS A LA ~f:D 
1)1 [I SENASICA DENTRO DF LA ORGA:-J IZACIÓN, SIEMPRE Y CUANDO FSTOS DISPOSITIVOS 
ClJENTEN CON PROTOtOt O SNMr. 
LA SOi UCIÓN DE ADMINISTRACIÓN VÍA WEB TENDr../Á LA CAPACIDAD DE EMITlfl ALERTAS 
El ECTRÓNICAS (CORREO FL ECTRóNICO) INFORMANDO SI EL EQUIPO TIENE rROBLFMAS: 
<'l I OS N:VEl [S DE íONEI~ 
n ATASCOS DE PAPEi 
u C:HAROLAS or rAPEl ABIERTAS 
o DISPOSITIVOS FL,ERA DE LÍNEA 
o UMBRALES DE NIVEi ES DE CONSUMIBLE ENTFNDIENDOSE COMO TOI\.EP Y PAPEi 
1 A SOi UCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y MONITOREO DE DISPOSITIVOS DlHt l~Á 1 )1:: l'ENER LA 
C/\rAC:IDAD DE GENFi:<AR RErORTES DE HISTORIAi DE uso, HISTORIAi DE ALERTAS 
FI E<'WÓNIC/\S, ílEI ACION DE l)ISr>OS!TIVOS, CONTADOR (NUMERO D[ f'lÁGiN,l\S 
f'í../OCESADAS), FAI LAS, ETC. [ST[ HISTORIAL DEBERÁ DE PODER SER EXflOnTADO A FOílM/\TO 
CSV O TXT i"'/\R/\ SU ANAi ISIS. 
CAPACIDAD f)f C.[N[RAR REPORTES DINAMICOS 

Públrco Piigin; 11 rle 34 1 

JUSflHCA6óN SEP.VICIO IN I EGP.Al 
impreso ,;1 09/06/2020 01, ro 1 ()COPIADO, ESCAN(O ( 

IMPRESIÓN 
SENASICA 2020 

tntorrnacfón re:,ervada yconfidenc1al del se·rv,cio Nac,cnal de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agrca,,mentarm. Ninguna part~ 
d,. estf' doc11mf'ntn puede ser reproduc id. a o transmitida de ninguna forma, ni por medio electrónico, m,mu;il, fotocopia , 
grabación, ni µa· ningún ~istema de .ilm,ic@namIento y recuperación de información, sin pmm1so prPvlo Y rmr escrito d~ 
la Dirección dtt 1 ecnoloqlas d e la In formación del Servicio Nacional de Sanldad, Inocuidad y Calidad Aqroal,m.,nt¡¡ ria 

. ------- -.--- . ---- - --- . . . 
Boul<Mird Adolfo 1-?wz CortInes No. 5010. piso 3, Ca! Insurgentes Cu1cu1Ir.o.Alc;il(JIa Coyoac.in. C.P. 0/,530, Ciudad de MexIco , ., 
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AGRICULTURA ~ s.~NASICA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
Dirección de Recursos Milteriales y SeTVicios Generales 

Subdirección de SeTVicios Generales y Seguros 

• IA C~OI UCIC)N L11 AíJMINISTRACI0N Y M0NIT0Rf·0 IJE DISí'Q';I nvos fl NDR/\ 1 A CAPACIDAD 
DE Sl:11 11'1::,fAI AD0 EN CUALQUIER EQUIPO DE CÓMPUTO QUE CIJFNT[ CON SlSTEMA 
0PE.I--U\Tll/0 WIM00WS EN CUALQUIEIV\ DE IA~, ~IGUlENTES VERSI0I\IE-S '..,Eíll/FR .JOOS/2008 
R;;>/;,t)1;> l /1. SülUCI0N DE ADMINISTRACIÓI\J or OISf'05,TIV0S l).IJE UTILICE í'RESTADOR DEL 
SUNICI0 l JLBEf,A DE CUMflLIR CON LA", SIC.UIENTES CARACTERiSTICAS TÉ( NICAS. 
o DEBEí-?A DF UTILIZAR PROTOCOLO SNMr> 

CAPAC;DAD PARA DEFINIR USUAí~I0S VÍA Aí'LICI\CIÓN DE A0MINISTílACIÓN O Al RAVES 
DE Dl~l (TORIO ACTIVO 

o NO RESf RVAR ANCHO DE RANDA íl/\ílA f~EAL17AR sus 4CTIVIDADrs ()[ MONIT0RE0 Oí 
DISI '0C.ITIV0S 

,., AhJÁLISI'.:> Y DIAGNÓSTICO REMOTO 
1.E<. runA IX LOS CONTADORES Dl l.05 Dt::,i'OSITIV0S 

o PR0CRAMAUÓN ur l.A LECI URA DE C0NTAD0r-<ES 
o INVíNlArll0 DE D ISPOSITIVOS 
o INVENTAí<I0 DE CONSUMIBLES 
o lüFNTll=ICA ATASCOS DE PAPEL Y DONDE ~.E U81CAN 
o /\CCi:'.,0íll0S MAL COLOCADOS 
" ESTA TU', DFL EQUlr>0 
'J J\L lUAl 17 ACIÓN DE UNA O VAnlA., 1MPR!:S0RAS 
,, AC(.f'.:>0 Y C0Nl·IGLIRACIÓN VIA WER DE CU.ALQUIER MAQUiNA l ·N I A í~ED HACIA LA 

lffRRAMlfNTA DE M0NIT0RE0 

HERRAMIENTA DE TARll=ICACIÓN 

EL r,¡:¡ovEl:1.)()11 H\JCLUlflÁ UNA HERí~AMIENTA D l: ADMINISTRAC!Ót\J QUE PEl~MllA ENTl'./E OTRAS 
COSA', ser.., UN ·~orrWARE DE TARIFICACIÓN DE IMPl<ESIÓN C0MP,'.l. nnLF vn:.Rrll- lCADO POR rL 
::C,'\BRl(ANff UI DISP0SlflV0S DE IMPREt;IC)N. D ICHCJ ~0Fr\NARE ,;rnÁ AUMINISTíl/\D0 POíl [L 
PR0VEf DO!~ Dl: AC.UFílD0 CON LOS RF-QUCíllMILI-IT0S 0UE LE DICTí I A DTI DF EL SENASICA 
S0RRr IN, P(ll ÍllC/\S :X USO PARA CADA /\l=l1A Y/O USUARIO, AC I IVIDAllES QUE REAL'ZARÁ 
CADA 1/r? (lU[ c;1: llEQUIEllA Y A COMPLETA $/\Tl".FACCIÓN DEL SEMASICA 

EL S•)fTWARE [i[ TARIFIC.C..CI0N DU3ERA DE CUMPLIR í0M0 MINIM0 CON LAS SIGUl[NTES 
C.C..RACTí1~1<;l!C:AS íE.CNIO\S· 

l lHf r~ACI0N DF DOCUMENTOS D[ IMJ,RESIÚN MEDIANTE MÉTODOS SECUP0S COMO LO SON· 
o USU/\l<IU V l0NTRASENA DE DIRFCT0rll0 ACTIVO (LA AUTEN I ICAC ()N l)E DIRCCT0RIO 

ACTIVO DERnlÁ DE SER EN LINEA Y NO GUAl'lUAND0 USUA!<I0S EN\ OS D ISCOS DUROS 
ur· 1 oc; [()U lr>0S PAl:¡A REALl7Ar< 1 A Ll í3rllACIÓN DE LOS sríNICI0S) 

o PIN NUMÉl~IC0 
o U':>UA[./10 Y C0NTRASEl'JA DE LA MISM/1 /\PLICACIÓN 
o UNA',( ll /\ /\UTENTICAC\ÓN PAR/\ LIOEí~Aíl TODOS LOS SFRVICI0S 
o PODEíl l IMITAr~ QUIEN REALl7A 1 /1. IMPRESIÓN A COLOR Y QUIEN NO TIENE ACCESO A I.A 

1"11:,MA (POP MEDIO DEL EQUIPO MULT!FUNCI0NAL) 
CON CAPACIDAD DE QuE EL USUAr./10 PUEDA DETERMINAR QUE unrnAR Y ELIMINAR DE 
~,U'-. TRA8Al0S 

Q ADMINIS rRI\C.,ór~ CENTRALIZt,0A DE l A Af">LICACI0N 
e UNA$( ll A <01 I\ DC IMPRESIÓN PN,A I AL BE RACIÓN DE 1 ~<A8/\J0:,,. 

Sl: l<VICIC IN í f:(,IIAL 
Puhlit:o I Página 12 de ~;4 

01: FO íOCOPIAíX>, l:SC/INL O l.: $LNI\SICA 70/0 lrnprPSO ¡;I 09/06/7070 

l . - --~'11E~ION --~ - --- . 
'¡· Ir ,tormación res<->tVddn yc,;11íic1enc1;:i l Ot>I S~ivic10 Naciu.nal de Sanidad. lnoc, ,iaad y C<1lido~ Agro,:lun .. r1taria Nrnguna parte 

de P~t¡; oocurn,0 n10 pu~<'- ~er 1er,roouc1oa o transrrntica oe n 1rigun.r forma. n1 por rne1Ho electron1LO, manua .. fotocopia. 
, g•c-ba<.Jón. rn ¡;1~, nil191m ,1-.ti>rn;J ele almacenamiento y ri,,cu¡.>erat:1ón ae mformadón, sin perrni'><.> previo y por e~cr,to oe 

la Dirt.ccion ui,, •<.,,,;no,0']1¡¡:; rjc, l.? lnforrr.ac1ón del ServiLlo t,aclonn ce San1dad. ln0Lu1uao y C:al,o...iu /\l roalimentarra 
Soulev;;rrl Aoolfo Rur7 Corune~ No 5010, p,~u 3, Co. n~• ,ry<->ntc:; C, ricui•u,. A•ca!oia Coyoac,in. C P ()4530. Ciudad ce México 
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AGRICULTURA 
Dirección Gcncr3I de 

Adm inistración e Informática 
Dirección de Re<:ur,-os M::iteri.ilcs y Servicios Genur.ilc,; 

Subdirección do Servicios Gcnaralc!: y Sc9uro..~ 

o Vl'- i í-l ll 1()/\f) rxc1.u•; Iv/\MENTr í)1 L( ,,. í >OCUMENTOS OUF 1· 1 1/Sll/\l /11 ·, 1.ll'~.F/\ 1 11'11 11/\r! ¡ 
IMPRIMlíl. 

o D lnVrll "l/NIVf"ll~;/\1." INST /\LA( IÓN I JI- UN SOLO DRIVI ll P/\l/1\ 1.1, IMf>l¡f '.ill )N IN 
CI 1/\L()I I IF ll I ll',PcY;¡ 1 IVO OíEIH /\[ 1( l 

n CON C/\P/\C:11 >/\1 l L,r PO(>E I-H11<0Cl~AM/\n l A CAUUCID/\D Ll[ 1 <)'; Tr~,'\I \/\ JO'. OUt Mr , •,< >N 
l lBn1/\()0<; rrn~ l º' 1 J'.,l)/\1{1()~ í>OR M! DIO DFL EQUIPO MUl llf lJNC,ONAL) 

<• PF(.ISTPO l ll I llAHI\ Jt h DE< Oí>I/\D<>, !)í' ,GLO',/\NDO EL NlJMfPO 1 )1 r.('Pl/i', V IJ',t 1/\íllf > 
Qllf' W /\Lll<, 1 t lH/\P,J\J0 

• ( OMí'ATIBll l[V,1"1 1.(IN ',l',T[I'-'./\:-, OPFR/\1 IVOS DF WlND(.>W<.., •;¡ INf-1? ?llOíl/7COfll U /Jr¡t/ 
DONDE '-.F/\ RH)UI fllDO, CON SOi O LA NI U-~IDAIJ üE 13/\J/\11 U\ ( 01.F\ ÍJf tMf>liE~.IUN í ; ¡ 1 
<,ífNIUUII U E IMl'l l i·<:1< lN 
INíOílME'."; DEI •.;¡,,rf MA: 
1 A Hr F! l?/\MI I N 1 /\ 1 )f 1\I llv11 ~IJ'.;T! //\( ¡()N V I i\l lll IC.1\(:!r')t\l l.ll l 11 11/\ 1 )I • < .l !MPI Ir/ ('r" )N 1 < \'·, 
'. ,IC.lJli=NlT'., INFr >IIMI ',. 

CFNFPAl l rn 11( )ll l f' ; POP u•;uNW>, 
f'OR I Jl',1'0'.,111vn r>1 IMí'nF.-:,¡é,~1 

" í OP f )1 U ,11/\II!< J'. 
,, TOP Dí Dl',í'C ;• ,11 IVO<", 
o rXl>OIH/\fl mr•o1Hr·. /,1 MI NO', r N • or IOS ~IC.UlíNII ', h..>l•M;\10', po;-, Cl<l'.t1,1 

I1Fr>nrns. C'N, ·1xT, XI', 
<> C,FNH~/\P rN 1 < )', nFPon rFS L)F IMPl /I ',ION LAS VN"ll/\m F', l)F lf'jl 11\111-"), i ~,T/1( ,l(..)hl (1'< ) 

llONI >L Sf < ,1 N I [~/\ 1 /\ IMPl-n <,ION, ru 1-1/\ ílF IMf'>II ~,ION \' 1·10rlt\ l '01 1 ! V[ N I U 
lll" l 'UPf/\1)( l. 

, , PFílORT/\II IMi>lff ',IONF', Ft\l l)l)í'I rx 
, , 1\'.,l<,N/\U<)N l l! u-N,nu', l >:-C:<Y; J()•, 
r. PF PORTFSf l">f < < JI 111\110 
" ílFf">,-)1< 11-', Ul í < _,'\1-1! v 
o U\ HFím/\MII N 1/\ Pn0PlJr r; 1 A U!- H[ 11/\ /\~ICNI\R CUOT N, f)I IMl'llf '.,lül J Y FúTOCOI •I/\l )(, 

f}(if¡ U!.;U/\IW l r.uN t ,'\ ílN,\1 IDAD l)f f n~nnotAJ.-1 LO~; VOi llMt l'lí', or ll✓.PPP;1r')N 

SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN 

[)F ~ITRO l)E I O'., 111 ()t II l l llvl ll- NTO~, DF L/\ r>r l'I 1~ (.)(: NCIA tS ~11-.< :l_';/\f /1/\ 1 A 1 >1, ,! 1 /\1 IZ/V_/1 l1'1 1 ll 
f)()Cl )M[:NTO<; flOll 10', ( l),'\I 1', NFCFS/\1110 orFRT/\R LAS Sl<,lllr:~111 ~, IIEflfl/\Mll~II/\', 1,1 

E'.,t./\NFO V SU', ( 1\l1N .1 1 111', 1 t< .A';. 

FSC/\NFO /\ <.,/\ílí'I 1/\ 1 ' Nh F•,/\f!IC"l ()111 DfNHlO DE LO'; f,JIJII •()'-o l 1f 11.J!l'P"' ,¡, lt, ·,r ¡\ 
POSIRLF Ull,11/\1 I, /\l 1 ,., lJN l<l:< • JP',< > í .e )tJlí>/\ílTlfX > V,'\ e-,¡ f, 1 N L•\ i'll< ,. i/•. M!\{__l\ lit~/- • ,¡ 1 
U~,UARIO () l)N ',fl"l\/,l)(lll ll(·;,l(.,N/\llO f>/\ll/\ iO CU1\I ,·,r [ll flf"P/\ nr <"lH.!!W! ( l)f'j lf,•, 

Slé,UIENTE', e /\IU\• íl rn•~Ti< /\', 
(; PEDlli /\1 f 11 NI l("/1(. l<)t-1 1\ f)lílf ( 1 ()rito /\C rivn EN I IMF/\ (~I\J ll',l 1/d.ll( l', ( /\(;(,f,j 11 ;• , Í ,,1 

Dl>oCO OUII< l) 
1 •ODl"í~ CONl· ICLJ fl/\.R í. l NOMUI 11- 11FI /\IK HIVO /\/\LMN.f~N1\I 1 

/"\ í'OOEI~ 0 1<,11 /\I 1/ /\R EN FOF<MA I O', i'( 11 , .lP(, Y TIFF 
r:SC:/\1'110 /\ Hvl/\11: Pf,IU\ 1 A DiCIT/\11//\( .IUN /\ cormr:o 111 < 1 l !O~II< C> ·,r 1 \ I [l,f il/\1,1 1 ll 
U mwr~ LA'., SICI llf N 11 ' > (,¡\R¡\CTI ni:, í l(.N, 
o /\IJTENlll.AI )(JU USU/\R:O. nLOQlJI /\l~f:L r>FSTINAT1\Pl1_, I)! <:01-11<1.<' LLF., r P1 , t.1,r 1,,1,1 

MISMO u:.tl/\nu > (.)IJf •,f J\U I ENTIU l 

vers1on:1 0 __ t Púl,lrc , :_~ 
JU!, 111 llN"ll'>N '.;HlVICIO IN 11 < ;1~111·~ - --- - - --

rn. 1 < !H J<.OPI/\DO, l S<"/INI < > I St:NN;t( f, ,:(>)() 

IMPlll: '.;J()N 
1nfor1r1.1cic',o ,ec,ervilda y<.:onfi<Jc11c1;i1 <fr.l : ... c:rv•dt• Ni1ciornil rJCSé>f,idud, lnocu id(:)d y \.ülidiH"1Á~ro-~1tiñ,~;-n.t;ii-1a~r~ 1n~iuni11lf.1Írc-: 
dt, f'!it<'l r!C)r.llrru.into f')uj:)riP o:-,,--H r<•Prt.Jrlur:1rl::, 0 t1:Jnsm1tirlt1 r1n ninguna forn"H-l, ni por "'"''ºº ,~lnr.tronLcn. rYltH\llid, lnt1; 1 ·op1,,. 
g raht.1<:ion. ni por mn~l1n ':i.iSl<-'rt\c-1 rl<'\. ttlmc-l<'P.n,1mi,~nto y r<'<"UpPraci6n d() intormacrón. ¾in p<-:-r rriic;o r,,ev10 V por c~.r:r1to dt• 
:a L)u~·c1ün dH I e<.:noloqias de f:l lnít>r1n.-u; i6n dt..·l S•.HVlCIO N.idor1al dt~ S;:inidac!. lnocu1d,nrl Y C:il1d<1(J Aqr,mtinv-•ntr11 Jt1 

Ooulcv~,d Adolfo nu11 ,01t1nes No •,()!O, ri>sv ~. Col. ln:,,11q,~rrtP;, ,~;_:;¡¡coJ\lcaldia co;,:;;;:-:,n, C P 0 1,5.SO, CiurJ;,dfl•• M•'<ir.o 
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AGRICULTURA ~t\J' SENASICA 
~ . Dirección General de 

Administración e Informática 
Oitccción de Rc.'-Cursos Materia les y Servicios Genera les 

Subdircccfon de Servicios General es y Seguro!; 

1> 1:c >liH , UMll/\H lol I/\MAN U 1 >E. 1.0 5 A IK .I IIVO':, 111 ',I >[ 1 /\ llvlPPl.:'.~OPA (NU 1101 ÍII< A'·, f>r 
1<_1i1I /I"()) 
l',,J t\\ l l lFU U', Cl\',U!; I)0I\Jl)F. 1- 1, COl~lffO El F< 1 l iJNIU l ',1-/\ NLCF',AntO 1'1\11/\ l' MVl/\11 
1 :l•i/\ 1 >ICI I1\I ll/\CH JI\J 1 ·,, f! 1 >[HUiA DF I=Iv1P I 1 /\11 lv\ l 1 r)I JU', 1 ,1- PN/I II 1( >N 1 ,1 H(>.J/\', () 
11,: ... :/\..f,¡' 1 >! 1 e 011111 U I N IVIF<.,A'~ PAnA ll FNVit'i A ',I 1 1 11 ~ l INO I IN/\1 ',IN '.,(J[~l/rPAS/\l l 
t, >', t IMI I F'-. tMl>llf •, 1 ()!, 1-1011 FI SFNASI( /\, rN I J\', pnI1II1 

/\', nF COl?ll~ O 1 11 ( í[¡()NI( O 

1 ,¡ '1\ 1 >i-Pf iJl)I l~C 1/\ 

TOPOLOGIA I iEI SERVICIO fOATOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION, MONITOREO V REPORTEO DE 

IMl0 i:H:;ION) 

f \ ,.,.,u,1, iu ,, , o~:,· 11 1r.•h.,111 

ili•tlllff t 1,t.°111 !,IIAl •, I! 'J') 1 

t l)J )III V 1J1¡:11, ,IJJ.._¡1•~111,11 111,111 

/(,HIX'\,1,rii' rc d 

Jo ,;, lítlh,110~ d,• !111p1 t>\1Úll u:clh1d0', ,, 
m,p,~~r,1;1)(A t•IMll1 

a;Jiil 
:• 

.-.¡" 
◄ 

◄ 

l 

1 rJ, l f \ 11,HII\',. ,11•1 1}''1\,t ,!(.J m,1nd.1n ,1 

,111pr111\•t ;ti tJ1•,t-1r.11rvu qt..ir :t• lw' 
tonlr,:ur.1<.lo 

o ► ,;•• .............. 

r• -

MESA 1 >E <,FHVrC.10 

~ • r,, ,,1 H•t:,>t1u di• ~J\ 1rJb;tJV, de im~1H."J.Wll 1, m1,u1<, ,:uP ·~·• 

.•,i"''•'.., 1,, b.h0 1,,1(' dJIO~ d(l' Id h t•,r.am•,ml.J r.J,. 1, 

'-:':' lli"rJ<,ón df> 1~•rt(-• 

! • . 
1 

= 
A 

1 

v 
.. .. 
"' ► 

LJ;at,.bot4> 

li:3 
'." 

o~u .h.~ 

11 !'110\•I I ¡J()I, l;flllilA 0 ,ll.JI I/\l l':,f f,Af?A lJl llll/\fl 1/\ MF'./\ lll ',EíNlt~IO f)H :iFN/\',IU\ OU[ 
' 11 'I ll/\111, 1 !•! H<W/\I1I0 NC, HMJ:t f l\lP/,NTF L./\ VIGHKIA I JI I ON I IIAIO. C0N 1 /\ FIN/\I 11 l/\f > D I t)IJL 

P•Jblico l 
..J. 

'>lcNASICA 2(1',fü lrnr,H•:.o "' IYVOG/:,w;,o 
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AGRICULTURA _,{\"] SENASICA 
~ .. 

Dirc-cción General cfo 
Administración e lnforml\tica 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 
Subdirección de Servicios Gen~rale!> y Sc~uro::; 

1 1 PrlOVEEU(Jfl fil:< d';TílE I üS INCIDFN rrc; ()llF •, r· PnE!;[J\lTEN Y:,¡.: 11: ílinNEN r'J\P/\ ' ,\J /\lf- I\ICION 
INICIANDO FI 110/l/lf/lO I IAUII... 
i"I P~?ESTADOf< DE'I <~fl./VICIO CONTARA ('()N UN NlJMFRO fEI EFONICO ()1 BOO Y NlJMl•íln 11 1( Al I N 
L/\ CIUDAD f)I MI XI(,)_ l'/\W\ LA 1/H ·1 P< l(IN 1 )! <;í)LJí!TUDf:'> [)(- SHN1c1ns !><)!-< < l\l l/1 (;1 P\IJCI< ¡ 
SOI.ICITADO. 
1 N CN-,0 DF SIR NI C r•,/\1/1() 1-'L Í'éKNFFPOll l"lU\l f~Á UTILIZAR LA ML ',/, nF AYUDA íJF-·L <;PNA"XA 
/\ rtN í'>F D/\fl Aí.lLIDAl1, ('"()N íROL Y ATrNC IÓN C>r>ORTUNA A LOS ílFPOíll l:S ()UF !':l C,F~lí"PI-N 1-~I 
LA', DIFFREl~l ['<; Ál~I K, r,rI SEN/.\',ICA. MI-DI/\N íF L/\ LIGA VNJW,.;Wll.!jfl1níor1:DJ:lJÍ.C-".S':'..!),:!.."-!(,l <JO! ' nw, 
CON EXTFNSI( 1N 1 {·I 1· 1 ONICt, 51911. COí!l 11 O rl f-(1 ílÓN:CO ;iy1Jrlé!..Í[.ifu.r.111;.i\ir;i_¡[l\Sf>nil·~ir:;_CJ91) rn, 

CONSIDERACIONES GENERALES 

FL l'ílOVFFf)OR FNTW (;f\llA, IN',T/\LAr1A. CONFICLHIAílA V f'ONDRÁ /\ PlJNl'O TC>D0~1 LOS CON~,\!Mll-ll FC.. 
rN '.,ITIO i'OR e.u PFílSON/\1 l F,NICO DE FOílM/\ 11 IMIT/\DA A NI\/FI NACIONAi OONrJE SF r i'JC UI NTl-lf'N 
INSTl\LAf)( )$1 os FQUll )0', C lJ/\NítO n . ';l".TI MA [Jr /\DMINl';TRACIÓN Rff>()f?[ F FI 95'1/., OF Cot!SUMO ÍJ[I 
TONI 11 ACTUAL DEI 1-()Ulf'(J 1)1: 1--0íO<.Of'IAOO. f'",CANro E !Mf>l~ESION ((S1T flOIICE'NTAJE í>ODílA <;En 
MOIIIFI( AíJO A PFTICIÓl-1 rx Le;¡ N/\SIC /\) 

RECURSOS HUMANOS E INt=RAESTRUCTURA. 

RECURSOS DE PERSONAL (COMPETENCJAS, PERFILES, ROLES D EL PERSONAL) 

1 1 1'1fi()Vl-ff)0í~ ~,ííi/\ PI 1,1 >,JN',/,81 F rlf" 1 o., A( ros Y C'ONDUCT/\ DEL r,1: 1~S( ) f,J/\L QUF 1 )f ,,¡, ,tll f>/\nA 
11\ í'ílFST/\Clr°lN 111-l •;HIVICIO, Pcm CON'.;ll~llfíNIE, 01::RERÁ REP/\í-lAR O INnFMNI/Ak L0<; 11/\1".IO', y 
Pf.RJlJl(IOS ()Uf: l-!,10', f'IJDlfr~/\N CAUSAfl A LOS SERVICIOS, EQl JIPOS, PROC.íl/\MAS, MOl'!II l/\í1IO 1: 
IN',TALI\CIONF", Pl~Ol%f1/\D f'JEL ',[N/\'>IC,'\ U DL IEí-lCEROS. /\SIMl~,MO, 111::BFR./'.\ C,/\P/\Mll//\P ~.llll 
n 1n-10 PFRSOJ\1/\I ()f1t;FíNI 1.0'-i UNEAMII N rns INr,TITUCIO N/\U·S DE. < ONDUCTA l"ll 11111n 1 ll IN:, 
IN<;l /\1 /\CIONI:', nu <;t N/\SICA. l/\ NOílM/\llVll>/\1 ), CONTílOLES Y onCANl//1.CIÓN 1-N '.U'". 1 )N lít/\Dí~-
1\l.>MINl'.,Tí-lAl IVAS, /\~! (OM\) ! r,s POI 1 :-Ic /\', 111: 11\ rm (1 /\C. CUALES Sf~ f NTl~I-G/\N AL íO()fll)IN/\1)0 !1 
l 11· I. PIIOYECTO, Al IN I< 1/\1-l 1 /\ VICF.N< l,t\ D[I MISMO) 
l· I l 'l 10VEEDOl-l ~,1- 1 ¡/\ f~l-1; I 1\ )Nr,t,Bt .1: l)f· NO lilVUU,Arl DATOS O I NF()f~M/\CION f1EL <~i=NN,IC /.\ q\JI , 
COMO ("ONSl·CUk NCI/\ 1 )! : ,l n·. Oí;lLIGt,CIONI:•·,, r,uniER/\ CONOCF:íl nr M/\NCIU\ Clí~U IN: ,'í/\Ni 1/1.1 <.i 
r: rn.,11 UITA, /\SIM l',MO f L PnOVE' 1 [)Oíl tS RF' ,l '0 N', /\l"\l.E DI': FXIGtrl /\ IODO ',U PÉW,ON/\1. ()1)1· 1 /\H()PI 
r N f-'<;TF. <0N1 l~/\TO r i, M/\NTENEí-1 1 /\ ,n~II 1r ;(.NCIALIDAD m- 1 /\ IN[' Ol~MAC..:l(} t-1 QlJl· 1 'l JI ) 11 ll/\ 
r0Nnn--r1 í1I MANI 11/\ \ lí<rt/N.:1/,N(l/\í1A I nnru:T/\ O POII 1- 1 1111' ,M(J DF.SFMl 'l.f\l') fll· ';I 1. 
1 UNCIONES. 
•~1 POP C AUC./\<; lMf>U f /\1\l 1 ., A EL PROVFrl ,or,, rn-<" UL TA<;F D/\N/\D(.) /\Lr,()N l·Ol llPO !,1/\ 11 1'1/\ O 1-10 
DI 1 <;¡ INICIO '>01 1< 11 AIJO, 11ílOPH-Dt,O O NO í)H ~:1- NASICA. S\J í-lFPA!I/\CIÓN SI-R/\ POf, t IJFM I A V 
1111 '.·,1,() DEI f>IXWl--rPOr~ 'I 1 /\ m P/\RACION ~,EPA llF/\1 17/\DA ¡\ FNTHlA '.;All'>l·A/ CIÓN f'Jl·l <;¡ r~/\: ,ic :, 
O r>t 1 f>r-lOP.t· T/\1"-llO , ()1111 111-·~ c-;TAnAM f /\UJL 1/\1)0'; A ',OUCIT/\r-l I.J\ 111 1>0•:;1cI<'>N TOTAi. 1 ll I llll .l •I 
l l/\Ñ/\UO, PUDIENílO ~;¡.¡¡ M0TIVO DI f-ll ~;(:l~lc'lN lJE CONTf~/\10, r,I NO INICI/\ Y T[íllvl lN/\ 1 /1 
í~I-PAl~ACION l ·N UN f> I /\70 NO M/\Yüfl /\ 10 (IJl "- 7.) DÍAS HÁF\ILl·S COt-lTADO:; /\ i'N-1 1I1/ r.,t 11\ 
NOílFICAClélN, SAi vo l,H/1 rL PROVt+nmi NIOPOl"KIONE /\L AFECTADO UN [QUIPO !)1• IC()AI l·'; O 
:ilJPFn!ORES CAI-IAC-TEl~Í51 ICA'.i I-IA~,T/\ QlJr 1 1 !-QUIPO DAÑADO ESTF TOTAl.MFNn- nf P/\llAílO , 
<..ONFIGl Jf~/\00 Y 0 111 l~ANUU AL 100%, NO 1 'A!i/\Nf>Cl FN UN r>L.J\70 l"ll ·1,0 1 )Í/1:; 1 IÁíJILi ' , 
1 1 1I01-l/\RIO ílrQUI IWK) P/\JlA 11\ Pr~FS1AC.ION fJl l. :,r.llVICIO rn-1 PEn!',()NAL f·N ~~l ílO FN (llt(;IN/\', 
Cf·NH~AI ~~ Y or1C1N/\C. FOf.,</'.\Nf-/\5 Sl--1-lÁ m I UNf<; A VII P.NLS DE 9:00 A 1')-()Q ! IOR/1:-.1-N l ) j¡\<", 11/\1111! ~­
A NIVl:L NAOONAI . 1 ·l· 11( l ! N t L ( A.SO Ql 11 1 /\ CONVOCANTF' LO nt·U,UH- RA POí>R/\ •;ou( i'f,\11 

~:,~;:::{~~~~•,';~Er,~; ·!: ;?:"'' _ _ ,;, N~:::~:020 l _ _ '"'"'"" •,'::~:/;:;~:;: : 

lrlínr1Yll'lr:1ó1, rc!;e1vr1rlr1 yr,,n f1d\?nc·b1 r tPf SP.rvtt.:i<' N tW 1Cln:1! d,~ "ianirl;,icl, tnoculdntl y Ca!idtttl /\t.Jroa li, r\F:tita rin N1n~1111 :: , rm rtp 
d< ... O':il'--? dt.,c 1Hn ento fHJ,...rl'..) r;n, r<'produrirb-1 n iran!.;rnii icfr1 c1e nirigunn ro,n,a. ni poi rn<;\f.t1n nlrx:trr\ni<.·o. 1r1:1101;1 I. t11\nr11pi~,. 
f.}rnb:ir:ión, ru por n ing,1n ,i,. tf?tTl..-, ti" ,1llnacP.nc1mie nlo y r,~:,1pt•1~c:1ó n de inform,1d(,n, •1in p(~rrruc.;o pr~v,o y por t.~t:cotq ,J..,! 
l;i l J11l.-"<..C1on oe I ccno1or-,1id•, n,, la lnh.,r n1dc1ón del Sl-Hv1c 10 Nac:io11ic1I de Sanidad. lnocuidnd y Ci!lidctrt Aq10;)11rncnt.-:u i,1 ! Í 

llo111~a,r1 /\dolí o R<.i: ro,ti,,;;;:-Nn ;~1110, p,~--,. CnL lnc1Jr'l;;n·t<"~ ruicull..-o. Alcaldía Coyo,',c:,rn~ CJ'. <Y.530, r·;urJnrl ci,· ~~~xic,1 1 
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AGRICU.LTURA 
Dirección Ccncr;;il de 

Administración e lnform .:\tica 
Dirección di! Ret:ursn~ Mi'lteriales y Servicit>~ Generales 

Subd1rncc1on do Servidos Generales y Seguros 

n,r-J! uPl,11 , .. 1 /\', 1 ll cr',!UAr>L'_, l)EI :..,1:.NASIC,1\, QUL 11 IA/\Nll Nl!Alí NTO Pl/l·V! NloVO Y/O 
COfH1[.1 1'\/(). IIAllnW/\l!C ·r ·.;orrwMll ',I ll[AUC[. !::N HO[!/\í/1() 'I iJIA'., NU HAH;I.[', 1-11~1·, l>I: 
-~ 1,11,MA ·t/~ l ¡ 111'.', H ·~ nv,,•~ Y/0 NOCHl:S Y/O EN FL HOl?Am< r \ ll!I 1.r. 1 l/l r)Ull:I?/\ LL •,LNA',11 /\, SIN 

<_C1'.'. ,o /\1, -l lt H > 1 ·Al~A LA INSl IT UCION 
f l \:-•U/') lN /\I i Jl I í•nOVEEr>CJr? llFl!rl~Á COI\J'l/\f< CUN ILJf:h!l 11 1( /\1 h Jt-1 111 1 /\ i·:MPRlcSA Y ',11 Ml>f/E 
1-'()IHA!IL/\ 1 ¡,¡ lJM 1.UGM! V/':,ll·l l F. 1 r, C:l!FDl-.Nt:1/\1. r )1-Hl:f.iA LS'I /\ll V II ,1 N l l 
f.'i PflOVll.1.)< 1111 •l.¡( ll--'OIICION/\P/\ /\ SU p 1; 1¡1;UN/\L [ 1 l;!,JUII.JC, Ul: COlv1 I 'l J 1 (>NI ( ES/\ri:O Y :·,1ir-1r·1 I N 11.: 
CON:/\'., < .. '\11/\1"'11.iÚ~,l l<.i\':, f\JI CL', /\1'1I1\", ur l lAl~l'lW/ü<I Y ' ,()I IW/\11I l>Al//1 CUMl'LIII \_<)N 1/\!, 
l'U l~UOl✓I ·, 1 l•J( e >MI N l)AL>,,.~-. [:N l. l. l 'llLSI· N 11- ( ()Nl 1-1/\I O. ¡\1.)1· MA', l· 1 1 1 .JUII 'º E:::, 1 AR/\ 1)1- 1 JI( (\i)(} /\1 
( .:,t,! I IU\I') t I J\PF• ,Af:í.,, A 1 /\~-, Pt )1 f(I( /\5 flE u~;o Dl: FQUiPO', 111 < < •MIii J1' 1 rM:Tlí>A', P()fl l /\ 1.) 11 

l)l·I •·.1 f•I;\' .1, l. 
F)( Jtl 1 1 1 ' 11',( ll Jl'•I /,,._¡<~NA' 1!' /si < e 1N 11~/\'IO POíl tl f-'llrWf l 111 >I<. ',11 MI '111 1 fN[)l~Á UNA 1\( 11 fUD 
1'11' )/\(·,IV I l'I: /• /\ 11 I-ICION v ',( 11 u,_,oN 0(- 1 •f~ (..::POBU MI\'_ 11H 11 ,, '~ ¡¡ , • CAMUIC )',, rN 1 /\SO DL 
NO I El~f--!i 1 • ,1/\ /\( 1 ITlJl l DE ~.r:nv,rin. 1 /\ CONVO<...J\tffE SF ~/l-:,1 IIV/\ 1 1 l )[f)ECI 10 fll ',( ll ICI 11\ll l.:L 

CAM1 lltl 1 >I 1 1 'I I1·;0NAI /\ FL Pf« lVr:l:OOíl 
ri !'l'·f1',Clt·J.•\I ~,u [ •110Vl:LUOI 11 ll:f:lEl?A 111.:(.,1~ TR/\11 ~ .. u As1s·1 \_N( 1/\ 1 1-J I i ('()MI R(J! \)U!:: ll~Ul< • .>Ur ,.L 
··,r:Nl\•;1, /\ r \ -~lf e 11 /M 1· /\ 1 ()•~ iKll-i/\lllO'., 1 S f/\OLECI UOS. [ N C ,\',O ( < 111 !11 //\PI<) 1 /\ DTI ~.ol IC 11 /\1-1/\ /\L 

r>lll:.c:1/\I 1,>l -: l ,,I 1 :,IJNICl(>f. l n t:lvlf •l/\700r-l P[F/'.:.ON/\L .. 
1,rn¡ l '"I l l ;, A ' , 111 1 •~f 'NAS\C/\ r,J() ~.r PFl"!M I I! fil 1-'L:[!SOI\JAL D U ~•!IOVI 1 1 )('\I/ i: , )NSUlv\ II-f /\1 llv11 ·I J IOS 
1 )1 Ni 1-i' • 1 ,; 1 /1·. IJ l', L'\I N !ONL ' , UI· ',F N/\C,IC/\ 

PERFl l OELPF~~ONAL 

[ 1_ 11,,nv1 I 1 ,¡ ,1, i)f BEHÁ DIMEN~,lot·J/\R TODOS los R[CURSO..., l llJMANo'.·. Y DE INFRAE'..,HllJ< l lHIA 
r11l, 1 '..,/\IH/ l>/\1,/\ P IH·:,TAR l·I ',LI/Vl(..IU ! ON 1 /\ <..AUDAU Y NIVrLI ·, 1 >l ',I PVICIO CONl IIAI/\IJO~ POR 
U ·,Fl>lA'.I(./'., 1.l l'l·ll'->ON/\L ESTN!/\ UBICADO f.N f-iOUt.EVAílD/\DCll l < i IIUl/tOílTINES NO 'J()IU. í'l",0 
-'•. COI , !N',UIIC,Ur!F.~, CUICUII CO. í11-I. <..,OY0/\C/\N, C.P ()t,',SO I lUíJA[) lll- MEXICO., l ',IJ\IU\1~ 
UíU!( Al ><,:· !'\ I 11-il·SI--.NI!:. C.ClNII-IA10 Í.J[ TIEM PO COMPl.l·TO. i'l/l ',1/\llÁN ',i':RVl('IU I .N $1 110 Y 
l lUlll',i'J 11 1 I 1110 1 1 11( l l~/\l~I( ¡ Ul: '.,H!VICIO SOi ICI l'AOO, <;11\J ! fvll\/\l lC,(), ',I 111:QUiF.IIF QUí COM() 
t,,¡ fl~H·N l 1-1 ·.I I1\li< .. I\! '.,F i '1-<l.'.;·¡¡ l)l: 1 /\ '>l( ,Ul l:.NTE F~-mtvlA 

11 :.1-11v I1 l< I ,\ N IVI 1 •·1tlDAll 1)1- M!=XIC'() '..,L: PllOPORCION/\11/\ 1 11 <NI'. \ ) P/\fl¡\ f- I ',()f>Orlll 

lJt·J /\i 1r,1IMI' , 1 l'/1IJ< JIJ UEL '.,!',TI Mi\ f)F MONl'I OPf O r•E llvll 11/i- ' ,11 >JI •,¡11~ TA Mi 111 N FUN< ,111/\ t Cll~O 
C<" ,pi 'li·J.'\I ,, ,¡, 1 H·l Pi,OYF< 10 • 

1 N i•., i t,1 • ,, > 1 J 111 e UW,OS DI PI ll'kll J/\I 1 H.:l>IC/\DO Al tor;·! .. P/\P,\ < H 1, IN/\', CTNTr/AU S. /\ NIVH 
Hlil/l,Nlc< • • 1' IH [//\ <,[P ATfNl)IUU A II1/\Vl;S 1>[ LOS l~U Ul;SCJ', l)f ',OPDl/lf l(CNI< O l.JlJf. FI 
r1 r,, >V!Tl l • >P ¡.\' 1(,Nr o l ON'.;11 >UII CONVL N IL N·lfa [N·¡ Ll,ID!f'NUO QI JI 1: f Dl::UI- C UMI ' I l fl 1.:N i'< ll )() 
lvil )1•-'11 l>I I • 1' ~!l·J l( I;;, NIVLLlS Dr !:_; I llVI<. 10 ('.,l A'.-,) 1:.5 rAGI.EC 11 lO', 1 N 1 ', 11 /\1,Jl:i<O 
l::t 1-•fl!\VI 1 \)( ,11 n:_ui:r,A H( ¡ 1 lí'l/'/\11 /\ 1 /\ fYI I POR UJl~P ECJ t N, \IN /\CI( lhll ',, j'¡1.Lf 1,:,. nr 1 /\1 l l )rn, Y 
1:A.JI\111 l'I l t:ONAI Y<. UlJPl l~SI:: CONI-OllMF A l.OS ílFQUUll lv! II Ni ( !', 1 '· 1 /\UL.l:CIDO'., 

ADMINISTRADO~ DEI SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESIÓN Y COORDINADOR DEL PROYECTO. 

EL /\I >Mll>ll· 1 PI\( ")I~ 1 'í l. s1~.-1 [ Mi\ ur Mot\JI rom-o DL iMl'l-lr~.I( '"I V e /)< >RDINADUll [>ll l>IIOYf CI () 
A',l(,i,J/\1 X I i" ll 1 1 1 i 'l~UVEEL>OH ·;¡ 11/\ U < ONT/\CTO CON FI Al 11,Alf.11'., I(/\l)Oll üll Pí~OYI ( 1 O IJL 1 /\ 
rni [ )t i '.1 11,1• i<"I\ QI Ji[ I\J N, 1 \J/\111\ COMO RFl-'1-/L',;:Nl /\N í( I \I I PfJ( )VI I DOR Y r, Ni JI-//\ 1 /\', 

,¡.,, ,,¡r,,, ;,(l '1 ----¡;z;-lh{o 7 
lllSIT1•A<7

Íi'iN 'I llVlf' l(IJNTl(;QAI - • 
lJf. 1 OI Ot ( >PIAUU 1 ',C /\M,O r:: Sl'Nf,SIC,~ 2020 

l~f•ill !,l<JI-J 
lnfrir:rt&Uún lf•'-,t1rv.id.J y I onftch.~;1i,:1d! del

1 

St!I vkro Nociu71c,1 \ (Jp Sanidad. lnoc.Ü1dad y ( \1li( f.i, J A1JrtMltn •<:?ntcHi,l. l:j¡r1<11,r1~, rÑ;¡-;; 
1 d,., 1'-..l -::? rJnc u n 11·1llo ptJt d<:.• ',{~r 1eproduncja u tJ iHVirnllrU,J dt.' 111ng;ir1d tor111a, ,u pu, rrtL't;10 r---h-•clrun1co rnt)rlud l fotocopia 
j 1! 11:l:onu!1, 111, ;x.11 1un• ¡llf 1 ... It.,h::rna Ue c1lrna< , .. n,1II H<·• ,u, y •ct:upcr<.1oun ti.e uifo, 111.1, 1111\ .u, p'-!I Int.'..:0 µr~v,u y po,' 1•'...C.:1 1tu U~ 
.. '.•'_IJ•r~..'.!.~. I~tn,,lvt!/<1~.tJ~.!::J.'.'..!~~c~1 dt:I ~ rv_ir::_c~t:Jac1or.al de Sanio_;;i_rJ, lnu: \l'<ldd y< ..ihú.itJ /\q1m1lim~11t.m,1 

t u i 1lc:-v:111 i t1.,k1r•, !.1•11/ (. url,nt~ No .SOl!l, [W.<, .S. r c,I l11s11r<Jer1tt~'.i t.'J1cutlf'v, Alc-.,1~i1tJ f, )\'41,H -;¡-;:--;.. P f.:4t:"<O. Cir,ú.Jd~f.- :v1éxi'co 
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AGRICULTURA 
D irección General de 

Administración e Informática 
Direccíón de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

FACULTADFS PARA IA TOMA DE D!::CISIONl:S Dé. PRIMER NIVEi Y RESPONSABll.lDADl:S, !:NniF OTRAS. 
OF ADM NISTnAíl r:I PRFSENTF PROYECTO (COORDINARÁ Al PFRSO!-lAL DF SOPon-rr- TECNICO, 
f"llANEARÁ ACTIVIDADES DIAr<IAS, DARA SEGUIMIENTO PEIIMANENTE A ílEP(ml b ASESORARÁ. 
CONSUI TARA V AGll llARA LA OPEfcACION nrt SOPORT[ TECN!CO Y MANITNIMIENTO<; DEI EQUIPO 
rx IMPíc[SIÓN. 

o El ADMIN ISTíV\DOR nEL SISTEMA DE MONITOílEO DE IMPRESIÓN Y COOl<DINADOI< DCI PROYECTO 
ASIGNADO POíl FI PROVEEnOR nEBEnÁ RFAl ILAR LAS SIGUl(:NT[$ AC"TIVIDADES, A FIN DE DETECTAR 
PRORLEMAS Y MEJOrlAR LA EFICIENCIA DEI SERVICIO. 

ENTREGAR ESTADÍSTICAS DE 10S INClnENT[S REPORTP..DOS Y ATENDIDOS CONFOílME I O SOLICITE 
LA C:ONVOC/\NTr. 
PROGR/1M/\íl f)IAíllAMENTE ANTES riE RETiílAílSE DE LAS INSTALACIONES D[ SENASICA, LAS 
/\CTIVIOI\DE~; QUE TfNDRA QUE ílFAI 1/Arl SU PERSONAi /\1 DÍ/\ SIGLJIENT[ PARA AT[Nf)ER LOS 
REPORTES DE LA Ml::SA DE SERVICIO El PROVEEDOR, CON EL FIN DE SOLUCIONAR! os DENmo DE 
LOS SLAS ESTA8LECIDOS POR LA DTI 
COORDINAíl y l=JrcuTAR LOS PROU?AM/\S DF MANTENIMIENTO PílEVENTIVOS y cormFCTIVOS DEL 
HARDWARE CONTRATADO, CON El FIN DE CUMPLI R CON LOS SI AS SOLICITADOS POR El SEN/\SICA 

PERFIL DEL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESIÓN Y COORDINADOR DEL 
PROYECTO 

• 

• 

INGENIEPO O 1 !CENCIADO EN INFOf~M/\TIC/\, COMPUT/\CIÓ N, COMUNICACIONf::S, [t [Cfl<ONICA O 
CARRERA TÉCNICA AFIN TITULADO O PASANl F 
EXPERIENCIA DE') /\~!OS COMO ADMIN ISTRADOR DE PflOYECTOS DE IMPRESIÓN. 
EXPFíllFN<.lA DF :> ANOS EI..J MANEJO f)F PFílSONAL 
FXPERIFNCIA rn- 1 ANO FN I A INST/\I AC:IÚN, CONFIGURACIÓN, MANFJO Y OPERACIÓN Dí l A SOi UCIÓN 
DEL SISTEMA or ADMINISTRACIÓN or MONITOílEO DE IMPílFSIÓN 
F.XPERi ENCl/1, DF UN /\NO E'N EL MANFJO DE LA SOLUCIÓN DFI SISTl:MA DF ADMINISrnA< IÓN DE 
MONITOREO DF IMPRíSIÓN. 
CONOCIMIF NTO DF OFFICE 2003 Y 7010 
CONOCIMIFNTO DF l~FDES 
CONOCIMIFNlO nF SFRVl[)OR[S or PROCí ',AMIFNTO. 
CONOCIMIENTO DF WINDOWS XP, VISTA. 7, 8 Y 8.1 

PERFIL DEL PERSONAL DE SOPORTE TÉCNICO: 

[ I PROV[EDOR D[l:3FRÁ Dr INCI U IR l A nrt ACIÓN y su FORMALIL/\UÓN DEL PERSONt\l TLCNICO CON LA 
QUF PROPORCIONARA FI srnvIc I0 Y CUMPI IRA CON I os NIVELES DF. SERVICIOS ESTABI FCIDOS. 

TFCNICO FN INl=OílM/\TICA O EN COMPUTACIÓN O FLECTl<ÓNIC/\ TITULADO O PAS/\NTF. 
EXPE'RIENCIA DF? AÑOS COMO MÍNIMO [N SOPORTE TECNICO DF IMPRFSORAS 
CONOCIMIENTO /\VANLADO DE WINUOWS XIJ, VISTA,'/, 8 Y 8.1 
CONOCIMIENTO AVANZADO EN OFFICF ?Off/ Y /010 
CONOCIMIFNTO MFDIO DF REDFS 

rI PROVFFnOR DFRI-RA INCLUIR I A curmI,uI A DEL PERSONAi DEL PROYECTO. < OPIA DF LA 
f)OCUMENTACION QUE AVALA LO SOLICITADO EN CADA PERf-lL. 

1 Versión: 2.0 Público P,1yina 17 de 34 

, JUSTIFICACIÓN SHMCIO IN I EGRAL 
1 DE FOTOCOPIADO, l:SCANl:0 E Sf:NASICA 2020 lmpr<30 ,.1 00/06/2020 

IMPJ.<f:SIÓN 
Información reservada y confidencial del Servicio Nacional de Sanioad. lnocuioad y Calidad Agroalrmentarl,i Ninguna parte 
oe este documento puedf! ser reproducida o trnn:,m,t1da di-! ninguna forma. ni por medio electrónico, m.in11,1I, fotocopi;i. 
grabación, 111 por ningúr, c.istema de almacenamiento y 11>cuperac1ón di-! 1nlormar:ión, sin permiso previo y po, ie~nto de 
la Di1ección de Tec:nol<-:gías de la ln~ormaciór, d~I ~~•rvic.io N.-1cional d., S,rnidad. Inocuidad y <.~lidad Aq1llalim,mt:rna. 

l:loulevaro Adolfo Ru1t Cortirw~ No. :,010, piso .5. Col. lnr,u,gentes CuIcu1lco, Alc:;i lrJoa Coyoac:án. C.P 0453(), Ciurj.id de Mex1c:o 
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AGRICULTURA .e S_ENASICA 
Dirección General de 

Administración e lnformátic.i 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Subdireccion de Servicios Generales y Seguros 

TOf\OS Lo~; PIJJ✓TQS ANTFPJOm·~ riF LO!:, p¡:rmu:_s SOI.ICITADO<; IX8FrlAl'-J '.:>Fi< COMPflOBABLE':> CON 
Dt)(. LJMFNTACION Y L/\ CONVOCAN 11 SF l<F'.:>F.l-lVA EL DH'.?FCHO ur C0Pll08ílr<AR LA INFORMACION 
u,nm-r.,AllA, 

NIVELES DE SERVICIO 

Fl. PílF!:>TADOP. DEL SFíMC,O DFBFílÁ (,AílANTIZAR l/\ ATfNCIÓN DF MANFRA INME:_DIATA DE CUALQUIFfl 
or F-l<_lrNC'A YiO rrmFClJI AWD/1D !-: 'l Fl SFRVICIO REL/\CIONADA. A LOS FQUPOS DF IMPr-?FSIÓN. 

1 1 C..FNASl'_A T [NE FSTARLFCIDO CRJTFíl!O'.:, PARA CLASIFICAfl LO!:. r1FPOíHF', r•on TIPO DF PRIOílUAD, /\ 
LOS CU/\Lf-"S 5¡:: DFDERA .l\f"lFCAR FL í"'fli •;TADOrl DFL SFRViCIO. 

Pi-lOACTIVO 

PI/Ir >l llü/lD 

' . PRIUlllDALl,; • 

·101ALMEN'IE FUl:llA DE SE!-NICtO Y SE 
IDENTIFICA POR UNA /\L/\RMA DE LOS : • 
!:QUIPOS Dr I /\ INSITI UCIÓN 

IOIALMl::Nlr f'.U[l<AL>l SU-lVICIO. 

INTl::l<MI 11 N 11: 

OPLRANI.JO U!-: rORMA DEFICIEN n:: o 
INCOPRL'. IA 

OPERANDO, '-,Ol lCI I Ul) DE ANALIStS 

Sl:INICIO /\FFC I ADO AL 100%. 

51:íNICIO IN íEl-"lMI I ENTE. NO CRÍTICO 

<-;f-liVIUO P•\1--iCIAl MENTE: Dl:.GRADADO 

APOYO PRUEBAS. ANÁLISIS 
l)ESEMPrÑo. SEflVICIO 
OH~I INA<:IÓN, VEN l'ANA 
tv' /IN IFNIMlf''N'I O, 

DE 
[N 

or 

ii 
f N C/\',() f")F FALI AS NO 1-?l·SUl·I IAS DENlílO DFL IIFMPO MFTA. F l rnov1·1-l)Orl Df-BFílA CAM81Aíl FL 
ít)LJIPO Pon OTllO SIMIL/\1< llE (IF::,l ,ALDO FN UN PFlliOl)O NO M,~YOI< A ll, HClrl/\S. HABILFS FN AIII A 
MF I IK)f.'OI.ITAI-./A Y L,ü HOl?AS 11ABILFS rN lºQU,POS FORÁNEOS CONlADOA PAi Hin D[l MOMEN 10 FNQUE 
1 A MFS/1 01· AY'JuA UH •,rNASIC.A LI VANTF H INCIDFNTF EN U\ "-H ~,A DI- ~,F/NIC'O DEL Pf?OVEFDOI? 

TIEMPOS DE RESPUESTA DE SOPORTE Y DE SERVICIO 

L.<.J , 1Ht lfll l, H___, [IFP,FR/1N :.ANAULArl'.:>F /\ Tíl/\Vt:.5 Di: LA MES1\ QF Sf flVll I< 1S íXL Sfl\JASIC/\ Y DEBFr,AN 
L)I I JMí'f.lr,_ : ·c1:,J LOS' 1 lJIFi'Jf~<, NIVFU·S Df SERVICIO-

,. • • .,, ,..,.,,.~~:·-•·':' .,,_,, =-~ • • • 1 TIEMPO DE ATENCIÓN ! TIEMPO DE 
, - . -OFICINA ' Ax • ó MÁX , :· ; .o: · ·.,. ·, • , -.~-·-: 1 . . M IMO : SOLUCI N IMO 

(1llt.lNA CFNTl'I/\LE'S Y ÁREA MF ITIOl-'OLIT/\NA 15 Mil\JU 1 ( ¡<; HÁR,I. FS 16 HíJrlAS HÁBILFS 

~I ~:~~:~:;?;_lóN '.,EINICIOINí[Gl~Al Público r 
OF ro l(>COPIADn. ESCNJr() E SENASICA 2020 

IMi.>Rf:~iÓN ____ _._ ___ ___________ _ 
Impreso el. 09/06/2020 

lt 1fur n 1,Kió11 re-servada y cwtTicieoc1a' dpl Sf>rviclo N¡¡ciunai de Sanid¡¡d, lnocui(Jd<.J y C;,llcJa.J Ayroalirnent,,fia. Ni11gu11<1 oar te ¡ 
ue 01.le do1.umeri,o puede !>et rep1otJuc1da o tra11!,m1llda de n1ngun.:i furmi:I, ru ¡:,ur m•'tliu ¿lectrólllco, manu;il, fol\.>eof)1J. 
gr<Jbdc1011, "' por ningún sistnmd de almace11Hrrnento y recuperac1on de inlorrn;:iciun. ·.1n pcrm,sn previo y pcr e,.cuto tl<> 
~ Uirec, 1ti11 de lecnología!. de la Información del Servicio Nacional de Sanidad. lnocut<¿_Jd y L¡¡.idad Ag,oal1ment.inil. ._.¡ 
fl,Ju1ev,ud Adolfo Rurz Cortip-,,; No ~,010. piS(.J 3, Col ln•;urgentes Cu:1.uilco, Alc:.i dtd r·oy..-;ic;in. ;' P 01,530 C!uddO de ~✓-éx1co '1\ 
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AGRICULTURA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

OFICINA : TIEMPO DE ATENCIÓN j TIEMPO ~E . 
. , . : MÁXIMO · ! SOLUCIÓN MAXIMO: 

·or:1r lNAS TIPO A (NllFVO IJ\RFDO, CD, l lJÁREZ, 1 
1 MANZANIi.LO, V[RACRt/7, MEXICALI, NOCALES, l 
'COLOMBIA, REYNOSA, MATAMOROS, TIJUANA, PIEDRAS , 

30 MINUTOS HABILES 48 HORAS tll,AILES · NECRI\S, TAPACHULA, JIUl CPEC, TECÁMAC, CANCÚN, 1 
1 METAPA D[ DOMÍNGUEZ, TOWLA, ALTAMIRA Y LÁlAR0 
'CÁíH"lENAS) 

: OFICINAS I IPO B (RESTO DE LAS LOCALIDADES) 30 MINUTOS HÁBILES 48 l lOíl/\S HÁlllLES 

• TIEMPO DE ATENCIÓN MÁXIMO. PERIODO TRASUJRRIDO, UNAVE7 QUE SE REPORTA UN IN( IDF.NTE V 
HASTA QUE UN TÉCNICO SE PONE EN CONTACTO Vi A TELEFÓNICA O EN SITIO, PARA ATENDCR LA F-AUA 

• TIEMPO DE SOLUCIÓN MÁXIMO TIEMPO MCTA, PARA SOLUCIONAR UN INCIDEN rE C FAl.1 J\ 

DISPONIBILIDAD DE ATENCIÓN Y SOLUCIÓN DE INCIDENTES 

SERVICIO j DIS~ONl~ILIDAO 
1 % ',. ' 

¡ TODOS LOS INCIDFNT[c; REPORTADOS (PílON.TIVOS Y PRIORIDAD 1) 95.0 

DÓNDE: 

• 

• 

• 

OISPONiOILIDAD = (NCS/NCRP) X 100 
NUMERO DE CASOS SOLUCIONADOS (PROACTl\/0S Y PRIORIDAD 1) EN EL PERÍODO D1:.NTRO D[ LOS 
TIEMPO META (NCS) 
NUM! rm DE CASOS l?E(ilST[~AOOS (PílOACTIVOS Y f.>íllORIDAD 1) EI\J EL rEr{ fODO (NCIW) 
~.1 1-.JO CUMPLE !A DISl-'01\IIBIUDAD DEL 91.0l'¼rAL <:Vi.99% SE LE DESCONTARÁ UN 1,.G% DEL MONTO 
TOTAi nEL PEíliODO QUE'>[ ESTA ílEPORTANDO 
<;¡ NO CUMPLE lJ\ Ol~PONIRIL!OAD ENTRE FI 8801% Al 91% SE u:: DESCOI\ITARÁ Ut·l 6'h Df:I. MONTO 
T() 1 AL DEL PEíliODO. QUC SE ESTA REPORTt,NDO 
SI NO CUMPLE Lt, f)l'>PONIBIUDAD ENTRE El 85.01% AL 88% SF LE DF~oCOMTAílA lJN n•:,. DFI. MONTO 
TOT/\1 DEL PERIODO Qll[ se EST,-5. REPORTANDO 
Si NO CUMPLE I A OISPONIRILIDAO O[L 85% O l\ffNOS SEL[ O[SCON íARÁ UN 10% DFI MC>MT0 TOTAL. 
DCL r•FlliODO QUE SF FST/\ RLPORTANDO 

HORARIO DE SERVICIO 

OFICINA ¡ HORARIO DE SERV~~IO . 

MESA DF AYUDA SENASICA· LUNFS A VIERNES DF 9:00 A ?O 00 • 
1.FVANTAMIENTO DE RFPOílTE'S. HORAS Y MESA DF AYUDA FL PROVFFCOíl: OPFílAíl/\ EN 
TFLF FONIC.0 MESA OF AYUDA OE HORARIO NO HABIL DURANTF LA VICFNCIA DEI ( ONTílA 10, CON 
S[NASICA Y EL PROVEFDOíl LA FINAi IDAD DF REGISTílAf~ LOS INCIDENTES QUF <;F f'lRESFI\ITF ; 

Ve:s1c'Jrr :! (') 

JUSI IFICACl6N SERVICIO INTFGRAL 
IJF FOTOCOPIADO, f-SCANEO E 

IMPRESIÓN 

.. ' Y <;F TlJí~Nl· N PARA SU ATENCIÓN IN ICIANDO FI,- HOí'l/\f/1O HÁRIL 

1-'úblico Ptiginu 19 de 34 

SFNASICI\ 2020 Impreso <:l. ('A/06/2020 i 

lnforrn;ic,on reservada yconficenc1.il del Servicio Nacional do Sanidad, Inocuidad yCal1dao Agroa11ment?.r1a Ninguna p¡;rte 
de C!;te documento puede ser reproduc,oa o tran~mit ida de nmguna formi:I, ni por me<110 e ectrónico, rm,nua 1, fotocopia, 
grabac1(m, ni por ningún sistemtt de almacenamiento y recuperación de ,ntormación, sin permiso previo y por esc11to de 
I.J Dirnt:c1on de Tecnoloqias de la lntormación del Serv1no Nacional de Sanidad. Inocuidad y Calidad Agror,lime::,;n,.:,:t:o:.a:.:;rii.l::.;_ _ _; 

l:louleva,d Adolfo Ruiz Cortmes No. 5010, piso 3, Col lnswqentf's Cuicuílco. Alc¡¡Jdfa Coyoacán. C.í'. 045.SO. C1uda(l <iP Mexico 
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AGRICULTURA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Gencr:iles y Seguros 

• :\ •.• '::. • OFÍCINA. • . . . • . • HORARIO DE SERVICIO 
., ' • J ••• , '· • • • 

, 1 U Nf·S /\ VIFRNFS DE" 9:00 A ·¡9·00 Y FN HORAr?I() f\10 HÁf:'\11 BAJO : 
1 A SOi ICITUD DE LA DTI 

• i::, l,D',1'NI', 1 PJ\í)í>11 DEI SISTEMA DE 'VIONITOREO DE IMPí?l'SION QUE TAVIBIEN FUNGll1Á COMO 
COCil'lD!!-lAr>rn1 DEI Pf'?OYECTO pon PAR íl: DEL PROVEEPOíl, DfRERÁ ESTAR DE 09·00 HORAS A 19:00 
HORAS 1)1:: 1 LJNFS A VIERNES, PEnMANECER EN LAS INSTALACIONES DEI SEN.t\SICA (110ULEVARD 
ADOI FO ílUIZ COIHINFS NO. 5010, PISO 3, COI . :NSUf'?G[NTES UJICUII CO. DEI. COYOACAN, C.P. 01+530 
c 1un1--\I > DE M( XICO.). CONTAR CON CEI UL.AR (QUE PERMI íA LA COMUNICACIÓN LAS 24 HORAS. DEI 
D ÍA l O'·,'/ r) IAS r)r I A SEMANA Y DURANTE LA VIGENCIA DFI CONTílATO), r>FBERÁ PflOPOIICIONAr~ A 
LA [.f! 1 DCI '.,I t lASICi\ F.I D:RECTOIIIO (DEBE11AN MANTENF.PI O ACTUALIZADO DUílAN I F LA VIG[NCIA 
DEL cor !TflATO) CON LOS NÚMEROS Üt CELULAíl DEL PEW:,ONAL ASICNADO AL PROYEC I O Y DEBER.Á. 
ESTAR DISPOJ·IIBLL: EN TODO MOMENTO DURANTE EL HORAíllü YA ANTES MENCIONl\00. 

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO 

ENTRECABLES PARA EL TRÁMITE DE PAGO POR LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS: 

PRO(;J?AMA [X 1Ti/\BAJO PARA r1 
A8/\STFC M1[ rJ l O, LA INSTALACIÓN. 
CONrlGlJ,IN IO~J Y PUESTA EN 
OPi:í1AC!r'l1 l nr L../\ SOLUCIÓN or=ERTADA 

1 COPiA Dl-:L IIESCUAílDO CON LA FlrlMA DE 
c01,ir-om,11D/\I\ [A::L USU/',íllO A 1.,."lUIEN SE 
ENHIEGA Y ASIGNA EL EQUll'O CON LA 
INFOflMACIÚN SOLICITADA EN EL PUI-JTO 

' 2.2, Qt.11:: 1 ;E-Bl:::~A l:NTl~EGAílSE Al 
: HN,<U7Af"I I L l•ROCRAMA DE 
. ABA~,1[( M 1iN IO 

REPORTE •,1FNSU/\LACTUALIZADO DEL 
LISTADO DI EOIJIPOS QUE DEBEnÁ 

: C01.JTENríl LOS MISMOS DATOS QlJr 
CONl 1rNrN LOS IH:SGUAílDOS 

1 Versión:¿ O ____ -~ 

1 5 rm1MEROS DÍAS 14A81U-S DE 
INICIO DEl.. CONl rlATU 

DE ACUERDO ~ON FL. 
PílOGRA:vlA UE Tíl/\1,AlO PAR.<\ 
EL ABASTECIM t[NTO, LA 

i INSTALACIÓN, CONFIC.UílACIÓN 
1 Y PUESTA FN Of'Ei<A<. ION DF LA 
' SOLUCIÓN OFEíllADA 
1 

5 1-'RIMEílOS DI/\', NATUílALES 
r'OSTERlORES A LA 
FIN.A.UZACION DfL MFS 
CORRESf'OND1EN fE /\ 
EXCEf>C'ON D1:-.L ULTIMO MES nr 

1 srnv1c,o QUE SE: DEBE 
i ENTRFGAR [t_ U l TiMO DIA DE 
j vr_GENCIA DEL CONTRATO. 

!Jubileo 

SENASICA 2020 

PUN I O 1.7 
D[LANI XO 

PlJNTO n. 
DEL ANl:.XO 

PUNTO 2.2 

1 Df:L /\N[XO 

r>.:ic1na 20 de Y, 

Im preso el: 09/0b/L0:2.0 
JU:OTIFICACIÓN ';rkVIC!O lf\ITLGRAi.r 

DE roTOCOl.llAU( ). ['.,CANEO E J 
IMPrlESION _ 

' ln -fo-,rr-,,-,,-d-ó-n-re-s-·e-",tld('l y confid~rH:ial de1 Se1v1do Nm .. ionéll de Sanidad. lnut:u1daU y Cohcfod Agtoai1rnentaria N1n~lJn(.) parte 
de este docume:110 µuede !ier reproducida o trcmsinitida oe ninguna forma, ni por medio electrónico. flldnuu l. fotocop12. 
yrabdción, 111 µor n111gun sistema de alrnacenarn1ento y ,ecuperación de ;nfo1 or1(1l.1011. ~in permiso prc>vio y por escrito de 
la D1recc16~. de Tccr ,olog1<Js de la In fon, ,a<:ion del Se1v1cio Nacional de Sarnuad, tnocu,dild y Calidad Aqroal1111•~c..:n=tª:.:.'.:::'n'--_.....1 

l.lou:c·v<l!C Ac!oiln Pu1z<:ort1nes No. 5010, piso 3, Col. Insurgente~ Cuic11ilco Alc.ildíu Coyoacán. C P CY,530. Ciudad de México 

~~ 
~ 
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AGRICULTURA \.({)t SENASICA 
----· , ,,,, ,-.,1 '., , ,,, 

.,,....,.. , , 1 "• 1 , 

Dirección General de 
Administración e Informática 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 
Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

.ENTRECABLE i FECHA : REF.ERENCIA . L . ".. ' 

; CAílTA BAJO rnOTESTA DE DEClíl 
• VEl?DAD, FIIIMADA f)ór< EL 
! l<FPIIF-SFNTANTE LFGAL DI L fJílOVEFDOI< 

EN DONDE SEÑALE QUE LOS EQUIPOS 
I OFHHADOS PARA EL SFílVICIO SON 

NUFVOS, NO RE MANUFACTUrlAOOS O 
RFACONDICIONADOS Y QUF SON DF 
LÍNf-A Y VIGENTVi f-'.N f-L MERCADO. 

PílOCRAMA DE MANTFNIMIFNTO 
i rRFVFNTtVO PArH\ FI TOTAL DE EQUlf)OS 
1 
' DOCUfvffNTO QUF DFSCíll0A LA 

ACEr>TACION [)Oíl LA DTI DE LA 
HFílíV\MIFNTA DF MONITOQFO INSTALADA 
YOf'rRANDO 

HERRAMIENTA DE TARIFICACIÓN- EL 
' Uf·lALLE DE LOS ílEPORTE~. AS[ COMO 

DFL COI\JTFNIDO DE LA INFOrlMACIÓN SF 
DFI-INlílÁ CON FL PIIOVf-F-DOII Y LA DTI 
DEL SFNASICA. 

OFICIO CON LA FNTílrr.A DEL NUMERO 01 
800 Y NUMFílO LOCAL FN LA CIUDAD DF 
MEXICO PARA LA r1ECEr>CJON DE 
SOLICITUDFS DE SF IN IUOS IJOR CADA 

1 SEnVIClO SOI.ICITADO, 
1 

; rlFPORTF°FN -HOJA MFMBrlETADAA EL 
1 SENASICA. DESCRIBIFNDO El TIPO DE 

FALLA. ACCIÓN TOM/\DA V/O ACCIÓN DE 
MEJOílA (ACTUAi IZACION DE SOFTWAflE, 
ílE.CONFICURACIÓN. PUES TA A PUNTO, 

• MANTENIMIENTO connECTIVO, ENTRE 
ornos.) E'N El FOnMATO QUF 
í'rlOPORCIONAnÁ SEN/\SICA 

- --
Versión: 7..0 

JUS'TIFIC.:ACIÓN - SERVICIO INTEC.lnAL 

5 í'íl!MEROS DÍAS NATUílALESAL ! PUNTO 16 
INICIO DEL CONTRATO DFL ANFXO 

1 ANUAL 

: 15 DÍAS NATURALES A r/\ílTlrl 
' DFL INICIO DEL CONTRATO 

DFl=INIR FRECUENCIA Y 
FORMATO 

5 f'>RIMEROS OÍAS NATURALES AL 
• INICIO DEL C:)NTRATO 

PUNTO?.5. 

l' 

J - ··-, ' " ¡ -
5 PíllMEROS DIAS NATUílALES / 
POSTERIORES A LA 
FINALIZACIÓN DEL MES DE 

' SHIVICO com,ESPONDIENTE, A 
rxcr-rc1óN DEL ULTIMO MES DE 
SERVICIO QUE SE DEBE 
FNTREGAR EL ÚLTIMO DÍA DE 

, VIGENCIA DEL CONHIATO 

- -

' ' i 
-1 

p,-,blico Púgin,1 ;,¡ de Y, 

DE roTOCOPIADO, ESCANEO E SENASICA 2020 lmprl'~O el· 09/06/2020 

IMPl~ESIÓN 
lnforrmición reservad;; yconfidenci,:1I del Servicio Nacional de Sanidad. Inocuidad y Calidad Agroalirnentaria NingÜr,,. parte 

de e:-.te documento puede ser r1::producíoa o t1an~m1t1da oe ninguna forma, ni por medio electrónic.o. rm111uéll, fot0<.op1d, 
grabación. nr por ningún !>istema de almacenamiento y 1ecupr;,racIon oe información, :.In permiso previo y por escrito de 
la Olr!lcclón de Tecn_olof¡!ia~ de la Información del Servicio Nacional_ de Sanidad, l~oculdad y C.i l1dad A_f¡!roallmentaria 

Boule:vard Adolfo RuIz Cortu,¡,,, No :.010. p1,;03. Col. ln5urgentPs Cu1cuilco,Atcald1a Coyo~c;\n, C P 045.10, C,11dari rh-1 México 
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AGRICULTURA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

• • ' '. ENTREGABLE ¡ • FECHA · ¡ REFERENCIA 
- • . :··' ' . . -

' Dr í-l[IU~ f·NTPFCAR ADI-MÁS I O:, 
Sl1,JIH-..TE~ f?EPOílTES 

l~EP(lf<TE OF CONSUM(l POP 
lJiRECC:IÓN GENEl?AI 

n ílEí'UíffE DF COi•JSUMO í'OR 
11-.JMUCUI 1: 

" nll'OR I 1:: DE CON',UMO 1,on 
ll,,UAfl!O 

u ll[POril E DE CON~UlvlO í'Oíl 
IMPí<E:',Oí,A 
ílFPORT[ DE CON~,UMO POR B/N Y 
e, >1 ~ r, 

e, IOPTF-N DE 0111ECCl(lN GENERAL 
e, IOI • 1 EN Ub INMULBLE 
o i <JPll::N DE USUAlfülc, 

IOPTl:1-J Df. D!Sr'OSI.I IVO', 

DEDUCTIVAS 

1 5 1 •WME',ROS D!.ó.S NA JUílAI [•, 
POS I LI llORES A LA 

: f·IN/\I IZ1\ CION DEL MES Llf-
; SEíNICIO cor,nr:srot-JDIFNfE, A 

FX( EP, IÓN DEL ÚLTIMO MES DE ' 
SEíNIC 10 QUE SE DEAE 
[NTílE1.,Aíl EL ULTIMO DIA DE 

: V!(;rrw·1ADELCOiHW\TO 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN D E MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

UNA VEL < ON( 1 I.Jlf)O EL PEWODO UE rmoGP.AMA DE MANTENIMIENTO PP[V[i\ffll/0, El PROVEEDOR 
DEL!El<i, I IABrn r1r_AI IZADO MÍNIMO EL 95% DLL M/\NH:MIMIENTO f.>f<OGrlA.MADO, Df: NO CUfv1PI 111 CON 
ESTE POf/l !..NI/UF SL LE DE'.,CONlAllA. 

Ei.JTí<!.. FL CJ,vv, <¡9-·•,. SE L[ DE'SCONTARA UN 6% DEL MONTO TOTAL DEL PE:íl iODO QUE SF ESTA 
Rf- l-•c)Ul ANDO 
Fl·JTI-T l:L •)' ''l~•'1 ''o. SF LE DI SCONTARÁ UN fJ'l'o DEI MONTO TOTAi [,1 L r>EP.iODO QUf c-,E ESIA 
REf,('i/Jt'.I IDO 
1::r,1rr::f. rl '0·Sl'J.<l<J';<,, !>l U: [>\;:·,COI.JTAP.A UN 10~·0 í)f--1 MONTO TOlAI DEL PERÍODO QUF SE E~IA 
P.r PU!/ rANl)U 

r N TOUO , /\SO NO DE8Efli\ [XC!.cDErl DE MANFílA CONJUNTA r,Cí-EREN r1: A l /\ DISPONl81 1 ll)AD DE 
/1.1!:NCION Y •:()LUCIÓN DF INCIDI N7FS Y l;L CUMPI IMl[NlO AL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVF I-JTIVO, 
DEL 10'/ : Olv\ü MONTO TOTAL l· N CL PERIODO QUF Sí FSTA PFPOPT AhlDO 

EN el , .N,o U!;: <Jlll EL PROVl:F onr< Nn PROPOíKIONE ( IJALQUtERA DE LO', ENTR["";,A.BLFS EC.T,'\lll E( IDOS 
[N EL PUN 10 S nE [NTRE<,ABLE· [)EL SEílVICrO DF i::srE: ANEXO, EN LO~ TIEMPU', QUE ..:\HÍ SE LSTAfJLECEN. 
'.:>E LE 0t S1~0l✓T1\P,\ 0.3% (TRES POR CIENTO) DE l A FA( T'JílACÓN MFNC:.U.Al, r>on (AD.ti.DÍA DE ATRASO, 

PENALIZACIONES 

SE APLIU\l~A PENA CONVF Nt"iC>NAI DFI. 2% (DOS POR CIENTO) sosr<F EL lvlOMTO MFNSUAL DEL SFINICIO 
NO Pt1Fs·1A[JO O 1-.J() FNTí"IEGALJc.1 POR (:,\DA DI.A. HAFlll l>F ATRASO. EL { UAI NO FXC[DERJ\ Df l MONTO 

j Vers,oro /O ·-------=---- Público l-'.iyu1<1 J'JdeJL, 

1 JUST!r-lC/',CICÍN <;FRVICIO INTFCRAL l 
! DF FOH woµII\DO, FSC/\NFO F :c.ENA51CA )0)() Impreso et O'"J/06/2070 
\__ lf:J11!f'.ilÓN __________ _._ __ _ 

Inform;,c1on res<;cvmfo y cor 1fidoncml tlol Servicio Nac1onul de S,.1r11dad, Inocuidad y cc,ltd~c! /\qroahmentaria. Nlnqund parte 1 

oe este doc:u1rn::11ro pue(iP. ser rep1od11c1dn o transmitid¡_, de 11it1gtm<1 forma, ni po1 rntld io 01·.ectrúC1iC(J, m ,J11u;1I, lotocopia, 1 

grabi:)u(m, n t (l<)t r 11ng(m ;1$temu de <1 lmc1ueniJm1<~nto y r~uper.ic lon de l<1for, mir.Ión, r.11, pet rnh,o previo y po, f'!,u ,t-, úe 
la Direcccón dn lecrn.:lorwis ct,1 la 1nform11r1ón del Servrc to N<1c1011al <le Saniclc1d, lno<:uid<1cJ y Ci.1lid<1d Agcu¡¡lIm':'r11,11 iu. 

Boulev,ird Adolfo P\IIL Cortine" N0. !:>010. piso 3, Col lnsur,ymtes Cu,cuilco. Alcaldla c,,yonc.ín, cr-. 04530, Ctud,,ú de MéY1c;o 

~ 
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AGRICULTURA 
Dirección General de 

Administración e Informát ica 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

TOTAL 0E IA GARANTI/\ DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD C:0N l A POLÍTICAS, A/\SES Y LINEAMIENTOS 
DEL SEN/\SIC/\. LAS OBLIGACIONES DEL PREST /\D0R D EL SERVICIO SERÁN DIVISIBLES. 

AL TÉRMINO DEL CONTRATO 

El . PROVFEDOR DEBE GFNFRAR 30 DÍAS N/\TURAI ES PREVIO A 1 /\ CONCLUSIÓN DEl CONTRATO, UN PLAN 
0 F RETIRO DE EQUIPOS DE IMPRESI0N DET/\1.LADO, CONSIDERANDO QUE EL RETIRO DE LOS EQUIPOS NO 
DERCRÁ 0[ EXCEDER DI' ,O OÍAS HÁBIi [S POSTERIORES A I A FINALIZACIÓN DEI CONTRATO, DONDE 
INDIQUE/\ NIVEL N/\CION/\l POR0FICIN/\ DE El SENASICA. EQUIPOS ASIGNADOS EN CADA OFICINA, FECHA 
DE RETIRO DENTRO DFL PI AN DE TRABAJO l:L r>RESTAD0R DEL SFRVICI0 D~BERÁ CONSIDER/\R QUE EL 
SENASICA REQUIERE /\1 MENOS/, DÍ/\S HÁBIi ES f1AR/\ U\ REVISIÓN DEL PLAN DE í-<ETlílO V AL MFN0S S Di/\S 
HAAILES P/\RA EL AVISO A I /\S Oí-lCIN/\S DEL RETIRO DE LOS EQUIPOS. 

Al. TÉRMI NO DEL CONTRATO El PROVEEDOR DEBE DI\R TODAS 11\S FACILID/\DES DE C0MUN /\<UERD0 V 
A POYO Al S[MASICA Y /\1 PRF<;TADOR 0EI c,rRVIC'I0 FNTRANTF PARA I A MIGRACIÓN /\1 NUEVO CONTRATO 
DE IMPílESI0N. 

EL PROVFF0OR SERÁ El RESPONSABLF DF RFTIRAR SUS EQUIPOS DE IMPRESIÓN UTII IZAND0 SUS 
PROPIOS RECURSOS DE PERSONAL E INFRAESTRUCTUR/\ Y COSTOS, QUE PUDIERAN GENERARSE PARA TAL 
ACTIVIDAD. 

EL SENASICA A TRAVÉS DE I A DTI ENTREGAR.i\ LOS EQUIPOS /\RílENDAD0S CON FORME AL PLAN DE RETIRO 
QUE ENTREGÓ EL PROVEED0íl, ESTOS EQUIPOS SERÁN ENTREC/\DOS EN U\S CONDICIONES FÍSICAS Y DE 
OPER/\CI0N QUE SE ENCUENTREN EN EL MOMENTO DEL TERMINO DEL CONTRATO Y RETIRO, YA QUE EL 
PR0VfED0R ES EL ÚNICO RESPONSABI E MANTENERLOS EN CONDICIONES ÓPTIMAS DE USO Y DE 
OPER/\CIÓN. 

DERIVADO DE LO ANTEí-<I0R Y ANTE U \ NECESIDAD DE CONTAR CON El SERVICIO INTEGRAi DE 
F0TOC:0PI/\D0, ESCANF0 r IMPRFSIÓN, PAR/\ FI SFRVICIO NAC:ION/\1 0F S/\Nl í)AD, IN0OJIDAD V C:/\1 ID/\D 
/\GR0/\1 IMENT/IRIA (SFN/\SIC/\} Y EN CON Fl /\í-ÁN DE IMPUI S/\R El DESARROl l O DE UN/\ CUI TlJR/\ DE 
EFICIENCIA Y TRAN'>PAílENC'I/\ EN El M/\ílC-0 DE AUSTERIDAD EN EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS 
PÚBLICOS, Y CON EL PROPÓSITO DE GENERAR AHORROS CON LA APLICACIÓN DE LAS MEDIDAS 
REFL EJAD/\S EN EL PUNTO 20 DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA APLICACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS 
MEDIDAS PARA EL USO EFICIFNTE, TR/\NSP/\í~ENTEY EFICAZ DE LOS RECU RSOS PÚBL 1C0S, Y LAS ACCIONES 
DE DISCIPI IN/\ PRESUPUESTAR!/\ EN El_ CASTO PÚBLICO, /\SÍ COMO PARA LA MODERNIZACIÓN DE LA 

1 ADMINIC,TRACIÓN P(JRI lC/\ FEDERAi PURI IC/\D0S EN El 0 1/\RIO OFICIAi DE I A FED ERACIÓ N El .',O DE 
1 ., ENEnO DE 2013. 

I 
ES INDl'>PENSABLE Y NFCES/\RI0 CONTAR CON Fl SERVICIO A EFECTO DE GARANTIZAR QUE El PERC,0N/\L, 
0 FI SFN/\SIC/\ CUENTE' CON IAC, HERíl/\MIENTAS BASICI\S, PARA El DESARR0I LO DE SUS ACTIVIDADES 
SUSTANTIVAS D:: MANERA NORMAL E NINTERRUMPIDA. 

3.- RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO, QUE SOPORTA EL PROCEDIMIENTO DE 
CONTRATACIÓN PROPUESTO 

Ver~rón. 2.0 Público Págind 23 de .54 

JUSTIHC/\CION •• SEINICiO IN ILGflAL 
DI: ~O IOCOPIADO, l:SC/\Nl:O 1:. Sl::.NASICA 2020 Im preso el: 09/06/2020 

tMIJf<ESIÓN 
lnformacion rese·vada y conlidenc1al del Servicio N¡¡donat de Sanidad,lnccuidad y Calidad Agroatimentarra. Ninguna parte 
de esl e documente puede -;er reproducida o rran~m1tida de ninguna forma. ni por medio electrónico, manual, fotocopia. 
grabacrón, 111 por ningun !ir~tema de almacemimiento y recuperación de ir1formaciór1, ~in permbo previo y por es1;rilo de 
la D11ecdó11 de Tecnologías de la Información del Se1v1c1Q Nacional de San1.dad, Inocuidad v Calidad Aaroahmentarla. . . . 
Boulevurd Adolfo Ruiz Cortrnes No 5010. piso 3, Col. Insurgentes Cu1cullco, Alcaldra Coyoacan, C.P 04530, Ciudad de México 
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AGRICULTURA 

Alto rendimiento B&N 556,484 1,391,211 

Alto rendimiento <.. (color) 16,000 40,000 

2 Mediano rendumento A (B&N} 16,717 41,785 
i . • - ,- • - ' ~ - . • : - • ·- ••• -. . . . , . . ' 

, . ·- ·_ . ,.,l 

•• " : .. :_:_.J·//.;:~!.:..:>.-: :·;/:;~_;_íf·: :·: .. ,: .... , ...... / 

Alto rendimiento l:l&N 556,484 1,391,211 

Alto rend1rnit:nto C (color) 16,000 40,000 

Mediar.o rt:nd1rniento A (H&N) 16,717 111,185 

Dirección General de 
Administración e Informática 

Dirección de Recursos M::1tcriales y Servicios Goncrale :. 
Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

- Costo Mensual antes 'de 
I.V.A. 

$0.37 $205,899.08 $514,748.07 $1,235,394.48 $3,088,488.42 1 

$1.os $16,BOo.oo s112,ooo.oo S100,soo.oo s2s2.ooo.oo 

$0.36 $6,018.12 $15,042.60 $36,108.72 $90,255.60 1 

Subtotal $228,717.70 $571.790.67 $1,372,303.20 S3,1130,744.02 

1.V.A. $36,594.75 $91,4116.51 $219,568.51 $548,919.04 

Total $265,311.9S $663,277.18 • $1,591,871.71 $3,979,663.06 

$1.12 $17,920.00 $•14,800.00 $107,520.00 $268,800.00 

$0.39 $6,519.63 $16,296.15 $39,117.78 $9/,776.90 

$2.:,,,598.07 $63 1,492.bG S1,515,588.42 $3,788,955.96 

LV.A. $40,415.69 $101,038.83 $242,494.15 $606,232.95 

Total $293.013.76 $732,531.49 $1,758,082..57 $4,395,188.91 

$0.3.3 $183,639.72 S459.099.63 $1,101,838.32 $7,75•1,597.78 

$0.98 $15,680.00 $39.700.00 $94,080.00 $235,200.00 

$0.33 $5,516 61 Si:1,789.05 S33,099.66 $82,734.30 

Subtotal $204,836.33 S!,12,088.68 $1,229,017.98 $3,072,532.08 

LV.A. $32,773.81 $81,934.19 $196,642.88 $4!)1,605.13 

Total $237,610.111 $S94,072.87 $1,425,660.86 $3,564,137.21 

l \;;:;;,;;, 2.0 __ __ ----+--- µúblltcu ______ [ _ Páq1na :;>1, de 1/, 
Jl 1', 111' 1CACIÓN SERVICIO IN I rcl1AL 

De f-OIOCOPIADü, FSU\N)·O E $\:NASICA 2020 lmp1eso el:09/0bi?020 
__ IMPR~IÓ~------'-------- ______ _ _ _j___ _ _ ________ _ 

lnfor rr1ack,n reservada y c:onlidenc1i..1 l del Servicio Nnciunal de 'oanidaa. lnocuídafl y CilicJJd Ag1ualirne11tar Id. N1r1guna parte 
w, ,_,~le uocurnento p1wt!e sr>r it!producida o transm1tio;, oe ninguna forma. n i por mr•oio electronico.111,rnua,. lotocopia, 
gr-r1J.ic.1<1n. n1 p0r 111nqr'i11 ,,,~tern.i d•• airnacenan11Hnto y rHCllJJPraci6n de u1forrriac«'ln, sin perrnrso prt'vio y por <",Clllo cJf,! 

l,1 l)rr<:r:ción ue lecno <)glas e! •~ Id Información del 51-'rviciu NHcicmal de San1d;-,tJ, lnouudnu y Calidad Agroaliirll'n.:.:td;.;.r.:.:iac:... ---' 
Bou PVdtd Ado'f0 Rui, Corti1ws No 5010. piso 3, Co. lnsurqenl<'S Cu1cu1lco. A:c,1!die1 ruvoaci.Ín. C.P. Q/+!:,30, Ciud;id dP México 

Ges 
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AGRICULTURA 
D irección General de 

Administración e Informática 
D irección de Recursos Materiales y Servicio!. Generales 

Subdirección de Servicios Cener.ilcs y Seguros 

DADA LA NATURALEZA DEL CONTl-<ATO PLL/RIANUAI NO. SRMYSG-1~➔-2019 CON El INAPAM, PROCEDENTE 
DFL í1POC:FDIMIFNTO DE LICITACIÓN PÚOLICA El FC:TRÓNICA MO. LA 020V3A999-El,Q 201'J, Dl':I CU/\L NO!, 
ADHERIMOS TOMANDO EN C:ONSl□rRACIÓN I.0S COSTOS P/IJ/A L/\ REALIZACIÓN DFL Pr~E'il NTE ESTUDIO 
DEMEfKADO. 

DEI CUADRO COMPARATIVO SE D r srr~ENDE QUE El cos·10 or LA CONTRATACION DEI SEl'MCIO Eh; 
CUESl'IÓN, f)fRMITE OBTENFR UN AHOnr~o TOTAL DE $831,051.70 (OCHOSCIENTOS TREINTA Y UN M IL 
CINCUENTA Y UN PESOS 70 /100 M.N.) INCLUIDO EL 1.V.A. EN El ENTENDIDO QUE <;E l l rGAPA A 
PROPORUONAR LAS CANTIDADES MAXIM/\S DEL SERVICIO O BIEN EN CASO CON rRAr~IO SE ESTAI./IA 
OBTEN IENr:>O UN AHORRO MAYOR, CONSIDERANDO QUE SINTEC EN MÉXICO, SA DE C.V., Pl'lESENTÓ U~J 
IMPORTE M!\XIMO TOTAL DE $3,564,137.21 (TRES MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO M IL CIENTO 
TREINTA Y SIETE PESOS 21/100 M.N.) f.V.A. INCLUIDO, Y UN MÍN IMO DE $1,425,660.86 (UN MILLÓN CUATRO 
CIENTOS VEINTICINCO MIL SEIS CIENTOS SESENTA PESOS 86/100 M.N.) I.V .. A. INCLUIDO. 

POP LO ANTrnlOR sr PROPONE A U\ l;:MPRESA SINTEG EN M ÉXICO, S.A. DE c.v .. 1 A CUAi Pr~ESENTÓ LA 
PROPUESTA ECONÓMICA MAS R/\JA 

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN PROPUESTO 

M[DIANT[ El PnOCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN DIRECTA. l:XC:FPTUANDO [! r>ROrFDIMIENTO DF 
I ICITACION r>ÜBI ICA CON FUNDAMrNTO EN LOS ARTICUI os 1,0 Y /il FPACCION 111 IJI LA LFY DE 
ADQUl'.;IC.IONrS, ARf?CNDAMlrN.10S Y SI f:NICIOS DEL SECTOíl PÚO! ICO. 

EN RAZ(lN A U\ ADHESIÓN AL CONTRATO PLURIANUAL NO. SRMYSG-19-2019, CELEBRADO CON EL l!\JSTITUTO 
DE LAS PEr~SONASADULTAS M.liYORES Y LA EMf1RESA SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

S. JUSTIFICACIÓN 

l. rONTAí~ CON EQUIPO Dr IMPílESIÓN {MULTIFUNCION/1.LFS) QUE PERMITA A I os SEílVIDOPES 
PÚRI ICOS DEI. SENASICA, l l EVAR A C:Al30 sus AC1 IVIDADES DE IMPRrs ON, F.SCANEO Y 
FO IOCOPIADO /\ TRAVÉS or MEDIOS Y HERRAMIENTAS D[ INFOí~MÁTICA QUI;: 1 [·S PF.íiMITA F.MITIR 
Df" MANl7rlA R/\PIDA EFICIFNTE Y OPOrn UNA T~?AMITES Y srrMCIOS QUI" Of-1~I ( 1- l:STf- ÓRGANO 
ADMINISTRATIVO DESC:ONCENHIADO A CLIENTES EXTERNOS Y CIUDADANO\ ASÍ COMO LA'..-, 
/\(CIONr:S NECESARIAS PARA EL CONTROi. INTERNO y PE l~SONAL QUE SE r~rQIIIEP.Ef\J PARA 
CUMf"lLII~ CON LAS ATRIBUCIONES SANITARIAS, DE INOCUIDAD Y CAliDAD AGROA! IMFNTARIA QUE 
ílEQUIERE Y EXIGE E! PAIS, ASÍ COMO CONTINUAR GARANTIZANDO LAS OPEflACIONES DE ORDEN 
SANITARIO PARA U\ PROTrCCIÓN DE LOS RECURSOS AGRICOI AS, ACUiCOLAS Y P[CUARIOS DE 
PLACAS Y ENFERMEDADES 

2. SE DISMINUIRÁN LOS TIEMPOS DE IMPLCMENTACIÓN QUE EN Pf~OMEDIO PUEDEN 11 EVAR HASTA3 
MrSES Y QUE REPRFSFNTAl~IA PARA MANTENER FL SERVICIO. INCREMENTOS FN LOS COSTOS /-\L 
fENER QUE CONSIDERAR PERÍODOS DE TRANSICIÓN ENTflE EL PROVEEDOR ACTUAi V EL QUE 
RESUI TARÁ GANADOR ANU/\1 MENTF 

j Versión: 2 O _ ____ -4 Público Pagina 25 de 31, 

JUSTlrlCI\CIÓN - S!:RVICIO INTEGllAL 
DI: rOTOCOPIADO. ESCANEO E: SENASICA 207.0 lmprl'SO •?l. 09/06/207.0 

tMPílES_I_Ó_N ___ _ 
-¡¡,,-or_m_a_c~11'l_n_r_es-·f:rvada y confidencial del ~crvIcI0 Nar.ionai de sanidad, ln<JCuidad y Calidad Agroalimentaria Ninguna parte 
de estP oocurnento puede ser reproducida o transmitida de nmgum1 fo, ma, ni por m edio elt.>elrónic:o, in;-¡nual, forocupiti, 
grabación. ni por ningún sistema oe <1lmt1c0n11miento y rccuper;,r.itin de lnformac,ón. sin perrrns<.: previo y r,o, escrito de 
la Direcció n de Tecnologías d e la Información del Servicio Nacional de Sanidad, lnocuidüd Calidod /\( roafim,-ntaria 
Boulevard Adolfo llui, Cortines No 5010. pi~<> 3, Col. Insurgentes Cu,cuilr.u,Alc:aldía Cuyoacán, C.P. 0"15l0, Ciudac! de M<\xicu \ 
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AGRICULTURA 
Dire cción General de 

A dminist ración e Informática 
Dirección de Recursos Mat eria les y Se rvicios Generales 

Su bdirección do Servicios Generale s y Seguros 

), /\L CONTRATAR íl/\JO I A MODALIDAD Pf<OPUfSlA. 1:sn ORGANO ADMIN15;HIATIVO 
orscONCFI..JTílADO ASFC.UIIAflÍ\ 1 A OBTENCIÓN BFNrFICA FN CUANTO A CALIDAD, P~ll:CIO Y 
CWORTUNIDAD í>AílA EL FSTADO. LOS CUALFS NO AFFCTAN NEGA I tVAMENTE LA COMPE íENCIA 
FCONÓiv,!CA DFL SEClOP., TODA VE7 QUE EN FL CUADRO DE FROGA( IONFS PARA EL PERIODO SE 
( ON'.,IDFRAN TODOS LOS FtEMFNTOS NECESARIOS PARA OUL PRl:SII EL SERVICIO. ASI COMO LA 
üFPP.FCIACION DEL EQUIPAMII--NTO NECFSARIO PARA El Sl:.P.VIUO. CON FSTO SF GI\RANT17A QUF 
I.A FMPRESA AD)UDl(.AI),<\ r>r<oPOP.CIONE EL SFP.VI( 10 SIN INTFP.RUPCION, POR LO CUAL NO 

AH-C.TAAt RAMO 

,, E'; COtv:PFTENCIA DFI SENASICA REGULJ\P. Y VIGILAR QLII l 0"> ANIMALFS, VEGETALES, SUS 
¡,r¡noucTO'.-, O susrr-1onucTOS QUE SF IMPORTAN, MOVILl7AN U E-XrORTAN DEL TF.P.RITOl110 
Nt,CIONAL QUlc NO f10NG/\N l·N RIESGO EL RIENES !AR GFNrRAL: ASÍ COMO CONSTATAR I A 
r Al IUAD E INOCUIDAD D[ PnODUCTOS [N MATERIA AGl!OPFCUAnlA ACUÍCOIA Y P[SQU¡:RA, POR 
1· ',TI\ nA7-0N Y CON I A FINAi IDl\í) DE 'v\ANTENFFI I.OS srnvIc10:·, Y 1 .i\S I AC1LIDADES [ N CUANTO A 
< APAUDAD Y TFGIOI OG[/\ í'i NECLSARIO l=?EALIZAI~ LA < ONl liA1'1\C: ION DFL SERVICIO QF 
Arm[NDAMIEN ro [l[ FQUIPO~; D[ IMPRESIÓN PARA I AS DII 1· 1~ENTE~, ÁPEAS DEI. SENASIC/\ SIN 

OPC 101.J A COMPPA. 

', ,-<, IMPOPTANff APLICAII I A'., MEDIDAS DE AUSl FRIDAD Y 111\( IONAl IDAD PílESUí>UE':,TAl?I/\ Y 

ADMINl~.TnATIV/"' 1--N MATl--l<IA DF rFC:NOLOGiAS DE LA INf'OIIMN ION. 

ÁREAS USUARIAS 

·,, Dlíl[CCiON GENEl~AL DF "',ANIDAD ANIMAL 
Dll=?r-CCION GFNFílAL DE ~,ANIDAD VEGETAL 
DIRrl:CIÓN GE NEPAL DF INOCUIDAD AGIK>ALIMFNTAl<IA A< U[COI A V PFSQUFílA 

Dil?íCC.:ÓN GFNFl!Al. lJF INSPFCCIÓN F!TO/OOSANiTA!<IA 

,.- Dlf<l-CC!ON EN iFf'=E 
,,. DlnFCCIÓN GENFliAL DE ADM INISTl'lACIÓN E INFOl<MÁTICA 
>- DlrlFCCIÓN GFNFPALJUl"IIDICA 
,.. UNIO/~D D[ Pl<OMOCl()N Y VINCUIJ\CIÓN 

1 /\ CONTIIArACION SOLICITADA MF:)IANrE Fl. PROCFD!MIFNTO o¡. AOJUDICACION Dli<ECTA 
F XCEIJíllANDO EL P!-iOCFCJIMIFNTO DF LICITACIÓN PÚFlLICA SE BA~,A ¡:..¡..¡ LU'> CPlTFRIOS DE EFICIENCIA, 
Ft lJ~lOMfA. IMPARCIALIDAD Y HONIIADFZ Ql![ GAf<ANTICEN l.J\S MI JOHF~. COl~DICIONES PARA ESTF 

011GANO ADMINISl r.ATIVO DE<;CONCFNTRADO. CON FUNDAMfNTO EN 1 ()~ AílllCULOS 40 Y t,l FRACCIÓN 
111 '•t= 1. /'. 1 [Y DE ADQIJl~iCIONE':>, ARr~ENDAMIENTOS Y SERVICiOS DFL ">[CTO'< PlJBUCO 

6 . MOTIVACIÓN 

UElilVADO DEI AS ACCIONES 1 [NDIEN rEs /\ LOS rROCESO DE CONSCJI IDACION DE F011MA AN I íCIP/\DA DE 
l l CI-Kll rn ,[~\S DE l /\ I1,JFOliM/\Cl()N Y COMUNICACIÓN 7070 EN l:.L QUE: ';E EN<.lJEN f!?A EL SEIWICIO DE 
Hvll>PI ',ION Y DIG17Al.I7ACIÚN, f-1 ',FNASICA SE SIJ:vlÓ A 1 /\ ESmArf.GI;\ DF CONSOLIDACIÓN DE I OS 
•;rnv1c10•; l)F TLl":NOLOCÍAS DI: 1 /\ INf-OPMAC:IÓN Y COMUNICN'!Oi'I['·, (1 IC:·,). Y ACATANDO LOS rtEMPO~ 

b'.:·•ú11 L.ü. -.------;--·r. Público r______ P.igina 26 ce 34 
JUSTWICACl()N SERVICIO INl FG!-J/\1 -l- -~ 

1 

O!: 1 CJ.TOCOPIADO, ESCANEO L SLNASICA 2020 _J_ Impreso el: 09/06/2020 
IMP!~ESIÓN ------'--

lnformac1úr, rec.ervada yLonfid1:r1<.:ial del Servido Nacronai de sanidad, lnocu1dac! y Cal1d;icJ A~roalim"!ntaria. Ningurn; pa,u;­
tl<> P.Sle dm;u_m•~nto puede r,er r•¿produulfa o tran!>r niuoa de ninguna forma, n, por r ned10 electrúnico. manual, fotocopia, 
grc1'?'3c.,or,, n, pu• 1111l(Jun s,su:m.i <.le -,hnacc•n;irrnenw y r&upe,.-,c,ún de 1ntorn1,Jc,or1, srn perm1!.0 p1evro y por esLrrto d1: 

~eccirJn ce Tecno,091,a!, de lil lnformc1c1on del ~erv1cio Nactonal de Sanidad. lnocuiddd y Cdlid.Jd Agroailmentdlld 
8ouif,varú Adolfo Qui:- Cort,n"!s No. :,010 pbo 3, Col lnsu,gentt?" Cu1cui lcc, /\lca!rl,ol Coyo11c<1n. C.P 0¿530. Ciudad ele Mexico 
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AGRICULTURA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

PRFVISTOS PAílA LA FMl!:>ION POR r>AílTF DF LA SFCRETAíllA DE HACIFNDA Y CílÉ0IT0 PÚBllC O, EN 
CONJUNTO CON LA CO0RDINACI0N DF FSTílATEGIA DIGITAi NACIONAi_, DE I OS PR0CEDIMIFNTOS DF 
C0Nl RATAC!ÓN PARA f· I SERVICIO 1--f\J C0MFNT0, INICIAi MFNTF FSl l:: 1::srARÍAN I IST0, 1::.N Pn!Mi=RA 
INSTANCIA, r>ARA DICIEMBRr. DI:: 2019 Y P0STI-RI0RMENTE PARA El 31 DE ENl::íl0 DC ?070. 

Dl::RIV/\D0 DE LOAN I FRIOíl ELSENASIC/\ TOMÓ LAS MFDlDAS r>t:r-rnNF..NTES, EN El MARCO DE LAI EY, BAJO 
LA f'REMISA DE NO AFECTAR I OS SERVICIOS DE TICS EN LA INSTITUCIÓN PARA BRINDAR LA CONTINUIDAD 
DEL srnv1cro INTEGRAi DI-- FOTOCOPIADO, f::.SCANEO E IMPRESIÓN DEL 17 DE ENf::R0 .A.l 30 DE JUNIO DI:: 
7020. 

/\ L/\ Ff·CHA LA SEG~FT/\íllA DI:: HACll=NDA V O-lÉDIT0 PÚBLICO, f::N CONJUNTO CON LA C00RüiNACIÓN DE 
ESTRATf:GIA DIGITAL NACIONAL !\JO HAN 1.:MITID0 LAS CONDICIONES O C0Nn1AT0 MARCO r>AílA LA 
C0NTrlATACIÓN DEL RUBRO DE IMrRE~IÓN Y DIGITALIZACIÚN, LO CUAL MOTIVA AL SENASICA TOMAR LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA BRINDAR EL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN, 
Y BRINDAR Al SENA<,ICA LAS HERRAMl=:NTA~ íECNOL0GICAS PARA EL ADECUADO DESEMPlf\10 DI.: SUS 
FUNCIONES 

7. FUNDAMENTO LEGAL 

LA :ius·1 IFICACIÓN !JA~A LA CONTRATACIÓN DEL "SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E 
IMPRESIÓN", MEDIANTE EL PROCESO DE ADlUDICACIÓN DIRECTA, EXCEPTUANDO EL PR0CEDIM1ENT0 DE 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL. C0Nf-0RME LO ESTABLECE EL ARTÍCULO l.~4 DE LA CON~TI ruuóN 
r>0LÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS ME:XIC/\N0S, J\RTICULO 8, 16 FRACCION 111 DE U, LEY FEDER1\L DE 
AUSTERIDAD REPUBLICANA, LOS ARTÍCULO':'. 3 FRACCIÓN lX. ?? FRACCIÓN 11, ?S, 26 FRACCIÓN 111, 28 
FRACCIÓN, 40, 41 FRACCIÓN 111 Y 47 mAC.C.IÓN I Df- LA LEY DE ADQUISIC.I0NES, ARRENDAMIENTOS '/ 
Sf-RVICI0S DEL SECTOR PÚBLICO V '11, '7? FRACCIÓN 11 1 DE SU REGLAMENTO, QUE A LA LETRA DICEN: 

ARTÍCULO 134 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

"l OS W:CUl1SOS i:.CONO/vf/COS O!: QU!: fJISPONCAN l:.L C.CJRil:1-lNO Fl:.IJERAl Y 1::1 <.iOHll:.0NO DEI [)J<;WJTO 
FEDEl?AI, AS{ COMO 'iUS RESPECTIVAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS PAliAESTATAI ES, SE 
ADMINl:.WARÁN CON FFtí/FNCIA, FF/('ACIA, HONJ:?AfJEZ Y mANSPARENC!A, PA!?A SAT/Sf-ACER l OS 
OBJETIVOS A I OS QIJE ESTÉN DESTINADOS. LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO<; Y ENAJENAí/ONE.S DE 
TODO TIPO DE BIENE';, Pl<ESTACJON DE SE INICIOS DE CU/\L QUIER N/\TUR/\LEZ/1 Y LA CONmATACIÓN DE 
OBRA (JUE REALICEN, SE /\DJUDICAI./AN O 11 EVARÁN A CABO A TPAVtS DE / /CITACIONES PIÍ81 IC/\S 
ME()I/\NTE CONVOC/ITO /?/1\ PtÍBLIC/\ P/\f<I\ QUE l lBREMENTE SE PRESENTEN PPOPOSICIONES SOi VENTES 
FN ',ORIU' r:F.W?I\DO. (.)lJE SEliA AB/Elrro PI /Bl ICAMENTE, /\ 1-/N DF ASECUIMn /\/ FSTI\DO LA~ MUOl?ES 
CO/\JDI\IONES DISPONl81 E<; EN CU/\NTO /\ PRECIO, C/\L/O/\D, F/NANCl/1.MIENTO, OPORTUN/O1\LJ Y fJF.MÍ\S 
CIRCI INSTANC/1\S PERTINENTES. LA /NFORMl\('(ÓN DE TODO ESTO ES I\CCESIBI E A CI 1/1.1 QUIER rllJn/1[)/\NO 
MEXIC /\NO QUE LO $01 /CITE. CUANDO LAS I l(:JTACIONES /\ QUE HI\CE REFERENCI/\ EL PÁRRAFO /\NTE(.JIOR 
NO SE/IN l()ÓNE/\S P/\R/1 /\SEGURAR DIC"HAS CONDICIONES, LAS I EYES EST/181 ECERÁN LAS BASES, 
PROCE()IMIENTOS. REGLAS, Rff.)UISITOS Y fJéMÁS ELEMENTO~ P/\RA /\CRED/71\r-l LA Et.ONOMIA. E.FICACl/1, 
EFICIENCl/1, IMP/\Rrl/\1 ION), TRANSPARENCIA Y HONR/\DEZ QUE ASEGUREN LAS MEJORES CONDICIONES 
PARA íl [STA/JO.'' 

ARTÍCULO 8 . LEY DE AUSTERIDAD REPUBLICANA 

v ersión: 7.0 Público Páyinil :n <JP 34 

JUSTIFICACI0N - SERVICIO INTEGRAL 
DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E SENASICA W20 Impreso !11: 09/06/2020 

IMPRESIÓN 
~ . . 
1 1nro rmi'lc1on rese,vadil yr.ont1denc1a1 del Servicio Nacional de Sanidad, 1ncicu1dad y Calidad Agroa11mentar1a. Ninguna porte j 

de este documento put.-'Ol.' :..1,r reproduc1dc1 o tr:insm1t1da ce ninguna forma, ni por mea10 elt:t.tronicc, m;,nuc1I, lowcop1a, 
gr1tbi!c1ón, nt por ningun sistema de almacenam1ento y recuperación de información, stn permiso previo y por escnto de 

, a Dnecc1<in de Tecnologías de la Información del $Prvic10 Na~!c:Jnal de <:,anidad, Inocuidad y Caliriad Agroaliment.,:ca:..:;nr1"' . ...,....,--' 
Bo1Jlevard Adolfo Ruiz Cort1ne~ No 5010, piso .5, Col. Insurgentes Cuicuilco. A ,caldia Coyoac<in, C P. 04530, Ciucad de México 

-
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AGRICULTURA ~Jf]'SENASICA 
ft~y· . 

Dire<:ción Gcner.il de 
Admin istración e Informática 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Gcncr;ilcs 
Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

"EN U\ l\üQlllSWI0N DE BIEN[':> MUEBLES E INMUFBL[S, SU MmEN0I\MIENT0 O C0NTr.>IIT/\CIC) N DE 
SEPV/CI0S Y 0Bl<A PUBUCA :::,[ BUSCARÁ LA MÁXIMA ECONOMÍA, EFIC IENC/A Y FUNCI0NI\UDAD. 
0BSHNAN(JC LOS Pl?INUPI0S DI:. AUSTERIDAD. EJERCIENDO ESTRICT/\MENTE I OS RECURSOS PU/JLIC0S 
EN APEc,n ,~ u , Dt:,P0SICI0NES LEGALES APLICABLES. 
u~s A0QLJ/';,{( !<JNE.5 ARREND11MIENT0:::, Y SERVICIOS SE ADJUDICARAN. POR REGLA GENE{ML Y DE: 
MANERA {Jr;•1or111ARIA, /\ TRAVES DE LICITACIONES PÚBLILAS. DE CON F0/.;>MI0AD CON LO ESíABLEU00 EN 
LA LEY DL I\0QU/SICI0NES, Al?RENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PIÍBLICO. LAS EXCEPCIONE:::, A 
ESTA l1ECL/\ UFBEn/\N FSTAf< PLFNI\MENTE JUSTIFICADAS ANTE EL ÓRGANO ENC/IRGAD0 DEL <.,0NTnOL 
INTERNO QUE CUPRESP0NDI\." 

ARTÍCULO 16. LEY DE AUSTERIDAD REPUBLICANA 

··soN MEO/()/',:, VE AUSTERIDAD flEPURUCANA, DF MANFRA ENUNCI/\TIVA Y NO /_IM/T1\TIVA. L/1S 

SIGUIENF!:~. 
111. LAS ADCJU/'::,IO0NES Y ARRFND/IMIENT0S DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE C0MPU 10 SE REAi IZ/\R/IN PREVIA 
JUSTIFIC/\C/ÚN, CON 8ASF FI\J PLANES DE M0DERNl7ACIÓ N Y PPI0RIZ/IND0 EL USU DE SOFTWARE LIBRE, 
SIE1\,/PRE Y < UAND0 CU/\/Pl.A CON LAS CARACTErH'iTICAS REQUERIDAS P/\RA EL EJCRCICIU DE LAS 
FUNC/0N[~ í'll/31 ICAS;" 

ARTICULO 22 FRACCIÓN 11. 

'-OICTAf,1//'J/\(,' 1-·f,F.V/I\MENTE A U\ INICIACIÓN DEL PROCEDIMIENTO. ~·UBRE LA PROCEDENCIA DE LA 
EXCEPCfl°!N 1\ l A LICITACIÓN PUBLICA POP ENC0NTRI\R~,E EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS A QUE SE 
REFl [RFN LAS F>cACCI0NES /, 111, VIII, IX SEGUNDO PÁRRAFO. X, XIII. XIV. XV, XVI, XVII, XVIII Y XIX DEL ARTICULO 
,;7 DE E~TL\ l rv. U /CHA FUNCI0N TAMBIÉN P0DR/1 S[R EJERCIDA 0l/7ECTAMENTE POR EL ! ITUL/\R or U\ 
Df PENDE/\/! /A U ENTID/10, O /\QUEL SERVIDOR PÚBLICO EN QUIEN ÉSTE DELEGUE DICH/1 FUNCI0N. EN 
N/NC,(ÍN c11•;u /.A DELEGACl(JN PODRÁ RECAER LN SERVIIJ0R PÚBLICO CON NIVEL /NFERI0U AL DE 
DIPECTOl-.1 CENFl~Al. EN LAS DEPENDFNCIAS O SU EQUIV/ILENTE EN LI\S EN rtDII0ES" 

ARTICULO 25. 
t 

' ~{ N /.AS ¡,LJ(JUISICI0NES, /\RRíND/\MIFNTOS Y SERVICIOS. CUYA V/C,ENC/1\ REBASE UN EJFRCIC/0 
1PRESUPUTSTl,h'I0, LAS DEPEN0íNCI/\S O ENT!0i,DéS DFRFRÍIN DETEOMINI\R TANTO FI PRFSUPUíST0 
TOTAL LOMO FI REU,T/V0 A LOS EJERCICIOS D[ QUE SF T,Q/\T[; EN LA FORMULACIÓN DE LOS 
PRESUPU[.;sru•, DE LOS E.7Er~C/CI0S SUBSECUENTE!::, SF CONSIDERARAN l os COSTOS QUE, EN su 
MOMENTO, '5F ENCUENTREN VIGENTES, YSE DARÁ P~I0RI0ADA LAS PREVISIONES PARA EL CUMPI.IMIENT0 
DE LAS 0BL!C/,CI0NES C0NT(M/D/\S EN EJERCICIOS AN1 l:PI0RES'' ... 

ARTICULO 26 FJ:lACCIÓN 111. 

"LI\S fiff.>FNfJENCll,S 't FNTIDADFS SELECCI0N/\RÁN DE ENTRE I O'.> PROCEDIMIENTOS QUE /\ 
CONTINUACIÓN <,F SEÑALAN, AQUtL QUE DE ACUERDO CON LA NATURALE7/\ DE LA CONTRATACIÓN 
/\SEGUR[; /\L ESTADO LAS MFJ0l-<ES CONDICIONES DISPONIBLES EN Cl/ANT0 A PRECIO. Cl1L/DAD, 
FINANU/\Mll:NTU, OPORTUNIDAD Y DEMÁS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES " 

lll. /\1).JUDil'I\Cl(.iN omErTA. 

ARTICULO 40. 

¡ VE-:s1ór1· / (J _______ Público Pagina 28 ce Jt, 

1 

JUSl 1~ IC:Áft()N ~.cPVICIO INTl:-GPAL 
l)L r1 • 1 r J(.üPl/\0(\ é:SCAN!:ü 1: SEN/\SICA 2020 lmpre~o PI. 09/0bt)020 

j lMPí,[SIÓN I lntormacio,, re!;Prv"'¡¡--'-d-a-y-~o- ,-1t.,...ic-l<!_n_c_ri:1-I d_! .... :I_S_e-,v-ic-io- N-ac- 1-_o-:'a_l_o_·,,-s-a_n_ío-,a-d-, l-11-oc_u_i_d_ad___J.y _C_al-1d_a_d_A_9_r_o_al-i:n-e,-,t-a-11-a.-N-'11-,g- L_11_1cJ-íJarte 1 
de aste ouc-m1enro µueoe ~e, 1eµ,od11c1da o trnnsmrt1da de nlnyund forma, ni por 1ned10 eleccrornr.:o, manual, lotocop,o, 

1 
g rabación, 111 poi 11ingún si5terno de alrnacenarrnento y recuperclCÍ<.ln de inforrnacion, i,i11 pcrmí5o previo y no, €$Cr1to de 1 

la Di1ecc1óll oe Tecnología~ de la !11formació11 del Servicio Nac1011al de 5'lnidad, lnocurci~ Calid~c,~g_r9alimentar1a. _ _J ~ 
BOui1,v-,10 Aoolfo P111z Cort,ne•. No SOIO. o•~ 3. Col Insurgente!> Curcui:co. Aicaldla Coyo.icán, C.P 04530. Ciudad d.- M~x,co 1, 
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AGRICULTURA .e S-~~ASICA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
D irección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

"EN Lí>S SUPUESTOS QUE P~EVt EL ARTICULO/.) DE ESTA LEY. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, RAJO SU 
RESPONSABILIDAD, PODRI\N OPTAR ,"OR NO LLEVAR A CARO FI PROCEDIMIENTO [J( UCITACIÓN 
PURLICA ... " .. 

ARTICULO 41. FRACCIÓN 111. 

'TXISTAN CIRCUNST/INCIAS QUE PUEDAN f"WOVOCAF< PÉRDIDAS O COSTOS AD!CIONALE'S IMf>ORTANTES 
CUANTIFICADOS Y JUST/FIC/\DOS".. • 

ARTICULO 47. FRACCIÓN l. 

"l. SE ESTABLECERA LA CANTIDAD M/NIMA Y MÁXIMA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SE.CNICIOS A 
CONTRATAR: O BIEN, EL PRESUPUESTO MfNIMO Y MÁXIMO QUE PODRÁ EJERCERSE. LA ( /INT/OAD O 
PRESUPUESTO MiNIMO NO PODRÁ SER INFERIOR AL CUARENT/\ POR CIENTO DE LA CIINTIDAD O 
{)RESUPUESTO MAXIMO .. " 

ARTICULO 71. DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO. 

"EL DOCUMENTO SUSCRITO POR EL TITULAR DEL ÁREA REQUIRENTE SENALADO EN EL II PÁRRAFO DEL 
ARTICULO 40 DE LA LEY, QUE SE SOMETE A CONSIDERACIÓN DEL COMITÉ O DEL TITI /LAR DE LA 
DCPENDENCIA O ENTIDAD OAL SERVJDOP PLÍBLICO EN QUE ESTE DELEGUE LA FUNCIÓN PAf.M DICTAMINAR 
SOBRE LA PROCEDENCIA DE LA EXCEPCIÓN A LA LICITACIÓN PúBLIC/1" 

ARTICULO 72, FRACCIÓN 111, DEL REGLAMENTO DE LA LEY D E ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

"111. SERÁ PROCEDENTE CONTRATAR MEDIANTE ADJUDICACIÓN DIRECTA FUNDADA EN LA I-RACC/ÓN 11/ 
C( !ANDO, ENTRE OTF.'OS ~,UPI /ESTOS, LA DEflENDENCIA O ENTIDAD ACREDITE CON LA /NVES1JGACIÓN DE 
MERCADO CORRESPONDIENTE, QUE S[ OBTIENEN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO Y. POR 
TANTO, SE EVITAN PÉRDIDAS O COSTOS ADICIONALES, AL CONTRATAR CON ALCLJN ;>ROVEEDOR QUE 
TENGA CONTRATO VIGFNTE PREVIAMENTE ADJUDICADO MEDIANTE L/CITACION f'ÚBLICA Y ÉSTE ACEPTE 
OTORGAR LOS MISMOS BJENES O SERVICIOS EN /CUALES CONDICIONES EN CU/\NTO A PRECIO, 
,ARACTER{ST/CAS Y CALIDAD nE LOS BIENES O SERVJC/0S MATERIA DEL CONTRATO CFI EBRADO CON LA 
MISMA IJ OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD;" 

8. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACIÓN Y FORMA DE PAGO PROPUESTA 

SE REOUlfRF CONlRAlAR EL SERVICIO SOLICITADO CON UN IMP0RtE MÁXIMO DE $3,564,137.21 (TRES 
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 21/100 M.N.) I.V.A. 
INCLUIDO, Y UN MINIMO DE $1 '425,660.86 (UN MIUÓN CUATRO CIENTOS VEINTICINCO MIL SEIS CIENTOS 

SESENTA PESOS 86/100 M.N.) I.V.A. INCLUIDO. 

FORMA DE PAGO 

l Versión: 20 1 1-'úb,ico PáqIna 29 de 3,, 

JUS ílFICACION Sc.RVIClü 11 11 e.GRAi 1 
DE FOTOCOPIADO, c.SCANt:O E SENASICA 2020 lmr>rp,;o eL 09/06(2020 

IMPR!::SIÓN _ _.________ 1 

lnfor macion reservada yconft0encial ce! Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroa!imenta'iia. Ninguna parte 1 
oe este documento pueúe ser reproducida o tr¡¡nsrrntida de ninguna forma, ni por medio electrónico, manual, fotocopia, 
g rabación, rn po• ningún sistema oe almacenamiento y 1ec1Jperación de lníorrnac16n. sin permiso prPvio y por escrito de 

1 I;; Dirección de I ecnologIas de la Información df>I Serv,<::~ N~_cional de Sanidad. Inocuidad y Calidüd Agroc.limentari~ 
BoulPvard Adolfo Rui, Cortines No. 5010, p iso!>, Col. lnsurgr.ntes Cuicuilco. Alc;ildía Coyoacán, C.P. QL,!:> .. lO. Clut1,1d ele México ' 
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AGRICULTURA ~S~NASICA 
Dirección Cen e ra! de 

Administración e Informática 
Dirección de Recurso~ M~tcrialc::; y Servicio:. c~ncr.:,les 

Subdirección de Servicios Gener:iles y Seguros 

';[ PEAi IZAíV\ l',,ll l >IAI\ITE EL PACO 1.1EN°;lJAI r>E ACUEí-.DO CON EL SI PVICIO DEVENGAD() Y/O SErNICIOS 
íl.l\JO DEMAN! iA, DlNTrlü DE LOS ;o rl!AS NATURALES SIGUIE NTFS A 11\ Pl,ESENTACION DI: 1../\ FACTURA A 
CORl-<0 DEP-1!)/IMLNTE r~EQUl':>ITAOO. A ENl[RA SATlSFACCl()N nEt SFhlASICA. CON FUNDAMENTO HJ EL 
t..m fcuu, ,1 1E 11-. 1 /\,1\'...',P. 

VIGENCIA DEL SERVICIO 

A PARflr¡ IJLL , 11 r·iF lllLJ(l DE 70'.W Y I IA",íA EL 30 GF D ICIEMBl?E DF )()?O 

9. NOMBAE DE LA EMPRESA MORAL PROPUESTA Y SUS DATOS GENERALES 

EL Pl~OVfflJOI? 1\I UUE SE PRETENDE ADJUnlCAí? ES I A EMPíiESA SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

:NOMBRE APODERADO LEGAL: •• - -
0 • OH H • • - • • - • • • • • • O ' • • • < O • 

arco AlbPrto Rivas Saavedr a 1 
Martrnf:.'Z cJc·I l~io. número 161, Colonia l)or.lores. 
~ío Cwiut,• émoc, C.P. 06770. CtudJd (!,~ /l.le;..1c9_ DOMICILIO: . 

·coRAEO: . - .. • . . . . . .. - . . . . . . 
-TELÉFONO .• ,: >, • . ._ .. · - . • .. 

s@1s111teg.rn\!h!!!~~--------
090-?700, c•xt 7750 / ce! 55-56n:l-03T/ 

10. PROBLEMATICA EN CASO DE NO CONTRATAR ESTE SERVICIO BAJO LAS CONDICIONES 
EXPUESTAS 

EL SERVICIO N/IJ IONAL DE SANIDAD, INOCUlí)A[) y CAU DA(') ACl'lOALIMrNT/\íllA jSENASICA) Dr NOMINADA 
l!'JSTITlJCIOI~ f •l ':,EC,UíllDAD NACIONAL, ílEQUIERE DE UN CONTílATO DE SERVICIO IN I EC.PAL DE 
FOTOC()P.A[,() r<,U1NEO E IMPl<FS.101..J, CON IA FIN;'l.Lií)AD D[ PrmPORCIONAR ;\L PERSONAL DE L/\S 
ÁRi::AS l O( /\L[ ' , '( ¡:.o rvi.NEAS El NO CONTAíl CON ESE SEílVICO PUEL F CAUSAP RIECC1S ,MPORTANTES 
EN 1 /, OP[ílAC .ÓN Y S[GUíllOAí) DE LA INrOílMACIÓN EN I A INSl 11 UCIÓN. 

LA PRINCIPAL Pl<ULil EMATiCA Por1 1.A FALTA DE CONTINUIDAD l- N 1 /\ PrlESTACIÓN Dí lSTE SE:INICIO, 
f)F. l<IVARÍI\ E:N UNA SITUAGÓN DE A LTO RIESGO A N IVEL NACIONAL E INTERNACIONAL 1)1 HIDO A U\ 

~¡ NTEW-füPCIÓf'.J I Ji= 1.0S SEINIC IOS rn: 1 /\ INFRAESTRUCTUílA INDISPFNSABLE PARA RWNDAíl LOS 
~f-PVICIOS 11I , rCNULOGIAS DE' 1 A INFOílMACION A I A INSTITUCION FN CASO DE CON I INCENCIA. SE 
TRACU( L fN 1 /1 IN1TPPUPC101'1 ne TODOS LOS SISTEMAS DF INrOílMArrON QUF SE UTILIZAN FN L/\ 
INSTITUCICihJ i>AI,'/, CUMPLIR CON I A';, Al nlRUCIONES DE PROI EGn1, C0Mc3ATIR Y EIWADIC.Aíl PI /\GAS Y 
f1'!FF>?M[DADl::S 1::N FL PAIS. AF[CTANDO ENTRE OTROS APLICATIVOS COMO CONTROL l)F crrmFIC/\DOS 
FITO Y ZO(.)SANI IAPJO~ VIGILANCIA.¡ MPl~rSAS Y PRODUCTOS. 1\/'0NITOílEO. ASÍ COMO Hr flRAMIEN í AS DF 
co•,¡u;~!CACIÓ,, Nf f'ESAPIAS PARA 1 /\5 O!JfRAC!ONrs Dí I J, l!~STIIUCIÓN 

EL NO CONTMI CON FL SERVICIO INlí GRAL DE FOTOr:OPIAOO. FSCANEO f IMPRí$1(.)N PAílA I A'-> 
OIFERENT[', ARFN, [)! L SEN1\SICA. TrNDrllA UN IMPACTO M.t\Y()l'l DENrnO DEI/\ INSTITUCl()N Y !->ARA EL 
PROPIO PAÍS. '(A QUE HO'I 1:N DÍA LOS EQUIPOS INf'.'mlMÁTICO~ SI HAN VUELTO UN.A. f1/\rlll FSTrlAfECICA 
!-JM1A CUALQl.JlfR ri t=PEN[)FNCIA [J\I EL MUNDO. SON LA BASF D I· 1 A INFRAESTrWCTUFlA ffCNOLÓGIC/.\ 
fJORQUE /\ 11/AVFS f; I:: ELLOS corwrN 10DOS LOS SEHVICIOS Y SF CUAPDA I A INI ORMACIÓN DE 
SISTEMAl IZI\( IÓN I ll FMISIÓN DE CERl IHCAIX>S AGROPECUAí~IOS ACílVIDAD SUSTANTIVA ( lll SFNASIC.A., 
SISTEMAS COl,l(J ~~ON: 

IMPOIITi,CIClNFS 
FXí ·Oil rN·loN¡:c, 

j Vers1Cn; LO 

1 Jl/STl" IC/.,UúN <":UNICIO INT!::CiRAl. 
0[ FOTOC< lPIAl>U, I_S(,AN[O !:: 

1-'úblicc Pi,gina .50 deJ4 

Sr:NASICA 2020 lmpr,•,o '-11. <Y-J/06/2070 
IMPl <f:'; lóN 

,__1,-1t,-,r-rn_c1_c_io-· ,-, ,-H-!j1:rv¡1dd y confidencial del Serv1c10 Nacional de Sanidad, lnocu1d{ld y Cc.didad Agrcalimenta 11J. N1ngur1a part.e 
cíe <:>St<:- urx urmmto puede ser reproducid,, o tr¡in~1111tida d <a> ningc,na forma, ni por rnEédto elecr1 ó11ie,o , rn,1111Ml, lotocopia. 
giao.1c1ón 111 pClr 111nyun .,,~tema de alm..icen.imi,mto y recuperacion <iP ,nfo, m;¡crun. srn ce•rrnso p1cv10 v por ~su1to de 

~Qi_r_eaion oc, T• •-~_ogiil'> del¿, lnfor,rni<:1611 d_i; Servrc10 Nc,cional de S¡,nid;,tJ, Inocuidad y Calidad Ac¡ro;1l1rl'\e11taria 
8ou!cvil1t1 Aú.Jil'> R11i7 Cp, lines No. :;OiO. riso j_ Ce' lm,ur gentes Cuicurlc.u. f\lc¡¡ld1a Coyo¡¡cán. C.P 04550. C1u<iatl dl' México 
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AGRICULTURA 

MOVll 17ACIÓN 
FNTRF OTROS 

Dirección General de 
Administración e Informática 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 
Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

POR LO ANTE'í~IOR, FI NO CONTAR CON Fl SERVICIO INTEGflAl DF FOTOCOPIADO, CSC/\N(O F tMPílFSiÓN 
PARA L/1.S n!V[RSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SEN/\SIC/\, PONDRÍA EN RIESGO 1 /\ OPER/\CIÓN 
SUSTANTIVA DF L/1. INSTITIJCIÓN, LLFVANDO AL PAÍS A UN GRAVE RIESGO F,TOZOOSANITA!-11O Y A PéRDIDAS 
ECONÓMICAS IMr>ORTANTES PARA I OS USUARIOS 

SE OBSTACULIZARÍAN LAS FUNCIONFS EN MATFRIA DF REGUL./\CIÓN, INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y 
CERTIFICACIÓN D!-: LA SANIDAD INOCUlnAD Y CALIDAD AGPICOU\ Y PECUAl~IA, ESTÁ ORIENTADO A 
REAL.IZAíl 1 /\S ACCIONES DE ORDEN SANITARIO í'ARA Pl<OTEGER I OS RECURSOS AGRÍCOl /\S, ACUÍCOl.AS, 
PECUARIOS !JE PLAGAS Y ENFf-J~Mf-DADES DE IMPORTANCIA CUAl~E NTENARIA Y E:CONÓMICA, ASÍ COMO SE 
GENERA!-IIAN l~IESGOS DE REGULACIÓN Y PROMOCIÓN DE LA APLICACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE LOS 
SISTEMAS DE REDUCCIÓN DE Rlf-SCO DE CONTAMINACIÓN [N LOS Al IMENTOS Y 1 A CALIDAD 
AGROAL IMENTARIA DE ESTOS E INTERRUMPIR EL COMERCIO NACIONAL E INTERNACIONAi DC I3IENES DE 
ORIGEN VEGETAL Y ANIMAL; POR I O QUE SE DETENDRÍA L/1. REALIZACIÓN DE LOS PROGRAMAS A MEDIANO 
Y LARGO PI AZO QUE CONTEMPLAN EL CUMPLIMIENTO DE L/1.S METAS INSTITUCIONALES. 

11. ACREDITAMJENTO DE LOS CRITERIOS EN QUE SE FUNDA LA EXCEPCIÓN 

CON FUNDAMENTO E'N EL Al<TiCUI O 134 DE l.A CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE l os rsTADOS UNIDOS 
M[XICANOS, ARTiCULO 8, 16 FfMCCtóN fil DE L.A LEY FEDERAi DE AUSTERIDAD m, PLJ8LICANA, LOS 
ARTÍCUI 05 ~ FRACC!ÓN IX, ?7 F~ACCIÓN 11. ?S. 76 FRACCIÓN 111, ;>8 FRACCIÓN, 40. 41 1-~IACCIÓI\I 111 Y 47 
FR/.\CCIÓN I DE 1./\ 1 EY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SEIMCIOS DEL SCCTOR r>úHI ICO Y ?I, 7;> 
FRACCIÓN 111 nE SU REGLAMENTO,! AS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, BAJO SU RESPONSA! lit IDAD, í'ODRÁN 
OflTAR r>Ol'I NO 11 [VARA CARO r1 PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚAUCA Y CELEAílM"? CONTRATOS A 
TRAVES DEI OS PROCEDIMIENTOS DE INVITACIÓN A CUANOO Mf'NOS TRES PERSONAS O DE An.JUDICACIÓN 
DIRECTA. DC8IFNDO FUNDARSE Y MOTIVARSE SEGÚN LAS CIRCUNSTANCIAS QUE CONCURl<AN EN C.A.DJ\ 
CASO Y 8A.JO I OS SIGUIENTES Cll1TEl?lOS QUE ASEGURAN L/1.S MEJORFS CONDICIOI..JES P>'.11A El ESTADO, 
BASADOS r N CRITEl~:os DE ECONOMIA, EFIC.A.CIA, EFICIENCIA, IMPARCIAi !DAD . HONRAD[? y 
TRANSPAREi..JCIA, LOS CUAL:cS SE /\CRCDIT/\N DE L/1. SIGUIENTE MANERA: 

ECONOMÍA 

El SE NASICA A TRAVÉS DE 1 /\ DlnECnóN DE TECNOLOGÍAS DE LA l i'JFORMACIÓN SUUERF: SE CONfRATE 
F.N LAS MEJORES CONDICIONES í"ARA El FSTADO CON LA EMPRESA SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V., QUIEN 
PROr>ORCIONAI1Á H "SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN", A f'lARTIR DEL 01 
DE JUI.IO DE 7.070 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, A FIN DE ORTENER AHORROS Y Al MISMO TIEMPO 
SE DESARROI l EN 1./\S FUNCIONES m: MANERA EFICAZ Y EFICIENTE, RESPETANDO Y OTORGANDO I OS 
MISMOS SFí"NICIOS EN IGUI\I DAD DF CONDICIONES [N CUANTO/\ í>RECIO. CARACTEAISTIC/\S Y CALIDAD 
ACIJAL MEt-.JTE OTOl~GADAS 

ES IMf'lOR l ANTE SEÑALAR QUE l OS Ti[Mf')OS DE !MPLEMCNT/\CIÓN, [N ílROMED1O SE í>U[DEN nEAI IZAR 
HASTA EN 1 ~ffS MESES Y QUE REPRE<;FNTARÍA r>ARA MANTENEf:¡ EL SERVICIO, INC-Hr-MFNTOS EN LOS 
COSTOS Al TFNER QUE CONSIDFRAI< 1 os PERIODOS DE TRANSICIÓN ENTRE El r,¡:¡ovEEDOí~ ACTUAL Y EL 
QUF í~ESUl TARA CÁNADOR, ASIMISMO CONSIDERANf.lO I A V IGENCIA DEL SERVICIO V [JCCUCIÓN DEL 

MISMO. 

Versión: 2.0 1 Público 1 Pág,na 31 de 34 
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Información reservaoayconlidenc1al dPI Servicio Nacional de Sanidad, lnocuIoad yülídad AgroalirnPntaria Nínquna oarte 
de este doum,enro p4ledP se1 reproducida o transmitida de ninguna rorrn;,, rn por medio t1lt1ctrr)11lc:o, 111<l11ual, fotocopia. 
grabat:ión, ni por nrngún sistema de almat.eriarniento y recuperación ele información, sin permiso pr<>vI0 y por est.:rito d~ 
ta Dirección r.lu foc11oloqi<1s d.i la Información del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad v Calidad Auroa:1mentaria. 

' ' Boulevard Adolfo 11111¿ CortInes No. S0I0, piso .$, C.ol. Insurgentes Culcullc:o, Alcnld1a Coyoacan. C.f'. 04S30, C. 111d<.ld de Mexico \\. 
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AGRICULTURA 
Dirección General de 

Administración e Informát ica 
Dirección de Recursos Matcf'ialcs y S<>rvicios Generales 

Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

L/\ INVI ',11(,/\CION DF MFRC/\DO FlJI 1-lr'/\LIZ/\DA EN SU MOMFNTO /\ 1 r1:CTO DE CONTAR CON 1./\ 
/\UTOf<I/A.CIÓM DF 1.A Uf\11D/\I) DF C.OBIHlNO DIGITAL. POR LO QIJF rL l<I ir-mo DF FCOI-JOMi/\ CUl:NT/\CON 
l:L SOPml I L 1 )E L/\S SIC,UIFNTL <; ¡- M PlfrSAS: 

. . , . .... 

TECNOSSUPOERT, S.A. DE C.V. 
~ J• ._ ·_ ... ,: •• ·.i·- -·- -· -

CORPORATIVO CONELTEC, S.A. DE 
c.v. SINTEG EN M~XICO, S.A. DE C.V. 

CüMO SE /,PRECIA EN L/\ ~,IGU1ENTE TASI/\ EL COSTO UNITARIO OF=ERTAPO ,JOR LOS PROVEE DORE<; PO~ 

l lPO DE ll·,1P~WS1ÓN MFNSI JAL r-s or 

Alto rendimiento_B_&_N.:..__ 

TECNOSSUPOERT, 
S.A. DEC.V. 

CORPORATIVO 
CONELTEC, S.A. DE C.V. 

SINTEGEN l 
MtXICO, S.A. DE 1 

c.v. 

Alto rendimiento e (color) $1.05 $1.12 

l _ 2 Mediano rendimiento A (H&NJ...._ ____ s_o_.3_6....J. ________ $:_0_._39_._..;.__.c.....c..:..:...._S;::....o_.33__, 

DADA LJ\ NATURALEZA DfL CONlRAlO l>LURIANU/\L NO. SRMYSC-'9,201';) CUN EL INAPAM. PROCEDENfC 
UEL µr<OCEDIMIENT0 DE LICITACIÓN PÚBLIC/~ ELECTRONICA NO LAO;¿OV ~/\Y99-E/1Q-20l9. DEL CUAL NOS 
ADI-IEíliMOS TOMANDO EN CONSlDEíl/\CIÓN LOS COSTOS PARA L/\ REAi 17ACIÓN DEL PRESENTE ES1Uülü 

DE MEíKAl'O 

GCL <Utll)RO COMPArMT!VO Sl: DESPíl[ND[ QUt [L COSTO DE LA cor,m~ATACIÓN DEL SEílVICIO EN 
.9}.J l:ST!ÓI\I, µEW.ll lTE OBTENER UN AHOílí<O TOTAL DE $831,051.70 (OCHOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL 
' CINCUENTA Y UN PESOS 70/100 M.N.) INCLUIDO EL !.V.A. EN EL EN rrNOIDO QUE SE LLEGAílA A 
l~f~(¡IJ(.)ll(' IONAR L/\S CANflDADE'., MAXIMAS DCL SERVICIO O BIEN i-t,1 CA!~U CONTíll\f-<10 SE ESTAl<ÍA 
08ff Ni[NDO UN A l·IORl"<O M/\Y(W. \..'.üW,IDFílANDO QUE Slf~TEr, l::N MLXICO, S.A. DE C.V., PRESEMTC'l UN 
IMPOITrr MAX!MO TOTAL nr $3,564,137.21 (TRES MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO 
TREINTA Y SIETE PESOS 21/100 M.N.) !.V.A. INCLUIDO, Y UN MÍNIMO DE $1 ' 425,660.86 (UN MILLÓN CUATRO 
CIENTOS VEINTICINCO MIL SEIS CIENTOS SESENTA PESOS 86/100 M .N.) I.V.A. INCLUIDO. 

LO QUE DEt~OTA UN AHOílRO COl>lSIDl::RABLI: TOMANDO FN CU[N1A rL ~ErnODO DE TRANSICIÓN !.NI ri1, 
n PROVL[DOíl ACTUAL y EL QUE n¡:c;uL TARA GANADOR y MAS AÚN LA CON ílNCENC.IA POR l.J\ our­
f\lrl/Wlí'<;/\ El. PAÍS QUE[~ lJN I Al¡ Oí~ NO MUY FAVORABLE PARA [',l l TIPO DE CONTRATACION 

TRANSPARENCIA 

1 L Pl«J< ESO DF COI-IH1ATACION f.ll l. SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN 
P/\1~/\ l.J\':, DIVE~SAS Ul✓IL>ADES /\DMINISTrl/\TIVAS DEL Sr-NASICA, S[ LLEVAl?Á A CAGO DI: MANf;RA PÚRI ICA 
lOMAN[)Cl f'N CUENTAQUC LA INFOIIMACIÓN SEA ACCESIBLE, Cl AílA,üíJORTlJNA YVEíllFICABLE ENÁRF/\S 
DF OU[ ( UALQU Erl Pf:11~,0N/\ INT[TlESADA PUEDA OBTENER INFOrlM/\CIÓN ""O!-lm: EL DESARROLLO DE 

Ve1~1ón•20 Púb!ico 

JUSTIFICACIÓN - SFRVICIO INTEGRAL 
or FOTOCOPIADO, f:SC/\NFO E SENASICA 2020 

1 Pic\gina 32 de 3', 
·---'-----------' 

1 lmp1eso el. 00/0Gt?0?0 
_____ ti_;v1PRESIÓI✓ 1 

lnformi!Ción re!;ervada yconfidPnc:ial del Servicio Nacional de Sanidad. lnocu1d¡,cJ y t .,;idad /\groalimentaria. Ninguna parte 
oe '=:;t1: documento puede r,ur reµroduc1da o trnnsmitid~ de nbguna forma, no po, medio electrónico, manual, fotocop1a. 
~l•ilhac1ón ni por ningún s,,t.,ma di'! a1111 ... cenamIento y 1ecuperación ce lr,forn,;icióri, !,111 J.)P.rlTll!A> pr,;,vI0 y poi e,;cnto de 
la 011 .... c1ón de i<a>cnolog1aG de Id tnformac,ón del Serv1c10 NacIona' de Sanidad. lnou,:ctao y C:ahdad /\groalimentaria. 

Boulev.ird Adolfo i~uiz Corllrh No 5010. pl,o \, Col. lnsurgtmtes C:u1cuilco, AIcald1,3 Coyoac.in. C p 04!>.30. ,,udad d!! Mexic() 
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AGRICULTURA 
Direccion Cenera! de 

Administracion e Informática 
Olrocción d e Recursos Matc ri:il<.-s y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Gcncrnlcs y Seguros 

C/\D/\ UNt, í)f I I\S ETAP/\<-. OF DICHO PROCESO LO ANTFRIOí? COM BASE EN EL PRINCIPIO Cf)t JSTITI JCl()NAL 

DF MAXIMA flUBLICID/\D 

EFICIENCIA 

f:I flí<O< 1 í)IMIENTO OE ADJUOICAC"IÓN DIREC A FS fl ()IJ[, A DIFERENCIA DEI PROC"[í)IMIENTO DE 

1 lílTACION PUBLICA, riERMITE EL IJr;c, RI\CION/\L or l O', l?ECURSO', APROBADOS PAR/\¡ l SH<VICIO y 
OB l I NFR 1 /\S MEJOR[~; CONDICIONES DE CONTRAT/\C. l()N, DE ACUERDO CON 11\S ClílC UNSTANCIAS 

PREVALECIENTES AL MOMENTO Df 11\ INVFSTIGACIÓN DF. MERCADO, FVITANDO 11\ i-'rí<DID/\ l")F TIEMPO y 

DI RECURSOS EN 1 /\ IN<;TRUMENTACIÓN DE l.A LICITACION PÚBLICA 

TüM/\NDO f-N CONSIOl-'R/\CIÓN I 1\ADHFS ÓN Al C.ONTR1\ í O VIGEN íf- NO. SRMY~< ,.1':) .Wl'.l, t:ON FL IN/\P/\M, 

el CUAL í:VITARÁ l A PERDIO/\ DL TIFMPO Y ílEClJRSO~, AL FSTADO, DEBIDO A ()l /l .. ,E DMU\ EL 5 ERVICIO 

QUE /\CTlJ/\l MENTE PROPORCIONA E.L PROVEEDOR PPOPUF.<; TO 

PO>< LO QUE, CON EL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN, MEDIANTF f.L 

PERSON/\1 LOC/\L Y FOílANEO DE 1 /\ INSTITUCIÓN, PEílMIT lnA DESEMPEÑAR SU CARGO CON LOS MAXiMQ<"", 

NIVFLES DF EFICIENílA Y EFICACIA PARA LOGRAR J /\S MCTAS Y ()□JET/VOS INSTITlJílON/1LEc, 

EFICACIA 

11\ /\.)JUDICACION ÁGIL Y OPORTUNA DEL SEíMC/0 QUl CONTRATE I STE Óí~GAN(l ADMINISTRATIVO 

í)L ',CONCENTílADO, PERMITE D/\R CONT1NUIOAD A LOS srnv1c1os PÚBLICOSQUL. l)F (ONFOílMIDADCON 

1 /\S Arn!Bl )(IONES CON/ FRIOA.'-, EN LEY, OTOílG/\ A Lo•; uc:;uARIOS DE ESTF ór~GANO ADMIN/<;TRATIVO 

f)f c:;coNCFN-RADO LO QUE SE: PODílA REAU7 AP AL TEN!:') UNA CONTRATACIÓt J Mí DIANTf I A ADHESIÓN 

[L SENASl(A LON El INTFPI c:; Y PílFOCUPACIÓN DE PROPORCIONAR SERVICtor QUE CtJMf)l /\N CON l/\ 

CALIDAD Y SEGURIDAD, PFRMITIENDO LIOI ílAR REC lJíl<;OS PÚBLICOS HACIA 1 /\' /\CTIVIDAOF<; 

SW,TANTIVA<; UE LOS EJE( UTORFS r>F GASTO 

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ 

11\ /\DJUDIC/\CION DEL< 0NTl1Al0 r, ¡ LLEV/\ílÁ /\ CABO CON~,IDER/\NDO LOS FU M[NTO~, OUI Pr ílMITAN 

l"'lf'TI í./MIN/\RQUE SINTEG EN M ÉXICO,S.A. DE e .V , ES IA MAS Vl/\81 E PAR/\ Pr~oPOíl< IONAn LOSSEílVICIO'" 

r,EN/\LADOS EN EL PílESE\JTE DO("lJMENTO COMO íllSULTADO DE l f. l\JVFSTIC.N IÓN DI MERCADO 

RE/\! 17ADA. DONDE '-,[; CONCLUYE QUE SJNTEG EN MÉXICO, S.A. DE e .V ()H~rcc 11\S MEJOPES 

CONDICIONES :,ARA FL SENASICA, ANAL/SIS 8AS1\l10 EN I A INVESTIC.ACION DE' MErlCADO ftl DON~JE EL 

Pl?OVEEDOíl Sl IGERIDO E', EL OUE Plff:SENTA l /1.S MF10íll '., CONDICIONES COST0,01.NEFIC"IO 

F.N VIRTUD DE LOS ELEMENTOC. L.,l JUICIO AN ¡::n,Qíltv'F tJTF <;ENALADOS SE SUC'f;ílE I A /\1 ¡J JDICACIOM 

[")f-l CONTRATO A 1 /\ l MPl?ESA SINTEG EN M EXICO, S.A. DE C.V, QU Etl CUENTA CON 1,\ CIWACID/\D 

NFCESARIA P/\ílA PílOPOílC:UNAR LOS SEílVll lOS SENA! /\DOS EN I A PRESENH JU~, l lF IC ACION. POí? 

TI //\T/\ílS[ DE UNA EM PREr, A QUE. r-'rl OPORCIONARÁ LO~; •~L IN ICIOS DE CALIDAD CON 1 /\ ADMINISTRACIÓN 

DE LOS nrnmsos ESPECIAi 17ADO'", NECESARIOS. 

1 1 SEN/\C,IC/\ ADJUDICAílÍA l OS '>!cRVlCIOS OBJETO UI-L Pí?ESENTE DOCUMENTO I N lcSTRICTO 

CUMP{ IMII NI() A LO PrlEV1•,ro f--'OR 1./\S NOílMAS APLICABLE:, EN MAíERIA Dl /\í)QUISICIONE~,. 

~----------- ---------------.------------------------,----------------,, 

Vp1s1c11:20 -----~-----c--:ccc---t--------- Pübhco ----4------ Págirvd3ceY, l 
JIJ!,"Tfl-lCACTor:J ·- SERVl<IO II JTECR/\1, 1 

DE 1-0TOCOPIADO, lSC /\NLO 1 $LN/\SIC/\ ?.0'-0 lmf")rt'~º el 09/06/2020 

IMPRESIÓN ------,---,-......,,....,,...,.-,,-,--...,.,...---,----:-:,,-----

• 111tormac:ion re;.ervada yconhdcnc:1a' del '.,erv1cio Nac1onill de Sanidad, lnoc.:u1dad yCahdad Agroalirnr,nwfl.i. Ninguna p;,,,te 

d<• t'!ste documento pu~c ser 1cprod11c1dd o rransm1t1da ne ninguna torma, ni por medio clN'.tr,jnrco. manual, torocopia, 

r:i,ab<lcrón. n1 por ningún :.,~tema e!<• nlriwcenam1ento y recupcrac,on e'<> informacion. sin Pf'•mi!,o prcv,o y por escmo de 

lu Dirección de Tecnoloqí;is de id lntormución del se,vicio l'ldcional de Sdrl_is!;id, lnocu1d!!,_C!J' Culidod /\gro,11lrmrntar ia. ~ 

UClulcviJrcJ /\dolto flu12 Cor tine!.. No. :iOIO, p1,;o .5, Col. Insurgente<. Cu1cuilco, A caldía Coyoac:án, C P. 045.50, Ciudad de México l' 
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AGRICULTURA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
Dirección de Recur:.os Materiales y Servicios Generales 

Subdirección de Servicios Generales y Seguros 

Pl~FV/\LFCI I-Nf;O UNIC/\MFNTE El NTFRFS PÚBLICO Q IJF I-IJNO/\ Y MOTIVA I A /\CTUt',CION DE LOS 
c,FllVIDORF.S Pl°JBLiCOS QUE INT!:ílVIF:NEN EN LA MISM/\. 

l u 1\I m· rilOR Pf.1I:iA OBTEN[ll UN ME.l<JP PRECIO PARA EL SENA'.,í(/\ y nEDlJUENDO Al MÁXIMO LA 
f.•Cóll\11101-f.) DL VARiJ\F3l ES QUE PUDl l:ílAN TRADlJCIQSE EN COSTOS ADICIOl~t,l ES IMPORTANTES, P[RO 
,·,rnmr TOr>OQl/1: sr PUOIEW\ INll 1-<RlJMPH~ El SERVICIO E:.N LA~- Dlf 11-<~1-ll[SN-1[ AS l)E:_ LA INSTlllJCIC)N 

1 OS S[~l/lrtO':- OBJETO nF.I PPESEI JTE DICTAMEN SE AJUSTAN EN SU TOTALIDAD AL ESTRIC10 
<..UMPI !MIENTO ¡.._ l O PílE:V'STl..l POR LAS NORMAS APLICAHLES EN Mt,TEHI/\ DE ADQUISICIONES, 
PREV/\l !::CIENDO SIEMPRE COMO FIN ULTIMO El PROVEEP DE LOS l11ENES QUE PERMITAN PRESTM, UN 
SE'RVI( 10 PI JBI ICO. U/\JO LA'., ML.JOPLS CUNUICIONE~ PARA EL [S TJ\IJU. 

12. DICTAMEN 

¡.>Uf~ 1 üS ARC,I.JMENTOS VER ílDOS FN LA PRESENTE JUSTIFICACION S[ 501 IC TA Al COMITÉ DE 
t-J)Q\JISICIONES, ARRE Nf)AMll'hJTO•, Y SFRV ICIOS DEI Sl:NASllA, SI· 1)1(, 1 AMINE PIIOCEDCNT[ LA 
C.(11,J I rl/\T/\CIÓN DEI SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN, PARA LAS DIVERSA$ 
LJl"l[11\DES ADMINISTRATIVAS DEI SENASICA, PARA DAf< CONTINUIDAD A LOS SERVICIOS QUE PREST/\ EL 
51-:N/\~, C/\ Y ll/\ll CUMPUMILNTO /\ I.OS UBJET VOS ENMAIKADUS f-.N LA l l·Y Y/\ •~U VEZ CP.J~ANTIZAR El 
<. lJMPl I:,ilENTO ')E LOS DIVERSOS COMPROMISOS CELEBRADOS A NIVE'l NACIONAL E INTERNACIONAi DEI 
.--,¡ W\'~I( 1', fJ/\nA I_A E-<P[Rl!·N( 1/\ rXPl~f ',A[)/\ FN I os PUNTOS /\Nl l.:l~íOR['· V CON LA CAPACIDAD DF 
llrSPUl::511\ :-JMFDII\TA, rll-UNIEN')O I OS REQUISITOS QUF EST/\81 f-U· U'.\ t 1\1\SSí"'. SE Pf<OPONE QUE LA 
1,;urn1 OPUÓN Í:-S U\ SIi jlJIEt.JTE EMPíl[SA. 

• SINTEG EN M ÉXICO, S.A. DE C.V. 

TOl JA VF.'l QUE DI( HO PPE.:, T/\D\.."lR DE SERVICIO GARANTIZA r'\L SEl·J/\SIC/\ LAS Mf-JOPES CONDICIONES 
rit',POI-JIRI Er EN Cl,ANTO /\ 1.0'.., f~f.QlJFRIMl[l\fTOS DEL SERV!<:10 

CI\J I )/\1.l Ul: Ml::XICO /\ 17 DE JUNIO DE ?070 

ATENTAMENTE 

Pedro Valencia García 
Director de 1 ecnolog,as de la 

lnfo1-rnacion 

Público 

Damian Kaleb Lugo Salas 
Jete de l)f;)partamento de 

lnfraesLJ, ,et lll d Tr..:cnológicu 

Página 34 de 31, j 
JUSlll·ICACló:~ SEP.VIC!O IN ! l::GR/IL 

fJL 1-01 OCOPIADO, [SC.ANl-0 1-
IMPl<ESIÓN 

Sl::NAS,CA 20:W 1 
1 

lmpr eso el: 00/O6(iO20 

1 lnfurn •dci/Jn re,eivacn y conf idePc;id: del S,.,rv1c.io N;,t.iu11dl de S,mid2d:-ii,ocurtlacJ yC.;lrd,1cJ A\-jrnal1rnenta, i¡¡_ Nin y una parte 
¡ de e,;te tlr;c:umemo puede st->r rep,oducrda o t1<1nsrn1t1da de ninguna formd, ni pu, medro e'ectrónico. manual. fotocopia, 
; qrolxtción. ni oo, rnngún sistema d(: alm;_¡cenam1entu y recuper¡¡c,O11 ce 1nformc.Jcron, :,,rn pe,mr~o previo y por esenio de 

la ürrP.cc1?11 ;_<! f ccn_croc.¡1<1" de ;,, lnto, m¡ic1or'. de' Servicio Nacrona' ce S<Jn·dao. lnocurc,,c y ('.:..¡ilrdad ~1oai1me11t,11ia. 
801,11-,v,;ro /\u,lfo Ru1z Cortm~ No 5010 pr.,u 3, Cu lnsuryentes Curcurlco, A cal<!i" Coy:M . .in. C P 04530. Ciudacl de Ml->,icu 
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Manual Administrativo de Aplicación General 
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FOTOCOPIADO, ESCANEO E 

IMPRESIÓN'' 
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1-\Gf~ JClfL'l'UH/\ 1 Ur1idad de Administracion y Finanza!. 
Dirección General de Tecnologías de la lntormación y Comunicaciones 

1-'rm.e~u. /XPC 1 
Versión 5.0 

f echa· 31 JUI 201') 1 l 11ev 1ún Adrninist,crt,v~ <H! f)<•cur,-u ~ 1 IC 

J C QUPC,1 ror;u•n,1JU ... 

1 f C'l"fldl.i 'YJ 

L--· ---

APCT07 DO.· Anexo Técnico _ _____ ,J. _______ _ I LLfl 
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1. R uerimientos funcionales. . -, 

íJESCRIPCiON GENEílAI nF LOS SERVICIOS REQUERIDOS: 

Sl PARTIDA EN < UMPUMIENTO/;, LOS REQUEr?IMIENTOS DEL SENASICA DARÁ 

52 

l CONTINUIDAD DEL SERVICIO, El PílOVEEDOíl PROVEERÁ Et. SHNICIO 
INTEGRAL DE FOTOCOPIAOO, ESCANEO E IMPRESIÓN, DESCRITO EN EL 
PRFSFNTF ANEXO DONDE TODOS LOS COMPONFNTES (SOFTWAí<E, 
SERVIC 105, CONSUMIBLES, PErlSONAL TECNICO E INFRAESTíllJ( TURA) 
ESTAnÁN INTEGRADOS Y AL MENOS INCLUIRÁN, LO SIGUIENTE· 

SUMIN,STRO DE INFRAESTnUCTURA (IMPRESORAS) 
• DISTRIBUCIÓN DE I1'-IFílAESTRUCTURA EN SITIO (IMPílESOí?AS) DE 

CONFORMIDAD CON LO FSTIPULAOO EN LA DISTRIBUCIÓN DE LOS 
l:QUIPOS 

• SERVICIO DE INSTA! ACIÓN. CONFIGU r<ACIÓN Y PU[ST/\ A i->UNTO 
nf. LA INFRAESTRUCTURA EI\I SITIO (IMPRESOr<A~ Y SOl- I W/\RF), 

• ADMINISTRACIÓN DEL SErNICIO Y TODO LO NECESAf~IO PAr~A SU 
CQí?RECTA OPERACIÓN ADMI NIS fílACIÓN Y COM mol., ASI COt-10 
lL i,UMINISTRO DE CONSUMIRLES. 

• REFACCIONES DE EQUIPOS POR CUALQUIER TIPO f')[ DANO. 
• FNViÓ DE CONSUMIBLES A SITIO INCLUYENDO SU INSTA! ACIÓN Y 

PRUEF3/\. 
• SOPORTE TÉCNICO TELEFÓNICO Y EN SITIO, MANIENIMIENTO 

PR(VE\JTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE EQUIPO ~,EGÚN $EA El 
CASO PARA LOS EQUiPOS SUMINISTRADOS. 

• MONITOREO Y CONTABILIDAD DFL SERVICIO INIEGRAL DE 
FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN. 

• /\TENC.IÓN PRIO rllZAD/\ CONFORME A NIVELF,·, DE ~I IN ICIO 
SLJ\S, 
Tí?ANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS, 

PARTIDA EL PRESTADOR DEL SERVICIO, OFl:3E CONSIDERAR EL SUMINISTnO fJE 
2 TÓNFR COMO PARTE OEL MISMO 

• SE EN-i"IENDE QUE EL VOLUMEN DE DIGITAUZACION (ESCANEO). AL 
NO GENERAR UNA IMPRlSIÓN FÍSICA, NO SE CONSIOEf?Aíl/\ l::N U, 
FACTURACION DE LOS SERVICIOS. 

• COMO PARTE DE LA Pl?OPUESTA TECNICA, EL PnEST/\DOR DEL 
SERVICIO DEBERÁ PRESENTA[? CATÁLOGOS Y/O FOLLFTOS OE LOS , 
!-QUIPOS OFERTADOS, ASÍ COMO CARTA DH IAFJIIICANTE 
/\VAi ANDO LAS ESPl·CIFICAC!ONES SOLICITADAS 

• EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS MULTIFlJNCIONALES, , 
CONSIDEílArlÁ LA CONEXIÓN A LA RFD DE U)Mr>UTO 
INSTITUCIONAL CON EL OBJf:.TO DE BRINDAR LOS SEílVICIOS DE 
IMPrlESIÓN, FQTOCOPtADO, ESCANEO. 

ESPECIFICACIONES TECNICAS, REQUERIMIENTOS Y ENTREGABLES DEL SERVICIO. 

51: EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARTIDA 1 
51.1. FOTOCOPIAQO.._ESCANl-0 E l t,,11.Jf"ll:SIÓN PA[?TID,'U, 

F:S/.'FCIFICACION FS TfCNICAS 
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APCTO? OO.- Anexo Técnico ILZB 

---·-·-----------
-~ciuipa_miento y v~l-~m~r.i_«:!!...!'!!l?~si~_!Tlj i!'l~o y máximo para.!_!! J>?.~i~J __ • _ ··-···. 

: ¡ . . . Cantidad de equipos : ~olum~n de 
• Perfll I Velocidad de 1mpres16n I_ 

1 
_ l'!!,f?!_e_l!lOn<?_s Equipo 

Alto ,,:::.r dfmíc~nlo 
8c'..N 

<.: (c.ulor) 
,,·, pá~ioas por r;.r{uto 
/,(/ pa_9ir~~_pcr minuto 

Total mensual 

Míni'rno .:. Máximo Minimo I Máximo 
S5fi,484 - 1,391.211 

176 349 16,090 40.000 
572,484 1,431,211 

s1.i. l:' Pf-lOVEEDOll, DARÁ t.\)N I IMIJIDAD DEI SERVICIO LON LUS FQlllPo~: Y l /\S '->1GUIENl ES 

CAl~JI.Cl FRIS.ílCAS 1EC..NICA', 

1 

' 

1 
' 

Funciones Mult1fum:1onal 

Dcblie cara 

----------------
l111pre!:.10n, <.:üp•a. escaneo. fax. env,a d1g1t<1I, ,;sc.ineu .i U~Scc(c..3 ___ _, 

Autumatica 

Veioc,d<1d d<? impresion í.;;11 lu: hasta 47 ppm en negro y 47 ppm J t.olor 

S<>lda de la prirnern página U,5 segumJos 

Resolucion de impresión ¡_1?00 _:22_0_0_P_P_P ______________________ ~ 

Tecnologías de rnsolución de lmogeRct 4800, 600 X600 ppp, Pruf?es 1200 (1200 r. 1200 ppp). 

___ i_rn....c;:,;....r_e_s_ió_n ____ -+_c_allbrac1ón PANTONE 

1rnp1esora 
- Ti.pode tecnología de 

escaneo 

Vnlcc:iO,Kl de escanee 

, Tipo: cama plana (flatbed). AOl-· Tecnologia. Dispos1t1vo acoplado 

~

e carga (CCD) 
ormal. A,.,: Hnda 25 laoos Dor m1nvto (b.anco y Pewol. hastd 2!> 

;,dos por minuto (color); Ocb'e cara HdO~ 2!., pprn (bl,.mcn y neg10) 
. hdsta ¿!, pr.,, (color) ---
-Mejorado: hast.:i 600 ppp; Hardware: hasta 600 xf>OO pµp: opt1cc 

Resol1.,c ión de >cJscaneo 

~crrrato oe archivo 
•.:iscaneado ---

Funcicne::; avanzadas del 
e,scáner 

1~l'CIHS05 está nea r º"' erwro 
digital 

hasta 600 eee 
PDI·, Jl'l:G, TII+, MTIFf- XPS. PDf'//\ 

Optimizar texto/imagen; a;ustes dP. imager 1; con:,tr de tral.i. Config. 
eo selec:C'iC>nable de 75 a 
or. borrado de bordes; 1 
de pág en blanco. . 

ele calidad de salida; resolvción de esr.an 
600 ppp; detección automática de col 
noti!icaciór1 autom ática de trab.; supresión 

r,.c.111?0 a corrt:0 electrón1co, gu<1rdar c.,,µ N~ de 1<>11, yuurdar en 
AN; e1wic1ra fax de unid11c US8, env1d1 a FrP: enviar a fax ce l 

lrit .. rnet. lil.>retd de 01•ecciones loc¡¡I; SM f P sol.>,.., SSL ,. --------
1 Tamélf\o m;jx1mo de escaneo 

Pmf ce bitsh,veles de t:SC. de 

- g•Ises 

Ve1oc1dad de ccpi.; 

R,;soiuc: I011 de copia 

--·¡.¡,xJimensionamienLo de la 
C<?,Eladora 

Corili<]urncion de lé! 
coomdo1a 

1 

1 
ConeCl1• .. idao e;túndar 

1 , _ 

C<1ma plana 216 x 356 mm (8,5 x 14 pu.gada 5) 

?5: 257 Profund1ddd de bits: 24 bits. Escala de gris 
'--
Negro: 1,7 cpm / Color: 47 cpm 

NHl,lro (texto y !:J<óf'icos: hast(l 600 x fiOO ppp (cümü pldna}. :SOO x 

1 

\;, fiO(J x C,0() ppp (cam,i 600 pp!l (ADF): Color {texto y gráficos). ha~. 
pl,1nn). :soo X fiOO ppp (,·\l)F} 

2(, a 400% 

íopia a <Jable car¡i, capacidnd de ~:xp;i11 $ÍÓrl, cj11sres de Imagen 
tide7), N •.1p, 1nt erca 'acJo, 
e. ;,lm<1cenam1ento de 

(oscu11dad. con trcste, lrmpiezd dú fondo, ni 

t:on~t• uccion de trabajos, borde a t,ord 
·r.tbujo,, 

2 IJSB 2 O para dispositivos de a·ta V!'locida d.? l:SB 2.0 ho,a,t (¡.,ata 
at, a Kens1ngton cone.(io11e~ de lec ceros); 1 accesorio {pa,a tr 

op,:ional); 1 Gigabit Elhernet 10/100/1000. f ax: 11 H 

1 [~liJWla, (l,1qilblt Ethernet) 
---~- -------------
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1 

M,~rnoria 2GB 

Veiocidud del procesador 12CJ lz 

Ciclo de trabajo 1!:>0 ,000 páginas -1 
Entrada 

Bctnl.leja multlpropósito de 100 hojas. bandeJc1 de entrc1da ;, de 500 1 
hojas, bandeja de entrada 3 de 500 hoja,; i 

Salida Bandeja de salida de 250 hojas ! 
Pape (normal liuero bono reciclado, gr<Jmajt,> medio, alto grama¡e, 
brlllantp rlt,> g ri:l rn.ije medio brii!ante de ato g ramaje, muy ¡-¡lto cu 

r1po~ de mP.rJ ios 
~¡r11majP, h ril lonre de zi lto g ramoje, cmt11lina. rarjco b rillante). 
transparendc1 a color, etiquetas con m embrete, sotJre. preimpreso. 
p reperforadu, en colores, rígido, pel1(:u la op.ica, definido por el 
usuario 

1 

1 Capacidad del AOF SO hojas 

1 O,rnensiona (largo x an;;ho x 
6SO Alto, :,10 Ancho, 535 profundo 

altura! 

Í Peso 60KG ! 
Efo:ienc1a ene,gética ENERGYSfAR 

Sistemas operativos 
W indovs7,8, 10 / MAC 

com oatibles 
11po de fuente de alimentación: f uente ele alim(,lntaci611 

1\111 nent ac,ori incorporada; Alimentación eléctrica reque,ida: Voltaje> áe ent rada 
de 110 voltiws 

Pantalla Pantalla táctil __J -- -
sr ANFXA / J\ TABLA 1, CON /A Rf--'/ /\CIÓN DE 1.0S SITIOS l)F TRABAJO, ASÍ COMO su 
1113/íACIÓN ()QNOE SE OEBFf<AN IMPLFMFNTAR LOS 176 EQUIPOS MUL TIFVNCIONALFS. 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, REQUERIMI ENTOS Y ENTREGABLES DEL SERVICIO 

52: EQUIPO MLILTIFUNCIONAL PARTIDA 2 
521. l=OTOCOPI/\Q_O ESCANEO F. IMPílFSIÓN P/\ílTIDA 2. 

í',r>rr,ncACIONFS TECNICAS 

EQUIPAMIENTO Y VOLUMEN DE IMPRESIÓN MÍNIMO Y MÁXIMO PARA LA PARTIDA 2 

f
.,- f. • T. 

! -
¡ Servicio ¡ 

7 
Mediano 

rendimiento 
1 A{B&N) 45 páginas pcr minuto 

Total mensual 

?.3 58 16,714 

23 58 16,714 

41,785 

41,785 

S2.2. F.l PROVEEDOR, D/\íl/\ CONTINUID/\D DEI SERVICIO CON LOS f:QUIPOS Y L'\S 
SIGl.ll l NffS CAR/\CTERÍSTIC/\S TlcCNICAS: 

' FUNCIÓN: 

cARACTERrsri'cAS TécN1cAS 

ciRACTERlsr,cAs soL1C1TA'i)AS 

D1g 1taliLac1ó r, a color. Copiado. Envió e.le fax. D igitali,:ac.;ió n en red. lmprcsió r, 
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APCT07 OO.- Anexo Técnico ILZfl 1 

--- ---·· 
, PANtALl,A; 

P,,nl.:.JI.., Wcltf 1~11 <.•.,ior e task de 7 pulgadas n7,8 Clll) 

• Y.ELOCIQAD Ol;_JMER_ESJÓN HASTA; 

RESO_L,QQ9_N O~E.fil.Ó~_; 
_Ne9ro 1~00 lm,1gen Qlwlily, \?O.O X 60~dpi,. irn~ge_7: Qu<llity, _600 X 600 dpi 

!-1 E_MQRIA/.PR~~S~ 

[:;tlinda1. 1()7✓, Ml1 / Máxima 30'/J MB / Procesador; Dual Co,e. 800 Mh, 

·•• 

lr,clu1úu L:r !;1 <.<míiuurac1ón 

CICLO DE T_IJABAJO~A!,.__MÁXIMO HASTA; 

i:,Ü 000 p.:,gJllél!i di IP;:, 

Tll::Q,QE ESCáNEJt/ QIJ:ilTALIZACIÓN ·oes-DE ALIMENTéD..9H A!JT..9.MAfil_Q OE DOCUMa4TOS 
Digitaiilatfor<1 plana con ADr / RADt_ (Düplex_con rec1rculac1óP / 50 htJjdS bond de 20 lb o ·1s g/rn2) 

ADMINISTRACIÓN DEL PAPEL ESTÁ@AR 

Criwicla 1.100 iloJ<1c, l\t,rnentatfor multiusos de ·oo hojas. Dúplf'x ,ntegrvdo BandeJi:l de sahda de 250 
• hojas. _ 

TAMAÑOS 01;..,EhPEl, soeQRTJ\12..0~ 

A4, (.;:, r e::,, Of1(iu. 

.~.ATOS 

, u~;B L,0 

(,1qab1t l"Lhr•, net (l0/100/1000) 
' . ' ' . 

• ~ .STEMAS OPE_RATIVOS SOPORTADOS: 

W1m.low•: '0, W 1ndows ·;, W111duws 8. 

",E t\N[X \ 1 1 TABLA 2 U,N !A RELACION Df LOS !,/1/0S DE TRARAJO, AS/ COMO 5U 
Ui 1/( AC lí ,,,, i' .l< •Nt lí !>E DEBERÁN IMPLEMENTAP LOS 58 FOUlr'O'.., MULTIFUNCIONALES. 

1.1. r-1 lll~O\/1 FDOR, INCI tJYF EL ABAS1FCIMIFNTO, SOPUIHE Y MANTHIIMIENTO DF LO'... 
1::,-;¡ Jlf'O~ 1 N T'"lDA LA ílFPÚBLICA. 

1.2. 1 1 í-JROVI i=DOR. Pí,OPORCJONft.ílÁ El srnv1uo í ONTJ,ATADO FN SITIO, FN LAS 
or1, INAS DF 'FL SFNASIC:A' UBiC/\DAS l:.N LA CIUDAD DI MEYICO. 1\SI COMO EN CADA 
UNO DE LOS f"STADOS DE LA REPÚBLICA MEXICANA, D[ ACUERDO A LA!> 
LO< ALID/\0[~ LISTADAS EN EL PRES[NTE ANEXO 1 !' CNIC'O. 

1.3 [L SI NA'ilCA" PODRÁ MODIFICAR O AGREGAíl LUCiAll l S DF PRESTACIÓN DEL 
·,rnv1c 10 DlJíl/\NTE LA VIGENCIA DEL CONTRA ro, ATENDIENDO EL. MISMO NÚMl::ílO 
Dr EQUII-JUS QUE EN SU MOMENTO SE I ENCAN <..ONTrl/\ l Al)OS 

V+. 1 oc. [QIJIPOS PODllAN SER REURICADOS DE OHCINA DUllANT[ LA V IGENCIA !XL 
CON 11-IATCl, ESTOS MOVIMIENTOS Sl:IIÁN llEALIZ/\DO:, r,on EL PRESTADOn DEL 
SFIWICIO /\ SOI.IC:ITUD EXPRESA DEL SEN.t'-SICA DI AC:UI 11D0 A ',US NEC:ESID/\DES Y 
SIN ( oc:, ro /\DICIONAL PARA EL SENASlCA 

F, 1 /\ í'OT/\LlüAD DEL EQUIPO QUE SUMINISTíll: EL PROVl:-EDOR DURANTE LA VIGENCIA 
C 1 1. COI 11 PATO DI 8! RÁN SER USADOS, P/\RA LO CUAL c:;u,.,CRIBIRA UNA C,~l"HA BAJO 
PP< )TEST/\ 1 >r DECIR VERDAD. FIR'v\ADA í'Ofl El RFPrlESFhl1 ANTE LEGAL SE I\IALANDO 
QlJ[ 1 r;c: FQUIPO~, Ol"ERTADOS GARANTIZAN EL COí~f./f CTO FUNCIONAMIENTO PARA 
[l ·;1 llVIUO Y SON USADOS. NO RE MANUFACTlJflADC>c O f~EACONDICIONAüOS Y 
QU! •~ON ACTUALb YVIC.FNTE<; FN FL Mf-RCADO. 

1.G. A, INICIO DE_ CONTRATO EN LOS PfllMERO<, <; DIAS l•AFllLES EL PRESTADOrl DFL 
<,U,VIC:1O EN1 ll[CAPA A LA DTI COl,1O PAPTF DE LA PRESENTE Pr/OPUESTA UN 
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Formillo07 

PROGR/\M/\ DF TRABAJO PJ\RA EL A81\STFCIMIHITO, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN 
Y PUCST/\ C.N OPFR/\CIÓN DE LA SOi UCIÓN OFCRf/\DA. 

i .7 El /\B/\ST[CIM ENTO DE EQUIPOS QUE FORMl,N P/\RTE DE LA SOi UCIÓN PROPU[S1/\ 
ílEBEí?A INST/\1 ARSC, CONFIGURARSE Y PON[RS[ [ N OPER/\CIÓN EN SITIO A ENTHU\ 
S1\TISFACCIÓN DEI A DTI. 

i.8. El PROVEEí)Oí< AA/\STECERA LAS IMPRESORA.<;, CONSI JMIBLES {SOi O P1\PEL NO ESTA 
INCI lJIDO). TÓNCR, P.EFACCIONFS V TODO 10 NEC[SARIO PARA El Bl'EN 
FUNCIONAMIENTO D[ 1 os EQUIPOS. TODO t O /\NTU110R, D[BEnA SFR ENTREGADO roR 
[I PRESTADOR DEI SCRVICIO EN SITIO O EN CAD/\ UN/\ DE LAS OFICINAS DEL SEN/\SIC/\ 
A NIVFL N/\CION/\1. ASIMISMO DEBERAN srn INST/\l.ADOS, CONFIGUR/\DOS Y PUESTA/\ 
PUNTO í'OR FI í'f.:RSONAL TECNICO DEI PRESTADOR DFI SERVICIO Dr F011M/\ 
11 IMITN)/\, SIN COSTO ADICIONAL Y A SATISFACCIÓN DEI ~,EN/\SICA 

l . DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

EN CUMPI !M IENTO /\ 1.0S REQUERIM IENTOS DEI SEN/\SICA D/\íll\ CONTINUIDAD D[I 
SEílVICIO, EL PílO\/EEDOíl r>íll:STARÁ EL SERVICIO INTEGrl/\1. DE FOTOCOPIADO, ESCANEO 
E IMflllFSIÓN DESCrnTO FN CL PílESENTF /\NFX0 DONDE TODOS I OS COMPONENTCS 
(SOFTW/\RE, SErNIClüS, COMSlJMIBLES, PErlSON/\L TÉCNICO F INFíl/\ESTRlJCTURA). ESTMI/\N 
INTEG11/\D05 Y Al MENO<; INCI.UIR/,N, LO SIGUIENTE· 

• 

SUMINISTRO DE INFíl/\ESTíllJCTURA (lMPRESORAS) 
í)ISTRIBUCION O[ INFRAESTRUCTUR/\ EN SITIO ( MPí~ESORAS) 0[ CONFORMIDAD CON 
LO ESTIPUI ADO EN LA OISTRIBl,CIÓN DE LOS FQUIPOS 
SERVICIO DL INST/\1 ACIÓN. CONFIGURACIÓN Y PUEST,1\ A PUNTO DE l 11.. 

INFRAFSTRUCTUR/\ EN SITIO (IMPRíSOR/\S Y SOFTWARE) 
/\DMINISTR/\CIÓN DEI SfRVICIO Y TODO LO Nl·CES/\RIO P/\R/\ SU CORRf·C1A 
OPER/\CION /\DMINISTíl/\CIÓN Y CONTROL, /\SÍ 1.0MC FI su MINI$ mo DE CONSGMIBI ES. 
REF/\CClílNrs DE [QUIPOS l>OR CUALQU EIHIPO DE DAÑO. 
ENVIO DI CONSUMll31 ES/\ SITIO INCLUYENDO SU INST/\1.ACIÓN Y PRUEBA 
SOr>OnTE TEí.NICO TFI EFONICO Y 1:1,1 SITIO, M/\NTL: NIMIENTO PRFVENTIVO, CORREC:TIVO 
V CAMBIO [ i F EQUIPO. SEGU t~ SE,\ EL CASO r>/\RA LOS EQUIPOS SUMIN,STR/\DOS. 
MONITOíll::O Y CONT/\RII ID/\D [)EL SFRVICIO INTEGíl/\1 UE FOTOCOPIADO, ESCANEO E 
IMPRESIÓN. 
ATl:NCION PRIOíllZ/\D/\ CONFOílME A NIVl:I_ES DE SEílVICIO SLAS. 
TR/\NSFEílFNCI/\ l)E COMOCIMIENTOS 

TODOS LOS PUNTOS f-ST/\R/\1'! CONSIDER/\005, YA QUE El ',EN/\SIC/\ NO P/\CARÁ COSTOS 
.¡ ADICIONAi ES DUR/\NTE l A VIGENCIA DEL CONTíl/\TO 

I 1.1. CONFIGURACIÓN DE LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN LA SOLUCIÓN OBJETO DE LA 
PREST ACIÓN DEL SERVICIO 
C/\D/\ UNO DC I OS EQUIPOS QLE COMPONEN LA SOLUCION OFERTADA DEBHl/\N 
F' NTílFG/\RSE EN SITIO, CONFIGURADO Y OPER1\NDO CONSIDERANDO. 

E1'J LA INST/\1 ACIC>N DEL EQLIPO SE INCI UIMN TODOS LOS SERVICIOS QL.[ SI 
REQUIERAN E INDIQLE I A DIRECCION DF TECNOlOGIAS DE INFORMACIÓN (DTI) 
DE El SEN/\SIC/, 
SE ASEGURARÁ LA CORRECTA VEPSIÓN DI:, FlflMW/\RE V HERR/\MIENT/\$ D[ 
Of?ER/\OÓN OBSFRV/1.N DO UN/\ PEr~FECT/\ COMP/\TIBII IDAD CON lA RF.D [)E 
El SI N/\SIC/\. 

• SE 1-lílOB/\RÁ El. CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEI l:QUIPO EN RED, /\.5Í COMO SLJ 
COílR[Cl/\ V SUAI IZACION EN El_ SISTEMA Dí MONITOílEO Y AOMINISTR/\CIÓN, 
(1 A INííl/\f·STílUCTUR/\ DE RED SEílÁ RESPONSABII ID/\D Y PROJ"lOHCION/\DA POR 
[l SFN/1.SIC/\. 
S[ EN t REG/\R/\ U NI\ COPIA DE LOS DRIV[ RS QE l /\S IMPí'IESOR/\S /\ LA DTI 
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FL 1'1/UVFF.DOíl IN<.LU:RA Dr Acu¡:noo CON su !:.OLUC!ON. LA CI\NTl[lAI) 

NEl F:..Arl A Dté SEIIVIDOIH.'S OF IMPRESION P.ARA f-L MANEJO Df-1 S01-IWAIIF DF 

/\DMlt~ IS 1 r1AUóhJ y DEL MANEJO ErlCl[NTE DE LOS VULUMEMES r 1E IMPflf<:;ióN 

·,Et✓AI.AllO"i. LOS C l IALES SE CONFCTARÁl'-1 A LA INrílAESTRUC l U flA ACl l JI\I DE 

IILL• DL lL "'FNA',I< A Y D~Bl·IIAN DI- fLJNCIONAíl DE MANERA ININlflllWMP'l)A 

PAIM LA Pl,ESlA< IÓN DI-L SEfNICIO. 

• t IN< 1 IJYf FL r>IA<,IIAM/\ DE lONF.CTIVIDAD Dl-L SISTFMA DE IMflfll-51(.)N 

~,!:. IN( 1 UVE- EL ( /\L:ll E DE rlEU (CA rEGORIA 6 SYSTMAX rn-- 7 r>tES Y l lASTA JI, J>IL'-, 

O C./\l:ll l lJ',t"l DI ·11 11·c.. M I-HlO<.; SEGU N S[A EL CASU l >/..\RA C/\1)/\ U NA DL l A~; 

IMf>fll ',C)flN,. 
El , •IIOVl:HXJII IN<;T/\LAPÁ Y l:.Xf>LICARA AL ílESPON<;AULE DE CADA OflCINA. l:L 

í lll-.J<.. l(1~AMIENTO llA',,CO DE LA IMPRF<;ORA (SOFTW/\RE, PANTALLA. TECI .l\l)OS 

E',Pl< 1/\1. L S FTC) Y ClflErlAUONE<; BASICAS IJ[L MISMO 

l.:.!. /\DMINlSTRACIÓN Y CONTROL DE INVENTARIOS. 

[ L PrK>VE~(l()II E~,IA OE:ll lGADO ,\ C..Et~ERArl EL RESC.1,ARDO com¡¡cq,oNDIENll A 

e ADC\ lJf._J(.) UI LO::, r-ou11,os Y ORTL NEíl LA FiílMA DE CONf-OliMIDAD, DFL U~UAl?IU 

,\ C...>t'IE'N ,,¡: FNTPh,A Y ASluNA EL EQUIPO. ASIM''-MO. DEBERA MANIENF.1"1 

'.( T'JAL ?ADA 1/\ INF-C>l?MA(IÓN DEL INVENTAWO. EN 10D0 MüM[NJ<..l 

! íll·'>' UNIDO r:r,rn IIA t..ONTSNF fl lCS <:;fGUlé:-;HES D,\TO', B,~.,';tC(.)<', 

. . . . 

.. . . . 

t ECI IA l l[ l·l!IMI\ 
rJc>1,:rm1 [11 l.lJ', IAIW> 

PlJf:S10 ()fl U~l Aí/10 
l·IOMORL DEI A OFlc IN.\ 

Dmr, C.. ION DEI/\ UF"ICINA 
M,\f/( I\ DEI H)Ulr•o 
MCl[lF! ( > l.ll::I 1:01 JIPO 

l·,i.JMí í/0 DF; SFRW í)U EOUlf>O 

tlUMITIO ()[ INVf NT/\fllO 

lüí.l(J'-, 1 ,y, lOMPONF.N íl S I JI I IARl1WARE INTEí.RAf10S ()UE sr AN 

NI C. l·',Al/10'·, PAi/A e UMPI 11< ( ON l O SOl lCITADO (FN CASO r,¡_ SU/ 

N[C' F',AI 110) 

C;:1,f )/\ f"?f:',rJI J/\111)0 [)[=m:n,, f IRM/\l~SE EN On!GINAL POR ~ 1 RESPON<,AllLE DE c. ADA 

r;¡:-¡r INA Y <,I í.ENEIIAIIAM DOS ( OPIAS DE DICI 10 Rl-:'SGUARIX> f"lAí~A l /\ D I I Y El 

U'.,U/\RIU. 

Al IIJI\ tu m: 1 /\ OPt:iiACIOI✓ C:L Vi?OVFEDOR GENEí<ARÁ lJNA '3ASI:: Df í)Afris CON I A 

lMFOflMAt ll
0

lM (Oi !TENIDA EN El nF. GUARDO HEFEWOO. 

f 1 1,rinvr f uori <",[ orn 1( ,A A AC I UAI ILAíl EN FOílMA MENSUAL U)~ lll.SCUAíl[)( )'., F 

1/\i'/[ r-Jl ,\Rl0', UE A<.lJl-;íll)O CON L t l', EC)UIPOS QUE SE INC.OPl-'0111:N, SU~TI íUY/\t'I 1) 

',1 nt.:U[llC,ULN A PEl IC.lóN DE LA D í1 

Fl Pf/01/E! [)')f' su11\ IIESPONS/\RI t D[ ADt,11NISTRAr>, CONTROi l',n Y MAIIT> NF.íl 

/~'... TlJAI IZAI l< J I OS INVI tHAíllOS DL EQUIPOS. DICHA INf-ORMA<. ION Püf>PA 

Rt ( UPll/lílSf CONf OflME Al AVANCE DEI 1->l?OCí,AMA íJ[ MANTI Nf/v111 N 10 

r Ir vr--· mvo, 1 <,fA tNf-OnMAC or~ SL: fil 1-'.AG NAíll', .)E.:rimo [JE UN ARC.I IIVO l:).Cl.:L 

<•N H f-lN DE MAIP(Nf H ACTUAi IZADO L/\ INFORMACIÓN DE LA MISA AVUD/11 >t.: 

e; ílVi' .0'.) ()f I S[NN l(/1 

1 1 Pn< >V, ED()f? PF1 ,AIIA UNA FTIQI Jf r A El'! l UGAfi V ~IBI F. EN (. Al )/1 UNA [l( 1 /\', 

IMPl1ESOílA~, APIILND/\DA1,, C"t_>N 1 /\ SIGUlf' Nl I INf-ORMACl(JI';: 

~ 
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• NOMRRF DF LA FMf)RES/\ 

DATOS DF 1/\ MFSA DF AYUDA l)f-1 SFN/\SICA 
• DATOS DEL CONTACTO DFI . f)ílOVFFDOr1 EN SFNASICA. 
• !\!UMERO DE INVE=NTARIO 

1.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/ O CORRECTIVO, SOPORTE DE HARDWARE Y 
SOFTWARE 

1::1 MANTENIMIFNTO Y SOPORTE DE 11/\ílDWAílF Y DF SOf-l WARE COfv'PílFNDF A 
TODOS I.OS rQUIPOC, ARA.<;TECIDOS r>Oíl H PílFSTADOR DEL SERVICIO EN SITIO/\ 
NIVEi. NACIONAL EN CADA UNA DI: IAS OFICINAS DE fl Sl:NASICA DONDE: ESTÁM 
INSTALADOS l OS EQlJlf)OS 

1.3.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

EL SEílVICIO INCLUYE TODOS 1.05 SFRVICIOS Nl:CFSARIOS EN SITIO SIN l ltviTI· Dr 
FVENTOS, I.A MANO DF OBRA, ílEFACCIONFS Y SOPORTE TECNICO PARA QUE I OS 
rQUIPOS CONTRATADOS y FI sonW/lílF DE ADMINISTRACIÓN y MONITORro 
OPEREN. AS! COMO TODOS I OS CONSUMl8LES NECESAíllOS PARA SU OPFIIACiüN 
CONTINUA, TAi ES COMO: TÓNERFS, ruSORFS, TAMBORES, UNIDADES DF FUSION, 
UNIDADES DE IMAGFN, KITS DF M/\NTrNIMlr:'NTO, GOMAS, RODIL.I os, FNTRF. omos' 
CON EXCFPCIÓN DEL J"l/\P[L, [ I CUAi SFílÁ SUMINISTFIADO POR El SENASICA, FS 
IMPORTANTE MEI\ICIONAíl QUI:: CUAl,QlJIFíl TIPO DF. F.VENTO EN F.I FQUIPO. DEFIFl1Á 
SFR SUSTITUIDO POR FI PílOVffDOíl SIN COSTO ADICIONAi. PARA El SENASICA 

Fl PROVEEDOR, INSTA( /\RÁ Y Dl-:JAílA OPFRANDO LOS EQUIPOS DE RFSPAI DO f-N 
lJN TIFMPO NO MAYOíl A 21, HOílAS l lÁRII rs ÁREA MFTrmPOI.ITANA Y 4fl I IOR/\S 
HÁAll l:S FORÁNEO. 

1.3.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

f.L PílOVFFDOíl, RFALIZARA UN MANTFNIMIENTO PREVENTIVO FN SITIO 
ANUAi MFNTE A TODOS LOS FQI.IIPOS ORJFTO DE ESTE CONTRATO DUR/\NTF 1 /\ 
VIGENCIA DEL MISMO. A PARTIR DFI MFS CUATRO DE lA VIGENCI/.\ OELCO~JTQ/\lú, 
SOLO PAílA EL CASO De. LAS SIGUlí"NTFS OFICINAS Sf DARA DOS MANTENIMIENTOS 
ANUAi.ES DURANTE LA VIGENCIA OFI CONTRATO. DGAl PERIF!:RICO (8), DGII-­
PERIFÉR!CO (6), UPV PFRIFFRICO (4), OISA NUEVO I ARE DO (2), PVIF TONAi Á (2) PVIF 
Al TAMlnA {2), f'lV!F LA COMA (2), PViF LA CONCHA (2). OISA SUICHATE (1), OISA 
CIUDAD JUAREZ (2), OISA COLOM81A (1), OISA NOGALES (1), OISA CANCÚN (1). OIS/\ 
CI IAPARRAI (1). 

LOS MATERIAi FS PAílA l /\ 1 IMPIF7A DF I OS FQUIPOS OBJETO DE ESTE SF.RVICIO. 
TJI.I FS COMO JABONFS, F-SPUMN,, HEl<RAMIENTAS, MFDIDORES, ACrll FS, 
GUANTES, ETC.; SFPÁN PROPORCIONADOS POR EL PROVEEDOR 

El PERSONAi. DFL Pl?OVE:FDOíl INSTA\ /\RÁ, CONFIGURARÁ y conm--(,I IIÁ 
Píl0!3LEMAS EN l .0S EQUIPOS, A'~IMISMO, INSTAL/\ílÁ Y CONHGUílARA I OS 
CONTílOLADORFS, D[ 1.0S MISMOS. 

FL PROVFF.DOR CUMPI IRÁ CON LOS PROCFSOS DE ITII 1/3 DE SrRVICIO',, 
PRORI.FMAS, INCIDFNCIAS Y CAMI IIOS !.OS CUALF.S SERÁN PROr>OílCIONAOO<, 

POíl FL SFNASICA 

DENTRO O[l MANTENIMIENTO Pr-lFVFNTIVO o CORRECTIVO CUANDO ~.rA 
NECESARIA LA SUSTITUCIC)N DE l OS CAR! FS USB O CABLEADOS DE RED (PJ\TCH 
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cnmi¡ DE: LO', [QUIPO•; f')B]fTO DEL SEr?VICIO. rsTOS srr~AN SUSTlllJI[>()~, SIN 
e CJ<:,TO /\Die IONAL PAl~A EL SENASICA. 

l.4. SEGURO Y OTROS GASTOS. 

r-L A'.;ECUílAMIEN ro DEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, E~,CANEO r­
lMPl<L SIÓN, E!;TAflA A C Al?GO DEL PfKWEtDOrl. INCLUV[NDO EL DEDUCIElLL. 

rODA~, 1 A~; cnoG/\( IONES Y GASTOS QUE PARA LA Pr~ESTAC:IÚN DEL SEIIVICIO 
HAG/\ l:L PW:<, 1'ADOI! Lit:! SERVICIO INCLUYENDO f>AGOc; /\ SU PE li'iONAI, 
ADQU1c,1uúN mANSí'OnTE E INSTALACIÓN DE SEfNICIO~, lhlF0ílMÁTICOS 
/\MOfHIZ/\1101'-JíS. VIÁTICOS. MAN I ENIMILNTOS, ADQUISICIÓN DE MATEíllALI ,·, 
U11LES, Aí-H!CULOS V UNIFORMES DE TRABAJO DE SU r>Eí~'iONAL PfllMA<; DE 
',[GUílOS Y DFDUCIBLE~; IMPUE!,TOS Y POR CUALQUIEíl OTRO CONCEPTO: SLl<AN 
DIPE( TAMENT[ A, AílGO DE EL PRESTADOíl DEL SERV!CiO. 

1.5. HERRAMIENTA DE ADMINISTRACIÓN Y MONITOREO 

LA •~OLUCIÚN DEL SERVICIO INTEG¡.,AL D[ FOTOCOPIADO, ESCANEO [ IMPr?ESION EN 
L/\"> OI-ICINAS D[ E'L S[NA:.,.C'A, QUE INSTALE EL f>ROVEEDO~< CUMf)LlílÁ CON I OS 
,·,,c.UJrl\JT['., l?EQurrilMlrNTOS. 

• tA •;OLUCION INCLUYE LOS EQUIPOS DE FOTOCOPIADO. [C,CANL:0 E IMf>í<ESION 
n:'N LN~ < Ar>N llJADES ES[')E:.CIFICADAS EN LA TARLA DE CAílACTEíll~,TK.A.', DL 
1 oc; i QlJIJ,OS e,~ ll IC ITADClS DEL PRESENTE ANEXO. DIC.HO<; EQUlí'O~, E<";Ti\f<AN 
< r ,1,J[CTADO<", DlllLCTAMLNTE A LA RED DE EL SENASIC/, MEDIANTE CABI F or 
nED C1\lH.iOnlA 6 (LOCAL AREA NETWORK) y TENOHAN LA CAPACIS\1\D or 
(ON[íTAíl~,E A mAVÉS DE CABLE USB A UN EQU!PO DE CÓMPUTO (EN LOS DO<", 
CASO', Ll. PílESTA()OP DEL SEINICIO PílOPOílCIONAR.-X EL Tff>O DE CABLE QUF 
',l NLCESITE: ',IM c·o•~TO ADICIONAL PAPA EL SENASICA. ASI COMO LA LONG! IUD 
DEL CARI I DI' n1:.u O USB QUE SE NECESITE SEGÚN SEA FI íl[QUr PIMIENlO DE 
<-ADAOrlCINA DE FL SFNASICA. 
remo ! 1 S[f'NlílO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, CSCANf-0 í IMPRíSION. 
íONTAi<A CON l lNA SOLUCIÓN DE ADMINISTPAClé>N DE D ISPOSITIVOS QUr 
P I l~Mlf/\01:'lll NEn INf'OílMACIÓN <,OBRE ELFSTATUS DE LOS M ISMOS, l~IFMfll!F 
Y CUANDO I OS [·QUIPOS CVENl EN CON UNA CONEXION A I A ílFü DF-L 
<,!:NASICA I A íUI\L Sl·l<Á ADMINISTRADA DESDE LAS OFICINAS C..EN I flALl:S UI:: 
El SI- NASIC/\ POI~ FL PRO\/fFDOf~ V DE ACUERDO A LOS l'lEQUEíllMIENTO~, Qur· 
rL SF NNilCA 11- ";fÑALr 
I.A ( APACII.JAl) DF ADMINISTRACIÓN V MONITOREO DE LOS EQUIPOS DE 
,MPf<l-~,ION CONE(, ! ADOS A LA flED DEL SENASICA PErHvi!TlílA rt t"·(l l'IJTnOL V 
DIAGNüSTICD DF NI08LFMAS DFSDE EL ADMINISTRADOí, WFB Df L 1-QUIPO 
f!Af1A l_ü CUAL",!- ílFQUIERF QUF RFALlíE LAS SIGUIFNTFS AC r!VIDADFS: 

c., (Ul's!fADOPES ur r>AGINA~ DF CAD;\ UNO DE LOS D,SPOSITIVOS DFNTRO DI 
lA SOL UCIÓf\J 

o LOCALIDAD DONDE SE 1::NCUENHV\ EL FQUlf>O, DFTALLANDO 1 0", 
c;¡GlJII NTfcS DAlüS: 

1 O<J\I IUAD (FSTADO DF LA P.Ff>ÜBLICA. O NOMFNCLATUí~A Df­
lL>f·í-JTII IC A' ION í>P.OPOl<CIONAD/\ f.JOP. [L SENASIC:A 
INMUFBI F DONDF SE UBICA 
FOIFICIO 
P IS,, 
UIPl'C( 101,J lí' '.)FL ::)1SPOSITIVO 
NUMrí,O or :,rnlF. 

• 1 A <;OLU( ION f')F ADMINISTRAílÓN Y MONITOP.EO DE I os FQUlí'OS TEr-mnA LA 
( A, >A( 11 }/\r) Dr 1 )rl FC'T/\í) Y G!=STIONAR TODOS I os D!SPoc;1r1vos [l( 
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IMPRFSION CONECTAOOS A I A RED DF EL SFNAS!CA f)f-NTRO Df 1 /\ 
OílGANl7ACIÓN, Sll:MPí~t- Y CUANDO ESTOS DISPOSI-IVOS íllFlfl FN CON 
PROTOCOI O <;NMP 

• 1 /\ SOi LJ('tÚN DE ADMINISTílACIÓN VÍA WEB TENDRÁ LA CAPACIDAD Df- FMITlr-1 
/\1 FRlAS Fl FCTílONICAS (COílílEO ELECTRONICOJ INFOílMANDO e;¡ FI f'QUIPO 
Tll-·NF PROHI FMAS: 
o LOS NIVFI.FS DE TONFR 
o ATASCOS DE PAPFL 
o CI !AílOI Ni DF PAPEL AF..llFílTAS 
,) DISPOSITIVOS I UFRA í)F LÍNEA 
o UM8íl/\LE<; DF NIVELES DF CONSUMIBLE FNTENDIÉNDOSE COMO IONl:11 v 

P/\PFI. 
• 1 /\ SOLUCIÓN DF ADMINISTílACIÓN Y MONITOREO DE DISPOSITIVO"; DEBE1<A DL: 

TEf\JEíl 1 /\ CAP/,CIDAD DE GENERAR REPORTES DE HISTm'II/\I_ LJ!:: USO, 
HISTOnlAI. DE AI.ERTAS FI ECTRÓNICAS, RELAC!ON DE DISPOSITIVOS, CONTAíH >f'l 
(NUMCílO DF PÁCINAS PROCESADAS), FALLAS, ETC. ESTE HISTOíllAI. Df..BEP/\ DF 
PODEíl sr ,~ EXPORTADO A FORMATO csv o TXT PARA su ANÁLl~,IS, 

• CAPACIDAD DE GENERAR REPOílTES DINÁMICOS. 
• 1 /\ SOLUCIÓN DE ADMlf\JISTRACION Y MONJTOREO DE DISPOSITIVOS rnJD~lÁ l/1 

CAPACIDAD DE SER INSTALADO EN CUALQUIER EQUIPO DE CÓMPUTO 1.)IJ[ 

C'Ul·NTf CON SISTEMA OPERATIVO WlNDOWS CN CUALQUIERA DE l 1\S 
S1GLJ IFNTES VFRSIONES <;ERVER 2008/2008 r:12/2012 1 /\ SOLUCION DF 
ADMINISTRACIÓN DE DISPOSITIVOS QUE UTILICE PRESTADOR DFI <:.Ef1VICIO 
DEBrR/\ DE CUMPLIR CON L/\S SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS TÉCNIC/sS. 

DEBERA DF UTILl7Aíl Pí?OTOCOLOSNMP 
CAPACIDAD PARA DEF-11 JIR USUARIOS VÍA APLICACIÓN DE ADM11'IISTí>AClot~ 
O A TRAVES DE DIRECTORIO ACTIVO 

e, NO ílE'>f-ílVAR ANCHO DE BANDA PARA REALIZAR SUS ACT!VID1\DES DE 
MONITOílFO DE DISPOSITIVOS 

o ANALISIS Y DIAGNÓSTICO REMOTO 
11 LECTURA DF LOS CONTADORES DE LOS DISPOSITIVOS 
o PílOGllAMACIÓN 0 1· 1 /\ LECTURA DE CONTADORES 
o INVENTArllO DF DISPOSITIVOS 
n INVf:NT/\RIO DE CONSUMIBLES 
o IDENTIFICA ATASCOS DE PAPFL Y DONDE SE UBICAN 
e ACCEC.:,OíllOS MAL COI OCADOS 
o [STATUS DEL EQUIPO 
u ACTUALI//\CIÓN DE UNAOVARIAS IMPRESORAS 
n ACCr~,0 Y CONFIGURACION V[A WEB DE CUALQUIER MAQUINA FN 1 /\ nr·o 

I IACIA 1 /\ HERRAMIENTA (')E MONITOREO 

1.6, HERRAMIENTA DE TARIFICACIÓN 

EL PROVEFDORINC'I UIRA UNA HERílAMIENTA DF. ADMINISrnACIÓN QI/[ PCRMITA 
ENTRE OrRAS COSAS SEr< UN SOFTWARE DE TARIFICACIÓN DE IMPRESIÚN 
COMPATIRU· Y CERTIFICADO POR FL FABRICANTE DE DISPOSITIVOS DF IMPílES!ON 
DICHO SOFTWARE SEí?A ADMINISTRADO POR EL PROVEEDOR f')E ACUErmo A LOS 
REQU[RIMIENTOS Qur LF DICTE LA DTI DE EL SENASICA SOBílE LAS POLÍTlCAS oc 
USO PARA CADA AílEA Y/0 USUARIO, ACflVlDADES QUE RE/\Ll7.ARÁ CADA VE7 QU[ 
SF. r?1 Ql!IERA Y A COMPLETA SATISFACC ÓN DEL SENASICA. 

El SOr7'WARE DF. TARIFICACIÓN DEBERÁ DF CUMPLIR COMO MiNIMO CON l/\S 
StGUIENTF-S CARACTERÍSTICA<; fFCNICAS: 

LIBERACIÓN DE DOCUMENTOS DE IMPRESIÓN MEDIANTE MÉTODOS St--GUR0'5 
COMOIOSON· 

~ 

e _, 
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u I J'..,UAl/I0 Y CONTfU\S[ÑA OF í)lf-<ECTORIO ACT IVO (LA AU 1 [NTIC/\CIUN 1 )l 
IWlECTOíllO /\CTIVO OEBEnÁ DE SER EN LiNE/\ V NO GUARDANDO 
U'.,ll/\í110S EN I os DISCOS ounos DE LOS EQUlf'OS r>Nli\ REAl.17/\fl LA 
l.lDERAC:ION DE 1 O<; SERVICIOS) 

o Pl !'-l NUMl:íilCO 
<, USU/\l l lO Y CC.>NTR/\SE~I/\ DE LA MISMA APLIC/\CIÓN 
o Ut-J/\ ~OlA /\UTf-NTIC/\C IÓN P/\íi/\ 1 IBER/\f"I TODOS I OS SHM CIOS 
,, 1'01)1 íl I IMI IAll QUICN l ll:ALl7/\ LA IMVilESIÓN /\ COI.Oíl Y QlJ l l:cN NO I11- NI 

/\CCI-SO /\ l./\ MISM/\ (f>OR M EDIO DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL) 
" CON C/11-->/\CID/\í) DE QUE EL USUARIO PUEDA DETERMINAR QUE Ll13Eíl/\R Y 

[LIMIN/\R or sus rnABAJOS 
o N)MINISTlll\CiON CENTRALIZAD/\ DE LA APLIC/\CION 
v lJN/\ SOLA ("(JI Ar)[ IMPí<FSION PAR/\ LA Lll3ERACIÚN D[ l íl/11:,A.lOS 
" Vl~,I1111 ID/\D EXCI.USIVAJv1EI\JTE DE LOS DOCUMENTOS QUE H USU/\íll() 

1 lf:SE/\ 1 In!'- ru,r, [ IMr>íllMlíl 
r_; DíllVEn "UNIVERSAL'' INSTALACIÓN DE UN SOLO DRIVER P/\ílA U\ 

IMPRE'.,IÚN EN CUALQUIER DISr>OSITIVO OFEílT/\DO 
(ON C/\P/\Clr,/\D Df: flODEíl r>nOGRAtv.Aíl LA CADUCIDAD IJE LOS 
TR/\f,/\]O'."", QUI NO SON I IBERADOS POR LOS USUARIOS POR MEDIO IJF:L 
!.QUIPO MLJl flFu NCIONAI) 

o ílEGISTRO DE fl</\8,~0S DE COPIADO, DESGLOSANDO EL NÚMEflO DE 
COr>IN, V t,SlJ/\íllO QUE ílEAL170 EL TRf1BAJO 

• C0Mí'ATl811 IDAD CON Sl!:,T[lv.;\S Of'EflAT VOS DE WINDOWS SERVEíl 
1008/::>00RR?/?Ol.J. OvNOE Si-A REQUERIDO, CON SOLO LA Ni-CESID/\D DE 8/\.l/\P 
LA COI.A nr IMPRrSION í)[{ SERVIDOR DE IMPRESION. 
w:011ME':> U[L !:>l~TEM/\: 

LA HF.ílíl/\lvllFNTA DE ADMINISTR/\CION Y TNHICACION DEnl---R/\ DF. curv.r1 IR 
CON tJ)'.'. ~l~,UIENl E~ INI 01/MES: 

·~ 
,, 
tJ 

o 

0 

,:, 

\1 

(¡ 

'·' 
0 

GL NI RNl íll r>C>ílffS POR USUARIO, 
l'ül? 1 ) I' .po<,! i lVO ni- IM PílESIÓN 
T\ >l I DE l1SUN/IOS 
1 OP PF DISPOSITIVOS 
EXPOíl lNI ílf POflTI.S /\l MENOS EN 2 DE LOS SIGUIFNíF-S FOf<M/\lOS PDF. 
CIIIST/\I llFPORTS. CSV, TXT, XLS 
C[N[ll/\í"I F.N I OS f<EPUílTES DE IMPRESIÓN U1S VNilABLES rn: \JSUNIIO. 
rc.TACION (PC) DONDF SE GENEíl/\ LJ\ IMPRESIÓN, rECH/\ D[ I1v1 pI·1ESIÓN Y 
I1on1\ [J( )I? 1-v1-NTO l"IEPOI/T/\í)O_ 
ld'·PO!lf/\f"I IMN!FSIONES EN DLPI EX 
/\',IC,NACION 111: CENTr1os DE COSTOS 
m PÓI 111 ~r 1"11 COPIADO 
l"lf POl<ffS íJE F.~,C/\NEO 
LA Hl-lrn/\M ll-NI/\ !JlfüµULSIA DLl3l:í-V\ ASIGNArl CL.UTA~ üE IMPíH:SlÚN Y 
FOTOCOPIADO POrl USUARIO CON LA nt'1ALIDAD ne CONHlOLAR I os 
vou ltv',[· Nf,; rx MPíl[SIÓN 

1.7. SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN 

DENTllO DE LOS f?EQLER!M!ENTOS DF LA DEP[ND[NCIA ES NECESN?I/\ LA 
DIG!Tt,l 17/\Cl< .. )t·l nr riOCllMFNTOS POR ¡ os CL,\L ES NECES/\1:>IO 01 F. f~l/\f? LAS 
S1(,Li1t.:1~ Tf:·::, Hi·flf<AMl[N 1 /\~ DE ESCf\NEO Y SLS C/\R/\CTERISTIC/\S: 

f.é;( /\N[() /\ ('/\í~PI í /\. b N[CES/\RIO QUE í)[Nl no DE LO!> [QUIPOS I Jr 
IMPflESION SLA PO',lnl f- DIGIT/\Ll?/\R /\ UN RECURSO C0"'1P/\ílTIDO Y/\ SI/\ EN 
I.A ¡ ·ílOPl1\ M/\()UIN/\ DFI USuAPIO o LN SEílVIOOr, DESIGNADO. PAR/\ 1 o l l l/\l 
SE DEBErl/\ [1E ( 1J l lrllíl CON LAS SIGU1ENTES CAíl1\CTEfllSTiC/\S 
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o PEDIR AUTFNTIC/\CIÓN A DIRECTORIO ACTIVO EN I.ÍNEA (NO USUl',íllOS 
CARGADOS Ef\1 DIS<:c> DURO) 

o PODER CONFIGURAR EL NOMRRE OEI ARCHIVO A ALMACENA!~ 
o PODER DIGITALIZAR EN FORMATOS PDF, JPG Y TIFF 

• ESCANEO A EMAIL: PARA LA DIGITALIZACIÓN /\ CORREO ELECTRÓNICO SE 
DEBERÁN DE CUBRIR I AS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS: 
o AUTENTICADO EL USUAR:O: BLOQUEAR EL DESTINATARIO DE CORREO 

ELECTRÓNICO, AL MISMO USUARIO QUE SE AUTENTICO 
o PODER LIMITAR EL TAMAÑO DE LOS ARCHIVOS DESDE LA IMPRESOR/\ (r~o 

POLÍTIC:A!-.. DE CORREO) 
o EN AQUELLOS C'A!,OS DONDE EL CORRFO ELE<TRÓNICO SEA NrCESARIO 

PAí1A ENVIAí, UNA D IGITALIZACIÓN ESTE 01::BERÁ DE EMPLEMl MÉTODOS 
DE PAIITICIÓN DE HOJAS O TAMAÑO DEL CORREO EN MFGAS PAí~A EL 
ENVIÓ A SU DC~iTINO FINAL SIN SOBREPASAR LOS lÍMITFS IMPUESTO<; POR 
EL SENASIC:A. EN LAS POLÍTICAS DE CORREO El ECTílÓNICO DC l.A 
DEPENDENCIA 

TOPOLOGÍA DEL SERVICIO (DATOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN, MONITOREO Y 
REPORTEO DE IMPRESIÓN) 

fl usodrio rc-co¡;c ~u trJb.,10 
de ,mpre~1ón, procesar una 
copia o d,g,tttlilaCión a c•n,,111 

y carpet~, de r~d 

los trab;ijo, ()(' r:npr!'"ón ,ccit1ldo,," 

' 

LO\ u,i;uar•o"i: <fGI Senñ<.;Cct mandan . 1 

imprimir al d,spositivo que le fue 
configurado 

1 

-------► AiliMt 
JEiil 

MESA DE SERVICIO 

St• crea r<'gis1ro de los t,aba¡os de impresión, mismo que se 
envia a la baw d-, datos de la herram,ent~ para la 

f,f"neracior. OP reprnt,.,~ 

! 

1 

' 

El PROVt=EDOR DERFRÁ SUJETARSE PARA UTfLIZAR LA MESA DF ~;t RVIClO DEL 
•;n-.iASICA QU[" OPrRAIIA rN hORARIO NO HÁBIi DURANTF I A V'.Gl"NCIA DfL 
CONTAATO, CON 1 /\ FINAi IDAD DE QUE FL PROVFFDOR REGISTRF LOS INCIDFNTES 

... 

) 
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µ , oceso: APC 1 
Ve,sión SO 

f-e>cha . .51-JUI 101<1 

rt2f~ 

í_)lj~ ',r p~~r')f· t J 11: N Y SE LE TURNEN PARA su AT[-NCION INICIANDO E.L HORARIO 

H.Á.81~ 
rl. PRrSTA[)OR DEL SERVICIO CONTARA CON UN NllMt:RO TELEFÓNICO 01 800 Y 
h!UMLIIU 1.0<. i\l f N LA CIUDAD DE MEXICO. PAIIA L1\ ílFCFPCIÓN DF SOLIClTUDFS DE 
srnv1c 10$ POII CADA ':,1-1-NICIO SOLICITADO. 

~ FN CA.,O Dr ',I íl NFCESAP.lO f.CL PROVEFDOíl DF8[1~/\ Ln IU7Aíl LA MESA DF AYUD.A. 
DFl Sl'NASICA. 1-\ FIN DE DAR AGILIDAD, CONTIIOL Y ATF1'1CIÓN OPORTUNA A LClS 
1/FPOrlTI-S Q lJlc SF cr-NFPE t-.J EN LAS DlF[P.ENTl:S ÁílFAS DFL 'jl--NASICA, MEDIANTF LA 
LIGA Yl(WVV"1.\Ylld ,)jnJo,r'.!]alica.sen<1~ica.goi).m X, CON FXTFNSIÓN TFLEFON ICA !.,1<)11, 
corm1 o FLI CTI IÓNICO a11udi'l.intorrnaticac6)~uP~,ir .¡.!Joh.111x. 

CONSIDERACIONES GENERALES 

EL P~ovr[DOR í-NTíiEG/\RÁ, INSTALARA, CON¡:IGUílARA V PONURA A PUNTO TODOS LOS 
(DNSUMIBL[S FN '':,ITIO POR SU P[RSONAL TECNICO D[ ¡;ORMA ILIMITADA A NIVFL 
W,CIOi'IAL DONDI '..>I r:r--lCUFNTPEN INSTALADOS LOS FQUIPO'.., ( U/l.NDQ EL SISTFMA DF 
ADM,NISTrl/\CIÓN rlEPORTE rL 95% DF CONSUMO orL lONFn ACTUAL DEL EQUIPO DE: 
FOTOCOPIA[)(), r~r ANFO [. IMPRESIÓN (FSTF PORC'f-NTAJ[ JQl)RA SEP MODIFICADO A 
pi::-11ur)N DF-1 <;FNt> KA) 

RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUCTURA. 

RECURSOS DE PERSONAL (COMPETENCIAS, PERFILES, ROLES DEL PERSONAL) 

Q [L PllOVF E.DO!'/ Sl-RÁ RFSPONSABLF DF- L.05 A<.. l'O':., Y CONDUCTA DEL PERSONAL QU[ 
LkSl\,NL 1->.A.flA LA P l<í!jlACIÓN DEL SErlVICIO, POr! CONSICU!E:I\ITF, DEBFRÁ rl[PARAR O 
INl ) I 1·-1Ni?Afl !OS DAl'IO'.~ Y PERJUICIOS QUF FSTOS 1->IJIJII 11/\N <...AUSAR A LOS SERVICIOS, 
íQUIPCJC., PRO{,RAMAS, MOBILIARIO F INSTAI.AUON[S Pí?OPIEDAD DEL SENASICA O DF 
fLrlCl l<O<, ASIMl",MU. l)[OER,Á. GAPANTl7/\R QUI' IJICHO P[RSONAL OBSfTNE LOS 
l 1Nf-l\Mll NTO<, IN',TITUCIONALES DF CONDUCTA llrt-HIK) Df LA'., INSTALfa.CIO l'JFS DEL 
sr r•J/\!, C.A. LA NORMATI\/IDAD, CON TílüLI::'.-, Y Ofl(,/\N17ACIÓN FN sus UNIDAOFS 
L\[)MINl'", mA 1 iVAt,. ASI COMO U\S POLITICA5 Dí L/', DTI (l N, CUAL 1-s SE ENTREGAN /\l 
COOrlí)INADOP DEL r>r~o•ffCTO, Al iNICIA~ LA \,l~,r-NCI/\ Df-1 MISMI.)) 

o f-L r>íiOVfff)UP <;l:RÁ rESPONSAOLE or NO DIVULGAR [)ATO<; o INFOf~MACIÓN DEL 
SENA~ !CA '.JUE, COl-10 CONSECUENCIA DF S\JS OGLIC,ACIONES. PUDIERA CONOCER DE 
MANl·R,\ Cll?('lJNSIANCIAL o ;:oRTUITA. t.SIMISMO [L PnOVEEDOR FS RFSPONSARLE Dt­
t:Xll,ofl / 1. rooc su PE:íiSONAL QUE L/1.BOnr rN isrr- (l.)i-.JTfV\TO DE tv1ANl ENErl LL\ 
CONF'l.lf"NCl/\1 ll)Atl DE LA iNFOí<tv!AUÓN OUE PLJDIEílA C'ONOCFP or tvlANHlA 
(lfKLJI l ',TAW 1/\[JA, FOPTUITA O POR El MISMO nf-'...l:.Ml->I· NO ül:: SU'.:> HJNCIONl-5. 

o SI POP. C AUS.L\<, IMPUTA0L[S A EL PílOV[[DOll, 1-KSLJLT/\SF. DANADO ALGÚN [QUIPO 
MAT[fllA O N(.1 DEL S[RV1CIO SOLICITADO, P f,OPIErlAO O NO D[L SENASICA, SU 
ílf P/\flACION '-;FrlA por, CUENT,1- y RIF.!::>GO Üt:L PfK>VEEDOR y LA íll:'PAr-,AC IÓN SFPA 
ÍlrAI 17Af.J/\ A l 1',I ILIIA ~,ATISI-ACCIÓN Dr.L SrN/\SICA O UH Pf-?OPIHArllO, QU lrNeS 
1-sr,,;,n/\N f'/\CIJLTADO':~ A SOLIC ITA!< LA !11 PO!,I( IÓN TO IAL DI-e l 811:N DAN/\DO, 
PUDlrNno 0,f-P M07 1VO Dr ~,ESCISIÓN DE CONHIATO. SI NO lNl(lt\ Y Tf- l'IMINA LA 
1-?EP/\f,/\UÓN l ·N UN PLA70 NO M.ó.Yüf? A 10 (DII /) DIN , I IABIL l-~, CCJNTADOS /\ P,".ílTlíl DI­
LA N07 lrlr ACIÓN, SALVO QUI-- H Pf?O\/FLDOR f)f/OPOPCON I Al Al---[CTADO UN rQUIPO 
l.JI--- ICll/\LI •:, o SUPEWOr,E:S CARACTH,ISTICA'-, HA',IA ()Ul- rL !--QUIPO DAÑADO l-STl---
1011,L N!Hll( P[PAr?ADO, CONFIGURADO Y Or.>ffU\NDO /\L 100%. NO PASANOO 1--N lJN 
PlA/U L>I: '30 :'.JÍ/\'... f IAlJILCS. 

• CL llOl?J\í?iC, f~i-QUCRl~>0 PARA !..A PRES f /\UOI\ DI-L Sf.ílVIC 10 rH L ;:>!-RSONAL EN SITIO 
[!\: Oi:li IN,~', C[NTPAL[S Y OFICINAS FORANf-AS' 1 l,A DI LUl'.rS A VI, RNfS DE' '1 00 A 
l'IOU H0PA-, 1 N ;:)lt>.S HABILES A l'-IVU 1'-ACIU1,AL Pf:P.0 f-1'- 1--L CASO QUf 1..P 
CONVOC!,r•m-- LO REQIJli:RA POOí,Á !>OI.ICITAR COI\FORMf A LA':, t~I--CI--SIOADl-S 01--L 
Sl--1,!/\:,IC/\ QUI L MANTENIM'ENTO PR!:-Vf·NTIV(J Y/O Cül<l-<1 CllVO A HAROWArlf Y 

' 

\ 
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t \ 
1 
1 

SOFTWARF Sf- REAi ICE EN HORARIO Y DÍAS NO H/,811 ES FINES DE SEMANA Y/O DÍAS 
FESTIVOS Y/O NOC'HES Y/O EN El I IORARIO QUE LO Rf-QUIER/\ EL SENASIC'A. SIN COSTO 
Al.CUNO PARA LA INSTITUCION 

• El PERSONAi DFI PROVEEDOI~ DCBERA CONTAR CON IDFNTIFICACION DE LA CMPRESA 
Y SIEMPRF PORTAR! A FN UN LUGAR VISIBLE. LA CREDFNCIAl DEBERÁ ESTARVIGCNT!--

• El PROVI EDOR PROPORCIONARA A SU PERSONA i EL FQUIPO DE CÓMPUTO NECFSARIO 
y SUFICIENI I: CON LAS CAr~ACTFRiSTICAS NECESARIAS OE HARDWARE y SOFrwAnE 
PARA CUM PI IR CON LAS FUNCIONI.S ENCOMENDAOAS F.N El PRESENTE CONTRATO 
A DE:v1ÁS F.I EQU lf'>O ESTARÁ DFDICADO AL CONTRATO Y SE APEGAr~Á A LAS ílOI fTICI\S 
DE uso í)F FQUIPOS DE CóMrUTO EMITl[)AS roR LA DTI DF I SF.NASICA. 
TODO F.I rFr~<;ONAI ASIGNADO Al CONTRATO POR El J"lROVEEDOR, StEMPRF T[Nf)RÁ 
UNA ACTITUf) PROACTIVA F.tl LA ATENCIÓN Y SOi UCIÓN DE LOS PRORI fMAS. 
INCIDENTF<; Y CAMAIOS, EN CASO DE NO TENER ESTA ACTITUD [)E SERV!CIO, 1 P. 
CONVOCANTE SE RESERVA EL DF.RECl tO DE SOLICITAR El CAMl:3IO DEL PERSONAi A F-I 
PROVEEDOR 
FI PFRSONAI lJEl rROVEEDOR DEBFR/\ REG ISTRAR SU ASISTENCIA EN EL CONTROi QU[ 
INDIQUE EL SENASICA CONr:ORMF. A LOS HORARIOS ESTABLECIDOS, f N CASO 
CONrnA l./IO IA DTI SOLICITARÁ AL PRESTADOR DEL SERVICIO EL ~<EMPL/\7O r,r:L 
rrnc;oNAL. 
POR roLfTICAS f)F.L SENASICA NO SE rERMITE AL PFRSONAL DEL PROVEEDOR 
COf'.JSUMIR Al 1MEMTOS DENTRO IJE LAS INSTALACIONES DE SENASICA. 

PERFIL DEL PERSONAL 

EL PROVEEOOR DEBERÁ DIMENSIONAR TODOS LOS RECURSOS HUMANOS Y DE 
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA PRESTAR EL SERVICIO CON LA CAUDAD Y NIVí-'1.CS 
DE SEnVICIO CONTí-lATADOS roíl EL SFNASICA, El PF.RSONAL ESTARÁ UBICADO EN 
BOULEVAl~I) ADOLFO RLJl7 COíHINES NO. 5010, PISO 3, COI .. INSURGENTES CUICUII CO, 
DEL. COYO/\CAN.C.r 04530 CIUDAD DE MÉXICO., FSTARÁN DEDICA DOS Al PRESENTE 
CONTRATO DE TIEMPO COMPLETO. PRESTARÁN SERVICIO EN SITIO Y DURAMTE TODO EL 
HORARiO DE SERVICIO SOLICITADO. SIN EMBARGO, SE R[QUIERE QUE COMO MiNIMO EL 
SERVICIO SE f'l1[STE DE LA SIGUIENTE FORMA· 

o 

o 

El S[RViCIO A NIVEL CIUOAD DF MEX!CO SE PROPOíKIONARÁ 1 TíCNICO PAr~A El 
SOPORT[ TÉCNICO. 
UN ADMINISTr~ADOR f)EL ',ISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESIÓN ()UF TAMBIEN 
FUNGlílÁ COMO COORDINADO!< DH Pí~OYECTO. 

EN TOTAL SON 2 RECURSOS DE flERSONAl. DEDICADO AL 100% PARA OFICII\JAS 
CENTRALES: A NIVEi FORÁNEO DERFRÁ SER ATENDIDO A TRAVÉS DE LOS RECllRSOS rn­
SOPORTr Tí CNICO QUE rt PROVEEDOR ASIGNE O CONSIDERE CONVENIENTF 
ENTENDIENDO QUE SE DFBE CUMPLIR EN TODO MOMENTO CON LOS NIVELES f:,[ 
SERVICIO (SLAS) ESTABLECIDO", LN rsTE ANEXO. 

• El Pf~OVEEDOA DEBERÁ NOl lFIC/\R A LA DTI flOR CORRFO LAS VACACIONES. F/\LTAS, 
RETARDOS Y BAJA DE f'ERSONAL Y CUBRIRSE CONrORMF A LOS REQUERIMIENTOS 
ESTABlEClr>OS 

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESIÓN V COORDINADOR DEL 

PROVECTO. 

o El AD:"1IN/STRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMf'>RESIÓN Y COOROINAí)OR DEL 
PROYECTO ASIGNADO POR El PROVEEDOR SERÁ El CONTACTO CON EL 
Ar>MINISTRAí)OR DEL PROYECTO OF LA DTI DEL SFNASICA. QU EN ACTUARA COMO 
RFPRE'>F.NTANTE DEL PROVEEDOR Y TENDRÁ LAS FACULTADES PARA LA TOMA DE 
DECISIONES nE PRIMER NIVEL Y RESPONSABILIDADES, ENTRE OTRAS, DE ADMINISTRAR 
El fJRESEN íE PROYECTO (COORDINARÁ AL PERSONAL rJF SOPORTF TÉCNICO, PLANEARÁ 

) 
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' __._ 

Ptocr;,,o. APCT 
VP.rr.:ión S..O 

r-,.,,:ha 31-jul 2019 

TLZB 

A( IIVll)Al)f':, DIA.RIP.S. DARA Sf-C.UIMlrNlO PrRMANFNTF A RFPOíllF<.. ASFSORARÁ. 
C01':'-:ULT/\.R/\ v /\G LIZ,\RÁ LA OPFR/\Cl0N DFL SOPORTE TFCNICO Y M/\NTFN'MIENTOS 
DFL F()UlPO DE IMPRESIÓN 

o FL AíJMII IISTRADOR DEL SIST[MA D[ MONITORFO DE IMPRE~,ION Y COOl<DINAOOR DEL 
Pi:lOYLCTO ASIGNADO POR EL PROVEEDOí'. DEBERA. nEAL17Ar~ LA'., SIGUIFNTFS 
A( l lVII )/\UF~>. A FlN Df'. DCT[CI AR PrK)UL.FMAS Y MF:JOl~All LA Fl !UI ~1< IA Df-l S[RVICIO 

f· NTnf'·GAI< FSTADÍSTICAS DI- LOS 11\jCIDFNTES f<[POílTArJO~ Y /\TENDIDOS 
(ONl·OIIME I_O<;OUCITE LA CONVOCANT[ 
í>IIOC,íiAMAFI D IArllAMENTE ANl[S 0[ RCTlílARS[ O[ LA<, IN!-.lALACION ES DE 
C.LI lt,'>ICA. LAS ACTIVIDADES QU[ 1 CNrWA QUE R[Ali7AR SU riERSONAL AL DÍA 
•,!( Ull NIE PAl?A AT[NDErl I OS ílEPOlllES IX LA lv1[',A rJl- ',ER\/lc.10 H PPOVEI-DOR, 
COI\J LL ¡::¡N !JE SOLUC'Oi'INILOS D[NTl<O l)E LOS SLAS l-STABI.H 1DOS POI< LA DTI. 
r'."00111 ,11,JAíl Y f-Jf:CUTAR 1.05 PROGRAMA~ DE !v1ANTEM!MleNTO PREVl:-NTiVOS Y 
COIIRECT!VO", Dl-L HARDWARE CONTRATADO, CON EL FIN DE CUMPLln CON LOS SLAS 
<;(, :( 1TAílris POR EL "',Et,ASiCA 

PERFIL DEL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESIÓN Y 
COORDINADOR DEL PROYECTO 

• 11'K,r·N1trio u LICENCIADO EN INFORMATICA, COMPUTACIOl·l. COMUNICACl0NES, 
F I f CTll()N:cA () CARRERA TÉCNICA Af IN Tll ULArJO o PA\ANTE. 
E>..! 'l:i<!f.:l\j(!/>. DE Z AÑOS COMO ADMINISTfl/\l)OR DE PROYl'CTOS í)f IMf"\fll-<",!(JN. 

• FXfll nll:N( iA DE 2 ANOS [N MANEJO r>r P[íl~,ONAL. 
r:XI 11 IIIFNCI/\ U[ 1 AÑO [N LA INS r ALACION, CONFIGUr,ACIÚN, MANI .JO V ()f.'[JI/.\CIÓN DE 
U\ SOLUCION DEL SISTEMA DF ADMIN ISTRACION Or MOl,J-TORFO ni- IMPRc-SIÓN 

• f-XPl-n!H-JCIA DE: UN ANO EN El MANEJO DE LJ.\ SOi UCIÓN í>El SISTEMA DE 
AIJM!I..JJ<;, rrlACION D[ MON1TOREO DE IMf"\RES!ON 
( ONC< IMl[NTO Df- OFFIC!: 7003 Y ;,010 

• CON0Cltv111 NTO DI RH)l::S 
'• • C.UNOUMl!::N ro íJE SEíNH)Ol~ES DI: PllüCESAM'f-NTO. 
' ; • r c11,J()( !MIENTO DE WINDOWS Xí\ V ISTI\, '/, 8 Y 8 

PERFIL DEL PEnSONAL DE SOPORTE TÉCNICO: 

U 1'11UVI i !ltlll UEr.lH1Á DI INCLUII~ LA í~LLACIÓN Y SU F<XIMAI 1//\Cl(>N DE I PHISONAL 
IT CI\IIC:O (ON l..A QUE PROPOl1CIONA íV\ El SI IW ICIO Y CUMf"lllf<A CON I OS NIVI-.LES DE 
•,1 1/VJr 10', 1 ',lAHI I CIDOS 

Tf-(l\jl( O 1-t-..J INFOíltv\.1\TICA O 1-N COMPUTACIÓN O E:LECTROl.,¡JCA TITULAnO O PA",ANTE 
EXPLrllr N( IA rk ¿ AI\JOS COMO MINiMO EN SOPORTE TÉCNICO DE IMPíl[',ORAS 
r ONCl( IMl[N10 AVANZADO[)[ WINl)OWS XP. VISTA, 7 8 Y 31 
CON0(.11,IIENTO AVANZADO EN OFFICI- )Clll'/ Y 2070 
COMOClfvllFNTO Ml:cDIO D[ RLD[S 

[I f)f~OV[U)Oíl D[BI r,A INCI UIP u, curm1CULA DCI. PEPSONAL DEI PnOY!-CTO. COPIA DE 
LA DOCIJMI tJ íACION QUE: AVALA I O SOL ICITADO f-N CADA Pi-nFIL. 

rooos LO':, PUN ros ANTEíllORES DE LOS PERFIU:S SOUCITN)OS DEBl::r?AN Sf-R 
,OMl'íl01l/\lll lS !'ON DOCUM[NTACIÓ l,J V lA íONVOCANTE S[ RFSI INA 11 D I ll!·CHO DE 
CC'nllOUOll/\1< 1 /.\ INíORMACIÓN rNTíll-CAf;A. 

e .. N:.-1 . d . ~-1 ·._,..,.~·•,..,-....,. • ,,.- .• , -, ·•-:r.:i:u,,.,.,...,, •a.,. •• • •. ,. C: ' , IVU U, QS9f.Vu;n0,.~,i~~¿;.~1.,_ -.(:~ t'. td.i,·,, ~~~'fo¿~--~·~•~\.~•~, ~- ... ~ - ... ~r 

ic=I. PRE~,T/\UOP DH ':,!:INICIU DEB[RÁ C,Al~ANTl7Ar~ LAATENCION DE MANt•r~A IN M I-D I.A.TA DE 
CU.A.Lt)Ulf-r? riFFIClf'f\jCJA Y/O IPr<EGUL.1-\í~IDAD 1-N E-L SE:-l?ViCIO RELACIONArJA A LOS EQUIPOS 
rw IMPPl •.10 1 J 

( 

/ 

\ 

~ 
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EL SENASICA TIENE [ST/\81.ECIDO ClllTERIOS í>AnA CLASIFICAR LOS r~EPOllTES f>Ofl I í•O DE 
r>rnontDAD. A LOS C\.ALF<; S[ DEBEílA APEG/\11 EL PfKSTADOR DEL SEíWICIO . 

. C~lfl~A_f:_!ON '. 
; . 

PROACTIVO 

PRIO►~IDAD l i • 
PRIOíllDAD 
2 
PRIORIDAl) 
.5 

_SÍTUACIÓIII____ _ j -~- _ --=--=-~!=c:!A~IÓN 
IOIAI Ml::NIE FUERA DI: Sl:RVICIO 1 
Y SE ID[N I IFICA POR UNA Al ARMA 
DI:: LOS EQUIPOS O[ 1./\ 
INS l ll UCIÓN 
TOTALMENTÉ FUE~Á DE SERVICIO. ···! • 

IN l lRMI fENTE 

OPEAANL)O DE FORMA • 
DEFICIEN I E O INCORRECTA 

SERVICIO AFEC I ADO Al 100%. 

SE~RVfCfr5 AFEC.iADO AL 1009-E) 
···sER'vicú:f fÑ•1 ~R-M1 r1::N 11:: NO ' 

cRlnco. 
SERVICIO 
DEGRADADO. 

PAl-lCII\LMENT{ , 

1 • APOYO A PRUEBAS, ANÁl~ISIS DE 
1 • PRIORIDAD ,, OPéRANDO, 

ANÁ! 1515 
SOLICITUD DE ! 

1 
! 

DESEMPEÑO. SE INICIO 
OBSERVACIÓN, Vl::NTANA 
MANTENIMIEN 10. 

EN 
DE 

EN CASO DE FALLAS NO llESUELTAS DENTRO ort. TIEMPO META, EL PílOVEEDOn DEBEf.{A 
CAMBIAR EL EQUIPO POI/ orno SIMILAR DE RESPALDO EN UN PU/IODO NO M/\YOíl A 24 
HOílAS. HABILES EN ÁRr-A METROPOLITANA Y 48 HOílAS HÁBILES EN EQUIPOS FORÁNEOS 
CONTADO A PARTlf'l DEL MOMENTO EN QUE LA MESA DE AYUDA DEL SEt--lASICA LFV/\NTE EL 
INCIDENTE EN LA MESA DE SEílVICIO DEL PílOVEEDOll. 

4. Términos condiciones de entrega de ac:e tac:ión.':-.. <: • .:. • .. •. ·' .::.. . 

VIGENCIA DEL SERVICIO 

LA DURACIÓN OFL SF l1VICIO REQUFíllDO sn~A A PAl<TIR DF LA Af)JUDICACIÓN 

HASTA l::L3l DF DICILM E3RF DF 2020. 

LA [JECUCIÓN DLL ~,LRVICIO SERÁ A PARTIR DE:L l f)E JULIO DL ?.020 , 
GARANTIZANDO LA CON I INUIOAD Dl::L SLRVICIO. 

SITIOS ACTUALES 

NOTA: LOS SITIOS í'ODRAN AMPLIARSE O DISMINlJIJ1SE DE ACUERDO A LAS NECrSIDADES 
DEL SENASICA DEN I RO DE LA REPÚBLICA Ml"'XICANA. 

LOS INCIDENTES DEBEllÁN CANALIZARSE A TRAVÉS DE LA MESA DE SERVICIOS DEL SFNASICA 
Y DFBEílÁN DE CUMPLlíl, CON LOS SIGUIENTES NIVELES DE SERVICIO: 

OFICINA 

· 1 - --·- ···-- ·- --·--r---
TIEMPO DE 

: ATENCIÓN MÁXIMO 

TIEMPO DE 
SOLUCIÓN 

MÁXIMO - ~--1 
OFICINA CEÑTRALES Y ÁP[A ÍvlrTROPÓLITAÑ_A_ 15 MINliTOS HÁBILES lb HOnAS HÁBILES 
OFICINAS Tll..,-0 A (NUEVO LAílEDO, CD~- JUÁHEZ. ' - ---·- -

MANZANILLO, VEílACRUZ, MEXICALI, NOGALES, 
, COLOMBIA, ílEVNOSA, MATA MOROS, TIJUANA, 

1 
1 PIErmAS NEGRAS, TAPACHULA, j i U rEr>EC, 
1 TECÁMAC, CANCÚN, M l::íAPA DE DOMÍhlGUEL, , 
, TOLUCA, /\L]"AMlr<A Y LAZAr<_O CÁí?DENAS) 

30 MINUTOS 
HÁBILES 

i 4B HnnAs HÁBI LES 

-- -----
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CFll :NAS TIPO B (Pl-'",TO DE l.r'\S LOC ALIDAl')ESl 50 MINU10S 

HAB;LES 
l,B HORAS HÁBILFS 

TIEMPO DE ATENCIÓN MAXIMO r,cr11rn )Q Tr/A'-,( urmIDO. Ut✓A VEZ ()lJ[ ,[ REPORTA UN 

11•.t I1,~·NTL Y HASTA QU[ UN Tf:CNl('Q SE PONE El'J CONTA< 'O VII\ H:LHÓNICA O EN 

'-,,11 ), 11\PI, A 11-Nr,n~ LA FAI LA 

TIEMPO DE SOLUCIÓN MAXIMO. Tll:MPO MC:11\, PARA SOL.UCIONAII UN ,NCIO[N í E O 

1',\l 1 /1 

DISPONIBILIDAD DE ATENCIÓN Y SOLUCIÓN DE INCIDENTES 

SERVICIO 

101 >U., LCJ'.., 1:JCII )[NTES REPOífl AO(J'., (PI IOACT VOS Y Pf{10111D/\1 > 
1 

DISPONIBILIDAD 
% 

DÓNDE: 

o 

1 i l ,1 •OhJl81LID/\í) = (NCS/NCílP) X 10U 

1-JlJMUIO nr CA~OS SOLUCIONADO', (PíiOACIWOS Y PíllOíllDAD 1) 1 N r:L PERIODO 

t ,1 NTnO DE l OS TIEMPO META (NCS) 

N\JMI 110 L>L < ASO$ REGISTnADOS (PIK>/\Cl IVúS Y PRIORIDAD 1) EN EL PFniODO (NCílf)) 

'..,: NC1 ( l!MPLI LA DISPONll-:\ILIDAD DI 1 131.0 I%-AL 91.1.99% SE U: DL'.JC:ONTAIIÁ UN 1,.Ci'Ai DEL 

t,•01.10 lOlAl D[LPEí?fODOQUE:.SE: [<jTAl~EPOíHANDO 

~I NO CUMPLE LA DISPONl81LIDAD r: NWE EL 88.01% AL 91 , SE: 1 F DE~C:ONTARA UN GX, 

t)I I MC.•NTO TOTAL DEL PF.RIOD0, OUE SE ESTA REflORTANDO 

<,t ¡,,,} • '11.ff1I.E L/ DISPOt\:it!ILIDAD I l,;Tm: EL 85.ül•,~. /\L ,;8' , $E l[ Di •.('ONTAílA ur-.. 8¼ 

lil:l 1,1c1rJ 10 TOTAL DEL PE!?IO[)O QUL '.,E ESTA JlEDORTANOO 

1 r,.o ( UMPLL LA D1Sf'O~!IB1LIDAD DLL u:;% O MElsOS SE I E' lJESC()NfAílÁ lll'< 10~. DEI 

M'lt 10 TnTi\l DU PERIOQOQI_IE SE f.-SlA REr>OQTANDO 

HORARIO DE SERVICIO 

OFICINA HORARIO DE SERVICIO 
- - j 

MFSI\ DL AYUDA SENASICA LUNES A Vil RNF~ DE 9:00 A • 

?0:00 HORAS Y MESA DE AYUr>A EL PílOVFEDOR: 

L.EI//\NIAMI! NTU L>I REPORTES .. O P[rlAl?A EN HORARIO NO HAillL DUIIANTE LA· 

íf:l ffUI 11< n MI º,A LJE: AYUDA DE : VIGLI\.C IA DEL íONTRATO, ( ON LA F INAI IDAD DI: ' 

• S[' JA.',IC 11 Y r1 PPUVC[DOP. RF JISTílAP 1.05 ¡r~rll)H, TES QUE SE 1 >fJf º,ENTE Y SE 

A I EN< 1<'11 J r i[ Rf POPTES 

TUPllf.N PAí<f, <;U ATENCIOI. IN'C'IANDO f-L Y0f1ARIO 

• HA~II 
. LUNI <, A Vl[RNE'S n{ 9:0n A 19.0•J Y EM I IOf~APIO NO 

; HABll 8/\JO LA SOLICITUD DE l A DTi 

l l M '· •!IN ', 1 í?ADOP Dl=L :,ISTE.MA DL MONITORE'O DE IMPllESlnN OlJE TAMBtFN 

1 llf'l<_,ll~A C1 >MU COORDINADOR DLL 1-'ROYEííO POR PARTE l1El PPOVI I DOR, DEBERÁ 

b 1AI~ D t:: 09.00 HORAS. A 19.0U I lOrl/\S DE LUNES A VIF.ílNFS, l"lEllMAt\Jl:C:ER EN LAS 

IW,TAL/\(l()NL '> DEL SI-NASICA (BOLJI LV/\11D ADOI ro PU IZ C:(>rlTtNr S NU •;010. 1 %0 3. 

\ DI IN',Uíl<.,( 1-J 11:<; CUI< UILCU, DI l íOYOA<.ÁN, C.P. Q/,SJO ( IUD/\ll DE MFXICO ), 

1 e JN IN( C< )f', C-.f LULAR (QU! Pf- HMI I A L/\ t.OMUNI( ACIÓI\. LA', :u; I IOR/\',_ l.)[L DIA LOS 7 ) 

1 ll/\~ l H 11-\ f,f MAhJA Y üURAN I [ LA VI< ,HIJCIA DEL f"ONTRATU). D1-B!-RA Pll01JORC"10NAR 

1, l/\ IJII l>f·L '~!-I\JASICA El DlfH( l ORIO (Dí:BI RAN MANTI NI-Rt O A\ TUALIZADO 

L, JíMi JI 1 11\ 111--;n CIA DI I C:Ol'll RA -, )} \ .)N Lo•; NL'ML RO~ DI cr: 1 UI /\1~ Dl I l->E ílSONAL 

1<',ICisAl>u AL PRU'fl:CTO ;- :JEílEílA EST1,~ DISP0Nl8LI- l-:1': 01 ,o ".10i,:fl, TO DUPt\NTE 

El ltOH/\RIO YA ANTES MH,CIONADO 
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' ¡ 
'• 

ENTREGABLES PARA EL TRÁMITE DE PAGO POR LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS: 

ENTREGABLE FECHA 

• rAOGRAMA DF TRABA.!() r>ARA FL - - --
, ABASTECIMIENTO, 1 /\ INSTAI ACI0N, 5 PRIMI ROS DÍAS HÁBIi FS DF 

CONFIGURACIÓN Y r>UESTA EN ' 11\JICI0 DEL CONTRATO 
OPERACIÓN DF I A 501 UCIÓN OFERTADA. ' 

: coP1A DÉ·1 REscuArmo coN 1.1d=1h1v1A DE- ! • 
1 C0NF0~iMIDAD, DEL USUARIO A QUIEN SE ¡ DE ACUFíl_?O AL PROGRAMA [>E 

ENTREGA Y ASIGNA EL EQUIPO CON LA i Tí~ABAlO I• ARA Fl 
; INr0RMACIÓN SOLICITADA EN El PUNTO I AB:STECIMIENTO, LA_ 
' 7.?, QUE DEBERA [NTf<EGARS[ AL JN_, íALACIÓN, COI\IFIG~RAC ON 

FINAL.ZAR [L PR0Gf<AMA 0E Y PUESTA EN OPERACION DE 1 /\ 

: ABAST[CIMIENT0 . SOL!JCIO_~ ~~~~ADA. 

ílEí>0RTE MENSUAL AC'TU/\LIZAD0 DEL 
LISTADO DE EQUIPOS QUE DEBERÁ 

: CONTENER LOS M ISMOS DATOS QUE 
¡ C0l'--JTIENEN I OS RESGUARDOS 

5 PíllMEíl0S D!AS NATURALES 
POSTE n!0RES A L/\ 
FINALIZACIÓN DEL MES 

, C:0ílRFSfl0NDIENTE A 
1 EXC.FPCIÓN DEL ÚLTIMO MES DE 
• srnv1c10 QUE SE DEBE 
' ENTílEG/\íl EL ÚLTIMO DÍA nr 

VIGENCIA D_~~_C0N_]:Fl":'T0 
CARTA BAJO PR0T[S fA DE DECIR 
VEJIDAD, FJnMADA P0íl EL 
ílEPRESENTANTE LEG/\L DEL Pf<0VEEDOR 
EN DONDE SEÑAL[ 0UE LOS EQUIPOS 
0FERT/\00S PARA EL SEPVICI0 SON 

5 P11 MEROS DÍAS NATURALES /\L ¡ 
, INICIO DEI CONTRATO 

, NUEVOS, NO ílE MANUFACTURADOS O 
ílEAC0NDICI0NADOS Y 0UE SON DE 

, LÍN[A Y VIGENTCS EN CL MERCADO. 
PROCíl.AMA DE M/\NTE°NIMlt=N·fo ••• 

I
I r>nEVENTl'{_O PAf</\ El TOTAL DF EQUIPOS 

DOCUMENTO QUF DE'SCfllBA IA 
ACEPTACIÓN POR l /\ D II DE L/\ 
HERRAMIENTA DE M0NIT0ílE0 INSTALADL\ 

1 Y 0P_~RAND(2, _ _ _ 
; HERRAMIENTA DE TARIFICACION- EL 
, DETALLE DE LOS ílEP0íHES, ASI COMO 

DEL CONTENIDO DE l /\ INFORMACIÓN SE 
DEFINIRÁ CON EL PROVEEDOR Y LA DTI 

1 DEL SENASICA. 
i OFICIO CON LA ENTílFG

0
/\ DEL NÚME.RO 07 

800 Y NUMERO LOCAL EN L/1 CIUDAD DE 
MÉXICO. PAR/\ 1 A 11ECEr>ClÓN DE 

, SOLICITUDES DF SERVICIOS POR CADA 
' SERVICIO SOLICITADO, 

R[POATE -FN HOJA MEMBRET/\DA A El 
SENASICA. DESCRIOIENOO EL TIPO DE 

1 
r/\t U.\, ACí.lÓN T0M/\DA v/0 /\CCiÓN DE 
M[J0RA {ACTUALIZACIÓN DE SOHWARI:, 
REC0NFIGUf?ACIÓN, PUESTA A PUNTO. 

1 tvl/\NTENl~IENTO CO~'.lR[C TIV0, F NTRI: 

, ANlJ/\L 
' 
1 15 DÍAS NATUl1ALES A PARTlrl 
' DEL INICIO DEL C:ONTRA TO 

DEFIN IR FRECUENCIA Y 
r-or~M/\TO 

·¡ 
i 

¡ : 
5 PRIMEROS DÍAS NATUn/\LE';, AL . 
IN!CI0 DEL CONTRA ro 

S PRIMEPOS-Dl/'S- NATURAL [ S 
P0STER10RES A IA 
FINALIZ/\CIÓN DEL MES DE 
SEíNICIO CORRESP0NDll:NTC, A 
EXCCPCIÓN D[L ÚLTIMO MES lJI: 

l SERVICIO OY~ SE D_EBE 

TLLél 

) 
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ENTREGABLE 

;-OTROS) [N u FORM,i:roouÉ· 
PROPOI-KlüNAílA SFNASICA 
DEBFRA fNTREGAR ADEMAS LOS 
SICUIFNl 1 ', REPORTES· 

p;:;por.n= or CONSUMO PUi~ 
DIRECCIÓt-J GENERAL 

o llll-'0111 E DE CONSUMO POP 
INMUEBL[ 

o 11rPonrF DF CONSI iMO POP 
lJ',UAIIIU 

o ll[Pol"ITE DE CONSUMO POR 
IMPRESORA 

FE.CHA , 
,-, ... --~ •• , ·• - --· l 

1 ENTRE CAR EL ULTIMO l)IA DE 
' VIGENCIA DEL CONTRATO 

, S PPIMEROS DIAS NATLJIIAL ES 
POSTERIORFS A LA 
FINALIZACIÓN DFL MES DF 
SFl"l\/lCIO coi:mESPONDIENrr. A 

' l:XCCPCIÓN DFL ÚLTIMO M ES D[ 
SERVICIO QUE SE DEBE 

o nn,omc DE CONSUMO POrl R/N V 1 NTr<EG/\R EL ÚLTIMO DI/\ DE 
, VIGENCIA DEL COI-.JrnA I O COLO!~ 

,_, lüPTrN DE DIRECCIÓN GFNERAL 
e lOl'IFN DE 1NMUEBLE 
o I ClPTErl DE USUARIOS 
u Tof,fFN DE DISPOSITIVOS 

AL TÉRMINO DEL CONTRATO 

EL Pi<OVff[1(m DE-BE CFNERAíl 30 DIAS NAI UrlAL Ec; PílEVIO A LA CONCLUSIÓN DEL 
CONH~/, rO, LJN PIAN DF nFTlílO DE EQUIPO:, DE IMPl!FSIÓN DFfALLAUO, CONSIDFf<ANDO 
QUE 1-L i-< I: ·1 11 10 l)f LOS EQUIPOS NO DEBEílA DC íXCFDi=R DF 30 DÍA<; H/\81LE', POSTER!Or<ES 
A LA r:n✓ALl?./1.UÚN UEI CONTílATO, DONO!.: INDl()UI: A NIVEL NACIONAL POII Oi=ICINA DF EL 
SEhlASl('A, EOUIPO~, ~.Sl<,NALJOS EN CADA OíiCINA, FECHA DE l'lFTlílO. DENrno f)F l PLAN DE 
H~AnAJO L:L PII[', IADOR DEL SERVICIO DEBEl?A ( ONSIDERAR QUE El ',ENASICA l?EQUIEílE 
.A.L MENOS I, [llA':, Ht\BIL[S PARA LA ru-v1~;1óN DEL PLAN DE RETIRO Y Al MENOS 5 DÍAS 
HABILES P/\ílA f:l I\Vi<;O A LAS OFICINAS DE!... RETll?O DE LOS FQUIPOS 

Al TERMJ·,.o f;El lONTrlATO El PROVEEDOí? DEBE DAR TODAS LAS F1\CILID/\DíS DF COMÚN 
ACIJEnDO Y APUY<; Al SEN.t>.SICA Y AL PllE~,fAUOll úEL SEílViCIO FNfílANTE PARA LA 
M,r;PAClül-.J /\l NUl VO CONTP.ATO DE IMPRESlühl. 

E:L PROVEEr)(lll srnA FL l~ESPONSABLE PE ílE rlílAíl sus EQU1r,o~, DE IMPRESIÓN 
UTILl7ANDO ',LIS PílOl-'lüS RECURSOS DE PFf<SONAL E INFílAESTRUCl UílA Y COS JOS, QUE 
PUDIF:ílAN C,1--NI l~ARSE PARA TAL ACTIVI DAD. 

El SENA.SICA /~ Tf7AVÉS DE LA DTI ENTRl:GAílÁ LO', EQUIPOS AílílENDADOS CONFOílMF Al. 
PI...AI•. DE rlrTIIIU uur ENTílEGÓ EL PROVEEDOll. ESTOS EQUIPOS SFílAN l:N I ílEGADOS EN 
LAS CONDlc.lON[~: f iSILAS Y DE OPER/\CION QUF SE ENCUENTrl[N EN EL MOMENTO DEL 
TEíll·,11NO f\FL CONTílATO Y RETIRO, YA QUE EL PllOVEEDOR ES EL UNIUJ ílFSJ"lONSABLE 
1,',.~." /T[ 'l[PlüS EI J ro¡ l[)ICIONES ÓPTIMA~, üE USO Y DE OPERA.CION 

DEDUCTIVAS 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIM IENTO PREVENTIVO 

UIJA Vf-/ r ur.Jr I IJIOO [L PFRÍO DO DE PROC.PAMA Df: MANTENIMIENTO Pl?EVENTIVO. El 
1->f?OVEE()O[~ uru1 l~A HABEíl REAL17ADO MINIMO EL 95% DEL MANTENIMIENTO 
PPOC..ílAMADO. DE NO CUMl-'LIR CON ESTF PUIKrN7AJE SE LE DESCONTARA 

------
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• ENTRE El 9V·¾4~}9o/.,. SE I E DESCONTARÁ UN 6% DEI MONTO TOT/\1 Drl PErilODO QUE 

<;f [',TA ncr>ornt-NDO. 

[NTíl[ [I 91-C)2,99%. s~ 1 r DESCONT/\RÁ UN 8% í)fl MONTO TOTAi D[I PERiODO t)lJL ~[ 

ESTA REP0111/\NDO 

[NrnE El 90-9099~ SE I E DESCONTARÁ UN 10% DCI MONTO TOTAL DEL PEQtODO QUC 

'>F [-<",TA ílEr>ORT/\NDO 

CN TODO CASO NO DrDf:11A EXCEDER DE M/\Nf ílA CONJUNTA REEEREN1f- A 1 /\ 

DISr>C'lNIBII IDAD DL ATENCIÓN Y SOLUCIÓN DE INCIDENTES Y El CUMPI IMl[NTO Al PI /\N DE 

~ANH NIMiENTO PílEVENTIVO, OEL 10'!{ COMO MONTO TOTAi EN El PERIODO QUE SE E<,fÁ 

REPORTANDO. 

EN CI (N,O nE QLJF FI PROVEEDOR NO f'JROPORCIONI; CUAi QUIERA GE I OS ENTR[<..,A0l ES 

ESTABI EC1no•; f N El fllJNTO 3 DE ENTl1L(,A81 ES l)[I SERVICIO nr- ESl F ANEXO, FN I os 

TIEMPOS QUE J\Hl SE ESTA[ll ECEN, SE l E DESCONTARA 0.3% (TRES POR CIENTO) IX I /\ 

FACTUR/\CIÓN MFN',IJAI, POR CADA DIA DE ATRA<;O 

8. Penalizaciones. . . ·., _ :~.; • . , : ... ,; 

SE: API IC..AnÁ PENA CONVENCIONAL DEL 2% (DOS POR CIENTO) <;OBRE El. ~ONTO MFN!",IJAI 

DEL SEnVtCIO NO PRESTADO O NO ENTREGADO POI~ C.AD/\ Di/\ HABIL DE ATRASO, El CI 1/\f 

NO FX<..1 DEl~A DEl MONTO TOT/\l DE 1 /\ GARANT/A DE CLJMPI !MIENTO, DE CONí=ORMIOAD 

CON 1 /\ J'JOI fTICN,, A/\SES Y I INEAMIENTOS IXI SENAStCA. LAS OAI lí,ACIONE~, DEI 

PRE<;TA[,On DEI c,FílVlCIO SERAN DIVl51111 E~,. 

PROPUESTA ECONOMICA 

PAr'l/\ l 1 /\BOR/\R 1 /\ PROPLJFSTA ECONÓMICA D~ FORMJ\ /\l>E<..LJADJ\, ES NECESARIO 

CONSUL f/\R I AS RASFS EN El AílCHIVO QUF SE ADJUNTA EN 1 /\ SO1 ICITUD El ECTRÓNIC/\. 

DFNOMINAUO "FO-CON-L+-NOMBRE DEL PAOYECTO.DOCX" 

- ........ 1-!"""""""==-~·=!l!l - ... .., -

ES Nl:Cl:S/\í11O OUE El PROVCEDOíl CUENTE CON MECANIC.,MQS ESTÁNDARES DE ClrR/\DO 

DE D/\TOS. DE AC'IJFrmo CON I O QUE SE ESTAHI !:CE EN 1 /\S REGLAS DEI PROCFSO DE 

ADMINISTl?ACIUN rn= SERVICIOS DEL MAAGT!CSI, C.ONSIDEf~ANDO LA CíllTICIDAO DC I OS 

DATO~, FN SUS FTAPA<; DE ííl/\fAMIENTO, ESPECIAi MrNTE EN SU TRANSMJ<;!ON /o. Tí~AVh -)E 

ílEDE<; DF TFI LCOMUNIC/\CIONES. 
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-'· AC:HJCULTURA Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 
D 1r<xdór, A<Jminbrrariva de flCClH~n~ TIC 

µ,oc¡,,~o. APCT 
Versión !,,O 

l-ecl1a .. Sl-j u l-?019 

C l~UPU 1 <..i,,t,crn¿¡r i,:3 
~ormiito07 

APCT0'7 OO.- Anexo Técnico TLZB 

~-1~·Cláusu1a·c1e·confldencialidad. Sólo si.a llca ¡-~,._-; .. -. •.: .·.. .. .. . 

OBLIGA CIÓN DEL PRESTADOR DE SERVICIOS Y DE SU PERSONAL A NO HACER USO 
IND EBIDO DE LA DOCUMENTACIÓN, INFORMACIÓN NI ACTIVOS DE TIC A LOS QUE TENGAN 
ACCESO O QUE SE GENEREN CON MOTIVO D E LA PRESENTE CONTRATACIÓN. 

[l Pr1ESTADOR DE SE:RV CIOS DEBERA MANTENEíl l:SH?IC I A CONFIDENCIAi IDAD SOBIH: 
TO[)A LA INFOílMAC!ÓN A LA QUE El O SUS t:lvH.>t EADOS DIRECTOS O SUt3<...0NTrlATADOS. 
rENC.AN ACCESO DURANTE y C'ON MOTIVO DE LA PRESENTE C'ONmATACIÓN. MISMA QUE NO 
PODílA SEíl DIVULGADA O REPRODUCIDA EN FORMA PARCIAL O TOTAL POR NINGUN MFDIO 
DI: C OMUNll.AUÓN l MPf.'ESO, REMOTO'., UE COMUNICACIQN FLE"CTRÓNICA, MAGNEl IC.0S, 
coNr FRENCIAS CON Fil\lES POLÍTICOS, SOCIALFS, FCONóMICOS. COMERCIALES, CUl.lUílALES, 
/1CJ\DÉMICOS Y LOS QUE r-lESULTEN, SIN AUTOfll/.AUÓN FXPr-lFSA DEL SENASICA. 

A~il\1ISMO, O BSERVARA LAS OBLIGACIONFS l::.N MATERIA DF DATOS PERSONALcS Y LEYFS 
flFI /\ 1 IVAS .A.L MANEJO DF INFORMACIÓN CONFIOFNC:AL O RESFRVADA 
l<I '.,i'ONSABILIZANOOSE, FN SU <..ASO, DEL MAL USO O USO NO AUTORIZADO QUE ()F L=1 LA SF 
1-1/\G/\ /~Ul'>l DESPUÉS DE LA TERMINACIÓN Dl::.L CONl RATO, DF CON FOl=<MI DAO CON LA 
NOllM/\TIVIDAD VIGENTE EN I.A MA l rrl lA, INDi=PE NDl[NTEMENTE DE LAS SANCIONFS Dl: 
l'il>LH ,r:NAL Y/O CIVIL A QU[ SE HICIEíl/\ ACRFl:-DOR. 

FN CASO DE QUE LA MARCA DCL PRESTADOí-1 DEL SERVICIO SELECCIONADO IDFNTIFIQUl: 
D1r,FCT.l, O 11-JD!nECTAMF NTE ALGU NA V ULNEf!Al311 IDAD EN SUS EQUIPOS DURANTF LA 
VIC,ENCIA OFI COl\ll RATO, El PRFSTADOR IX srRVICIOS rSTA OBLIGADO A DAR PAf-lTE AL 
~,I MA~ICA, Y DFF!FRÁ PílOPORCIONAll TODA LA INFORMACION N[C[SARIA Y íL APOYO ANTF 
LAS AU 1 ORIDAD[S RESPECTIVAS. 

rL PRFST6.DOR DE SERVICIOS SF COMPrlOMFTF A QUE EL PEl~':.ONAL QUE nFAUCF LAS 
í l,í-lF.i\S RFL/1/..'IONADAS CON EL PRF.SíNTF ANFXO T[CNICO, ESTARÁ RA 10 SU 
W'Sí'ONSARIUDAO UNICA Y Dll:?1-CIA, Por~ LO TANTO FN NINGUN MOMFNTO $F 
<..ONSIDERARÁ AL SENASICA COMO PATRON SUSTITUTO O SOLIDARiO. POR LO QUF FL 
SfNASICA NO TENDRÁN RFLACION ALGUNA DI- CA~ÁCTER LABORAL CON DICHO Pf-RSONAL Y 
CONSECUENTEMENTE QUFDA LIBERADA or CUAl.QUlFR PFSPONSABIUDAD DF SFGURIDAD 
SOCIAL, OBl.lGANDOSE EL PRESTADOR DI- Sl fNICIOS A GARANTIZA!'~ EL PACO DF LAS 
í"í{EST/\CIONES LABORALES PARA SUS EMPLFADOS DURANTF LA VIGF-NClA DF.L CONTRATO. 

\{\\i;\t,~ ¾· 
---- -- - - -

Damian Kaleb Lugo Salas 
J01c• de Departamento <ic 

lnfmcstructura Tecnológica 

Erick Torres Medina 
Suh<i1rccto1 <fo P1oyt"Ctos de 

Tecnologías c.lc I.J 
lnfo1 maciun 

Pedro Valencia García 
Director de Tccnologms de 

la lnfomwción j 
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SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C. V. 

ASUNTO: COTIZACIÓN No. 06052020-SENASTCA0J 

ING. PEDRO VALENCIA GARCÍA 
DIRECTOR DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD 
Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 
PRESENTE 

Alto rendimiento B&N 

Alto rendimiento C (color) 

PROPUESTA ECONÓMICA 

Mínimo: Un millón ochocientos diecinueve mil ciento treinta pasos 10/100 M.N. más I.V.A. 

Máximo: Cuatro millones quinientos cuarenta y siete mil ochocientos cinco pesos 60/100 M.N. más I.V.A. 

• Precios en moneda nacional firmes y fijos durante la vigencia del contrato. 
• Forma de pago a mes vencido dentro de los 20 días posteriores a la entrega y aceptación de las facturas. 
• Vigencia de la propuesta de 90 días. 

~ 
SINTEG 

Ciudad de México, a 17 de junio de 2020. 

$2,921,543.10 

$96,000.00 $240,000.00 

$35,105.70 $87,748.50 

$1,299,nZ.lO $3,249 291.60 

$207,9SS.S4 $519,886.66 

$1,507,Gn .64 $3,769,178.26 

Es importante destacar que mi representada cuenta con el contrato de "Servicio Administrado de Impresión y Reproducción de Documentos· celebrado con el 
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores• (INAPAM), el cual se derivó de la adjudicación a mi representada de la Licitación Pública Nacional 

SINTEG EN MÉXICO $.A DE C.V .. DR. MARTINEZ DEL RÍO 11161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MÉXICO 
TELÉFONO: (55) 5090-2700. CORREO: atencionclientes@slntegcom.mx, PÁGINA WEB: www.sinteg.com.m~: R.F.C. SME9002277T 

FOR-SGI-CSl-001 

I 
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S/NTEG EN MÉXICO S.A. DE C. V. 

ASUNTO: COTIZA CJÓN No. 06052010-SENASICA0J ~ 
SIN TEG c. __ ,___ .... .,.-r.,, ,~. 

Electrónica a Plazos Reducidos No. LA-020V3A999-E40-2019 y en el cual, mi representada se encontraría en la mejor disposición de aceptar una adhesión al 
mismo. 

Los servicios proporcionados en dicho contrato son iguales a los requeridos por ese Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, pero más 
económicos, reduciendo el costo de los servicios solicitados y cubriendo los requerimientos señalados en su anexo técnico. 

A nivel ejemplo presentamos en su formato requerido de propuesta económica pero con los precios del contrato de INAPAM: 

_-. :-- ~... - - ,- ;. r •- -~ ~ • ¡• 7- .•"' :..:._-• . ~;_-_ ;_•: ~ ,. --;- 1-=r· ._•: ... :-- -~ -•-,i~--;; ;,.~:--• ..,! •.,~---; \! .::_-_;~:-"! • ~~~ r 
0

; 

. ·> _ - " , , ,~ mtOA~ DEL . , . . . . _ • , . . ., 1. < • Prodn . . !!redol.-. • . Per!ot1e ; , .. . · .. • • , 
r' • t---:. - ' • " ' 1 - • ~~-"":t---. ~ • 1P.íec:fóf • - '. ~j:SCUEt/f~~r- ~ . 1

• ~ • ._ ~ ~-- .-... !:"=!': •• -i .;·-:: ,~- ;;.,~- •. :._ -_· .,.._ ..:._.-- -:: ;. • ":' - _.. ; - "\' 

.-1 '/ ~~ ';{; ~titis:lilSI' ·üi8Jvío:; :~~dla¡i{ ¡ ¡ -~-~-- a,, ).: !°~·:.:y.. 'l~ltfiit~)~i \:, -Jlí'icC• _; ~ 1·.:.c,,::....:. --~ ~-,~\~~ j ª~~;:; l~~ º' h!~~':1~rJ!~¡; •• h!-~~~lit.~J 
1.~1§,< t~<r~_-: lfi~T:~ ~- ,, > 7~1¡ ~ ,•. 1 ::• '5-Y.r{ \k•~i{· !~~ -:1 :1-'t~ñst:11 ~:;·f\JK@:~-.i.:1 r-i~~r~,, f!liiJl-1 t:'1:~~~i ~~,· ¡.J~~fw:~ ~g,-'lffe.§;t~~-·J 

ihfJlflt.~· j (4JIJ:./:/'~ i(.;.j:~;· t:! '.~'.;~~!;r t!1t {: ¡r1prr~ t~r~t~: ;~~~tW.,j k}c~ {,::1 :Jfiii]J L~~~; :{ \~:::I]J1 ~I~~::r-~;{j 
Alto rendimiento B&N hojas Impresas 556484 1391211 S0.33 $0.33 0.00% $183,639.72 $459,099.63 6 __ _fil0l,838.32 $2,_754,597.78 

Alto rendimiento C (co!or} 

2 1 Mediano Rendimiento 

$94,080.00 

$33,099.66 

$1,229,017.98 

$196.!.642.llll 

$1,_425,660.86 

De lo anterior se desprende que esto significaría un ahorro para esa dependencia en la cantidad máxima de $176,759.52 por el periodo. 
Por lo anterior anexarnos a la presente propuesta: 

El fallo de la adjudicación de dicha Licitación Pública, 
El contrato, asi como 
La propuesta económica presentada con la que se adjudicó el contrato. 

Sin más por el momento y quedando a sus órdenes para cualquier consulta o aclaración, aprovecho la oportunidad para enviarles un cordial saludo. 

ATENT A MENTE 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

REPRESENTANTE LEGAL 

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V. DR. MART(NEZ DEL RiO #161, COL. DOCTORES. ALC. CUAUHTÉMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MÉXICO 
TELÉFONO: (55) 5090-2700. CORREO: alencloncllentes@sinleq.com.mx, PÁGINA WEB: www.sinleg.com.mx: R.F.C. SME900227m 

$235,_200.00 

$82.!.734.30 

$3,072,532.08 

$491,605.13 

S3,S64,137.21 

· ~ 
FOR-SGI-CSl-001 

3/ 
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, SENASICA 
'i~llVICIU l'\IA(ICHAL Dl 'iAl,¡IQAO, 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 
lCM/S-078/20 20 

CONVENIO MODIFICATORIO lCM/5 -078/2020, AL CONTRATO NÚMERO 5-078/20 20 , PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL "SERVICIO INTECRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN" (EN LO 
SUCESIVO "EL CONTRATO"), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, MEDIANTE 
LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. EN ADELANTE "LA SADER", A TRAVÉS 
DEL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD. INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA, EN ADELANTE 
"EL SENASICA". REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
E INFORMÁTICA EL INC. FRANCISCO JAVIER CALDERÓN ELIZALDE, Y, POR LA OTRA LA EMPRESA 
"SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL PRESTADOR", 
REPRESENTADA POR EL C. MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA. EN SU CARÁCTER DE APODERADO 
LECAL. A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SERÁN REFERIDOS COMO "LAS PARTES", AL TENOR DE 
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

AN TECEDENTES 

PRIMERO.- EL 7 DE JULIO DEL 2020 , "LAS PARTES" CELEBRARON "EL CONTRATO" NÚMERO S-
078/20 20 , MISMO QUE FUÉ DICTAMINADO PROCEDENTE COMO UNA EXCEPCIÓN AL 
PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA POR EL COMITÉ DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE "EL SENASICA", EN SU SEXTA SESIÓN ORDINARIA, 
CELEBRADA EL DÍA 23 DE JUNIO DE 2020. DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN 
EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCIÓN POlÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 
MEXICANOS, 8 DE LA LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA. 25, 26 FRACCIÓN 
111. 40, 41 FRACCIÓN 111, 47 FRACCIÓN I DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO; 71 Y 72 FRACCIÓN 111 DE SU 
REGLAMENTO. 

SECUNDO. - LA CLÁUSULA SECUNDA DE "EL CONTRATO" A LA LETRA SEÑALA: 

"SECUNDA. • "MONTO DEL CONTRATO. "EL SENAS/CA" PAGARA A "EL 
PRESTADOR". UN IMPORTE M{NIMO DE $ 1'229,0 17.98 (UN M ILLÓN DOSCIENTOS 
VEINTINUEVE M IL DIECISIETE PESOS 98/100 M.N.) NO INCLUYE EL IMPUESTO AL 
VALOR AGREGADO (!.V.A.) Y UN IMPORTE MAXIMO DE $3'0 72,532.08 (TRES 
MILLONES SETENTA V DOS MIL QUINIENTOS TREINTA V DOS PESOS 08/100) NO 
INCLUYE l. VA; UNA CANTIDAD TOTAL MÍNIMA INCLUYENDO l. V.A. DE 
$ 1'425,660.86 (UN MILLÓN CUATROCIENTOS VEINTICINCO M IL SEISCIENTOS 
SESENTA PESOS 86/ 10 0 M.N.) Y LA CANTIDAD TOTAL MAXIMA INCLUYENDO l. V.A. 
DE $3'5 64, 137.21 (TRES M ILLONES QUINIENTOS SESENTA V CUATRO MIL CIENTO 
TREINTA Y SIETE PESOS 2 1/100). PAGADERO CUANDO SE DÉ POR RECIBIDO EL 
SERVICIO A ENTERA SATISFACCIÓN DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO." 

TERCERO.· EL INCISO "C" DE LA CLÁUSULA CUARTA DE "EL CONTRATO" PREVÉ LA OBLIGACIÓN 
DE PARTE DE "EL PRESTADOR", EN CASO DE EXISTIR MODIFICACIONES, EN LOS 
SIGUIENTES TÉRMINOS: 

"CUARTA.· 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIM ENTARIA 
lCM/S-078/2020 

G) POR CUALQUIER MODIFICACIÓN QUE SE REALICE AL CONTRATO, "EL 
PRESTADOR" SE OBLIGA A RECABAR EL ENDOSO MODIFICATORIO A LA PÓLIZA 
DE FIANZA. GARANTIZANDO LOS EXTREMOS DE LA MISMA." 

CUARTO. · LA CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA DE "EL CONTRATO" ESTABLECE LO SIGUIENTE: 

QUINTO.· 

"VIGÉSIMA PRIMERA. • MODIFICACIÓN AL CONTRA TO. DE CONFORMIDAD CON EL 
ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO, CUALQUIER MODIFICACIÓN AL PRESENTE CONTRA TO DEBERÁ 
FORMALIZARSE POR ESCRITO. SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL DE LA 
MODIFICACIÓN NO REBASE EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LA CANTIDAD TOTAL 
CONVENIDA ORIGINALMENTE, PARA LO CUAL DEBERÁ SUSCRIBIRSE POR AMBAS 
PARTES EL CONVENIO CORRESPONDIENTE, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA CON 
LO SIGUIENTE: 

A) QUE EL PRECIO DE LOS BIENES. ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS, 
MOTIVO DEL INCREMENTO. SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE: 
B) LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE AL 
INCREMENTO. QUE EN SU CASO SE SOLICITE. DEBERÁ SER PACTADA DE 
COMÚN ACUERDO ENTRE "LAS PARTES": 
C) QUE EL INCREMENTO SEA DEBIDAMENTE JUSTIFICADO POR EL ÁREA 
REQUIRENTE DEL SERVICIO, Y 
D) QUE SE CUMPLA CON LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD Y DISCIPLINA DEL 
GASTO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. 

LAS MODIFICACIONES QUE SE REALICEN AL CONTRATO DEBERÁN PACTARSE DE 
COMÚN ACUERDO ENTRE "LAS PARTES" Y SE HARÁN CONSTAR POR ESCRITO. 
SURTIENDO SUS EFECTOS A PARTIR DEL MOMENTO DE SU SUSCRIPCIÓN .• 

LA CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA DE "EL CONTRATO" SEÑALA 

"VIGÉSIMA CUARTA. • VIGENCIA. EL PRESENTE CONTRA TO TENDRÁ UNA VIGENCIA 
DEL 1 DE JULIO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020. 

EL PERIODO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO SE REALIZARÁ DEL 1 DE :JULIO DE 2020 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020." 

DECLARACIONES 

l. DE "EL SENASICA": 

1.1. QUE EXISTE LA NECESIDAD DE MODIFICAR LAS CLÁUSULAS SEGUNDA Y VIGÉSIMA 
CUARTA DE "EL CONTRATO", POR LA MODIFICACIÓN EN EL MONTO Y VIGENCIA, LO CUAL 
SE ENCUENTRA JUSTIFICADO POR EL ÁREA REQUIRENTE DEL SERVICIO. DE 

~~ 
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f'J SENASICA 
J: ~V tlC, ,rACtCM.Al Dl 'AHIDA':), 

INOLUU,Ab Y CAl bA'1 At:ltv,u 1~ H ,,. tA 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTA.RIA 
lCM/S-078/2020 

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL INCISO "C" DE SU CLÁUSULA VIGÉSIMA 
PRIMERA. 

1. 2. EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PARA EL AÑO 2021 ESTÁ SUJETO AL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS QUE APRUEBE LA H. CÁMARA DE DIPUTADOS. ASI COMO EL CALENDARIO DE 
GASTOS QUE SE AUTORICE. DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 35 DE LA LEY FEDERAL 
DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y ARTÍCULO 146 DE SU 
REGLAMENTO. 

11. DE "EL PRESTADOR": 

11.1. QUE CONOCE EL ALCANCE DE LAS MODIFICACIONES MATERIA DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO. 

11.2. QUE CONOCE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO QUE REQUIERE "EL SENASICA", POR LO 
QUE MANIFIESTA QUE ES SU VOLUNTAD CONTINUAR CON LOS MISMOS TÉRMINOS 
ESTABLECIDOS EN "EL CONTRATO". ASÍ COMO EN SU ANEXO TÉCNICO. 

11.3. QUE CUENTA CON CAPACIDAD JURÍDICA Y DISPONE DE LA ORGANIZACIÓN Y ELEMENTOS 
SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO. 

111.4 

111. 

111.1 

QUE DE ACUERDO A SU ESCRITO DEL 13 DE NOVIEMBRE DE 2020, MANIFIESTA ESTAR 
CONFORME EN AUMENTAR EN UN 20.00% CORRESPONDIENTE AL MONTO MÁXIMO 
ORIGINALMENTE ESTABLECIDO EN "EL CONTRATO". 

"LAS PARTES" DECLARAN: 

QUE SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURÍDICA QUE OSTENTAN Y 
ESTÁN DE ACUERDO EN CELEBRAR Y SUJETARSE A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL 
PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO. 

FUNDAMENTO 

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS, 52 DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, 91 Y 92 DE SU 
REGLAMENTO, EL ARTÍCULO 35 DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD 
HACENDARIA Y ARTÍCULO 146 DE SU REGLAMENTO, "LAS PARTES" CELEBRAN EL PRESENTE 
CONVENIO MODIFICATORIO. AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 

PAGINA3 DE 5 



000262

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 
lCM/S-078/2020 

PRIMER.A.-

CLÁUSULAS 

"LAS PARTES" ESTÁN DE ACUERDO EN MODIFICAR LAS CLÁUSULAS SEGUNDA Y 
VIGÉSIMA CUARTA DE "EL CONTRATO", PARA QUEDAR EN LOS TÉRMINOS 
SIGUIENTES: 

"CLÁUSULA SEGUNDA. - "MONTO DEL CONTRATO. "EL SENASICA" PAGARÁ A 
"EL PRESTADOR". UN IMPORTE MÍNIMO DE $1'474,821.58 (UN MILLÓN 
CUATROCIENTOS SETENTA V CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTIÚN PESOS 
58/100 M.N.) NO INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A.) Y UN 
IMPORTE MÁXIMO DE $3'687,038.50 (TRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA 
V SIETE MIL TREINTA V OCHO PESOS 50/100 M.N.). NO INCLUYE LV.A.; UNA 
CANTIDAD TOTAL MÍNIMA INCLUYENDO 1.V.A. DE $1'710,793.03 (UN MILLÓN 
SETECIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS NOVENTA V TRES PESOS 03/100 M.N.) Y 
LA CANTIDAD TOTAL MÁXIMA INCLUYENDO I.V.A. DE $4'276,964.65 (CUATRO 
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA V SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA V 
CUATRO PESOS 65/100 M.N.), PAGADERO CUANDO ~E DÉ POR RECIBIDO EL 
SERVICIO A ENTERA SATISFACCIÓN DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO." 

"VIGÉSIMA CUARTA. - VIGENCIA. EL PRESENT~ CONTRATO TENDRÁ UNA 
VIGENCIA DEL 1 DE JULIO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. 

EL PERIODO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO SE REALIZARÁ DEL 1 DE JULIO DE 
2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2021." 

SEGUNDA. - "EL PRESTADOR", EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA CLÁUSULA CUARTA 
DE "EL CONTRATO" SE OBLIGA A OBTENER EL ENDOSO RESPECTIVO A LA FIANZA 
OTORGADA. PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 
DERIVADAS DE "EL CONTRATO" 

TERCERA.- ACUERDO CONTRACTUAL EL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO, NO MODIFICA 
EN MODO ALGUNO LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE "LAS PARTES" 
ESTIPULADOS EN "EL CONTRATO", ASÍ COMO EN SU ANEXO TÉCNICO, CON 
EXCEPCIÓN DE LAS CLÁUSULAS SEGUNDA Y VIGÉSIMA CUARTA, POR LO QUE 
CONTINÚAN VIGENTES TODAS Y CADA UNA DE LAS CLÁUSULAS CONTENIDAS EN EL 
MISMO. 

d EL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO HA SIDO REVISADO POR LA DIRECCIÓN GENERAL 
JURÍDICA DE "EL SENASICA" DESPRENDIÉNDOSE QUE EL MISMO SE ENCUENTRA AJUSTADO A LAS 
DISPOSICIONES NORMATIVAS CORRESPONDIENTES. 

LA DIRECCIÓN DE FINANZAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN E INFORMÁTICA DE 
"EL SENASICA". VALIDA QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA CUBRIR LOS 
COMPROMISOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONVENIO, Y PARA REALIZAR EN SU CASO LA 
TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS FINANCIEROS RESPECTIVOS. 
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9' SENASICA 
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD ACROALIMENTARIA 
lCM/S-078/2020 

LEÍDO QUE FUE, Y DEBIDAMENTE ENTERADAS DEL ALCANCE Y CONTENIDO LEGAL DE SUS 
CLÁUSULAS, "LAS PARTES" FIRMAN EL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO EN CINCO TANTOS 
ORIGINALES. EN LA CIUDAD DE MÉXICO, EL DÍA 08 DE DICIEMBRE DE 2020. 

¡ 

POR "EL SENASICA" 

LIC. DAMIAN KALEB LUGO SALAS 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

POR "EL PRESTADOR" 

APODERADO LECAL DE 
"SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V." 

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVE.NIO MODIFICATORIO lCM/5·078/2020. QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE. EL EJECUTIVO FEDERAL. MEDIANTE "LA SADER". A TRAVÉS DEL "EL SENASICA" Y, POR LA OTRA. LA EMPRESA "SINTEG 
EN MÉXICO, SA. DE c.v.·. PARA LA CONTRATACIÓN DEL "SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESIÓN". 

PÁGINA 5 DE 5 



SINTEG EN MÉXICO S.A. DE C.V. 
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xi. DOCUMENTO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE 
CONTRATO, TALES COMO LIBERACIÓN DE FIANZA, ACTA DE 
ENTREGA RECEPCIÓN, ETC. 
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1ne:e: 
Instituto Nacional para la 
Evaluación de la Educación 

México 

A QUIEN CORRESPONDA 
PRESENTE 

Unidad de Administración 
Dirección General de Informática y Servicios Técnicos 

Subdirección de Servicios Suministrados 

Ciudad de México, a 20 de octubre de 2017. 

Por este conducto manifiesto que la empresa Sinteg en México, S.A. de C.V. que 

actualmente proporciona al Instituto los servicios administrados de fotocopiado, 

digitalización e impresión láser blanco/negro y color de documentos, a través del contrato 

INEE/DGAJ/04/06/2016, el cual tiene una vigencia del 28 de junio de 2016 y concluirá el 

28 de junio de 2019, ha cumplido con todos y cada uno de los requerimientos señalados 

en el mencionado contrato, razón por la cual no tenemos inconveniente en recomendar 

ampliamente a la citada empresa para este tipo de servicios. 

Sin otro particular quedamos a sus órdenes para cualquier duda o comentario al 

respecto. 

Av. Barranca del Muerto 341, Col. San José Insurgentes, Delegación Benito Juarez, C.P. 03900, Ciudad de México. 
Tel.: (55) 5482-0900 www.lnee.edu.mx 
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SADER 

A QUIIE N CORRESPONDA 

Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección Cenera! de Recursos Materiales 

Inmuebles y Servicios 
Dirección de Servicios 

SJbd1recc,or de Ser,ncios .'\drr1r"r5¡ra:ivos 

Nº de Oficio 512.04.02. 0230 2019. 

Ciudad de México, a 01 de marzo de 2019. 

Por este conducto manifiesto que la empresa SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V., 
proporcionó a esta Dependencia el "Arrendamiento con mantenimiento de 
equ ipo de fotocopiado para la SAGARPA (ahora SADER), delegaciones y 

organismos del Sector" a través del contrato No. DGRM IS-011/17 con vigencia del 
23 de febre ro de 2017 al 30 de noviembre de 2018. 

Durant e este periodo, dicha empresa cumplió con todos y cada uno de los 
requisitos solicitados en d icho contrato en tiempo y forma. 

Sin otro particu lar y estando a sus órdenes para cua lquier acla rac ión al respecto, 
aprovecho la oportunidad para enviarles un cordia l saludo. 

ATENTAM 
ELS 

C.c.e.p.-Lic. Luis Jaime Ávila Franco-Director de Servicios.- jaime.avi la@sader.gob.mx 

LJAF/MVFL' sea 

• , •e, 1 7 ,,1 S;ir-té! Cru.., A•ov-,c. CP 03:qo 
~r r z ' , 1 01 ~•,) 3811.1')00 w ,1w ~ob.rnx/c;;:ider 
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A QUIEN CORRESPONDA 

SENASICA 
Dirección General de 

Administración e Informática 
Dirección de Tecnologías de la Información 

Ciudad de México a 75 de diciembre de 2021 

Quien suscribe Pedro Valencia García, por este conducto manifiesto que en relación 
al contrato S-078/2020 para el "SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, 
ESCANEO E IMPRESIÓN" celebrado por el SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, 
INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA con la empresa SINTEG EN MÉXICO, 
S.A. DE C.V., con una vigencia inicial del Ol de julio de 2020 al 37 de diciembre de 
2020 y su primer convenio modificatorio contrato lCM/S-078/2020 que amplió la 
vigencia de dicho instrumento jurídico hasta el 28 de febrero de 2021, dicha 
empresa cumplió en tiempo y forma con todos los términos y condiciones 
señaladas en el mencionado contrato. 

Sin otro particular, me reitero a sus órdenes para cualquier duda o aclaración sobre 
la presente. 

Atentamente: 
El Director 

Insurgentes Sur No. 489, P-3, Col. H ipódromo, Cuauhtémoc, CP. 06100, CDMX 
Tel: 55 5905 1000 Ext. 51593 pedro.valencia@senasica.gob .mx 
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  FOR-SGI-CSI-001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
EL PROVEEDOR DEBERÁ PRESENTAR EN SU PROPUESTA 
TÉCNICA CARTA EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA POR EL 
REPRESENTANTE LEGAL, DONDE SE COMPROMETE A MANTENER 
ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN A LA CUAL 
TENGAN ACCESO SIENDO RESPONSABLE DE CADA UNO DE LOS 
INTEGRANTES DEL PERSONAL ASIGNADO PARA EL DESARROLLO 
Y OPERACIÓN DEL PROYECTO, RESPETANDO EL MANEJO 
CORRECTO DE LA INFORMACIÓN. TODA LA INFORMACIÓN A QUE 
TENGA ACCESO EL PERSONAL QUE EL PROVEEDOR DESIGNE 
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ES CONSIDERADA DE 
CARÁCTER CONFIDENCIAL. 
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Ciudad de México a 03 de junio de 2024 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 
 
PRESENTE 

 
 

CONFIDENCIALIDAD 
  

 
 
 
REFERENCIA: INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 
 
 
 
Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representación de SINTEG EN 
MÉXICO S.A. DE C.V., manifiesto que mi representada se compromete a mantener absoluta 
confidencialidad de la información a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los 
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operación del proyecto, respetando el manejo correcto 
de la información. 
 
Toda la información a que tenga acceso el personal que “SINTEG” designe para el cumplimiento del 
contrato, es considerada de carácter confidencial. 
 
  

 
 
 
 

ATENTAMENTE 
SINTEG EN MÉXICO, S.A. DE C.V. 

 
 
 

  
___________________________________ 

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA 
REPRESENTANTE LEGAL 
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Contrato: ITP-022/2024

Cadena original:

cf10d3eb4b80f1fdd74306ab6e6152f1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

 

Firmante: RUBEN TAPIA JUAREZ Número de Serie: 00001000000702748765

RFC: TAJR780609V55 Fecha de Firma: 20/06/2024 16:56

Certificado:

MIIGODCCBCCgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MDI3NDg3NjUwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTIzMTAwOTA2MDg1OVoXDTI3

MTAwOTA2MDkzOVowgcMxGzAZBgNVBAMTElJVQkVOIFRBUElBIEpVQVJFWjEbMBkGA1UEKRMSUlVCRU4gVEFQSUEgSlVBUkVaMRswGQYDVQQKExJSVUJFTiBUQVBJQSBKVUFSRVoxCzAJBgNVBAYTAk1YMSgwJgYJ

KoZIhvcNAQkBFhlydWJlbi50YXBpYTIwMDBAZ21haWwuY29tMRYwFAYDVQQtEw1UQUpSNzgwNjA5VjU1MRswGQYDVQQFExJUQUpSNzgwNjA5SERGUFJCMDUwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwggEKAoIB

AQCmxpddQv4wCb0q3E7ielFc8LJabDYJDz8E7X2R8r6u8gFw/5dtdgJ+OaBAYA/L0H8leYejSjLRCW2ph4pFwP5GXZ+lffl4br5nu3wnf0VsPCTpsE1OmDDV4hM46E0yI4+Z12qcWPFKlCU/o1QdfriijmFcSCNM

Pdr4OzAmwprKt5v2f1ZpHrEzVMSRkjqThAdSewVok7jfXSPkx8zVvJA5Q9nb9JjEkkVwIS5ARHp98SazTITma9rX5x+a+kDvaQfck4+7wOKlc7Pfb8oNGn7TEk6j7jmil5y6FdzN7pWfmeUwkMxD4oTuk4UBTNd0

ct2gPLbteS3K2As+upg6AWltAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQELBQAD

ggIBADccnqKlnJ0J+WG1d+Bhv1/ryBNH62vdkozYSkp8qhvfs58U+T8vwpmsLR+Fec/zcG7Mo3Qk9nEOR7EkupkjzlebndxHGgKKofIGfJ0gAuPZGLi9ApqC18Y7RUIGqUpy2X8i2RhBfDn7W2VLaHBpTBhT/0V+

pZ/QKv/vztHT02Sv9lFRSt31fFThMObZsZcxtP6MvIES0Nr4HuhFJ9oJyb6TamjUAco1ALVS66HdL7nXFzuGEzRt0gTa0gnXX+3ane58WNsE1+FOYaB0ZBgSk+57kd7uAWJleaCWh7m+Y3CmDuWB99r28LSt5MXx

VOVjpJeFdE9jKf3AE7tVRxDMKFlqCcCXdpOhBGjJHsemax+/SHQ/mUNBMgXrTYEk1CEk6NkmxqVZEsxbYgR6eXhgqscsvGh0COsGLXNo/VzpzheSJ7njJP+d275JrzCfBLk5XTFYxFHM5bdSktsatLgygUY/pkoF

dGzCbdCsCnOV3Eezydch7teEL2rkQKQSL4VwcL9NIvEqXXxjxD8GWCSK/0tjK4JY+bUidT5CM9Ow47pL3+drtp9YVRKp0Ozu3NmPt3KQ4gW9VDACMiYfH4lKmuex0OvTd0fxT4si6PlSnL7vDFPSPTB0JsYWzpT6

hIDhjolLduPpWM17IwMhSfCBfWmUt/UUACZ1pgQjEmCRmvXq

Firma:

YpbpTfdNDL5G27mGEaX0k2NrzlOYdviCp+Mr7tOqcIICKtswZHJ1P73VNo915019VNWBmjSxRS/X2bkoMYhvVhLJip36xHLvh9WTrPC2bYq7BQ5BFOPTZNFdi7BsoSEbXBi0zzFzCL9bGsHsXyHTU1rncXhs5ENq

1wTFtb1kESnKSMbAgj2syF8TxCs3w7d1wHoTN5k8R7ITYZDKiyhoOMFg1UzABnNZ/2SQjVMNPJEVVnJGIdeSfVNX7XWKMgduXyjksnfkG4oUgV0IaHAOGK+lIEj3B5Ix9f4EkyiZw+QrV6s+/b0qHqpMP+fuPHo+

+AZmzoLg9cr8ozB2ocecaA==

 

Firmante: JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO Número de Serie: 00001000000512230855

RFC: HECJ650727F21 Fecha de Firma: 20/06/2024 17:50

Certificado:

MIIGSzCCBDOgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MTIyMzA4NTUwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMjA0MDQxNjEwNThaFw0yNjA0MDQxNjExMzhaMIHnMSgw

JgYDVQQDEx9KQUlNRSBFTlJJUVVFIEhFUk5BTkRFWiBDQU5DSU5PMSgwJgYDVQQpEx9KQUlNRSBFTlJJUVVFIEhFUk5BTkRFWiBDQU5DSU5PMSgwJgYDVQQKEx9KQUlNRSBFTlJJUVVFIEhFUk5BTkRFWiBDQU5D

SU5PMQswCQYDVQQGEwJNWDElMCMGCSqGSIb3DQEJARYWamVoY2FuY2lub0Bob3RtYWlsLmNvbTEWMBQGA1UELRMNSEVDSjY1MDcyN0YyMTEbMBkGA1UEBRMSSEVDSjY1MDcyN0hERlJOTTA1MIIBIjANBgkqhkiG

9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAqDAeuOhZb2MhbSe0GR+y8RQPDSuVto78QDcTBjn7MPbDCCHkrZW6YqGFxgKa+MC4Y/6dkqdpjg/oypRKzjkoIvYFJAsV2YxyenEdemD9xumdDDKN/7SS8Z5ZQM+JCt/ALGdg

NDYuQqXGqdrTrkDruxOd80rLtjtSinkjZe5ISllqB+gl2PYdyz6IPouvVd0KoIhDFm+s+HTicPWZ+ASiV3p7vJS2liGghCY9+JtJHsQit7QpeJ4xBA4DHsbJeoMNJTM9XSmf2FNxhSyRLkj6hHrSOF65lKGXPvFY

cmvQkPIEEXeYAy9wT/Mh98PjVKbZyPbL27z6SzvsjfldA6MU5wIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVR0lBBYwFAYIKwYBBQUHAwQGCCsGAQUF

BwMCMA0GCSqGSIb3DQEBCwUAA4ICAQAj+IDUMpC3EIP0rdsleET81M5pQBnqAwK8wL8AM7oRAATpJxINWyrLDcdilzNjweA0EKO39C0icapiGnnp7PULRFNQjKGNQ7vxuZM211B4wkcmAAw4v7o7lQ8ErRoB9jpo

gZJdkmaiNPlhIAdE0ZovNtspNU3p0PF9D95aNWCGbbZVEKPbaT7HtfLWAUYL4K5/JDL5CJIjhE0+gxBI9D1CDDmExmR2B/lodJrkwGfAbiH7jdJYGUu4Xu3ObhFJPIcfvQgq6Gh6LI9zaWCNvN4YEsKy5ADWks1D

n3a4TJEzUOklI6tZR6cKnfbkQgRXvw6TW1h2sq67Y7XZbFYPvtLmirfiLZmmiwEVdcMuTUv4Q5N01yFrRecu3uO7gmT1wPQdmOg6RoXU2WlQAYWtcUmhfRrKcsfn5gis4LB3pkpr2/Ws+qHUG2A4ZevshVo4HXay

ACqUWFIvPNdP3NblJq+m/sfRRjMEcQX63Tz4p3DbuOFBpVUQOjjnDcndUHZpgR2UZ7aF42/QKu/h0mmGoQDsbyJXphWb3qP9U6pxvi8I5VEoK+TlF3k98qdIEKbKSvWnLdhdXZoSvfA0gW9eYEGY0xooREgWMqyP

gTKXN+TZ3s2ekoYDMwZVdVYP3lCVRl3+eroKl0nHttMMz9Rny7+DbRKI/eBzcgRE0dpWae3HWw==

Firma:

A11MbfnfJI11QjIhIHL5AAALBoFzbmcjgzCqOibbyydVrZmXUai/UQj/tAAx/rq6J6vDBNLMyTVLx9bY+Ei8pSKsCmDIfuugraIkWjk2wutyV2i87BqmPZJNl24lCRGuvrgmh0U/Yzi9jWukASrDy7r4YgIf9vOj

GLmFvPObixc4hC+1b5bES9Cg+wbkcEL6cyorFUoToV/hYDh5TtKXch3DpVghcFfCjimUnXAXrxsETmOz6uTPpKU7qT5WbJdIJGSk7I4c0wzCnUFRBtziRuXjXpOhYR8kZZrRUER9f52B9nnkcK7c4HcDOjcgcsxv

u7Sy5vGXfO2e+heufBdgFg==

 

Firmante: MARIA ISABEL MONTOYA OBREGON Número de Serie: 00001000000705833739

RFC: MOOI570119MR9 Fecha de Firma: 20/06/2024 18:37

Certificado:

MIIGVTCCBD2gAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MDU4MzM3MzkwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI0MDMxNjAwNTQ1OFoXDTI4

MDMxNjAwNTUzOFowgeAxJTAjBgNVBAMTHE1BUklBIElTQUJFTCBNT05UT1lBIE9CUkVHT04xJTAjBgNVBCkTHE1BUklBIElTQUJFTCBNT05UT1lBIE9CUkVHT04xJTAjBgNVBAoTHE1BUklBIElTQUJFTCBNT05U

T1lBIE9CUkVHT04xCzAJBgNVBAYTAk1YMScwJQYJKoZIhvcNAQkBFhhtaW1vbnRveWFAcHJvZGlneS5uZXQubXgxFjAUBgNVBC0TDU1PT0k1NzAxMTlNUjkxGzAZBgNVBAUTEk1PT0k1NzAxMTlNVlpOQlMwNDCC

ASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAJjLYfxiWvGNp4L5lwLCEz/CKUKu48OPcX6388nSy1Qm420bgmR1b2wQT8reMFY59W/po0JSZVtEHauL9CjEXMl4YAF40t+eFDQqfCHYF7fUdkHJIQuTNhtE

cVC8zBF5/KlY/JOKuPvizOZkOQ2xGT5dvdvN2TWBpWXhHy3ELB6q8RHSHD1r9mYsppMpBOO7jbN+tr0G1+Y8taXNPMFh/jdCuvqcJ9H5zYJ/p1MSBGA3vzKBZ9tKhf+qwbvH6rqyow+g6MAs1nBDirwINVqZZ59j

TXnDm2XfIWjApSUL56FBD33T1XSCr3qtoxYLGskr1NQHdLZNRs2XLZHCbF5NticCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUF

BwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEAibVRL5M43oQj9FcLN1z5t8i3GppxZ73lxikc+gZM3QdTsNyhRjOOzGj/m39Wbz8QA1TrleNMP+IBbJcWL+6albRkvyY+4AmrSeD1iGJpZ0tptWDMJQpn

EpmU+ZCH69r/2O1UDE+KrUvVB8nptaLxgcpj2qZSWOKp612gS6LE/vbI6Mu38Qk3ABu1p2fID26fen0C/xghNOjgYv9EK3m89TW4F/RzfQCiummCmbO2cVX4dziALrJAJFu29UuafsPw6EaFvqWgIQUWY9ujONfo

l58Iwj1FcazJ//NHJM4ZdYICHLBaWk6r0PjtN2MJxVc95vIoOPi3oNyJMfRONhMvf40TMDxSDBE/j3+dw5GRJVv2+OHUttGpIZs9pN7+S5D4IUz8rNx6pmtXdIf5/mv3vQeW9yV7VFkCaElsoUIbDcrcmvqlFyTN

/jQS9vHAymZ7S70P8xX5zL9Q3jXXfX7lnWrd5dyGCi+eDfV/w7gQlrwJrX8gVOhoRGygcsV1lwjuE+WRitxgQvlXo7r3S97jdgryaKS6QIAqqlLEiu9gqN9sgdf+bLc7IP8QuKQUMKtxYhjVpfwaWwJKsOXjvDbo

5die//0mU70kDp/Dzr7r4jViJPV2/Fh6vixXQIT9ZA1QkRVSvLjNmjH3s/F31ArQ7P0wDscGDK3u4OGuHnbEXPw=

Firma:



Contrato: ITP-022/2024

T+WUd90m/+OaiJkJ50KAGhw3ntGBpnEPJVHU6CQyvBF3Ch2CZudd0m1++hi/jjtXwdR0r/JytEzmula8Yb+UhZpZ60Rlz4Yxz2XxoLzoJyhW7HN/OJAv/5DHrEVeca1gUgLKX5HKvj+441dEl76AyFKs1/NhzmyS

6kalhLmPdi9sXoHXkUgfuUFWKT+Tdx+eyvZMH2vC3vIwGojGRcu9aljr1WRJz8pIVM1HQW3EXxtS8nBpEvvOjspkzsZRcKLC27whoKCBgPaLLV65Yyw5wZT5tZUTi1LgCWGFJfVZosuFILu7pIfGesjmsJIeflHm

VCXTJz1lbHuf5wZp3mBwHw==

 

Firmante: SINTEG EN MEXICO SA DE CV Número de Serie: 00001000000507485204

RFC: SME9002277T7 Fecha de Firma: 20/06/2024 18:52

Certificado:

MIIGSzCCBDOgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MDc0ODUyMDQwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMTA1MjIxNjA0MzhaFw0yNTA1MjIxNjA1MThaMIHnMSIw

IAYDVQQDExlTSU5URUcgRU4gTUVYSUNPIFNBIERFIENWMSIwIAYDVQQpExlTSU5URUcgRU4gTUVYSUNPIFNBIERFIENWMSIwIAYDVQQKExlTSU5URUcgRU4gTUVYSUNPIFNBIERFIENWMQswCQYDVQQGEwJNWDEl

MCMGCSqGSIb3DQEJARYWeWxvcmVuem9Ac2ludGVnLmNvbS5teDElMCMGA1UELRMcU01FOTAwMjI3N1Q3IC8gTE9SWTYyMDEyOUJHMTEeMBwGA1UEBRMVIC8gTE9SWTYyMDEyOU1ERlJOTDAwMIIBIjANBgkqhkiG

9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAjnR5trO5cP4Gh4phGGWFrH7rTnodOqzAgHTKSW612IKNgkk0bQR3ojE8DSv8t3GalCo3OnYwz99sFdquYn+qC+7OhQobIf2g+xKkF/XJFQFyz2G+85f8ufvqC2JXAFQe3Sue

R9dCBA95uD3bICl50MMCAJSqpMnNp1sDBSmnGrDNRkkU6okdJf37+/zqUO+CU5W7yThGx/nCP9Knxr+frdUN8czpjoE7x9jCr9gn0hIm4VI55Tef7A+OxxqJTNLDAtbaylIMvsl27uitxooeglh59nDPB2LvaQc5

ejWIkd5e02ifIWR8KH6XdqheotfwKu5rZVgsqKuGOtFiUkP7lQIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVR0lBBYwFAYIKwYBBQUHAwQGCCsGAQUF

BwMCMA0GCSqGSIb3DQEBCwUAA4ICAQC4R1IZlGDT/k4L8HbS/af55HhAGp8+nZOTMVYdKcTQvSmaltJfMOTpJbtIavSWLqOXtkogdLMxqaD7zr1vmkBZitMsEsS/299+ZdSb1s9i6OBLCD2ZsdxG2bWKTu4m+/Kf

KjNyPMgiruNluR1zkpMolChVC+xoJA329P45B7PXZHiNXMP14mjDqZkzwiJUibKVpQKprRAeCkw0T8ird774h71mn9xNvbRuu564Pk0moOo8iULI23PepjiIZCUBCaW8Txlfx/iU3IMh1XZRve1cgVNACpIqeLwc

2+DxkhIDn1G27ztVIeCLF1dM6oLp5Gyb6l1TgTg6X7rwRBDJCLHstQqYsAKGQ3iHC8s+2tn2xBJw74XU/PmIWWMwBVhNeyPIlt41My5HFPDsgVoJCUVRLpwWgj+3ixMGMnGZMkNwNiEOj1cb+vdsB8zQgLIGUiNo

pailtfdaZUVbCh/C1+e9F6BmqKcI1HDkX/LcM4jYuMPgabB1WUHCcFhEfesJnmpzImqv3W/6OsIwyMXYk+n+ZRkfs1rZLr4zcNUFzS6dZzqjHXCKJ5CV8nVOiHlbiYRX8FL9qwKq1tU06660im5rjbGOmQVgsKH7

O+SQPldJebLlYC9JcIIGP4ZR+2S0biS9gSaEymT+9Azp4+UbXE5dvAlUlvRUK+KtVAZKJ245Bw==

Firma:

StuePZxU0IyPV+d7/FDddxFFfG96mMNrUEvsJ/qvh97wlXwkYm43ajlIL4FhDYe1rvig8iOSu7rZAhD5fhvON5KjzeHm2WjwzmOPaN19cYh3TCSbQIt8HLnlLyh+jCA0Xfr/ylyBW13v4rvVBTBjs/OBtwRRROw9

w0EqO9fsdvi08nj0+k76AYvcZgI/FHN3wPyf1l7UGNoS30U0N5g1TQPr1jJLsVvjTjknkrCaaItit2rKCB85xdb9+P47sPg6IPXDSUCZrGABxR2Gj7QFAJAqw+SU5jGsEcKY7baCif7EkzM27UrptzvxlY+Grd+e

7UgIEdqRQwHON7SrfjtHrg==

 


