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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO Y DIGITALZACION DE DOCUMENTOS PARA EL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS DE OFICIAS CENTRALES, Y SUS UNIDADES DE
OPERACION DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO,
NUEVO LEON Y QUERETARO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN
LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR LA C. MARIA ISABEL MONTOYA
OBREGON, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL C. JAIME ENRIQUE
HERNANDEZ CANCINO; SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, EN
OFICINAS CENTRALES; LA C. IRENE WALTHER SERRANO, TITULAR EN LA UNIDAD DE
OPERACION DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA; LA C. MARIA ESTRELLA
VAZQUEZ OSORNO, TITULAR EN LA UNIDAD DE OPERACION DE “EL INEA” EN LA CIUDAD
DE MEXICO; EL C. ERICK LOPEZ ALVAREZ TOSTADO, TITULAR EN LA UNIDAD DE
OPERACION DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE MEXICO; EL C. HERDELIO LARA CORTAZAR,
TITULAR EN LA UNIDAD DE OPERACION DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE MICHOACAN
DE OCAMPO; LA C. MARIA DE LOURDES URBINA CARRILLO, COORDINADORA REGIONAL
Y ENCARGADA DE LA UNIDAD DE OPERACION DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE NUEVO
LEON; LA C. MARIA MARISOL CRUZ SANCHEZ, TITULAR EN LA UNIDAD DE OPERACION
DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE QUERETARO, QUIENES FUNGIRAN COMO LAS PERSONAS
ADMINISTRADORAS DEL CONTRATO, ASi TAMBIEN EL C. RUBEN TAPIA JUAREZ, JEFE
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES, EN OFICINAS CENTRALES; LA C. IRMA
AURORA ARAIZA FLORES, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EN LA UNIDAD DE OPERACION DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA; LA C.
VERONICA AURELIA PINEDA ROMERO, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION,
PROGRAMACION E INFORMATICA EN LA UNIDAD DE OPERACION DE “EL INEA” EN LA
CIUDAD DE MEXICO; EL C. CARLOS GUZMAN GUZMAN, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION, PROGRAMACION E INFORMATICA EN LA UNIDAD DE OPERACION DE
“EL INEA” EN EL ESTADO DE MEXICO; EL C. OCTAVIO GONZALEZ SUAREZ, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION EN LA UNIDAD DE OPERACION DE “EL INEA” EN
EL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO; EL C. SERGIO GOMEZ LEON, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE ACREDITACION Y CERTIFICACION Y ENCARGADO DE DESPACHO
DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA UNIDAD DE OPERACION
DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE NUEVO LEON; EL C. JESUS MARIO LEON FERNANDEZ,
JEFE DELDEPARTAMENTO DE FINANZAS Y ADMINISTRACION EN LA UNIDAD DE
OPERACION DE “EL INEA” EN EL ESTADO DE QUERETARO, QUIENES FUNGIRAN COMO
LAS PERSONAS SUPERVISORAS DEL CONTRATO Y POR LA OTRA, SINTEG EN MEXICO, S.A.
DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR EL C. MARCO
ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. “EL INEA” declara que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, agrupado en el
sector coordinado por la Secretaria de Educacion Publica y Subsecretaria de Educacion

2C24

S ‘Fehpe Carrillo

4 \PUERTO

Tde 21



LOS ADULTOS

EDUCACION o B

ITP-022/2024.

Bdasica con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial el 28
de agosto de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de ese mismo
mes y afo, reformado por diverso de fecha 17 de agosto de 2012, publicado en el DOF el 23 de
agosto de 2012.

1.2 Conforme a la escritura publica nimero 79,644 de fecha 20 de febrero de 2024, pasada
ante la fe de la Lic. Liliana Gutiérrez Robles , titular de la notaria publica nUmero 44 de la
Ciudad de México, la C. Maria Isabel Montoya Obregdén con R.F.C. MOOQOI570119MR9,
Apoderada legal y Titular de Unidad de Administraciony Finanzas de “EL INEA”, es la persona
servidora publica que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien
podra ser sustituida en cualgquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea
necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
presente instrumento el C. Jaime Enrique Hernandez Cancino, con R.F.C. HECJ650727F21,
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, persona facultada para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR”.

I.4 De conformidad con el Manual General de Organizacién del INEA 2020, suscribe el
presente en el apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, la C. Irene Walther
Serrano, con R.F.C. WASIG20111SUS5, Titular de la Unidad de Operacion de “EL INEA" en el Estado
de Baja California, persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones
que deriven del objeto del contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR”".

1.5 De conformidad con el Manual General de Organizacién del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, la C. Maria Estrella Vazquez Osorno,
con R.F.C. VAOE550304MG9, Titular de la Unidad de Operacidon de “EL INEA"” en la Ciudad de
México, persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR”.

1.6 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Erick Lépez Alvarez Tostado, con
R.F.C. LOAE840930LPO, Titular de la Unidad de Operaciéon de “EL INEA” en el Estado de México,
persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR”.

1.7 De conformidad con el Manual General de Organizacién del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Herdelio Lara Cortazar, con R.F.C.
LACH®G11102V30, Titular de la Unidad de Operacion de “EL INEA” en el Estado de Michoacan de
Ocampo, persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para
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tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR”.

1.8 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, la C. Maria de Lourdes Urbina, con
R.F.C. UICL6701058Z6, Coordinadora Regional y encargada de la Unidad de Operacién de “EL
INEA"” en el Estado de Nuevo Ledn, persona facultada para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR".

1.9 De conformidad con el Manual General de Organizacién del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, la C. Marfa Marisol Cruz Sdnchez, con
R.F.C. CUM910211L2A, Titular de la Unidad de Operacidon de “EL INEA” en el Estado de Querétaro,
persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR".

.10 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Rubén Tapia Juarez, con R.F.C.
TAJR780609V55, en su caracter de Jefe de Departamento de Servicios Generales, persona
facultada para supervisar que se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones
establecidos en el contrato y su “Anexo Unico” (el cual se conforma por las proposiciones
econdémica y técnica) que forma parte integrante del mismo.

I.11 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, la C. Irma Aurora Araiza Flores, con
R.F.C. AAFI6203025M3, Jefa del Departamento de Administracion y Finanzas de la Unidad de
Operacién de “EL INEA” en el Estado de Baja California, persona facultada para supervisar que
se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones establecidos en el contrato y su
“Anexo Unico” (el cual se conforma por las proposiciones econémica y técnica) que forma
parte integrante del mismo.

.12 De conformidad con el Manual General de Organizacién del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, la C. Verdnica Aurelia Pineda Romero,
con R.F.C. PIRV671202FY7, Jefa del Departamento de Administracion, Programacion e Informatica
de la Unidad de Operacién de “EL INEA” en la Ciudad de México, persona facultada para
supervisar que se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones establecidos en el
contratoy su “Anexo Unico” (el cual se conforma por las proposiciones econémica y técnica)
gue forma parte integrante del mismo.

.13 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Carlos Guzman Guzman, con
R.F.C. GUGC720506UE3, Jefe del Departamento de Administracién, Programacion e Informatica de
la Unidad de Operacion de “EL INEA” en el Estado de México, persona facultada para supervisar
gue se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones establecidos en el contratoy
su “Anexo Unico” (el cual se conforma por las proposiciones econémica y técnica) que forma
parte integrante del mismo.
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.14 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Octavio Gonzéalez Suarez, con
R.F.C. GOSO810625HE7, en su caracter de Jefe del Departamento de Administracidon de la Unidad
de Operacién de “EL INEA” en Michoacdn de Ocampo, persona facultada para supervisar que
se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones establecidos en el contrato y su
“Anexo Unico” (el cual se conforma por las proposiciones econémica y técnica) que forma
parte integrante del mismo.

1.15 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Sergio Gémez Ledn, con R.F.C.
GOLS660918999, en su caracter de Jefe del Departamento de Acreditacidn y Certificacion y
encargado del Departamento de Administracién y Finanzas de la Unidad de Operacién de “EL
INEA” en el Estado de Nuevo Ledn, persona facultada para supervisar que se brinde el servicio
conforme a los términos y condiciones establecidos en el contrato y su “Anexo Unico” (el
cual se conforma por las proposiciones econdmica y técnica) que forma parte integrante del
mismo.

1.16 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el
apéndice que para tal fin se adjunte a este instrumento, el C. Jesus Mario Ledn Ferndandez, con
R.F.C. LEFJ660707A54, en su caracter de Jefe del Departamento de Finanzas y Administracion de
la Unidad de Operacién de “EL INEA” en el Estado de Querétaro, persona facultada para
supervisar que se brinde el servicio conforme a los términos y condiciones establecidos en el
contratoy su “Anexo Unico” (el cual se conforma por las proposiciones econémica y técnica)
que forma parte integrante del mismo.

.17 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Invitacion
a cuando menos Tres Personas Nacional Electréonica IA-11-MDA-OTIMDAOO1-N-62-2024, al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 17, segundo parrafo, 26, fraccion Il, 26 Bis, fraccion Il, 27, 28, fraccion |, 29, 40,
parrafo tercero, 41, fraccidon XX, 43, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP"”, y demas aplicables de su Reglamento, notificando el
fallo de dicho procedimiento en fecha 5 de junio de 2024 en CompraNet.

.18 “EL INEA” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante cédula
UAF/SRMS/DSG/018/24 en la partida presupuestal 32301 “Arrendamiento de equipos y bienes
informaticos” de fecha 16 de enero de 2024, emitida por la Subdireccion de Presupuesto y
Recursos Financieros.

.19 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes INE810901CP4.

.20 Tiene establecido su domicilio en calle Francisco Marquez nidmero 160, colonia Condesa,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, codigo postal 06140, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente.

Il. “EL PROVEEDOR?” declara que:

IL1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita a través de la escritura publica numero 17,362 de fecha 22 de febrero de 1990,
otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Carbia Pizarro Suarez, titular de la notaria publica
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numero 148 de la Ciudad de México, misma que ha sufrido modificaciones; denominada
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es |la prestacidn de servicios generales, asi
como mantenimientos preventivos, correctivos, soporte técnico y representacion de
fabricantes para: equipo de computo y periféricos, servidores, storage y almacenamiento
informatico, periféricos, accesorios y tabletas, impresion, digitalizadores, escaner, de punto
de venta (pos), cdmaras audio video y cctv y en general, monitores, pantallas y
videoproyectores, infraestructura de cableado y de voz datos y software con licenciamiento
a terceros, digitalizadores, eléctrico, electrénico, telecomunicaciones, telefonia fija o moavil,
audio y video, sistemas de enfriamiento, plantas de energia, energias interrumpibles, solar
y/o fotovoltaicas en general, para el sector pUublico y privado. Asimismo, queda comprendida
la facultad de recibir tales servicios como beneficiario de los mismos en la republica mexicana
y en el extranjero. Asi, como la prestaciéon de servicios administrados enfocados a equipo de
coOmputo, servidores, storage y almacenamiento informatico, periféricos, accesorios y
tabletas, fotocopiado, impresion y digitalizacion, de punto de venta (pos), camaras de audio
video y cctv y en general, energias interrumpibles, comunicaciones y software con
licenciamiento para venta a terceros, de equipos de aire acondicionado en general, entre
otros; con numero de Inscripcion en el Registro PUblico de Comercio 129,530 de fecha 8 de
junio de 1990.

IL2 El C. Marco Alberto Rivas Saavedra, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las
facultades suficientes para contratar y obligarse a través de su representada, como se
acredita con la escritura publica numero 10,713 de fecha 28 de septiembre de 2006, otorgada
ante la fe del Licenciado Fernando Davila Rebollar, titular de la notaria publica ndmero 235
del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, mismas que bajo protesta de decir verdad
manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

1.3 ReUne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SMES002277T7.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federaciéon vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en calle Dr. Martinez del Rio numero 161, colonia Doctores,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, cddigo postal 06720, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

. “LAS PARTES"” declaran que:

L1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan con las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA" el servicio administrado de
fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacion de Baja California,
Ciudad de México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro, en
los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este contratoy su “Anexo Unico”
(el cual se conforma por las proposiciones econémica y técnica) que forma parte integrante
del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INEA” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestaciéon por el servicio objeto de este
contrato, la cantidad minima de $862,068.97 (Ochocientos sesenta y dos mil sesenta y
ocho pesos 97/100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $137,931.03 (Ciento treinta y siete
mil novecientos treinta y un pesos 03/100 M.N.) dando un total minimo de $1,000,000.00
(Un millén de pesos 00/100 M.N.) y la cantidad méaxima de $2,155,172.41 (Dos millones
ciento cincuenta y cinco mil ciento setenta y dos pesos 41/100 M.N.) mas impuestos que
ascienden a $344,827.59 (Trescientos cuarenta y cuatro mil ochocientos veintisiete pesos
59/100 M.N.) dando un total maximo de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos
00/100 M.N.).

Los precios unitarios del presente contrato, seran ejercidos conforme a lo ofertado por “EL
PROVEEDOR":

. . Rangos de volumen Precio unitario ofertado sin
Servicio
I.V.A.
Por copia en blanco y 1a 40 millones $0.45
negro tamano carta
por .hoja de 1a 40 millones $0.05
digitalizacion

Conforme al “Anexo Unico”.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional peso mexicano hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en el servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos
para el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus
Unidades de Operacion de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan
de Ocampo, Nuevo Leon y Querétaro, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
“EL INEA” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido conforme a los servicios efectivamente prestadosy a entera
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satisfaccion del Administrador (a) del contrato y de acuerdo con lo establecido en su “Anexo
Unico” que forma parte integrante de este contrato.

Con fundamento en el articulo 51 de la “LAASSP”, el pago no podra exceder de 20 (veinte)
dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa a la prestacion
del servicio en los términos del instrumento juridico y a entera satisfaccion del Administrador
(a) del contrato, segun lo establecido en el “Anexo Unico”.

Para que “EL INEA” esté en condiciones de iniciar las gestiones de pago, “EL PROVEEDOR”
de conformidad a lo establecido en el “Anexo Unico” y a los articulos 29 y 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federacién y los correlativos de su Reglamento, estd obligado a enviar al
Supervisor (a) del contrato el comprobante fiscal digital (CFDI), asi como sus archivos
electrénicos XMLy .PDF

“EL PROVEEDOR" para la elaboracién del CFDI deberan considerar lo siguiente:

¢ Emitido a nombre de: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

e RFC: INE810901CP4.

e Domicilio: Calle Francisco Marquez ndmero 160, colonia Condesa, cdédigo postal 06140,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

e Régimen Fiscal: 603 personas morales con fines no lucrativos.

e Uso del CFDI: Gastos en general.

e« Rubro concepto/descripciéon: indicar si es pago Unico, o el niumero de pago gque
corresponda, ejemplo: primer o segundo pago del contrato, nUmero de contrato o
convenio, mes de pago en caso de que aplique y descripcién breve del servicio realizado
o producto adquirido.

¢ Forma de pago: Transferencia electrénica.

¢ Método de pago: Pago en parcialidades o diferido (PPD)

e Todos los CFDI deberan ser emitidos en la versiéon 4.0.

“EL PROVEEDOR”, antes de emitir el CFDI para su pago, deberd enviar al Supervisor (a) del
contrato, por medio de correo electréonico, un proyecto del mismo. Lo anterior, con la
finalidad de que el Supervisor (a) valide o realice las observaciones correspondientes y
posteriormente “EL PROVEEDOR"” emita y envie la version final del CFDI.

“EL PROVEEDOR?” debera enviar via correo electrénico al Supervisor (a), dentro de los
primeros 3 (tres) dias naturales del mes calendario o del mes que corresponda, la version final
timbrada del CFDI (dentro de este plazo queda comprendido el parrafo que antecede);
éste Ultimo contard con 3 (tres) dias habiles a partir de la recepcidn del CFDI, para devolverla
con las observaciones pertinentes o, en su caso iniciar la gestion de pago con la aceptacion
de la version final timbrada.

Una vez aceptada la version final timbrada del CFDI, el Administrador (a) del contrato la
enviard junto consus archivos electronicos XML y .PDF, por correo electréonico al
Departamentode Control Presupuestal (DCP) (ifrias@inea.gob.mx y dpc_control@inea.gob.mx).

El Administrador (a) del contrato, independientemente de lo sefalado en el parrafo previo,
también debera entregar a la Subdireccién de Presupuesto y Recursos Financieros (SPRF),
dentro de los primeros 12 (doce) dias naturales del mes de que se trate, contados a partir de
la recepcion de la factura timbrada y soporte documental respectivo, el oficio o nota
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debidamente firmado por el mismo, a través del cual se entrega el soporte documental del
pago correspondiente y que contendra lo siguiente:

e 3 (tres) tantos de la Solicitud de Recursos para Pedidos y Contratos, firmmada en original
por el Administrador (a) del contrato correspondiente y el Titular del area requirente.

e Impresion de CFDI, XML y verificacion del SAT.

e Copia del oficio de liberacién de pago firmado por el Administrador (a) del contrato.

e Copiadel oficio de supervision del servicio dirigido al Administrador (a) del contratoy que
sera firmado por el Supervisor (a).

e Copia de la suficiencia presupuestal

e Paraeltramite del primer pago debera también adjuntar a la solicitud copia del contrato
0 convenio.

e En caso de ultimo pago deberd también adjuntar copias de la Constancia de
cumplimiento y del finiquito conforme lo consigne el contrato.

Si por algun motivo se cancela el CFDI durante el proceso de pago, sera responsabilidad de
“EL PROVEEDOR" notificar por escrito al Administrador (a) del contrato, quien a su vez
informara por escrito a la SPRF.

Los pagos se efectuardn a través de cuentas por liquidar certificadas (CLC), apoyados en
los mecanismos de banca electréonica del Sistema Integral de Administracion Financiera
Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la Federacidn mediante enlace con el Sistema de
Contabilidad y Presupuesto (SICOP) por instruccion de la Unidad de Administraciéon y
Finanzas mediante transferencia electrénica de recursos a la cuenta bancaria sefialada por
“EL PROVEEDOR" previamente registrada, por el importe del servicio proporcionado.

Para dar cumplimiento a lo anterior, sera indispensable que “EL PROVEEDOR"” entregue al
Departamento de Tesoreria (DT) de “EL INEA”, dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores
al fallo, la documentacion de forma fisica y electréonica que se cita abajo, con la finalidad de
dar de alta en los Sistemas Federales de pago, SICOP y SIAFF de |a Tesoreria de la Federacion:

a) Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi como
sus respectivas modificaciones.

b) Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante y/o
apoderado legal.

c) Identificacion oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar nacional o
cédula profesional o pasaporte) de la persona gque se ostente como representante y/o
apoderado legal.

d) Copia de la Constancia de Situacion Fiscal y Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
expedido por la Secretaria de la Hacienda y Crédito Publico (SHCP) no mayor a 3 (tres)
meses.

e) Formato del Catalogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la empresa
y firma autdgrafa del representante y/o apoderado legal, que podra descargar parasullenado
en la siguiente liga: https://www.sep.gob.mx/es/sepl/Formatos_Vigentes, o solicitarlo al DT a
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las siguientes direcciones de correo electrdénico:
juangc@inea.gob.mx;dt_pagos@inea.gob.mx.

f) Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses.
g) Para el caso de personas fisicas, copia del CURP.

h) Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta
a nombre del beneficiario, que incluya el nUmero de cuenta con once posiciones, asi como
la clave bancaria estandarizada (CLABE) con dieciocho posiciones, que permita realizar
transferencias electrénicas de fondos a través de los sistemas federales de pagos, esta
debe incluir la sucursal de apertura de la cuenta bancaria.

“EL INEA"” pagara a “EL PROVEEDOR”, conforme a las condiciones que se consignan en el
contrato, y quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR"” deba
efectuar por concepto de penas convencionales determinadas y verificadas por el
Administrador (a) del contrato.

El Administrador (a) y “EL PROVEEDOR", seran los Unicos responsables de realizar el calculo
en caso de pagos en exceso, “EL PROVEEDOR" debera reintegrar dichas cantidades, mas las
cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que sera igual a la establecida por
la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA". Para el efecto anterior, “EL
PROVEEDOR” autoriza en este acto a “EL INEA” a deducir dichas cantidades de cualquier
crédito pendiente de pago.

« “EL PROVEEDOR"” mediante oficio, firmado por el representante y/o apoderado legal,
lo entregara al DT, en el que solicitara una clave RAP para efectuar el deposito
referenciado a la cuenta bancaria Institucional por la devolucién del recurso pagado
en exceso.

e “EL PROVEEDOR"” debera remitir el comprobante de pago al DT por el monto de la
devolucion del recurso y en su caso, pagar las cargas financieras que pudieran
generarse en caso de no devolver el recurso en el ejercicio fiscal correspondiente.

El Administrador (a) y/o Supervisor (a) del contrato seré responsable de dar seguimiento al
pago de “EL PROVEEDOR", de cualquier accesorio que se genere por incumplimiento al
contrato y hasta su liberacion.

Si el “EL PROVEEDOR” estuviere inconforme con la liquidaciéon del pago, tendra un plazo de
10 (diez) dias naturales, a partir de la fecha en que se haya formulado la liquidacion del pago,
para hacer por escrito la reclamacion dirigida a la Unidad de Administracién y Finanzas. Si
transcurrido este plazo, “EL PROVEEDOR" no la efectUa, se considerara que la liquidacion del
pago, quedara definitivamente aceptada por él y sin derecho a ulterior reclamacion.
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De acuerdo a la obligacién de emitir facturas “CFDI con Complemento para la Recepcién
de Pagos” en cumplimiento a la regla 2.7.1.32. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el
ejercicio 2024.

Los escenarios para emitir el CFDI con Complemento para la Recepcién de Pagos (Recibo
Electrénico de Pagos), son los siguientes:

1. Al emitir el CFDI y hacer el pago en ese momento, no hay obligacién de emitir el
complemento de pago, el CFDI debe contener los siguientes datos en la forma de
pago: 03 Transferencia electréonica de fondos, Método de pago: PUE (Pago en una sola
Exhibicion).

2. Al emitir el CFDI y el pago se hace posteriormente, es decir al hacer un pago diferido
(PPD) del total de la factura, se debera emitir el complemento de pago. El CFDI del
complemento debera tener los siguientes datos: Cantidad: 1; Unidad: ACT; Descripcion:
Pago; Clave Prod. Serv. 84111506 Servicios de facturacién. Precio unitario O (cero);
Importe O (cero).

3. Al emitir el CFDI y el pago se hace en parcialidades (PPD) se debera hacer el
complemento por el pago de cada parcialidad. El CFDI del complemento debera
tener los siguientes datos: Cantidad: 1; Unidad: ACT; Descripcion: Pago; Clave Prod. Serv.
84111506 Servicios de facturacion. Precio unitario O (cero); Importe O (cero).

El Supervisor (a) del contrato solicitara a “EL PROVEEDOR" el “CFDI con Complemento para
la Recepcion de Pagos”, quien la debera emitir en el periodo de 10 (diez) dias naturales del
mes inmediato siguiente en que se recibieron los pagos.

“EL PROVEEDOR” enviara los “CFDI con Complemento para la Recepcién de Pagos” al
correo electronico del Administrador (a) del contrato y al correo del Departamento de
Contabilidad (DC) Idelrio@inea.gob.mx. En caso de que no se emitan el o los Recibos
Electronicos de Pagos (REP) hay 2 opciones:

1. En la pagina del SAT se ingresa una solicitud de conciliacion con “EL PROVEEDOR” para
determinar cuantos REP estan pendientes y requerir la inmediata entrega de estos
comprobantes.

2. Denuncia ante la autoridad fiscal.

El DT enviara por correo electronico semanalmente los comprobantes de pago en formato
digital (CLC) al Administrador (a) y al Supervisor (a) del contrato.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INEA” en el “Anexo Unico”, el cual forma parte del presente contrato.
La prestacion del servicio serd en los domicilios sefialados en el “Anexo Unico” y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas contenidas en el
“Anexo Unico”, “EL PROVEEDOR" realizard la reposicién o correccién, contados a partir del
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momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito que realice el Supervisor (a) del
contrato, sin costo adicional para “EL INEA".

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del contrato sera a partir del dia 6 de junio de
2024 y hasta el 31 de diciembre 2024.

La vigencia del servicio serd a partir del dia 6 de junio de 2024 y hasta el 31 de diciembre 2024,
conforme al “Anexo Unico”.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INEA” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad del servicio, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siemprey cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un
Convenio Modificatorio.

“EL INEA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio prestado, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizard el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INEA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas para “EL PROVEEDOR”, comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccidn | de la “LAASSP”, 85, fraccion Ill, y 103 de
su Reglamento, y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR"
se obliga a constituir una garantia divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidn Nacional de Seguros y de
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Fianzas, a favor de “EL INEA", por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato,
sin incluir Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)).

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INEA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INEA" podra rescindir el contrato y dara vista a la Oficina de Representacion
en “EL INEA” para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INEA" reclame la indemnizacion por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo,
“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INEA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91
del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o0 endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de |la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el
gjercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INEA"” a mas
tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion de la persona Administradora, o la persona
servidora publica facultada por “EL INEA” procedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL
PROVEEDOR".

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?".

“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) La prestacion del servicio sera en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y su “Anexo Unico”.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y su “Anexo Unico”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INEA” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.
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d) En caso de siniestro o robo de los equipos en uso del personal de “EL INEA”, repondra los
equipos afectados, sin costo adicional para “EL INEA”, en caso de no cumplir con este
periodo se aplicarad la pena convencional indicada en el contrato y su “Anexo Unico”.

e) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y
la Oficina de Representacion en “EL INEA”, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL INEA".

“EL INEA”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos, el suministro del servicio objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de
la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO.

“EL INEA” designa como personas Administradoras del presente contrato, y quienes seran
responsables de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones y
especificaciones establecidas en el “Anexo Unico”, elaborar la constancia de cumplimiento,
la liberacion de pago, notificar las penalizaciones y deductivas, iniciar procedimiento de
rescision del instrumento juridico, a:

C. Jaime Enrique Hernandez Cancino, con R.F.C. HECJ650727F21, Subdirector de Recursos
Materiales y Servicios, en Oficinas Centrales.

C. Irene Walther Serrano, con R.F.C. WASIG20T111SU5, Titular de la Unidad de Operacién de “EL
INEA” en el Estado de Baja California.

C. Maria Estrella Vazquez Osorno, con R.F.C. VAOE550304MG9, Titular de la Unidad de Operacién
de “EL INEA” en la Ciudad de México.

C. Erick Lépez Alvarez Tostado, con R.F.C. LOAE840930LPO, Titular de la Unidad de Operacion de
“EL INEA" en el Estado de México.

C. Herdelio Lara Cortazar, con R.F.C. LACH611102V30, Titular de la Unidad de Operacién de “EL
INEA"” en el Estado de Michoacdn de Ocampo.

C. Maria de Lourdes Urbina, con R.F.C. UICL670105876, Coordinadora Regional y encargada de la
Unidad de Operacion de “EL INEA"” en el Estado de Nuevo Ledn.

C. Maria Marisol Cruz Sanchez, con R.F.C. CUM9T0211L2A, Titular de la Unidad de Operacion de “EL
INEA" en el Estado de Querétaro.
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Por otro lado, se nombra como personas Supervisoras del presente contrato, y quienes seran
responsables de que la prestacion del servicio se cumpla con las especificaciones solicitadas
y entrega puntal de estos, establecidos en el instrumento juridico y su “Anexo Unico”,
elaborar carta de cumplimiento, determinar la aplicacién y calculo de penas convencionales
y deductivas que deriven, verificar el cumplimiento de la recepcién de entregables en el plazo
senalado, a:

C. Rubén Tapia Juarez, con R.F.C. TAJR780609V55, Jefe de Departamento de Servicios
Generales, en Oficinas Centrales.

C.Irma Aurora Araiza Flores, con R.F.C. AAFI6203025M3, Jefa del Departamento de Administracion
y Finanzas de la Unidad de Operacién de “EL INEA” en el Estado de Baja California.

C. Verdnica Aurelia Pineda Romero, con R.F.C. PIRV671202FY7, Jefa del Departamento de
Administracién, Programacion e Informatica de la Unidad de Operacion de “EL INEA” en la
Ciudad de México.

C. Carlos Guzman Guzman, con R.F.C. GUGC720506UE3, Jefe del Departamento de
Administracién, Programacién e Informatica de la Unidad de Operacion de “EL INEA” en el Estado
de México.

C. Octavio Gonzalez Suarez, con R.F.C. GOSO810625HE7, en su caracter de Jefe del Departamento
de Administracion de la Unidad de Operacién de “EL INEA” en Michoacan de Ocampo.

C. Sergio Godmez Ledn, con R.F.C. GOLS660918999, en su caracter de Jefe del Departamento de
Acreditacion y Certificacion y encargado del Departamento de Administracion y Finanzas de la
Unidad de Operacion de “EL INEA"” en el Estado de Nuevo Leodn.

C. JesUs Mario Ledn Ferndndez, con R.F.C. LEFJ660707A54, en su caracter de Jefe del
Departamento de Finanzas y Administracion de la Unidad de Operacién de “EL INEA” en el
Estado de Querétaro.

La prestacion del servicio se tendra por recibido previa revision de la persona Administradora
del presente contrato, los cuales consistiran en la verificacion del cumplimiento de las
especificaciones establecidas en el “Anexo Unico”.

“EL INEA", a través de la persona Supervisora del contrato, rechazara el servicio, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo Unico”,
obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a reemplazarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INEA”, sin perjuicio de la aplicacion de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INEA", a través de la persona Administradora del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato
y en su “Anexo Unico”, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del bien, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES.

“EL INEA” aplicard deducciones al pago de los servicios no prestados oportunamente con
motivo del incumplimiento parcial, por atraso o deficiente, del 1% conforme a lo estipulado
en las clausulas del presente contrato y su “Anexo Unico”. Las cantidades a deducir se
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aplicaran en el CFDI o factura electréonica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en
el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema ebcinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA“s), a favor de “EL INEA”. En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes la realizara la persona
Supervisora del contrato, por escrito o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR".

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el inicio de |la prestacion del servicio
objeto del presente contrato, acorde a lo establecido en el “Anexo Unico” parte integral de
este instrumento juridico, “EL INEA"” por conducto de la persona Administradora del contrato
aplicara la pena convencional equivalente al 1% sobre el monto total del contrato sin exceder
el monto de la garantia, de conformidad con este instrumento legal y su “Anexo Unico”.

La persona Administradora del contrato, notificara a “EL PROVEDOOR" por escrito o via
correo electrénico, el calculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento de la
obligacion de que se trate.

El pago de prestacion del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
“EL PROVEEDOR"” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima
Segunda de Rescision, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de “EL INEA"; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR"” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto
del servicio prestado fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para la prestacion del servicio materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “Anexo Unico”
del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del servicio, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INEA”".

“EL INEA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INEA”".

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL INEA"” de cualquier controversia, liberandolo de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INEA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES"” acuerdan gue la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal respectivamente,
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" deberd observar lo establecido en el “Anexo Unico” aplicable
a la Confidencialidad de la informacién del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccioén Il, de su Reglamento,
“EL INEA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podrd suspender la prestacién del servicio, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquel servicio que hubiese sido efectivamente
prestado, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA” asi lo determina;y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacidn
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de prestar los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dano o perjuicio a “EL INEA", o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencidon de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para
“EL INEA”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundadoy motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” |la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion | del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION.

“EL INEA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato
y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

2C24

17 de 21 o)
- Felipe Carvillo



LOS ADULTOS

EDUCACION o B

ITP-022/2024.

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion del servicio, establecido en el
presente contrato y su “Anexo Unico”;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relaciéon contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL INEA";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del
presente contrato;

e) Omitir la prestacion del servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y su “Anexo Unico”;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualen el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INEA" en los
términos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima de Confidencialidad y Proteccion de
Datos Personales del presente instrumento juridico;

l) Impedir el desempeno normal de labores de “EL INEA”,

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INEA", cuando sea extranjero, e

Nn) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INEA"” comunicard por escrito a “EL
PROVEEDOR?" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracidén los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta el momento
de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion
del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de
“EL INEA” de que continua vigente la necesidad de los servicios, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“EL INEA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o
afectacioén a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA” elaborara
un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacidn que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecerad con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA”.

VIGESIMA TERCERA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, por lo que, deslinda de toda
responsabilidad a “EL INEA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le
podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atenciéon de los asuntos encomendados por
“EL INEA", asi como en la ejecucion de |la prestaciéon del servicio objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INEA” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INEA" reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande
la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INEA”, EL PROVEEDOR"” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria de la licitacion
publica nacional electrénica y el contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, de
conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
gue se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su “Anexo Unico” que
forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen gue, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
gue pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES"”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
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instrumento juridico contiene, lo ratifican y firman electrénicamente dentro de los 15 dias
establecidos en la “LAASSP".

POR:
“EL INEA”

NOMBRE CARGO R.F.C

APODERADA LEGAL Y TITULAR DE
LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

MARIA ISABEL MONTOYA
OBREGON

MOOI570T119MR9

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
SUBDIRECTOR DE RECURSOS | HECJ650727F21
MATERIALES Y SERVICIOS

JAIME ENRIQUE
HERNANDEZ CANCINO

SUPERVISOR DEL CONTRATO Y
RUBEN TAPIA JUAREZ JEFE DE DEPARTAMENTO DE | TAJR780609V55
SERVICIOS GENERALES

POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. SME9002277T7
2de2l 2C24
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrdnica 1A-11-MDA-011MDAO001-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacién de documentos para el SINTEG
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacion S mm—
de Baja California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leon y Querétaro.

Ciudad de México a 28 de mayo de 2024
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE
FORMATO A-2.
FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA

REFERENCA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-011MDAO001-N-62-
2024

Nombre del Proveedor: SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

S e DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, A. CUAUHTEMOC,
Domicilio fiscal:

06720
R.F.C.. SME9Q002277T7 Teléfono 55 5090-2700
Precio unitario MXN sin I.V.A
Si su cotizacién no
tiene diferencia q -
RANGO DE Estad Ofici Baji Estado d Michoacan N
SERTICIO por Estadoy icinas . ja : T a’ ? e de ue,vo Querétaro
VOLUMEN puede abastecer | Centrales| California México - Ledén
a nivel Nacional, P
cotice aqui
POR COPIA EN BLANCO Y Dela 40 $0.45
NEGRO TAMANO CARTA millones i
POR HOJA DE DIGITALIZACION Dela 40 $0.05
millones
SUMA $0.50
IVA $0.08
TOTAL $0.58

Precio unitario por copia en blanco y negro tamafio carta; cero pesos, cuarenta y cinco centavos M.N.
Precio unitario por hoja de digitalizacion; cero pesos, cinco centavos M.N.

EL RANGO DEL PRESUPUESTO ENTRE EL MAXIMO Y MINIMO SERA EJERCIDO CONFORME AL PRECIO UNITARIO
ADJUDICADO.

Notas:

El precio unitario y precio final se especifican con letra de los servicios a ofertar.

El precio unitario se presenta sin I.V.A.

La propuesta econdémica es en pesos mexicanos.

La propuesta econdmica se presenta en hoja membretada y firmada por el representante legal.
La propuesta no debera condicionarse.

El precio se presenta en pesos mexicanos, asi como el total de la oferta, desglosando el Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A.), hasta el total cumplimiento y durante la vigencia del instrumento juridico.

(RN

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

p——

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V. g

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S mm—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

PROPUESTA TECNICA

TOMAMOS NOTA DE LA TERCERA PRECISION DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES:

El servicio es unica y exclusivamente de fotocopiado en blanco y negro
tamano carta y para digitalizacion de documentos, por lo que el
proveedor adjudicado debera desactivar la funcion de impresion en la
totalidad de los equipos que vaya a instalar para prestar el servicio.

En virtud de lo anterior, cualquier gasto que se llegue a generar por
impresion de documentos y/o fotocopiado en caracteristicas diferentes a
las requeridas no sera cubierto por el INEA y sera unica y
exclusivamente responsabilidad del proveedor.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S mm—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Ciudad de México a 03 de junio de 2024
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE

FORMATO A-1
PROPOSICION TECNICA

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDAO001-N-62-2024

Nombre del Licitante: SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.,

DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P.
06720, CIUDAD DE MEXICO

R.F.C.. SME9002277T7 TELEFONO (55) 5090-2700

Domicilio fiscal:

PARTIDA CARACTERISTICAS O TECNICAS DE LOS SERVICIOS UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA

Contratacion abierta del servicio administrado fotocopiado y
digitalizacién de documentos para el Instituto Nacional para la
UNICA Educacion de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades SERVICIO 1
de Operacion de Baja California, Ciudad de México, Estado de
México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representacién de SINTEG EN
MEXICO S.A. DE C.V., (en adelante “SINTEG”) presento la propuesta técnica en el procedimiento
mencionado, para la INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, la cual se
cumple todos y cada uno de los requisitos y integra de la siguiente manera:

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

OBJETO DEL SERVICIO “CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES, Y SUS UNIDADES DE
OPERACION DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO".

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA | JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO (ADMINISTRADOR)
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE | SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO RUBEN TAPIA JUAREZ (SUPERVISOR)

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

MONTOS A EJERCER MONTO MiNIMO MONTO MAXIMO
$1,000,000.00 $2,500,000.00

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica IA-11-MDA-011MDAO001-N-62-2024

Contratacidn abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacién de documentos para el Instituto
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California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

PENALIZACION

EN EL SERVICIO: “SINTEG" SE
OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO UNA
PENA CONVENCIONAL POR NO
PRESTAR EL SERVICIO EN LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO DEL 1%
DEL PORCENTAJE QUE
CORRESPONDA AL MONTO MAXIMO
DEL PRESUPUESTO APROBADO
PARA LA RESPECTIVA
CONTRATACION DIVIDIDO ENTRE
EL NUMERO DE EQUIPOS
PROPUESTOS PARA EL SERVICIO
DEL INSTITUTO SEGUN LA
NORMATIVIDAD  APLICABLE DE
CADA UNA DE ELLAS, PARA EL CASO
DE LA ENTREGA, INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA EN
MARCHA DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS PARA
PROPORCIONAR EL SERVICIO. EL
TOTAL DE LA PENA CONVENCIONAL
NO PODRA EXCEDER EL MONTO DE
LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (L.VA), DE
CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 53
DE LA LAASSP.

UNA VEZ SEA(N)
NOTIFICADA(S) LA(S)
PENALIZACION(ES) A TRAVES DEL
OFICIO CORRESPONDIENTE PARA
EL PAGO DE LA(S) MISMA(S),
“SINTEG” DEBERA EMITIR UN
COMPROBANTE DE EGRESOS (CFDI
DE EGRESOS) CONOCIDO
COMUNMENTE COMO NOTA DE
CREDITO, POR CONCEPTO DE LAS
PENAS CONVENCIONALES
DETERMINADAS POR EL
SUPERVISOR Y NOTIFICADAS POR
EL ADMINISTRADOR DEL
INSTRUMENTO JURIDICO, EN EL
MISMO MOMENTO EN EL QUE EMITA
EL COMPROBANTE DE INGRESOS
(FACTURA O CFDI DE INGRESOS)
POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS
QUE CORRESPONDAN

QUE

DEDUCCION

SE APLICARA UNA DEDUCTIVA A “SINTEG” POR EL CUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE
EN EL SERVICIO O POR LA ENTREGA NO OPORTUNA DE LOS CONSUMIBLES, DEL 1% SOBRE
EL MONTO DE LA FACTURACION ANTES DE IV.A. DEL MES INMEDIATO ANTERIOR, DEL
EQUIPO CORRESPONDIENTE.

ASI COMO TAMBIEN EL 1% DEL MONTO DE FACTURACION ANTES DE I.V.A, DEL EQUIPO
QUE NO SEA SUSTITUIDO O REPARADO EN LOS TERMINOS Y PLAZOS ESTABLECIDOS EN
EL PRESENTE ANEXO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO. LO ANTERIOR, DE
CONFORMIDAD EN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 53 BIS DE LA LAASSP.

SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% DEL MONTO MENSUAL ANTES DE I.V.A. POR CADA DIA
NATURAL DE INCUMPLIMIENTO EN LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION DE FALLAS O
LA PETICION DE LA REASIGNACION O REUBICACION DE EQUIPOS, ASI COMO EN LOS
NIVELES DE SERVICIO SENALADOS EN LOS. NIVELES DE SERVICIO.

IGUAL PORCENTAJE, DEL 1% DEL MONTO MENSUAL SE APLICARA COMO DEDUCTIVA EN
LOS CASOS QUE EL POSIBLE PROVEEDOR DEL SERVICIO SUSPENDA EL SERVICIO POR
CUALQUIER CAUSA INJUSTIFICADA, ESTO ES FUERA DE LOS CASOS DE FUERZA MAYOR O
CASO FORTUITO DEBIDAMENTE ACREDITADO Y DOCUMENTADO EN TERMINOS DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE, POR CADA DIA NATURAL QUE SUSPENDA EL SERVICIO.

EN CASO DE QUE LOS CONCEPTOS EN LOS QUE SUBSISTAN EL CUMPLIMIENTO PARCIAL
O LA DEFICIENCIA SEAN EQUIVALENTES AL IMPORTE DE LA GARANTIA OTORGADA POR
“SINTEG” ADJUDICADO DEL SERVICIO, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PODRA OPTAR
POR CANCELAR TOTAL O PARCIALMENTE EL SERVICIO APLICANDO LA PENA
CONVENCIONAL MAXIMA A “SINTEG”, LO ANTERIOR, EN TERMINOS DEL ARTICULO 100 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY ANTES CITADA, O BIEN, OPTAR POR RESCINDIR EL CONTRATO EN
TERMINO DE LA LEY.

TIPO DE GARANTIA

DIVISIBLE X INDIVISIBLE LIMITE DE
INCUMPLIMIENTO DE LA

GARANTIA 10%

OTRAS GARANTIAS QUE SE
DEBERAN DE CONSIDERAR,
INDICAR EL O LOS TIPOS DE
GARANTIA o DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA

PARTIDA PRESUPUESTAL

32301

PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN
O SERVICIO

PLAZO PARA LA | SE DETALLA EN LOS
DURANTE LA VIGENCIADEL | NOTIFICACION Y | CRITERIOS APLICABLES
SERVICIO PARA  EL  SERVICIO
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REPOSICION DEL BIEN O | ADMINISTRADO DE
SERVICIO FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS
REQUIERE MUESTRA
REQUIERE PRUEBAS NO NO
METODO PARA EJECUTAR LA | NOAPLICA
PRUEBA Y RESULTADO MiNIMO
PRESENTACION Y CONDICIONES | NO APLICA
DE LA MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO NO PORCENTAJE DE ANTICIPO
ORIGEN DE LOS SERVICIOS NACIONAL

NORMAS QUE APLICAN

“SINTEG"” ACREDITA MEDIANTE MANIFIESTO FIRMADO POR SU REPRESENTANTE LEGAL
QUE CUMPLE CON LA SIGUIENTES NORMAS:

. NOM-019-SCFI-VIGENTE Y/O UL NORMA EQUIVALENTE INTERNACIONAL:
SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

. ENERGY STAR®

. EPEAT® GOLD O SILVER O BRONZE O EQUIVALENTE

METODO DE EVALUACION PUNTOS v COSTO BENEFICIO BINARIO
(SOLO APLICA EN LICITACION O | PORCENTAJES N/A S|
INVITACION) N/A
MODALIDAD DE INSTRUMENTO | ABIERTO CERRADO
JURIDICO X
ES UN INSTRUMENTO JURIDICO | SI I:I
PLURIANUAL
NO X

VIGENCIA DEL INSTRUMENTO
JURIDICO

DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
2024.

VIGENCIA DEL SERVICIO

DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
2024.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE
MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO Y EN SU CASO LAS
COORDINACIONES DE ZONA..

MECANISMOS DE
COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION DE Lo

ESTABLECIDO EN EL CONTRATO

UNA VEZ INICIADO EL SERVICIO CORRESPONDIENTE DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO,
AS[ COMO EL CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS QUE ESTEN DE ACUERDO AL ANEXO
1 (ESPECIFICACIONES TECNICAS)

ENTREGABLES

“SINTEG” PROPORCIONARA DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA
ENTREGA, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, LOS ENTREGABLES QUE A CONTINUACION SE INDICAN:

AL INICIO DEL SERVICIO

. RELACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE “SINTEG” AL INSTITUTO, EN EL QUE
SE INDIQUE UBICACION, MARCA, MODELO Y EL NUMERO DE SERIE.

. ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS

ENTRECABLES MENSUALES:
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. DETALLE DEL SERVICIO PRESTADO DURANTE EL MES ANTERIOR, ACOMPANADO
DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: RELACION TOTAL DE EQUIPOS
ENTREGADOS Y DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR PARTE
DE “SINTEG” A ENTERA SATISFACCION DEL INSTITUTO.

. REPORTE DETALLADO DE CONSUMO DE, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO EN
EQUIPOS MONOCROMATICOS (B/N). AGREGANDO EL FORMATO DE TOMA DE
LECTURA Y LAS PAPELETAS DE VALIDACION DEL CONTADOR DEL CONSUMO
MENSUAL, LAS CUALES ESTARAN FIRMADAS POR EL PERSONAL QUE DESIGNE
EL INSTITUTO Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR “SINTEG".

REPORTE DE INCIDENCIAS

. “SINTEG” ENTREGARA EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS HABILES A PARTIR
DE LA SOLICITUD DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LA RELACION DE LOS
EQUIPOS DESTINADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL QUE POR LO
MENOS SE INDIQUE MARCA MODELO Y EL NUMERO DE SERIE DE LOS EQUIPOS.
ESTA RELACION PODRA SER SOLICITADA EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

. “SINTEG” DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE UN REPORTE INDICANDO EL
ESTATUS Y CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS ATENDIDAS EN
RELACION CON EL SERVICIO .

FORMAY PLAZO DE PAGO

LOS PAGOS DE LOS SERVICIOS SE EFECTUARAN EN MONEDA NACIONAL POR SERVICIO
DEVENGADO EN FORMA MENSUAL, EN FUNCION DEL IMPORTE GENERADO POR LOS
SERVICIOS PRESTADOS A ENTERA SATISFACCION, DURANTE ESE LAPSO, LOS CUALES
DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE VALIDADOS Y APROBADOS POR LA PERSONA
SUPERVISORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO DE LAS OFICINAS CENTRALES DEL INEA.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE AL PAGO
QUE “SINTEG” EN CASO DE RESLUTAR ADJUDICADO DEBAN EFECTUAR POR CONCEPTOS
DE PENAS CONVENCIONALES EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO QUE SEA
RESCINDIDO EL INSTRUMENTO JURIDICO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS
PENALIZACIONES NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 95 SEGUNDO PARRAFO,
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LOS PAGOS SE REALIZARAN POR
SERVICIO DEVENGADO A MES VENCIDO, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DE LOS COMPROBANTES FISCALES (FACTURA Y ARCHIVO
XML) QUE CORRESPONDAN, MISMOS QUE, DEBEN ENCONTRARSE DEBIDA Y
FISCALMENTE REQUISITADOS Y EN TERMINOS DE LO PACTADO EN EL INSTRUMENTO
JURIDICO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y A ENTERA SATISFACCION Y VALIDACION DE LA
PERSONA SUPERVISORAY DE LA PERSONA ADMINISTRADORA.

NOMBRE Y CARGO
ADMINISTRADOR Y

JURIDICO

DEL
DEL

SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO

LOS SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL INSTRUMENTO JURIDICO, SERAN LOS TITULARES DE LAS
UNIDADES DE OPERACION MENCIONADAS; AS| MISMO, LA ADMINISTRACION VY
SUPERVISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA COMO SE DETALLA A CONTINUACION.

> OFICINAS CENTRALES

»  JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS (ADMINISTRADOR)

> RUBEN TAPIA JUAREZ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES(SUPERVISOR)

>  BAJA CALIFORNIA

>  IRENE WALTHER SERRANO TITULAR DE LA UNIDAD DE OPERACION
(ADMINISTRADORA)

>  IRMA AURORA ARAIZA FLORES JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS (SUPERVISORA).

CIUDAD DE MEXICO
MARIA ESTRELLA VAZQUEZ OSORNO (ADMINISTRADOR)
VERONICA AURELIA PINEDA ROMERO (SUPERVISORA)

YV V

> ESTADO DE MEXICO
> ERICK LOPEZ ALVAREZ TOSTADO (ADMINISTRADOR)

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001


mailto:atencionclientes@sinteg.com.mx
http://www.sinteg.com.mx/

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica IA-11-MDA-011MDAOQ01-N-62-2024
Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG

Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja

Cenira te Schucicnes en Tecnciogia

California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

>  CARLOS GUZMAN GUZMAN(SUPERVISOR)

>  MICHOACAN DE OCAMPO.

>  HERDELIO LARA CORTAZAR TITULAR DE LA UNIDAD DE OPERACION
(ADMINISTRADOR)

>  OCTAVIO GONZALEZ SUAREZ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
(SUPERVISOR).

> NUEVO LEON

»  MARIA DE LOURDES URBINA CARRILLO ENCARGADA DE LA UNIDAD DE
OPERACION (SUPERVISOR)

» SERGIO GOMEZ LEON JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
CERTIFICACION Y ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS (SUPERVISOR).

> QUERETARO
>  MARIA MARISOL CRUZ SANCHEZ TITULAR DE LA UNIDAD DE OPERACION
(ADMINISTRADORA).
> JESUS MARIO LEON FERNANDEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y PROGRAMACION
LAS FUNCIONES DEL (LA) ADMINISTRADOR/A SON:
RESPONSABLE DE ELABORAR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO AL TERMINO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO, LA LIBERACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE, NOTIFICAR LAS
PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS, INICIAR PROCEDIMIENTO DE RESCISION DE
INSTRUMENTO JURIDICO, ASI TAMBIEN DE LA GARANTIA CUMPLIMIENTO.
LAS FUNCIONES DEL (LA) SUPERVISOR/A SON:

ELABORAR CARTA DE CUMPLIMIENTO DE QUE LOS SERVICIOS FUERON PRESTADOS DE
ACUERDO AL ANEXO TECNICO.

PROPORCIONAR MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO AL REPRESENTANTE LEGAL DE “SINTEG”,
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO A DONDE DEBERA REMITIR DE MANERA MENSUAL
EL CFDI, Y LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS XML Y PDF.

SOLICITAR LA GESTION DE RECURSOS CORRESPONDIENTE PARA TRAMITE DE PAGO.

CUANTIFICAR LAS PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS QUE SE LLEGUEN A PRESENTAR POR
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “SINTEG” E INFORMAR AL ADMINISTRADOR/A.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
REVISAR QUE EL MONTO FACTURADO SEA EL CORRECTO.

VERIFICAR EL CUMPLIMENTO DE LA RECEPCION DE ENTREGABLES EN EL PLAZO
SENALADO.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO.

CELEBRAR REUNION BIMESTRAL DE SEGUIMIENTO.

RECIBIR LA NOTIFICACION DE DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DE “SINTEG".

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE
LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL INSTITUTO Y EL REPRESENTANTE DESIGNADO
POR “SINTEG” SERAN LOS RESPONSABLES DE DARLE CONTINUIDAD Y CUMPLIMIENTO
A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, TENDRA EN TODO MOMENTO LA FACULTAD DE
VERIFICAR DE FORMA DIRECTA O A TRAVES DE UN TERCERO, S| “SINTEG" ESTA
DESARROLLANDO CORRECTAMENTE EL SERVICIO, DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y COMUNICARA POR ESCRITO LAS OBSERVACIONES QUE
ESTIME PERTINENTES EN RELACION CON SU EJECUCION EN LA FORMA CONVENIDA
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1. CRITERIOS APLICABLES PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS

“SINTEG” HA CONSIDERADO PARA SU COTIZACION LO SIGUIENTE:

e QUE LAS ESPECIFICACIONES PLASMADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, SON LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS
PARA LA CONTRATACION.

e LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, DEBERAN SER NUEVOS Y CON CARTUCHOS DE TONER NUEVOS Y
ORIGINALES (NO SE ACEPTARAN TONERES GENERICOS)

e LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, POR PERFIL DEBERAN SER DE UNA MISMA MARCA Y MODELO POR EL INEA
Y DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS Y CARACTERISTICAS TECNICAS DESCRITAS EN EL PRESENTE
ANEXO TECNICO.

o LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PROBAR LA CORRECTA OPERACION DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS.
o LA IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO (PREVENTIVO Y CORRECTIVO) Y SOPORTE TECNICO DE LOS EQUIPOS.
o TOMA DE LECTURA DE MANERA MENSUAL.

¢ CONTAR CON MEDIOS DE COMUNICACION PARA REPORTAR FALLAS DE EQUIPO (MESA DE AYUDA). LOS MEDIOS
PARA REPORTAR FALLAS, AL MENOS DEBERAN SER UN NUMERO CONVENCIONAL, UN CELULAR Y UN CORREO
ELECTRONICO.

e SUMINISTRO DE TONER Y DEMAS CONSUMIBLES (CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS HOJAS DE PAPEL)
NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL SERVICIO.

o BRINDAR SERVICIO DE SOPORTE QUE INCLUYA DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LO SIGUIENTE:

i. GESTION (ATENCION Y RESOLUCION) DE INCIDENTES.

ii. SUMINISTRO Y REEMPLAZO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES (CONSIDERANDO DENTRO
DE ESTOS LAS HOJAS DE PAPEL).

iii. SUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO.

iv. RECUPERACION DE BIENES AL TERMINO DEL CONTRATO.

V. LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TONER, CINTAS, CARTUCHOS,
EMPAQUES Y DEMAS CONSUMIBLES O PARTES QUE TENGAN AFECTACION SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCION, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD EL
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES VIGENTES.

Vi. ENTREGA DE REPORTES MENSUALES QUE EL INSTITUTO SOLICITE.

vii. EL TIEMPO DE RESTAURACION DEL SERVICIO DE LA MESA DE SERVICIO SERA MAXIMO DE 8 HORAS
HABILES, A PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPIDO SU SERVICIO.

e TODOS LOS EQUIPOS, ACCESORIOS Y SOFTWARE EMPLEADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE
DE “SINTEG" SERAN DE SU ENTERA RESPONSABILIDAD.

e “SINTEG" SERA RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL,
PATENTES O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADOS PARA BRINDAR EL
SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO AL INSTITUTO.

e “SINTEG” DEBERA INSTALAR, CONFIGURAR Y PROBAR LA CORRECTA OPERACION DE LA TOTALIDAD DE LOS
EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO,
HABILITANDO Y CONFIGURANDO LAS FUNCIONES DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION Y DEBERA
CONECTARLOS A LAS REDES DE COMUNICACION INSTITUCIONALES DEL INSTITUTO.

¢ “SINTEG" PROVEERA LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA CUMPLIR LAS TAREAS DE:

l. MANIOBRA, CARGA, DESCARGA, DESEMBALAJE, ENSAMBLADO Y RETIRO DE EMPAQUES Y ENTREGA
DE LOS EQUIPOS.
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II. INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS DE FOTOCOPIADO Y
DIGITALIZACION, DE ACUERDO A LAS RECOMENDACIONES Y MEJORES PRACTICAS DEL
FABRICANTE.

Il PRUEBAS QUE RESPALDEN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, ASI
COMO DE LA HABILITACION DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE.

V. CAMBIO OPORTUNO DE CONSUMIBLES Y ACCESORIOS (CONSIDERANDO DENTRO DE ESTOS LAS
HOJAS DE PAPEL).

e “SINTEG” CAPACITARA EN SITIO AL PERSONAL USUARIO DEL INSTITUTO Y SUS UNIDADES DE OPERACION EN
LAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS EN LAS UBICACIONES
QUE PARA EFECTO DEFINA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, CUANDO ESTAS LO REQUIERAN Y SIN COSTO
ADICIONAL.

o EL INEA REQUIERE PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO VY DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
QUE “SINTEG” REALICE LA IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE LOS EQUIPOS,
REALIZANDO AL MENOS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

l. MANTENER LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS.

II. APEGARSE A LOS NIVELES DE SERVICIO DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO.

Il REALIZAR LAS GESTIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS QUE CONSIDERE NECESARIAS PARA
PRESTAR EL SERVICIO AQUI DESCRITO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

V. EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS SERA
PRESTADO EN LOS SITIOS QUE DETERMINE EN INSTITUTO.

V. PLANEAR, OPERAR Y SUPERVISAR EL SERVICIO, BAJO LA RECTORIA QUE LE ESTABLEZCA “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

e PARA LA CDMX Y AREA METROPOLITANA EL TIEMPO DE ATENCION SERA COMO MAXIMO CUATRO HORAS, EN
DIAS HABILES Y EN UN HORARIO DE 9:00 A19:00 HORAS CONTADAS A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE
Y EL TIEMPO DE REPARACION EN UN PLAZO NO MAYOR A UN DIA HABIL INCLUYENDO EL TIEMPO DE ATENCION.

o PARA LAS ZONAS FORANEAS EL TIEMPO DE ATENCION SERA COMO MAXIMO UN DIA HABIL Y EN HORARIO DE
9:00 A 19:00 HORAS A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE. EL TIEMPO DE REPARACION EN UN PLAZO NO
MAYOR A DOS DIAS HABILES INCLUYENDO EL TIEMPO DE ATENCION.

e S| EL EQUIPO PRESENTA MAS DE CINCO FALLAS DENTRO DE UN PERIODO DE 30 DIAS NATURALES, “SINTEG”
DEBERA SUSTITUIRLO POR UNO DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, EN UN PLAZO NO MAYOR A UN
DIA HABIL A PARTIR DEL QUINTO REPORTE DE FALLA EN EL MES PARA LA CDMX Y AREA METROPOLITANA 'Y DOS
DIAS HABILES A PARTIR DEL QUINTO REPORTE DE FALLA EN EL MES PARA LAS ZONAS FORANEAS INCLUYENDO
EL TIEMPO DE ATENCION.

e S| EL TIEMPO DE REPARACION EXCEDE EL TIEMPO ESTABLECIDO EN LOS PUNTOS ANTES MENCIONADOS, AL
DIA SIGUIENTE HABIL, “SINTEG” DEBERA ENTREGAR UN EQUIPO DE RESPALDO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS MIENTRAS SE SOLUCIONA EL PROBLEMA.

o S| LA REPARACION EXCEDE DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE, AL DIA SIGUIENTE
HABIL, “SINTEG" ENTREGARA A CAMBIO UN EQUIPO NUEVO CON LAS CARACTERISTICAS IGUALES AL ADQUIRIDO
U OTRO EQUIPO DE MAYORES CARACTERISTICAS.

e “SINTEG” DEBERA REALIZAR EL SUMINISTRO Y REEMPLAZO DE CONSUMIBLES (CONSIDERANDO DENTRO DE
ESTOS LAS HOJAS DE PAPEL) EN UN PLAZO MAXIMO DE CUATRO HORAS PARA LA CDMXY AREA METROPOLITANA
Y UN DIA HABIL PARA LAS ZONAS FORANEAS CONTADOS A PARTIR DE LA SOLICITUD DE LAS UNIDADES DE
OPERACION.

EN LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO REALIZAR UNA REASIGNACION O REUBICACION DEL EQUIPO, DICHA
SOLICITUD DEBERA ATENDERSE A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE POR PARTE DEL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO EN UN PLAZO NO MAYOR A DOS DIAS HABILES CUANDO DICHO CAMBIO SE REALICE DENTRO
DEL MISMO INMUEBLE Y EN UN PLAZO DE TRES DIAS HABILES CUANDO EL CAMBIO IMPLIQUE LA REASIGNACION
O REUBICACION DEL EQUIPO EN INMUEBLES DIFERENTES DEL INSTITUTO SIEMPRE QUE ESTOS SE LOCALICEN
EN LA CIUDAD DE MEXICOY AREA METROPOLITANA, AMBOS PLAZO PODRAN SER AMPLIADOS HASTA POR CINCO
DIAS HABILES CUANDO LOS CAMBIOS SE LLEVEN A CABO EN LAS ZONAS FORANEAS. EN TODOS LOS CASOS SE
CONSIDERAN DIAS LABORABLES Y EN UN HORARIO DE 9 A19 HORAS. DICHOS PERIODOS INCLUIRAN EL PERIODO
DE ATENCION.
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1.1 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
LOS REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON LOS SIGUIENTES:

e DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, SI EL EQUIPO PRESENTA FALLA, “SINTEG" CONTARA CON
PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO EN LA REPARACION DEL EQUIPO. ASI TAMBIEN, CONTARA CON
LAS PIEZAS Y REFACCIONES ORIGINALES PARA LOS DIVERSOS EQUIPOS QUE COMPONEN LA SOLUCION
PROPUESTA, O BIEN, ASEGURARSE DE QUE EL ENVIO DE LAS PIEZAS Y REFACCIONES SE REALICE EN
UN TIEMPO TAL, QUE LE PERMITA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO.

e “SINTEG” SE ASEGURARA DE QUE LOS INCIDENTES SE ATIENDAN INICIALMENTE EN EL PUESTO DE
TRABAJO DEL USUARIO QUE LO REPORTE. EL PERSONAL TECNICO ASIGNADO POR “SINTEG” DEBERA
REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA SOLUCIONAR LA FALLA PRESENTADA EN EL PUESTO DE
TRABAJO DEL USUARIO. SI LA FALLA NO PUEDE SER SOLUCIONADA Y ES NECESARIO RETIRAR EL
EQUIPO O ALGUNO DE SUS COMPONENTES QUE IMPIDA LA OPERACION DE ESTE, EL PERSONAL
TECNICO DEBE REEMPLAZAR EL EQUIPO POR UNO IGUAL O DE MAYORES CARACTERISTICAS. “SINTEG”
DEBERA CONTEMPLAR TODA LA LOGISTICA NECESARIA PARA REALIZAR EL REEMPLAZO DE LOS
EQUIPOS DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION, EN LOS INMUEBLES DESIGNADOS POR EL INEA

¢ “SINTEG” DEBERA ENTREGAR UNA MATRIZ DE ESCALAMIENTO QUE PERMITA A EL INEA CONTACTAR
AL PERSONAL DESIGNADO POR “SINTEG" PARA ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, CONFORME
AL PRESENTE DOCUMENTO.

¢ “SINTEG" PROPORCIONARA LOS SERVICIOS EN LAS UBICACIONES DEFINIDAS POR EL INEA.

e “SINTEG” PROPORCIONARA LOS SERVICIOS CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS
INSTITUTO Y SUS UNIDADES DE OPERACION.

e EN CASO DE QUE SE REQUIERA REUBICAR EQUIPOS CONTRATADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, PARA LAS OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACION DEBERA SER SIN COSTO PARA
EL INSTITUTO

LA DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA ES LA SIGUIENTE:

e DOCUMENTO DETALLANDO MARCA'Y MODELO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNO DE
LOS PERFILES SOLICITADOS.

e FICHA TECNICA DEL EQUIPO PROPUESTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEBERA IDENTIFICAR
CADA UNA DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS PARA LOS EQUIPOS DESCRITOS EN LOS
DIFERENTES PERFILES. LA FICHA TECNICA, CATALOGOS O FOLLETOS DEBERAN ESTAR EN IDIOMA
ESPANOL; EN CASO DE QUE ESTOS DOCUMENTOS SE PRESENTEN EN UN IDIOMA DIFERENTE AL
ESPANOL, SE DEBERAN ACOMPANAR CON UNA TRADUCCION AL ESPANOL.

e CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y VIGENTE, FIRMADA POR EL FABRICANTE DE LOS
EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN DONDE DESIGNE A “SINTEG” COMO DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

o CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR “SINTEG" EN EL QUE MANIFIESTE QUE LOS
EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON NUEVOS, NO ARMADOS Y NO RE-
MANUFACTURADOS.

o CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR “SINTEG” EN LA QUE MANIFIESTE QUE
CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO; ASI COMO LA EXISTENCIA Y EL
ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES, PARTES, REFACCIONES, ACCESORIOS NUEVOS Y ORIGINALES
PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS BIENES OBJETO DEL SERVICIO, POR CUANDO MENOS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

e CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA EN LA QUE MANIFIESTE QUE “SINTEG” SERA
RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, PATENTES O
DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADAS PARA BRINDAR EL
SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO A EL INEA.
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ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO

LOS REQUERIMIENTOS DE USO DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES EXTERNAS SE DEBERAN
APEGAR A LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION DE LA RED DEL INSTITUTO. CUALQUIER CAMBIO QUE
NECESITE REALIZAR “SINTEG” EN LAS REDES LOCALES SERA SOLICITADO DE MANERA ANTICIPADA Y
POR ESCRITO A “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", PARA SU AUTORIZACION Y PROGRAMACION.
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS, “SINTEG” DEBERA PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO PARA MANTENER LA
CONTINUIDAD DE LA OPERACION Y PONER A DISPOSICION DEL INSTITUTO UNA MESA DE SERVICIO
PARA QUE LOS USUARIOS DEL SERVICIO PUEDAN SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA
RESOLUCION DE FALLAS Y ORIENTACION SOBRE LA OPERACION.

1.3 SOPORTE TECNICO

“SINTEG" PONDRA A DISPOSICION DEL INSTITUTO UNA MESA DE SERVICIO DENTRO DE LOS 5 DIAS
HABILES PREVIOS AL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN
SOLICITAR ASISTENCIA TECNICA PARA LA RESOLUCION DE FALLAS Y ORIENTACION DE USO DE LOS
EQUIPOS, PARA LO CUAL “SINTEG" DEL SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR NUMEROS
CONVENCIONALES Y CELULARES, ADEMAS DE CORREOS ELECTRONICOS

“SINTEG" ESTA OBLIGADO A MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO, LOS
EQUIPOS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, LLEVANDO A CABO LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

¢ SOLUCION DE INCIDENTES.

e SUMINISTRO Y REEMPLAZO OPORTUNO DE REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES (TONER, KITS DE
MANTENIMIENTO, GOMAS DE ALIMENTACION DE PAPEL, HOJAS DE PAPEL, ETC.) NECESARIOS PARA LA
OPERACION CONTINUA DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO. NO SE ACEPTARA EL SUMINISTRO DE COMPONENTES
GENERICOS, RECICLADOS, RE MANUFACTURADOS QUE NO SEAN ORIGINALES O QUE NO
CORRESPONDAN CON LA MARCA'Y MODELO DEL EQUIPO.

e EN CASO DE QUE SE REQUIERA REUBICAR EQUIPOS CONTRATADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, PARA LA LAS OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACION DEBERA SER SIN COSTO
PARA EL INSTITUTO

e SUSTITUCION DE EQUIPOS A FIN DE RESTABLECER EL SERVICIO.

e LLEVAR A CABO EL RETIRO DE LOS DESECHOS DE POLVO DE TONER, CINTAS, CARTUCHOS,
EMPAQUES Y DEMAS CONSUMIBLES O PARTES QUE TENGAN AFECTACION SOBRE EL MEDIO
AMBIENTE, AL MOMENTO DE SU SUSTITUCION, QUEDANDO BAJO SU RESPONSABILIDAD EL
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES AMBIENTALES VIGENTES. “SINTEG" DEBERA ASEGURAR LA
CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DEL SERVICIO Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
SERVICIOS DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO, MEDIANTE PERSONAL DE SOPORTE
ESPECIALIZADO, A FIN DE ATENDER DE MANERA OPORTUNA LAS NECESIDADES EMERGENTES QUE SE
PUEDAN PRESENTAR. EL PERSONAL ASIGNADO POR “SINTEG" PARA REALIZAR ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DEBERA PORTAR EL UNIFORME CON EL DISTINTIVO DE SU
EMPRESA, ASI COMO DE MANERA VISIBLE SU GAFETE O IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA DE LA
EMPRESA, DURANTE TODO EL TIEMPO QUE PERMANEZCAN EN LAS INSTALACIONES DEL INEA.

1.3.1 MESA DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

LA MESA DE SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE GESTION DE INCIDENTES
RELACIONADOS CON EL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS AL INSTITUTO, QUE CONTEMPLE ACCIONES DE RECEPCION DE REQUERIMIENTOS,
DIAGNOSTICO, REPARACION VY SUSTITUCION DE EQUIPAMIENTO QUE PERMITA MANTENER LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

“SINTEG” Y EL INSTITUTO DEBERAN DEFINIR LOS ESTATUS QUE GUARDAN LAS SOLICITUDES O
INCIDENCIAS Y LAS CATEGORIAS DE CLASIFICACION QUE SON REQUERIDOS PARA GENERAR LOS
REPORTES MENSUALES.
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EL PERSONAL DE ATENCION DE LA MESA DE SERVICIO POR PARTE DE “SINTEG"” ATENDERA EN IDIOMA
ESPANOL Y DEBERA MANTENER ACTUALIZADOS SUS DATOS, AUNQUE MEDIEN CAMBIOS DE
DOMICILIO, TELEFONO O DE CUALQUIER OTRA INDOLE.

LA MESA DE SERVICIO PARA LA GESTION DE INCIDENTES CONSIDERA LAS ACTIVIDADES SIGUIENTES:

eRECIBIR DEL INSTITUTO, LA SOLICITUD DE SERVICIO, LA CLASIFICARA Y ASIGNARA UN NUMERO DE
FOLIO, TOMANDO ASI MISMO LOS DATOS DE QUIEN COMUNICA EL REPORTE, TALES COMO NOMBRE,
TELEFONO, AREA DE ADSCRIPCION, MODELO Y NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO, TAMBIEN DEBERA
PROPORCIONAR AL USUARIO UN NUMERO DE FOLIO Y NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL REPORTE.

e CON LA ORDEN DE SERVICIO “SINTEG” ASIGNARA UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUIEN ACUDIRA AL
SITIO DE UBICACION DEL EQUIPO, EFECTUANDO LA REPARACION NECESARIA. LA ORDEN DE SERVICIO
SERA CERRADA UNICAMENTE CUANDO EL EQUIPO QUEDE OPERANDO AL 100%. DICHA ORDEN SERA
ATENDIDA CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO.

e EN CASO DE QUE EL DIAGNOSTICO DEL TECNICO ESPECIALIZADO REFIERA QUE LA SOLUCION
IMPLIQUE LA NECESIDAD DE CAMBIAR EL EQUIPO (MULTIFUNCIONAL, IMPRESORA O ESCANER),
“SINTEG” DEBERA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS EN EL PRESENTE ANEXO
TECNICO PARA INSTALAR Y CONFIGURAR EL EQUIPO QUE SUSTITUYA TEMPORALMENTE AL EQUIPO
CON FALLA.

e EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL MAXIMO NIVEL DE ESCALAMIENTO CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA DAR POR SOLVENTADOS LOS REPORTES A NOMBRE DEL INSTITUTO.

¢ “SINTEG" DEBERA IMPLEMENTAR UNA HERRAMIENTA DE MESA DE SERVICIO PARA REGISTRAR Y DAR
ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS REGISTRADAS POR EL PERSONAL
DESIGNADO POR EL INSTITUTO

e “SINTEG" DEBERA ENTREGAR MENSUALMENTE UN REPORTE INDICANDO EL ESTATUS Y
CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES E INCIDENCIAS ATENDIDAS EN RELACION CON EL SERVICIO.

e “SINTEG" SERA RESPONSABLE DE RECIBIR, ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A TODO INCIDENTE Y
SOLICITUD QUE LE SEA TURNADO HASTA SU CONCLUSION Y SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

e EN CASO DE QUE SE PRESENTEN FALLAS EN LA MESA DE SERVICIO EL TIEMPO DE RESTAURACION
SERA MAXIMO DE 8 HORAS HABILES, A PARTIR DE QUE SE HAYA INTERRUMPIDO.

1.3.2 HORARIO DE LA MESA DE SERVICIO

“SINTEG" PRESTARA EL SERVICIO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO,
POR LO QUE EL INSTITUTO PODRA SOLICITAR LA ATENCION TELEFONICA Y EN SITIO EN DIAS HABILES
EN UN HORARIO DE 9:00 A19:00 HORAS. AL LEVANTAR EL REPORTE EL INEA HARA DEL CONOCIMIENTO
DE “SINTEG", EL HORARIO, LA FECHA, DATOS DEL CONTACTO Y UBICACION DEL PERSONAL
REPRESENTANTE DEL INSTITUTO QUE RECIBIRA AL PERSONAL DE “SINTEG".

1.4. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

LA TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS QUE INTEGREN EL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS SE LLEVARA A CABO CONFORME A LO SIGUIENTE:

e “SINTEG" PROPONDRA EL FORMATO DE TOMA DE LECTURA EL CUAL DEBERA SER AVALADO POR EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e “SINTEG" REALIZARA DENTRO DE LOS DIEZ NATURALES POSTERIORES AL TERMINO DE CADA MES LA
TOMA DE LECTURA A TRAVES DEL FORMATO DE TOMA DE LECTURA, ANEXANDO A ESTE LA DE HOJA
DE CONTADORES DE AQUELLOS EQUIPOS QUE CUENTAN CON ESA FUNCION, CON EL VISTO BUENO
DEL PERSONAL QUE DESIGNEN EL INEA.
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e SI ALGUNO DE LOS EQUIPOS PRESENTA FALLAS QUE AMERITE SU SUSTITUCION, LA LECTURA DEL
CONTADOR DEL EQUIPO QUE LO SUSTITUYA SERA CONSIDERADA COMO INICIAL.

1.5 REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES

“SINTEG” MANTENDRA LOS EQUIPOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION, REEMPLAZANDO LAS
REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES POR NUEVOS, ORIGINALES Y DE ACUERDO CON LA MARCA 'Y
MODELO DEL EQUIPO UTILIZADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. “SINTEG" SE COMPROMETE MEDIANTE
CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO A NO SUMINISTRAR Y/O UTILIZAR EN EL SERVICIO TONER
RECICLADO, RELLENADO O GENERICO, MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA COMO PARTE DE LA
DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA PROPUESTA TECNICA.

REQUISITOS INDISPENSABLES QUE LOS “LICITANTES” DEBEN ACREDITAR Y PRESENTAR COMO PARTE DE SU
PROPUESTA TECNICA.

e “SINTEG"” ACREDITA MEDIANTE MANIFIESTO FIRMADO POR SU REPRESENTANTE LEGAL QUE CUMPLE
CON LA SIGUIENTES NORMAS:

- NOM-019-SCFI-VIGENTE Y/O UL NORMA EQUIVALENTE INTERNACIONAL: SEGURIDAD DE
EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

- o ENERCY STAR®

- e EPEAT® GOLD O SILVER O BRONZE O EQUIVALENTE

e DOCUMENTO DETALLANDO MARCA'Y MODELO DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNO DE LOS
PERFILES SOLICITADOS.

e FICHA TECNICA DEL EQUIPO PROPUESTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEBERA IDENTIFICAR CADA
UNA DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS PARA LOS EQUIPOS DESCRITOS EN LOS DIFERENTES
PERFILES. LA FICHA TECNICA, CATALOGOS O FOLLETOS DEBERAN ESTAR EN IDIOMA ESPANOL; EN CASO DE
QUE ESTOS DOCUMENTOS SE PRESENTEN EN UN IDIOMA DIFERENTE AL ESPANOL, SE DEBERAN
ACOMPANAR CON UNA TRADUCCION AL ESPANOL.

o CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y VIGENTE, FIRMADA POR EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO EN DONDE DESIGNA A “SINTEG" COMO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS
EQUIPOS PROPUESTOS.

e CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR “SINTEG" EN EL QUE MANIFIESTE QUE LOS
EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON NUEVOS, NO ARMADOS Y NO RE-MANUFACTURADOS.

e CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA POR “SINTEG” EN LA QUE MANIFIESTA QUE CUENTA
CON LA INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO; ASI COMO LA EXISTENCIA Y EL ABASTECIMIENTO DE
CONSUMIBLES, PARTES, REFACCIONES, ACCESORIOS NUEVOS Y ORIGINALES PARA EL MANTENIMIENTO DE
LOS BIENES OBJETO DEL SERVICIO, POR CUANDO MENOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

e CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA EN LA QUE MANIFIESTA QUE “SINTEG" SERA
RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, PATENTES O
DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADAS PARA BRINDAR EL SERVICIO,
DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO AL INEA.

e CURRICULO DE LA EMPRESA EN LA QUE SE DESPRENDA SU CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN SERVICIOS
SIMILARES, EL CURRICULO PRESENTADO CONTIENE ENTRE OTROS: NOMBRE DE LAS DEPENDENCIAS,
ENTIDADES Y EMPRESAS DONDE HA PRESTADO SERVICIOS SIMILARES, DIRECCION, TELEFONO DE
CONTACTO, PERIODO DURANTE EL CUAL SE DESEMPENO (FECHA DE INICIO Y TERMINO) Y PRINCIPALES
ACTIVIDADES REALIZADAS.

e CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA POR “SINTEG” MEDIANTE LA QUE MANIFIESTE QUE
CUENTA CON PERSONAL TECNICO SUFICIENTE Y DEBIDAMENTE CALIFICADO, Y DEMAS QUE CONSIDERE
NECESARIO PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO QUE SE DESCRIBE EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO

e COPIA SIMPLE DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CORRESPONDIENTE A UNA CONTRATACION
IGUAL O SIMILAR A LA QUE ES MATERIA DEL PRESENTE ANEXO TECNICO.
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e DOCUMENTO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, TALES COMO LIBERACION DE FIANZA, ACTA
DE ENTREGA RECEPCION, ETC.

TRANSICION DEL SERVICIO

TREINTA DIAS NATURALES PREVIOS AL TERMINO DEL CONTRATO, “SINTEG” Y EL INSTITUTO ACORDARAN EL
PROCESO DE TRANSICION DEL RETIRO CONTROLADO DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, CON LA FINALIDAD DE QUE NO SE AFECTE LA OPERACION DEL INSTITUTO CORRESPONDIENTE.
DERIVADO DE LO ANTERIOR, “SINTEG"” SE OBLIGA A:

A) PARTICIPAR EN LAS REUNIONES QUE SOLICITEN EL INSTITUTO PARA REALIZAR LA TRANSICION CON EL
PROVEEDOR ADJUDICADO AL FINAL DEL CONTRATO.

B) DURANTE ESTE PROCESO DE TRANSICION “SINTEG” SEGUIRA PRESTANDO EL SERVICIO POR UN PERIODO
MAXIMO DE 90 DIAS NATURALES SIN COSTO PARA EL INSTITUTO O ENTIDAD A PARTIR DE LA CONCLUSION
DEL CONTRATO, EL QUE PODRA SER REDUCIDO EN LA MEDIDA QUE EL NUEVO PROVEEDOR QUE RESULTE
ADJUDICADO IMPLEMENTE EL SERVICIO.

C) EN CASO DE RESCISION DEL CONTRATO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO, ESTE NO
PODRA SER SUSPENDIDO HASTA QUE SE ASEGURE LA TRANSICION EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL
PARRAFO QUE ANTECEDE.

D) AL CONCLUIR EL PERIODO DE TRANSICION, “SINTEG” RETIRARA DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES
NATURALES SUS EQUIPOS.

NIVELES DE SERVICIO

LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO ES REQUERIDA PARA TODOS LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, POR LO QUE SE DEBERAN MANTENER FUNCIONANDO DE FORMA EFICIENTE.
“SINTEG" DEBERA PROPORCIONAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LOS SIGUIENTES NIVELES DE
SERVICIOS DESCRITOS EN LA SIGUIENTE TABLA:

LA PRESTACION DEL SERVICIO.

DIGITALIZACION.

ACTIVIDAD DESCRIPCION ALCANCE NIVEL DE SERVICIO
PONER A DISPOSICION DEL SDIET\I\'/FlIg(l)O DEL ”s\‘é:é\ljgg DENTRO DE LOS 5 DIAS
MESA DE SERVICIO INSTITUTO UNA  MESA DE ADMINISTRADO DE HABILES PREVIOS AL INICIO
SERVICIO PARA  ASISTENCIA DE LA PRESTACION DEL
TECNICA FOTOCOPIADO v SERVICIO
) DIGITALIZACION.
SERVICIO INCLUIDO
EENg'II?LIJEF?ﬁ DEE#OTFO?Z%%IA;—E?O BE DENTRO DEL SERVICIO | DENTRO DE LOS 10 DIAS
TOMA DE LECTURA LOS EQUIPOS DESTINADOS PARA ADMINISTRADO DE | NATURALES POSTERIORES
FOTOCOPIADO Y | AL MES VENCIDO.

ENTREGABLES
MENSUALES

RELACION TOTAL DE EQUIPOS
ACTIVOS. REPORTE DETALLADO
DE CONSUMO DE
DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO
EN EQUIPOS MONOCROMATICOS
(B/N). AGREGANDO EL FORMATO
DE TOMA DE LECTURA Y LAS
PAPELETAS DE VALIDACION DEL
CONTADOR DEL  CONSUMO
MENSUAL, LAS CUALES ESTARAN
FIRMADAS POR EL PERSONAL
QUE DESIGNEN EL INSTITUTO Y EL

REPRESENTANTE DESIGNADO
POR “SINTEG". REPORTE DE
INCIDENCIAS “SINTEG”

ENTREGARA EN UN PLAZO NO
MAYOR A 10 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA SOLICITUD DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

DURANTE LA VIGENCIA
DEL INSTRUMENTO
JURIDICO CONTRACTUAL

DENTRO DE LOS 10 DIAS
HABILES A PARTIR DEL
PRIMER DIA DE CADA MES
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LA RELACION DE LOS EQUIPOS
DESTINADOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EN EL
QUE POR LO MENOS SE INDIQUE
MARCA, MODELO Y EL NUMERO
DE SERIE DE LOS EQUIPOS. ESTA
RELACION PODRA SER
SOLICITADA EN  CUALQUIER
MOMENTO DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

ATENCION Y SOLUCION DE

TODOS LOS EQUIPOS Y

PARA LA CDMX Y AREA
METROPOLITANA EL
TIEMPO DE ATENCION SERA
COMO MAXIMO CUATRO
HORAS, EN DIAS HABILES Y
EN UN HORARIO DE 9:00 A
19:00 HORAS CONTADAS A
PARTIR DEL
LEVANTAMIENTO DEL
REPORTE Y EL TIEMPO DE
REPARACION EN UN PLAZO

SOLUCION DE FALLAS E SERVICIOS QUE SE | NO MAYOR A UN DIA HABIL
INCIDENTES EN EL E@IIZ,I&QTONAD(\;S ggSBLETSE DETALLAN EN EL | INCLUYENDO EL TIEMPO DE
INSTITUTO EQUIPOS PRESENTE ANEXO | ATENCION. PARA LAS ZONAS
TECNICO. FORANEAS EL TIEMPO DE
ATENCION  SERA  COMO
MAXIMO UN DIA HABIL Y EN
HORARIO DE 9:.00 A 19:00
HORAS A PARTIR DEL
LEVANTAMIENTO DEL
REPORTE. EL TIEMPO DE
REPARACION EN UN PLAZO
NO MAYOR A DOS DIAS
HABILES INCLUYENDO EL
TIEMPO DE ATENCION.
TODOS LOS EQUIPOS Y | ELTIEMPO DE SUMINISTRO/
SUMINISTRO / < < SERVICIOS QUE SE | REEMPLAZO DE
REEMPLAZO DE QBE/I,\IIS:ST,\I‘QO z/o ;(éELI\J/ICFJLOA'\IZO BE DETALLAN EN EL | CONSUMIBLES ’SERA
CONSUMIBLES (OFICINAS CONSUMIBLES PRESENTE ANEXO | MAXIMO DE UN DIA HABIL A
FORANEAS) ’ TECNICO E INSTALADOS | PARTIR DE LA SOLICITUD
EN OFICINAS FORANEAS DEL INSTITUTO
Topos ' LOS EQUIPOS ¥ EL TIEMPO DE SUMINISTRO /
SUMINISTRO / < < SERVICIOS QUE SE REEMPLAZO DE
ATENCION Y SOLUCION DE | DETALLAN EN LA <
REEMPLAZO DE CONSUMIBLES SERA
SUMINISTRO Y/O REEMPLAZO DE | PRESENTE ANEXO <
CONSUMIBLES CDMX Y CONSUMIBLES TECNICO E INSTALADOS MAXIMO 4 HORAS A PARTIR
ZONA METROPOLITANA ’ DE LA SOLICITUD DEL
EN LA CDMX Y ZONA INSTITUTO
METROPOLITANA. )

REASIGNACION Y
REUBICACION DE
EQUIPOS OFICINAS

CENTRALES Y UNIDADES
DE OPERACION

ATENCION PARA REASIGNACION
Y REUBICACION DE EQUIPOS

TODOS LOS EQUIPOS Y

SERVICIOS QUE SE
DETALLAN EN LA
PRESENTE ANEXO
TECNICO E INSTALADOS
EN LAS OFICINAS

CENTRALES Y UNIDADES
DE OPERACION DEBERA
SER SIN COSTO PARA EL
INSTITUTO

EN TODOS LOS CASOS EN

DONDE SEA NECESARIO
REALIZAR UNA
REASIGNACION ®)

REUBICACION DE EQUIPO,
DICHA SOLICITUD DEBERA
ATENDERSE A PARTIR DE LA
SOLICITUD DEL REPORTE
POR PARTE DEL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO EN UN PLAZO
NO MAYOR A DOS DIAS
HABILES CUANDO DICHO
CAMBIO SE REALICE
DENTRO DEL MISMO
INMUEBLE Y EN UN PLAZO
DE TRES DIAS HABILES

CUANDO EL CAMBIO
IMPLIQUE LA
REASIGNACION ©)

REUBICACION DEL EQUIPO
EN INMUEBLES DIFERENTES
DEL INSTITUTO SIEMPRE
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QUE ESTOS SE LOCALICEN
EN LA CIUDAD DE MEXICO Y
AREA METROPOLITANA;
AMBOS PLAZOS PODRAN
SER AMPLIADAS HASTA POR
CINCO DIAS HABILES
CUANDO LOS CAMBIOS SE
LLEVEN A CABO EN LAS
ZONAS  FORANEAS. EN
TODOS LOS CASOS SE
CONSIDERARAN DIAS
LABORABLES Y EN UN
HORARIO DE 9 A 19 HORAS

DICHOS PERIODOS
INCLUIRAN EL TIEMPO DE
ATENCION.

DE TENERSE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “SINTEG” EN LOS TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION DE FALLAS
O LA PETICION DE REASIGNACION O REUBICACION DE LOS EQUIPOS A SI COMO DE LOS NIVELES DE SERVICIOS
SENALADOS ANTERIORMENTE, SE APLICARAN LAS DEDUCTIVAS A QUE HAYA LUGAR, DE CONFORMIDAD CON
EL NUMERAL “PENAS Y DEDUCTIVAS".

ENTREGA DEL SERVICIO

LA ENTREGA, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS SE DEBERA REALIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR 90 DIAS
NATURALES A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO. SE HARA
CONSTAR LA ENTREGA EN MENCION, A TRAVES DE ACTA ADMINISTRATIVA LEVANTADA PARA ELLO, SUSCRITA
POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EL REPRESENTANTE LEGAL DE “SINTEG", Y DE LOS TESTIGOS
RESPECTIVOS.

EN CASO DE ROBO O DANO DE LOS EQUIPOS DESTINADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CAUSAS
ATRIBUIBLES A “SINTEG” DURANTE LOS PROCESOS DE ENTREGA, O DURANTE SU INSTALACION Y/O
CONFIGURACION, “SINTEG” DEBERA SUSTITUIRLOS POR EQUIPOS CON CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES, DENTRO DEL PLAZO SENALADO EN ESTE NUMERAL, SIN OTORGARSE PLAZOS ADICIONALES PARA
TAL EFECTO Y SIN COSTO PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

EN CONTRATOS ABIERTOS, SE APLICARA LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR UNICAMENTE PARA LA
TOTALIDAD DEL REQUERIMIENTO INICIAL; SIN EMBARGO, EN LO CORRESPONDIENTE A LAS SOLICITUDES U
ORDENES DE ENTREGA POSTERIORES PERO QUE SE REALICEN DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
ESPECIFICO DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, ESTAS DEBERAN ATENDERSE A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE
AL QUE SE REALICE LA SOLICITUD A “SINTEG", DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR A 45 DIAS NATURALES. DURANTE
EL MISMO PLAZO DEBERA REALIZARSE SU INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA, SIN
CONSIDERARSE PERIODOS ADICIONALES PARA TALES ACTIVIDADES.

SE HARA CONSTAR LA ENTREGA EN MENCION, A TRAVES DE ACTA ADMINISTRATIVA LEVANTADA PARA ELLO,
SUSCRITA POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EL REPRESENTANTE LEGAL DE “SINTEG", Y DE LOS TESTIGOS
RESPECTIVOS. DE TENERSE INCUMPLIMIENTOS POR PARTE DE “SINTEG” EN LOS TIEMPOS SENALADOS PARA LA
REALIZACION DE LAS ENTREGAS INICIALES O POSTERIORES, SE APLICARAN LAS PENAS CONVENCIONALES A QUE
HAYA LUGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS “PENAS Y DEDUCTIVAS".

CONFIDENCIALIDAD

“SINTEG” PRESENTA EN SU PROPUESTA TECNICA CARTA EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, DONDE SE COMPROMETE A MANTENER ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION A LA CUAL TENGAN ACCESO SIENDO RESPONSABLE DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL
PERSONAL ASIGNADO PARA EL DESARROLLO Y OPERACION DEL PROYECTO, RESPETANDO EL MANEJO
CORRECTO DE LA INFORMACION. TODA LA INFORMACION A QUE TENGA ACCESO EL PERSONAL QUE “SINTEG”
DESIGNE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ES CONSIDERADA DE CARACTER CONFIDENCIAL.

TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

“SINTEG”, EN CASO QUE RESULTE ADJUDICADA PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO RESPECTIVO DEBERA
CUMPLIR CON LOS PUNTOS QUE SE INDICAN A CONTINUACION:
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS:
PERFIL "K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO

EQUIPO OFERTADO PARA REALIZAR EL SERVICIO:
MARCA LEXMARK MODELO MX822ade

e ACREDITACION DE LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA (ART. 48 FRACCION V RLAASSP). (QUE EL
OBJETO SOCIAL SEA ACORDE CON EL OBJETO DE LA CONTRATACION).

¢ ACREDITACION DEL REPRESENTANTE LEGAL.
¢ MANIFESTACION DE NACIONALIDAD MEXICANA. (ART. 35 RLAASSP).
e MANIFIESTO DE ACREDITACION DE NORMAS APLICABLES.
e DOCUMENTO QUE ACREDITE EL DERECHO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS PRODUCTOS
OFERTADOS (EN SU CASO).

¢ SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60, ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP.

e DECLARACION DE INTEGRIDAD DE “SINTEG” DE NO ADOPTAR CONDUCTAS QUE INDUZCAN O ALTEREN
LAS EVALUACIONES DE PROPOSICIONES.
e FIRMA ELECTRONICA VIGENTE PARA PARTICIPAR A TRAVES DE COMPRANET.

e ESTAR AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32 D CFF, SAT, IMSS, E INFONAVIT).
e MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA (MIPYME).

CARACTARISTICA A EVALUAR

CARACTERISTICA SOLICITADA

CARACTERISTICA DEL EQUIPO
OFERTADO MX826ade

EQUIPO MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO MEDIANO MEDIANO

TECNOLOGIA LASER MONOCROMATICO LASER MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 X 600 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1 2

DISCO DURO MINIMO (GB) 1 320

TAMANO DE PAPEL

:;E:::;:'DAD DE IMPRESION 35 PAGINAS POR MINUTO 55 PAGINAS POR MINUTO
GIGABIT ETHERNET RJ-45 | GIGABIT ETHERNET RJ-45
(10/100/1000) BASE-TX MINIMO WI- (10/100/1000) BASE-TX MINIMO WI-

PUERTOS F180211 B/G/N, PUERTO USB 20 FI80211 B/G/N, PUERTO USB 20
CERTIFICADO ESPECIFICACION DE | CERTIFICADO ESPECIFICACION DE
ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") | ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")
MINIMO MINIMO

PANEL DE CONTROL LCD LCD

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO AUTOMATICO
WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y | WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y

:g;-ghr:'ﬁo os OPERATIVOS 64 BITS), MAC OSX10.5 O SUPERIOR, | 64 BITS), MAC OSX 106 O
LINUX SUPERIOR, LINUX

BANDEJA 1 500 HOJAS MINIMO 550 HOJAS

BANDEJA 2 500 HOJAS MINIMO 550 HOJAS
CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, | CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6,
B5 (JIS), B6, (JIS) SE PUEDA | B5 (JIS), B6, (JIS) SE PUEDA
CUMPLIR MEDIANTE LA | CUMPLIR MEDIANTE LA

CONFIGURACION DENTRO DEL
EQUIPO DE UN TAMANO
PERSONALIZADO Y SOBRES COMO
MINIMO

CONFIGURACION DENTRO DEL
EQUIPO DE UN TAMANO
PERSONALIZADO Y SOBRES COMO
MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL RECOMENDADO

25,000 IMPRESIONES MENSUALES

HASTA 50,000
MENSUALES

IMPRESIONES
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ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 HERTZ

120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION

PCLS5, PCL6 Y PS3 MINIMO.

PCL5e, PCL6 Y PS3 MINIMO.

IMPRESION MOVIL

Sl

Sl

FUNCIONES DE GESTION DE

GESTION DE IDENTIDADES,
AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA
EN LIBRETA DE DIRECCIONES A

GESTION DE IDENTIDADES,
AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA
EN LIBRETA DE DIRECCIONES A

SEGURIDAD TRAVES DE LDAP, CONTROL DE | TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESIONES CON PIN IMPRESIONES CON PIN

VELOCIDAD DE | DE 21 A 40 PPM (PAGINAS POR )

DIGITALIZACION B/N MINUTO) 75 PPM (PAGINAS POR MINUTO)

VELOCIDAD DE ]

DIGITALIZACION DIARIA MINIMO1,000 2,000

VELOCIDAD DE

DIGITALIZACION A COLOR | DE21A 40 PPM 75 PPM

(PPM)

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF, CAMA PLANA

ADF, CAMA PLANA

RESOLUCION OPTIMA MINIMA

600 DPI

600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES
8 BITS.

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES
8 BITS.

FORMATO DE ARCHIVO

COMPATIBLE MINIMO PDF Y JPEG PDF Y JPEG
DIGITALIZACION A USB Sl Sl
DIGITALI’ZACICN A CORREO S| S|
ELECTRONICO

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS TWAIN

TAMANO DE DIGITALIZACION

TAMANO CARTA Y OFICIO

TAMANO CARTA Y OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE
ENERGIA

Sl

Sl

KIT INICIAL DE IMPRESION

VER TABLAS DE KITS INICIALES

INCLUYE KIT
IMPRESION

INICIAL DE

GABINETE CON RUEDAS

REQUERIDO

INCLUIDO

NOTA: LOS MULTIFUNCIONALES REALIZARAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.

PERFIL "L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE

EQUIPO OFERTADO PARA REALIZAR EL SERVICIO:
MARCA LEXMARK MODELO MX826ade

SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE EL
FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN TRABAJO
EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN RECOMENDADO
DE IMPRESION DEBERA ESTAR PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

CARACTERISTICA A EVALUAR

CARACTERISTICA SOLICITADA

CARACTERISTICA DEL EQUIPO
OFERTADO MX826ade

EQUIPO MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL
GRUPO DE TRABAJO GRANDE GRANDE

TECNOLOGIA LASER MONOCROMATICO LASER MONOCROMATICO
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 X 600 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3 6

DISCO DURO MIiNIMO (GB) 120 320
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SINTEG

Cenira te Sclucicnes en Tecnoiogia

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

DE 70 PAGINAS POR MINUTO

70 PAGINAS POR MINUTO

GIGABIT ETHERNET RJ-45
(10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WI-
FI 802 .11 B/G/N (PUERTO USB 2.0

GIGABIT ETHERNET RJ-45
(10/100/1000) BASE-TX MINIMO,
WI-FI 802 .11 B/G/N (PUERTO USB

PUERTOS CERTIFICADO ESPECIFICACION DE | 2° . CERTIFICADO
ALTA VELOCIDAD ("HIGH-SPEED") ESPECIFICACION DE ALTA
MINIMO VELOCIDAD ("HIGH-SPEED")

MINIMO

PANEL DE CONTROL LCD LCD

IMPRESION DUPLEX AUTOMATICO AUTOMATICO
WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y | WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y

SISTEMAS _ OPERATIVOS | [/ ) Y e |
MAC OSX 10.5 O SUPERIOR, LINUX | MAC OSX 10.6 O SUPERIOR, LINUX

BANDEJA1 500 HOJAS MINIMO 550 HOJAS

BANDEJA 2 500 HOJAS MINIMO 550 HOJAS
CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, AS, A6, | CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, AS, A6,
B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA | B5 (JIS), B6 (JIS) SE PUEDA
CUMPLIR MEDIANTE LA | CUMPLIR MEDIANTE LA

TAMANO DE PAPEL CONFIGURACION DENTRO DEL CONFIGURACION DENTRO DEL
EQUIPO DE UN TAMAKNO | EQUIPO DE UN TAMANO
PERSONALIZADO Y SOBRES COMO | PERSONALIZADO Y  SOBRES
MINIMO COMO MINIMO

VOLUMEN DE IMPRESION HASTA 100,000 IMPRESIONES

MENSUAL RECOMENDADO >0,000 IMPRESIONES MENSUALES | /e \is )AL ES

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 HERTZ 120 V CA, 60 HERTZ

LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 Y PS3 MINIMO. PCL5e, PCLG6 Y PS3

IMPRESION MOVIL Sl S
GESTION DE IDENTIDADES, | GESTION DE  IDENTIDADES,

FUNCIONES DE GESTION Y

SEGURIDAD

AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA
EN LA LIBRETA DE DIRECCIONES A
TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN

AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA
EN LA LIBRETA DE DIRECCIONES
A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE
IMPRESION CON PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION

B/N DE 41 HASTA 50 PPM 75 PPM

VOLUMEN DE DIGITALIZACION ]

DIARIA MINIMO 2000 2,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION

A COLOR (PPM) DE 41 HASTA 50 PPM 75 PPM

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, CAMA PLANA ADF, CAMA PLANA
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 DPI 600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE GRISES
8 BITS.

COLOR: 24 BITS, ESCALA DE
GRISES 8 BITS.

FORMATOS DE ARCHIVO ‘ ‘

COMPATIBLES MINIMO PDF Y JPEG MINIMO PDF Y JPEG
DIGITALIZACION A USB REQUERIDO INCLUIDO
DIGITALIZACION A CORREO

ELECTRONICO REQUERIDO INCLUIDO
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS TWAIN

TAMANO DE DIGITALIZACION

TAMARNO CARTA V OFICIO

TAMANO CARTA V OFICIO

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® Y ROHS.

ENERGY STAR® Y ROHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA | I i

KIT INICIAL DE- IMPRESION VER TABLAS DE KITS INICIALES INCLUYE KIT INICIAL — DE
IMPRESION

ALIMENTADOR DE ORIGINALES | MINIMO 100 HOJAS 200 HOJAS
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Cenira te Sclucicnes en Tecnoiogia

PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

VOLUMEN ESTIMADO DE FOTOCOPIAS Y DIGITALIZACION EXCLUSIVAMENTE COMO REFERENCIA PARA LA

AREA VOLUMEN DE VOLUMEN DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVA COPIAS A DIGITALIZAR
OFICINAS CENTRALES 910,000 48,000
UoBC 120,000 16,000
UOCDMX 216,000 162,000
UOEDOMEX 128,000 19,200
UOMICH 28,800 2,240
UONL 198,400 35,200
UoQTO 19,200 16,400
TOTAL 1,620,400 299,040
DISTRIBUCION DE EQUIPOS
SUBPARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES
OFICINAS CENTRALES:
NUMERO DE
UBICACION EQUIPOS Po:amﬁTo PERFIL
MULTIFUNCIONAL )
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES “CENTRO DE FOTOCOPIADO” 2 70 L
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1° PISO).
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS 1 70 L
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 2° PISO). 1 35 K
DEPARTAMENTO DE ALMACEN
(GUSTAVO BAZ NO. 305, COL. LA LOMA, TLALNEPANTLA DE BAZ, C.P. 1 35 K
54060, ESTADO DE MEXICO (RECURSOS HIDRAULICOS NO. 1).
DIRECCION GENERAL 1 s K
(FRANCISCO MARQUEZ NO.160, 5° PISO).
DIRECCION ACADEMICA 1 35 K
(FRANCISCO MARQUEZ NO.160, 4° PISO). 1 70 L
OFICINA DE REPRESENTACION EN EL INEA ] - L
(FRANCISCO MARQUEZNO.1603° PISO).
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ] 70 L
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 2°. PISO).
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES ] 5 K
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1°. PISO).
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES ; 70 L
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1°. PISO).
DEPARTAMENTO DE TESORERIA ] 70 L
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160 2°. PISO).
DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL ] 5 K
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 2°. PISO).
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ; 5 K
(FRANCISCO MARQUEZNO.160]1° PISO).
DIRECCION DE CONCERTACION, DIFUSION Y ALIANZAS
INTERNACIONALES 1 35 K
(FRANCISCO MARQUEZ NO.160 5° PISO).
SUBDIRECCION DE PROSPECTIVA Y SEGUIMIENTO (FRANCISCO 1 35 K
MARQUEZ NO.160 5° PISO). 1 35 K
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL ; 25 K
(FRANCISCO MARQUEZ NO.160 4° PISO).
DIRECCION DE OPERACION ] s K
(FRANCISCO MARQUEZ NO.160 1° PISO).
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE 1 - K
(FRANCISCO MARQUEZ NO.160 4° PISO).
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
INTERNACIONALES 1 35 K
(FRANCISCO MARQUEZNO.1603° PISO).
DEPTO CONTROL PATRIMONIAL 1 s K
(FRANCISCO MARQUEZNO.160]1° PISO).
SNTEA “CON BASE AL ACUERDO DEL
CONTRATO COLECTIVO” (MIGUEL LAURENT 119 COL. TLACOQUEMECATL 1 35 K
DEL VALLE).
TOTAL 24
SUBPARTIDA 2
UNIDAD DE OPERACION BAJA CALIFORNIA
NUMERO DE
UBICACION EQUIPOS Po;:)nrrllﬁTo PERFIL
MULTIFUNCIONAL .
AV. REFORMA #499 COL. PRIMERA SECCION CP.21100 1 35 K
COORDINACION DE ZONA 06: AV GUADALUPE VICTORIA #22327, 1 - K
LOCALES 7,8y 9, COL MARIANO MATAMOROS, TIJUANA B.C.
COORDINACION DE ZONA OS: CALLE SANTO TOMAS #2992, 1 - K
LOCAL B, ZONA URBANA RIO, TIJUANA B.C.
COORDINACION DE ZONA 07:AV ALISOS #214, LOCALES 5,14, 15, 1 - K
16, RESIDENCIAL LOMAS, ENSENADA B.C.
TOTAL 4
SUBPARTIDA 3 .
UNIDAD DE OPERACION CIUDAD DE MEXICO
NUMERO DE
UBICACION EQUIPOS po;:arrllﬁTo PERFIL
MULTIFUNCIONAL .
FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, P.B.. 3 70 L
PARTIDA 4 .
SUBUNIDAD DE OPERACION ESTADO DE MEXICO
NUMERO DE
UBICACION EQUIPOS Po:amﬁTo PERFIL
MULTIFUNCIONAL )
LAGO ATHABASCA 103 COL. NUEVA OXTOTILAN CP.50100 5 70 L
TOLUCA DE LERDO ESTADO DE MEXICO
LAGO ATHABASCA 103 COL. NUEVA OXTOTILAN CP.50100 TOLUCA ] . K
DE LERDO ESTADO DE MEXICO
COORDINACION REGIONAL VALLE DE MEXICO. DIR ADOLFO LOPEZ
MATEQOS, NO. 794, COL. TAMAULIPAS, SECC. LAS FLORES, C.P. 07310 1 35 K
MUNICIPIO DE NETZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO.
COORDINACION DE ZONA TLALNEPANTLA. DIR CALLE MIGUEL
HIDALGO, NO. 59, COL. MIGUEL HIDALGO. C.P. 54060, MUNICIPIO 1 35 K
TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.
TOTAL 5
SUBPARTIDAS
UNIDAD DE OPERACION MICHOACAN DE OCAMPO
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NUMERO DE
UBICACION EQUIPOS pogamﬁm PERFIL
MULTIFUNCIONAL :
AV. FRANCISCO I. MADERO PONIENTE 6000 COL. SINDURIO DE 1 35 K
MORELOS CP.58337 MORELIA MICHOACAN
HERIBERTO JARA NUM. 25, COL CENTRO, CP 60600, APATZINGAN ] . K
DE LA CONSTITUCION; MICHOACAN DE OCAMPO.
AV. MELCHOR OCAMPO NUM. 472 ESQ TULIPANES FRACC. LAS ] . K
TORRES CP 80953 LAZARO CARDENAS MICHOACAN DE OCAMPO
CALLE ENCINO NUM. 114 INT. B, ESQ HIGUERILLA, FRACC. LAS ] - K
FUENTES CP. 59699 ZAMORA, MICHOACAN DE OCAMPO.
CALLE SALAZAR SUR NUM. 2, INT. A, COLONIA MELCHOR OCAMPO, ] . K
CP 61650, ZITACUARO, MICHOACAN DE OCAMPO
TOTAL 5
SUBPARTIDA 6 .
UNIDAD DE OPERACION NUEVO LEON
NUMERO DE
UBICACION EQUIPOS Po;:arrllﬁTo PERFIL
MULTIFUNCIONAL :
PLATON SANCHEZ 202 NORTE COL. CENTRO CP.64000 3 - K
MONTERREY NUEVO LEON
SUBPARTIDA 7 .
UNIDAD DE OPERACION QUERETARO
NUMERO DE
UBICACION EQUIPOS Po:amﬁTo PERFIL
MULTIFUNCIONAL )
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES “CENTRO DE FOTOCOPIADO” 2 35 K
(FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1° PISO).
COORDINACION DE ZONA 05 QUERETARO CENTRO
PIE DE LA CUESTA NO. 413 COLONIA DESARROLLO SAN PABLO 1 35 K
QUERETARO, QRO. C.P. 76130
ENTRO DE FOTOCOPIADO EN LA COORDINACION DE ZONA 02 SAN
JUAN DEL RIO MAURILIO MORELOS NO.15 FRACCIONAMIENTO LOS 1 5 K
NARANJIOS
SAN JUAN DEL RIO, QRO. C.P. 76800
TOTAL 4

ATENTAMENTE

SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL
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EL PROVEEDOR SE COMPROMETE MEDIANTE CARTA ORIGINAL
EN PAPEL MEMBRETADO A NO SUMINISTRAR Y/O UTILIZAR EN EL
SERVICIO TONER RECICLADO, RELLENADO O GENERICO, MISMA
QUE DEBERA SER ENTREGADA COMO PARTE DE LA
DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA PROPUESTA TECNICA.
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
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Ciudad de México a 03 de junio de 2024
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE

TONER NUEVO Y ORIGINAL

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDAOO01-N-62-2024

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representacion de SINTEG
EN MEXICO S.A. DE C.V., por medio de la presente manifiesto que mi representada se
compromete a no suministrar y/o utilizar en el servicio téner reciclado, rellenado o genérico.

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

e

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL
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I EL “LICITANTE” DEBERA ACREDITAR MEDIANTE
MANIFIESTO FIRMADO POR SU REPRESENTANTE LEGAL QUE
CUMPLE CON LA SIGUIENTES NORMAS:

e NOM-019-SCFI-VIGENTE Y/O UL NORMA EQUIVALENTE
INTERNACIONAL: SEGURIDAD DE EQUIPO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS.

e ENERGY STAR®

e EPEAT® GOLD O SILVER O BRONZE O EQUIVALENTE
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S m—
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Ciudad de México a 03 de junio de 2024
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE

MARCA Y MODELO

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDAO001-N-62-2024

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, manifiesto que mi representada
ofrece el servicio haciendo uso de equipos que cumplen con las siguientes normas o
certificaciones:

e NOM-019-SCFI-VIGENTE: SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS.

e ENERGY STAR®

e EPEAT® BRONCE

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

—

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL
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Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.
Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 1015

. ’ Lex m O rk Piso 11, Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos
o Ciudad de México, C.P. 05348

México

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

REFERENCIA: |Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
1A-11-MDA-011MDA001-N-62-2024 relativa a la Contratacion abierta del servicio administrado de
fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacion de Baja California, Ciudad de México,
Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro.

Presente.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Quien suscribe, Isaac Bessudo Grinstein, en mi caracter de Representante Legal de la empresa
Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V. subsidiaria en México del fabricante de los
equipos marca LEXMARK, por medio de la presente certificamos que los siguientes equipos
propuestos por nuestro distribuidor autorizado SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

MODELO

PERFIL DEL EQUIPO MARCA PROPUESTO
Perfil "K" multifuncional grupo de trabajo mediano LEXMARK MX822ade
Perfil "L" multifuncional grupo de trabajo grande LEXMARK MX826ade

Cumplen con las normas o certificaciones siguientes:

o NOM-019-SCFl-vigente y/o UL, norma equivalente internacional: Seguridad de
Equipo de Procesamiento de Datos.

o Energy Star®

« EPEAT® Bronze o equivalente

o RoHS

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.
ATENTAMENTE

ISAAC BESSUDO GRINSTEIN
REPRESENTANTE LEGAL
Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.




SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S m—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

ii. DOCUMENTO DETALLANDO MARCA Y MODELO DE LOS
EQUIPOS PROPUESTOS PARA CADA UNO DE LOS PERFILES
SOLICITADOS.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S mm—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Ciudad de México a 03 de junio de 2024
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE

MARCA Y MODELO

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDAOO01-N-62-2024

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, manifiesto que mi representada ofrece
el servicio haciendo uso de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles solicitados.

PERFIL DEL EQUIPO MARCA MODELO
PERFIL "K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO LEXMARK MX822ade
PERFIL "L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE LEXMARK MX826ade
ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

———

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S mm—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

iii. e FICHA TECNICA DEL EQUIPO PROPUESTO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DEBERA IDENTIFICAR CADA UNA DE
LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS PARA LOS
EQUIPOS DESCRITOS EN LOS DIFERENTES PERFILES. LA FICHA
TECNICA, CATALOGOS O FOLLETOS DEBERAN ESTAR EN IDIOMA
ESPANOL:; EN CASO DE QUE ESTOS DOCUMENTOS SE
PRESENTEN EN UN IDIOMA DIFERENTE AL ESPANOL, SE
DEBERAN ACOMPANAR CON UNA TRADUCCION AL ESPANOL.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja e S
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

PERFIL "K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO
LEXMARK MX822ade

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001
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Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.
Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 1015

Le>< m O r-k Piso 11, Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos
Ciudad de México, C.P. 05348

Meéxico

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

REFERENCIA: Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica |A-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 relativa a la Contratacién abierta del servicio administrado de fotocopiado y
digitalizacién de documentos para el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos de Oficinas
Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro.

Presente.

CONFIRMACION DE CARACTERISTICAS

Quien suscribe, Isaac Bessudo Grinstein, en mi caracter de Representante Legal de la empresa
Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V. subsidiaria en México del fabricante de los
equipos marca LEXMARK, por medio de la presente confirmamos las caracteristicas que cumple el
equipo propuesto, algunas de ellas se encuentran omisas en las fichas técnicas e informacion
comercial.

Perfil "K" multifuncional grupo de trabajo mediano
MARCA: LEXMARK, MODELO MX822ade

AREA DE EVALUACION ICARACTERISTICA DEL EQUIPO LEXMARK, MODELO MXSZZade
EQUIPO Multifuncional

GRUPO DE TRABAJO ﬁMediano

TECNOLOGIA Laser Monocromatico

RESOLUCION MINIMA (DPI) 500x600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 2

DISCO DURO MINIMO (GB) 320

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) {55 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-PUERTOS TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n 1

PHERTOS (Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad ("High-Speed”)

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Automético

SISTEMAS OPERATIVOS . . L

SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.6 o superior, Linux [
BANDEJA 1 550 hojas

e



Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.
Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 1015

_lmx_ _ _Q —\—A Piso 11, Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos
Ciudad de México, C.P. 05348

México

Ciudacd de México, a 03 de junio de 2024

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

REFERENCIA: Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-
011MDAO001-N-62-2024 relativa a la Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y
digitalizaciéon de documentos para el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas
Centrales, y sus Unidades de Operacion de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro.

Presente.

BANDEJA 2 550 hojas

Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A6, B5 (JIS), B6 (J!S) se puede cumplir mediante la
iconfiguracion dentro del equipo de un tamafio personalizado y sobres como minimo

TAMANO DE PAPEL

VOLUMEN OE IMPRESION Hasta 50,000 Impresiones mensuales

MENSUAL RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCL5e, PCL6 y PS3.
IMPRESION MOVIL Si
FUNCIONES DE GESTION Y Gestion de identidades, autenticacion y/o busgueda en la libreta de direcciones a través
SEGURIDAD de LDAP, Control de impresion con PIN
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
75 ppm
BIN
VOLUMEN DE DIGITALIZACION 5000
DIARIA .
\VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A
75 ppm
ICOLOR (PPM)
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MiNIMA 600 DPI

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO
COMPATIBLES

DIGITALIZACION A USB Si

DIGITALIZACION A CORREO
ELECTRONICO

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN

PDF y JPEG

Si

TAMANO DE DIGITALIZACION Tamaiio Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.

—



Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.
Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 1015

Lex m O r k Piso 11, Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos
Ciudad de México, C.P. 05348

México

Ciudad de Meéxico, a 03 de junio de 2024

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

REFERENCIA: Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica IA-11-MDA-
011MDAQ01-N-62-2024 relativa a la Contratacién abierta del servicio administrado de fotocopiado y
digitalizaciéon de documentos para el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas
Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Presente.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA  [Si

KIT INICIAL DE IMPRESION Incluye kit inicial de impresién

GABINETE CON RUEDAS Incluido

NOTA: LOS MULTIFUNCIONALES REALIZARAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.
SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE
EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN

TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN
RECOMENDADO DE IMPRESION DEBERA ESTAR PRECISADOC EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE

L

ISAAC BESSUDO GRINSTEIN

REPRESENTANTE LEGAL
Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.
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18KDO:

2 Lexmark

Serie MX820

Confiabilidad. Seguridad. Productividad.

A Lexmark

MX824ade

= » . Google E )JI‘IESOI‘:'

ENERGY STAR Airbrint Cloud Print 2.0 Ready TONER

Este es un dispositivo clase A, de acuerdo con los estdndares de emisiones electromagnéticas internacionales (es decir, norma de FCC, EN 55022/EN
55032, etc.). Los productos de clase A estdn disefiados para su uso en entornos no domiciliarios o no domésticos. Usar un producto de clase A en entornos
domiciliarios o domésticos puede causar interferencias en comunicaciones radiales y requerir medidas correctivas.
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Serie MX820 de Lexmark

Con una capacidad de salida de hasta 70 ppm* en tamaiio carta y 66 en tamano A4, componentes de imagen duraderos, capacidad

de téner de alto rendimiento, una variedad de opciones de acabado y salida, y hasta 1200 hojas de entrada estdndar, la serie MX820

es la impresora lider monocromdtica para grupos de trabajo dentro del grupo de Lexmark de productos multifuncionales. Una

pantalla téctil de alto nivel de 10 pulgadas/25 cm con interfaz e-Task lo mantiene informado y en control, ya sea si se conecta a través
de Ethernet, USB o movil.

Complete mds tareas

» Procesador potente de nUcleo cuddruple de 1,2 GHz y hasta

6 GB de memoria que entrega una impresién de hasta
70 [66] ppm™* y digitalizacién de hasta 150 [144] caras

por minuto.

» Manejo de papel sélido que incluye alimentacién confiable

de una gran variedad de tipos de medios y tamafos, y

hasta 1.200 hojas de entrada estdndar (ampliable a 2.300).

» Disco duro estdndar incluye OCR y capacidades de
digitalizacién mejoradas.

» Se conecta a través de Ethernet, USB u opciones de
impresién mévil simple.

» Opciones de acabado con grapas y perforaciones hace que

luzca profesional y refinado.

Interactuar con facilidad

» Pantalla tdctil a color de alto nivel e intuitiva de
10 pulgadas/25 cm que ofrece una interaccion
suave y tipo con aplicaciones de productividad y
cémodamente personalizable.

» Acceso frontal al trayecto del papel y al botén de
encendido lo que significa que virtualmente nunca tendrd
que revisar la parte posterior del dispositivo.

» Funciones de capacidad de mantenimiento innovadoras,
que comienzan con una sola compuerta de acceso
a piezas y suministros, que le ayudan a resolver
problemas rdpidamente.

Preparado cuando usted lo esté

4

Fusor y componentes de imagen duraderos que aumentan

el tiempo de funcionamiento.

Cartuchos de reemplazo de téner Unison™ que imprimen
hasta 55.000 pdginas** de alta calidad.

Estructura de acero y diseiio duradero que sobresale en
entornos exigentes y de alto uso.

Seguridad de espectro completo

4

Arquitectura de seguridad de amplio espectro de Lexmark
que le ayuda a mantener la informacién segura—en el
documento, en el dispositivo y a través de la red.

Keypoint Intelligence - Buyers Lab premié a Lexmark con
un prestigioso premio BLI PaceSetter por la Seguridad de
Imagen de Documentos***,

Fabricada pensando en el planeta Tierra

4

Caracteristicas de administracién de energia que reducen el
consumo de energia en modo de uso activo o de espera.

Impresién a dos caras estdndar que ahorra papel.

El dispositivo cuenta con certificacién EPEAT® Gold y
ENERGY STAR®.

Cartuchos reciclados mediante el galardonado Programa
de Recoleccion de Cartuchos Lexmark (LCCP).

*La velocidad de impresién y fotocopiado estdn en conformidad con las normas ISO/IEC 24734 e ISO/IEC 24735 respectivamente (ESAT). Para obtener mds detalles,

consulte: www.lexmark.com/ISOspeeds.

**Rendimiento promedio en pdginas estdndar declarado en conformidad con la norma ISO/IEC 19752.

***E| premio se basa en datos norteamericanos y de Europa occidental

n la.lexmark.com



Serie MX820 de Lexmark

1 Lexmark

1 Producto multifuncional con 5 Bandeja para 550 hojas 9 Teclado
pOntO”G tdctil a color e-Task de 4,3 x 22 x 20 pulgadas 1x11x 5,1 pulgadas

alto nivel de 10 pulgadas (25 cm) 10 %559 x 508 mm 25280 x 130 mm
45,3 x27.0 x 27,3 pulgadas 6 Base conruedas 10 Buzdn de 4 ubicaciones
1150,6 x 685,8 x 693,4 mm Dimensiones incluidas como parte del 10,7 x 16,6 x 15,1 pulgadas

2 Alimentador multipropésito para modelo base 272 X421 x 384 mm

100 hojas
Dimensiones incluidas como parte del
modelo base

Finalizador con engrapado y

perforado
10,3 x 18,2 x 20,0 pulgadas

11 Apilador
9,7 x171x16,3 pulgadas
246 x 435 x 414 mm

3 Bandeja para 550 hojas 263 x 462 x 507 mm

Dimensiones incluidas como parte del 8  Finalizador con engrapado - Estdndar
modelo base 9,7 x17,1x 16,3 pulgadas Bl Opcional

4 Bandeja para 550 hojas 246x435x 414 mm

Dimensiones incluidas como parte del
modelo base

Nota 1: Admite hasta 2 bandejas para 550 hojas opcionales.

Nota 2: Admite un finalizador con grapado y perforado opcional; O un finalizador con grapado opcional; O un buzén de 4 ubicaciones opcional; O un apilador opcional.

Nota 3: Todas las medidas se muestran como alto x ancho x profundidad. Para obtener mds informacién sobre las configuraciones admitidas, consulte la Guia de compatibilidad
para soporte, opciones e impresion en http://www.lexmark.com/publications/furniture_safety/

© 2018 Lexmark. Todos los derechos reservados.

Lexmark, el logotipo de Lexmark y Unison son marcas comerciales de Lexmark International, Inc., registradas en Estados Unidos y/o en otros paises. AirPrint® y el logotipo de
AirPrint® son marcas comerciales de Apple, Inc. ENERGY STAR® es una marca registrada en EE. UU. Google Cloud Print™ es una marca comercial de Google, Inc. MOPRIA®, el
logotipo de Mopria®y los logotipos de Mopria® Alliance son marcas comerciales, marcas de servicio y marcas de certificacion de Mopria Alliance, Inc., en Estados Unidos y en
otros paises. Todas las demds marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. Todas las demds marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Este producto incluye software desarrollado por el proyecto OpenSSL para su uso con el kit de herramientas Open SSL (http://www.openssl.org/).

n la.lexmark.com




Especificaciones de producto

Lexmark MX822ade Lexmark MX826ade

Impresién
Pantalla
Velocidad de Impresién: Hasta¢

Tiempo de salida de la primera pdgina: tan rdpido
como

Resolucion de Impresion

Memoria

Disco Duro

Volumen de Pdginas Mensual Recomendado?
Ciclo de Trabajo Mensual Mdximo: Hasta?®
Copia

Velocidad de Copiado: Hasta®

Tiempo de salida de la primera copia: tan rdpido
como

Digitalizacién

Tipo de Escaner / Digitalizacién desde el
Alimentador Automdtico de Documentos

A4 / Carta Velocidad de Digitalizacién: Hasta

A4 [ Carta Simplex Velocidad de Digitalizacién:
Hasta

Capacidad de Entrada de Papel para Copiadora/
Fax/Escéner: Hasta

Fax

Velocidad del médem

Consumibles’

Rendimiento de cartuchos’

Rendimiento Estimado de la Unidad de Imdgenes
Hasta

Suministro(s) embarcado(s) con el equipo’
Gestion del papel

Administracion del papel estdndar

Administracién del papel opcional

Capacidad de Entrada de Papel: Hasta
Capacidad de Salida de Papel: Hasta
Tipos de Papel Soportados

Tamanfos de Papel Soportados

Informacién general*

Puertos Estdndar

Puertos de Red Opcionales / Puertos Locales
Opcionales

Nivel de ruido: Operando
Ambiente Operativo Especifico
Garantia del Producto

Tamafio (alto x ancho x profundo en mm) / Peso

Pantalla tdctil en color e-Task de 10 pulgadas (25 cm) de Lexmark
Negro: 55 ppm Negro: 70 ppm

Negro: 4.5 segundos Negro: 4.0 segundos

Negro: Calidad de imagen 1200, 1200 x 1200 dpi, Calidad de imagen 2400, 300 x 300 dpi, 600 x 600 dpi
Esténdar: 2048 MB / Mdxima: 6144 MB
Incluido en la configuracion
3000 - 50000 Pdginas
300000 Pdginas al mes

5000 - 100000 Pdginas
350000 Pdginas al mes

Negro: 55 cpm Negro: 70 cpm

Negro: 4.5 segundos Negro: 4.0 segundos

Escdner plano con ADF / DADF (dUplex de un solo paso)

Negro: 144 / 150 Lados por minuto / Color: 144 / 150 Lados por minuto
Negro: 72 / 75 Lados por minuto / Color: 72 / 75 Lados por minuto

ADF: 200 hojas bond de 20 Ib 0 75 g/m2

Max is 33,600 bps, V.34 Half-Duplex Kbps

hasta: Cartucho para 7.500 pdginas, Cartucho de alto rendimiento para 15.000 pdginas, Cartucho de rendimiento extra alto
para 35.000 pdginas, Cartucho de ultra alto rendimiento para 55.000 pdginas

150000 péginas, basado en 3 péginas de media por trabajo en tamafio A4/carta ~ 5% de cobertura

Cartucho de téner del programa de devolucién de arranque de 11,000 pdginas

dsito de 100 hojas, Bandeja de salida

Entrada de 550 hojas, Alimentador multipropésito de 100
uplex integrado, 2 x Bandejas de 550 hojas

hojas, Bandeja de salida de 550 hojas, Duplex integrado,
Bandeja de 550 hojas

Bandeja de 550 hojas, Buzén de 4 bandejas, Apilador offset, Acabadora de mavom_ Staple Punch Finisher, Bandeja de 2100
hojas (debe eliminar 1 bandeja de 550 hojas)

Esténdar: 1200 hojas bond de 20 Ib 0 75 g/m2 / Méxima: 3300 hojas bond de 20 Ib 0 75 g/m2
Esténdar: 550 hojas bond de 20 Ib o 75 g/m2 / Méxima: 1050 hojas bond de 20 Ib 0 75 g/m2

Cartuling, Etiquetas web dobles, Sobres, Etiquetas integradas, Etiquetas de papel, Papel normal, Transparencias, Refer to the
Paper & Specialty Media Guide

10 sobre, Sobre 7 3/4, 9 sobre, A4, A5, Sobre B5, Sobre C5, Sobre DL, Ejecutivo, Folio, JIS-B5, Legal, Carta, Declaracién,
Universal, Oficio, Aé

de 550 hojas,

One Internal Card Slot, Especificacién USB 2.0 Certificacion de alta velocidad (tipo B), Gigabit Ethernet (10/100/1000), Front
USB 2.0 Specification Hi-Speed Certified port (Type A), Dos. ncﬁm.ZOm%vo: certificacion Hi-Speed con especificacion USB 2.0
posterior (tipo

Opcién WiFi Marknet N8370, Servidor de impresién Ethernet de fibra MarkNet N8230, Opcién WiFi Marknet N8372 / Internal
RS-232C serial, Internal 1284-B Bidirectional Parallel

Impresién: 54 dBA / Copia: 58 dBA / Digitalizacién: 57 dBA Impresién: 56 dBA / Copia: 59 dBA / Digitalizacién: 57 dBA
Humedad: 8% a 80% de humedad relativa, Temperatura: 10 a 32°C, Altitud: O - 2896 metros
Un afio de servicio in situ, al siguiente dia laborable
1150.6 x 685.8 x 693.4 mm / 67.0 kg

Toda la informacién de este folleto estd sujeta a modificacidn sin previo aviso. Lexmark no es responsable de ningUn error ni omision.

Este es un dispositivo clase A, de acuerdo con los estdndares de emisiones electromagnéticas internacionales (es decir, norma de
FCC, EN 55022/EN 55032, etc.). Los productos de clase A estdn disefiados para su uso en entornos no domiciliarios o no domésticos.
Usar un producto de clase A en entornos domiciliarios o domésticos puede causar interferencias en comunicaciones radiales y
requerir medidas correctivas.

" Promedio del valor de rendimiento de pdgina estdndar declarado de acuerdo con ISO / IEC 19752. 2El “Volumen de pdgina mensual recomendado” es un rango de pdginas que
ayuda a los clientes a evaluar las ofertas de productos de Lexmark en funcién del nimero promedio de pdginas que los clientes planean imprimir en el dispositivo cada mes.
Lexmark recomienda que el nUmero de pdginas por mes esté dentro del rango establecido para un rendimiento 6ptimo del dispositivo, en funcidn de factores que incluyen:
intervalos de reemplazo de suministros, intervalos de carga de papel, velocidad y uso tipico del cliente. 3El “Ciclo de trabajo mensual méximo” se define como la cantidad mdxima
de pdginas que un dispositivo puede entregar en un mes utilizando una operacidn de multiples escalas. Esta métrica proporciona una comparacion de robustez en relacién con
otras impresoras y MFP de Lexmark. “Las impresoras se venden sujetas a ciertas condiciones de licencia / acuerdo. Visita www.lexmark.com/printerlicense para mds detalles.

5El rendimiento real puede variar en funcién de otros factores, como la velocidad del dispositivo, el tamafio del papel y la orientacién de alimentacion, la cobertura del téner, la
bandeja de origen del papel, el porcentaje de impresién solo en negro y la complejidad media de los trabajos de impresién. éVelocidad de impresién y copia medidas de acuerdo
con ISO/IEC 24734 e ISO/IEC 24735 respectivamente (ESAT). Para obtener mds informacién, consulte: www.lexmark.com/ISOspeeds. 7El producto funciona solo con cartuchos de
reemplazo disefiados para su uso en una regidén geogrdfica especifica. Visita www.lexmark.com/regions para mds detalles.

u la.lexmark.com
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja e S
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

PERFIL "L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE
LEXMARK MX826ade

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001



mailto:atencionclientes@sinteg.com.mx
http://www.sinteg.com.mx/

Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.
Av. Prolongacién Paseo de la Reforma 1015

Le >< m G rk Piso 11, Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos
Ciudad de México, C.P. 05348

México

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

REFERENCIA: Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica IA-11-MDA-
011MDA001-N-62-2024 relativa a la Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y
digitalizacion de documentos para el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos de Oficinas
Centrales, y sus Unidades de Operacion de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Presente.

CONFIRMACION DE CARACTERISTICAS

Quien suscribe, Isaac Bessudo Grinstein, en mi carécter de Representante Legal de la empresa
Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V. subsidiaria en México del fabricante de los
equipos marca LEXMARK, por medio de la presente confirmamos Ias caracteristicas que cumple el
equipo propuesto, algunas de ellas se encuentran omisas en las fichas técnicas e informacion
comercial.

Perfil "L" muitifuncional grupo de trabajo grande

MARCA: LEXMARK, MODELO MX826ade

AREA DE EVALUACION CARACTERISTICA DEL EQUIPO LEXMARK, MODELO MX826ade
EQUIPO Multifuncional

GRUPO DE TRABAJO Grande

TECNOLOGIA Laser Monocromético

RESOLUCION MINIMA (DPI) 500x600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 5

DISCO DURO MINIMO (GB) 320

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) [70 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-PUERTOS TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n

FOERTES Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad ("High-Speed"”)
PANEL DE CONTROL LCD
IIMPRESION DUPLEX Automatico




Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.
Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 1015

’ _|mX 3 Q q.—A Piso 11, Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos
T Ciudad de México, C.P. 05348

Meéxico

Ciudad de México, a 03 ce junio de 2024

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

REFERENCIA: Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Nacional Elecirdnica IA-11-MDA-
011MDAO001-N-62-2024 relativa a la Contratacién abierta del servicio administrado de fotocopiado y
digitalizacién de documentos para el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas
Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Leén y Querétaro.

Presente.

SISTEMAS OPERATIVOS . . : o
SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.6 o superior, Linux
BANDEJA 1 550 hojas

BANDEJA 2 550 hojas

TAMARIO DE PAPEL Carta, Oficio, Legal, A4, AS, A, B5 (JIS), B6 (JIS) se puede cumplir mediante la

configuracion dentro del equipo de un tamafo personaiizado y sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION Hasta 100,000 Impresiones mensuales

MENSUAL RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCLS, PCL6 y PS3.
IMPRESION MOVIL Si
FUNCIONES DE GESTION Y Gestion de identidades, autenticacion y/obisqueda en la libreia de direcciones a través
SEGURIDAD de LDAP, Control de impresién con PIN
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION
75 ppm
BN
VOLUMEN DE DIGITALIZACION 2000
DIARIA '
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A -
COLOR (PPM) b9 B
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 500 DP!

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO
COMPATIBLES
DIGITALIZACION A USB Si
DIGITALIZACION A CORREO
ELECTRONICO

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN

PDF y JPEG

Si




Lexmark

Lexmark International de México. S. de R.L. de C.V.

Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 1015

Piso 11, Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos
Ciudad de México, C.P. 05348

México

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

REFERENCIA: Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica 1A-11-MDA-
011MDAO001-N-62-2024 relativa a la Contratacién abierta del servicio administrado de fotocopiado y
digitalizacién de documentos para el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas
Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Presente.

TAMANO DE DIGITALIZACION Tamano Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR®y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA  [Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ilncluye kit inicial de impresion

GABINETE CON RUEDAS

Incluido

ALIMENTADOR DE ORIGINALES

200 HOJAS

NOTA: LOS MULTIFUNCIONALES REALIZARAN FUNCIONES DE FOTOCOPIADO.

SE ENTENDERA POR VOLUMEN DE IMPRESION RECOMENDADO, EL NUMERO DE IMPRESIONES MENSUALES QUE
EL FABRICANTE RECOMIENDA PARA UTILIZAR DE MANERA OPTIMA LA IMPRESORA Y NO SOMETERLA A UN
TRABAJO EXCESIVO QUE ACORTE SU VIDA UTIL E INCREMENTE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO. EL VOLUMEN
RECOMENDADO DE IMPRESION DEBERA ESTAR PRECISADO EN LOS MANUALES DE LOS EQUIPOS PROPUESTOS.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE

S

ISAAC BESSUDO GRINSTEIN
REPRESENTANTE LEGAL
Lexmark | nternatio nalde México, S. de R.L. de C.V.
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2 Lexmark

Serie MX820

Confiabilidad. Seguridad. Productividad.

A Lexmark

MX824ade

= » . Google E )JI‘IESOI‘:'

ENERGY STAR Airbrint Cloud Print 2.0 Ready TONER

Este es un dispositivo clase A, de acuerdo con los estdndares de emisiones electromagnéticas internacionales (es decir, norma de FCC, EN 55022/EN
55032, etc.). Los productos de clase A estdn disefiados para su uso en entornos no domiciliarios o no domésticos. Usar un producto de clase A en entornos
domiciliarios o domésticos puede causar interferencias en comunicaciones radiales y requerir medidas correctivas.
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Serie MX820 de Lexmark

Con una capacidad de salida de hasta 70 ppm* en tamaiio carta y 66 en tamano A4, componentes de imagen duraderos, capacidad

de téner de alto rendimiento, una variedad de opciones de acabado y salida, y hasta 1200 hojas de entrada estdndar, la serie MX820

es la impresora lider monocromdtica para grupos de trabajo dentro del grupo de Lexmark de productos multifuncionales. Una

pantalla téctil de alto nivel de 10 pulgadas/25 cm con interfaz e-Task lo mantiene informado y en control, ya sea si se conecta a través
de Ethernet, USB o movil.

Complete mds tareas

» Procesador potente de nUcleo cuddruple de 1,2 GHz y hasta

6 GB de memoria que entrega una impresién de hasta
70 [66] ppm™* y digitalizacién de hasta 150 [144] caras

por minuto.

» Manejo de papel sélido que incluye alimentacién confiable

de una gran variedad de tipos de medios y tamafos, y

hasta 1.200 hojas de entrada estdndar (ampliable a 2.300).

» Disco duro estdndar incluye OCR y capacidades de
digitalizacién mejoradas.

» Se conecta a través de Ethernet, USB u opciones de
impresién mévil simple.

» Opciones de acabado con grapas y perforaciones hace que

luzca profesional y refinado.

Interactuar con facilidad

» Pantalla tdctil a color de alto nivel e intuitiva de
10 pulgadas/25 cm que ofrece una interaccion
suave y tipo con aplicaciones de productividad y
cémodamente personalizable.

» Acceso frontal al trayecto del papel y al botén de
encendido lo que significa que virtualmente nunca tendrd
que revisar la parte posterior del dispositivo.

» Funciones de capacidad de mantenimiento innovadoras,
que comienzan con una sola compuerta de acceso
a piezas y suministros, que le ayudan a resolver
problemas rdpidamente.

Preparado cuando usted lo esté

4

Fusor y componentes de imagen duraderos que aumentan

el tiempo de funcionamiento.

Cartuchos de reemplazo de téner Unison™ que imprimen
hasta 55.000 pdginas** de alta calidad.

Estructura de acero y diseiio duradero que sobresale en
entornos exigentes y de alto uso.

Seguridad de espectro completo

4

Arquitectura de seguridad de amplio espectro de Lexmark
que le ayuda a mantener la informacién segura—en el
documento, en el dispositivo y a través de la red.

Keypoint Intelligence - Buyers Lab premié a Lexmark con
un prestigioso premio BLI PaceSetter por la Seguridad de
Imagen de Documentos***,

Fabricada pensando en el planeta Tierra

4

Caracteristicas de administracién de energia que reducen el
consumo de energia en modo de uso activo o de espera.

Impresién a dos caras estdndar que ahorra papel.

El dispositivo cuenta con certificacién EPEAT® Gold y
ENERGY STAR®.

Cartuchos reciclados mediante el galardonado Programa
de Recoleccion de Cartuchos Lexmark (LCCP).

*La velocidad de impresién y fotocopiado estdn en conformidad con las normas ISO/IEC 24734 e ISO/IEC 24735 respectivamente (ESAT). Para obtener mds detalles,

consulte: www.lexmark.com/ISOspeeds.

**Rendimiento promedio en pdginas estdndar declarado en conformidad con la norma ISO/IEC 19752.

***E| premio se basa en datos norteamericanos y de Europa occidental

n la.lexmark.com



Serie MX820 de Lexmark

1 Lexmark

1 Producto multifuncional con 5 Bandeja para 550 hojas 9 Teclado
pOntO”G tdctil a color e-Task de 4,3 x 22 x 20 pulgadas 1x11x 5,1 pulgadas

alto nivel de 10 pulgadas (25 cm) 10 %559 x 508 mm 25280 x 130 mm
45,3 x27.0 x 27,3 pulgadas 6 Base conruedas 10 Buzdn de 4 ubicaciones
1150,6 x 685,8 x 693,4 mm Dimensiones incluidas como parte del 10,7 x 16,6 x 15,1 pulgadas

2 Alimentador multipropésito para modelo base 272 X421 x 384 mm

100 hojas
Dimensiones incluidas como parte del
modelo base

Finalizador con engrapado y

perforado
10,3 x 18,2 x 20,0 pulgadas

11 Apilador
9,7 x171x16,3 pulgadas
246 x 435 x 414 mm

3 Bandeja para 550 hojas 263 x 462 x 507 mm

Dimensiones incluidas como parte del 8  Finalizador con engrapado - Estdndar
modelo base 9,7 x17,1x 16,3 pulgadas Bl Opcional

4 Bandeja para 550 hojas 246x435x 414 mm

Dimensiones incluidas como parte del
modelo base

Nota 1: Admite hasta 2 bandejas para 550 hojas opcionales.

Nota 2: Admite un finalizador con grapado y perforado opcional; O un finalizador con grapado opcional; O un buzén de 4 ubicaciones opcional; O un apilador opcional.

Nota 3: Todas las medidas se muestran como alto x ancho x profundidad. Para obtener mds informacién sobre las configuraciones admitidas, consulte la Guia de compatibilidad
para soporte, opciones e impresion en http://www.lexmark.com/publications/furniture_safety/

© 2018 Lexmark. Todos los derechos reservados.

Lexmark, el logotipo de Lexmark y Unison son marcas comerciales de Lexmark International, Inc., registradas en Estados Unidos y/o en otros paises. AirPrint® y el logotipo de
AirPrint® son marcas comerciales de Apple, Inc. ENERGY STAR® es una marca registrada en EE. UU. Google Cloud Print™ es una marca comercial de Google, Inc. MOPRIA®, el
logotipo de Mopria®y los logotipos de Mopria® Alliance son marcas comerciales, marcas de servicio y marcas de certificacion de Mopria Alliance, Inc., en Estados Unidos y en
otros paises. Todas las demds marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. Todas las demds marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Este producto incluye software desarrollado por el proyecto OpenSSL para su uso con el kit de herramientas Open SSL (http://www.openssl.org/).

n la.lexmark.com
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Especificaciones de producto

Lexmark MX822ade Lexmark MX826ade

Impresién
Pantalla
Velocidad de Impresién: Hasta¢

Tiempo de salida de la primera pdgina: tan rdpido
como

Resolucion de Impresion

Memoria

Disco Duro

Volumen de Pdginas Mensual Recomendado?
Ciclo de Trabajo Mensual Mdximo: Hasta?®
Copia

Velocidad de Copiado: Hasta®

Tiempo de salida de la primera copia: tan rdpido
como

Digitalizacién

Tipo de Escaner / Digitalizacién desde el
Alimentador Automdtico de Documentos

A4 / Carta Velocidad de Digitalizacién: Hasta

A4 [ Carta Simplex Velocidad de Digitalizacién:
Hasta

Capacidad de Entrada de Papel para Copiadora/
Fax/Escéner: Hasta

Fax

Velocidad del médem

Consumibles’

Rendimiento de cartuchos’

Rendimiento Estimado de la Unidad de Imdgenes
Hasta

Suministro(s) embarcado(s) con el equipo’
Gestion del papel

Administracion del papel estdndar

Administracién del papel opcional

Capacidad de Entrada de Papel: Hasta
Capacidad de Salida de Papel: Hasta
Tipos de Papel Soportados

Tamanfos de Papel Soportados

Informacién general*

Puertos Estdndar

Puertos de Red Opcionales / Puertos Locales
Opcionales

Nivel de ruido: Operando
Ambiente Operativo Especifico
Garantia del Producto

Tamafio (alto x ancho x profundo en mm) / Peso

Pantalla tdctil en color e-Task de 10 pulgadas (25 cm) de Lexmark
Negro: 55 ppm Negro: 70 ppm

Negro: 4.5 segundos Negro: 4.0 segundos

Negro: Calidad de imagen 1200, 1200 x 1200 dpi, Calidad de imagen 2400, 300 x 300 dpi, 600 x 600 dpi
Estédndar: 2048 MB / Mdxima: 6144 MB
Incluido en la configuracion
3000 - 50000 Pdginas
300000 Pdginas al mes

5000 - 100000 Pdginas
350000 Pdginas al mes

Negro: 55 cpm Negro: 70 cpm

Negro: 4.5 segundos Negro: 4.0 segundos

Escdner plano con ADF / DADF (dUplex de un solo paso)

Negro: 144 / 150 Lados por minuto / Color: 144 / 150 Lados por minuto
Negro: 72 / 75 Lados por minuto / Color: 72 / 75 Lados por minuto

ADF: 200 hojas bond de 20 Ib 0 75 g/m2

Max is 33,600 bps, V.34 Half-Duplex Kbps

hasta: Cartucho para 7.500 pdginas, Cartucho de alto rendimiento para 15.000 pdginas, Cartucho de rendimiento extra alto
para 35.000 pdginas, Cartucho de ultra alto rendimiento para 55.000 pdginas

150000 péginas, basado en 3 péginas de media por trabajo en tamafio A4/carta ~ 5% de cobertura

Cartucho de téner del programa de devolucién de arranque de 11,000 pdginas

Entrada de 550 hojas, Alimentador multipropésito de 100
hojas, Bandeja de salida de 550 hojas, Duplex integrado,
Bandeja de 550 hojas

Bandeja de 550 hojas, Buzén de 4 bandejas, Apilador offset, Acabadora de mavom_ Staple Punch Finisher, Bandeja de 2100
hojas (debe eliminar 1 bandeja de 550 hojas)

Esténdar: 1200 hojas bond de 20 Ib 0 75 g/m2 / Méxima: 3300 hojas bond de 20 Ib 0 75 g/m2
Esténdar: 550 hojas bond de 20 Ib o 75 g/m2 / Méxima: 1050 hojas bond de 20 Ib 0 75 g/m2

Cartuling, Etiquetas web dobles, Sobres, Etiquetas integradas, Etiquetas de papel, Papel normal, Transparencias, Refer to the
Paper & Specialty Media Guide

10 sobre, Sobre 7 3/4, 9 sobre, A4, A5, Sobre B5, Sobre C5, Sobre DL, Ejecutivo, Folio, JIS-B5, Legal, Carta, Declaracién,
Universal, Oficio, A6

Alimentador multipropésito de 100 hojas, Bandeja de salida
de 550 hojas, Duplex integrado, 2 x Bandejas de 550 hojas

One Internal Card Slot, Especificacién USB 2.0 Certificacion de alta velocidad (tipo B), Gigabit Ethernet (10/100/1000), Front
USB 2.0 Specification Hi-Speed Certified port (Type A), Dos. ncﬁm.ZOm%vo: certificacion Hi-Speed con especificacion USB 2.0
posterior (tipo

Opcién WiFi Marknet N8370, Servidor de impresién Ethernet de fibra MarkNet N8230, Opcién WiFi Marknet N8372 / Internal
RS-232C serial, Internal 1284-B Bidirectional Parallel

Impresién: 54 dBA / Copia: 58 dBA / Digitalizacién: 57 dBA Impresién: 56 dBA / Copia: 59 dBA / Digitalizacién: 57 dBA
Humedad: 8% a 80% de humedad relativa, Temperatura: 10 a 32°C, Altitud: O - 2896 metros
Un afio de servicio in situ, al siguiente dia laborable
1150.6 x 685.8 x 693.4 mm / 67.0 kg

Toda la informacién de este folleto estd sujeta a modificacidn sin previo aviso. Lexmark no es responsable de ningUn error ni omision.

Este es un dispositivo clase A, de acuerdo con los estdndares de emisiones electromagnéticas internacionales (es decir, norma de
FCC, EN 55022/EN 55032, etc.). Los productos de clase A estdn disefiados para su uso en entornos no domiciliarios o no domésticos.
Usar un producto de clase A en entornos domiciliarios o domésticos puede causar interferencias en comunicaciones radiales y
requerir medidas correctivas.

" Promedio del valor de rendimiento de pdgina estdndar declarado de acuerdo con ISO / IEC 19752. 2El “Volumen de pdgina mensual recomendado” es un rango de pdginas que
ayuda a los clientes a evaluar las ofertas de productos de Lexmark en funcién del nimero promedio de pdginas que los clientes planean imprimir en el dispositivo cada mes.
Lexmark recomienda que el nUmero de pdginas por mes esté dentro del rango establecido para un rendimiento 6ptimo del dispositivo, en funcidn de factores que incluyen:
intervalos de reemplazo de suministros, intervalos de carga de papel, velocidad y uso tipico del cliente. 3El “Ciclo de trabajo mensual méximo” se define como la cantidad mdxima
de pdginas que un dispositivo puede entregar en un mes utilizando una operacidn de multiples escalas. Esta métrica proporciona una comparacion de robustez en relacién con
otras impresoras y MFP de Lexmark. “Las impresoras se venden sujetas a ciertas condiciones de licencia / acuerdo. Visita www.lexmark.com/printerlicense para mds detalles.

5El rendimiento real puede variar en funcién de otros factores, como la velocidad del dispositivo, el tamafio del papel y la orientacién de alimentacion, la cobertura del téner, la
bandeja de origen del papel, el porcentaje de impresién solo en negro y la complejidad media de los trabajos de impresién. éVelocidad de impresién y copia medidas de acuerdo
con ISO/IEC 24734 e ISO/IEC 24735 respectivamente (ESAT). Para obtener mds informacién, consulte: www.lexmark.com/ISOspeeds. 7El producto funciona solo con cartuchos de
reemplazo disefiados para su uso en una regidén geogrdfica especifica. Visita www.lexmark.com/regions para mds detalles.

u la.lexmark.com
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S mm—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

iv. e CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y VIGENTE,
FIRMADA POR EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN DONDE DESIGNE AL PROVEEDOR
COMO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LOS EQUIPOS
PROPUESTOS.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.
Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 1015

b, p Piso 11, Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos
L’ Le><| | IG r|< Ciudad de México, C.P. 05348

Meéxico

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

REFERENCIA: Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
|A-11-MDA-011MDAO001-N-62-2024 relativa a la Contratacion abierta del servicio administrado de
fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacion de Baja California, Ciudad de México,
Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Presente.

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

Quien suscribe, Isaac Bessudo Grinstein, en mi caracter de Representante Legal de la empresa
Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V. subsidiaria en México del fabricante de los
equipos marca LEXMARK, por medio de la presente confirmamos la designacion de la empresa
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. como distribuidor autorizado de los equipos propuestos de la
marca LEXMARK en la invitacion de referencia.

EQUIPO PROPUESTO:

MODELO

PERFIL DEL EQUIPO MARCA PROPUESTO
Perfil "K" multifuncional grupo de trabajo mediano LEXMARK MX822ade
Perfil "L" multifuncional grupo de trabajo grande LEXMARK MX826ade

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE

e
e iy IS
——
ISAAC BESSUDO GRINSTEIN

REPRESENTANTE LEGAL
Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.




SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V. g

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S mm—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

v. e CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA
POR EL PROVEEDOR EN EL QUE MANIFIESTE QUE LOS EQUIPOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON NUEVOS, NO
ARMADOS Y NO RE-MANUFACTURADOS.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S m—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Ciudad de México a 03 de junio de 2024
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE

EQUIPOS NUEVOS

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDAOO01-N-62-2024

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representacion de SINTEG EN
MEXICO S.A. DE C.V., por medio de la presente manifiesto que los equipos que mi representada oferta y
suministrara para la presentacion del servicio son nuevos, no armados, no remanufacturados.

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

ey

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S mm—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

vi. e CARTA ORIGINAL, EN PAPEL MEMBRETADO Y FIRMADA
POR EL PROVEEDOR EN LA QUE MANIFIESTE QUE CUENTA CON
LA INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO; ASI COMO LA
EXISTENCIA Y EL ABASTECIMIENTO DE CONSUMIBLES, PARTES,
REFACCIONES, ACCESORIOS NUEVOS Y ORIGINALES PARA EL
MANTENIMIENTO DE LOS BIENES OBJETO DEL SERVICIO, POR
CUANDO MENOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S m—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Ciudad de México a 03 de junio de 2024
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE

INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDAOO01-N-62-2024

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representacién de SINTEG EN
MEXICO S.A. DE C.V., por medio de la presente manifiesto que mi representada cuenta con la
infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de consumibles, partes,
refacciones, accesorios nuevos Yy originales para el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por
cuando menos durante la vigencia del contrato.

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

——

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S mm—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

vii. e CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA EN
LA QUE MANIFIESTE QUE EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE
EN EL CASO DE QUE SE VIOLEN DERECHOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL, PATENTES O DERECHOS DE AUTOR, RESPECTO AL
SOFTWARE Y/O HARDWARE UTILIZADAS PARA BRINDAR EL
SERVICIO, DEJANDO EN TODO MOMENTO A SALVO AL INEA.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S m—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Ciudad de México a 03 de junio de 2024
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE

DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDAOO01-N-62-2024

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, manifiesto que mi representada sera
responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de
autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo
momento a salvo al INEA.

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

e

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.
Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 1015

Le x m O r k Piso 11, Torre A, Col. Santa Fe., Cuajimalpa de Morelos
Ciudad de México, C.P. 05348

México

Ciudad de México, a 03 de junio de 2024

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

REFERENCIA: Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica [A-11-MDA-
011MDAD01-N-62-2024 relativa a la Contratacion abierta del servicio administrade de fotocopiado y
digitalizacion de documentos para el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas
Centrales, y sus Unidades de Operacion de Baja California, Ciudad de México, Estado de México,
Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Presente.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Quien suscribe, Isaac Bessudo Grinstein, en mi caracter de Representanie Legal de la empresa
Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V. subsidiaria en México del fabricante de los
equipos marca LEXMARK, por medio de la presente certificamos que para los equipos propuestos
por nuestro distribuidor autorizado SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. la marca LEXMARK cuenta
con los derechos de propiedad intelectual.

MODELO
PERFIL DEL EQUIPO MARCA PROPUESTO
Perfil "K" multifuncional grupo de trabajo mediano LEXMARK MX822ade
Perfil "L" multifuncional grupo de trabajo grande LEXMARK MX826zde 1

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE

;-/7%‘4—’_’—:@‘5 Sl

ISAAC BESSUDO GRINSTEIN
REPRESENTANTE LEGAL
Lexmark International de México, S. de R.L. de C.V.




SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S mm—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

viii. CURRICULO DE LA EMPRESA EN LA QUE SE DESPRENDA SU
CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARES, EL
CURRICULO PRESENTADO DEBERA CONTENER ENTRE OTROS:
NOMBRE DE LAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y EMPRESAS
DONDE HA PRESTADO SERVICIOS SIMILARES, DIRECCION,
TELEFONO DE CONTACTO, PERIODO DURANTE EL CUAL SE
DESEMPENO (FECHA DE INICIO Y TERMINO) Y PRINCIPALES
ACTIVIDADES REALIZADAS.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024
Contratacidn abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacién de documentos para el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Ciudad de México a 03 de junio de 2024
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE
CURRICULO

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO.
011MDAO001-N-62-2024

IA-11-MDA-

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, en mi caracter de representante legal de la empresa SINTEG EN
MEXICO, S.A. DE C.V. presentamos anexo a la presente el CURRICULO DE LA EMPRESA en la que se
desprende su capacidad y experiencia en servicios similares, anexamos al curriculo presentado unarelacién
de: nombre de las dependencias, entidades y empresas donde ha prestado servicios similares, direccion,
teléfono de contacto, periodo durante el cual se desempefid (fecha de inicio y término) y principales
actividades realizadas.

RAZON SOCIAL

CONTRATO o PEDIDO

DATOS DE CONTACTO:
NOMBRE, TELEFONO
CORREO ELECTRONICO

VIGENCIA

FONDO NACIONAL
DE FOMENTO AL

CONTRATO NUMERO: DRM-015-
SERV-2020

SERVICIO ADMINISTRADO DE
IMPRESION Y REPRODUCCION DE
DOCUMENTOS"

M
proveedor adjudicado realizé las

C. Jalil Antonio Magdaleno
Analista especializado A
Tecoyotitla 100, Planta Baja,
Col. Florida, Alvaro Obregén,

Del 01 de eneroy
hasta el 31 de

TURISMO siguientes actividades: C.P: 01030 CDMX diciembre de 2020
“FONART” - Proveer los equipos. Tel. 55 5090-4200 Ext. 4510
- Proveer y administrar el jantonio@fonatur.gob.mx
personal técnico.
- Realizar la distribucion e
instalacion de los equipos.
- Realzar la administracion del
servicio y los entregables mensuales.
gSNTRATO NO.' D233.008 ., Mtro. César Daniel Mendoza
quisicion equipo de impresién Morales
fﬁfgg(g’Mp&r_gloHiééisczio 2022 Titular de la Coordinacién
INSTITUTO ' ’ delegacional de Informatica

MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL
HGZ 252
ATLACOMULCO
“IMSS-EDO. MEXICO
PONIENTE”

M
proveedor adjudicado realiz6 las
siguientes actividades:
- Proveer los equipos y el
toner solicitado.
- Realizar la distribucion e
instalacion de los equipos.
- Llevar a cabo los servicios
de garantia de los equipos.

OOAD

Tel (722) 2 79 89 00 ext. 2038
01119
cesar.mendoza@imss.gob.mx
Josefa Ortiz de Dominguez
S/N Esquina con Avenida
Miguel Hidalgo, Colonia Santa
Clara, Toluca, Estado de
México, C.P. 50000.

Del 12 de
diciembre 2021 al
31 de diciembre de
2022.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica IA-11-MDA-011MDAO001-N-62-2024

Contratacidn abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacién de documentos para el Instituto

Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

SINTEG

Cenira te Sclucicnes en Tecnoiogia

CAMINOS Y PUENTES
FEDERALES DE
INGRESOS Y
SERVICIOS
CONEXOS
“CAPUFE-FONADIN”

Contrato 4500033531

SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE
FOTOCOPIADO PARA LAS PLAZAS
DE COBRO Y CAMPAMENTO DE LA
RED FONADIN,

M
proveedor adjudicado realizé las
siguientes actividades:
- Proveer los equipos.
- Proveer y administrar el
personal técnico.
- Realizar la distribucién e
instalacion de los equipos.
- Realizar la capacitacion de
los usuarios del equipo.
- Realzar la administracion del
servicio y los entregables mensuales.

Ing. Mario Alberto Obreg6n
Mata

Superintendente de Soporte
Técnico

Tel. 442 238 16 00 ext. 4786
mobregon@capufe.gob.mx
Km. 7+100 de la autopista
Querétaro-Irapuato,
Corregidora, Querétaro

Del 7 de julio al 31
de diciembre de
2023.

INSTITUTO
MEXICANO DE
CINEMATOGRAFIA
“IMCINE”

Contrato: 2022-A-I-NAC-P-C-48-
MDC-00019035

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS

M
proveedor adjudicado realizo las
siguientes actividades:
- Proveer los equipos.
- Proveer y administrar el
personal técnico.
- Realizar la distribucion e
instalacion de los equipos.
- Realizar la capacitacion de
los usuarios del equipo.
- Realzar la administracion del
servicio y los entregables mensuales.

Ing. Edgar Santos Castillejos
Subdirector de Tecnologias de
la Informacion

Tel. 555448 5300
edgar.santos@imcine.gob.mx
Atletas No.2 edificio Luis
Bufiuel

Colonia Country Club. Alcaldia
Coyoacan. CDMX, C.P. 04210.
Teléfono (55) 5448 5300 ext.
5363.

12 de octubre de
2022 al 11 de
octubre de 2023.

CENTRO FEDERAL
DE CONCILIACION Y
REGISTRO LABORAL
“CFCRL”

Contrato Numero CFCRLYiTP/I4-
018/2021.

"ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DICITALIZACION DE
DOCUMENTOS"

M
proveedor adjudicado en la partida
realizd las siguientes actividades:
- Proveer los equipos y el
téner solicitado.
- Realizar la distribucion e
instalacion de los equipos.
- Realizar la capacitacion de
los usuarios del equipo.
- Llevar a cabo los servicios
de garantia de los equipos.

LSC. José David GOmez Betz
Subdirector de Soporte
Técnico

Tel. 55-7619-2020
david.gomez@centrolaboral.go
b.mx

Carretera Picacho-Ajusco
#714, Tlalpan, 14209, Ciudad
de México. Torres de Padierna
14209 Ciudad de México
Teléfono: 55-88748600

Del 05 de mayo de
2021y hasta el 31
de diciembre de
2023,

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacion A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica IA-11-MDA-011MDAO001-N-62-2024

Contratacidn abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacién de documentos para el Instituto

Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

SINTEG

Cenira te Sclucicnes en Tecnoiogia

SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y
DESARROLLO
SOCIAL
“SADER”

Contrato: DGRMIS-022/2022.y
convenio modificatorio DGRMIS-
022/2022.

ARRENDAMIENTO CON
MANTENIMIENTO DE EQUIPO
PARA FOTOCOPIADO DE LA
SADER, DELEGACIONES Y
ORGANISMOS DEL SECTOR

M
proveedor adjudicado realizé las
siguientes actividades:
- Proveer los equipos.
- Proveer y administrar el
personal técnico.
- Realizar la distribucion e
instalacion de los equipos.
- Realizar la capacitacion de
los usuarios del equipo.
- Realzar la administracion del
servicio y los entregables mensuales.

Lic. Francisco Jair Sanchez
Bafios Subdirector del Area de
la Direccion General de
Recursos Materiales,
Inmuebles y Servicios.

Tel. 55-5905-1000 ext. 51052
jair.sanchez@agricultura.gob.
mx

Municipio Libre 337, Col. Santa
Cruz Atoyac 03310

Del 16 de marzo de
2022 al 15 de
febrero del 2023

SERVICIO NACIONAL
DE SANIDAD,
INOCUIDAD Y
CALIDAD
AGROALIMENTARIA
“SENASICA”

CONTRATO MARCO

Contrato: SENASICA No. S-017/2021
LA CONTRATACION DEL SERVICIO
ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS MEDIANTE

M
proveedor adjudicado realizé las
siguientes actividades:
- Proveer los equipos.
- Proveer y administrar el
personal técnico.
- Realizar la distribucion e
instalacion de los equipos.
- Realizar la capacitacion de
los usuarios del equipo.
- Realzar la administracion del
servicio y los entregables mensuales.

Lic. JesUs Rojas Herndndez
Subdirector de Informética
firojas@senasica.gob.mx
Tel- 55-5905-1000 ext.51052
Insurgentes Sur 489
Hipédromo 06100 Ciudad de
México

DEL 1 DE MARZO
DE

2021 AL 31 DE
DICIEMBRE DE
2021.

Sin mas por el momento.

ATENTAMENTE

SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

e

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO

TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREQ: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001
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SINTEG

Centro de Soluciones en Tecnologia

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

CURRICULO EJECUTIVO

mayo de 2024
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» Fundada en 1990
» Empresa Certificada ISO 9001 : 2008

> Mencion Honorifica en Calidad otorgada
por Microsoft en diciembre del 2004

» Actualmente cuenta con 100 empleados.
Presencia Nacional.

> Capacidad técnica Certificada con
constante modernizacion.

Y

MATRIZ:

CIUDAD DE MEXICO (DR. MARTINEZ DEL RIO No
161 COL. DOCTORESYS)

SUCURSALES:
GUADALAJARA

ASOCIADOS DE SERVICIOS:
EN MAS DE 50 CIUDADES DEL INTERIOR




NUESTRA EMPRESA:

% Entre otras actividades, tiene la especialidad de proporcionar todo
tipo de soluciones de Tecnologlas de la Informacién y comunicacion
(TICs) como son:

% Venta o arrendamiento (servicios administrados) de infraestructura
de computo, desde un componente hasta centros de computo
Incluyendo redes de comunicacion de voz, datos y video.

% Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte a
bienes informaticos (PC’s, laptops, impresoras, multifuncionales,
servidores, pantallas, equipos cuenta monedas y cuenta billetes,
scanners, equipos de comunicacion, teléfonos digitales vy
analoglcos terminales, arreglos de dISCOS soluciones de memoria,
kiskos, etc.).

% Mesa de ayuda y “call center” con aplicativos desarrollados bajo las
mejores practicas de |TIL

& Soluciones “llave en mano”para impresion y reducciéon de consumos
de papel, etc.



B PRESENTACION

NUESTRA EMPRESA:

% Con mas de 30 afios de experiencia en soluciones de Tecnologia
de la Informacion.

FORTALEZA:

& Calidad.- Sistema de aseguramiento de calidad 1ISO9001:2015 en
servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico
a bienes informaticos. Asi también cuenta con la certificacion
ISO/II_EdC 30000 para su mesa de ayuda (Help Desk) e ISO 27000 en
seguridad.

& Tecnologia.- Infraestructura y personal, que nos han permitido
llegar a ser CAS (Centro Autorizado de Servicio), de mas de 12
fabricantes (Hewlett Packard, Apple, Toshiba, Xerox, Lexmark, OKi,
Epson, Fujitsu, etc.)

& Cobertura.- Sucursales en Guadalajara, Villahermosa, Ciudad del
Carmen, Monterrey y mas de 50 asociados de negocios en
ciudades del interior de la Republica.

& Servicios.- Diversidad que nos permite ofrecer outsourcings
completos manejando, mantenimientos, soporte, venta vy
arrendamiento de bienes informaticos, mesa de ayuda, redes y
comunicaciones, asesorias informaticas, etc.



Es una empresa que ofrece servicios y soluciones integrales en tecnologias de la informacion

desde 1990, fecha en que fue fundada.

Sinteg cuenta con los recursos tecnolégicos, humanos e infraestructura necesaria para

proporcionar soluciones integrales de Outsourcing

Implementador de mesas de ayuda con Cherwell, Microsoft (Gold Partner) y Cisco Systems

(Partner Select)

L~ Mi @
'c’osoft Cisco SYSTEMS
Cherwell GOLD CERTIFIED el

Partner

Amplia experiencia en Cuentas de Gobierno e Iniciativa privada OKI

Ingenieros Especialistas, Certificados en diversos productos de Software y Hardware
Herramientas de CRM, que controlan los procesos operativos y administrativos de la empresa
Cobertura de servicios de acuerdo a las necesidades del cliente 5x8 o 7x24 LEX]\/[.\RK

Cobertura Nacional en mas de 55 puntos estratégicos

Laboratorio certificado por los principales fabricantes de hardware (12 marcas) m

e



DIRECCION
GENERAL

INNEGRYIRA OREANIZACIONAL

&

SINTEG

* Sélo se muestra en esta estructura hasta el 3er nivel.

DIRECCION DE : DIRECCION DE - DIRECCION I.P.
' SR I COORDINACION
ADMINISTRACION DE PROYECTOS OPERACIONES
Y VENTAS DE SERV. TEC.
| | GOBIERNO
ASISTENTE RECEPCION
DE GENERAL
DIRECCION
Coor. de Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Coord. de Coord. de Coord. de Gerencia Gerencia
calidad de Contabilidad de registro de de de laboratorio infra. y sistemas de regional
compras operaciona operacione operacio- mercadeo telecoms. operacio-
| s locales nes directo nes IP
foraneas
Jefe de
Contrato
I
[ ]
Ing. De Ing. De > Ing. De
servicio servicio servicio




RO FeIE(0)FDE SOLUCIONES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS
MULTIVENDOR

SERVICIO DE GARANTIAS ON SITE Y EN BANCO DE DIVERSOS FABRICANTES

VENTA, RENTA Y SERVICIOS ADMINISTRADOS DE BIENES INFORMATICOS (INCLUYENDO PERIFERICOS Y
EQUIPOS DE APOYO)

SOPORTE TECNICO REMOTO Y ON-SITE

HELP DESK Y CALL CENTER

DISENO, SOPORTE Y ADMINISTRACION DE REDES
SEGURIDAD INFORMATICA (FIREWALL, ANTIVIRUS, ANTISPAM, ANTISPYWARE Y RESPALDOS).
SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (VIDEO VIGILANCIA)

SISTEMAS ADMINISTRADOS DE IMPRESION, DIGITALIZACION Y FOTOCOPIADO

OPTIMIZACION DE SERVICIOS DE LA EMPRESA (ASESORIAS Y OUTSOURCING)

VENTA DE LICENCIAS DE SOFTWARE (VARIAS MARCAS)

VENTA DE CONSUMIBLES DE LOS PRINCIPALES FABRICANTES TALES COMO HP, IBM, OKI, APPLE,
LEXMARK, SAMSUNG, XEROX, ETC. ASI COMO DE PAPELERIA EN GENERAL.



" MANTENIMIENTO PREVENTIVORACORREGIING

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., ofrece a sus clientes servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la
mas alta calidad, contando para esto con ingenieros certificados y partes originales de los fabricantes de los
equipos, porlo que usted estara seguro de que cada vez que uno de sus equipos es reparado o recibe un
mantenimiento, lo esta atendiendo un especialista y utiliza las partes originales que requiere su equipo y mas de
30 ainos de experiencia.

COBERTURA: Nuestra Empresa cuenta con varios asociados de negocios que nos permiten dar una cobertura
total en nuestro pais.

CONTRATOS: Nuestra empresa tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades de sus cllentes por lo
ofrece una amplia gama de opciones en los servicios de mantenimiento como puederEZ==S : .

Mantenimientos en sitio

Mantenimientos en banco

Mantenimientos con refacciones

Mantenimientos sin refacciones

Mantenimientos con ingenieros en sitio

Mantenimientos con ingenieros en banco

Mantenimientos con cobertura normal 5X8 (8 horas diarias de lunes a viernes) !
Mantenimientos con cobertura extendida 5X12 (12 horas diarias de lunes a viernes)
Mantenimientos con cobertura total 7X24 (las 24 horas los 7 dias de la semana)

Todas estas opciones se pueden combinar para tener una solucion justo a la medida de las necesidades de los
clientes e incluso, se pueden considerar otras opciones adicionales que requieran.

PARTES Y REFACCIONES: En todos nuestros servicios de mantenimiento, utilizamos solamente partes y
refacciones originales de la marca del fabricante de los equipos y esto es posible ya que contamos con el apoyo
de los principales mayoristas.

INRAMI!  #iNTcomeX NG Mamish D TechData,

WebStore
www.dcm.com.mx



B SNV e7Z/ADO DE SERVICIOS

SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V., es un centro autorizado de servicio, de los
principales fabricantes de equipos informaticos, a los cuales se les proporciona el
servicio de garantia, garantia-extendida y post-garantia en sitio y banco, con mano de
obra especializada y empleando partes originales proporcionadas por el fabricante de
los equipos y contando con prioridad en tiempos de entrega sobre terceros.

FABRICANTES

¢« A E3

Apple Computer invent

LEXMARK OKI

M FUﬁTSU w D-Link -

Xerox G) TOSHIBA



B PROVEEDORES

SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V., es distribuidor de las principales marcas de bienes
informaticos en el mercado, contando con el apoyo de los fabricantes, asi como de los
principales mayoristas

FABRICANTES

" % (ﬁﬂ . TOSHIBA

Apple Computer invent

LEXMARK

Shnsugg

Xerox @)

)

KONICA MINOLTA

MAYORISTAS

MICRO

El Mayorista de Computo y Oficina en México



§ _SOPORITETNECHNIECE

Dentro del cual incluimos equipos y aplicaciones.

En equipos, realizamos la instalacion, configuracion y puesta a punto de
servidores de las plataformas Windows, Unix, Solaris, etc.

El soporte a las aplicaciones consiste en su instalacion, puesta a punto y asesoria
técnica, principalmente en las suites y aplicaciones de la marca Microsoft
(contamos con personal certificado por parte de Microsoft).

El soporte técnico se realiza por evento o a través de un contrato y puede tener
una cobertura de hasta 7X24X365.




" HELP DESK Y CANNCENTER

Es el punto central de contacto entre nosotros y nuestros clientes
que nos permite proporcionar soporte técnico y asesoria a todos
los usuarios, desde el nivel técnico mas elemental, hasta el nivel
técnico mas alto, esto genera una reduccion de los tiempos de
respuesta, y un ahorro considerable de recursos, ademas de
proporcionarnos un gran apoyo para el control en tlempo real y
evaluacion de los servicios para ambas partes.

Nuestro aplicativo para Help Desk cumple con 11 procesos de las
mejores practlcas de ITIL de su version 2011.

Tenemos la capacidad de implementar Help Desks y call centers en
sitio para nuestros clientes incluyendo los bienes informaticos
requeridos desde periféricos hasta servidores de las marcas mas
prestigiadas.




y HELP DESK Y CAEBCENIER

Mesa de ayuda que cumple con las siguientes nhormas:

= Sistema de gestion de calidad: NMX-CC-9001-IMNC-2015 / 1SO 9001;2015
= Sistema de gestion de servicios: NMX-1-2000-1-NYCE-2012

= Sistema de gestion de seguridad: NMX-1-27001-NYCE-2015

Qooﬁlij
. B




' SISTEMAS DE CONTROINDEIACCESONEACEIRY, sé

s DISENO, INSTALACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE CONTROL DE ACCESO Y DE CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION DE LAS PRINCIPALES MARCAS Y
SOFTWARE DE GESTION TALES COMO:

u DVT E L = Vte Now you can.

m SYSCOM | e s

ol F ol e SV ¥ ¥ §

milestone
m CISCO Cisco SYSTEMS

= SAMSUNG @

n AXIS AXISa
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'SISTEMAS DE ENERGIAUNINTERRUIBIDA

VENTA, ARRENDAMIENTO Y/O SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA DE LAS PRINCIPALES
MARCAS DE LOS FABRICANTES INCLUYENDO

TRASLADOS
CONEXION
INSTALACION
REUBICACION

m EQUIPOS PARA OFICINA, CENTROS DE DATOS Y EDIFICIOS




B ApOYO DE PERSONAL ESPECIANZNE

m PARA HELP DESK (MESA DE AYUDA)

m PARA RECEPCIONES (CONTROL DE
ACCESO DE PERSONAL)

s PARA SOPORTE TECNICO (EN MATERIA DE
TIC’s




DISENO, SOPORTE Y ADMINISTRACIGNICEIREDES

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V. le ofrece toda la gama de elementos que conforman una red con servicios de voz, datos
y video, desde su disefio hasta la implementaciéon de la mismay su mantenimiento, incluyendo equipos de comunicaciény
cableado estructurado.

EQUIPOS DE COMUNICACION: Con el fin de proporcionar la mas alta calidad en las soluciones ofertadas a sus clientes,
nuestra Empresa ha realizado algunas alianzas de negocios, siendo Partner Registered de CISCO SYSTEM, empresa lider
a nivel mundial de equipos de comunicacion para voz, datos y video y generador de “estandares” en este rubro.

CABLEADO ESTRUCTURADO: Contamos con personal especializado y con conocimiento de las normas y estanaares ae
la industria en la instalacion de nodos, utilizamos de acuerdo a los requerimientos del cliente cableados estructurados
UTP niveles 5y 6 delas mejores marcas del mercado, igual que para toda la infraestructura necesaria para su
instalacion (canaletas, ductos, conectores, adaptadores, etc.)__

[

DISENO: A través de 15 afios de experiencia de nuestra Empresa, podemos asesorar a nuestros clientes en el disefio de
sus redes, apegandonos a sus necesidades y emitiendo recomendaciones con el fin de que obtengan los mayores
beneficios al menor costo, En el caso de clientes que inician con redes o que no cuentan con el personal especializado para
el disefio, SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. puede realizar tanto el proyecto de la red, como su implementacion.

i 3

SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO: Nuestra empresa cuenta también con el personal capacitado para proporcionar
a sus clientes los servicios de soporte y mantenimiento a sus redes (outsourcing) con ingenieros en sitio o en banco. Dentro
de las actividades que realizamos destacan:

Monitoreo de canales, backbone y nodos

Deteccion y correccion de fallas de comunicacion

Incorporacién de nuevos equipos a la red

Programacién de ruteadores

Reparacién de cableado

Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de comunicacién
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0 Ofrecemos también Sistemas de Control y Administracion de
impresiones Yy digitalizacion de documentos de su red con el fin
de:

Reducir entre el 20% y 30% de los costos de operacion
Ofrecer altos niveles de seguridad y confidencialidad

Mejorar la productividad __‘__

Contar con las facilidades de “FollowMe”

Asignar cuotas y limites por usuario IKONICA MINOLTA
Emitir estadisticas de usos y costos

LEXMARK Xerox @, Kz}

invent
[
[ Pamso |
' arwerk Liry
| o
| i "

! [g KH D E E Ra KYOCERA Document Solutions Mexico




S \VENTA DE CONSUMIBIES

N VENTA DE CONSUMIBLES DE LAS PRINCIPALES MARCAS
DE FABRICANTES DE BIENES INFORMATICOS TALES
COMO:

I r_ ~
EXMARK — Xerox @)

(D ]

invent

IKONICA MINOLTA
' &

' TOSHIBA OKI

Apple Computer
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. _ DE PAPELERIA EN GENERAL

m CARPETAS

s CUADERNOS
m FOLDERS

m BOLIGRAFOS, PLUMONES, LAPICES
s SOBRES
m PAPELES




P o C OBERTURANACICIAR

Con el fin de, lograr una mayor respuesta en la atencion a nuestros clientes,
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V. cuenta a nivel nacional con una sucursal en
Guadalajara, Ciudad de Carmen, Monterrey y con una cadena de mas de 50
centros asociados de servicio en el interior del pais. Ademas de cuadrillas
propias programadas que visitan a nuestros clientes en el transcurso del ano.




LAWNEON DE CLIENTES

A continuacion se relaciona la informacion de algunos de los principales clientes de
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

SADER

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL

SE RELACIONES
SR TARGA EXTERIORES

ECONOMIA

SALUD

3 SECRETARIA DE SALUD

BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

4y SEGOB

GOBERMNACION

¥ SECRETARIA DE DESARROLLO
AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

FGR

FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

* SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA E DE LA SOBERANIA

SEGURIDAD  AGKU w2

—
ASEMEX

o)
o‘ﬂo GOBIERNO DE LA
J CIUDAD DE MEXICO
o

Instituto

&Y SENASICA Nacional
M o ST DS INE e pediatria

IRIBUNAL FEDERAL
01 STICIAADMINISTRATIVA


http://www.pediatria.gob.mx/

0 NEWNCION DE CLIENTES
e v
wecenam  uconsa S G

CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA

B ' amy =< IMPI
@ ln PROCURADURIA @ BD r‘é‘-’" iIE i

[ ] AGRARIA Ll
nacional financiera
Banca de Desarrollo

]
N0 @ 'nsmro
e I 55 bicino
' oK@ LA EDUCACION SUNALLIANCE.
DE LOS ADULTOS

INFONAVIT

MetLife Mexico -.'@‘
Asequradora Hidalgo S. A. PEIPRIE ‘MTQI}.I«{ISL ‘HE“
@ RadioShack £ 32 : CIGATAM Medica
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EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

NUM. CONTRATO

CLIENTE/ DATOS DE CONTACTO

OBJETO DEL CONTRATO
(Anexo Técnico)

VIGENCIA

S/N del 11 de octubre de
2017.

FIRA

Ing. Luis Mauro Kocha

Director General De Informatica

Antigua Carr. A Patzcuaro #8555, Col Ex Hacienda
San José de la Huerta, Codigo Postal 85342,
Morelia Michoacan.

Tel. 443 320 0101

Servicio de Infraestructura  de equipos
multifuncionales para impresion, fotocopiado y
digitalizacion de documentos, segun las
especificaciones y caracteristicas de los anexos “A”y
B

12 de octubre de 2017 al 30 de
noviembre de2020.
1,145 dias.

SAGARPA Zacatecas
L.C. Karen Nathaty Escalante Jefa de Recursos

Servicio de arrendamiento con mantenimiento de

2 de febrero de 2016 al 31 de

152-008000985-AD2-2016 Materiales y Servicios Generales. equipos de impresion y fotocopiado. gg:ée gil;)sre de2016.
A. Seria. De la Defensa Nacional No. 88, 3
Guadalupe, Zacatecas, C.P. 98600
SIAP
3 z ; 2 2 22 de marzo de 2017 al 31 de
GOO-SIAP-005/2017 ITrlgén%?beir;sD:erlvi';S"?frcr)rn:ﬁra\::?é(gomez. Directorde Arrendamiento con Mantenimiento deequipo de diciembre de2017.
09 : fotocopiado para el SIAP 284 dias

Av. Benjamin Franklin # 146, Col. Escandon, Del.
Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México

INSUS-054/2017

INSUS

Mtro. Rubén Navarro Sanchez

Liverpool #80, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C.P.
06600, Cd. de México

Te. 55 5080-9600

Servicio de arrendamiento de fotocopiado,
impresion y escaneo para “EL INSUS”™

4 de mayo al 31 de
diciembre de 2017.
241 dias.

INSUS
Mtro. Rubén Navarro Sanchez

Servicio de arrendamiento de fotocopiado,

1 de mayo al 31 de

INSUS-015/2018 Liverpool #80, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C.P. : 3 P diciembre de 2018.

06600, Cd. de México SIRNESIN, ESCHIE0 ¥ Do) 244 dias.

Te. 55 5080-9600

SEDESOL/PROSPERA

Ing. Angélica Castafieda Sanchez e s 5 o 2 19 de abril de 2017 al
CNP/DGPL- : s Servicio administrado de impresion yreproduccion :
AD/018/2007 Insurgentes Sur No. 1480, Col Barrio Actipan, C.P. de doctmants: 18 de abril de 2019.

03230 Cd. de México.
Tel. 5280-0777

730 dias.

411.413.32301.041/
2017

SEDESOL (nivel central) y sus Delegaciones
Estatales, INDESOL,

INAP AM, FONART e INAES,

Martin Hemandez Félix

Av. Paseo de la Reforma No. 116, Col. Juarez, Del
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Tel. 5328-5000

Servicio administrado de impresion yreproduccion
de documentos.

19 de abril de 2017 al
18 de abril de 2019.
730 dias

DGRMIS-011/17

SAGRAPA

Lic. Marco Vinicio Flores Landin

Municipio Libre 377, piso 6, ala “A”, Col. Santa
Cruz Atoyac, De. Benito Juarez, Ciudad de
México, C.P. 03310.

Tel. 3871-3000

Arrendamiento con Mantenimiento de equipo de
fotocopiado para la SAGRAPRA, delegaciones y

organismos del sector.

23 de febrero de 2017 al 30 de
noviembre de2018.
645 dias.

GOO-SIAP-014/2018

SAGRAPA SIAP

Ing. Rubén Dario Sarmiento Gomez, Director de
Tecnologias de la Informacion.

Av. Benjamin Franklin # 146, Col. Escandon, Del.
Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México

"Arrendamiento con mantenimiento deequipo De
fotocopiado para el SIAP",

1 de junio al 31 de
diciembre de 2018.
213 dias.




INIFAP-20170000515

SAGARPA INIFAP
Lic. René Leyva Olvera
v. Progreso No. 5 Colonia Barrio Santa Catarina,

Alcaldia Coyoacan, C.P 04010, Ciudad de México.

Tel. 3871-8788

Servicio de arrendamiento con
mantenimiento de equipo de fotocopiado

1 de marzo de 2017 al30 de
noviembre de 2018.
305 dias.

FIRA s/n 2014-2017

FIRA

Ing. Luis Mauro Kocha

Director General De Informatica

Antigua Carr. A Patzcuaro #8555, Col ExHacienda
San José de la Huerta, Codigo Postal 85342,
Morelia Michoacan.

Tel. 443 320 0101

Servicio de Infraestructura de equipos
multifuncionales para impresion, fotocopiado y
digitalizacion de  documentos, segin Ias
especificaciones y caracteristicas de los anexos “A”y
25

4 de febrero de 2015al 31 de
agosto de 2017.
939 dias.

INEE/DGAJ/08/04/2018

INEE

Luis Ignacio Salas Romero

Director de Servicios Técnicos Institucionales Av.
Barranca del Muerto No. 341, Col. San José
Insurgentes, Del Benito Juarez, 03900 Ciudad de
México.

Tel. 5482-0900

Servicio de fotocopiadoc e impresion laser
monocromatico y color de documentos para el
Instituto Nacional para la Evaluacion de laEducacion.

01 de mayo de 2018al30 de
abril de 2021

INEE/DGAJ/06/06/2016

INEE

por Josué Abdel Gaona Alva Subdirector de
Servicios Suministrados

Av. Barranca del Muerto No. 341, Col. San José
Insurgentes, Del Benito Juarez, 03900 Ciudad de
México.

Tel. 5482-0900

Servicio administrado de fotocopiado, digitalizacion,
impresion laser blanco/negro y color de documentos

28 de junio de 2016 al
28 de junio de 2019.

=




AR OL8I01Y S 3IEEECOINAR A NUESTRA EMPRESA?

+SINTEG EN MEXICO, CUENTA CON MAS DE 30 ANOS DE EXPERIENCIA

+SINTEG EN MEXICO, OSTENTA UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 1S09001:2015 DESDE
2002 EN SERVICIOS INFORMATICOS Y DE IMPRESION ASi COMO ISO - 20000 EN SU MESA DE
SERVICIOS HELP-DESK E 1SO - 27000 EN SEGURIDAD

*SINTEG EN ME’XICO, ES CENTRO AUTORIZADO DE SERVICIOS DE MAS DE 12 FABRICANTES DE
BIENES INFORMATICOS

«SINTEG EN MEXICO, ES DISTRIBUIDOR DE LAS PRINCIPALES MARCAS DE BIENES INFORMATICOS
«SINTEG EN MEXICO, ES GOLD PARTNER DE MICROSOFT

SINTEG EN MEXICO, CUENTA CON EL PERSONAL Y LA TECNOLOGIA DE PUNTA PARA OFRECER LAS
MEJORES ALTERNATIVAS DE TI

+PORQUE SU MEJOR OPCION ES.......... ‘
SINTEG

Cenirg de Solucionss en Tecnalagia

https://sinteg,con.mx 5550902750 con 30 lineas mrivas@sinteg.com,mx
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S mm—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

iX. CARTA ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA POR
EL PROVEEDOR MEDIANTE LA QUE MANIFIESTE QUE CUENTA
CON PERSONAL TECNICO SUFICIENTE Y DEBIDAMENTE
CALIFICADO, Y DEMAS QUE CONSIDERE NECESARIO PARA
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
QUE SE DESCRIBE EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S m—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Ciudad de México a 03 de junio de 2024
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE

PERSONAL TECNICO SUFICIENTE

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDAOO01-N-62-2024

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representacion de SINTEG
EN MEXICO S.A. DE C.V., por medio de la presente manifiesto que mi representada cuenta con
personal técnico suficiente y debidamente calificado, y demas que considere necesario para
garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio que se describe en el Anexo Técnico.

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

e

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S m—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

X.  COPIA SIMPLE DE CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CORRESPONDIENTE A UNA CONTRATACION IGUAL O
SIMILAR A LA QUE ES MATERIA DEL PRESENTE ANEXO TECNICO.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001
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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL INEE", REPRESENTADO POR EL LIC.
MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ REYES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION
Y APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL SINTEG EN MEXICO,
S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, EN SU
CALIDAD DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", Y
A QUIENES CUANDO ACTUEN CONJUNTAMENTE SE LES DESIGNARA COMO “LAS
PARTES”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
|. DE “EL INEE”:

1.1. Que de conformidad con los articulos 3°, fraccion IX de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos 22 y 25 de la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion,
es un organismo publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios y por lo
mismo, cuenta con plena autonomia técnica, de gestion, presupuestaria y para determinar su
organizacion interna, al que le corresponde evaluar la calidad, el desempeno y resultados del
Sistema Educativo Nacional en la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior,
para lo cual debe disefar y realizar las mediciones que correspondan a componentes, procesos
o resultados del sistema; expedir los lineamientos a los que se sujetaran las autoridades
educativas federal y locales para llevar a cabo las funciones de evaluacién que les corresponden;
y generar y difundir informacion y, con base en ésta, emitir directrices que sean relevantes para
contribuir a las decisiones tendientes a mejorar la calidad de la educacion y su equidad, como
factor esencial en |la busqueda de la igualdad social.

I.2. Que para el correcto y éptimo cumplimiento del objeto que tiene encomendado, le es
necesario contratar el servicio administrado de digitalizacion de documentos y que de acuerdo a
sus conocimientos técnicos y experiencia puede proporcionarle “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, por contar con los recursos técnicos, materiales, humanos y financieros
necesarios.

1.3. Que el Lic. Miguel Angel de Jesus Lépez Reyes, en su calidad de apoderado legal, cuenta
con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato, de conformidad con el
testimonio de la escritura publica nimero 67,248 de fecha 07 de mayo de 2014, otorgada ante la
fe del Lic. Alfredo Miguel Moran Moguel, Titular de la Notaria Publica numero 47 del Distrito
Federal, manifestando que las mismas no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

1.4. Que mediante oficio FO001-0014-2016 de fecha 15 de enero de 2016 y de conformidad con
el articulo 12 de la Norma para el ejercicio del presupuesto del Instituto Nacional para la
Evaluacién de a Educacion, el Titular de la Unidad de Administracion informé que la Direccion
General de Informatica y Servicios Técnicos cuenta con la autorizacién presupuestal para cubrir
el compromiso derivado del presente contrato, mismo que se ubica en la partida de gasto nimero
33602, “Otros Servicios Comerciales”, segin se acredita con el formato de requisicién de
bienes, arrendamientos o servicios numero GRP 601 de fecha 19 de abril 2016, validado por el
Director de Presupuesto y Recursos Financieros.

1.5. Que el procedimiento mediante el cual se llevo a cabo la adjudicacién del presente contrato

fue por Adjudicacion directa, con fundamento en los articulos 55 primer y segundo parrafos,

58, fraccion VII, 61, sexto parrafo de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y
e

?///
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servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién, toda vez que el procedimiento
de licitacion publica nacional electrénica identificada con el numero LA-006-A20001-E24-2016
cuyo objeto consistio en la prestacion del “Servicio administrado de fotocopiado, digitalizacion e
impresion laser blanco/negro y color de documentos” fue declarado desierto mediante fallo de
fecha 17de junio de 2016.

1.6. Que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: INE020807FG6.

1.7. Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Barranca del Muerto nimero 341, Colonia San José Insurgentes, Delegacion Benito Juarez,
Cadigo Postal 03900 en la Ciudad de México.

Il. DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

I.1. Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable legalmente constituida conforme a la
legislacion mexicana, segun lo acredita con lo siguiente:

a) Escritura publica niumero 17,362, volumen 462, de fecha 22 de febrero de 1990, otorgada ante la
fe del Lic. Francisco Carbia Pizarro Suarez, titular de la Notaria Publica numero 148 del Distrito
Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil niumero 129530, con
fecha de 08 de junio de 1990, mediante la cual se constituyd la sociedad Sinteg en México, S.A. de
C.V.

b) Escritura publica nimero 28,730, libro 574, de fecha 19 de abril del afio 2013, otorgada ante la
fe del Lic. Fernando Davila Rebollar, titular de la Notaria Publica nimere 235 del Distrito Federal,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil nimero 129530,
con fecha de 27 de mayo de 2013, que protocoliza el Acta de Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas de la sociedad Sinteg en México, S.A. de C.V., de fecha 6 de marzo del 2013, mediante
la cual se acuerdo ampliar el objeto social y como consecuencia reformar el articulo tercero de los
estatutos sociales.

1.2. Que el C. Marco Alberto Rivas Saavedra, en su calidad de Apoderado Legal, cuenta con las
facultades para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos y
condiciones establecidos en el presente instrumento juridico, segln se acredita con la escritura
publica numero 10,713, libro 198, de fecha 28 de septiembre de 2006, otorgada ante la fe del Lic.
Fernando Davila Rebollar, titular de la Notaria Piublica nimero 235 del Distrito Federal, facultades
que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha.

I.3. Que tiene por objeto social, entre otros, prestar “g).-Servicio de impresion, escaneo y
digitalizacion e indexacion de documentos y soluciones de impresion y de Digitalizacién.
Servicios, Sistemas de Credenciales y Soluciones de Credencializacion. Todos los
conceptos anteriormente mencionados en la Republica Mexicana y el extranjero. r).-
Servicios Administrados de Impresion, soluciones de gestion administrada, digitalizacion,
indexacion y liberacion de impresion. Todos los conceptos anteriormente mencionados en
la Republica Mexicana y el extranjero”.

I.4. Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que se encuentra debidamente inscrito en el
Registro Federal de Contribuyentes con la siguiente clave: SME9002277T7; que no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo con el Gobierno Mexicano en razén de impuestos federales, y que para
tal efecto realizé la consulta de opinion ante el Servicio de Administracion Tributaria, obteniendo
opinién positiva, comprometiéndose a dar cabal cumplimiento a las diferentes obligaciones
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establecidas en las diversas normas fiscales que a partir de su contratacion con “EL INEE” y de
acuerdo a sus condiciones fiscales se generen.

11.5. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que tanto el que suscribe el presente instrumento
juridico, como cada uno de los socios 0 accionistas de su representada, no desempefian empleo,
cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello. Asimismo, y
conociendo el contenido de los articulos 73 y 89 de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion, reitera que no
se ubican en ninguno de los supuestos que sefialan dichas disposiciones, ni en cualquier otra que
pudiese impedirle celebrar el presente contrato.

I1.6. Que en este acto ratifica y hace suyas como si a la letra se insertaren, todas y cada una de las
manifestaciones bajo protesta que expresé en los diversos documentos entregados para la
adjudicacién del presente contrato, y reitera el cumplimiento de los compromisos que asumié tanto
en dichos documentos, como en su oferta técnica y econémica.

I.L7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la experiencia, recursos
humanos, financiercs y materiales para contratar y cbligarse a la prestacion del servicio objeto de
este contrato.

1.8. Que sefiala como su domicilio legal el ubicado en Calle Tuxpan, nimero 96, Colonia Roma,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, en la Ciudad de México.

11.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que son ciertos todos y cada uno de los datos
proporcionados en su declaracion y conoce las consecuencias derivadas de la falsedad, en términos
de lo dispuesto por las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto
Nacional para la Evaluacién de la Educacién y demas ordenamientos legales aplicables, a los cuales
se somete en razén de su contratacién.

Expuesto o anterior, “LAS PARTES” manifiestan su conformidad en otorgar lo contenido en las-
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. El objeto de este contrato es la prestaciéon del servicio
denominado “Servicio administrado de fotocopiado, digitalizacion e impresion laser
blanco/negro y color de documentos”, a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y en favor
de “EL INEE”.

Los servicios objeto del presente contrato, los debera realizar “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
de conformidad con las especificaciones, términos, plazos y entregables sefialados en el Anexo
Técnico. Condiciones y Especificaciones Téecnicas, el cual una vez firmado por “LAS PARTES”
formara parte integrante del presente contrato, mismo que se tiene por reproducido como si a la
letra se insertaren.

SEGUNDA.- LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. La prestacion
de los servicios se llevara a cabo dentro de la vigencia del presente contrato, y en su caso, dentro
de los tiempos especificos, lugares, especificaciones y condiciones que en él, en la Propuesta
Técnica y Econémica presentada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y en el Anexo Técnico.
Condiciones y Especificaciones Técnicas se determine, pudiendo ser éstos, en atencion a la
naturaleza de los mismos, aquellos que previamente se establezcan por parte de “EL INEE a "Ef
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PRESTADOR DE SERVICIOS”, previa notificacion escrita o verbal, sobre todo en aquellos casos
en que sea necesario que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuda a las instalaciones de “EL
INEE” para el uso de algun insumo necesario para la prestacion de los servicios, sin que ello
implique subordinacién alguna en cuanto al cumplimiento de los objetos del presente contrato.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que el tiempo de la prestacion del servicio depende de la
naturaleza de éste, por lo cual serd siempre determinado en razén de la vigencia del presente
contrato o posibles ampliaciones que se tengan del mismo en el instrumento juridico
correspondiente y siempre por escrito.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por parte de “EL INEE” el area usuaria, administradora
del presente contrato y responsable de su cumplimiento sera el titular de la Direccién General de
Informatica y Servicios Técnicos, y/o el responsable que para tales hechos designe, quien
otorgara la conformidad de los mismos, previa al pago, sin menoscabo de sefialar a otra area o
persona diferente para estos efectos, y quien también sera el encargado por parte de “EL INEE”
en cuanto al ejercicio directo de los derechos y cumplimiento de las obligaciones que en el presente
contrato se establecen y a la verificacién del cumplimiento del mismo.

TERCERA.- IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO Y PRECIO UNITARIO. “LAS PARTES”, estan
de acuerdo en que por la naturaleza del servicio, se requiere que la prestacion del mismo sea en
forma reiterada, por lo que el pago de los servicios queda sujeto a la cantidad de reiteraciones, para
lo cual sefiala un presupuesto minimo de $2°666,666.68 (Dos Millones Seiscientos Sesenta y
Seis Mil Seiscientos Sesenta y Seis Pesos 68/100 M.N.) y un presupuesto maximo de
$6°666,666.68 (Seis Millones Seiscientos Sesenta y Seis Mil Seiscientos Sesenta y Seis Pesos
68/100 M.N.). Dichas cantidades incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La cantidad antes sefialada sera pagada en moneda nacional bajo los siguientes precios unitarios:

“Sinteg en México, S.A. de C.V.
Servicio administrado de fotocopiado,
Partida Unidad de medida digitalizacién e impresion laser Precio :
blanco/negro y color de documentos Unitario IVA Subtotal
. Blanco/negro $0.55 $0.09 $0.64
Unica im resal;g}(gco iada
P P Color $1.87 $0.30 $2.17
2.81
Total $

Debido a que el presente contrato abarcara los ejercicios fiscales del 2016 al 2019, los montos
maximos y minimos se dividiran de la siguiente forma:

Mensual 2016 2017 2018 2019 Total (36

meses)
n:‘li':::’o $185,185.19 | $1°111,111.06 | $2'222,22228 | $2'222,222.28 | $1°111,111.06 | $6'666,666.68
m”;:‘ntf’o $74,074.08 | $444,444.48 | $888888.92 $888,888.92 $444.444.48 | $2'666,666.68

“LAS PARTES” se comprometen a dar debido cumplimiento a las obligaciones tributarias que
correspondan, y para ello, a la cantidad total a pagar se le aplicaran los impuestos y/o retenciones
correspondientes, de acuerdo al regimen fiscal en que tributa “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
y aquellos que por la naturaleza de los servicios tenga que cubrir “EL INEE”. '

l:\ = L e
-
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CUARTA.- FECHA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PAGO. El pago se debera efectuar en
un plazo que no podra exceder del plazo de 20 (VEINTE) dias naturales, contados a partir de:

1. Que se hayan recibido previamente y de conformidad los servicios y/o productos contratados
por parte de las areas usuarias y administradoras del contrato. En este supuesto deberan de
tomarse en cuenta los términos establecidos en el presente contrato y el Anexo Técnico, y

2. Que se reciba la factura o el comprobante fiscal debidamente requisitado, de conformidad con
la legislacion fiscal aplicable y las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que el pago se efectuara por alguno de los siguientes medios:

a) Cheque librado en términos de las disposiciones legales aplicables, que sera entregado en el
Departamento de Tesoreria de “EL INEE” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o a la persona
que por escrito designe expresamente para recibir el cheque; o

b) Transferencia a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI), que realizara
la Direccion General de Administracién y Finanzas (DGAF), para que se efectle la transferencia
correspondiente a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” notifique a “EL
INEE” por conducto de la DGAF, mediante el formato de alta de cuentas bancarias de
proveedores

QUINTA.- PRECISION DE PRECIOS. Ambas partes acuerdan que los precios o importes seran
fijos y no variaran durante la vigencia del presente contrate. En cuanto a cualquier modificacién en
vigencia y demas modificaciones que de acuerdo a las necesidades del area usuaria y
administradora del presente contrato se requieran, previa justificacion de las mismas, se podran
llevar a cabo en el marco de lo establecido en las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, quedando en
su caso, establecidas en el instrumento juridico que corresponda.

SEXTA.- MEDIDAS DE SUPERVISION, COMPROBACION Y VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
conviene en sujetarse al mecanismo de verificacion y cumplimiento de los servicios, implementado
por “EL INEE” a través de su area usuaria y administradora del presente contrato, misma que estara
a cargo de la persona titular de la Direccién General de Informatica y Servicios Técnicos, quien
serd el responsable de vigilar, supervisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones que se
deriven del contrato.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a ofrecer todas las facilidades necesarias para
atender dichas medidas, mismas que seran debidamente documentadas.

El que se lleven a cabo las medidas de verificacion y cumplimiento del objeto del presente contrato,
constituye una condicion para tener por cumplidos los servicios a cargo de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” y en consecuencia proceder al pago de los mismos, sin que la aplicacion de dichas
medidas se considere como subordinacién alguna de su parte o del personal por él contratado para
con “EL INEE”, en tanto que sdélo son aplicables para comprobar, verificar y supervisar el
cumplimiento del presente contrato.
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SEPTIMA.- RETENCIONES. “EL INEE” podra efectuar las retenciones que en su caso sean
procedentes, respecto del pago que realice con motivo de este contrato; asimismo, “EL INEE”
enterara las cantidades retenidas a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, entregando a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” |a constancia respectiva.

Contrato numero INEE/DGAJ/04/06/2016

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera
el Unico responsable de la ejecucion de los servicios y se obliga a:

a) Prestar los servicios sefialados en |a clausula primera de conformidad con las especificaciones,
términos, condiciones, plazos, actividades, entregables, fechas sefialados en el presente contrato,
y su Anexo Técnico Condiciones y Especificaciones Técnicas, asi como en la propuesta Técnica y
Econémica presentada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con pleno apego a las Normas en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion y demas ordenamientos legales aplicables, a los cuales es su plena voluntad someterse
en razon de la presente contratacion.

b) Responder por cualquier acto u omisién que en cumplimiento al objeto del presente contrato
implique una infraccion o violacién a alguna disposicién legal o administrativa de orden publico, o
afecte algun derecho de un tercero, tales como: patentes, marcas, derechos de autor y demas que
impliquen un uso exclusivo.

c) Incluir, en el servicio materia del presente contrato, los bienes necesarios y todos aquellos
instrumentos que se requieran para la prestacion de los servicios contratados.

d) Ser directamente responsable de los dafios y perjuicios que cause a “EL INEE” y/o un tercero
por negligencia, impericia o dolo en la prestacion de los servicios para los cuales fue contratado. En
este sentido también sera responsable de todas y cada una de las acciones que se realicen fuera
de los servicios estipulados en el presente instrumento juridico, liberando a “EL INEE” de cualquier
responsabilidad en que pudiera incurrir o sufrir.

En este sentido también sera responsable de todas y cada una de las acciones que se realicen
fuera del servicio estipulado en el presente instrumento juridico, liberando a “EL INEE” de cualquier
responsabilidad en que pudiera incurrir o sufrir.

Por dichas responsabilidades, se compromete y obliga a cubrir los dafios econdémicos que
ocasionare y a sacar a “EL INEE” en buenos términos de cualquier conflicto que por ello se vea
involucrado, cubriendo aquellos costos que se pudieran generar por éstos. También se compromete
y obliga a responder por la calidad de los servicios.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. Bajo ninguna circunstancia, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” pedra divulgar o hacer publica por cualquier medio toda aquella informacion que con
motivo de la prestacion de los servicios le sea proporcionada por “EL INEE” o sea generada por
ella. Dicha obligacién permanecera vigente durante la prestacion de los servicios a favor de “EL
INEE” y aun después de que concluya el vinculo contractual.

En cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y demas normatividad aplicable, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” desde este momento reconoce el principio de transparencia de la
informacién publica, por lo cual aquella informacién que llegue a generar podra tener esta
caracteristica, y en consecuencia difundirse por parte de “EL INEE”. :
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“LAS PARTES” se obligan a cumplir con la normatividad aplicable en materia de transferencia de
datos confidenciales.

DECIMA.- NO TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” no podra transferir en forma parcial o total, a favor de cualquier persona, los derechos
y obligaciones que se deriven del presente contrato.

Lo anterior, salvo los derechos de cobro, supuesto en el que debera contar con el consentimiento
de “EL INEE”.

Cualquier acto realizado en contravencion a lo estipulado en esta clausula sera nulo, y “EL INEE”
se reserva el derecho de ejercitar la accién que le corresponda.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES. Para el caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” incurra en atraso en la prestacién de los servicios y/o entrega de productos de acuerdo
con los términos y condiciones estipulados en el presente contrate, su Anexo Técnico Condiciones
y Especificaciones Técnicas, o que le haya establecido “EL INEE” a través del area administradora
del contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pagara como pena convencional a “EL INEE”, el
1% (UNO POR CIENTO) diario aplicado al valor total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado. La aplicacion de las penas convencionales procedera conforme a lo siguiente:

Situacién que incumple Pena convencional aplicable
Inicio del servicio 1%
Reposicién de equipos en tiempo 1%
Respuesta a los reportes 1%
Porcentaje de los consumibles (stock) 1%

El cobro de las penas a que se haga acreedor “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se deducira
administrativamente de los saldos de pago que por concepto de bienes y/o servicios tenga “EL
INEE” con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y no deberan exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

No procedera pago alguno por parte de “EL INEE” cuando existieren penas pendientes de cubrir
por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

DECIMA SEGUNDA.- INFORMACION Y CONTROL. Para el efecto de dar debido cumplimiento a
las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen tanto la Contraloria Interna como cualquier otra
autoridad que indique “EL INEE”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a
proporcionar la informacién que eventualmente se le pudiera requerir respecto del cumplimiento de
este contrato.

DECIMA TERCERA.- RESCISION CONTRACTUAL. “EL INEE” podra en cualquier momento
rescindir el presente contrato por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que contrae
en virtud el mismo y de su Anexo Técnico, atendiendo como procedimiento para la rescision el que
se establece en el articulo 79 de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

DECIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. SUSPENSION. “EL INEE” podra, en

caso fortuito o fuerza mayor, suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso sélo se cubnran
aquellos servicios que se hubieren efectivamente prestado.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INEE”, éste rembolsara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, previa peticion y justificacion, los gastos no recuperables que se
originen durante el tiempo que dure la suspension, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

Si las causas son atribuibles a “EL INEE”, éste podra modificar el presente contrato, prorrogando
la fecha o plazo para la prestacion de los servicios, no aplicando pena convencional por dicho atraso;
en caso de ser imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, ésta debera notificarlo a “EL
INEE” inmediatamente o a mas tardar al dia habil siguiente al en que ocurra el evento de caso
fortuito o fuerza mayor y debera acreditar estas causas; en caso contrario se hara acreedora a la
aplicacion de la pena convencional establecida en el presente contrato.

En caso fortuito o fuerza mayor, “LAS PARTES” podran solicitar la modificacion del contrato
respectivo para prorrogar la fecha o plazo para la prestacion de los mismos.

De continuar las causas de suspension por tiempo indefinido, “LAS PARTES” podran iniciar la
terminacion anticipada en términos de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. “EL INEE”, por conducto del
area contratante, podra dar por terminado el presente contrato en forma anticipada, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir o seguir requiriendo los bienes o servicios originalmente contratados, y que
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se le ocasionaria
un dafo o perjuicio, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato.

El pago de gastos no recuperables se realizara de conformidad con lo dispuesto en los articulos 81,
82, 83 y demas relativos de las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion.

DECIMA SEXTA.- GARANTIA. A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
en virtud del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a gestionar a favor
de “EL INEE” una poliza de fianza, certificado o billete de depdsito, cheque certificado o de caja,
ante institucién legalmente facultada para ello, por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del
importe total sefialado en la clausula tercera del presente contrato sin incluir el impuesto al valor
agregado, misma que debera de entregar a “EL INEE” dentro de los diez dias naturales siguientes
a la fecha de firma del presente instrumento y que se mantendra vigente hasta la total aceptacion
de “EL INEE” respecto de |a total prestacion de los servicios comprometidos por “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”.

DECIMA SEPTIMA.- SALDOS A CARGO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. Los pagos que
“EL INEE” cubra en exceso a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, deberan ser reintegrados por
este ultimo, mas los intereses correspondientes, de conformidad con lo previsto en el articulo 74 de
las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacién.

Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se computara
por dias naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INEE”.
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DECIMA OCTAVA.- VIGENCIA. La vigencia del presente contrato iniciara a partir del 28 de junio
del 2016 y concluira el 28 de junio de 2019; sin embarge, en cualquier momento cualquiera de
“LAS PARTES” podra darlo por terminado anticipadamente, o en su caso, ampliar la misma,
siempre en términos del presente contrato y de las Normas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién.

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Este contrato se suscribe en atencién a que
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cuenta con la capacidad y recursos necesarios por |lo tanto es
responsable de la contratacion del personal con el cual dé cumplimiento al presente contrato y de
las obligaciones que se deriven de dichas contrataciones, especialmente la seguridad social, en
este sentido, en ningin momento se considera como intermediario o patron sustituto a “EL INEE”,
en atencién que el servicio prestado es independiente y no subordinado regido por las Normas en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion, y lo dispuesto por el titulo Décimo, Capitulo I, articulos 2606 a 2615 del Codige Civil
Federal vigente.

Asimismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable solidario por la negligencia,
impericia o dolo en el que incurran los trabajadores a su servicio, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 1924 del Cédigo Civil Federal.

En caso de que “EL INEE” sea requerido para el cumplimiento de las obligaciones que mantiene
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para con su personal, éste se obliga a realizar las gestiones
necesarias para sacar a “EL INEE” en buenos términos y libre de cualquier responsabilidad, asi
como a pagar los dafios y perjuicios econémicos que se pudieran ocasionar a “EL INEE”, por dicha
circunstancia.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que el perjuicio econdmicc que se pudiera ocasionar a “EL
INEE” por esta circunstancia lo cubrira “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a opcién de “EL INEE”,
mediante cheque certificado a su favor o mediante la aplicacion del descuento de los pagos que le
correspondieran a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

VIGESIMA.- JURISDICCION. Para la interpretacion y el cumplimiento de este contrato, y para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, es voluntad de “LAS PARTES”
someterse a lo que establecen las Normas en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion y demas disposiciones que le apliquen a
“EL INEE”, particularmente a los procedimientos de conciliacion; y a falta o culminacién de éstos
sin solucién de las controversias, es su voluntad someterse a la jurisdiccién de los Tribunales
Federales en |la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiere corresponderles por razéon de
sus domicilios presentes o futuros, o cualquier otra causa.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas “LAS PARTES” de su contenido y alcance,
manifiestan que el mismo no adolece de ilicitud en el objeto, dolo, error y/o mala fe, por lo que de
comun acuerdo lo firman en cinco tantos en la Ciudad de México, el dia 28 de junio del 2016
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POR “EL INEE” POR
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
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-
LIC. MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ C. MARCO ALBERTO RIVAS

TITULAR DE LA UNIDAD DE SAAVEDRA
ADMINISTRACION Y APODERADO APODERADO LEGAL DE SINTEG EN
LEGAL MEXICO, S.A. DE C.V.

AREA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO

JOSE EDUARDO MORENO FERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA
Y SERVICIOS TECNICOS

Hoja de firmas del contrato celebrado entre el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y Sinteg
en México, S. A. de C.V,, el 28 de junio del 2016.
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Anexo Técnico. Condiciones y Especificaciones técnicas

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar al Instituto el servicio administrado de
fotocopiado, digitalizacion e impresion laser blanco/negro y color de documentos mediante equipos
nuevos que tengan como minimo las caracteristicas siguientes:

4 (CUATRO) EQUIPOS DE IMPRESION/FOTOCOPIADO/DIGITALIZACION LASER A COLOR

Capacidad de copiado, impresién y digitalizacion.
Caracteristicas de impresion: color.
Tecnologia: laser.
Velocidad de impresion: de 28 ppm.
Tamarfio de copia: media carta, carta, oficio, doble carta.
Impresion en red: Ethernet 10/100.
Memoria: minimo 1 GB (1024 MB) RAM.
Emulaciones de lenguaje: al menos pcl6, pcl5e y posteript 3 genuino.
Resolucién impresion: 600 dpi real como minimo.
Bandeja 1: 500 hojas.
= A5-A3
= B4 -256qgr.
Bandeja 2: 500 hojas.
= A5-A3+
= 64-256qr.
Bandeja 3 (opcional): 500 hojas.
= A5-A3
= B4 —256¢r.
Bandeja 3 + 4 (opcional): 2 x 500 hojas.
= A5-A3
= B4-—256gr.
Sistema operativo: debera soportar clientes con Microsoft Windows, Mac, UNIX y Linux
para Microsoft Windows se requiere sea compatible con la versién Windows 7 y
Windows 8 o superior.
Voltaje: 115 a 127 VCA.
Que cuente con la opcidn de imprimir a doble cara automaticamente (No manual).
Resolucién de digitalizacion de 100 dpi a 600 dpi.
Mecanismo de control de acceso y conteo para fotocopiado, impresién laser
blanco/negro y color y digitalizacion de documentos: tarjeta de proximidad
programable.

EQUIPOS DE IMPRESION/FOTOCOPIADO/DIGITALIZACION LASER BLANCO Y NEGRO

1 (UN) EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO

Capacidad de copiado, impresion y digitalizacion.

Velocidad de copiado/impresion/digitalizacion minima de 75 ppm.
Alimentador automatico de documentos.

Duplex automatico (fotocopiado/impresion/digitalizacion).

e
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= Tamarfo de papel hasta 11"x17"

Bandeja tandem de papel (carta) para 2,000 hojas, 2 bandejas de 500 hojas cada una,
bypass de 100 hojas

Interface de red 10/100 Base TX Ethernet

Memoria: minimo 1 GB (1024 MB) RAM.

Resolucion de digitalizacion de 100 dpi a 600 dpi.

Resolucion impresién: 600 dpi real como minimo.

Mecanismo de control de acceso y conteo para fotocopiado, impresion laser
blanco/negro y color y digitalizacion de documentos: tarjeta de proximidad
programable.

17 (DIECISIETE) EQUIPOS DE MEDIO RENDIMIENTO

Capacidad de copiado, impresion y digitalizacion.

Velocidad de copiado/impresion/digitalizacion minima de 30 ppm.

Alimentador automatico de documentos.

Duplex automatico (fotocopiado/impresién/digitalizacion).

Tamano de papel hasta 11"'x17"

2 bandejas de papel para 500 hojas cada una y bandeja manual (bypass) de 100 hojas
Interface de red 10/100 Base TX Ethernet.

Memoria: minimo 1 GB (1024 MB) RAM.

Resolucion impresién: 600 dpi real como minimo.

‘Resolucion de digitalizacion de 100 dpi a 600 dpi.

Mecanismo de control de acceso y conteo para fotocopiado, impresion laser
blanco/negro y color y digitalizacion de documentos: tarjeta de proximidad
programable.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar una carta emitida por el fabricante en donde
manifieste que los equipos que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estd ofertando son
completamente nuevos en todas sus partes.

Las tarjetas de proximidad las proporcionara el Instituto para su configuracién a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” y las caracteristicas de éstas son las siguientes:

Marca: HID

Modelo: ISOProx Il Card

Numero de parte: 1386LGGMN

Alcance maximo: 20 cms

Armazon de la tarjeta: Lamina delgada y flexible de cloruro polivinilico (PVC)
Temperatura de operacion: -45 °C a 70 °C

Peso: 6,8 g

Descripcion: 125kHz, programable por RF, numeros de identificacion, ranura de
perforacion premarcada.

Consideraciones generales:

El administrador del contrato verificara que los equipos proporcionados para la prestacion del
servicio sean nuevos y no cuenten con uso previo lo cual se verificara con la impresion de la hoja
de estado del equipo.

|
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El volumen estimado mensual de impresion y/o fotocopiado es de 50,000 hojas en blanco y negro
y 25,000 hojas a color.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” hara un corte el ultimo dia habil del mes en cada equipo de
fotocopiado, impresion laser blanco/negro y color, el cual sera autorizado por “EL INEE” y
presentara la factura correspondiente conjuntamente con los reportes de impresion de cada uno de
los equipos desglosando el numero de copias/impresiones, esta sera por cada equipo asignado al
Instituto.

La redaccion de la proposicién (técnica y econémica) invariablemente debera realizarse en el idioma
espariol, en caso de presentarse folletos y anexos técnicos en otro idioma distinto al espafiol, estos
podran ser en el idioma del pais de origen acomparados de una traduccion simple al espariol.

Lugar donde se prestara el servicio

El servicio administrado de fotocopiado, digitalizaciéon e impresion laser blanco/negro y color de
documentos se proporcionara en las instalaciones sede de “EL INEE” ubicadas en Av. Barranca
del Muerto 341, Colonia San José Insurgentes, Delegacion Benito Juarez; codigo postal 03900,
Ciudad de Mexico.

Vigencia

El contrato tendra una vigencia de 36 meses (2016, 2017, 2018 y 2019), contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de la adjudicacion.

Contrato abierto

El servicio sera formalizado a través de un contrato abierto con un presupuesto minimo de $
2'666,666.68 (dos millones seiscientos sesenta y seis mil seiscientos sesenta y seis pesos 68/100
M.N.), con el IVA incluido y un presupuesto maximo de $ 6°666,666.68, (Seis millones seiscientos
sesenta y seis mil seiscientos sesenta y seis pesos 68/100 M.N.), con el IVA incluido.
Administrador del contrato

La Direccion General de Informatica y Servicios Técnicos fungira como “Administrador del
Contrato”, y sera responsable de vigilar, supervisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones
que se deriven del contrato.

Forma de pago

El pago se realizara previa prestacién del servicio en meneda nacional (peso).

El pago se efectuara en mensualidades vencidas dentro de los 20 (veinte) dias naturales, contados
a partir de:

1.- Que se reciba la factura debidamente requisitada y;
2.- Siempre y cuando se hayan recibido previamente y de conformidad los bienes/arrendamientos
o servicios por parte del administrador del contrato.

El pago se efectuara por alguno de los siguientes medios:

- ,-'l
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a) Cheque librado en términos de las disposiciones legales aplicables, que sera
entregado en el Departamento de Tesoreria de “EL INEE” a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”; o

b)  Transferencia a través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), que
realizara la Direccion General de Administracion y Finanzas (DGAF), para que se
efectle la transferencia correspondiente a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” notifiqgue a “EL INEE” por conducto de la DGAF, mediante el
formato de alta de cuentas bancarias de proveedores.

Garantia de cumplimiento de contrato

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que adquiera el prestador de servicios, éste
debera gestionar ante institucion legalmente facultada para ello, una péliza de fianza o un cheque
certificado a favor de “EL INEE”, por el equivalente al 10% del monto maximo total del contrato
antes del impuesto al valor agregado (IVA), misma que debera entregar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la fecha de firma del contrato correspondiente.

Penas convencionales

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” pagara a “EL INEE” penas convencionales, por cada dia de
atraso por el incumplimiento en las fechas pactadas de entrega, Ias cuales seran equivalentes al
1% (uno por ciento) diario del valor total del contrato, antes de [VA, por los servicios no entregados
o prestados oportunamente conforme a lo siguiente:

" . ] Pena convencional
Situaciéon que incumple aplicable
Inicio del servicio 1%
Reposicion de equipos en tiempo. 1%
Respuesta a los reportes. 1%
Porcentaje de consumibles (stock). 1%

La aplicacién de las penas convencionales no debera exceder del monto de la garantia de
cumplimiento de contrato.

Dichas penas las cubrira “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a opcién de “EL INEE”, mediante
cheque certificado a su favor o mediante la aplicacion y descuento de los pagos que le
correspondieran a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

No procedera pago alguno por parte de “EL INEE” cuando existieren penas pendientes de cubrir
por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Leido que fue el presente Anexo Técnico y enteradas las partes de su contenido y alcance,

manifiestan que el mismo no adolece de ilicitud en el objeto, dolo, error y/o mala fe, por lo que de
comun acuerdo lo firman en cinco tantos, en la Ciudad de México el dia 28 de junio de 2016.
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LIC. MIGUEL ANGEL DE JESUS LOPEZ ~ C. MARCO ALBERTO RIVAS

TITULAR DE LA UNIDAD DE SAAVEDRA
ADMINISTRACION Y APODERADO APODERADO LEGAL DE SINTEG EN
LEGAL MEXICO, S.A. DE C.V.

AREA ADMINISTRADORA DEL
CONTRATO

\

JOSE EDUARDO MORENO FERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DE
INFORMATICA Y SERVICOS TECNICOS

Hoja de firmas del Anexo Técnico del contrato celebrado entre el Instituto Nacional para la Evaluacion de |
Educacién y Sinteg en México, S. A. de C.V., el 28 de junio del 20186. 1
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OFICIALD} MAYOR
SAG A R PA : DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
AT ey S DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GANADERIA, DESARROLLO BRURAL . # GASTO

PESCA Y ALIMENTACION

CONTRATD_NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% LV.A,

Contrato de Arrendamiento de Bienes Muebles consistentes en el “Arrendamiento
con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado para la SAGARPA, Delegaciones
y Organismos del Sector”, que celebran por una parte el Ejecutivo Federal, a través
de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion,
representada por el Lic. Enrique Quiroz Acosta, en su caracter de Director General
de Recursos Materiales, Inmuebles y Servicios, y el Lic. Luis Jaime Avila
Franco, en su caracter de Director de Servicios, a quienes en lo sucesivo se les
denominara, la “DEPENDENCIA” y por la otra la empresa Sinteg en México, S.A.
de C.V. representada por el Ing. César Lorenzo Renddn en su caracter de
Apoderado Legal, a quién en lo sucesivo se le denominara el “PROVEEDOR”, y
quienes en forma conjunta seran referidas como las “PARTES”, al tenor de las
siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
I. De la “DEPENDENCIA”:

1.1.- Que de conformidad con los articulos 90 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2°, fraccion |; y 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, es una Dependencia del Ejecutivo Federal, con
las atribuciones que le confiere el articulo 35 de esa Ley Organica y las que
expresamente le otorgan las demas disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables.

I.2.- Que requiere arrendar los bienes muebles consistentes en el “Arrendamiento
con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado para la SAGARPA,
Delegaciones y Organismos del Sector”, por lo que la Direccién de
Servicios a través de su Titular el Lic. Luis Jaime Avila Franco, solicita bajo
su responsabilidad, la contratacion del “PROVEEDOR?”, por ofrecer las mejores
condiciones del mercado en cuanto al precio, calidad y oportunidad a favor de la
“DEPENDENCIA.

I.3.- Que el presente contrato fue asignado de conformidad con el articulo 26,
fraccion | de la “LAASSP”, mediante el procedimiento de licitacion publica
nacional electrénica nimero LA-008000999-E1-2017, habiendo el Lic. Alonso
Radl Martinez Peniche, en su caracter de Subdirector de Adquisiciones,
emitido el fallo correspondiente el 22 de febrero de 2017, a favor del
“PROVEEDOR”, por ser el que ofrecid los mejores precios, condiciones y
garantias a la “DEPENDENCIA”. R




OFICIALIA MAYOR
SAGARPA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
e oo gy DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GANADERIA, DESARROLLO RIIRAL GASTO

PESCAY ALIMENTACTON

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

l.4.- Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, el Lic.
Luis Jaime Avila Franco, Director de Servicios cuenta con recursos
disponibles y suficientes dentro del presupuesto aprobado en la partida nimero
32301 (Se adjunta como Anexo I).

I.5.- Que esta inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con el nimero SAG-
941228-M54.

1.6.- Que mediante folio niumero 2016-8-128-194 y 2017-8-512-55 de fecha, 03 de
agosto de 2016 y 15 de noviembre de 2016 respectivamente, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, autorizé a la “DEPENDENCIA”, a llevar a cabo la
contratacion del arrendamiento de bienes muebles objeto de este contrato,
quedando los compromisos que se contraen con el mismo, para fines de su
ejecucion y pago, sujetos a la disponibilidad presupuestal del ejercicio 2017 vy
2018, que autorice la H. Camara de Diputados.

.7.- Que el Lic. Enrique Quiroz Acosta, Director General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios, esta facultado para suscribir el presente
contrato, de conformidad con lo establecido en los articulos 2°, inciso B, fraccion
XXI; 17, fraccion IV y 33, fraccion IV del Reglamento Interior vigente de la
“DEPENDENCIA”.

I.8.- Que ha designado al Lic. Marco Vinicio Flores Landin, Subdirector de
Servicios Administrativos como administrador del contrato, siendo
responsable de dar seguimiento, supervisar y vigilar su cumplimiento siendo el
enlace entre la “DEPENDENCIA” y el “PROVEEDOR” (en lo sucesivo sera
conocido como, el “ADMINISTRADOR”). En caso de ausencia de dicho
servidor publico, sera el Titular de la Direccion de Servicios, el Lic. Luis Jaime
Avila Franco, quien tenga dicho caracter y responsabilidad.

1.9.- Que para todos los fines y efectos de este contrato, sefiala como su domicilio el
ubicado en Av. Municipio Libre namero 377, Colonia Santa Cruz Atoyac,
Delegacion Benito Juarez, de la Ciudad de México, Codigo Postal 03310.

Il.-DEL “PROVEEDOR”:

II.1.- Que es una persona moral, constituida de conformidad con las Leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la escritura puablica numero 17,362
de fecha 22 de febrero de 1990, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero
148 del Distrito Federal, Lic. Francisco Carbia Pizarro Suarez, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el
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nimero de folio mercantii 129530, teniendo plena capacidad y recursos
técnicos, materiales y juridicos suficientes para obligarse y otorgar en
arrendamiento los bienes muebles en los términos de éste contrato.

Que mediante escritura pulblica nimero 36,777 de fecha 28 de septiembre de
2015, otorgada ante la fe del Notario Publico numero 235 del Distrito Federal,
Lic. Fernando Davila Rebollar, se ampli6 el objeto de la sociedad.

I.2.- Que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el nimero
SMES002277T7.

I.3.- Que el Ing. César Lorenzo Renddn, en su caracter de Apoderado Legal,
cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente contrato,
personalidad que acredita con el testimonio de la Escritura Publica 9,724, de
fecha 26 de abril de 2006, otorgada ante la fe del Lic. Fernando Davila
Rebollar, Notario Publico Nimero 235, del Distrito Federal, manifestando bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le han sido otorgadas, a la
fecha no le han sido modificadas, revocadas, canceladas ni limitadas en forma
alguna.

Il.4.- Que dentro de sus actividades se encuentra, entre otras las de proporcionar: la
de compraventa, arrendamiento, comisién consignaciéon importacion,
exportacién, disefio ensamble, implantacion, distribucion de: papeleria, equipos
electrénicos, de computo servidores, storage y almacenamiento, accesorios y
tabletas, impresién, impresion de punto de venta (pos), digitalizadores,
periféricos, camaras en general, de audio y video de telecomunicaciones,
telefonia, monitores, impresoras, circuiterias, displays y/o pantallas, suministros,
consumibles, licenciamiento de software, accesorios, repuestos maquinarias,
herramientas, materiales y demas accesorios indispensables para el desarrollo
de sus actividades, en general el comercio y reparacion en todas sus formas.
Todos los conceptos anteriormente mencionados en los campos de Tecnologias
de la Informacion, Electronica, Audio y Video y comunicaciones en la Republica
Mexicana y el extranjero.

Il.5.- Que se encuentra al corriente en el pago de sus impuestos, manifestacion que
acreditara con el documento emitido por la pagina de internet del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), asi como al corriente en el pago de sus
obligaciones en materia de seguridad social respecto de sus trabajadores,
manifestacion que acreditara con el documento emitido por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, lo anterior con fundamento en el Cdédigo Fiscal de la

Federacion.
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I.6.- Que es una mediana empresa, conforme la estratificacion establecida en el
articulo 3°, fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa.

II.7.- Que conoce el contenido y el alcance de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, los lineamientos
y disposiciones administrativas expedidas en esta materia, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, asi como el
contenido del Anexo Il, firmado por las “PARTES”, forma parte del presente
contrato.

I1.8.- Que no se encuentra en ninguno de los supuestos senalados en el articulo 50 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.9.- Que para todos los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como su
domicilio el ubicado en Doctor Martinez del Rio N° 161, Colonia Doctores,
C.P. 06720, Delegacion Cuauhtémoc, de la Ciudad de México, teléfono 52
64 47 07, correo electronico: mrivas@sinteg.com.mx.

FUNDAMENTO

Son aplicables los articulos 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2° fraccion |, 26 y 35 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, 1793, 1794, 1798, 1858, 2606 al 2615 y demas relativos del Codigo Civil
Federal, 26 fraccion |, 47, y demas aplicables de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de su Reglamento; 2° fraccion VI,
4°, 6° 23, 24, 35, 45, 54, 61, 112, 115 y demas relativos de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; 1 y 3° fraccion X del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio 2017 y el
Reglamento Interior vigente de la “DEPENDENCIA”, las “PARTES” celebran el
presente contrato al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El “PROVEEDOR?” se obliga ante la “DEPENDENCIA”, a proporcionar el
uso y goce temporal de los bienes muebles consistentes en el “Arrendamiento con
Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado para la SAGARPA, Delegaciones y
Organismos del Sector” descritos en el Anexo ll, a partir del inicio de la vigencia del
presente instrumento, el cual debidamente firmado por las “PARTES”, forma parte
integral del presente contrato a mas tardar el dia 23 de febrero de 2017.

s %
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El arrendamiento objeto del presente contrato es sin opcion a compra.

SEGUNDA.- Las “PARTES” convienen en que el “PROVEEDOR” debera
entenderse en todo momento con el “ADMINISTRADOR”, en Av. Municipio Libre
Numero 377, piso 6 ala "A", Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, de la Ciudad de
Meéxico, Quien verificara que se cumplan con las especificaciones solicitadas en el
Anexo I, y en caso de que asi sea, debera aceptarlo por escrito. El “PROVEEDOR”
manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con lo anterior, no se
tendra por cumplido y aceptados los bienes muebles.

TERCERA.- La “DEPENDENCIA” cubrira al “PROVEEDOR”, por el arrendamiento
oportuno de los bienes muebles la cantidad que resulte entre el importe minimo de
$14°'854,804.00 (Catorce millones ochocientos cincuenta y cuatro mil
ochocientos cuatro pesos 00/100 M.N.) y el importe maximo de $37°087,010.00
(Treinta y siete millones ochenta y siete mil diez pesos 00/100 M.N.) los cuales
incluyen el 16% (dieciséis por ciento) de Impuesto al Valor Agregado, los pagos se
realizaran en moneda nacional en mensualidades vencidas durante la vigencia del
contrato y por el importe que corresponda al reporte mensual del servicio previa
conciliacion entre las partes, previo visto bueno del “ADMINISTRADOR” ademas, de
la presentacion de los comprobantes fiscales respectivos conforme a lo establecido
en el articulo 47 de la “LAASSP” y de acuerdo a la siguiente tabla:

2018

2017

N° UNIDAD RESPONSABLE ' (ENERD A NOVIEDRE)

Montos Monto Monto Monto

Minimo Maximo Minimo ' Méaximo
1 OFICINAS CENTRALES $3,120,000.00 $7,800,000,.00 $3,120,000,.00 $7,800,000.00

DELEGACIONES ESTATALES ;

1 AGUASCALIENTES $38,808.00 $97,020.00 $38,808.00 $97,020.00
2 BAJA CALIFORNIA SUR $63,557.20 $158,893.00 $63,557.20 $158,893.00
3 CAMPECHE §53,074.00 $132,685.00 $53,074.00 $132,685.00
4 COAHUILA $61,360.00 $153,400.00 $61,360.00 $153,400.00
5 CHIAPAS $147,306.80 $368,267.00 $147,306.80 $368,267.00
6 CHIHUAHUA $280,000.00 $700,000.00 $280,000.00 $650,000.00
7 DURANGO $155,600.00 $389,000.00 $155,600.00 $389,000.00
8 GUANAJUATO $93,946.80 $234,867.00 $93,946.80 $234,867.00
9 GUERRERO $259,400.00 $648,500.00 $259,400.00 $648,500.00

10 MICHOACAN $435,861.20 $1,089,653.00 $435,861.20

$1,089,653.00

Ln
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11 MORELOS $105,840.00 $264,600.00 $105,840.00 $264,600.00
12 NUEVO LEON $58,000.00 $145,000.00 $58,000.00 $145,000.00
13 OAXACA $194,651.60 $486,629.00 $194,651.60 $486,629.00
14 PUEBLA $146,580.40 $366,451.00 $146,580.40 $366,451.00
15 o QQERETARO $119,136.00 $297,840.00 $119,136.00 $297,840.00
16 . QUINTANA ROO $140,238.00 $350,595.00 $140,238.00 $350,595.00
17 SAN LUIS POTOSI $133,201.60 $333,004.00 $133,201.60 $333,004.00
18 SONORA $164,079.20 5410,198.00 $164,079.20 $410,198.00
19 TABASCO $297,864.00 $744,660.00 $297,864.00 $744,660.00
20 _ TAMAULIPAS $171,572.00 5428,930.00 $171,572.00 $428,930.00
21 ] TLAXCALA $105,200.00 $263,000.00 $105,200.00 $263,000.00
22 ; VERACRUZ $749,665.60 $1,874,164.00 | $749,665.60 $1,874,164.00
23 | - YUCA.Tﬁ.N $103,216.40 5258,041.00 | $103,216.40 $258,041.00
24 REGION LAGUNERA $229,243.20 $573,108.00 . $229,243.20 £573,108.00
Bz TOTALES $4,307,402.00 Sm,irsé,sns.uﬁ Sl $4,307,402.00 $10,718,505.00

Las “PARTES” convienen en que dentro del importe estipulado en esta clausula,
quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que el “PROVEEDOR”
tuviera que efectuar para el arrendamiento y por concepto de pagos a su personal,
adquisicion de maquinaria y equipos, amortizaciones, viaticos, mantenimientos,
adquisicion de materiales, utiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal,
primas de seguros y por cualquier otro concepto; seran directamente a cargo del
mismo y no podran ser repercutidos a la “DEPENDENCIA”.

Las “PARTES” acuerdan que los precios pactados son fijos e incondicionados.

El o los pagos seran cubiertos por la “DEPENDENCIA” al “PROVEEDOR?” dentro de
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de los recibos de honorarios
que cumplan con los requisitos fiscales vigentes, siempre y cuando contengan el visto
bueno del “ADMINISTRADOR” de conformidad con lo siguiente:

Por lo que corresponde a Oficinas Centrales los comprobantes fiscales seran
entregados para su revision y visto bueno, en la Ventanilla Unica administrada por la
Subdireccion de Control del Gasto, adscrita a la Direccion General de Recursos
Materiales, Inmuebles y Servicios los dias martes y jueves de 10:00 a 14:00 horas,
sita en Av. Municipio Libre N° 377, piso 6 ala "A", Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P.
03310, de la Ciudad de México, la Ventanilla Unica dentro de un plazo maximo de
tres dias habiles revisara que cumplan con los requisitos que enmarca el articulo 66

/
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del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
dentro de ese mismo plazo, los turnara al “ADMINISTRADOR?” para su revision; en
caso de que éstos presenten errores, deficiencias y/o diferencias con respecto a los
bienes entregados o servicios prestados, el “ADMINISTRADOR” lo indicara por
escrito al “PROVEEDOR” dentro del mismo plazo maximo sefalado de tres dias
habiles; de no contar con errores y sin exceder del plazo maximo indicado, el
“ADMINISTRADOR” debera aprobar los comprobantes fiscales o recibos, anotando
su visto bueno junto con su firma y devolver dichos documentos a la Ventanilla
Unica, la que los enviara para su pago a la Direccion de Finanzas de la Direccion
General de Programacion Presupuesto y Finanzas, ubicada en Av. Municipio Libre
377, piso 5 Ala "A" Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, de la Ciudad de México.

Por lo que corresponde a las Delegaciones los comprobantes fiscales seran
entregados para su revision y visto bueno en:
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R i B A | 4 RATIVO
AV. UNIVERSIDAD NO. 5 COL. STA. MARIA (777) 101.03.34
MORELOS AHUACATITLAN C.P. 62100, CUERNAVACA, | SAGO60425542 |EXT 24022 Y L:“f\;ARRF‘C‘)JBE“ ABMIZA
MORELOS. 24210
CONSTITUCION NO. 41 01 ORIENTE COL. ING. HOMERO ELIEZER
NUEYGLEON FIERRO C.P. 64590 MONTERREY NUEVO LEON | ~1C941228RI4 | (81)11.60.75.10 | ¢\ \oap sepuLVEDA
CALZADA. HEROES DE CHAPULTEPEC NO. B DRI o, s EUERI
OAXACA 1125 COL REFORMA C.P. 68050 OAXACA DE | SAG0107102L8 |Y 501.18.36 EXT| o JOVPT
JUAREZ, OAXACA. 42210
e (222) 2351077
26 NORTE NO. 1202 EDIF. “A” P.B. COL. LIC. SALVADOR DE JESUS
PLEELA HUMBOLDT C.P. 72370 PUEBLA, PUEBLA. GleAsLLa 5’5(145 25113 Y| ARANDA PEDRERO
AV. CONSTITUYENTES 201 PONIENTE COL (442) 215.30.18 | LIC. GIOVANNI ANDRES
QUERETARO LOMAS DE QUERETARO CP. 76190 | SAGOS1103GRS |EXT 43201,43202 | CONTESTABILE
QUERETARO, QUERETARO. Y 43203 BORBOLLA
CARRETERA FEDERAL CHETUMAL-BACALAR, R
QUINTANA ROO | S/N COL. FOVISSSTE V ETAPA CP. 77043, | SAGOOL130HAL [EXT 45013 y|[o& (O
QUINTANA ROO 45027
CALLE CHIHUAHUA. NO. 269 OTE ENTRE (871) 175.04.00
REG.LAGUNERA |JUAREZ Y MATAMOROS C.P. 35150 LERDO | SAGO60630H99 |EXT 45019 Y g}({:}wrlzGUEL A. ZUNIGA
DURANGO. 45020 :
JESUS GOYTORTUA NO. 136 3 ER. PISO .
SAN LUIS POTOS/ | FRACCIONAMIENTO. TANGAMANGA C.p.| SAGO011305ve | (+44) 834.31.08 | C.P. ESMIRNA MARTINEZ
Ao EXT 44210 GALINA
PASEQ DEL CANAL Y COMONFORT EDIFICIO
SONORA MEXICO, 2 NIVEL, COL. VILLA DE SERIS C.P.| SAG051104)82 {EG:TZ; 4221509'98'10 alg\lfl';flAD‘?l\R;rBt:Eigl EWANIEL
83280, HERMOSILLO, SONORA
TEAPA ESQ. CON TLACOTALPA PRADOS DE (993) 358.18.18
TABASCO VILLA HERMOSA S/N C.P. 86030 VILLA| SAGOS0425ADS8 |EXT 39208 Y tfs'T‘;k'STAVOARELLANO
HERMOSA TABASCO 39209
CARRETERA. NAL MEXICO LAREDO KM, 701
TAMAULIPAS COL CAMPESTRE C.P. 87029 CD. VICTORIA| SAGO01130EE2 |(834)314.57.50 |- ROMAN RIGOBERTO
GARZA INFANTE
TAMAULIPAS.
LIBRAMIENTO PONIENTE NO. 2 COL. UNITLAX, (226) 465.07.00( ——
TLAXCALA SAN DIEGO METEPEC C.P. 90110 TLAXCALA, | SAGOG04257F2 | EXT 26011, | e
TLAXCALA. 26012 Y 26013
(228) 841.63.78
KM.3.5 CARRETERA JALAPA, VER C.P. 91190 ING.  OSCAR .
VERRlE JALAPA VERACRUZ. Al EEBB 41037 Y| e RNANDEZ MORALES
(999) 943.68.78
, CALLE 2-A NO. 401 ENTRE 3 Y 4 COL. DIAZ LIC. EDMUNDO ESTEFAN
YUCATAN b A FOAR, SAG060425D54 ggog 38007 ¥ oot

CUARTA.- Las “PARTES” se obligan a pagar los impuestos y derechos que se
causen con motivo de la celebracion de este contrato y que conforme a las Leyes
mexicanas les sean aplicables a cada una de ellas, en el momento en el que les sea
exigible, bajo los procedimientos establecidos para tal efecto.
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QUINTA.- El “PROVEEDOR”, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato, otorgara conforme a lo establecido en el articulo 48
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este contrato
(salvo que la entrega de los bienes muebles arrendados se realice dentro del citado
plazo) a entera satisfaccion de la “DEPENDENCIA”, cheque certificado o de caja 0
poliza de fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana legalmente constituida
a favor de la Tesoreria de la Federaciéon, por un monto de $6,394,312.06 (Seis
millones trescientos noventa y cuatro mil trescientos doce pesos 06/100 M.N.),
equivalente al 20% (veinte por ciento) del importe maximo de este contrato, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado.

La poliza de garantia correspondiente debera emitirse a nombre de la Tesoreria de la
Federacion, atendiendo totalmente con las declaraciones establecidas en el articulo
103 del Reglamento de la “LAASSP”, agregando ademas las siguientes:

a. |Indicar el importe total garantizado con numero y letra.

b. Informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi
como la especificacion de las obligaciones que garantiza.

¢. Seifalar la denominacién social o nombre del “PROVEEDOR".

d. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida. Tratandose de dependencias, el procedimiento de
ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiendose
atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo
283 de dicha Ley.

e. Que se obliga a observar lo dispuesto por el articulo 178 del ultimo de los
ordenamientos citados, en el sentido de que la fianza no tendra fecha de
vencimiento para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que
proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida.

f. En caso de otorgamiento de prorrogas o esperas al “PROVEEDOR" para el
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la formalizacion de conv
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de ampliacion al monto o vigencia, se realizara la modificacion correspondiente
a la fianza.

Una vez que el “PROVEEDOR” haya cumplido con el arrendamiento de bienes
muebles, a satisfaccion de la “DEPENDENCIA”, el administrador del contrato
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, para que se dé inicio a los tramites para la cancelacién de
la garantia de cumplimiento solicitada.

SEXTA.- El “PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el uso y goce temporal de los
bienes muebles objeto de este contrato bajo las mas estrictas reglas de
confidencialidad y secreto profesional. En este sentido, cualquier informacion o
documentacion que el “PROVEEDOR” conserve como parte de sus archivos a la
conclusioén de los servicios pasara a la propiedad de la “DEPENDENCIA”; asimismo,
el “PROVEEDOR” se obliga a no divulgar los informes, datos y resultados obtenidos
de los servicios prestados.

SEPTIMA.- El “PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el uso y goce temporal de los
bienes muebles objeto de este contrato, sin transferir en forma parcial o total los
derechos y obligaciones consignados en el mismo, a ninguna persona fisica o moral
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el
consentimiento previo y por escrito de la “DEPENDENCIA”, en términos de lo
dispuesto en el ultimo parrafo, del articulo 46 de la “LAASSP”.

OCTAVA.- De conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, el presente contrato
se podra modificar durante su vigencia, sin que por causa alguna el monto total de la
modificacion rebase el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o
volumenes establecidos originalmente, quedando sujeta a la autorizacion
presupuestal que para tal efecto se tramite, siempre y cuando se cumpla con lo
siguiente:

a. Que el precio de los arrendamientos, motivo del incremento, sea igual al
pactado originalmente.

b. La fecha de inicio del servicio correspondiente al incremento, que en su caso
se solicite, debera ser pactada de comun acuerdo entre las “PARTES”.

c. Que el incremento sea debidamente justificado por la Direccion de Servicios
y autorizado por la Direccion General de Recursos Materiales, Inmuebles y

Servicios.
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d. Que se cumpla con las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la
Administracion Publica Federal.

Si la modificacion recae soélo en la vigencia del presente contrato o bien en el plazo
para la entrega de los bienes o la del arrendamiento, solo procedera por caso fortuito,
fuerza mayor o causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, la cual debera dejar
constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de contratacion
respectivo; dicha ampliacion del plazo o vigencia no podra exceder el primer trimestre
del ejercicio fiscal siguiente a su celebracion siempre y cuando el servicio resulte
indispensable para no interrumpir la operacion regular de la “DEPENDENCIA”, salvo
que se cuente con la autorizacion expresa de la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico, por lo que sus efectos estan condicionados a la existencia de los recursos
presupuestarios.

Las modificaciones que se realicen al contrato deberan pactarse de comun acuerdo
entre las “PARTES” y se haran constar por escrito a través del convenio
modificatorio respectivo, surtiendo sus efectos a partir del momento de su suscripcion.

NOVENA.- En caso de atraso en el cumplimiento en el arrendamiento de los bienes o
la baja calidad del servicio a la exigida en el Anexo Il imputable al “PROVEEDOR”,
con fundamento en el articulo 53 de la “LAASSP” y el articulo 95 del Reglamento, se
aplicara una pena convencional del 2% (dos por ciento) sobre la parte proporcional
incumplida, por cada dia natural de retraso hasta su total y correcta entrega con las
especificaciones y caracteristicas acordadas en este documento, hasta en tanto no se
entreguen conforme a lo previsto, lo anterior, sin exceder el veinte por ciento total del
monto del contrato, pues en tal caso se procedera a la rescision del contrato o bien a
la cancelacién de las partidas a que haya lugar, en el entendido de que en el
supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de dichas penas, ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. La
garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién
garantizada.

De manera enunciativa mas no limitativa se sefialan los casos en los que procedera la
aplicacion de penas convencionales por atraso en la prestacion del arrendamiento
materia del presente contrato:

ACTIVIDAD PENALIZACION

POR CADA EQUIPO ENTREGADO CON RETRASO, POR CADA DIA QUE
TRANSCURRA SE APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS
SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA

UBICACION QUE CORRESPONDA.

I %*

ENTREGA DE EQUIPOS ZONA METROPOLITANA
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ACTIVIDAD

PENALIZACION

ENTREGA DE EQUIPOS INTERIOR DE LA REPUBLICA

POR CADA EQUIPO ENTREGADO CON RETRASO, POR CADA DIA QUE
TRANSCURRA SE APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS
SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA
UBICACION QUE CORRESPONDA.

INSTALACION DE EQUIPOS ZONA METROPOLITANA

POR CADA EQUIPO INSTALADO CON RETRASO, POR CADA DIA QUE
TRANSCURRA SE APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS
SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA
UBICACION QUE CORRESPONDA.

INSTALACION DE EQUIPOS INTERIOR DE LA REPUBLICA

POR CADA EQUIPO INSTALADO CON RETRASO, POR CADA DIA QUE
TRANSCURRA SE APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS
SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA
UBICACION QUE CORRESPONDA.

ORIENTACION ZONA METROPOLITANA

POR CADA DIA DE RETRASO EN LA CONCLUSION DE LA ORIENTACION SE
APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS
FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACION QUE
CORRESPONDA.

ORIENTACION INTERIOR DE LA REPUBLICA

POR CADA DIiA DE RETRASQO EN LA CONCLUSION DE LA ORIENTACION SE
APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS
FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACION QUE
CORRESPONDA.

SUMINISTROS

POR CADA DIA DE RETRASO QUE NO SE CUENTE CON SUMINISTROS
APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS
FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACION QUE
CORRESPONDA.

ATENCION DE REPORTES DE SERVICIO CONCEPTOS 1, 5, 7

POR CADA HORA DE RETRASO EN LA ATENCION DE REPORTES SE
APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS
FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO POR EL EQUIPO QUE
CORRESPONDA.

REPOSICION DE REFACCIONES CONCEPTOS 1, 3,5,6,7Y 8

POR CADA DIA DE RETRASO EN LA REPOSICION DE REFACCIONES SE
APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS
FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO POR EL EQUIPO QUE
CORRESPONDA.

SUSTITUCION DE EQUIPO ZONA METROPOLITANA

POR CADA DIiA DE RETRASO EN LA SUSTITUCION DE EQUIPO SE APLICARA
LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTQ DE LOS SERVICIOS FACTURADOS
EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACION QUE CORRESPONDA.

SUSTITUCION DE EQUIPQ INTERIOR DE LA REPUBLICA

POR CADA DIA DE RETRASO EN LA SUSTITUCION DE EQUIPO SE APLICARA
LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS
EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACION QUE CORRESPONDA.

PARA LA REUBICACION DE EQUIPOS EN EL AREA

METROPOLITANA SE CONTARA CON 1 Dia HABIL.

POR CADA DIA DE RETRASO EN LA REUBICACION DE EQUIPO, SE APLICARA
LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS
EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO POR EL EQUIPO QUE CORRESPONDA,

PARA LA REUBICACION DE EQUIPOS EN EL INTERIOR DE LA
REPUBLICA SE CONTARAN 3 DIAS HABILES.

POR CADA DIA DE RETRASO EN LA REUBICACION DE EQUIPO SE APLICARA
LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS
EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO POR EL EQUIPO QUE CORRESPONDA,

REQUERIMIENTOS SEFNALADOS EN EL ANEXO TECNICO
RESPECTIVO.

POR CADA DIA DE INCUMPLIMIENTO A CUALQUIERA DE LOS
REQUERIMIENTOS SENALADOS EN EL ANEXO TECNICO SE APLICARA LA
PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADQS EN
EL MES DE INCUMPLIMIENTO.

PLAN DE MEJORA CONTINUA

METODOLOGIA PARA DESARROLLAR Y MANTENER UN
SERVICIO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA PARA LO CUAL
EFECTUARA AL MENOS

POR CADA DiA DE INCUMPLIMIENTO A CUALQUIERA DE LOS
REQUERIMIENTOS SENALADOS EN EL ANEXO TECNICO SE APLICARA LA
PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN
EL MES DE INCUMPLIMIENTO.

NO SUSTITUIR AL PERSONAL, DE ACUERDO A SOLICITUD DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

POR CADA DIiA DE RETRASO E DEL INCUMPLIMIENTO DE SUSTITUCION DE
PERSONAL SE APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS
SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE INCUMPLIMIENTO.

12




OFICIALIA MAYOR
S A G A R P DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
% MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
T DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
ADERIA, DESARROLLO) RURAT GASTO

FSUAY ALIMENTACTON

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MiNIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

El pago del arrendamiento quedara condicionado proporcionalmente, ademas del
visto bueno del “ADMINISTRADOR” al pago que el “PROVEEDOR” deba efectuar
por concepto de penas convencionales, por lo que éste da su consentimiento a través
de la firma de este contrato para que la “DEPENDENCIA” descuente de la
facturacion que presente para cobro, el monto de la penalizacion a que se haya
hecho acreedor por la causas senaladas en este apartado.

Dicho descuento debera estar soportado con una nota de crédito que presente el
“PROVEEDOR” por la cantidad de pena convencional impuesta por el
incumplimiento del arrendamiento contratado.

DECIMA.- Con fundamento en el articulo 54 de la “LAASSP”, la “DEPENDENCIA”
podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato, sin necesidad
de resolucién judicial, cuando el “PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus
obligaciones, conforme al procedimiento siguiente:

a. Se iniciara a partir de que al “PROVEEDOR?” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes.

b. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, la “DEPENDENCIA”
contara con un plazo de quince dias para resolver, considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el “PROVEEDOR”. La
determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada al “PROVEEDOR”dentro dicho plazo.

c. Una vez firmado el convenio de recision contractual, se formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto de los servicios prestados hasta el
momento de la rescision.

Se entendera que en los supuestos siguientes existe incumplimiento por parte del
“PROVEEDOR”, por lo que la “DEPENDENCIA” podra proceder al inicio de la
rescision del contrato, sin necesidad de resolucion judicial:

a. Por la suspension del arrendamiento objeto de este instrumento de manera

injustificada. "
—
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b. Por la comprobacion fehaciente de que las declaraciones del “PROVEEDOR”
en el presente contrato o durante el procedimiento de adjudicacion se
realizaron con falsedad.

c. Porrebasar el monto limite de aplicacion de penas convencionales.

d. Por no prestar el arrendamiento conforme a las especificaciones,
caracteristicas, plazos y en los términos senalados en el presente contrato y en
el Anexo Il o bien prestarlo de manera deficiente.

e. Por no solicitar el cobro de la contraprestacion a la “DEPENDENCIA”, dentro
de los treinta dias naturales posteriores a la aceptacion del mismo por parte del
administrador del contrato.

f. Por subcontratar o transferir la totalidad o parte del arrendamiento, derechos u
obligaciones establecidos en este contrato.

g. Por no otorgar a la “DEPENDENCIA”, a la Secretaria de la Funcion Publica o
al Organo Interno de Control de la “DEPENDENCIA”, las facilidades, datos e
informes necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision del
arrendamiento objeto de este contrato.

h. En general, por incumplir cualquiera de las obligaciones a su cargo derivadas
del presente contrato, de su anexo o del procedimiento de adjudicacion
correspondiente.

No obstante lo anterior, aun cuando hubiera incumplimiento por parte del
“PROVEEDOR”, |la “DEPENDENCIA” podra optar por no rescindir este contrato,
cuando de dicha rescision pudiera derivar algun dafo o afectacion a las funciones
que tiene encomendadas. En este supuesto la “DEPENDENCIA” debera elaborar un
dictamen con los impactos econdémicos o de operacion en que se fundamenten dicha
determinacion.

DECIMA PRIMERA.- En caso de que el “PROVEEDOR” sea quien decida rescindir
el contrato, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la
declaracioén correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.- En cualquier momento el “PROVEEDOR” o Ia
“DEPENDENCIA” podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud
de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato
o pedidos, en el entendido de que dicha presentacién no suspende ni interrumpe los
derechos y obligaciones vertidos del mismo, salvo que se llegare a la firma de un
convenio modificatorio derivado del entendimiento de las “PARTES” por el
procedimiento instaurado conforme a la presente clausula, asi como lo previsto en la
normatividad reguladora.
14 ,7 ~
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DECIMA TERCERA.- La “DEPENDENCIA” podra dar por terminado anticipadamente
este contrato, de acuerdo a los establecido en el articulo 54 Bis de la “LAASSP”,
inicamente cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el arrendamiento originalmente
contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio al Estado o se determine la nulidad
de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio de la Secretaria de la Funcion Publica. En
estos supuestos la “DEPENDENCIA” reembolsara al “PROVEEDOR?” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato

correspondiente.

La determinacion de dar por terminado anticipadamente el contrato debera constar
por escrito, mediante dictamen emitido por el Titular de la Direccién de Servicios y
el “ADMINISTRADOR?” precisando el supuesto que se esté actualizando; ya sea que
de continuar con el arrendamiento se ocasione algun dafio o perjuicio al Estado; se
declare la nulidad de los actos; o bien, se esté ante razones de interés general. Una
vez sefialado el supuesto, se detallara en forma pormenorizada los importes a cubrir y
los servicios prestados que se hayan cubierto y los que estén pendientes de pago, lo
anterior quedando bajo la estricta responsabilidad del Area Requirente. Dicho
dictamen debera, en caso de proceder, obrar como Anexo Principal del Convenio de
Terminacion Anticipada y Finiquito que en su caso corresponda.

DECIMA CUARTA.- Cuando se presente caso fortuito o de fuerza mayor la

“DEPENDENCIA”, bajo su responsabilidad,

de acuerdo a lo estipulado en el articulo

55 Bis de la “LAASSP”, podra suspender la prestacion del arrendamiento, constando
por escrito donde se indique el plazo de la suspensién y los motivos que sustenten el
caso fortuito o fuerza mayor que haya dado lugar a ello. Una vez concluido el término
de la suspension y en caso de persistir las causas que la originaron, la
“DEPENDENCIA” podra optar por determinar una nueva suspension conforme a lo
sefialado o bien, iniciar la terminacion anticipada del contrato de acuerdo a la clausula
inmediata anterior, en cuyo caso Unicamente se cubrirda el importe de aquellos
servicios contratados que hubiesen sido efectivamente prestados y se reintegraran

los anticipos no amortizados.

El “PROVEEDOR?” debera solicitar el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha del convenio de terminacion
anticipada y finiquito del contrato o bien por la suspension del arrendamiento. Los

gastos no recuperables seran pagados dentro de un término que no podra exceder de
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45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada
del “PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA.- El “PROVEEDOR’ podra solicitar a la “DEPENDENCIA” prorroga
respecto de la entrega de los servicios contenidos en el presente contrato, a través
del “ADMINISTRADOR?” quién determinara por escrito la procedencia o no de dicha
solicitud, documento que formara parte del presente contrato.

En caso de resultar procedente la solicitud de prérroga, las “PARTES” deberan
formalizar el convenio modificatorio respectivo obligandose el “PROVEEDOR”, a
realizar la modificacion correspondiente a la fianza de cumplimiento y entregarla a la
“DEPENDENCIA’ dentro de los cinco dias siguientes a la firma del convenio, en caso
de contar con fianza.

La autorizacion de prérroga debera ser entregada dentro de la vigencia del contrato a
la Direccion de Adquisiciones y Control del Gasto de la "“DEPENDENCIA”,
debidamente justificada y firmada por el Titular del Area Requirente y el
“ADMINISTRADOR”.

Si las causas de atraso son imputables al “PROVEEDOR” y éste no obtenga la
prorroga de referencia, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

DECIMA SEXTA- Cuando la “DEPENDENCIA”, la Secretaria de la Funcién Publica
y/o el Organo Interno de Control de la “DEPENDENCIA”, requieran informacion y/o
documentacion relacionada con el presente contrato al “PROVEEDOR”, éste se
obliga a proporcionarla en el momento que se le requiera, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen.

DECIMA SEPTIMA.- Con excepcion de las obligaciones derivadas del presente
contrato, la “DEPENDENCIA” no adquiere ni reconoce otras distintas a favor del
“PROVEEDOR?”, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B, del articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por tanto el “PROVEEDOR” y sus
empleados no son trabajadores de la “DEPENDENCIA”, en los términos del articulo
5 fraccion Ill, de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

El “PROVEEDOR”, como patron del personal con que cuente o contrate para el
desempefo de arrendamiento objeto de este contrato, es el Unico responsable del
cumplimiento de las obligaciones que en el orden laboral, civil y de seguridad social
se originen, obligandose a responder por cualquier controversia o litigio que dicho

6 A=
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OFICIALIA MAYOR
g AG A R P \ DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
o MATERIA'LES, INMUEBLES Y SERVICIOS
TR ok AT A A : SRR, DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
ANATERIA, DESARROLLO RUIRAL : : GASTO

PESEA Y ALIMENTACION

CONTRATO_NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% LV.A.

personal instaure en su contra o en contra de la “DEPENDENCIA”, por lo que en
ningun caso se tendra a ésta como patrén sustituto o solidario.

En lo concerniente al riesgo profesional referido en los articulos 1935 y 1936 del
Codigo Civil Federal, asi como todas las obligaciones, responsabilidades y en general
las indemnizaciones que por riesgo de trabajo y por la realizacion del servicio puedan
resultar, seran a cargo exclusivamente del “PROVEEDOR”.

DECIMA OCTAVA.- Al momento de la firma del presente contrato, las “PARTES”
acuerdan que los compromisos contraidos estaran sujetos, para fines de su ejecucion
y pago, a la disponibilidad del presupuesto que en su caso autorice la H. Camara de
Diputados para los ejercicios fiscales 2017 y 2018.

DECIMA NOVENA.- El “PROVEEDOR” es responsable total en caso de que, al
proporcionar el “Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector” infrinja los derechos
de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor, en relacion al uso de
sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y
herramientas que utilice y/o proporcione y dado el caso de presentarse alguna
violacion, el “PROVEEDOR?” respondera ante las reclamaciones que pudiera tener o
que le hicieran a la “DEPENDENCIA” por dichos conceptos, relevandola de cualquier
responsabilidad y quedando obligado a resarcirla de cualquier gasto o costo
comprobable que se erogue por dicha situacion.

El “PROVEEDOR” es responsable de contar con las licencias, autorizaciones y
permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario tener para la prestacion
de los servicios correspondientes.

VIGESIMA.- El “PROVEEDOR?” se obliga a responder de cualquier dafio o perjuicio
que sufran los bienes o el personal adscrito a la “DEPENDENCIA” o los bienes y
personal de terceros cuando éstos se deriven de negligencia, culpa, dolo o mala fe
del “PROVEEDOR?” o del personal que contrate en el desempefio del arrendamiento
objeto del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- La “DEPENDENCIA” para la mejor prestacion del
arrendamiento contratado dara las facilidades al personal encargado de realizar el
“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado para la
SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”, objeto de este contrato, por

lo que permitira el acceso a los inmuebles correspondientes, a las personas que se

acrediten mediante identificacion con fotografia que estan bajo la dependencia laboral .
del “PROVEEDOR”.
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OFICIALIA MAYOR

SAGARPD 5% DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
_ : ; MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
e ——n 3 DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GANADELRIA, DESARROLLO RURAL GASTO

PESCA Y ALIMENTACION
CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.

IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

VIGESIMA SEGUNDA.- En caso de existir discrepancia entre los datos y condiciones
establecidas en la convocatoria a la licitacion publica, y este contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria a la licitacion publica.

Sometiéndose en todo lo no previsto en este contrato a lo que establecen la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
Lineamientos y disposiciones administrativas expedidas en esta materia, Cédigo Civil
Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- En caso de suscitarse conflicto o controversia con motivo de
la interpretacion y/o cumplimiento del presente contrato, las “PARTES” se someten
expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México;
renunciando desde este momento, a la que le pudiera corresponder en razon de su
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

VIGESIMA CUARTA.- El presente instrumento tendra una vigencia del 23 de febrero
de 2017 al 30 de noviembre de 2018.

VIGESIMA QUINTA.- El presente contrato constituye un acuerdo entre las
“PARTES” en relacion con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra
negociacion u obligacion entre estas, ya sea oral o escrita con anterioridad a la fecha
en que se firma el mismo. Las “PARTES” manifiestan que en la celebraciéon del
presente contrato no ha habido error, dolo o mala fe, lesién o vicios que afecten el
consentimiento.

Leido que fue, y debidamente enteradas del alcance y contenido legal de sus
clausulas, “LAS PARTES” firman el presente contrato en cuatro tantos, en la Ciudad
de México el dia 23 de febrero de 2017.

POR LA “DEPENDENCIA” POR EL “PROVEEDOR”
El Director General de Recursos El Apoderado Legal de la Empresa
Materiales, Inmuebles y Servicios Sinteg en México de S.A. de C.V.

Lic. Enrique Quiroz Acosta Ing. César Lorenzo Rendén

.



SAGARPA

SFCRETARIA DE AGRICULTURA
GANADERIA, DFSARROLLO RURAL,
PYSCA Y ALIMENTACTON

El Director de Adquisiciones y
Control del Gasto

Lic. David Camacho Ayala

El Director de Servici

El Subdirector de Servicios
Administrati\ys/

Lic. Marco Vinicio Flores Landin

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO_NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

La presente hoja de firmas forma parte del contrato de arrendamiento de bienes muebles num. DGRMIS 011/17
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MOOULQ DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO CE CONTRATOS PLURIANUALES

3
(pesos) zE25
Folio: £017-8:612-55 Clelo en que se firma: 2017 Pdgina: 1 gs 3 2
Tipo ce trémite: Alta de solicltudes de aulorizacidn Usuario! ariurocastroc Fecha de Impresién: 15-11-2016 41:51.03 é
=
Datos Generales =
f Afic base: 2017 Tipo de meneda: WXN - Paso, Mex'sane :
| Ciddo de anvio; 2217 Tize de cambic: 1000000

" Rama 6 - Agricultura, Ganader'a, Desarrolo Rural, Pesca y Afmentacin
Unigac e amvia: 512 - Direccidn General de Recursos Maleriales, iInmuzbles y Servitios
f Tigo de solicitud: 2 - Especial can pludz
| Tipo Ze conlrale: 3 - Arencamientos Ceniralo caradd
Tipe de asiarizec'an; Capt. Dep. ! Aul Dep, / Rev'sign DGRYF | Astorizacian DEPYR
Fase: 1-Sofclud Vigenie

Descripcion: AJRENDAMIENTD DE EQUIRD BARA EL SERVICIO DE FOTOCORIATO PARA LA SECRETARIA BE
ASRICULTURA, GANADERIA DESARROL O RURAL, PESCA Y ALIMENTAZIAN, 24 DELEGACIONES
ESTATALES Y EL ORGANG ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADC CSAEGRO

Fundamenia y motvacit: CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULDS 24 ¥ 25 DF LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS v SERVICIOS DEL SECTCR PUBLICO, 35 Y 50 DE LA LEY FEDERAL DE
SAESUFUESTO Y RESPONSABILIDAD HAGENDARIA, “45 Y 147 DE SU REGLAMENTC, SE SOLICTA A LA
SECRETARIA DE HAGIENDA ¥ CREDITC PUBLICO, SE AUTCRICE CONVOCAR, ATJUDICAR Y EN SU
ZASO INICIAR FRCCEDIMIENTO DE CONTRATACION ESPECIAL CON PLURIANUAL DEL SERVICIO DE
[ SOTOCOPIADD COMPROMETIENDO RECURSOS DE LOS EJERCICIOS FISCALES 2077 Y 201€. DICHO
SROCEDIMIENTO DARA INIC'C EN EL ARD 2047, ¥ LA DISPCNIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA FINES DE
EJECUCION ¥ PAGO ESTARA SUJETA AL *RESUPUESTO AUTCRIZADO FOR LA H, CAMARA DE
DIPUTADOS, CON BASE EN LO ANTERIOR, SE REQUIERS AUTORIZACICN PARA CCNTRATAR EL |
SERVICIC DZ FOTOCOPRIADD PARA LA SAGARPA, 24 DELEGACIONES SSTATALES Y EL COLEGID | J
SUPER!CR AGROPECUAR!Q CEL ESTADC DE GUERRERC; MEDIANTE UN CONTRATQ ESPECIAL CON i /
PLURIANUAL CON VIGENCIA DEL 1 DE ENZRO DEL 2017 AL 30 DE NCVIEMERE DE 2018, EL CUAL |
PERMITIRA MANTENER LA CCNTINUIDAD DE LA OPERACION DE LA SECRETARIA MEDIANTE E. USC OE A A
SERVICIOS CON TECHOLOGIA DE PUNTA, CON REDUNDANGIA EN SUS CCWPOMENTES, LOGRANDD k '
CON ELLO UN MAYOR NIVEL DE CALIDAD EN EL SERVICIO DE FOTOCOPIADO, YA CUE =5 NECESARID :
PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DEL TRABAIC DIARIQ DEL PERSONAL QUE LARDRA EN LOSB
DIVERSOS INMUEBLES CE LA SECRETARIA Y PERMIT RA OPTINIZAR SUS ACTIVICADES ¥ 5L
CESARROL.C D= SUS FUNCIONES ADMNISTRATIVAZ.
Fecha propuesta: Inico; 04-01-2017  Témine: 30-11.2016
Facha registio; 04-1%:2015 Vonto lotal de la sclicilug: 39,214,454,00
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Detalle de impartes por ejarcicio fiscal

Mantos a7 ans 2019 2020 wn Pasteriores :
Anual 0 19,607,227 16,607,227 C 0 0 ¢

| [ T

Ceta'le de impzries por ciave presupuestaria por gjercicio fiscal

* Log impories estan rodondeados excepla ¢l nonto fotal de la soliclud
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X Zz 10N
!' 1ODULO DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS PLURIANUALES z >
' {pesos) Z Cj
Folio: 2017-8-512-55 Ciclo en que se firma: 2017 Pégina: 2 de 3 g >
Tipo de tramita: Alta ce solisitudes de autorzacién Usuario! ariurocastroc Fecha de Impresién: 15-71-2016 18:00:3" Z ;U
Detallz de imoortes por ciave presupuestaria por ejercicio fiscal _-U
iMantes Anuales 2017 2018 209 2020 2021 Posterioras | >
[ | C8-D00-2-5-02-0.006-E001-323C 141 1,788,722 1,788,722 o 8 0 0
[ | 08-121-1-3-04-0-001-0001-32301-1-1 8.820 8,820 0 0 ¢ 0
{ | ©6-121:3-2.07-0-005-P007-32307-11 88,200 88,200 ¢ 0 ¢ 0 2
| | 08-123-1-3-04-0-001-0001-32301-1-4 2,203 2263 0 o ) c
i ] €6-123'3-2.010-008-PO01-32305-1-1 156,600 156,600 0 0 0 )
| | 08-126-1-304.0001-0001-32301-1-1 3,283 3,283 0 0 0 0 :
i1 08-1243-2-01-0-005-P001.32301.144 129,382 129392 0 0 0 0 =
{1 081252-3.04.0-004-0001-32307-1-7 3,000 5,000 0 0 0 0
|| weredsaot00sro0tazarag - 144,400 144,400 0 0 0 0
i | 08:12773-2.01-0-008-P001-32301-1-1 358,267 368,257 0 0 0 0
. [ | ©8-430-:-3.04.0-001-0001-32301-1-1 3,000 2,000 "0 0 0 ol |
= || 98-130-3-2.010-005-P001-3230115 338,000 336,000 0 0 0 ol | 530 QU=
08-131-1-3.04-0-021-0001-32301-7-1 14,700 14,700 0 0 0 0 0332 23>
= NDmd
[ | 08331-3-2:01-0-008-2001-32301-4-1 220,67 220,187 0 o 0 0 | = % g = -o-l o l’:g
| | 08132-1-3.0£.0-001-0001-32361.71 40,000 40,00 0 o 0 0| = = = g;
08-132-3-2-01-0-006-P001-32301-4-1 608,500 608,50 0 0 o el - == 3 = E
08-135-1-3.0¢.0-00° 00013230171 5488 £,468 0 0 0 0f = ; 5= o
| | 08-138-3-2:010-006-°001-32301-4-1 1.084,185 1084,185 0 0 b g X = = g g =
{1 08-1321.3-020.00°-0001-32301--1 3430 3,430 0 0 3 0 \ <0 9F o=
08-137-3-2-01-0-006-P0D1-32301--1 261,170 261,170 0 ] 0 g >, 8 g =
08+138-1-3-0¢-0-007-0001-32301-1-1 14.400 14,400 0 8 0 0 Ka 3 @
08-138:3-2:01-0-006-P001-32301-1-1 130,600 136,600 o 0 0 0 SRE 5 m
08-14-1-3-0¢.0.001.0001-32301-1-1 38,750 3,750 0 2 0 0 3 ,g 2 5 e
I | 08-140-3-2-01-0-006-P007-32301-41 448,879 c4g.879 0 0 0 0 26 Z
i | 08-143-3-2-01-0:006-P001.32301-4 1 386,45 366 451 o b 0 0 °eo= wm
I ] 08-1423201.0-006-P001-3230141 | 297,840 267,840 0 0 0 0 8o~ <2
08-148-3-2-01-0-006-P001-32301-1-1 350,585 350,585 0 0 0 9 == 85
08+144-1-3-0¢.0-004-0001-32301-1.1 4,704 4,704 o 0 0 0 ®E Z0
} 08+142-3-2-01-0-006-P001-32301-7-1 426,300 326,200 0 b 0 0 =l
| 0B-146-3.2.01-0-006-P003-32301-1-1 416,198 410,198 o 0 0 0 'C_"
08-147-3-2-01-0-006-P001-32301 -1 744,680 744,660 6 0 0 0 -
0B-148-3-2-01-0-006-P001-32301-1-1 428,930 428,820 0 b 0 0 L
| | 08149.1-3.06.0.004-0001-32301:4-1 2,000 2,000 0 0 0 0
L
' Lo importas estén redondezdos axcepto ¢l nonto total de la solicitug
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11ODULD DE ADMINISTRACION ¥ SEGUIMIENTO DE CONTRATOS PLURIANUALES

(pesos)
i
! Folio: 2017-8-512-55 - Clclo en que se firma: 2017 Pégira: 3 de 3
- - , . ]
Tipo de tramite: Alta de solicitudes de autorizacion Usuario; arlurecastroc “echa de Impresién: 15.11-2018 11:51:03
Detalle de ‘mportes por clave presupuestaria por ejercicio fiscal
Montos Anuales 2017 2018 2018 2020 2021 Postariores
08-149-3-2-01-0-008-P201-32301-1-1 261,000 261,000 i] C 1] 0
08-1 50—‘._-3_-0-1-0-?01-000‘--3230‘[-1-1 31517 57 0 0 i ]
08.150.3-2-01-0-D08-P201-32301-1.1 1,842,647 1,642,647 0 0 o 0
08-151-1-3-04-0-001-0007-32301-1-1 . 10,482 10,492 0 0 [ ]
06-151-3-2-01-0-D06-PC01-22301-1-1 247,549 247,549 ) 0 o 0
08-153-3-2-01-0-008-P001-32301.11 573,408 573,108 o 0 0 0
08.512-3-2-01-0-002-1007-32301.1+1 7,800,000 7,800,000 0 0 0 0
Bitécora
Flujo asignado Eslado actual Usuario Fechay hora Observaciones dltimo autorizador |
Caplura Dep o Enl o JESUSCGUERRAL D4-11-2046 12:31:58
o Autorizacian Dep. o Enl g VICENTEARENALV 04-11-2016 15:25:33
™ Revision DGPYP - IARIOADOMINGUSZA 08-11-2016 18:22:41
Aulorizaciin DGPYP .y ALEJANCROSIBAJAR 11-11-2016 20:50:22

Con tundamenla en lo cispuesta en os
ariicuios 31 dala Lay Orpdnica de l2
Adminisiracion Bokiica Faceral y 65,
Aparlados A, fraccian |y B, lracciones 1y
X' del Reglamenlo Inledor de la Secretaria
de Hacianda y Crédile Poblico; y de )
canfesmidad con los aricu'os 32, 35, 50y
84 lraccidn Il de |2 Ley Federal de
Sresupueslo y Responsabiidag
Hacendaria; 130, 146 y 147 de su
Seglamento: 24, 25y 47, de Iz Ley de
Adquisiciones. Arrendamienlos y Servicios
de! Sector Piblica; as! como al andlisis y
verificacidn efecluadas por ef revisor v la
validacidn que realiza el sistema pare eslos
2leclos, se autoriza le presenta
conlratacién especial con purianual,

* Los impories estan redendeados exceplo el monte total de It soliciiuc
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MODULO DE ADMINISTRACIGN ¥ SEGUIMIENTO DE SONTRATOS PLURIANUALES % NN

tpesos) =23 3>
A2d

Follo: 2016-3-128-194 Clclo en que sefima: 2016 Pdgina: 1 de 2 55 Q

Tipo de trémite: Alta de selicitudes de autorzacian Usuario: jesushemandezo Fecha de [mpresidn: 03.08-2016 13:18:23 z § 2 >
. L2,

Datos Generales f," == 5
Afobase: 2018 Tipo de moneda: MXN - Peso, Mexicano a3

© Cicle de envio: 2016 Tipo de cambio:  1.000000 Ez >

Ramg: B - Agricutura, Ganacera, Desammle Rur, Pesca y Almentacitn
Unidad daenvio: 128 - Delegacitn en Chituzhua
Tipo de soficiud; 1 - Plurignusl
Tipd de eentraic: 3 - Amancamimes Contrto ablerto
Tipo u awtotizaciin: Capt Dep.  Aut. Oep. / Revisién DGPYP/ Autodzacién DGPYP Mantos an rabdmos
Fase: 1- Sollihyd Vigants :

Descipeidx ARRENDAMIENTO DE EQUIPO PARA EL SEAVICIC OE FOTOCOPLADG EN DISTRITOS ¥ OFICINAS DELA
DELEGACION CHIFUAHUA

Funcamanit y motivaciin: CON FUNDAMENTO EN LD DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 25 DE LA LEY DE ADOUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 50 FRAGCION | DE LA LEY FECERAL DE
PRESUPLESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA ¥ 147 DE SU REGLAMENTO, 5& SOLICITA A LA
SECAETARLA DE MACIENDA Y CREDITO PIBLICD, BE AUTORICE H:CLAR PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION COMPROMETIENDO RECURSOS OF LOS EIERCICIOS FISCALES 2015, 2017 ¥ 2018,
C!CHO PROCEDIMENTQ DARAN INICH) £ EL EJEACISIO 2016. LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL,
SE ENTIENDE ESTA SUJETA PARA FINES JE S/ECUCION ¥ PAGO AL PRESUPUESTO AUTCRIZADD.

LA SEGRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA ¥ ALIMENTACICN
(SAGARPA), REQUIERE CONTRATAR LOS BIENES Y SERVICIOS OESCRITOS ANTERIORMENTE PARA
ASEGURAR LA CONTINUIDAD OFERATIVA ¥ CONTAR CON MEJORES QFERTAS POR PARTE OE LCS
PROVEEDORED, QVSIDERANDO QUE LOS COSTOS SON SOSTENDOE POR LA VIGENCIA DELOS
CONTRATOS.

AUNADO A LD ANTERIOR, LA CONTRATACION FLURIANUAL Y DE MANERA CONSOLIDADA PERMITE
HOMOGENEZAR AL SECTUR ¥ QBTENER VENTAJAS TANTD EN PRECIO COMO EN LA MEJOA
OPERACION ¥ PLANEACION, OPTIMIZA LA ADMINISTRACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS. LA
SAGARPA TIENE LA EXPEAIENCIA DE CONTRAVACIONES PLURIANUALES ¥ SE HA OBSERVADO UNA
WEJOR OPERACION TODA VEZ QUE SE DBTIENE DE LDS PROVEEDORES MAYOR COMPROMISO A
PROPORCIONAR UM SERVICIO AGIL ¥ DPORTUNOD

Fegha propunsia: Inicio: 12410-2018  Témmino: 30-11-2018

Fache regat 14072016 - Monto total de la soligiiud: 1,445,821.00 I
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Detatle de Importes por gjerciclo fiscal
Montos 016 7 2018 2019 2020 Postariores
Anual [} 85,921 700,000 850,000 4 ¢ 0

Mirimo 0 38,33 230,600 260,000 0 a : 9
Mdximo 0 85,321 io,000 850,000 0 Q 0
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Detalle de Importes por clave presupueaterla por ejerciclo fiscal

U otpeg l_mpnm estin redondasdes excepto 81 monio toaf ds la seliciled
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CONTRATO NUM. DGRMIS-01117

: -~\_:_

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.

IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

[
g
a
=
g
-l
<
2]
T
(o]

24

£0{ UD CLSANGEP O UA DJUBLIBRLNG LG 1SR SH08-H0-20 HYIVBISCHINVIS T - dAdSX] e Y
FrarAMER b VZENONNOGYOIIYH Al dAdDD Lprsay
ELPLEL 8102 20r5L ATHSHYALNSIA & W3 0 'dBQ] URIRUOITY
05 LB 9102-2001 L OZIONVNUSHASNSIP Al w3 o daQ adu)
IOPEZ)GING QLI SHUCLIBALBEN0 ey £ eysay OUENEHN |BN1OR CPRISY opeufijse ofnjd
RIOIEUR
= 0 '] 0 000 228 o0o'0ss \'ed L1 0E2E-1 00:-200-0- LO-Z-E-82 18D
A N 0 0 0 XOR oon'oe oze's 10628 L0005 00-0-$O-6-1-B25-00
m mm saJoyelsagd 0202 €102 e LR 10014 S3jEnuy souogy
m. m m ] |e2sY ojooves Jod epEysandnseld aAejo Jod septodiy) 3p ajelag
G SE m £TBL°CL 9102-90-00 SupIsRI] 3p BYI0L cZapiBusBiSnse] topensn UPIIRZUOING SP SAPMIDIOT AP BV SAIRY Ep o)L
m m m ¢ 9 2 :eubpd 9102 reuuy s anb ua B PEL-GSL-29102 Ol0d
% mmp (sosac)

STTVANVILNT S SOLVHINDD 30 QLNIAIKINDAS A NGDVHLINNAY 30 CTROON

\,



e OFICIALIA MAYOR
SAGARPA W, 2 N DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
¥ Ny MATER]A'LES, INMUEBLES Y SERVICIOS
SR IABE LSRICE T ) e DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GANADEREA, DFSARRODL LG RUIAT . GASTO

PESCA Y ALIMENTACION

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% LV.A.

Anexo Il
“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado para la
SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

SAGARPA Licitacién Publica Macional Electrénica
Numere LA-00B000999-E1-2017

“Arrendamienta con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismas del Sector”

ANEXO T1
“ANEXO TECNICO"
ARRENDAMIENTO CON MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE FOTOCOPIADO
PARA LA SAGARPA, DELEGACIONES ¥ ORGANISMOS DEL SECTOR

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de arrendamiento de equipo para el servicio de fotncopiade para la secretaria de agricultura, ganaderia,
desarrolle rural, pesca y alimentacidn, sus delegaciones y arganismos del sector, que incluye mantenimiento
preventive, correctivo y suministre de cansumibles, debienda cumplir de manera integral con o siguiente:

VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio serd a partic del dia siguiente en gue se notifique el fallo y hasta el 30 de noviembre de 2018.

£l proveedor contara a partir del dia siguiente de la notificacion, con 15 dias naturales para la entrega. instalacion y
puesta a punto de los equipos, para la Zona Metropolitana para el inicio de la prestacion del servicio el dia 1 de marzo
de 2017; y para la entregn, instalacidn y puesta a punto en el interior de la Republica contard con 30 dias naturales, para
el inicio de |2 prestacien del servicio a partir de 1a fecha en que estén en funcienamiento los equipos dentro del plaze
establecido para su puesta a punto.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Fl suministro de papel serd 95% tamafio carta y 5% lamado oficio aproximadamente, el volumen de digitalizacion
(escanee), al no generar una impresion fisica, no se considerard en la facturacidn de los servicios.

La entrega de papel deberd ser realizada en cada una de las ubicaciones, reabasteciendo mentualmente el volumen de
papel necesario para garantizar Ia adecuada prestacién del servicio

Como parte de la propuesta técnica para participar en la presente licitacion, el licitante debera entregar catdlogos y/o
folletos de los equipos ofertados asi como carta del fabricante avalando las especificaciones solicitadas

El suministro de los equipes multifuncionales, considerara la conexién a la red de computo institucional con el objeto
de binndar los servicios de impresion, fotocopiade, escaneo.

EQUIPOS
Los licitantes ofertardn equipos que deberan ser 100% nucvos presentando para ello los siguientes documentos
probatorios emitido por el fabricante

a) Los equipos ofertados deberan ser nuevos y no remanufacturados, que no exceda de 2 afos de fabricacion con
empaque original de fabrica y modelo por velocdad de los equipos ofertadaos.

b) En el caso de gue participe directamente el fabricante, deberdn presentar original del lote de produccion que
mencione el madelo y serie carrespondiente, asi came e ariginal del pedimento de importacién correspondiente.

¢} Copia del certificado que acredite que los equipos ofertados cumplen con la norma oficial mexicana NOM-Q195CFI-
1998 "seguridad de equipo de procesamiento de datos”, Debera presentarse por cada modelo ofertado para cotejo.

CUMPLIMIENTO DE NORNMAS:

Con ¢l lin de asegurar la calidad de los servicios solicitados, los licitantes deberan de presentar copia del certificado
vigente de la Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2008 o su equivalente internacianal 150 9001:2008 de los servicios
obijeto del presente procedimiento (impresidn y/o digitalizacion y/o folocopiado)

Con el fin de garantizar Ia certificacion del sistema de gestidn del servicio de la mesa de trabajo los licitantes deberdn
de presentar copia del certificado vigente de la Norma MNMX 1-2000-1-NXCE-2012 o su equivalente internacional
ISO/IFC 20000-1:2011
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Copia del certificado que acredite que loy equipos ofertados cumplen cen la norma oficial mesicana NOM-0195CFI-1998
“seguridad de equipo de procesamicnto de datos” . Deberd presentarse por cada modelo ofertade para cotejo.

INSUMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se deberd proporcionar integral considerando las refacciones, asistencia técnica, toner v/o polvo impresor,
revelador, asi como todo lo necesario para el correcto fJuncionamiento de los equipos; ademas de papel tamafo carta y
oficio exclusivamente para los CONCEPTOS5 1, 2,4,5,6Y 7

El licitante deberd presentar como parte de su propuesta escrito, carta por parte del proveedor de la marca del papel
ofertado, que el papel que proporcione como parte del servicio, cuenta con un minimo del 50% de fibras de material
reciclado y blanqueado libre de cloro vy que cumple con la Norma Mexicana NMX-AA-1445cfi-2008 “caractensticas y
especificaciones técnicas del contenido de fibra de material reciclable y cloro para la fabricacion de papel para
impresoras y fotocopiadoras que sea adquirido por las dependencias y entidades de la administracion publica lederal”,
en caso de sustitucién de marca de papel, esta debera cumplir con las mismas narma *

FECHA DE ENTREGA E INSTALACION DE LOS EQUIPOS.

El licitante que resulte ganador, deberd entregar el total de los equipes en las ubicaciones respectivas de acuerdo a lo
establecido en este anexo, para lo cual contara con 15 dias naturales para llevar acabo la entrega, instalacion y puesta
a punto, para la Zona Metropolitana y 30 dias naturales para |a entrega, instalacion y puesta a punta en el interior de
la Republica, contados a partir del dia siguiente después de haber emitido el fallo.

El proveedor adjudicado debera instalar y poner en operacién en red (para el caso de multifuncionales) los eguipos
ofertados, asi comao el software que permita la impresion, escaneo desde los equipos de computo personal, tomando
en cuenta que 1a SAGARPA praporcionard los nodos para estos servicios.

En caso de reubicacién de equipo durante la vigencia del servicio, el licitante ganador deberd realizar los trabajos
necesarios para esta reubicacion sin costo adicional para la secretaria, tomando en cuenta que la SAGARPA
proporcionard los nodos para estos servicios.

Los cambios de domicilio y/o reubicacion gue realice la dependencia, sus delegaciones u arganos admimstratives, e
notificardn al licitante adjudicado mediante cormeo electranico por parte del Administrador del contrato, para la cual
contara como maximao con 10 dias naturales para la instalacion y puesta a punto, el licitante se comprometlerd a no
suspender y/o interrumpir ¢l servicio,

El licitante ganador deberd iniciar el servicio motive de esta licitacion en las ubicaciones que se detallan en el presente
anexo.

El licitante ganador deberd entregar como parte de su propuesta un plan de trabajo para asegurar la continuidad del
servicio en caso de reubicacion o contingencia.

ALTAS ¥ BAIAS DE EQUIPDS

Ladependencia podra solicitar al proveedor el alta, baja y/o cambio de los equipos instalados con base a las necesidades
de la dependencia, delvéndolo atender en un termine no mayor a 24 horas para la zona metropalitana y hasta 72 horas
para el interior de la Republica, posteriores a su notificacion por escrito, sin costo.

EQUIPOS ADICIONALES

El licitante debera considerar que 1a SAGARPA podra solicitar sin costo adicional para la dependencia, en cualgquier
momento de la vigencia del contrato, equipos de hasta un 20% del total de los instalados, contando para ella con un
plazo maximo de 5 dias habiles a partir de |a peticion por escrito que realice la dependencia
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REPRESENTACION EN LA LOCALIDAD.

tl licitante deberd tener representacion técnica en las principales ciudades de cada entidad federativa, las cuales se
encuentran en las ubicaciones respectivas de acuerdo a lo establecide en este anexo, que le permita proporcionar un
servicio de calidad y de atencién inmediata canfarme a estandares solicitados.

El licitante deberd proporcionar como parte de su propuesta tecnica una carta del fabricante donde se acreditara que
los equipos ofertados recibirdn mantenimiento a través de su red de distribuidores, sin dejar de ser el licitante
adjudicado el responsable del 100% del servicio.

£l licitante debera propercienar como parte de su propuesta técnica directonios de oficinas y centros de servicio
autorizados por el fabricante de |a marcals) ofertadals), a nivel nacional de acuerdo a los grupos de los conceptos.

fl licitante deberd incluir en su propuesta teécnica carta del fabricante en la que manifieste que el licitantes es
distribuidor autorizado de la marca(s) del equipofs) que oferte, garantizando el abasto oportuno de refacciones y
consumibles.

MANTENIMIENTO, REPARACION Y CAMBIO DEL EQUIPO.

El licitante ganadar debera contar con la infraestructura necesaria que le permita proporcionar el mantenimiento al
equipo de fotocopiada on los tiempos establecidos, de acuerdo a los estdndares solicitados, el cual debe incluir cuando
menas reparacion, refacciones y mano de obra, asi como limpieza técnica. Los licitantes deberin contar con técnicos
con certificado ITIL FOUNDATIONS v3 y deberan estar capacitados en los equipos propuestaos.

ESTANDARES SOLICITADOS.
» El licitante ganador atendera el reporte de servicio(s) en un plazo maximo de 4 hrs, dejondo el equipo funcionando.
Asirnismo, deberd realizar on un plazo no mayar de 24 haras la reposicion de refacciones. Estos tiempos de atencion
aplicaran para las ubicacianes en donde no se requiera la instalacién de una mesa de trabajo.

« Cuando se produzcan fallas del equipo en mas de tres ocasiones, por un periodo de una semana o previa solicitud
del administrador del contrato el licitante panadnr deberd proceder a la sustitucion del equipo, el cual debera
cfectuarse en un lapso ne mayor de 24 horas para la zona metropalitana y hasta 72 horas para el interior de la
Republica.

El licitante ganador deberd propercionar una carta en |a cual se compromete que Bn caso de siniestro repondra los
equipos afectados en un plazo no mayor a 48 horas

SUMINISTROS.

El stock de papel tamano carta y oficia, téner o revelador de cada CONCEPTO debera ser previsto por el licitante ganador
atendiendo inicialmente los mantos senalados como volumenes mensuales para cada equipo. Dicho stock podra ser
muedificado posteriormente atendienda los consumos reales gue se vayan generando por equipo ¥ ubicacian, siempre
v cuando se garantice el surtimiento en los tiempos necesarios para no desabastecer a cada centro de trabajo.

ORIENTACIGN SOBRE EL USO DE LOS EQUIPOS.

El licitante adjudicado proporcionard orientacién al personal de las oficinas centrales, delegaciones y Grganos
administrativos desconcentradas y descentralizados, para |a operacion de los equipos que se instalen coma resultada
de la adjudicacion

Dicha arientacién se llevara o cabo en cado uno de los domicilios en donde sean instalados los equipos especificados
en este anexo, Para ello el licitante adjudicado debera enviar a los asesores técnicos necesarios para realizar dicha
arientacién en un periodo maxime de hasta 15 dias naturales para Zona Metropelitana y 30 dias naturales para el
Intariar de Ia Repiblics poesteriares al inicio de prestacion del servicio
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CONECTIVIDAD LOGICA A LA RED DE LA SAGARPA
El licitanle ganador debera habilitar la conectividad fisica y logica de sus equipos propuestos a [a red de la SAGARPA

LICENCIAMIENTO

El licitante adjudicado debera proveer a la SAGARPA de las hcencias de uso del software propuesto en su oferta técnica
por el periodo de vigencia del contrato, esto es, todas las licencias del software ofertade por el licitante para brindar
sus servicios, las cuales seran la Gltima version disponible en el mercado para ese softwarec.

Todas las licencias del software ofertado por el hcitante seran responsabllidad unica y exclusivamente del licitante.

HERRAMIENTA DE MONITOREQ EN RED

El licitante ganador debera contar con una herramienta que le permita admimistrar y monilorear los equipas y servicios
ofertados para aguelios equipos que estén conectados en red, Dicha herramienta deberd permitir al menos monitarear
a través de un sistema en red, |a disponibilidad de los equipas y servicios ofertados.

Notificar a través del sistema en red, las alarmas de los eventos existentes en la operacien de los equipos y servicios
motivos de esta licitacién, los cuales impacten en el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos, bajo el
estandar snmp (simple network management pratoceol), considerando al menos |as siguientes alarmas:

1. Equipo activo y en red.

2. Estatus de consumibles {papel y tdner)

3. Fallas mecdnicas.

HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE CONSUMOS DE SERVICIOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
El licitante ganador debera instalar una herramienta en red, que le permita al personal de |a dependencia y al personal
de la empresa adjudicada administrar y controlar los consumaos de servicios per usuario y por drea administrativa.

Dicha herramienta debera permitic al menos:
~ ldentificar volomenes de impresion permitidos por usuario, consumo realizado y saldo disponible de impresion,

» Contabilizar a través de un sistema en red, los consumos de impresion por usuano, departamento a nivel nacional
en aquellos equipos que esten conectados en red.

El software propuesto debe permitir 2 esquemas de configuracion:

1. Instalacion de colas de impresion en servidor de impresion habilitando la impresion segura y permitir liberar los
trabajos de impresion en cualquiera de los equipos.

2. Instalacian de software sin inslalar colas de impresign en un servidor, es decir se deben de contabilizar las
impresiones por usuanas y generar los reportes de manera automatica aun sin tener 135 colas de impresion en
un servidor de impresion y sin realizar instalacidn de clientes en las estaciones de trabajo de los usuarios,

Generar reportes paramctrizables por periodo de tiempo, detallando los consumos, para cada. usuario, unidad
administrativa, centro de costas, equipos instalados, y grupos de trabajo, |los cuales deberdn estar en idioma espafiol.
Dichos reportes deberdn incluir los consumos generados por fotocopiado, impresion y escanec.

SOFTWARE DE MONITORIZACION
Monitorizacion de todos los dispositives multifuncionales instalados en la red de |z dependencia:
** Registro automaltico de los multifuncionales e impresoras en la red
<* Laidentificacion de los dispositivas pudiende informar del estade en funcion de ubicaciones y otros criterios
<+ La comunicacion automatizada de consumibles {préxima a acabar y falta de consumible)

<+ La comunicacion automaltizada de alertas de atencion del dispositive (falta de papel, puerta abierta ete )
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& La comunicacian automatizada de recuperacion de las alertas de atencion del dispositive (faita de papel, puerta
abierta etc.)
4 La comunicacian automatizada de lecturas de contadores de cada dispositivo y/o usuario dando la informacion
o detaile del uso de:
» Tamaho de papel
. Informacion de contadores de equipos blanco v negro come equipes de color par actividad de copiado,
impresion y escaneo
Envio aulomatico on archivos xis, csv, txt en periodicidad diaria, semanal y mensual
. Oportunidad de tomar lalectura de toda la base instalada en tiempo real de los multifuncionales e impresoras
conectadas en la red

Instalacian del software para la correcta operacién de los servicios de impresion, escance a traves de la red, desde los
equipos de camputo personales (pc’s) instalados las ubicaciones en dende se instalen equipos multifuncionales,

£l <ervicio de escaneo deberd permitir su envio por correa electrénice, asi como, la funcionalidad de “escaneo al
escritoria” de los equipes de computo personales {pe's) instalados las ubicaciones en dende se instalen equipos
multifuncionales, esto es, que las archivos escaneados podran puardarse directamente en los equipos de computo
designados para este fin,

CLAVES DE ACCESO

Fl servicio de folocopiade debera realizarse a través de claves de acceso, para lo cual, el licitante debera configurarlos
equipos para el servicio de fotocopiado e impresion por cada usuario, de acucrdo a lo autorizade por el encargado
administrativo de cada unidad responsable,

MESA DE TRABAJO PARA LA ATENCION DE LOS REPORTES DE SERVICIO DE FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES
Fl licitante ganador instalara y operard una mesa de trabajo en los inmuebles de Municipio Libre, Insurgentes y
Cuavhtémee, que fungiran como el dnico punto do contacto para la resolucion de problemas, buscando siempre la
satisfaccion de todas su usuarios de los edificios y asegurando que los problemas repartados sean resueltos dentro de
las miveles de servicia requeridos y realizando las acciones para eliminar las causas de raiz yfo para prevenir fallas
potenciales, con el personal del punto persanal on sitig,

Caracieristica de la mesa de trabajo:
A fin de que el proveedor pueda realizar el soporte a incidentes, problemas y cambios conforme a lo requerido en al
presente anexo, el proveedor debera proponer como parte del aprovisionamiento de los servicios lo siguiente:

e Ectir dedicada a In SAGARPA, os decir, serd para |a atencién exclusiva del servicio.

« Debera estar ubicada en las instalaciones de la dependencia, (1 en municipio libre, 1 en insurgentes, 1 en
Cusuhlémoc), 1a SAGARPA facilitara 1 estacion de trabsjo por mesa de trabajo.

» Cantar con ¢l eguipo de computo necesario (1 pc por mesa de trabajo) el cual debera proporcionar el licitante
ganadar, pararealizar el monitoreo en red de los equipos de fotocopiada que suministre; la SAGARPA proporcionara
los nodos necesarios.

« Contar can 3 tecnicos: uno para cada mesa de trabaja para la recepcion y atencion de reportes, correccian de fallas
v suministra de consumibles incluido el papel, el cual deberd proparcionar el licitante ganador, para la atencién en
las edificios de Municipio Libre No. 377, Av. Cuauhtemoc No. 1230 y Av. Insurgentes sus MNo. 489.

« Contar con un responsable o supervisor para el personal destinado a cada inmueble.

La empresa adjudicada a mas tardar al inicio de cperaciones, deberd entregar por escrito a la secretaria el pracedimiento
propuesto para la operacion de la mesa de trabajo.

£l licitante debera de contar con el software y equipo para el control y operacién de la mesa de trabajo, asi como las
licencias correspondientes.
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El proveedor serd responsable del apravisionamianto, instalacidn, configuracidn y puesta en operacion de |& mesa de
trabajo en los inmuebles con la capacidad para soporlar la atencidn de los reportes, problemas, incidencias y cambios
relacionados con el 100% del equipo que sea suministrade.

La mesa de trabajo contemplard e! uso de las mejores pricticas del ITIL respetando o normatividad aplicada de la
materia definida por la dependencia, de igual forma el proveedor deberd contemplar ¢l hardware v software necesano
para su adecuada operacign y cumglir con los niveles de servicio definidos en el anexo técnico.

PROCEDIMIENTO DE MESA DE TRABAJO
El proveedor debe contar con un sistema dedicado a las funciones de mesa de trabajo, el cual deberd ser capar de

soportar al menos las siguientes caracteristicas:

%+ Canalizar y registrar cualquier tipo de falla en forma ordenada y eficiente

Generador de graficas

Registro de seguimiento de incidentes

Administrar ¢l ciclo de vida de los incidantes reportados

La herramienta debe soportar la ubicacion del equipo

La herramienta deberd manejar tiempos de atencidn establecidos en la tabla de deductivas interno y externgs

pudiendo ascciar mis de un a un grupo de slencion o grupo de soporle

El manejo de la herramienta de mesa de trabajo debera tener la copacidad de generar graficas y dashboards para

conocer el estado £n gue se encuentran los niveles de servicio.

< La medicién debera efectuarse con productos del mismo fabricante de la herramienta de mesa de trabajo con el
proposito de garantizar la obtencion directa de la informacion desde la herramienta de mesa de trabajo sin
necesidad de dar un tratamiento adicional para la medicion de la misma.

L

>

Al menos los siguientes servicios deberan ser brindades a través de la mesa de trabajo, cumplicnde siempre los
estdndares de atencion:

Atencion de reportes de servicio maximo 4 horas.

Reposicion de refacciones maximo 24 horas

Sustitucion de cquipo maximo 24 horas para rona melropolitana

Reparacien de equipas a fin de reestablecer los servicios.

La recoleccion de los cartuchos y botellas de deshecho de toner lo realizaran los tecnicos, quienes seran los
responsables de su destino final, cada vez que sea necesario para ¢l adecuado funcionamiento de los equipos.
Realizar el cambio o suministro de consumibles de los equipos ofertados.

Movimientos de equipos ofertados de conformidad a las necesidades de la SAGARPA y sus organismas,
Configuracion, resolucion de fallas de software y soporte técnico a los usuarios de los servicios ofertadaos,
Soporte técnico remoto y en sitio para los inmuebles de oficinas centrates.

Todos los consumibles, refacciones, suministros y en general todo lo necesario para brindar los servicios afertados
de manera continua sin cargo extra para la Secretaria, asi mismo, debera ser considerado un stock de papel tamaiio
carta y oficia, toner y refacciones, de manera gue el servicio en general no se vea interrumpideo

R

PR d

La mesa de Lrabajo estard obligada a dar seguimiento hasta el cierre de cada uno de las reportes, para lo cual debera
implementar un formato de reporte de servicio que debera contener como minimo la siguiente informacion:

< No. De folio consecutiva.

alnmueble en donde se realiza el reporte (municipio libre, insurgentes, Cuauhtémoc)
= Fecha de levantamiento del reporte.

o Datos del usuario que levanta el reporte (nombre, ubicacion, adscripecian).

= Datos del equipo objeto del reporte {ubicacion, serie).

< Falla reportada o servicio solicitado.

= Haora de recepcidn del reporte.

a2
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Medio de recepcian del reparte (celular, teléfono, correo electronico).
'Hora dea inicio de atencion del reporte.

< Hora de ¢ierre del reporte.
Accidn correctiva desarrollada para dar atencién al reporte.
Firma de conformidad del servicio del usuario que realiza el reporte.
Evaluacion del servicio por parte del usuario

DISPONIBILIDAD DE LA MESA DE TRABAIO
Fl personal que destine el proveedaor a la operacién de la mesa de trabajo deberd garantizar la dispanibilidad del servicio
de lunes a viernes en un horario de 9:00 hrs. A 19:00 hrs. En dias habiles.

PERSONAL EN SITIO UNICAMENTE PARA LA ATENCION DE LA MESA DE TRABAJO PARA LA ATENCION DE LOS
REPORTES DE SERVICIO DE FOTOCOFPIADO EN OFICINAS CENTRALES

El licitante Ranador propondra 4 personas can las siguientes caracteristicas uno de los cuales tendra el rol de supervisor
¢ los 3 restantes de téonicos, para la prestacion del servicio:

SUPERVISOR

» Escolaridad: Ingenieria o carrera a afin las cual es necesario que se encuentren concluidas al 100%.

e Experiencia de un afio en administracion, monitoreo de equipos multifuncionales, supervision y gestion de servicio,
siguicndo las mejores pricticas de itil foundations 3.0
Certilicacion en itil foundations version 3.0

De manera enunciativa mas no limitativa el supervisor tendrd entre atras funciones:
<+ Monitorear la operacion del personal designado en los inmuebles de Municipio Libre, Cuauhtémoc, Insurgentes.
«+ Capacitacion del personal a su cargo en la operacion de la convocante.
“» Generar los reportes de stock de consumibles.
= Cumplir con los estandares de servicio,
« verificar el estado de conservacion y funcionamiento de los equipos existentes.
<+ Verificar el mantenimiento preventivo y correctivo

TECNICOS
« Fecolaridad: Preparatoria, Carrera Téenica, las cuales concluidas al 100%.
« Un afio de experiencia cada uno en la atencion de incidentes de fallas relacionadas can los equipos multifuncionales.

Los técnicas tendran entre otras actividades de manera enunciativa, mas no himitativa:
i+ Otorgar soporte y atencion en sitio

< Diagnostico de fallas, en cualquier equipo perteneciente al servicio.

«* Escalacion y manejo de incidentes

“ Solucion de atasco de papel y desconfiguraciones

*»* Maonitorear los servicios.

< Control, recepcian, suministro y deshecho de insumos.

< Capacitar a usuarios en las funciones principales de lot equipos.

El administrador del contrato en oficinas centrales podra en cualquier mamento reubicar 3l personal del proveedor
adscrita a este servicio, a los edificios de Municipio Libre, Cuauhtémoc ¢ Insurgentes.

Cuando el personal asignado por el proveedor, para |a prestacion del servicio sea sustituido, debera realizarse 3 solicitud
expresa del administrador del contrate, esto podra ser a través de correo electronico y unavez recibida por el proveedar
debera sustituir a mas tardar al sipuiente dia por otro elemento que cumpla cabalmente el perfil requeride por la
SAGARPA

LE]
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El reemplazo de personal en caso de ausencia, deberd realizarse dentro de las dos horas contadas a partr del reporte
via correo electrdnico, que realice ¢l administrador del contrato, dirigido a quien el proveedor sefiale al efecto; en caso
de no llevarse a cabo el reemplazo en el tiempo requerido, se procederd a registrar |3 falta, |a cual serd descontada de
Ia facturacién mensual del servicio

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
Para satisfacer los niveles de serviclo, el licitante ganador deberd prever [a infraestructura v 1as tareas necesarias para

cumplir con lo siguiente:

« Proveer a la dependencia a través del sistema en red, los reportes de disponibilidad de los equipos; estos reportes
deberan presentarse en idioma espanol.

* Proveer aladependencia a través de un sistema en red, las alarmas de los eventos existentes en la operacion de los
equipos y servicios motivos de esta licitacion

= Ellicitante debera de incluir en su propuesta los eguipos y software de medicion de consumos por usuario y unidad
administrativa.

REPORTES
El licitante ganador debera suministrar mensualmente, al menos los siguientes reportes;

= Reporte de frecuencia de incidentes y tpos de falla par equipo.

« Contar con la informacian historica durante |a vida del contrate, que permita generar a partir de ésta cualquier tipo
de reporte requerido por la convocante cuando estos lo consideren conveniente, debiendo considerar al menos los
siguientes datos

= Volumen de impresiones diferenciadas en color y blanco y negra por usuario, equipo, unidad responsable (drea}
¥y organismo, este reporte se tomara como base para la facturacian.,
< Reporte de contadores de impresiones, copias, digitalizaciones y consumibles de manera mensual totalizado.
« Ellicitante ganador debera generar los reportes que la convocante le requiera durante |a vigencia del servicio.

COMUNICACIONES

Ellicitante adjudicado deberd proporcionar a cada una de las personas que destine a la atencidn de la mesa de trabajo,
un equipo de telefonia celular, asi comeo dos equipos adicionales, que seran asignados al personal de la SAGARPA
encargado de la supervision del servicio en cada inmueble, los cuales deberan garantizar por lo menos |a comunicacion
entre los técnicos, supervisor y ¢l personal encargado de la supervision del servicio; los cuales se devolveran al licitante
adjudicado al concluir el contrato. Ef costo por dicho servicio correrd a cargo del licitante adjudicado.

PLAN DE MEJORA CONTINUA

El licitante ganador establecera una metodologia para desarrollar y mantener un servicio de calidad y mejora continua
de los elementos que conforman la presente licilacion, para lo cual efectuard al menos semestralmente, la certificacion
de cucntas (evaluacion del dimensionamiento de los equipos ofertados, asi como el crecimiente o redistribucion de
equipos con la finalidad de maximizar la calidad del servicio proporcionado).

Dicho plan debera ser presentado por escrito en los meses de julio y diciembre de cada afio, y su entrega condicionara
la aceptacion de la facturacion de los meses mencionados sin responsabilidad para SAGARPA y sus drganos
administrativos,

ENERGIA ELECTRICA

La dependencia se obliga a contar con el suministro de energia eléctrica con el voltaje necesario para el funcionamiento
adecuado de los equipos, sin embarge en las delegaciones no se cuenta con dispositivos de regulacidn de voltaje, por
lo que el proveedor ganador deberd considerar dicha situacion e implementar los arreglos necesarios para proteccion

de los equipas, como puede ser un regulador de voltaje
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GUARDA DE EQUIPO Y CONSUMIBLES
La dependencia proporcionara al proveedor un espacio para la guarda de su equipo, materiales y herramientas que
necesite, localizado en cada inmueble sefialado, de acuerdo a las dreas proporcionadas por la dependencia.

CONDICIONES DE PAGOD

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrolla Rural, Pesca y Alimentacion [SAGARPA), sus Delegaciones y
Organismos del Sector pagardn, cada uno, la contraprestacion de los servicios que se deriven de la presente licitacién,
seran par el consumo de impresiones y/ o folocopias realizadas durante el mes inmediato anterior ala presentacion de

la factura.

PERIODO DE GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Se requiere que los servicios sean garantizados por el periodo de vigencia del contrato.

ESTANDARES DE SERVICIO Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

ESTANDAR

PENALIZACION

ENTREGA DL CQUIPDS ZONA
METROPOLITANA

DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES
PARA LA ZONA  METROPOLITANA
CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE
VIGENCIA,

PORCADA EQUIPD ENTREGADO CON RETRASO, POR CADA
DA CUE TRANSCURRA SE APLICARA LA PENALIZACION DEL
2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN EL
MES DE INCUMPLIMIENTO EN 1A UBICACION QUE
CORRESPONDA.

ENTREGA DE EQUIPOS
INTERIOR DE LA REPUBLICA

DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES
PARA EL INTERIOR DE LA REPUBLICA
CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE
VIGENCIA.

PORCADA EQUIPO ENTREGADO CON RETRASO, POR CADA
DiA QUE TRANSCURRA SE APLICARA LA PENALIZACION DEL
2% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN FL
MES DE INCUMPUIMIENTO EN LA UBICACION QUE
CORRESPONDA,

INSTALACION DE EQUIFDS
ZONA METROPOLITANA

DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES
PARA LA CIUDAD DE MEXICO ¥ ZONA
METROPOLITANA CONTADOS A PARTIR
DEL INICIO GE VIGENCIA.

POR CADA EQUIPD INSTALADO CON RETRASO, POR CADA
DIAQUE TRANSCURRA SE APLICARA LA PENALIZACION DEL
2% DFL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN EL
MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACION QUE
CORRESPONDA.

INSTALACION DFE  FCWIPOS
INTCRIOR DE LA REPUBLICA

DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES
PARA FL INTERIOR DE LA REPUBLICA
CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE
VIGENCIA,

FOR CADA EQUIPO INSTALADO CON RETRASO, POR CADA
[2iA QUE THANSCURRA SC APLICARA LA PENALIZACION DEL
7% DEL MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN EL
MES DE INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACION QUE
CORRESFONDA

MAXIMO DF 15 DIiAS NATURALES
POSTERIORES AL INICIO  DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

POR CADA DIA DE RETRASO EN LA CONCLUSION DE LA
ORIENTACION SE APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL
MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE
INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACION QUE CORRESPONDA.

ORIENTACION ZONA
METROPOLITANA
ORIENTACION INTERIOR DE

LA REPUBLICA

MAXIMO DE HASTA 30 DIAS NATURALES

POR CADA DiA DF RETRASD EN LA CONCLUSION DE LA
ORIENTACION SE APLICARA | A PENALIZACION DEL 2% DEL
MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE
INCUMPLIMIENTO EN LA IJE_!_ICAC!ON OUE CORRESPONDA.

SUMINISTROS

POSTERIORES AL INICIO DL LA
PRESTACION DEL SERVICIO
INEXISTENCIA DE CUALQUIER

SUMINISTRO PARA FUNCIONAMIENTO
DL LOS cQuiras

POR CADA DIA DE RETRASD QUE NO SE CUENTE CON
SUMINISTROS APLICARA | A PENALIZACION DEL 2% DEL
MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN CL MES DE
INCUMPLIMIENTO FN LA UBICACION QUE CORRESPONDA.

ATENCION DF REPORTES DE
SERVICIO CONCEPTOS 1.8, 7

MAXIMO 4 HORAS

a5

POR CADA HORA DE HETRASO EN LA ATFNCION DE
REPORTES S5E APLICARA LA PENALIZACION DFL 2% DEL
MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE

_LINCUMPLIMIENTO POR EL EQUIPO QUE CORRESPONDA.
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CONCEPTOS1,3,5.6, /Y8

ACTIVIDAD ESTANDAR ) PENALIZACION =
FOR CADA DIA DE RETRASD EN LA REPOSICION OF

o "5 5 ICARA H A
REPOSICION DE REFACCIONES | oo o Lonns REFACCIONES 5L APLICARA LA PENALIZACION DFL 2% DEL

MONTO DE LOS SCRVICIOS FACTURADQS EN FI MES DU
INCUMPLIMIENTO POR L EQUIPD QUE CORRESPONDA,

SUSTITUCION DE £QuIPO
ZONA METROPOLITANA

SUSTITUCION  DE  EQUIFO
INTERIOR DE LA REFUBIICA

MAXIMO 24 HORAS

MAXIMO /2 HORAS

POR CADA Dia DE HEIHASO EN LA SUSTITUCION DE
EQUIPD SE APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL
MONTO DE LGS SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE
!r_il.‘UMPLIMIFE\ITO EN LA UBICACION QUE CORRESFONDA.
POR CADA DiA DE RETRASO EN LA SUSTITUCION DE
FOUIPO SE APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL
MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN £1I MES DE
INCUMPLIMIENTO EN LA UBICACIUN QUF T

PARA A REUBICACION DE
FQUIPOS EN EL AHEA
METROPOLITANA SE
CONITARA CON 1 DlA HARIL

POR CADA DIA HABIL DE RETRASO EN LA
REVBICACION DF FQUIPO, A PARTIR DL
HABER RECIBIDO LA NOTIFICACION DEL
ADMINISTRADOR DEL COMTRATO ViA
CORREO ELECTRONICO.

POR CADA DIA DE RETRASO EN LA RLUBIC
EQIUIPO, 5E APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL

MONTO OE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN €L MES DE
INCUMPUIMIENTO POR EL EQUIPO QUE CORRESPONDA

PARA LA REUBICACION DE
EQUIPDS EN EL INTERIOR DE
LA REPUBLICA SE CONTARAN
3 DIAS HABILES.

POR CADA DIA HABIL DE RETRASO FN LA
REVBICACION DE EQULIPO A PARTIR DE
HABRER RECIBIDO LA NOTIFICACION DEL
ADMINISTRADOR DEL COMTHATO VIA
CORREQ ELECTRONICO.

POR CADA DIA DE RETRASO EN LA REUBICACION DE
EQUIPO SE APLICAHA LA PENALIZACION DFL 2% DEL
MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADDS EN EL MFS DF
INCUMPLIMIENTO POR EL EQUIPO QUE CORRESPONDA.

REQUERIMIENTOS
SENALADOS EN EL ANEXO
TECNICO RESPECTIVO.

EL INCUMPLIMIENTO A CUALQUIERA DE
LOS REQUERIMIENTOS SERALADOS EN
EL ANEXO TECNICO, SERA
CONSIDERADD COMO  FALTA OE
ASISTENCIA AL SERVICIO.

POR CADA DIA DE INCUMPLIMIFRTO A CUALQUILRA DE
105 REQUERIMIENTOS SERALADOS EN EL ANEXD
TECNICO SE APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL
MONTO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS EN EL MES DE
INCUMPLIMIENTO

PLAN DE MEJORA CONTINUA
METODOLOGIA PARA
DESARROLLAR ¥ MANTENER
UN SERVICIO DE CALIDAD Y
MEIORA CONTINUA PARA LO
CUAL EFECTUARA AL MENDS

CERTIFICACION DE CUENTAS
SEMESTRALMENTE, SE DEBERA
ENTREGAR UN REFORTE DE ESTO AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

POR CADA DIA DE INCUMPLIMIENTO A CUALCUIERA DE
LOS REQUERIMIENTOS SERALADOS EN EL ANEXD
TECNICO SE APLICARA LA PENALIZACION DEL 2% DEL
MONTO DF LOS SERVICIDS FACTURADOS EN EL MES DE
INCLUMPLIMIENTO.

NO SUSTITUIR AL PERSONAL,
OF ACUERDO A SOLICITUD
DEL ADMINISTRADOR  DEL
CONTRATO

CONSIDERACION DEL INCUMPLIMIENTO
A PARTIR DEL DIA HABIL DE RETRASO,
SIGUIENTES A LA FECHA EN QuEt SE
EMITE EL OFICIO DF SOLICITUD.

POR CADA DIA DL RETRASO E DEL INCUMPLIMIENTO DF
SUSTITUCION DE PERSONAL SE APLICARA LA
PENALIZACION DEL 2% DEL MONTO DE LOS SERVICICS
FACTURADOS EN EL MES DF INCUMPLIMIENTO.
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OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTURA
GANADIRIA, DESARROLLO IUUTRAL
PESCAY ALIMENTACION

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17

SAGARDPA

"PASEQ DEL CANAL Y COMONFORT EDIFICIO MEXICO,

IMPORTE Mi!‘vllMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.

INCLUYEN

16% LV.A.

Licitacion Publica Nacienal Electronica

Numero LA-008000999-E1-2017
“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

a3
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SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTURA
GANADERIA, DESARROLIO RUIRAL,
PESCA Y ALIMENTAUION

EQUIPOS DE 40 PAGI

CARACTERISTICA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL

GASTO

CONTRATO‘N{JM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.

INCLUYEN 16% I.V.A.

Licitacion Publica Nacional Electronica

Numera LA-O08000999-E1-2017
“Arrendamienta con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismaos del Sector”

DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS EQUIPQS SOLICITADOS.

NAS POR MINUTO B&N

DESCRIPCION

TECONOLOGIA

MULTIFUNCIONAL B&EN

VELOCIDAD
COPIADOSIMVMPRESION

DI

40 PAGINAS POR MINUTO MINIMO

MEMORIA

512 MB MINIMO

TIEMPO DE SALIDA DE LA PRIMERA
HOIA

7 SEG. MANIMO

PROCESADOR

J00 MHz MININO

LENGLUAIES

EMULACION IPCL Se, PCL 6 PostScript 3

CICLO MENSUAL DE TRABAIOD

100,000 PAGINAS MINIMO

ALIMENTADOR DE ORIGINALES

50 ORIGINALES

COPIADO DUPLEX

DEIAZDEIAZYDEZAL

CAPACIDAD DE PAPEL DE ENTRADA

800 HOJAS MINIMO

BY PASH

50 HOJAS

CAPACIIIAD
SALIDA

DE BANDEIA  DE

150 HOJAS

CONMPATIBILIDAD

WINDOWS VISTA, 7.9 32 Y 64 BITS,
SERVER 20032008/2012 32 Y 64 BITS,
MACOS 10.5 Y POSTERIORES, UNIX

INTERFAZ DIE RED

TARJETA DE RED 10/100/1000 Ethernet

PUERTOS

| L'SB

RESOLUCION DE IMPRESION

600 x 600 ppp

FAMANO DE PAPEL SOPORTADO

CARTA Y OFICIO

P DE PAPEL

PAPEL BOND

| FUNCION ANER

CAMA PLANA Y
AUTOMALICO

ALIMENTADOR

511 ESCANER

MININO 40 IPM BN

RESOLUCION DE ESCANER

600 x 600 PP A COLOR

TCPIP

PROTOCOLO DE COMUNICACION

PANTALLA TACTIL £

IFF_PDI PG ¥ XPS

| ALIORRO DE ENERGIA
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SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTLRA
GANADERIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MI!\IIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

Licitacién Publica Nacianal Electranica
Numere LA-008000999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimienta de Equipo de Fotocapiado

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

EQUIPOS DE 50 PAGINAS POR MINUTO B&N.

DESCRIPCHON

'!'i:L‘N(.'II.,(ij 1A

MULTIFUNCIONAL B&N

VELOCIHTIAD . DI
COPIADO *IMPRESION

S0 PAGINAS POR MINUTO

TIEMPO DE SALIDA DE LA PRIMERA
HOIA

7 SEG. MAXIMO

MEMORIA RAM

[02AMB MININO

DISCO DLIIRO

1600GE MININO

AMPLIACION, REDUCCION

DE 25% A 400%5, CON INC. Y DEC, DEL

1%%

LENGUAJES

EMULACION PCL Se, PCL 6 PostSeript 3

CICLO MENSUAL DE TRABAJO

1 70000 PAGINAS MINIMO

ALIMENTADOR DE ORIGINALLS

100 ORIGINALES

COPIADO DUPLEX

DEIAZDE2AIYDE2AI

CAPACIDAD DE PAPEL

1200 HOJAS MINIMO

BY PASS

100 HOJAS

CAPACIDAD DE IMPRESION

IMPRESION EN RED

COMPATIBILIDAD

WINDOWS VISTA, 7.9 32 ¥ 64 BITS,
SERVLER 2003/2008/2012 32 Y 04 BITS,
MAC OS 0.5 Y POSTERIORES, UNIX

INTERFAZ DE RED

TARJETA DE RED 10713071000 Etherpet

PUERTOS

| USH

RESOLUCION DE IMPRESION

6040 x 600 PPP

TAMANQ DE PAPEL SOPORTADO

CARTA, OFICIO Y Ad

TIPO DI PAPEL

PAPEL BOND

FUNCION ESCANER

CAMA  PLANA Y ALIMENTADOR
ALTOMATICO

RESOLUCTON DE SCANNER

GO x 600 PPP

CAPACIDAD DE ESCANIEO

45 PAGINAS POR MINLITO B&N

PROTOCOLO DE COMUNICACION

repap

TORMATO DI IMAC

TIFF. PDF, PDF/A, JPG Y

PANTALLA TACTIL EN COLOR

7" MINIMO

AHORRO DE ENERGIA

SAVE ENERGY

50




OFICIALIA MAYOR

SAG A R [)A b N DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
y 5 MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
RSB A %4, it DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GANMADERLA, DESARROLLO RURAT : GASTO
PISCAY ATIMENTACION

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

SAGARTDPA Licitacién Publica Nacional Electrénica
Numero LA-00BC00999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado

para la SAGARPA, Del iones y Organi del Sector”

EQUIPOS DE 30 PAGINAS POR MINUTO COLOR Y B&N.

[CARACTERISTICA DESCRIPCION
TECNOLOGIA MULTIFUNCIONAL COLOR Y B&N
VELOCIDAD DE

COPIADO IMPRESION 30 PAGINAS POR MINUTOQ

FPIEMPO DE SALIDA DE LA PRIMERA

11 SEG A COLOR

HOIA

LENGLAIES PCL. 5¢, PCL 6 PostScript 3
MEMORIA RAM 1024MEB MINIMO

AMPLIACTON! REDUCCION I|}ﬂ|; 259, A 400%, CON INCLY DEC. DEL
CLAVE DE ACCESO 000 USUARIOS DESDE DAL
ALIMENTADOR DE ORIGINALES S0 ORIGINALLES

COPIADO DUPLEX DEIAZDE2AZYDEZAL
CICLO DE TRABAJO 85.000 PAGINAS MINIMO
CAPACIDAD DE PAPEL 900 HOJAS MINIMO

Y PASS 100 HOIAS

CAPACIDAR DE IMPRESION IMPRESION EN RED Y POR USB

WINDOWS XP, VISTA, 7,9 32 Y 64
BITS, SERVER 2003/2008:2012 32 Y 64
BITS, MAC OS 10,5 ¥ POSTERIORES,
UNIEX UBUNTU

COMPATIBILIDAD

INTERFAZ DE RED TARIETA DE RED 107100/1000 Ethernet
PUERTOS 2 USE
RESOLUCITON DE IMPRESION 600 x 600 DPI
TAMANO DE PAPEL SOPORTADD CARTA. OFICIO Y A
TIPO DI PAPEL PAPLL BOND

g Ko vy L ass CANMA PLANA Y ALIMENTADOR DE
FUNCION ESCANER LN SOLO PASO
RESOLUCION DE SCANNER 400 x G0 DPI
PROTOCOLO DE COMUNICACION TcPiap
FORMATO DE IMAGEN TIFF. PDE. PDIVA.IPG Y XPS
VELOCIDAD DEL ESCANER MINIMO 50 1PM
TANTALLA TACTIL EN COLOR 7 MINIMO
AHORRO DE LNERGIA SAVE ENERGY
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SAGARPA

STCRETARIA DE AGIICULTURA,

GANADERIA, DESARROLEC TTURAIL,

PESCA Y ATIMENTACION

SAGARPA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO-NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

Licitacion Publica Nacional Electronica

Numero LA-0OB000999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismes del Sector”

EQUIPOS DE 70 PAGINAS POR MINUTO COLOR Y B&N,

2 ACTERISTICA DESCRIPUION

NOLOGIA MULTIFUNCIONAL COLOR Y B&N

VIELOCIDAD DE . T
— AGINAS POR MINUTO MINIMC
COPLADO! * IMPRESION 70 PAGINAS PO )

TIEMPO DE SALIDA DE LA PRIMERA

7 SEG A COLOR

HOJA
MEMORIA RAM 2GB MINIMO

DISCO DURO 250GE MINIMO

LENGUAJES EMULACION PCL Sc, PCL 6 PostScript 3

AMPLIACION! REDUCCION

DE 25% A 400%, CON INC.Y DEC. DEL

19

CLAVE DE ACCESO 1000 USUARIOS

ALIMENTADOR DE ORIGINALES 100 ORIGINALLS

COPIADO DUPLLN DEIA2DEIA2YDE2AL

CICLO DE TRABAIO 300,000 MINIMO

CAPACIDAD DI PAPEL 3100 1TOIAS

Y PASS 100 TTOIAS

CAPACIDAD DI IMPRESION IMPRESION TN RED Y POR USH
WINDOWS VISTA, 7.0 32 ¥ 61 BITS,

: SERVER 200370082017 32 Y 64 BITS,

COMPATIRILIIND MAC 05 10.5 Y POSTERIORES, UNIX
UBUNTU

INTERFAZ DE RED TARIETA DE RED 10/100/1000,

PUERTOS UsB 2.0

RESOLUCION DE IMPRESION 500 x 600 DI

TAMANG DI PAPEL SOPORTADO CARTA, OFICIO Y DOBLE CARTA

ENGRAPADORA/ACABADORA GRAPADO DL 50 THOIAS

TIPO DE PAPEL PAPLEL BOND

FLINCION ESCANTR

CAMA PLANA Y ALIMENTADOR DI
LiN SOLO PASO

RESOLUCION DE SCANNER GUUN 600 D]
PROTOCOLO DE COMUNICACION TP P
FORMATO DE IMAGEN TIFF. PDFE. PDIC A, PG Y APS
Win  2000MeNT  LONPVISTA Y
SISTEMA OPERATIVO CAPACIDAD DE ACTUALIZACION A
WINDOWS 7
VELOCIDAD DEL ESCANER MINIMO 30 1PA BN Y COLOR
PANTALLA TACTIL EN COLOR " AINIMO T
AHORRO DE ENERGIA SAVE ENERGY i
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CRITAI
SNADLEIA, DESA
PESCA Y

LA [DF

\'\-LJ.

SAGARPA

AGRICULTURA

MO RURAL
AENTAUION

ARPA

CLASIFICACION DE LOS INMUEBIL

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL

GASTO

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

Licitacian Pdblica Nacional Electrénica

Numero LA-008000999.-£1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocapiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

ES Y ATENCION EN SITIO DE OFICINAS CENTRALES,

DELEGACIONES Y ORGANISMOS,
[ CLASIFICACION DE LOS INMUEBLES Y ATENCION EN SITIO DE OFICINAS CENTRALES, DELEGACIONES ¥ ORGANISMOS.
| = [usicacion | rauro: | eauroz | Eauros | equiroad |
- CONCEPTO 1
OFICINAS CENTRALES rF
AV. MUNICIPIO LIBRE No, 377, COL. SANTA CRUZ ATOYAC, || EQUIPOSDE | EQUIPOS DE E,?fé‘m%u mmw
C.P.03310, DEL BENITO JUAREZ, MEXICO, DF _A0PAGINAS | 50PAGINAS | 5l i
i 2 POR MINUTO | POR MINUTO :
1 PD-A COLOR 1
2 PB-B COLOR 1
3 PE-B 1
a 1-A1(8) 1
5 1-A2 (8) 1
€ (8-A) 1
i 2-A 1
3 1-B 1
9 1-B 1
10 2a 1
11 3 ANORTE 1
12 F-ASUR (11A) 1
13 3-B SUR 1
11 30 NORTE 1
15 A 12) 1 1
16 4-B(2) 1 1
17 5 ASUR 1
18 5.A NORTE 1
19 5.8 SUR COLOR {2) 2
20 5.8 NORTL 1
21 6-A SUR 1
22 G- NORTE 1
23 6-ACOLOR 1
2a T-A 1
5 T-A 1
6 7-8 5
27 78 2
28 9.4 1
29 a.A 1

53
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OFICIALIA MAYOR

S AG A RPA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
g poRE Ny u MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
SECIETARIA DE AGRICULTURA, " ’ DlRECCION DE ADQUISIC'ONES Y CONTROL DEL
GANADERIA, DESARROLLO RURAL it GASTO

PESCA Y ALIMENTACION

CONTRATO'NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

.\..-f\__(_i{\_i'\m\ Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LA-008000999-E1-2017

“Arrendamientio con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

: — ey =

| a.A1ZQ 1
a1 &8 1 E
32 10-A 1
33 11-A (2] 1 1
34 12-B 1 1
35 12.A 1
TOTAL PARCIAL o 25 15 ___l
AV. INSURGENTES SUR No. 489, COL. HIPODROMO | EQUIF it e iy
CONDESA, C.P. 06010, DEL. CUAUHTEMOC, i ARy
MEXICO, D.F. COLOR COLER.
36 P8 1
a7 MZ 1
38 1 :
39 2 1
40 3-A 1
a1 3 1
42 E-B i
43 1 1
a4 6 1 1
a5 8 1
a6 9 1
47 10 1
48 10 1
49 11 1 1
50 12 1
51 ¥ =
52 17 1
53 Pi2 1
54 FH 3 1 1
TOTAL PARCIAL 1 18 3 o
CUAUHTEMOC NO. 12301, COL SANTACRUZ | EQUIPOSDE | EQUIPOSDE E'mfo? i%:m";;:
ATOYAC, C.P. 03310, oe: Esnnommaz. Mexico, | ;g;ﬁ!m : Ps:ﬂ Acias | o e
S Aesibatiecl U4 Bays COLOR COLOR
55 PLANTAH 1
56 [olaly 1
57 P SERVICIOS 1
58 MZ ADQUISICION n
54
42
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'. OFICIALIA MAYOR

S A G A R P A 5N DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
g \augne, O o MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
ey e §, Sl DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
CIANADERLA, DESARROLTO RLIERAL - GASTO

PESCA Y ALIMENTACION

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

YAGARPA Licitacion Publica Nacional Electrénica
Ndmero LA-008000393-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

59 1 1
60 5 1
| &1 o & - P

&2 3 T ' 1
63 % 1
fa 7 1
65 8 SuUR 1
56 8 1
&7 13 1
(331 13 1
69 14 1
70 M7 ALUDITORES 1

TOTAL PARCIAL 0 15

2 Loy’ v POR MINUTO | POR MINUTO.
71 [auiro 1 1
72 EQUIPO 1 1
TOTAL PARCIAL o 2 o o )
TOTAL PARCIAL OFICINAS CENTRALES 1 60 19 1
CONCEPTO 1
DELEGACIONES

~TEquIPGS OE 30 | EQUIPO DETD
EQUIPOS DE EQUIPOS DE PAGNASPOR' § mlmm

121 AGUASCALIENTES ADPAGINAS | 50PAGINAS MINUTO | MINUTO
PORMINUTO | PORMINUTO | TLov™ | eginp
73 DELEGACION ESTATAL COL. BUENOS AIRES AV. DE 1
5 LA CONVENCION DE 1914 NTE, # 2202
14 COMNTRALORIAINTERNA COL. BUENOS AIRES AW. DE 1
LA CONVENCION OE 1914 NTE. # 2202
TOTAL PARCIAL [+] 2

EQUIPOSDE | EQUIPDS DE
123 BAJA CALIFORNIA SUR 40 PAGINAS | SOPAGINAS
POR MINUTQ | POR MINUTO

DELEGACION ESTATAL DELEGACION FSTATAL, AV
75 | AGRICULTURA £5Q. MEXICO Y DURANGO S/N COL 1
EMILIANG ZAPATA, C.P. 23070, LAPAZBCS

SUBDELEGACION  PLANEACION DELEGACION

15 ESTATAL, AV. AGHICULTURA ESQ. MEXICO ¥ i
DURANGO 5/N COL. EMILIANGD ZAPATA, C P. 23070,
LA PAZ B.C.5.
SUBDELEGALION AGROPECUARIA, AV,

17 | AGRICULTURA ESQ. MEXICO ¥ DURANGO 5/N COL 1

EMILIAND ZAPATA, C.P. 23070, LA PAZ B.C.5.

L]




OFICIALIA MAYOR

SAGA RPA N DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
2 e MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
SECHETARIA DE AGRICULTURA W e : DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GANADERLA, DESARROLLO RURAL S GASTO

PESCA Y ALIMENTACION
CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14'854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

SAGARI'A Licitacign Publica Nacional Electronica
Nimero LA-00R000999-E1-2017

“aArrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA AV,
78 | AGRICULTURA ESQ. MEXICO Y DURANGO 5/N COL 1
EMILIAND ZAPATA, C.P. 23070, LA PAZ B.C.5.
CONTRALORIA INTERNA AV. AGRICULTURA ESQL
79 | MEXICO ¥ DURANGO §/N COL. EMILIANO ZAPATA, 1
C.P. 23070, LA PAZ B.C.5.

0.0.A. 001 MULEGE AV EMILIO CARRANZA S/N
S0 | ALTOS MERCADO MUNICIPAL, COL. CENTRO STA. 1
HOSALIA B.C.S., C.P. 23920

D.D.R, 002 COMONDU BLVD, AGUSTIN OLACHEA Y
81 |MIGUEL HIDALGO SN  COL  CENTRO CD. 1
CONSTITUCION C.P. 23600

D.D.R. 003 LA PAZ AV. AGRICULTURA E5Q. MEXICO
82 |Y DURANGO S/N COL. EMILIANG ZAPATA, C.P. 1
23070, LA PAZ B.C.5.

D.D R. 004 LOSCABOS CALLE IGNACIO ALTAMIRANG
§3 [S/N COL. SAN JOSE VIFIO, 23550, SAN JOSE DEL 1
CABO B.C.5.

TOTAL PARCIAL Q s o L]

: 'EQUIPOS DE 30 [ EQUIPC DE 70
 PAGINAS POR | PAGINAS POR
~ MINUTO MINUTO

COLOR COLOR

124 CAMPECHE

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA AV,
GORFRNADORES No. 291, ESQ. HEROES DE
NACOZARI COLOMIA SANTA LUCIA, CP. 24020 5AN
FCO. DE CAMPECHE, CAMPECHE

SUBD. AGROPECUARIA. AV, GOBERNADOHES No
291, ESQ. HEROES DE NACOZARI COLONIA SANTA
LuciaA, CP. 24020 SAN FCO. DE CAMPECHE,
CAMPECHE

CONTRALORIA INTERNA AV GOBERNADORES No
281, ES0. HEROES DE NACOZARI COLONIA SANTA
LucCia, CP, 24020 S5AN FCO. DE CAMPECHE,
CAMPECHE

D.DR., 03 CHAMPOTON AV LUIS DONALDO
a7 | CoLosiO 5/N COLONIA ARROCERA, CHAMFPOTO
CAMPECHE

D.D.R. 01 CALLE 28 5/N, KM 1 CARRETERA SANTA
CRUZ HECELCHAKAN, CAMPLECHE

29 D.D.H. 02 CAMPECHE CALLE GALEANA No. 43 SAN 1
ROMAN SAN HCO, DE CAMPECHE, CAMPECHE
D.D.R. 04 ESCARCEGA CALLE 35 ENTRE 26 ¥ 24,
90 |COLONIA JOSE MA. MORELOS, ESCARCEGA 1
CAMPECHE, C.P. 24350

w

£S

36

-

TOTAL PARCIAL a 4q o o
EQUIPOS DE 30 | EQUIPO DE 70

EQUIPOSDE | EQUIPOSDE ! :
sscomns Shi | St |t | e
e Sl e LUl | R COLOR

CALLE GENERAL ALVARO OBREGON No. 705, ENTRE
ANDRESS. VIESCA ¥ CESARIC CASTRO, FRACC.
CARRANZA, CP. 75260 MPIO. DE MONCLOVA,
COAHUILA

91

56
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SAGARPA

A DEAGRICULTURA
RiA, DESARROLLO RE

PESCA Y ALIMENTACION

AL \ }. I'A

92

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO‘NI:IM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

ticitacion Publica Nacional Electrdnica

Numero LA-008000999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

CALLE GENERAL ALVARGD CBREGON No, 705, ENTRE
ANDRESS. VIESCA ¥ CESARIO CASTRO. FRACC.
CARRANZA, C.P. 75260 MPIO. DE MONCLOVA,
COAHUILA

93

CALLE GUADALUPE VICTORIA No. 553, ENTRE
MATAMOROS ¥ PROLONGACION  MARIAND
Z2ERTUCHE, ZONA CENTRO, MPIO. DE SAN
BUENAVENTURA, COAHUILA

94

QCAMPO No, 105, ZONA CENTRO, C.P. 27640 EN EL
EDIFICIY  PROPIEDAD  DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DF CUATROCIENEGAS,
COAH

95

ESCOBEDD Y MINA No. 108, CP 27500, ZONA
CENTRO MUNICIFIO DL OCAMPO COAH.

9%

BOULEVARD FUNDADORES No 7640 LADD SUR C.P
25294 SALTILLO COAHUILA

a7

48

BOULEVARD FUNDADORES No.7640 LADO SUR C.P.
25254 SALTILLO COAHUILA

"CALLE CRISTOBAL COLON No. 6 COL. CENTRO C.F.

75210 ARTEAGA, COANUILA

99

CALLE SIN NOMBRE No. 201 MANZANA 17 BARRIQ
DEL REFUGIO CP 27980, PARRAS DE LA FUENTE

CALLE SIN NOMBRE No.118 ENTRL VICTORIAND
CEPEDA ¥ MIGUEL HIDALGO CP. 25950 GEMNERAL
LEPEDA, COAHLILA

101

CALLE MARIANO ESCOBEDO No. 285 C.P. 25500
RAMOS ARIZPE, COAHUILA

102

BOULEVARD FUNDADORES No. 7643 FRACC. EL
SAUZ C P 25294 SALTILLD COAHUILA

BOULEVARD FUNDADOKES No 7643 FRACC. FL
SAUZ C.P. 25294 SALTILLO COAHUILA

104

ROULFVARD FUNDADORES MNo.7643 FRACC. EL
SAUZC P, 25294 SALTILLO COAHUILA

105

BOULEVARD TFUNDADORES Np.7643 FRACC, EL
SAUZ C.P. 25294 SALTILLO COAHUILA

106

BOULEVARD FUNDADORES No.7643 FRACC. EL
SALZ C P, 25294 SALTILLD COAHUILA

BOULEVARD FUNDADORES No.7643 FRACC. EL
SAUZ C.P. 25294 SALTILLO COAHUILA

TOTAL PARCIAL

9 8 a L

127 CHIAPAS

£QUIPOSDE | EQUIPOSDE |
40 PAGINAS | 50PAGINAS
POR MINUTO | POR MINUTO

108

DELEGACION ESTATAL CARRETERA A CHICOASEN
KM. .350, FRACC. LOS LAGUITOS ENTRE BLVD
ESCRITOR ARMANDO IMENEZ ¥ RIO PANUECOCP
20029 TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS,

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA CARRETERA A
CHICOASEN KM 0.350, FRACC. LOS LAGUITOS
ENTRE BLVD. ESCRITOR ARMANDO JIMENEZ Y RIO
PANUECO C.P. 20029 TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

110

SUBDELEGACION DE AGRICULTURA CARRETERA A
CHICOASEN KM 0350, FRACC. LOS LAGUITOS

57
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OFICIALIA MAYOR
A A PA S DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
S G R : g hmaREr Y MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
el z PSS }, At e DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
SECRETARIA DE AGRICULTURA T g
GANADERIA, DESARROLLO RURAL, e GASTO

PESCA Y ALIMENTACION

CONTRATOINUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

SAGARDPA Licitacion Publica Nacianal Electronica
'. J Numero LA-QD80009%99 E1- 2017
“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotncopiado

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

ENTRE BLVD. ESCRITOR ARMANDO JIMENEZ ¥ RIO
PANUECO C.P, 20029 TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS,
SUBDELEGACION DE GANADERIA CARRETERA A
CHICOASEN KM, 0.350, FRACC. LOS LAGUITOS
ENTRE BLVD, ESCRITOR ARMANDO NMENEZ ¥ RIOD
PANUECO C.P. 20029 TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
SUBDELEGACION DE PLANEACION CARRETERA A
CHICOASEN KM, 0.350, FRACC. LOS LAGUITOS i
ENTRE BLVD, ESCRITOR ARMANDO JIMENEZ ¥ RIO
PANUECO C.P. 20029 TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS. | e -
CONTRALORIA INTERNA CARRETERA A CHICOASEN
KM. 0.350, FRACC. LOS LAGUITOS ENTRE BLVD.
ESCRITOR ARMANDO JIMENLEZ ¥ RIO PANUECO C.P.
20029 TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS,

D.D.R, 001 TUXTLA GUTIERREZ Ga. OTE NTE. & 575, 1
TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS

D.D.R. 002 SAN CRISTOBAL AV, DE LAJUVENTUD 5/N
115 | BARRIO MARIA  AUXILIADOR, SAN CRISTOBAL DE 1
LAS CASAS, CHIAPAS. e
D.O.R. 003 COMITAN PROLONGACION DE LA 2a

111

112

113

114

116 | CALLE SUR PTE. BARRIO EL ROSARIO, COMITARN, 1
CHIAPAS. o o R — e
D.0.R. 004 VILLAFLORES CAMING EL VERGEL A UN

117 | COSTADOD DEL AUDITORIO MUNICIPAL, 1

VILLAFLORES, CHIAPAS.
D.D.R. 005 PICHUCALCO CALLE VICENTE GUERRERO

118 |# 20 ESOUINA CON  ALLENDE  PICHUCALCO, 1
CHIAPAS.
D.D.R, 006 PALENCQUE CARRETERA PALENQUE,

119 | ZONA  ARQUEODLOGICA KM 1.5  PALENQUE, 1
CHIAPAS,

D.D.R. 007 MOTOZINTLA CALLE PREPARATORIA
120 | COL. EMILIAND ZAPATA ENTRE CANAL CAMING A i
PREPA VILIA, MOTOZINTLA, CHIAPAS.

D.D.R. 008 TAPACHULA KM, 2.5 CARRET ANTIGUO
AEROPUERTO, TAPACHULA CHIAPAS

D.D.A. 009 TONALA AV. ALDAMA # 4 AV, ALDAMA

BARRIO NICATAN, TONALA, CHIAPAS. 3
D.D.R. 010 SELVA LACANDONA AV. GESTORES DE LA
123 | REMUNICIPALIZACION 5/N E5Q. CALLE JALAFA, 1
LAMORA PICO DE ORO.

121

122

TOTAL PARCIAL 4 12 0 0
; spe | eauipos ol EQUIPO DE 70
EQUIPOS DE HIPODE
128 CHIHUAHUA 50 PAGINAS | gtﬂas C PAGINAS POR
pORMINUTO | MINUTO MINUTO
Srad e : COLOR COLOR !

SUBDELEGACION DE PLANEACION FSTATAL AV
124 | FRANCISCO ZARCO NO. 3801, COL. FRANCISCO 1
ZARCO, CP. 31020, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA
SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA AV, FRANCISCO
125 | ZARCO  NO. 3801, COL. FRANCISCO ZARCO. CF 1
31020, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA

SUBDELEGACION AGROPECUARIA AV. FRANCISCO
126 | ZARCO NO. 3801, COL FHANCISCO ZARCO, CP 1
31020, CHIHUAHUA, CHIHUAHLIA

58
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SAGARPA | {88

SECRETARIA NE AGRICULTURA
GANATILIA, DESARROLLO RURAL,
PESCAY ALIMENTACION

SAGARIDPA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO’NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

Licitacidn Publica Nacional Electronica

Numero LA-008000999-£1-2017

*Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotacopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

DELEGACION ESTATAL AV. FRANCISCO ZARCO NO.
3801, COL. FRANCISCO ZARCO, CP. 31020,
CHIHUAHUA, CHIHUAHUA

CONTRALORIA INTERNA AV, FRANCISCO ZARCD
NO. 3801, COL FRANCISCO ZARCO, CP. 31020,
CHIHUAHUA, CHIHUANUA

JURIDICO AV. FRANCISCO ZARCO NO. 3801, COL
FRANCISCO ZARCO, CP. 31020, CHIHUAHUA,
CHIHUAHUA

129

{ SALUD ANIMAL) KM 8.5 CARRETERA CHIHUAHUA

130 | A €. CUALMTEMOC, CD. CHIHUAHUA, CHIHUAHUA

D.D.R. 01 CASAS GRANDES CALLE A. NO. 308, COL.
DUBLAN, CP. 31710, NUEVO CASAS GRANDES,
CHIHUAHUA,

131

D.DR. 02 R BUENAVENTURA PROL. AVENIDA
JUAREZ S/N, COL. BARRIO DEL SEGURQ, CP. 31850,
BUENAVENTURA, CHIHUAHUA,

132

FLORES MAGON, SIN  COLONIA,
BUENAVENTURA, CHIHUAHUA.

CP. 31880,

0.0 R 03 CARMEN DOMICILIO CONOCIDO RICARDO

[.0.R, 04 VALLE OC JUAREZ PARAGUAY SURND. 115
ESQUINA AV, 16 SFPTIEMBRE, COL. PARTIDO
RDME[O, CP. 32030, IVAREZ, CHIHUAHUA.

DD.R. 05 MADERA CALLE 3A. ¥ NICOLAS BRAVO
s/N, COL.  CENTRO, CP. 31943, MADERA,
CHIHUANUA

D.D.R 0h CUAUHIEMOC MARTIN CORDOVA ¥
ADELITA MO, 530, COL. EMILIANG ZAPATA, CD.
CUAUHTEMOC, CHIH.

136

0.0.R. 07 PAPIGOCH! MANUEL SAENZ TARANGO Y
RAMIREZ S/N, COL CENTRO, CP. 31680, GULRRERO,
CHIHUAHUA,

137

D.0.R, 08 CHIHUAHUA BOULEVARD JUAN PABLO It
NC. 4505, KM 1.5, SECTOR INDUSTRIAL ROBINSON,
CP. 31380, CHIHUAHUA, CHIHUAHUA.

138

D.0.R. 09 RIO CONCHOS TERCERA ¥ CUAUHTEMOC
NO. 1327, COL LOMAS DEL CONCHOS, CP. 32800,
CD. OJINAGA, CHIHUAHUA,

139

D.0.R. 10 SAN JUANITO CALLF BA. ¥ ONINAGA S/N,

240 COL. CENTROD, CP. 33210, BOCOYNA, CHIHUAHUA.

0.0.R 11 BALLEFA INDEPENDENCIA FRENTE A
PLAZA PPAL, COL. CENTRO, CP. 33560, BALLEZA,
CHIHUAHUA

141

D.DR. 12 PARRAL AV, CENTAURO ¥ LUIS CABRERA
5/M, COL. HEROES DE LA REVOLUCION, CP. 32696,
HIDALGO DEL PARRAL, CHIHUAHUA.

147

D.0.R. 13 DELICIAS AV, BVA ORIENTE NO. 527, COL

193 | cenTRO, CP. 33000, DELICIAS, CHIHUAHUA.

D.DR. 14 JMENEZ AV, JUAREZ NO. 328, COL

149 | CENTRO, CP. 33980, IIMENEZ, CHIHUAHUA.

TOTAL PARCIAL

130 DURANGO
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SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTURA,

CANADLERIA, DESARRBOMLCY RUIRAL
PESCAY ALIMENTAULON

SAGARDPA

145

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

Licitacion Publica Nacional Electranica

Numera LA-008000999-E1 2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

DELEGACION BOULEVARD FCO. VILLA No. 5025 C.P,
34229 DURANGO. DGO. DELEGACION FEDERAL

146

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA BOULEVARD
FCO. VILLA No. 5025 C.P. 34229 DURANGO. DGO
DELEGACION FEDERAL

147

CONTRALORIA INTERNA BOULEVARD FCO. VILLA
Neo. 5025 C.P. 34225 DURANGO, DGO. SERVICIOS
GENERALES

148

AOULEVARD  FCO.  VHIA MNo. 5025 CP
34229 DURANGO, DGO. DISTRITO DE DES. RURAL
o1

1a9

D.OR. 02 FL SALTO VENUSTIANG CARRANZA
S/N C.P. 34950 COL. CALLES ELSALTO DHSTRITO DE
DES. RURAL 02

150

D.0.R. 03 GUADALUPE VICTORIA CARR. A RAMON
CORONA kM 1 CP 34700 GUADALUPE VICTORIA
DISTRITO DE DES RURAL 03

|DDR. 04 VILLA OCAMPO FRANCISCO SARABIA

S/N  CPA5350 VILLA OCAMPO, DGO DISTRITO
DE DES, RURAL 04

D.0 R 05 PAPASQUIARD CARR. A TEPEHUANES KN
5 C.P 34600 SANTIAGO FAPASOWIARDG DISTRITD
DE DES. RURAL 05

BOULEVARD rCO.  VILLA  No5D25  C.P.34229
DURANGO DGO, CADER DURANGO

CALLE SOLEDAD ALVAREZ 5/N C.P.34409 CANATLAN
DGO, CADER CANATLAN

CALLE NINGS HERGQES ESQ. MORELOS C.P.34800
VILLA UNION POANAS, DGO. CADER POANAS

CARR. A RamMOnN  CORONA KM 1 CF
34700GUADALURE CADER GPE. VICTORIA

FREDIO RUSTICO LA QUINTA LOTES 10,11,12 ¥ 13 ¢
C.P. 34480 SAN JUAN DEL RIO DURANGO

1

TOTAL PARCIAL

s 8 o [}

131 GUANAJUATO

mE=T | cnriee ne | EQUIPOS DE 30 | EQUIPO DE 70
EQUIPOSDE | EQUIPOSDE | "
Ry TR | ey o PAGINAS POR | PAGINAS POR

7 : MINUTO MINUTO
POR MINUTO | POR MINUTO COLOR oA

158

DELEGACION ESTATAL AV, IRRIGACION 5/N, COI
MONTE DE CAMARGO, CELAYA, GTO.

3 |

159

D.D.R 001 DOLORES HIDALGO AV. DE LOS HEROES
5/N COL. TODOS SANTOS DOLORES HIDALGO, GTO

3 |

160

D.DR 02 SAN LUIS DE LA PAZ NIFIOS HEROES NUM.
101 PLANTA ALTA ZONA CENTRO, SAN LUIS DE LA
PAZ, GTO..

161

EGIPTO NUM. 101 COL LOS ANGELES LECON, GTOD.

162

IRRICACION §/N COL. MONTE D CAMARGO CELAYA

163

D.DR. 05 CARRFTERA PANAMERICANA KM 260
TRAMO CELAYA SALAMANCA ENDO SAN ALONSO
CORTAZAR G10.

TOTAL PARCIAL

s0
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SAGARPA

SECRETARLA DY

AGRICULTURA

GANADERIA, DESARROLLOY RUIRAL,
PFSUA Y ATTMENTACION

SAGARPA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MI_NIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

Licitacion Pablica Nacional Electrénica

Numero LA-008000999-E1-2017

“Arrendamienta con Mantenimiento de Equipo de Folocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismaos del Sector”

132 GUERRERO

EQUIPDS DE ;Qq:pp_s_pg.- EQUIS
40 PAGINAS | S0PAGINAS | "o
POR MINUTO | PORMINUTO |

DELEGACION ESTATAL, CHILPANCINGO. GRO. COL.
BURGCRATAS, AV RUFFO FIGUEROA #2

1

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA,
CHILPANCINGO, GRO. COL. BUROCRATAS. AV
RUFFO FIGUERDA 82

CONTRALORIA INTERNA, CHILPANCINGOD, GRO. COL
BURGCRATAS. AV. RUFFO FIGUEROA #2

DDA o1 “ATOYACT PROLONGACION
INSURGENTES S/N COL. SILVESTRE MARISCAL, CP.
40930 ATOYAC DE ALVAREZ GRO.

D.D.R. 002 LAS VIGAS, ACAPULCO, GRO., COL.
CENTRO, AV, MIGUEL ALEMAN & 315, PALACIO
FEDERAL COMPARTIDO, 2do piso

169

1/

D.DR. 003 CIUDAD ALTAMIRANO, co.
ALTAMIRAND, GUERRERQO, CoL VICENTE
GUERRERD, CAMPAMENTO SAGARPA-CNA,
BOULEVARD CO_AL TAMIRANG 5/N

D.D.R. 004 CHILPANCINGO, CHILPANCINGO, GRO
COL. BUROCHATAS, AV RUFFO FIGUERDA #2

171

n.OR. 005 TLAPA DE COMONFORI, TLAPA,
GUFRRERD, COL. SAN RANCISCO, CALLE MORELDS
No. 4

172

0.0 H 006 IGUALA, IGUALA DE LA INDEPENDENCIA,
GRO, COLONIA INSURGENTES, AV. SLIK No. 1

TOTAL PARCIAL

1 ]

136 MICHOACAN

FQUIPOSDE | EQUIPOS
40 PAGINAS | 50 PAGINAS
POR MINUTD "MR'MIN‘.JT?: £

173

DELEGACION ESTATAL AV, VENTURA PUFNTE N*359
COL. CHAPULTEPEC NORTE CP 58760 MORELIA
MICHOACAN

174

SUB PLANEACION AV, VENTURA PUENTE N7359
COL. CHAPULTEPEC NORTE CP.58260 MOREUA
MICHOACAN

SURDELEGACION AGROPECUARIA AV. VENTURA
PUENTE N"3588 COL CHAPULTEPFC NORTE
C.P.58260 MORELIA MICHOALAN

176

SUBDELEGACION AGROPECUARIA AV. VENTURA
PUENTE  N"359 COL.  CHAPULTEPEC NOHTE
C.P.58260 MORELIA MICHOACAN

177

UNIDAD DE PEHSONAL AV. VENTURA PUENTE N*359
COL. CHAPULTEPEC NORTE C.P.S8260 MORELIA
MICHOACAN

178

OFICIALIA DF PARTES AV. VENTURA PUENTE N"355
COL CHAPLILTEPFC NORTE C.P.58260 MORELIA
MICHOACAN

179

CONTRALORIA INTERNA AV, VENTURA PUENTE
MN*359 COL. CHAPULTEPEC NORTE CPSB260
MORCLIA MICHOACAN]

61

-
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SAGARPA

SECRETARIA DF AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION

SAGARDPA

180

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL

GASTO

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14'854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

Licitacion Publica Nacional Electrénica

Numero LA-D08000999-E1-2017

"Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

D.0.A. COAHUAYANA 24 DE FEBRERO N*403 COL.
CENTRO C.P.60800 EL RANCHITO MUNICIPIO DE
COAHUAYANA MICHOACAN,

181

D.0.R AGUILILLA MELCHOR QCAMPO N7230 COL
CENTAO C.P.60570 AGUILILLA MICHOACAN

182

D.D.A. LAZARD CARDENAS AV. CIRCUNVALACICH
S/N CAMPAMENTG JOSE MA. MORELOS, LAS
GUACAMAYAS MICHOACAN C.P.60991

133

D.D.R. HUACANA ALVARO OBREGON N°239 COL.
VASCO DE QUIROGA, C.P66640 APATZINGAN
MICHOACAN

D.D.R. APATZINGAN (AVENIDA FOLIPE ANGELES ESQ.
INSURGENTES PONIENTE No 46 COL. CENTRO C P
A2300, MUNICIPIO DE IXMIQUILPAN HIDALGO)

0.0 R URUAPAN PRIVADA DF GRAN PARADA N87
coL. AMPLIACION REVOUCION C.P.6O150
URUAPAN MICHOACAN

186

0 0R ZAMORA VIOLETA N 38 AFRACC, LAFLORIDA
C.P.59610 JAMORA MICH

187

D 0.R SAHUAYO PROIONGACION ALTLENDE N310
FRACCIONAMIENTO  LAS  BRISAS CP 58010
SAHUAYO MICH

D DR, LA PIEDAD FRANCISCO |, MUJICA N0 DOL
CENTRO YURECUARO

189

D.D.R. PATZCUARO BAJA CALIFORNIA N° 23 [5Q
URUAPAN COL. REVOLUCION PATZCUARD MICH.
C.P.51610

130

0.0 R. MOREUIA CAP. CARLOS ROVIROSA NT1565
COL. TIERRA Y LIWERTAD MORELIA MICHOACAN

191

D.0.A. HUETAMO 1°DE MAYO N*10 COL. BARRIO Df
ACAPULCO HUETAMO MICHOACAN C.P 61940

192

D.0.A. 2ZITACUARD AV. HIDALGO ORITENT N*100
COL. MELCHOR OCAMPO ZITACUARD MICHOACAN
C.P.61505

193

CADER AGUILILLA MELCHOR OQCAMPO N"230 COL
CENTRO C.P.60570 AGUILILLA MICHOACAN

154

CADER CUATRO CAMINGS GIORIETA CUATROD
CAMINGS MUNICIFIO FRANCISCO. MUIICA

185

CADER GABRIEL ZAMORA CALLE DANTE CUSSI N*60
COL. CENTRQ C.P.61730 LOMBARDIA MICHOACAN

196

CADER TEPALCATEPEC AV. LAS AMERICAS N°5
GLORIETA SALIDA DE CALCOMAN C.P. 60540
TEPALCATEPEC, MICHOACAN

197

CADER BUENAVISTA AV JOSE MA MORELOS NOHTE
N*97 FRENTE A LA PHESIDENCIA MUNICIPAL

158

DADER SAN JUAN NUEVOD PROLONGACION
DURANGO # 137 URUAPAN MICHOACAN

CADER TANGACICUARC GUADALUPE VICTORIA
N"211 CENTRO TANGANCICUARD MICHOACAN C.P.
59750

200

CADER LOS REVES ESTEBAN BACA CALUDERON N°20

20

CADER JIQUILPAN FELICITAS DEL RIO N*20 COLONIA
LA PAZ LOS REYES MICHOACAN C.P. 60350

202

CADER MOREUIA CARLOS ROVIRDSA N°1565 COL.
TIERRA Y LIVERTAD MORELIA MICH

<
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SAGARPA

SECRETARIA DI AGRICULTURA
GANADERIA, DFSARROLLO URAT
PESTCA Y ALIMENTACION

SAGARIA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO_NIJM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

Licitacion Publica Nacional Electronica

Nomero LA-O0B0CO999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismaos del Sectar®

CADER OQUEREDARO BENITO JUAREZ N"396 ESQ
MARIANO MATAMOROS COL. CENTRO C.P.58980
QUERENDARO MICH.

e

CADER ALVARO OBREGON CARRETERA FEDERAL
MORLLIA ZINAPLCUARD KM 22 LIBRAMIENTO
NORTE ALVARD OUBREGON S/N C.P.58920 COL
CENTRO LOCALIDAD ALVARD DBREGON

15

CADCR MARAVATIO PARCUE VASCO DE QUIROGA
5/ COL  CENTRO CP.G1250 MARAVATIO
MICHOACAN

206

CADER CONTERFC PROLONGACION JUAREZ S/N
COL. CUARRTEL TERCCRO C.P.61020 CONTEPEC
FICHOACAN

a7

CADER CARACUARO CALLE 16 DE SEPTIEMBRE N"32
COL. SAN AGUSTIN CARACUARC MICHOACAN
CARRETERA MORELIA-HULTAMO

208

CADER TACAMBARD AV. HIDALGD SUR N* 366 COL
LOS PINGS TACAMBARO MICHOACAN

209

CADER SIXTO VERDUZCO BIVD AQUILES SERDAN N*
1468 LOCATES 42, 43 ¥ 44 DENTRO OE LA CENTRAL
DE ABASTOS MICHOACAN

CADER VENUSTIANG CARRANZA INDEPENDENCIA
N*79 LOCALES A ¥ H COL CENTRO C.P.59160
VENUSTIAND CARRANZA MICHOACAN

211

CADER PURECHUCHD SALIDA A ZIRANDARO
ALAMEDA DE PURECHUCHO HUETAMO
MICHOACAN

TOTAL PARCIAL

28 11

137 MORELOS

EQUIPOS DE EQUIPOS DE |
40 PAGINAS | SOPAGINAS | °
POR MINUTO. | POR MINUTO

214

DELEGACION ESTATAL AV. UNIVERSIDAD 5/N COL
SANTA  MARIA  AHUACATITLAN  CUERNAVACA

MORELOS € P. 62100

MATERIALES AV. UNIVERSIDAD 5/N COL SANTA
MARIA AHUACATITIAN CUERNAVACA MORELOS
C.P. 62100

MATERIALES AV. UNIVERSIDAD 5/N COL SANTA
MARIA AHUACATITLAN CUERNAVACA MORLLOS
€.P. 62100

215

D.DR ZACATEPEC AV CUAUHTEMOC NO. 2 EX
HACIENDA DE SAN NICOLAS GALEANA ZACATEPEC.
FACDRELOS C.P. 62785

216

CARR MEXICO-0OAXACA KM 106 col
HERMENLEGILDD  GALEANA, MPIO  CUAUTLA
FORELOS

TOTAL PARCIAL

i ]

13% NUEVO LEON

equipos D | EQUIPOS OF
4D PAGINAS | 50PAGINAS
PORMINUTO | POR MINUTO.

217

DELEGACION ES: AV, CONSTITUCIGN No. 4101 OTE,
COLOMNIA FIERRD, MONTERREY, N, L. C. P. BA5%0

1

63

51



SAGARPA

SECRETARIA DI

AGRICULTURA

GANADERIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTACION

SAGARPA

OFICIALI{\ MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $377087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

Licitacion Publica Nacional Electronica

Numero LA-008000999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fatocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sectar”™

CONTRALORIA INTERNA ES: AV, CONSTITUCION Nao,
218 | 4101 OTE, COLONIA FIERRO, MONTERREY, N. L. C. P, 1
64550
SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA AV
219 | CONSTITUCION No. 4101 OTE, COLONIA FIERRD, 1
MONTERREY, N. L. C. P. 64590
220 ANAHUAC: JUAREZ 301 CENTRO ANAHUAC. N.L C.P. 1
65240
231 |\AMPAZOS. JUAN I RAMON NO.311 SECTOR i
CENTRO C.¥.65070
237 |SABINAS HGO: SEGUNDA AVENIDA No.132 col. .
" | MARIA LUISA, C.P, 65240
VALLECILLO: JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ ¥
223 | ADOLFO LOPEZ MATEOS S/N CENTRO, COLORADOS 1
DE ABAJID
APODACA: CARR. MTY-LAREDD, KM. 14.2, COL
224 | NUEVA CASTILLA, ESCOBEDO, NUEVO LEON, CP 1
66052
CERRALVD: ALDAMA 1420, ZONA CENTRO P §
i 66550
SALINAS VICTORIA MADERO 201 ZONA CENTRD .
e C.P 66650
227 PESQUERIA; ALDAMA 554 COL DESARROLLO 1
SOLIDARIDAD, C.P. 66650
228 | CHINA: CARRETERA REYNOSA KM 115 C.P. 67050 1
229 GRAL. BRAVD: GUADALUPE VICTORIA 1301 3
COLONIA TREVIfIO
D.0.A. 03 MONTEMORELOS: CARRETERA ANTIGUA
230 | MONTEMORELOS-LINARES, KM 3.0, i |
MONTEMORELOS NUEVO LEON, C.P. 67500
LINARES: CARR A LUCIO BLANCO KM3, COLONIA
331 | gUENOS AIRES C.P. 67750 ! o
232 GRAL, TERA: AZAMRES ¥ AV. CITRICULTORES S/N 1
) COLONICA CITRICULTORES, C.P. 67400
CADEREYTA  NIMENF7  SAUCE 326  Col
233 | FRAMBOYANES ENTHE SANDALO ¥ CIPRES C.P- I
67450
234 D.0.R, GALEANA: BENITO JUAREZ 5/N ALTQS i
COLONIA 25 DE ENERO C. P. 67850, GALEANA, N. L.
235 SAN RAFAEL: FERMIN MONTES CAVAZOS S/N EIIDD .
SAN RAFAEL C.P.67865 |
EL POTOSI: NIGROMANTE 5/N EJIDO EL POTQSI C.P.
236 1
6?850 e+ of ——l e
237 | ARAMBERRI: BOULEVARD JOSE ELIGIO DEL TORO 1
COL. EL REALITO, C.P.67901
238 | DR. ARROYO: ARISTA S/N, C.P. 67501 |
53g | STA- ANA: CARRETERA MATEHUALA-SALTILLO KM57 5
5 C.P. 67921
TOTAL PARCIAL 16 7 o o
P EQUIPOS DE 30.| EQUIPO DE 70
EQUIPOS DE | EQUIPOSOE | ecinac oo | PAGINAS POR
iy SOFRGINASS |- SO EAOINAS HI-E Mo MINUTO
FOR MINUTOD | POR MINUTO COLoR COLOR
]
3
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SAGARPA = "

SECRETARIA DT AGRICULTURA

GANADILRIA, 1Y

ROLLOY BUVAL

PESCAY ALIMENTACION

Jan

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL

GASTO

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MiNIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

Licitacion Publica Nacional Electrénica

Numero LA-008000999-E1-2017

“Arrendamiente con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

SUBDEILEGACION AGROPECUARIA JUAN DE DIOS
BATIZ, NO. 109, COL. VICENTE SUAREZ, OAXACA OF
JUAREZ OAXACA, C.P. 63030

241

UNIDAD DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS
GENERALES JUAN DL DIOS BATIZ, NO. 109, COL
VICENTE SUAREZ, CAXACA DE [UAREZ OAXACA, C.P
68030

242

SUBDELEGACION PLANEACION JUAN DE DIOS BATIZ,
NQ. 109, COL. VICENTE SUAREZ, OAXACA DE JUAREZ
OAXACA, CP. 803D

3

JUAN DE DIOS BATIZ, NO. 109, COL. VICENTE
SUAREZ, OAXACA DE JUAREZ OAXACA, C.P. 68030

244

D.D.R. 01 MIXTECA RIO BALSAS NO. 1, COL. LA
MERCED, CP.63000. HUAIUAPAN DE LEON,
DAXACA

745

DOR. 02 WALLES  CENTRALES CARRETERA
INTERNACIONAL KM, 543, COL SANTA ROSA
PANZACOLA, CP. 68039, CAMACA DE IUAREZ
OAXACA

D.D.R. 03 COSTA MARIANO MATAMOROS S/N, COL.
LAZARO  CARDENAS, (P 71980, PUERTO
ESCONDIDOD QAXACA.

a7

O.DLA, 04 ISTMCO CARRETERA PANAMERICANA KM
797, BARRIO  VIXHANA, C.P. 70750, SANTO
DOMINGD TEHUANTEPEC, OAXACA

28

DOHR 5 SIERRA JUAREZ MARGARITA MAZA DOF
JUAREZ NO. 2, C.P. 68770, GUELATAO DE JUAREZ,
OAXACA.

249

D.DR. 06 CANADA AV, S DE MAYO NO. 24, C.P,
68540, TEQTITLA DE FLORES MAGON OAXACA

D.D.R. U7 TUXTEPEC AV, LIBERTAD NO, 1548, COL LA
PIRAGUA, CP. E8300. SAN IUAN RAUTISTA
TUXTEPEC, DAXACA.

TOTAL PARCIAL

7 4 o o

141 PUEBLA

EQUIPOS DE
40 PAGINAS
POR MINUTO

DELEGACION AV. 26 NORTE 1202 FDIF, "A", COL
HUMBOLDT NORTE, C.P. 72370, PUEBLA, PUE
[PLANTA BAIA)

DD R. 01 HUAUCHINANGO JUAN GALINDO No.53
COL. CENTRO C.1 73168, HUAUCHINANGO, PUE)

CADER DE XICOTEPEC DE JUAREZ CALLE ALDAMA
No. 111 COLCENTRG C.P. 73080 XICOTEPEC DF
JUARLZ PUEBLA

- D.D.R 02 ZACATLAN CALLE MIGUEL NEGRETE E5Q.
CON SANTA HELENA, COL UNIDAD DEPORTIVA, CP

25%

73310, ZACATLAN, PUE. .

DISTRITRO DE DESARROI L0 RURAL 003 TEZIUTLAN
/ AV. HIDALGO No. 1209 C.P. 73800 TEZIUTLAN
PULBLA

56

CADER JACAPOAXTLA/ PRIV, VICENTE FOX Q. 5/N
AALACAPAN CP, TIGA8 ZACAPOAKTLA, PUE.

53



SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTURA
GANADERIA, DFSARROLLO RURAL
PESTA Y ALIMENTAUTON

SAGARPA

257

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

Licitacion Publica Nacional Electronica

Numero LA-QDBO00999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

CADER TLATLAUQUITEPEC/CARAR. FED No. 129
TLALTLAUQUITEREC-TEZIUTLAN, BARRIO CE
PESMATLAN MPIO. DE TLATLAQUEITEPEC, PUE. C.1.
73500

258

0.0.R. 04 LIBRES AV. HIDALGO 1001 ES0. CON
ALDAMA. CP. 73780, BARRIO DE GUADAIUPE,
LIBRES, PUE

259

CADER CIUDAD SERDAN / CALLE 3 SUR 514 CP
75520 COL CENTRO C D. SERDAN PUEBLA

260

D.D.R. 05 CHOLULA PROLONGACION AV. HIDALGO
2107CP.72750, SAN PECRO CHOLULA, PUE.

61

CADER DF TEPEACA / CALLE 115UR ESCL 7 PONIENTE
S/N BARRIO DE SAN MIGUEL CP.J7%200 COu
CENTRO TEPEACA, PUERLA

262

CARER DE SAN MARTI TEXMELUCAN 7 CARR. A LAS
VALVULAS 5/N COL. MORELOS CP 74020 SAN
MARTIN TEXM. PUEBLA

MSTRITO OF DESARROLLO RUHAL D DR 06 IZUCAR
DE MATAMOROS KM 3.5 CARRETERA MATAMOROS
. CUAUTLA COL AMATITLANES CP, 74400, 1ZUCAR
DE MATAMORDS, PUE.

264

D.D.R 07 TECAMACHALCO CAllE 9 PTE O
CARRETERA INTERNACIONAI No. 703 CP. 75480,
TECAMACHALCO, PUF

265

D.OR 08 TEHUACAN CALLE MANUEL PEREYRA ¥
MENA MNo. 441 CP. 75700, COL CENTRO,
TEHUACAN, PUE

266

CADER CANADA POBLANA J AV, FRANCISCO |
MADERO No. 502 ZENTLAPA, ZINACATEFEC, PUERLA
C.P. 75960

TOTAL PARCIAL

15 0 L1}

142 QUERETARO

EQUIPOS DE 30 | EQUIPQ DE 70
PAGINAS POR | PAGINAS POR
MINUTO MINUTO
COLOR COLOR

eQuIPOs OB
~agpPAGINAS | 50!

267

AV, COMSTITUYENTES NUM. 201 PTE. COL. LOMAS
DE QUERETARO SANTIAGO DE QUERETARO, QRO
C.P, 76190

268

ACCESO IV LOTE 7 ¢ONA INDUSTRIAL BENITQ
JUAREZ JURICA SANTIAGO DE QUERETARD, QRO.
C.P. 76120

269

AV_ HIDALGO NUM _ 45 COL. CENTRO CADEREYTA DE
MONTES, QRO. 76500

270

BOULEVARD HIDALGO NUM. 101 COL. CENTRO 5AN |

JuAN DEL RIO, QRO. C.P. 76800

271

PASED Ri GRANDE No.204, FRACC. PASLO DE LOS
ARCOS, SANTIAGD DE QUERETARD. QRO, € 1, /5048

277

CAMIND A LA PRESA 5/N, RESIDENCIA DE OBRAS
PRESA JALPAN, JALPAN DE SERRA, QRO., C.P 76340

273

AV. HIDALGO No, 36, COL. CENTRO SAN JUAN DEL
RIO QUERETARD C.P. 76800

274

CARRETERA PANAMERICANA No. 106 PEDRO

| EscoBEDO, QUERETARD i 76700

TOTAL PARCIAL

(4]

54



SAGARPA

SECRETARIA DYE AGRICULTURA
GANADERIA, DESARROLLO RUIRAL

PESCA Y ATIMENTACION

SAGARPA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO’NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

Licitacion Publica Naclonal Electrénica

Numero LA-008000998-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiente de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

143 QUINTANA ROOD

EQUIPOS DE
40 PAGINAS

POR MINUTO |

DELEGACION ESTATAL CARRETERA CHETUMAL-
BACALAR KM 2.5 COL. FOVISSSTE vV ETAPA. C.P.
77049 CHETUMAL, QUINTANA ROO

D.0R. 01 CHETUMAL AV. ANDRES CQUINTANA ROO
NOD. 519 ESQ AVENIDA INSURGENTES. C.P. 77038
CHETUMAL, QUINTANA RO,

i

DD R FELIPE CARRILLO PUFRTO AVE. LAZARO
CARDENAS CON CALLE 38 N°A78, COL. LEONA
VICARIO FELIPE CARRILLO PUFRTO QUINTANA ROQ

D.0.R. 03 CANCUN CALLE PUNTA NICCHEHABBIN 10
¥ 12 SUPERMANZANA. 24, MANZANA. 23, LOTES 47
¥ 79. COL. CENTRO, C.P. 72500 CANCUN, QUINTANA

279

CADER ALVARD QBREGON JOSE MARIA DE LA VEGA
N*142 COL. CARLOS A. MADRAIO OTHON P
BLANCO QUINTANA ROO

CADFR NICOLAS BRAVO AV. FCO. 1. MADERO S/N
COL. NICOLAS BRAVO C.P 77891 OTHON P BLANCO
QUINTANA ROO

CADER BACALAR CALLE 24 ENTRE 15 ¥ 17 COL.
CENTRO C.P.77930 BACALAR QUINTANA ROO

CADLR JOSE MARIA  MORELOS GONIALO
GUERRERO MZA264 LT 1 COL. MIRAFLORES
C.P.77851 JOSE MARIA MORELOS QUINTANA ROD

283

CADER TULUMCARRE TERA FEDERAL TULUM-CACUN
LOTE 1 COL. TULUM C.P.77781 TULUM QUINTANA
ROOQ

CADFR KANTUNILKIN CALLE & DE FEBRERO ESQ.
VENUSTIANG CARRANZA S/N COL. KANTUNILKIN
€ 0. 77300 LATARDO CARDENAS QUINTANA ROO

TOTAL PARCIAL

&

144 SAN LUIS POTOSI

EQUIPQS DE
40 PAGINAS.
'POR MINUTO

| EQUIPOS BE
<0 PAGINAS.

PORMINUTD |

285

0.0 R 126 AV, BENITO JUAREZ No. 1164 COLONIA
VALLE DORADO, 5AN LUIS POTOSI S.LP

1

286

D.0.R, 127 SALINAS COSTADO SUR ALBERGUE JESUS
M. ISAIS S/N FRACC. LA CURVA, SALINAS DE
HIDALGO, S.LP.

287

288

289

D.D.R. 128 MATEHUALA BLYVD. HEROES POTOSINOS
Mo, THO1, FHACC. LAS MFRCEDES, MATLCHUALA.
S.L.P.

D.O.R. 129 RIO VERDE DR, GABRIEL MARTINEZ No.
900, COL. SAN RAFAEL, RIO VERDE, S.L.P. )

D OR 130 CIUDAD FERNANDEZ ZARAGOZA No. 720,
COL. CENTRO, CD. FERNANDEZ, S.L.P.

250

D.0D.R. 131 CIUDAD VALLES CAHR. RIO VFRDF-
VALLES, KM 5, CO, VALLES, 5.LP

0.0.H. 132 EBANO CARR. CD. VALLES-TAMPICO, KM

| [ 0. e8anD, s ¢,

n
n




SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTURA,

GANADERIA, DESARROLLO RERAL,
PESCA Y ALIMENTACION

SAGARPA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO.NL'lM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

Licitacion Publica Nacianal Flectronica

Numero LA-008000999-E1-2017

“Arrendamiente con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

292

UNIDAD JURIDICA JESUS GOYTORTUA 136, FRALC.
TANGAMANGA, SAN LLIS FOTOS 5L

1

293

UNIDAD DE RECURSDS MATERIALES JESUS |

GOYTORTUA 136, FRACC. TANGAMANGA, SAM LUIS
POTOSIE S.LP

294

AUDITORIA EFECUTIVA JESUS GOYTORTUA 136,
FRACC. TANGAMANGA, SAN LUIS POTEOSEL S1P.

295

SUBDELEGACION AGROPECUARIA JESUS
GOYTORTUA 136, FRACC, TANGAMARNGA, SAN LLIS
POTOS, 5.L.P.

TOTAL PARCIAL

146 SONORA

5 6 ] o
I 'EQUIPD DE 70
PAGINAS FOR

COLOR

796

DELEGACION ESTATAL PASEQ DEL CANAL Y
COMONFORT, EDIFICIO MEXICO, 2D0. NIVEL, ALA
SUR, HERMOSILLO, SONORA C.P. 83270,

297

0.0.R. 139 CABORCA CALLE OBREGON ¥ AVE. "W" #
342, COLONIA INDUSTRIAL, CABORCA, SONORA.
C.P. 83280. TEL. (637) 372-0897

298

CADER 01 S5SONOYTA CALLE OBREGONM ESQ.
CANANEA. COLONIA  BUROCRATAS  SONOYTA
SONORA C.P. 85370

299

CADER 03-ATIL CALLE FRANCISCO | MADERD S/N
COL POBLADC ATIL, ATIL SONORA,

300

0.0R. 140 MAGDALENA DR, FRANCISCO LANE
PEREZ ¥ 5 DE MAYUD, MAGDALENS, SONORA. C.P.
84160

a;

CADER O3-SANTA ANA AVENIDA DEL RIO Y 5 DE
MAYQ COLONIA CENTRO SANTA ANA SON CFP.
84600 TEL. (641) 3241319

302

D.0.R. 141 AGUA PRIETA CALLE § AVE. 15 ¥ 16 NO,
1502, CENTRO, AGUA PRIETA, SONORA. C.P. 84200,

CADER DI-FRONTERAS SAMUEL OCARA  S5/N
COLONIA CENTHO  FHONTEHAS SONORA  TEL
{63)337-5094

304

CADER 02-CANANEA MALAQUITA No. 2 COLONIA
VALLE DEL COBRE CANANLA, SONORA C.1* 84620
TEL. {645) 332 5664

305

D.0D.A. 147 URES JESUS GARCIA NO. 24 ESQ. CON
ABASOLO, COLONIA ENDAL, URES, SONORA. CP.
4900,

306

CADFR O2-BANAMICHI GALO TREVING S/ COL
CENTRO BANANICHI, SONORA C.P. 84830

D.D.R. 143 MOCTEZUMIA PLAZA JUAREZ NO, 17,
CARRETERA A HUASABAS KM. 1.5, MOCTEZUMA,
SONORA, C.P. 84560.

308

CADER 02-HUASABAS MALAQUITA No.2 COLONIA
VALLE DEL COBRE CANANEA, SONORA TP, 84620
TEL {B45) 332-5664

309

CADER 04 BAVISFE BLVD. BENITO JUAREZ /N
COLONIA CENTRO BAVISPE, SONORA C.P. 84350 TEL
1634) 341-5793

6B
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OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

SAGARPA : o : 4 MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADILRIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ATITMENTACION

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% LV.A.

SAGARPA Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LA-008000999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocapiado

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

D.0.R. 144 HERMOSILLO PASEQ DEL CANAL Y
310 | COMONFORT, EDIFICIO MEXICO, 200. NIVEL ALA 1
SUR. HEAMOSILLO, SONORA C.P, 83270,
D.D.R. 145 MAZATAN ABASOLO Y MINA £5Q., COL.
311 | LA LIMPIA, MAZATAN, SONORA. C.P. 85560, TEL. 1
(623) 231-8038 o =
D.D.R. 146 SAHUARIPA AVE OCASD NO. | ESQ.
CALLE  AURORA, COLONIA  ATARDLCERES,
SAHUARIPA, SONORA. C.P. 85600. TEL. {634) 343
CADER 03-YECORA AVENIDA LOPEZ MATEDS S/N
313 | COL CENTRO YFCORA SONORA € P. BS600 TEL (623) 1
224-2553
DOR 147 GUAYMAS NARANIO Y ESMERALDA,
314 | FDIFICIO MARTINEZ, GUAYMAS, SONORA. C.P 1
A%440 TEL (622) 224-2453
D.DR, 148 CAJFME GUADALUPE VICTORIA ¥
315 | CALIFORNIA NO. 311 PTE., COLONIA XOCHILOA,
CAIEME, SONORA. C.P. 85160. TFL. [644] 416-5201
CADER Di-CAIEME QUINTANA ROO Y 16 DE
316 | SEPTIEMBRE COLONIA CUMURIPA CAJEME SONORA 1
C.P. 85000 TEL. (644) 413-5714
CADER 02-VILLA JUAREZ PLUTARCO ELIAS CALLES ¥
17 | BENITO JUARLZ S/N COL. CENTRO CAJEME SONORA i
C.P. 85160 TEL. {644} 413.5714
CADER 03-BACUM BELISARIO DOMINGUEZ 5/N COL,

| 312

r

318 | CENTRO BACUN SONORAC.P. 85260 TEL (644)433- 1
0025
CADER 04-PUEBLO YAQUI FRANCISCO VILLA S/N

318 | COL. CENTRO CAJEME SONORA, C.P. 85700 TEL 1

(644) 437-0231
CADER 05-VICAM MIGUEL ALEMAN 7 COL. CENTRO
VICAM SONORA C.P. 85510

CADER 06 -ROSARIO NO RCELECCION E/HIDAIGO ¥ B
321 |JUAREZ COL. CENTRO ROSARIO TESQPACO C.P. 1
85700 TEL. (844} 422-3203

0.DR. 149 NAVOIOA PESQUEIRA Y JMENEZ S/N,
320 | COLONIA JUAREZ, NAVCIOA, SONDRA, CP 85870, 1
TEL. (642] 422-3203

CADER D2 ETCHOIOA AY. CUAUHTEMOC ¥
323 | GUERRFRD S/MN COL. CENTRO ETCHOJOA SONORA 1
C.p.85280

CADER DI-HUATABAMPO OCAMPO ¥ FERROCARRIL
324 | 5/N COLONIA IBARR HUATABAMPO, SCNORA C.P. 1
55900 TEL. |647) 426-0054

CADER C4-ALAMOS PRIMERO DF MAYO 12 COLONIA
325 | GUAYPARINES ALAMOS SONORA CP. 85780 TEL 1
(647) 428-0174

AV, BAIA CALIFORNIA S/N ¥ RAMON CID, COLONIA

310

326 | LA GRULLITA, C.#. 83500, SAN LUIS RIO COLORADO, 1
SONORA TEL 1653) 535-95-35 C 534-81-15
TOTAL PARCIAL EB 4 0 o
EQUIPOSDE EQUEP(?SDE : WIPO DE 70
147 TARASCO 40 PAGINAS | S0 PAGINAS ETG
POR MINUTO | POR MINUTO | INASPOR | PA tﬂ‘:AS_F:OR_
(]
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SAGARPA

SECRETARIA DE AGRICULTUNRA, £ R,
GANADERLA, DUSARROLLOY RURAL, s
PESCA Y ALLMENTACION

SAGARPA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO‘NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

Licitacion Publca Macional tlectrdnica
Himere LA-008000999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos dul Sector”

“MINDTO | MINUTO
COwR | cotor

DELEGACION  ESTATAL  CALLE TrARA  ESCL
TACOTALPA 5N FRACL. PRADCS DE
VILLAHERMOSA VILLARMEHMDSA TABASCO C.F.
86030

az7

SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA CALLE TEAPA
ES0, TACOTALPA S/N FHACC. PRADOS DE
VILLAHERMOSA VILLARHERMOSA TABASCO C.P.
86030

328

SUBDELEGACION AGROPECUARIA CALLE TEAPA
F50. TACOTALPA S/N FRACC, PRADOS DE
VILLAHERMOSA VILLARHERMOSA TABASCD C.R.
86030 _ .
SUBDELEGACICN DE PLANEACION
330 | CALLE TEAPA ESQ. TACOTALPA. FRACC. PRADOS DE
VILLAHERMOSA C.P. 86030

329

331 | TACOTALPA. FRACC. PRADOS DE VILLAHERMOSA
C.P. 86030

DESARROLLO RURAL 150 CALLE TEAPA EsC. |

D.D.R. 151 CARDENAS CAMPAMENTO GRAL. DE LA
332 | SAGARPA 27 DE FEBRERO S/, COL PASD Y PLAYA,
CARDENAS C.P.86500

CADER BENITO JUAREZ ¥ CADER FRANCISCO
TRUMIIO ¥ CADER DE CARDENAS CAMPAMENTO
GRAL. DE LA SAGARPA 27 DE FEBRERO 5/N, COL
PASO Y PLAYA, CARDENAS C.P 86500

333

DISTRITO DE DESAHROLLG RURAL 152 LUIS
334 | MARTINEZ GUZMAN S/N CAMPAMENTO SAGARDPA,
EMILIANG ZAFATA

CADERS WILLA QUETZALCOAIL ¥  SUR 18
335 | CAMPAMENTO SAGARPA, SAN PLDRO DALANCAN,
TABASCO

TOTAL PARCIAL

a L) 1]

148 TAMAULIPAS

"EQUIPOS DE 30 | EQUIPD DE 70
PAGINAS POR | PAGINAS POR
CMINUTO | MINUTO
_ COLOR | COLOR

EQUIPOS DE
] _p'_Pﬁ(jiMS
| POR MINUTO

DELEGACION TECNICA CALZADA GEMERAL LUIS
336 | CABALLERG NUN, 925, COL. TAMATAN, C.P 27060,
CD. VICTORIA, TAMEFS.

i

UNIDAD  JURIDICA CALZADA  GEMERAL  LUIS
337 | CABALLEAD NUM, 925, COL, TAMATAN, C.P. 8/060,
CD. VICTORIA, TAMPS,

SUBDELEGACION DE PLANEACION BOULEVARD
338 | TAMAULIPAS NUM. 3305, FRACC. CAMPESTRE, C.P.
87029, CD. VICTORIA, TAMPS.

SUBDELEGACION DE AGRICULTURA BOULEVARD
339 | TAMAULIPAS NUM. 3305, FRACC. CAMPESTRE, C.P.
87029, CD. VICTORIA, TAMPS.

/0

-
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OFICIALIA MAYOR

SAGARPA P DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
g ‘s ¢ MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
SFCRETARIA DE AGRICULTURA Y Sl DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GANADLIIA. DESARROLLO RURAL, o o GASTO

PESCA Y ALIMENTALION

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% .V.A.

SAGARPA Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LA-008000999-E1-2017
“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismaos del Sector”

SUBDELEGACION DE AGROPECUARIA CALZADA
340 | GEMERAL LUIS CABALLERO NUM. 925, COL 1
TAMATAN, C.P. 87060, CD. VICTORIA, TAMPS.
SUBDELEGACION  ADMINISTRATIVA  CALZADA
GENERAL LUIS CABALLERO NUM. 925, COL 1
TAMATAN, C.P. 87060, CD. VICTORIA, TAMPS.
D.0.R. 154 NUEVD LAREDG MADERO No. 3101
347 |ENTRE JUAREZ ¥ MORELOS COL. CENTRO, C.P. 1
88000, LAREDO, 1AMPS

D.0.R. 155 DIAZ ORDAZ BRECHA E-102 CARRETERA
343 | REYNOSA - MATAMOROS KM. 79, C.P. 88400, CD 1 1
REYNOSA, TAMPS

444 | CADER Il DIAZ ORDAZ BENITO JUAREZ No. 120 ZONA 3
CENTRO, C.P. B2400, DIAZ (JRDAZ, TAMPS,

D.O.R. 156 CONTROL AV, RIGO TOVAR No. 2048

34

345 | ZONA INDUSTRIAL, C.P. 87200, MATAMOROS, 1
| TAMPS. o
346 AV, LAZARO CARDENAS ¥ CALLE AMERICA No. 120 N

ZONA CCNTRO CO. VALLE HERMOSD, TAMAULIPAS.
D.D.R 157 SAN FERNANDO AV, 250 ANIVERSARIO ¥
347 | FCO. VILLA 5/N COL BELLA VISTA NTE., C.P. 87600, 1
SAN FERNANDO, TAMPS.

148 D.OR 158 ABASOLO CAMPAMENTO SAGARPA 1
g CNA SN, C.P, B7760, ABASOLO, TAMPS,

CADFR 11l 30TO LA MARINA AGUSTIN MELGAR ¥
349 | JESUS GARCIA 5/N COL. 20 DE NOVIEMBRE, C.P 1
S7670, 5070 LA MARINA, TAMPS,

150 0.0.R. 159 VICTORIA 14 GUERRERD N* 413 20NA \
£ CENTRO, C.P. 87000, CD. VICTORIA, TAMPS,

161 0.D.R. 180 JAUMAVE BRAVO No. 291 ZONA :
CENTRO, C.F. 87930, JAUTAVE. TAMPS

DDR. 161 MANTE ALMENDROS Neo. 200 €0
ALTAVISTA, CP 89280, CD. MANTE, TAMPS

DD.R 162 GONZALEZ CALLE COAHUILA No. 200

353 | COL. UNIDAD NACIONAL, CP. 89671, CD. MADERD, 1
TAMPS.
154 CADER GONZALE? CARRETERA-TAMPICO-MANTE 1

KMO6.8 C.0, 89701VILLA GONZALES TAMPS
CADER SAN GERMAN CARRETERA SAN FERNANDO-

155 | MATAMORDS KM.215 C.P. 87610 SAN FERNANDO, 1
TAMPS
356 CADFR HIDALGO CALLE MINA /N ENTRE JUAREZ Y "

CFRDA ZONA CENTRO C.P. 87880 HIDALGO, TAMPS
TOTAL PARCIAL

149 TLAXCALA

DEIFGACION ESTATAL, LBRAMIENTO PONIENTE
357 |NO. 2 COL. UNITLAX, SAN DIEGO METEPEC, 1
TLAXCALA, C. P. 20110

UNIDAD HRECURSOS HUMANOS ¥ RECURSOS
158 FINANCIEROS LIBRAMIENTO POMIENTE NO. 2 COL 1
UNITLAX, SAN DIEGD METEPEC, TLAXCALA, C. P
20110
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SAGARPA

SFCRETARIA DE AGRICULTURA
GANADERIA, DESARROLLO RURAL,
FESUA Y ALIMENTACION

359

SAGARDPA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL

GASTO

CONTRATO_NI:IM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

Licitacién Publica Nacional Electranica

Numero LA-O0BOD0999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Folocopiade
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

RCCURSOS MATERIALLS ¥ SERVICIOS, LIBRAMIENTO
POMIENTE NO. 2 COL. UNITLAX, SAN DIEGO
METEPEC, TLAXCALA, C. P. 90110

360

SUBDELEGACION DE PLANEACION DELEGACION
ESTATAL, LIBRAMIENTO PONIENTE NO. 2 COL.
UNITLAX, SAN DIEGO METEPEC, TLAXCALA, C. P.
0110

361

SUBDELEGACION  AGRUPECUAHIA  DELEGACION
ESTATAL, LIBRAMIENTO PONIENTE NO. 2 COL
UNITLAX, SAN DIEGO METEPEC, TLAXCALA, C P
90110

62

D.D.R. 01 TLAXCALA , CARRETERA TLAXCALA- SANTA
ANA KM, 2.5, TLAXCALA C. P. 90105

363

0.0.R. 02 CALPULALPAN PROL. CAMING NACIONAL
NO. 2 CALPULALPAN, TLAX. C. P. 50200

£l

D.0.R. 03 HUAMANTLA CARR. FEDERAL MEXICO -
VERACRUZ KM. 1635, BARRIO SAN SEBASTIAN
HUAMANTLA, TLAX. C.P. 90500

TOTAL PARCIAL

150 VERACRUZ

o 8 1 o

Ot BE | L Ent be EQUIPOS DE 30 | EQUIPO DE 70
EQUIPOSDE | EQUIPOSDE | 0 - -
20 PAGINAS | PAGINASPOR | PAGINAS POR

MINUTO MINUTO
COLOR COLOR

DELEGACION ESTATAL KM 3.5

365 | CARRETERA FEDERAL XALAPA-VERACRLIZ, COLODNIA
PASTURESSA C.F 91193 XALAPA,
SUBDELEGACION AGROPECUARIA KM 3.5

366 | CARRETERA FLDERAL XALAPA-VERACRLZ, COLONIA 1
PASTORESSA C.P. 91193 XALAFA, VER
SUBDELEGACION DE PLANEACION KM 35

367 | CARRETERA FEDERAL XALAPA-VERACRUZ, COLONIA 1
PASTORESSA C.P. 91193 XALAPA, VER.
PROGRAMA [IF ESTADISTICA KM 3.5 CARRETERA

368 | FEDERAL RALAPA-VERACRUE, COLOMIA 1
PASTORESSA C.P. 91193 XALAPA, VER
PROGRAMA DE SALUD ANIMAL KM 3.5 CARRETERA

369 | FEDEHAL XALAPA-VERACRUZ, COLONIA 1
PASTOHESSA L1 91193 XALAPA, VER
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

370 | KM 35 CARRETEHA FEDERAL XALAPA-VERACRUZ, 1
COLONIA PASTORESSA C.P 91193 XALAPA, VER.
CONTRALORIA INTERNA KW 3.5

371 | CARRETCRA FEDERAL XALAPA-VERACRUZ, COLONIA 1
PASTORESSA C.F 91193 XALAPA, VER
D.0.R. o001 HUAYACOCOTLA

372 | PROLONGACION AV, ALTAMIRAND S/N C.P. 32600 1
HUAYACOCOTLA, VER
D.D.A, 002 TUXPAN AV,

373 | JESUS REYES HEROLES No.B5 COL. CENTROD C.P. 1
92800 TUXPAN, VER
D.D.R 003  MARTINEZ DE 1A TORRE

374 KM, 1.5 CARRETERA MARTINEZ NOVARA, 1

ViLLA INDEFENDENCIA cp 93610
MARTINEZ DE LA TORRE. VER

72
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SAGARPA |/

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL,
PESUAY ALIMENTACION

375

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL

GASTO

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% IL.V.A.

Licitacion Publica Nacional Electrénica

Numero LA-008000999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismaos del Sectar”™

D.D.R. 004 COATEPEC AV.
LAZARO CARDENAS N 101 COLONIA
FERROCARRILERA, XALAPA, VER. C.P 91180,
KALAPA, VER.

376

D.D.R.005 FORTIN NORTE 4 ENTRE ORIENTE 11 ¥
ORIENTE 13 COL. CENTRG C.P 94300 ORIZABA VER,

D.D.R.O0G LA ANTIGUA AV FLORES MAGON N 10
SRU ESQUINA CARRILLO PUERTO COL. CENTRO C.P,
91680 CARDEL VER.

178

D.OD.R 007 VERACRUZ
AV. 5 DE MAYD ESQUINA RAYON, PALACIO
FEDERAL, PLANTA ALTA C.P 91700, VERACRUZ, VER

379

D.D.R. 008 co. ALEMAN
BOULEVARD LOS ZAPDTECOS /N C.P 95427 ZONA
CENTRO, CIUDAD ALEMAN, VER

3a0

D.D.R. 0o9 S5aN ANDRES
CALLE ZACATECAS ESQUINA GUANAIUATO S/N
COLONIA BUEMA VISTA C.P, 35730, SAN ANDRES
TUXTLA, VER.

381

D.D.R, 010 IALTIPAN
CAMING VERDE S/M COL. LAS TINAS C.P 96220,
IALTIFAN, VER,

382

O.0R. 011 LAs CHOAPAS
AV. CENTRAL NO.4 COL TANCOCHAPA CP. 96380,
LAS CHOAPAS, VER

383

D.OR. 012 PANUCD
KM 2.3 CARAETERA PANUCO - TEMPDAL 5/M,
COLONIA HERNANDEZ OCHOA € P 93995, PANUCO,
VER.

LR

CADER HUAYACOCOTLA
PROLONGACION AV, ALTAMIRANG S/N C.P. 92600
HUAYACOCOTLA

385

CADER IXHUATLAN DE MADERO CALLE 16 DE
SEPTIEMBRE S/N E5Q. CALLEJON PUENTE ROTOD
C.P.592680 . DE MADERO VER.

g4

CADER ALAMO TEMAPACHE AV. SEVERIANG W
TOLEDO S/H ALTOS C.P.95580 ALAMO VER.

387

CADER NIHUATLAN KM 1.5 CARRETERA TIHUATLAN-
ALAMO S/N C.P.52900 TIHUATLAN VER

388

CADER TUXPAN AV. JESUS REYES HEROLES No.BS
COL CENTHO C P, 92800 TUXPAN, VER

389

CADER ESPINAL CALLEJON MIGUEL NEGRETE S5/N
COL. CENTRO C.P.93180 ESPINAL VER.

350

CADER MARTINEZ DE LA TORKE BLVAR Luis
DONALDO  COLOSIO  N°100 COL.  YUCATAN
C.P.93600 MARTINEZ DE LA TORRE VER.

an

CADERS MISANTLAN PRIVADA MIGUEL ALEMAN
N7100 COL. CARLOS ROBERTO SMITH C P.93820
MISANTLAN VER.

-

CADER PAPANTLA CALLE PROLONGACION XANT
SECTOR 5 5/N COL. UNIDAD ¥ TRABAIO C.P.93400
PAPANTLA VER.

393

CADER VEGA DF ALATORRE CALLE GUADALUPE
VICTORIA 5/N COL. PROGRESO C.P.83960 VEGA
ALATORRE VER

73
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APRTE OFICIALIA MAYOR
S AG A R P A TN DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
4 hn ShEl Y MATERIA'LES. INMUEBLES Y SERVICIOS
SECRETARIA DE AGRICULTURA p P Ay DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GANADERIA, DESARROLLO RUBRAL, s GASTO

PESCA Y ALIMENTACION

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

SAGARPA Licitacion Publica Nacional Electrénica
T Numero LA-008000999-£1.2017
“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipe de Foloceplado

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

CADER COATEPEC CALLE PEDRD ANAYA S/N COL

CASA PINTA CP.P91500 COATEPEC. VER.

CADER NADLINCO AV. LAZARQO CARDENAS N°101

395 | coL. FERROCARRILERA C P.91180 XALAPA VER.

CADER PEROTE CALLE CUEMANCO S/N COL.

396 | CUAUHTEMOC C.P. 92700 PEROTE. VER.

CADER ACULTZINGO NORTE 4 ENTRE QTE.11Y OTE

13 COL CENTRO C.P. 94300 ORIZABA VER.

CADER ATOYAC (CUITLAHUAC) AV, 5 N*443 ENTRE
398 [LAS CALLES 6 ¥ 8 COL CENTRD C.P.94910 1

394

/7

CUITLAHUAC VER, ) = o
CADER FORTIN {CORDOBA) AV.12 BIS ¥ CALLE 9
N"920 COL. CENTRO ;._P.?S';_GOCORDOB& VER
CADER HUATUSCO CALLE LOTE S MANZANA &
400 | ENTRE LAS AV. PROLONGACION 11 ¥ 13 COL 1
RESERVA TERRITORIAL C.P. 94106 HUATUSCO. VER
CADER TEZONAPA BOULEVARD EMILIANG ZAPATA
S/N COL. LAS FLORES C.P. 94036 TEZONAPA VER
CADER ZONGOLICA CALLE JOSE AZUETA N"8 ES0
402 | MIGUEL ALEMAN  COI CENTRC C.P.95000 1
ZONGOLICA VER

CADER ACTOPAN (CEMPOALA) CALLE HIDALGO
403 | N'S1 PONIENTL CNTREC 5 DE MAYO ¥ EMILIANO 1
ZAPATA COL. CENTRO C P.91650 CEMPOALA VER
CADER PASfﬁ DE OVEIAS CALLL ABRIL N"102 COL
CENTRO C.P, 916/0 PASD DE OVEIAS VLR,

CADER PIEDRAS NEGRAS AV. CONSTITUCION N*301
405 | ESQUINA - NARCISO MENDOZA  DOMICILIO 1
CONOCIDO C.P. 95226 PIEDRAS NEGRAS VER
CADER SOLEDAD DE DOBLADO CALLE ALFONSO
406 | VELA S/N ESQ. BENITO JUARES COL. SONCRA CP. 1
94240 SOLEDAD DE DOBLADD VER

CADEH VERACHUZ 5 DE MAYO ESQL RAYON PALACIO

399

401

a04

407 | FEDERAL PIANTA ALTA COL. CENTRO C.P21700 1
VERACRUZ VER,
CADER CIUDAD ALEMAN AOULEVARD DE 105

408 | ZAPOTECOS ¥ AZTECAS 5/N CARRETERA FEDERAL 1

TINAJAS SAYULA C P 95427 CIUDAD ALEMAN VER,
CADER TIERRA BLANCA CALLE INDEPENDENCIA
409 | N*1208 COL CENTRO C.P 95100 TIEHRA BIANCA 1
VFER.

CADER TLACOTALPAN AV, MORELOS ESCL CALLEJON
410 | S DE MAYD COL CENTRO CP.95%450 AMATITLAN 1
VER. :
CADER I1SLA CALLE MOCTETUMA ORIENTE S/N
411 | ENTRE VALLARTA Y 2 DOF ABRIL COL. CENTRO 1
C.P.95641 ISLA VER.

CADER LERDO DE TEJADA CALLE JUAN JACOBO

412 | TORRES N"a7 COL. CENTRO CP.95600 PLAYA 1
VICENTE VER
a13 CADER FLAYA VICENTE CALLE DE LA ROSA S/N COL 1

CENTRO C.P.95600 PLAYA VICENTE VER.

CADER SAN ANDRES TUXTLA CALLE ZACATECAS ESQ,
a14 | GUANAIVATO S/N COL BUENA VISTA CP.P95/90 3
SAN ANDRES TUXTLA VER.

14




S OFICIALIA MAYOR

S AG A RP A N DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
g h !“\ S E MATERlA.LES, INMUEBLES Y SERVICIOS
SECRETARIA I AGRIGULTURA R A i DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GANADERIA, DESARROLLO RURAL, Hisirs GASTO
PESCA ¥ ALITMENTACION

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

> AGARDPA Licitacion Publica Nacional Electrénica
Numero LA-008000595-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado

para la SAGARPA, Delegacionesy Organismos del Sector”

CADER ACAYUCAN PROLONGACION BENITO JUARFZ

415 | N"58 COL BARRIO NUEVO C.P.96070 ACAYUCAN 1
WVER
a8 CADER JALTIPAN CAMING VERDE S/N COL LAS 1

TINAS C.P.96220 JALTIPAN VER.
CADER NUEVO MORELOS CALLE MIGUEL HIDALGO

417 | S/N COL. LAS TINAS €.P.20950 JESUS CARRANZA 1
VER.
CADER SOTEAPAN CARRETERA  TONALAPAN-

A18 | TATHUICAPAN  §/N  COL.  CENTRO C.P.85930 1

SOTEAPAN VER
a19 CADER COATZACOALCOS CALLE CUERVO N°53 COL :
SANTAISABEL C.P.95530 COATZACOALCOS VER.
420 CADFR  CHOAPAS AV, CENTRAL NO4  COL 1
TANCOCHAPA CP. 96380, LAS CHOAPAS, VER
CADER MINATITLAN CALLE LA PAZ S/N COL. NUEVA
MINA NORTEC.P.96734 MINATITLAN VER. .
| CADER UXPANAPA POBLADG 6 LA LAGUNA
| 422 |pomiCiILg CconNOCIDO (BOCA DEL MONTE- LA 1
| CINAMPA] C.P.96901 UXPANAPA VER
423 CADER CHICAYAN PRESA PASO DE PIEDRAS N
LOMICILIO CONOCIDOC.P 92073 CHICAYAM VER,
CADER CHOCONTEPEC CALLE CONSTITUCION S/N
COL. REFORMA C.P.92700 CHICONTEPEC VER
CADLR EL HIGO CALLE CAMPECHE S/N COL. NUEVO
PROGRLSO C.P.91401 EL HIGO VER
CADER NARANIOS CALLE INDEPENDENCIA S/N
426 | ESQUINA VENUSTIANG CARHANZA COL. CENTRO 1
C.P.92300 HARANIOS g
CADER AZULUAMA BOULEVARD SARA GARCIA S/N
az7 | €OL LA LOMA TANCACHIL C P92020 DZULUAMA 1
VER
CADER PANUCO KM 28 CARRETERA FEDERAL
428 | PANUECO-TEMPORAL S/N COL.  SAN RAFAEL 1
HERMANDEZ OCHOA € P 935995 VER
CADER TAMPICO ALTO CALLE ABASOLO 5/N
429 | ESQUINA MACFTAS COL. CENTRO C.P.5230 CIUDAD 1
CAUAUHTEMOC VER
CADER TANTOYUCA CALLE DEL NARANIO 5/N COL.
AASTRO NUEVO C.P.82065 TANTOYA VER

TOTAL PARCIAL

424

425

430

151 YUCATAN

DELEGACION ESTATAL CALLE 29 # 401 X 1 COL. DIAZ

QRDAZ MERIDA YUC. C.P 97130

AUDITORIA CALLE 2* # 401 X 1 COL. DIAZ ORDAZ
MERIDA YUC C.P 97130

433 | SUBDFLEGACION ADMINISTRATIVA CALLE 22 # 401 3
7 ] % 1 COL DIAZ ORDAZ MERIDA YUC C P 97130

SUBDELEGACION DE PLANEACION CALLE 24 # 401 %

1COL DIAZ ORDAZ MERIDA YUC C.P 97130

431

432

75




SAGARPA | ;"

SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL
PESCA Y ALIMENTAUION

SAGARPA

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL

GASTO

CONTRATO NUM. DGRMIS-

011117

IMPORTE MINIMO: $14'854,804.00 M.N.

IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.

INCLUYEN 16% L.V.A.

Licitacion Pablica Nacional Electrénica

Numero LA-008000999 E1 2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegoaciones y Orgonismaos del Sector”

SUBDELEGACION AGROPECUARIA  MATERIALES
435 | CALLE 29 # 401 % 1 COL. DIAZ ORDAZ MERIDA YUC 1
C.P 97130
a3p | RECURSOS MATERIALES ¥ ALMACEN CALLE 6 # 402 4§
COL DIAZ ORDAZ MERIDA YUC C.P 9130
437 | D-D-R. 178 MERIDA CALLE 6 # 398 COL. DIAZ ORDAZ .
MERIDA YUC C.P 97130
438 | D-D-R. 179 TICUL KM 19 CARRETERA MUNA TICUL i
C.P. 97860
439 | O-R. 180 TIZIMIN CALLE 45 i 413 A ¥ 52 ¥ 54 A .
TIZIMIN YUCATAN C.P 97700
ago |POR 181 VALLADOUD CALLE 38 #202) ¥ 202 K i
VALLADOLID YUC. C.P 97780
441 | CADER DE UMAN CALLE 14 N®182 1
442 | CADER MOCOCHA CALLE 29 §/N 1
4431 | CADER MAXCANU CALLE 20 N*98 PRO 17 ¥ 158 1
a444 | CADER DE TEKAX CALLE 51 N"165 X 40 1
aa5 | CADER TZUCACAB CALLE 31 N” 81 1
i cgo’eu DE  SUCILA KM 15 CARRETERA )
TIZIMINBUCTZOTZ
a47 | CADER DE ESPITA CALLE 214 PRO 18 ¥ 20 COSTADD ]
PALACIO
aap |CADER  DE  SOTUTA KM 1 CARRETERA 4
YAXCABAKANCOBDZOT
449 | CADER DE IZAMAL CALLE 43 N*272 POR 24 1
aso |CADER DE CHICHIMILA CALLE 21.A COSTADO ”
PALACIO MUNICIPAL
TOTAL PARCIAL o 20 ] 0
: :Eqklg%ps-_ao .E%IJGIPO'DE 70
- PAGINAS POR | PAGINAS POR
153 REGION LAGUNERA MINUTO. s
COLOR COLOR
451 | CALLE CHIHUAHUA 269 OTE. EN CD. LERDO, DGO, .
C.P. 35150
a5y | CALLE CHIHUAHUA 269 OTE. EN CD. LERDO. DGO. 5
C.P. 35150
453 | CALLE CHIHUAHUA 269 OTE. EN CD. LERDO, DGO "
C.P. 35150
454 | CALLE CHIHUAHUA 14 OTE. EN CD. LERDO. DGO, .
C.P. 35150
CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO RURAL, LERDD
455 | DGO. CALLE CHIHUAMUA 14 OTE. EN CD. LERCO 1
DGO. CP. 35150
CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO RURAL, GOMEZ
456 | PALACIOS, CALZADA JESUS AGUSTIN CASTHO NO i
1876 ZONA CENTRO, GOMEZ PALACIOS, DGD. C.P.
35000

76
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OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO'NL'IM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

Licitacion Publica Nacional Electrénica

Mumero LA-008000999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

A58

CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO RURAL,
CEBALLOS, DGO. AV. 16 DE SEPTIEMBRE S/N
CEBALLOS DURANGO.

CENTRD DE APOYO AL DESARROLLO RURAL. NAZAS,
DGO. CARRCTERA NAZAS PEDRICERIAS KM a4

CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO RURAL, SAN
PEDRO GALLO, DGO. AV. REFORMA Y AV. ITURBIDL
S/N SAN PEDRO GALLD, DURANGO.

CENTRO DE APCYO AL DESARROLLO RURAL SIMON
BOLIVAR, DGO, LOTE 8 DE LA CALLE GALEANA S/N
EN 5IMON BOLIVAR

482

CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO RURAL, RODED,
DGO, CARRE TERA PANAMERICANA LOTE 105/N, EN
RODEDQ, DURANGD.

CENTRO DE APOYO AL DESARROLLO RURAL,
LAGUNA, COAHUILA, PROLONGACION CIPRESES
1249, ENTRE AV. PASEOD DE LA ROSITA Y CALLE
MANGOS, COL. CAMPESTRE LA ROSITA, TORREON,
COAH. C.P. 27250

466

CENTRO DL APOYO AL DESARROLLO RURAL,
TORREON ¥ VIESCA COAIL  PROLONGACION
CIPRESES 1249, CNTRE AV. PASEO DE LA ROSITA Y
CALLE MANGDS, COL. CAMPESTRE LA ROSITA,
| TORREON, COAH, CP 27250

CENTRO DE APOYD AL DESARHOLLO  RURAL,
MATAMOROS, COAH, BOULEVARD JOSE SANTOS
YALDES 36 COL. MARIAND MATAMORDOS, EN
MATAMORDS

CENTRO DE APOYOD AL DESARROLLO  RURAL,
FRANCISCO | MADERD NO), 298 SUR, EN | MADERO,
COAHUILA

467

CENTRO Dt APOYO AL DESARROLLO RURAL, SAN
PEDRO, COAH., PROLONGACION HIDALGO ¥ CALLE
BOLIVIA, S/N

A68

CENTRO DE APOYD AL DESARROLLO RURAL
LAGUNA, DGO, AV. FCO. | MADERO NO. 385 NTE
CD. LERDD DGO. C.P. 35150

TOTAL PARCIAL

1‘3 5 4] (1]

CONCEPTO 2

SERVICIO NACIONAL DE INSPECCIO|

M Y CERTIFICACION DE SEMILLAS MEXICO

AV. PRESIDENTE JUAREZ NO. 13 COL, EL CORTUO,
TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO

EQUIPOSDE | EQUIPOSDE
40 PAGINAS | 50PAGINAS
PORMINUTO | PORMINUTO |

AB9

OFICINAS

TOTAL PARCIAL

[+] 1 o o

CONCEPTO 2

COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO

COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTARO DE

EQUIPOS DE | EQUIPOSDE |
40 PAGINAS | 50 PAGINAS

GUERRERD

POR MINUTO | POR MINUTO

7
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CONTRATO.NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

SAGARTDPA Licitacion Pablica Nacional Electranica
'—. _ Numera LA-O08000999-F1-2017
“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipe de Fotocopiado

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sectar”

LiF POR MINUTO - MINUTO
A70 AV. VICENTE GUERRERO No. 81, PISO 14°, COL :
CENTRO, IGUALA, GRO.
471 | CARRETERA IGUALA-COCULA, GRO. KM 14.5, 2
472 | KM. 23.5 CARRETERA IGUALA ATENANGO DELRIO i
TOTAL PARCIAL a 4 o o
CONCEPTO 4
EL INSTITUTO NACIONAL DE CAPACIDADES PARA EL DESARROLLO RURAL
caurosbe | canirosoe | EQUIPCSDE | EQUIFGDE70
AV. CUAUHTEMOC NO., 1217, COL. SANTA CRUZ ATOYAC, A0 PAGINAS 30 P_.QGINAS | PAGINAS POR
C.P. 03310, DEL. BENITO JUAREZ, MEXICC, D.F e PORMINUTO | © MINUTC
COLOR COLOR
473 | AV. CUAUHTEMOC NO. 1338 PB. 1
474 | AV. CUAUHTEMOC NO. 1230 2D0O. PISO P
475 | AV. CUAUHTEMOC NO. 1230 3ER. PISO 1
a76 Ex Hancho San leorenzo, conjunto SEDRAGRO 1
Metepec, Estado de Méxj_g_g, C.P.52140
477 Calle 26 Norte no. 1202, Col. Humbolt Puchia, i
Puebla C.P. 72730
TOTAL PARCIAL 4] [ 4] 0

CONCEPTO S
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRICOLAS ¥ PECUARIAS
T ——— T EOUIPOSDE | EQUIPODET0
. EQUIPOS DE | EQUIPOS DE
AV. PROGRESO N° 5, COL BARRIO SANTA CATARINA, A0 PAGINAS 50 Pm 30 PAGINAS PAGINAS POR

DELEGACION COYOACAN, C.P. 04010 PORMINUTO | PORMINUTO | mgn:g:m n:::;.%r:
478 | EQUIPO 1 1
479 | FQUIPD 2 1
480 | EQUIPD 2 1
481 | EQUIPO 4 1
482 |EQUIPO & 1 o |

TOTAL PARCIAL 1] 5 1] U]

A 'EQUIPOSDE | EQUIPODE 70
ae | 0PAGINAS | PAGINAS POR
o | PORMINUTO | MINUTO

COLOR _COLOR

CENTROS DE INVESTIGACION REGIONAL

INIFAP DIRECCION GENERAL AV, PROGRESOD N* 5,
483 | P.B. COL .BARRID DE SANTA CATARINA DELEG 1
COYOACAN, MEXICO DF. C P 04010

INIFAP COORDINACION DE ADMINISTRACION ¥
SISTEMAS AV. PROGRESO N® 5, 2-P COL. BARRIO DE

8
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CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.
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para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

SANTA CATARINA, DELEG. COYOACAN, MEXICO

D.F.C P 02010

ABD

INIFAP ‘FOTOCOPIADO 1-PAV. PROGRESO N° S, 2-P
COL  BARRIO DE SANTA CATARINA, DELFG
COYOACAN, MEXICO D.F. C.P. 04010

456

INIFAP  'COORDINACION  DE  INVESTIGACION,
INNOVACION ¥ VINCULACIONAV. PROGRLSO N* 5,
2-P COL. BARRIQ DE SANTA CATARINA, DELEG
COYOACAN, MEXICO D.F. C.P. 04010

487

INIFAP CABARA

438

AV. PROGRESO N® 5, 2-P COL. BARRIO DE SANTA
CATARINA, DELEG. COYOACAN, MEXICO D.F. CP.
04010

COGRDINACION DE ADMINISTRACION ¥ SISTEMAS
AV. PROGRESO N® 5, 2-P COL. BARRIO DE SANTA
CATARINA, DELEG. COYOACAN, MEXICO DF, CP.
04010

490

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
AV. PROGRESO N® 5, 2-P COL. BARRIO DE SANTA
CATARINA, DELEG. COYOACAN, MEXICO D.F. CP.
0a0io

UNIDAR JURIMCA AV. PROGRESO N° &, 2-1 COL.
BARRID DE SANTA CATARINA, DELEG. COYOACAN,
MEXICO DF, CP. 04010

492

ORGANG DE CONTROL INTERNO AV, PROGRESO N*
5, 2-P COL. BAHRIO DE SANTA CATARINA, DELEG.
COYOACAN, MEXICO D.F. C.P. 34010

A%93

DIRECCION  DE  DESARROLLO  MUMANO ¥
PROFESIONALIZACION AV, PROGRESO N* 5, 1P
COL BARRIO DE SANTA CATARINA, DELEG.

| LOYOACAN, MEXICO D.F. CP. 04010

DIRECCION D DESARROLLO HUMAND ¥
PROTESIONALIZACION AV, PROGRESQ N° 5, 2P
€Ol BARRIO DE SANTA CATARINA, DELEG.
COYOACAN, MEXICO D.F. C.P_D401D

DIRECCION DE EVALUACION ¥ SISTEMAS AV,
PROGRESO N° 5, 2.P COL  BARRIO DE SANTA
CATARINA, DELEG, COYOACAN, MEXICO D' F CP
04010

COORDINACION DL ADMINISTRACION ¥ SISTEMAS
AV. PROGRESO N* 5, 2-P COL. BARRIO DF SANTA
CATARINA, DELEG. COYOACAN, MEXICO DF, CP
04010 et
COORDINACION DF ADMINISTRACION Y SISTEMAS
AV. PROGRESO N* 5, COL. BARRID DE SANTA
CATARINA, DELEG COYOACAN, MEXICO D.F, C.P.
04010, EDIFICIO PRINCIPAL

DIRECCION DE CENTRO CIR NOROESTE DR
NORMAN E. BORLAUG KM 12, C.D. OBREGON
SONQRA C.P 85000

£.E NORMAN BORLAUG DR. NORMAN E. BORLALIG
KM 12, C.D. OBREGON SONORA C.P 85000

VALLE DE MAYO CARRETERA A HUATABAMFPO KM
4. NAVOIOA. SONORA C P 85800
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
GASTO

CONTRATO_NI:IM. DGRMIS-011/117
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

Licitacion Publica Nacional Electrdnica
Numero LA-008000999-E1-2017
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COSTA DE HERMOSILLO CARRETERA A BAHIA DE
KIND KM 126 COL 1A MANGA, HERMOSILLO,
SONORAC.P B3220

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

502

CABORCA AV. 5/N S NORTE, CABORCA, SONORA CF
83600

503

VALLE DE CULIACAN CARRETERA Al FL DORADO,
KM 17.5, CULIACAN, SINALOA C.P 80430

S.E SUR DE SINALOA CARRETERA INTERNACIONAL
SUR  DESVIACION  AEROPUERTO., MAZATLAN
SINALOA

CAMPO EXPERIMENTAL VALLE DEL FUERTE KM,
1609 CARR. IMTERNACIONAL MEXICO-NOGALES,
FRENTE A JUAN JOSE RIOS, LOS MOCHIS, SINALUA
C.F 81110

506

VALLE DE MEXICALI KM 7 5 CARRFTERA SAN FLLIPE,
COL COLORADD, MEXICALL, BAJA CALIFORNIA C.P
21700

507

COSTA DE ENSENADA CALLE DEL PUERTO N" 375
INT.23 FRACC. PLAYA ENSENADA, BAIA CALIFORNIA
C.p 22832

R08

CAMPO EXPERIMENTAL TODOS LOS SANTOS CALLE
AGRICULTURA ENTRE MEXICO ¥ DURANGO, 1A PAZ
BAJA CALIFORMIA SUR C.P 23070

509

SE VALLE DE SANTO DOMINGO CARRETERA
TRASPENINSULAR K 2018, COLONIA
GUANAJUATO, MUNICIPIO DE COMONDU, BAJA
CALIFORNIA SUR, C.P 23600

510

UNIDAD ADMINISTRATIVA CIR  NORESIE KM.GL
CARRETERA REYNOSA WMATAMOROS, CD. RID
BRAVO TAMPS C.P 38900

511

C.E RIQO BRAVO KM.61 CARRETERA REYNOSA
MATAMOROS, CD. RIO ERAVO TAMPS C.P BR300

512

€. EXPERIMEMTAL HUASTECAS CARRETERA
TAMPICO -  MANTE KM 55, ESTACION
CUAUHTEMOC . TAM C.F 89610

513

C.E SAN LUIS DOMICILIO CONOCQIDD ENDO PALMA
DE LA CRUZ EN EL MUNICIPIO DF SOLEDAD DE
GRACIAND SANCHEZ EN SAN LUIS POTOSI

514

€.E SALTILLO CARRETERA SALTILLO ZACATECAS KM
347 + 119 NUMERO 9515, COLONIA HACIENDA DE
BUENA WISTA EN LA CIUDAD DLE  SALTILLO
COAHUILA, C.P 25315

515

CAMPO EXPERIMENTAL GENERAL TFRAN KM 31
CARR, MONTEMORELOS-CHINA EX¥ HACIENDA LAS
ANACUAS C.P 67400 GENERAL TERAN  NULVO
LEON

516

DELICIAS KM. 2 CARRE TERA DELICIAS-ROSALES AP
8, C.P. 33000 C.0, DELICIAS, CHIHUAHUA

517

SF ALDAMA Khi 333 CARRETERA OJNNAGA
MUNICIPIO ALDAMA CHIHUAHUA CHIM, C.1 32810

518

KM 74.5, CARAETERA ZACATECAS-FRESNILLO AP,
18, CP. 92500, CALERA DF VR, FACATECAS

519

CAMPO  EXPERIMENTAL PABELLON KM 325,
CARRETERA AGUASCALIENTES ZACATECAS A P 20,
CP. 20600, PABELLON DE ARTEAGA,
AGUASCALIENTES

80
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CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
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Numero LA-008000999-E1-2017

“Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiado

SIERRA DE CHIHUAHUA HIDALGO N® 1213 AP, 554
C P. 31500 C.0. CUAUHTEMOC, CHIHUAHUA

para la SAGARPA, Delegaciones y Organismas del Sector”

VALLE DEL GUADIANA BLVD. FRANCISCO VILLA KM
S CARRETERA DURANGO-MEZQUITAL A P. 186, CP.
34000, DURANGO, DURANGO

522

DIRECCION RFGIONAL NORTE CENTRO BLVD. 10OSF
SANTDS WALDEZ N* 1200 PTE. COL. CENTRO
MUNICIPIO DE MATAMOROS, COAHUILA C.P
27490, AP, 247

523

UNIDAD ADMINISTHATIVA CIR PACIFICO CENTRO
INTERIOR PARQUE DE LOS COLOMOS S/N C.p.
44660 COL. PROVIDENCIA, GUADALAIARA, JAL

CIR PACIFICO CENTRO INTERIOR PARQUE DF 105
COLOMOS 5/N CP. 44660 COL PROVIDENCIA,
GUADALAJARA, JAL

525

CENTRO NACIONAL DE RECURSOS GENETICOS AV
BIODIVERSIDAD No. 400 TEPATITLAN JALISCD C.P.
47600 ENTRADA POSTERIOR AL C.EXP. CENTRD
ALTOS DE JALISCO

526

CENTRO ALTOS DE JAL. KM, 8 CARRET. TEPATITLAN
LAGOS DE MORENC AP, 56 CP.47600,
TEPATITLAN, 1AL

527

€ EXPLRIMENTAL VAQUERIAS CARRET. OJUELOS-
LAGOS DE MOREND KM 8.5 C.P 47540

528

TECOMAN KM, 35 CARRET. COLIMA MANZANILLD
C P. 28100 AP, POSTAL 82, TECOMAN, COLIMA

VALLE 3F APATZINGAN VALLE DL APATZINGAN KM
17.5 CARRT. APATZINGAN 4 CAMINGS C.P. E0781
AP A0, MICHOACAN

C.E URUAPAN AV, LATINOAMERICA No. 1101 COL.
ACVOLUCION C.P, 60500 A.P. 128, URUAPAN MICH

VERDINENG KM. 7.5 CAKRT. NAVARRETE SAUTA
NAYARIT, C.P. 63570

SANTIAGO IXCUIRTLA EM. 7 CARRT
INTERNACIONAL  MEXICO  NOGALES AP 100
SANTIAGU IXC. NAYARIT, € P. 63300

C.E BAIID KM 5.5 CARRETERA CELAYA SAN MIGUEL
ALLENDE C P. 38110 CELAYA, GTO.

CE VALLE DE MEXICO CARARETERA LOS REYES
TEXCOCO NO. 135 COATLINCHAN TEXCOCO,
ESTADO DE MEXICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA CIR CENTRO KM 6.5
CARRETERA CELAYA SAN MIGUEL ALLENDE C.P.
38110 CELAYA, GTO.

536

SE QUEKETARD CALLE PASTEUR NO. 414 1P CP
76040 LUERE TARD, QHO.

537

5. HIDALGO CARRE TEHA PACHUCA-CD, SAHAGUN
CT0. COMERCIAL EL SAUCILLO TORRE NORTE 1ER
PISO, MUNICIPIO MINERAL DE LA REFORMA
HIDALGO

538

S.E TLAXCALA KM. 4.5 CARRETERA TOLUCA-
ZITACUARD, VIALIDAD ADOLFO LOPEZ MATFOS
COL. SAN JOSE BARBOSA. ZINACANTEPEC EDO. DE
MEX C.P 51350

81
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IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% LV.A.

SAGARDPA Licitacien Publica Nacional Electrénica
v A Numera LA-C0B000999-E1-2017
“arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de Fotocopiadn
para la SAGARPA, Delegaciones y Organismaos del Sector”

S.E TLAXCALA KM. 2.5 CARRETERA TLAXCALA -
539 | SANTA ANA CHIAUTEMPA, COLONIA INDUSTRIAL, 1
MURNICIO DE CHIAUTEMPAN

EL PALMAR Kkm 16 CARRETERA TEZONAPAEL

=10 PALMAR, EN TEZONAPA, Ver. C.P 95093 !
HUIMANGUILLO Kim 1 CARRETERA

541 | HUIMANGUILLO-CARDENAS, EN HUIMANGLILILY, 1
TAB. C.P 86400
SAN MARTINITD KM, 56 CARRETERA FEDERAL

542 | MEXICO-PUEBLA  CP 14100, 5SAN MARTIN 1
TLAHUAPAN
S.E LAS MARGARITAS KM, 9.5 CAHRETERA

543 | HUEYTAMALCO-TENAMPULCO, COLONIA  LAS 1

MARGARITAS HUEYTMALCO, PUE. CP 73588
DIRECCION REGIONAL KM, 22.5 CARRETERA LIBRE
sa4 | VERACRUZ CORDOBA, PASO DEL TORC, MUNICIPIO 1
DE MEDELLIN DE BRAVQ, VERACRUZ.

DIRECCION REGIONAL KM, 22.5 CARRETERA LIBRE
545 | VERACRUZ CORDODA, PASO DEL TORO, MUNICIFIO 1
DE MEDELLIN DE BRAVO, VERACRUZ

UNIDAD ADMINISTRATIVA PACIFICO SUR MELCHOR
546 | OCAMPO NO. 7 5T0. DOMINGO BARRIO BAIO ETLA 1
OAXACA C.P 68200

CE ZACATEPEC KM. 5 CARRETERA ZACATEPEC
GALEANA S/N IMS5 ZACATEPEC, MOR, C.P £2785
C.E. IGUALA KM 3 CARRETERA I1GUALA-TUXPAN,
IGUALA GUERRERC C.P 40000

CE ROSARIO 1ZAPA KM 18  CARHETERA
549 | TAPACHULA-CACAHOATAN, TUXTLA 1
CHICO, TAPACHULA, CHIAPAS C.F. 30870

C.E. CENTRO DE CHIAPAS KM, 3 CARRETERA
550 | INTERNACIONAL OCOZOCOAUTLA DF FSPINOZA, 1
CINTALAPA CHIAPAS C.P 29140

CE. VALLES CENTRALES MELCHOR OCAMPO NO 7

547

S48

551 | STO. DOMINGO BARRIO BAID ETLA DAXACA C.8 1 /
68200

<52 | DIRECCION REGIONAL SURESTE CAILE 6 No. 396 X ;
13COL DIAZ ORDAZ C.P. 97130, MERIDA, YUCATAN

os3 |CE. MOCOCHA KM 25 CARRETERA ANTIGUA :
MERIDA -MOTUL, MOCOCHA, YUCATAN C.P 97454

ooa | CE. CHETUMALKWM 25 CARRFTERA CHETUMAL: i

BACALAR 5/N C.#. 77000, CHETUMAL, QROO.

55 |CE. EDINA KM 155 CARRETCRA CHINA-
POCYAXUN, CAMPECHE. CAMP. € P 24520 *

FISIOLOGIA KM, 1, CARREIERA A COLON,

556 | AJUCHITLAN  QRO. MUMICIPIO)  COILON, 1

QUERETARD, QRO. C.P 76280

RASPA KM, 65 MARGEN DCRECIA, CANAL

557 | SACRAMENTO, GOMEZ PALACIO, DURANGOC, DGO, 1
C.P 35140
INIFAP  CENID  MICROBIOLOGIA  CARRETERA

558 | MEXICO TOIUCA KM 155, COL. PALO ALTO CP. 1

05110, CUAJIMALPA D F

INIFAP  CENID MICROBIOLOGIA  CARHETERA
559 | MEXICO TOLUCA KM 155, COL, PALD ALTO TP 1
05110, CUAJIMALPA D F.
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para la SAGARPA, Delegaciones y Organismaos del Sector”

INIFAP  CENID MICHOBIOIOGIA CARRETERA

560 | MEXICO TOLUCA KM 155, COL. PALO ALTO C.P. 1
05110, CUANIMALPA D F,
INIFAP  ADMINISTRACION  CENID-COMEF AV
cgy | PROGRESO N° 5, P.B. COLBARRIO DE SANTA 1
CATARINA DELEG. COYOACAN, MEXICO D.F. CP,
04010
INIFAP  [HRFCCION  DEL  CENID-COMEF AV,
562 PROGRLSO N° 5, P.0. COL BARRIO DE SANTA 3
CATARINA  DELEG. COYOACAN, MEXICO D.F. C.P,
0ap1a
INIFAP  DIRCCCION DEL  CENID-COMEF AV,
cg3 |PROGRESO N° 5, P.B. COL. BARRIO DE SANTA 1
5T | CATARINA - DELEG. COYOACAN, MEXICO DF. CP.
Dan10
TOTAL PARCIAL 38 a2

CENTROS NACIONALES DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA

EQUIPOSDE | EQUIPOSDE
40 PAGINAS | 50 PAGINAS
PORMINUTO | POR MINUTO

564

* GOMEZ PALACIO. DGO. KM. 64500 MARGEN
DERECHA CANAL SACRAMENTO GOMEZ PALACIO
DURANGO. C.P. 35140, APDO. POSTAL 41 EN CD
LERDO RASPA

W
o
o

MEXICO, DF DIRECCION DCL CENID KM. 155
CARRET. FED. MEXICO TOLUCA COL. PALO ALTQ,
APDO. POSTAL 41-652 CP 05110, CUANMALPA,
D.F. MICROBIOLOGIA

S66

MEXICO, D.F. BIBLIOTECA KM 155 CARRET. FED.
MEXICO-TOLUCA COL. PALD ALTO, APDO. POSTAL
41652 CF 05110, CUAIMALPA, D.F.
MICROBIOLOGIA

MEXICO, D.F. RECURSOS MATERIALES KM, 155
CARRET. FED. MEXICO-TOLUCA COL. PALO ALTO,
APDO. POSTAL 41-6852 C.P, 05110, CUAIIMALPA,
D.F. MICROBOLOGIA

* JUTEPEC, MOR. KM, 11.5 CARRET. FED.
CUERNAVACA-CUAUTLA, N® 8534, COL. PROGRESO
JWUTEPEC, APDO. POSTAL 206-CIVAC, C.P. 62550
PARASITOLOGIA VETERINARIA PAVET

Sh9

* AJUCHITLAN, QRC, KM 1 CARRETERA A COLON
MURNICIPIO COLON, QUERETARO, QRO. FISIOLOGIA

510

571

* OMEXICO, DF. JEFATURA  ADMINISTRATIVA
PROGRESO NUM. 5 VIVERDS DE COYOACAN
COYOACAN, C.P 04110 CENID-COMEF

DIRECCION GENERAL FORESTAL PROGRESO NUM 5
VIVERDS DE COYOACAN COYOACAN, CP. 04110
CENID-COMEF

TOTAL PARCIAL

CONCEPTO &

a3 /7

71



OFICIALIA MAYOR

SAGA RI)A DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
TS ST DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
l_].‘\\‘»\l)i RIA, DESARROLLO RURAL, GASTO

PESCA Y ALIMENTACION

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% L.V.A.

SAGARPA Licitacion Publica Nacional Electrénica
Hoar Numero LA 008000999 -E1-2017
“Arrendamiento con Mantenimiente de Equipe de Folocopiado

para la BAGARPA, Delegaciones y Organismaos del Sector”

COMNADESUCA COMITE DE NACIOMAL PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA CARA DE AZUCAR
T D EQUIPGSDE | EQUIPO DE70
AV, INSURGENTES SUR No. 489, COL. HIPGDROMO i Eauipos ot | s0pAcinas | pAcinaseon
CONDESA, C.P. 05010, DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO, .. | #CFEEIEE | PRFIETER | PORMINUTO | minuTO
QR MINY SMINY COLOR COLOR
572 PISO 12 |
TOTAL PARCIAL o 1 o []
CONCEPTO 7
PRONABIVE PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS
EQUIPOS DE >
IGNACIO ZARAGOZA NO. 75, COL. LOMAS ALTAS, HEQUIECS HERIREHUIROS DE S0 b aeings: |- EQUIEQ DE 70
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11950 ADPAGINAS: |50 PAGINAS | \ioyp o | L PAGINAS POR
; A por MINUTO | porminuTa | PORBINITE | minuto coron
573 1
574 1
575 1
TOTAL PARCIAL o 3 0 0
EQUIPOS DE | EQUIPOS DE g:gm EQUIPO DE 70
40 PAGINAS | 50 PAGINAS | = "o ™" | PAGINAS POR
MINUTO INUTO il COLOR
TOTAL GLOBAL 287 292 20 1

ATENTAMENTE

NOMBRE ¥ FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL /

B4




' OFICIALIA MAYOR
SAGARPA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
i 2 MATERIALES, INMUEBLES Y SERVICIOS
Py Py —— : DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DEL
ANADLCRIA, DMESARROLLO KURAL ' GASTO

Fst Y ALIMENTACION

CONTRATO NUM. DGRMIS-011/17
IMPORTE MINIMO: $14°854,804.00 M.N.
IMPORTE MAXIMO: $37°087,010.00 M.N.
INCLUYEN 16% I.V.A.

Bienes Muebles arrendados: “Arrendamiento con Mantenimiento de Equipo de
Fotocopiado para la SAGARPA, Delegaciones y Organismos del Sector”

Vigencia: del 23 de febrero de 2017 al 30 de noviembre de 2018.

Importe: importe minimo $14°854,804.00 (Catorce millones ochocientos cincuenta
y cuatro mil ochocientos cuatro pesos 00/100 M.N.) y el importe maximo de
$37°087,010.00 (Treinta y siete millones ochenta y siete mil diez pesos 00/100
M.N.) Incluyen el 16% (dieciséis por ciento) de Impuesto al Valor Agregado.

Las “PARTES” firman el presente Anexo Il del contrato en cuatro tantos, en la
Ciudad de México, el dia 23 de febrero de 2017

POR LA “DEPENDENCIA” POR EL “PROVEEDOR”

El Director de Servicios El Apoderado Legal de la Empresa
Sinteg en México S.A. de C.V.

Ing. César Lorenzo Rendén

Lic. Marco Vi -,"'c’i'c'i Flores Landin

7~

La presente hoja de firmas forma parte del Anexo Il del contrato de arrendamiento de bienes muebles nim.
DGRMIS 011/17
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.- AGRICULTURA @? SENASICA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MINIMO: $1'425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% LV.A.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO S-078/2020, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
EL EJECUTIVO FEDERAL, MEDIANTE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, EN
ADELANTE “LA SADER”, A TRAVES DEL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD
AGROALIMENTARIA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION E INFORMATICA, EL ING. FRANCISCO JAVIER CALDERON ELIZALDE, Y POR LA
OTRA LA EMPRESA “SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA POR EL €. MARCO ALBERTO
RIVAS SAAVEDRA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA “EL SENASICA” Y “EL PRESTADOR", RESPECTIVAMENTE, Y A QUIENES EN FORMA
CONJUNTA SERAN REFERIDAS COMO “LAS PARTES”, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO
INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION” AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I DE “EL SENASICA” A TRAVES DE SU DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION E
INFORMATICA:

L1 QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 26 y 90 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ASi COMO 2, FRACCION |, 26 Y 35 DE LA LEY ORGANICA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, “LA SADER” ES UNA DEPENDENCIA DEL
EJECUTIVO FEDERAL, CON LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 35 DE DICHO
ORDENAMIENTO Y LAS DEMAS DISPOSICIONES QUE EXPRESAMENTE LE OTORGAN LAS
LEYES Y RECLAMENTOS.

1.2 QUE ES UN ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE “LA SADER", DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2, APARTADO D, FRACCION VII DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL PESCA Y
ALIMENTACION, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 25 DE ABRIL DE
2012.

1.3. QUE ESTA FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON
LOS ARTICULOS 17 FRACCIONES III, IV, XXIl Y XXIIl, 44, 45 Y 46 DEL REGLAMENTO INTERIOR
DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL PESCA Y
ALIMENTACION; Y 6 FRACCION VI, 7, 13, 14 FRACCION XVI, 20 FRACCION Xl DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD
AGROALIMENTARIA.

L4, QUE REQUIERE LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO
E IMPRESION”, MEDIANTE ADJUDICACION DIRECTA, MISMA QUE FUE DICTAMINADA
PROCEDENTE COMO UNA EXCEPCION AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA POR EL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE “EL SENASICA”, EN SU
SEXTA SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL 23 DE JUNIO DE 2020, DE CONFORMIDAD CON
LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 8 DE LA LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA, 25, 26
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MI.’NIMO: $1425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% L.V.A.

I.5.

I.6.

L7

1.8.

IL1.

1. 2,

1. 3.

FRACCION, 1ll, 40, 41, FRACCION IIl, 47, FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 71, 72, FRACCION Ill DE SU
REGLAMENTO.

QUE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA SEGUN LA SOLICITUD DE
CONTRATACION CENTRAL SCO01-002417, CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA PRESUPUESTAL
32301 OTORGADA POR LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION E INFORMATICA, POR
CONDUCTO DE LA DIRECCION DE FINANZAS UNIDAD ADMINISTRATIVA ADSCRITA A “EL
SENASICA", A FIN DE CUMPLIR CON LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 2 FRACCION VI, 6, 23, 24, 35, 45, 54,
61,112, 115 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA.

QUE ATENDIO EN TODO MOMENTO LOS CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA,
IMPARCIALIDAD, HONRADEZ Y TRANSPARENCIA QUE ASEGURAN LAS MEIORES
CONDICIONES PARA EL ESTADO.

QUE ESTA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CON CLAVE
SNS960412AH4.

QUE TIENE COMO DOMICILIO EL UBICADO EN BOULEVARD ADOLFO RUIZ CORTINES
NUMERO 5010, PISO 3, COLONIA INSURGENTES CUICUILCO, ALCALDIA COYOACAN, CODIGO
POSTAL 04530, EN LA CIUDAD DE MEXICO, MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS FINES Y
EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

DE “EL PRESTADOR” A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL:

QUE ES UNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA LECALMENTE CONFORME A LAS LEYES DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, COMO “SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.", COMO SE
ACREDITA CON LA ESCRITURA NUMERO 17,362 DE FECHA 22 DE FEBRERO DE 1990,
PROTOCOLIZADA POR EL LICENCIADO FRANCISCO CARBIA PIZARRO SUAREZ, NOTARIO
PUBLICO NUMERO 148 DEL ENTONCES DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO
129530 DE FECHA 8 DE JUNIO DE 1990.

QUE MEDIANTE ESCRITURA 8,209 DE FECHA 9 DE AGOSTO DE 2005, OTORGADA ANTE LA
FE DEL LICENCIADO FERNANDO DAVILA REBOLLAR, NOTARIO NUMERO 235 DEL ENTONCES
DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 129,530, DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DE
2005, SE TOMO EL ACUERDO DE AMPLIAR EL OBJETO SOCIAL Y EN CONSECUENCIA
REFORMAR EL ARTICULO TERCERO DE LOS ESTATUTOS SOCIALES.

QUE MEDIANTE ESCRITURA 28,730 DE FECHA 19 DE ABRIL DE 2013, OTORGADA ANTE LA FE

DEL LICENCIADO FERNANDO DAVILA REBOLLAR NOTARIO NUMERO 235 DEL ENTONCES
DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE
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- AGRICULTURA &* SENASICA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MINIMO: $1'425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% L.V.A.

L. 4.

II. 5.

I.6.

I.7.

COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 129530, DE FECHA 27 DE MAYO DE 2013, SE
TOMO EL ACUERDO DE AMPLIAR EL OBJETO SOCIAL Y EN CONSECUENCIA REFORMAR EL
ARTICULO TERCERO DE LOS ESTATUTOS SOCIALES.

QUE MEDIANTE ESCRITURA 29,795 DE FECHA 29 DE AGOSTO DE 2013, OTORGADA ANTE LA
FE DEL LICENCIADO FERNANDO DAVILA REBOLLAR NOTARIO NUMERO 235 DEL ENTONCES
DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE
COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 129530, DE FECHA 17 DE OCTUBRE DE 2013,
SE TOMO EL ACUERDO DE AMPLIAR EL OBJETO SOCIAL.

QUE MEDIANTE ESCRITURA 36,777 DE FECHA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2015, OTORGADA ANTE
LA FE DEL LICENCIADO FERNANDO DAVILA REBOLLAR NOTARIO NUMERO 235 DEL
ENTONCES DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
DE COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 129530, DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE
2015, SE TOMO EL ACUERDO DE AMPLIAR EL OBJETO SOCIAL.

QUE MEDIANTE ESCRITURA 46,200 DE FECHA 6 DE DICIEMBRE DE 2018, OTORGADA ANTE
LA FE DEL LICENCIADO FERNANDO DAVILA REBOLLAR NOTARIO NUMERO 235 DE LA
CIUDAD DE MEXICO E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE
COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 129,530, DE FECHA 12 DE MARZO DE 2019,
SE TOMO EL ACUERDO DE AMPLIAR EL OBJETO SOCIAL.

QUE DENTRO DE SU OBIJETO SOCIAL VIGENTE, SE ENCUENTRA ENTRE OTROS, EL SERVICIO
DE ESCANEO Y DIGITALIZACION E INDEXACION DE DOCUMENTOS Y SOLUCIONES DE
DIGITALIZACION, TODOS LOS CONCEPTOS ANTERIORMENTE MENCIONADOS EN LA
REPUBLICA MEXICANA Y EN EL EXTRANJERO; SERVICIOS Y SOLUCIONES DE IMPRESION Y
FOTOCOPIADO, DIGITALIZACION E INDEXACION DE DOCUMENTOS Y DE IMPRESION Y DE
DIGITALIZACION, SERVICIOS, SISTEMAS DE CREDENCIALES Y SOLUCIONES DE
CREDENCIALIZACION, DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA Y EN EL EXTRANJERO, PARA
EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO; SERVICIOS ADMINISTRADOS DE IMPRESION Y
FOTOCOPIADO, SOLUCIONES DE GESTION ADMINISTRADA, DIGITALIZACION, ESCANEO,
INDEXACION Y LIBERACION DE IMPRESION DE LOS CONCEPTOS ANTERIORMENTE
MENCIONADOS EN LA REPUBLICA MEXICANA Y EN EL EXTRANJERO, PARA EL SECTOR
PUBLICO Y PRIVADO.

QUE EL C. MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL
ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 10,713 DE FECHA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2006, OTORGADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO FERNANDO DAVILA REBOLLAR NOTARIO NUMERO 235 DEL ENTONCES
DISTRITO FEDERAL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE
COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 129530, DE FECHA 5 DE DICIEMBRE DE
2006, EN LA CUAL SE LE OTORGA PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y ACTOS
DE ADMINISTRACION. SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON CLAVE DE ELECTOR RVSVMR56042509H700.
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MINIMO: $1'425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% LV.A.

I1.9.

I.10.

L1

1L12.

.13,

1. 14.

I1.15.

1.16.

I.17.

QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN NINGUNO DE
LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y €60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUE ESTA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CON CLAVE
SME9002277T7.

QUE HA PRESENTADO LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT), EN EL CUAL MANIFIESTA QUE SE
ENCUENTRA AL CORRIENTE CON LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA INSCRIPCION
AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, LA PRESENTACION DE DECLARACIONES Y NO
SE REGISTRAN CREDITOS FISCALES FIRMES A SU CARGO, POR LO QUE SE EMITIO OPINION
POSITIVA.

QUE HA PRESENTADO LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), EN EL CUAL
MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE CON LAS OBLICACIONES DE PAGO DE
APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL, TODA VEZ QUE NO SE REGISTRAN CREDITOS
FISCALES FIRMES A SU CARGO, POR LO QUE SE EMITIO OPINION POSITIVA.

QUE HA PRESENTADO CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES (INFONAVIT) EN EL CUAL SE
MANIFIESTA QUE DEL ANALISIS PRACTICADO EN LOS SISTEMAS DE ESTE INSTITUTO SE
ADVIERTE QUE SINTEG DE MEXICO, S.A. DE C.V., NO SE IDENTIFICARON ADEUDOS ANTE EL
INFONAVIT, MISMO QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN SUS OBLICACIONES.

QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU REPRESENTADA ES UNA
MEDIANA EMPRESA, CONFORME A LA ESTRATIFICACION ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 3
FRACCION IIl DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

QUE CONOCE EL CONTENIDO Y EL ALCANCE DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y SU REGLAMENTO, LOS
LINEAMIENTOS Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS EXPEDIDAS EN ESTA MATERIA, LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA, Y SU REGLAMENTO, ASi
COMO EL CONTENIDO DEL ANEXO TECNICO, QUE SE MENCIONA EN LA CLAUSULA PRIMERA
DE ESTE INSTRUMENTO, EL CUAL FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

QUE CUENTA CON LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNICOS SUFICIENTES PARA
PRESTAR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, CON EFICIENCIA Y CALIDAD
DETERMINADA EN EL PRESENTE CONTRATO Y SU ANEXO TECNICO.

QUE CONOCE PLENAMENTE LAS NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO QUE
REQUIERE “EL SENASICA”, YA QUE HA CONSIDERADO TODOS LOS FACTORES QUE
INTERVIENEN EN SU EJECUCION, POR LO QUE MANIFIESTA QUE DISPONE DE ELEMENTOS
SUFICIENTES PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MINIMO: $1'425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% L.V.A.

INSTRUMENTO, Y QUE PARA SU CUMPLIMIENTO Y EJECUCION CUENTA CON LOS RECURSOS
TECNICOS Y ECONOMICOS NECESARIOS, TENIENDC LA EXPERIENCIA Y CAPACIDAD
REQUERIDA PARA IMPARTIR EL SERVICIO MOTIVO DE ESTE CONTRATO.

IL18. QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE
CONTRATO EL UBICADO EN DR. MARTINEZ DEL RiO, NUMERO 161, COLONIA DOCTORES,
ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06720, CIUDAD DE MEXICO, DE CONFORMIDAD
CON EL COMPROBANTE DE DOMICILIO PRESENTADO POR “EL PRESTADOR", EL CUAL FUE
EMITIDO POR RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE CV, TELEFONO 55 5090 2700 Y CORREO
ELECTRONICO mrivas@sinteg.com.mx.

FUNDAMENTO

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1, 3, 11, 15, 22 FRACCION |1, 25, 26 FRACCION I, 40,
41, FRACCION |11, 44, 45, 46, 47, FRACCION |, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 54 BIS, 55, 55 BIS, 57, 59, 60, 77 Y
DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO; 71, 72 FRACCION III, 84 PENULTIMO PARRAFO, 85, 96, 102, 103, 107, 126, 128, 129 Y 130
PRIMER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; 2 FRACCION VIII, 6, 23, 24, 35, 45, 54, 61, 112, 115 Y DEMAS
RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA; 3 FRACCION
Il DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA; 178, 281, 282 Y 283 FRACCION IV DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS; 48 DE LA LEY DE TESORERIA DE LA FEDERACION; 77 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
TESORERIA DE LA FEDERACION; 6 FRACCION XXIX DE LA LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO; 2, APARTADO D, FRACCION Vi, 17, 44, 45
Y 46 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL; 6
FRACCION VI, 7,13, 14 FRACCION XVI, 20 FRACCION XII DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO
NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA; 32-D DEL CODIGO FISCAL DE
LA FEDERACION; EL ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR Y SU ANEXO UNICO, DICTADO POR EL
H. CONSEJO TECNICO, RELATIVO A LAS REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL; 30 SECUNDO
PARRAFO DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES, 3, FRACCION IV, 4 FRACCION VII, 5 Y 11 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES; AS| COMO EL ACUERDO POR EL
QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN
MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, “LAS PARTES"” CELEBRAN
ESTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. “EL PRESTADOR"” SE OBLIGA ANTE “EL SENASICA” A
PROPORCIONAR EL “SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E

IMPRESION”, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO, EL
CUAL FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO.
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INCLUYE 16% L.V.A.

SEGUNDA.-

TERCERA.-

MONTO DEL CONTRATO. “EL SENASICA” PAGARA A “EL PRESTADOR”, UN IMPORTE
MINIMO DE $1°229,017.98 (UN MILLON DOSCIENTOS VEINTINUEVE MIL DIECISIETE
PESOS 98/100 M.N.) NO INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A) Y UN
IMPORTE MAXIMO DE $3°072,532.08 (TRES MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 21/100) NO INCLUYE LV.A; UNA
CANTIDAD TOTAL MINIMA INCLUYENDO IV.A. DE $1425,660.86 (UN MILLON
CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS 86/100 MN.) Y
LA CANTIDAD TOTAL MAXIMA INCLUYENDO LV.A. DE $3'564,137.21 (TRES MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 21/100),
PAGADERO CUANDO SE DE POR RECIBIDO EL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION
DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

FORMA DE PAGO Y FACTURACION. EL PAGO POR EL IMPORTE SENALADO SERA FIJO
Y SE REALIZARA CONFORME A LO DESCRITO EN EL ANEXO TECNICO DE ESTE
INSTRUMENTO, MISMO QUE SERA CUBIERTO A “EL PRESTADOR” DENTRO DE LOS
20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA
DE COBRO QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES VIGENTES Y QUE
CONTENGA EL VISTO BUENO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

QUE PARA LA PROCEDENCIA DEL PAGO, “EL PRESTADOR” DEL SERVICIO
ACREDITARA QUE SE HA CUMPLIDO EN TIEMPO Y FORMA LAS ACCIONES Y
COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL CONTRATO Y ANEXO TECNICO; ASIMISMO LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION E INFORMATICA, A TRAVES DE LA
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, Y DEL DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, SUPERVISARA Y HARA CONSTAR LA
SATISFACCION DE LOS MISMOS, EN TERMINOS DEL CONTRATO, LO CUAL DEBERA
EXPRESARSE EN UN VISTO BUENO DEL SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO PARA
SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y ANEXO TECNICO,
QUE CONSISTIRA EN LA EXPRESION POR ESCRITO CON FIRMA AUTOGRAFA Y DE
MANERA INDUBITABLE, DE LA SATISFACCION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS PACTADOS EN ESTE INSTRUMENTO.

RECEPCION DE FACTURAS

“EL PRESTADOR" DEBERA ENTREGAR SUS FACTURAS ELECTRONICAS
ACOMPANADAS DE LA CONSTANCIA QUE ACREDITE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, MEDIANTE EL ACTA DE RECEPCION DE LOS MISMOS, EMITIDA POR EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PARA INICIO DE TRAMITE DE PAGO EN LA
DIRECCION DE FINANZAS, DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION E
INFORMATICA DE “EL SENASICA”, UBICADA EN: BOULEVARD ADOLFO RUIZ
CORTINES NUMERO 5010, PISO 3, COLONIA INSURGENTES CUICUILCO, ALCALDIA
COYOACAN, CODIGO POSTAL 04530, CIUDAD DE MEXICO, LA RECEPCION DE
FACTURAS O RECIBOS A REVISION SERA UNICAMENTE LOS DIAS LUNES,
MIERCOLES Y VIERNES DE 10:00 A 14:00 HORAS, EN ORIGINAL Y COPIA, AS| COMO
LOS ARCHIVOS EN XML Y PDF, PARA PROCEDER EN LOS TERMINOS QUE SE
ESTABLECEN EN ESTE CONTRATO.
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MINIMO: $1°425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% L.V.A.

“EL PRESTADOR” AL MOMENTO DE FACTURAR, DEBERA HACER REFERENCIA A
ESTE CONTRATO, LA UNIDAD DE MEDIDA Y AL PRECIO UNITARIO DE SERVICIO.

EN CASO DE QUE LAS FACTURAS ENTREGADAS POR “EL PRESTADOR” PARA SU
PAGO, PRESENTEN ERRORES O DEFICIENCIAS, “EL SENASICA” DENTRO DE LOS 3
(TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCION, INDICARA POR ESCRITO A
“EL PRESTADOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR. EL PERIODO QUE
TRANSCURRE A PARTIR DE LA ENTREGA DEL CITADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL
PRESTADOR” PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS
DEL PLAZO ESTABLECIDO EN CONDICIONES Y FORMA DE PAGO. UNA VEZ
CORREGIDA LA FACTURA CORRESPONDIENTE, REINICIARA EL COMPUTO DEL
PLAZO MENCIONADO.

EL PAGO SE EFECTUARA VIA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS A LA
CUENTA BANCARIA DEL BENEFICIARIO A TRAVES DEL SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL (SIAFF) QUE OPERA LA TESORERIA DE LA
FEDERACION (TESOFE).

CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS INSTRUMENTADO POR
NACIONAL FINANCIERA, LOS PRESTADORES DE BIENES O SERVICIOS TENDRAN LA
OPCION DE SOLICITAR EL PAGO QUE CORRESPONDA, CEDIENDO LOS DERECHOS
DE COBRO, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 46 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, POR LO
QUE “EL SENASICA” ACEPTA QUE “EL PRESTADOR” PUEDA CEDER SUS DERECHOS
DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO MEDIANTE OPERACIONES
DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRONICO EN CADENAS PRODUCTIVAS. SE
REQUIERE PARA EL TRAMITE DE PAGO VIA ELECTRONICA, LA SIGUIENTE
INFORMACION:

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL (SIAFF)

A PARTIR DE 2003, PARA EL TRAMITE DE LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS A
LAS CUENTAS BANCARIAS DE LAS SOLICITUDES DE PAGO A FAVOR DEL PRESTADOR
DE SERVICIOS, ES INDISPENSABLE SE PROPORCIONE COPIA DE LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS:

NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE), LA CUAL CONSTA DE 18
POSICIONES, PARA LO CUAL DEBERA ENVIARSE COPIA DE LA CARATULA DEL

ESTADO DE CUENTA BANCARIO APERTURADO POR EL BENEFICIARIO, DONDE SE .
DEMUESTRE EL NOMBRE, DOMICILIO FISCAL Y NUMERO DE CUENTA.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL PRESTADOR” PRESENTAR LA FACTURA EN LA
DIRECCION DE FINANZAS, DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION E
INFORMATICA DE “EL SENASICA”, EN EL ENTENDIDO DE QUE LA FECHA DE
INGRESO DE LAS FACTURAS, SERVIRA PARA COMPUTAR EL PLAZO A QUE SE
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CUARTA.-

REFIERE EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, QUEDANDO A SALVO LA REVISION DE LA
FACTURA Y EN SU CASO LA RECEPCION, AL VISTO BUENO DE ESTA SEGUN
CORRESPONDA. EN CASO DE EXISTIR PENALIZACIONES A CARGO DE “EL
PRESTADOR”, ESTARA CONDICIONADO EL PAGO AL ENTERO DE LA SANCION,
ESTOS CASOS NO SERAN INCORPORADOS A CADENAS PRODUCTIVAS.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE DENTRO DEL IMPORTE ESTIPULADO EN LA
CLAUSULA SEGUNDA, QUEDAN COMPRENDIDOS TODOS LOS GASTOS DIRECTOS E
INDIRECTOS QUE “EL PRESTADOR” TUVIERA QUE EFECTUAR PARA PRESTAR LOS
SERVICIOS CONTRATADOS Y POR CONCEPTO DE PAGOS A SU PERSONAL,
ADQUISICION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS, AMORTIZACIONES, VIATICOS,
MANTENIMIENTOS, ADQUISICION DE MATERIALES, UTILES, ARTICULOS Y
UNIFORMES DE TRABAJO DE SU PERSONAL, PRIMAS DE SEGUROS Y POR
CUALQUIER OTRO CONCEPTO; SERAN DIRECTAMENTE A CARGO DEL MISMO Y NO
PODRAN SER REPERCUTIDOS A “EL SENASICA”.

“EL PRESTADOR"” MANIFIESTA SU CONFORMIDAD A LA FIRMA DEL PRESENTE, QUE
HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON LO ANTERIOR, NO SE TENDRAN POR
RECIBIDOS O ACEPTADOS LOS SERVICIOS RESPECTIVOS.

GARANTIA. “EL PRESTADOR"” DEBERA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLICACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, EN ALGUNA DE LAS
FORMAS PREVISTAS EN EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE TESORERIA DE LA
FEDERACION, MISMA QUE DEBERA OTORGAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DiAS
NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE FIRMA DE ESTE CONTRATO, POR UN
MONTO DE $307,253.20 (TRESCIENTOS SIETE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS 20/100 M.N.) NO INCLUYE EL I.V.A., EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO)
DEL IMPORTE MAXIMO DE ESTE INSTRUMENTO ANTES DEL IV.A, A FAVOR DE LA
TESORERIA DE LA FEDERACION (TESOFE) Y A DISPOSICION DE “EL SENASICA”,

S| TRANSCURRIDO EL PLAZO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, NO SE
HUBIERE PRESENTADO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO RESPECTIVA *“EL
SENASICA” PODRA DECLARAR LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

DERIVADO DE LO ANTERIOR Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 48 DE LA LEY DE TESORERIA DE LA FEDERACION, SE PODRA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES NO FISCALES EN ALGUNA DE
LAS FORMAS SIGUIENTES:

I DEPOSITO DE DINERO CONSTITUIDO A TRAVES DE CERTIFICADO O BILLETE
DE DEPOSITO, EXPEDIDO POR INSTITUCION DE CREDITO AUTORIZADA PARA
OPERAR COMO TAL;

Il FIANZA OTORGADA POR INSTITUCION DE FIANZAS O DE SEGUROS
AUTORIZADA PARA EXPEDIRLA;
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VL.

SEGURO DE CAUCION OTORGADO POR INSTITUCION DE SEGUROS
AUTORIZADA PARA EXPEDIRLO;

DEPOSITO DE DINERO CONSTITUIDO ANTE LA TESORERIA, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 29 DE ESTA LEY;

CARTA DE CREDITO IRREVOCABLE, EXPEDIDA POR INSTITUCION DE CREDITO
AUTORIZADA PARA OPERAR COMO TAL, Y

CUALQUIER OTRA QUE, EN SU CASO, DETERMINE LA TESORERIA MEDIANTE
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL.

CUANDO “EL PRESTADOR” A SU ELECCION PRESENTE FIANZA, DEBERA OBSERVAR
LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 103 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, A SABER:

A)

B)

C)
D)

E)

F)

G)

QUE LA FIANZA SE OTORGARA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO;

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU FECHA
DE FIRMA, ASi COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES QUE
GARANTIZA,;

SENALAMIENTO DE LA DENOMINACION SOCIAL O NOMBRE DE “EL
PRESTADOR"

QUE PARA LIBERAR LA FIANZA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA
MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL SENASICA”;

QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE
PRORROGA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE, ASIMISMO, PARA GARANTIZAR OBLIGACIONES
PENDIENTES DE CUMPLIR Y DEFECTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO, ASI
COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CONTRATO,
SALVO QUE “LAS PARTES” SE OTORGUEN EL FINIQUITO, DE FORMA TAL QUE
SU VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO DE EJECUCION
DEL CONTRATO PRINCIPAL O FUENTE DE LAS OBLIGACIONES, © CUALQUIER
OTRA CIRCUNSTANCIA:;

QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION PREVISTO EN LOS ARTICULOS 281 Y 282 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PARA LA EFECTIVIDAD
DE LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO, PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIEN SE
SUJETARA PARA EL CASO DEL COBRO DE INTERESES QUE PREVE EL
ARTICULO 283 FRACCION |V DE LA LEY DE REFERENCIA, POR PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA;
ASIMISMO, QUE SE OBLIGA A OBSERVAR LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 178
DE LA CITADA LEY, EN EL SENTIDO DE QUE LA FIANZA NO TENDRA FECHA DE
VENCIMIENTO, Y

POR CUALQUIER MODIFICACION QUE SE REALICE AL CONTRATO, “EL
PRESTADOR"” SE OBLIGA A RECABAR EL ENDOSO MODIFICATORIO A LA
POLIZA DE FIANZA, GARANTIZANDO LOS EXTREMOS DE LA MISMA.
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MINIMO: $1°425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% I.V.A.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRORROGAS O ESPERAS A “EL PRESTADOR”
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, DERIVADAS DE LA
FORMALIZACION DE CONVENIOS DE AMPLIACION AL MONTO O AL PLAZO DEL
PEDIDO O CONTRATO, SE DEBERA OBTENER LA MODIFICACION DE LA FIANZA.,

CUANDO AL REALIZARSE EL FINIQUITO RESULTEN SALDOS A CARGO DE “EL
PRESTADOR” Y ESTE EFECTUE LA TOTALIDAD DEL PAGO EN FORMA
INCONDICIONAL, “EL SENASICA” DEBERA LIBERAR LA FIANZA RESPECTIVA, Y
CUANDO SE REQUIERA HACER EFECTIVA LA FIANZA, “EL SENASICA” DEBERA
REMITIR A LA TESORERIA DE LA FEDERACION DENTRO DEL PLAZO A QUE HACE
REFERENCIA EL ARTICULO 77 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE TESORERIA DE LA
FEDERACION, LA SOLICITUD DONDE SE PRECISE LA INFORMACION NECESARIA
PARA IDENTIFICAR LA OBLIGACION O CREDITO QUE SE GARANTIZA Y LOS SUJETOS
QUE SE VINCULAN CON LA FIANZA, DEBIENDO ACOMPANAR LOS DOCUMENTOS
QUE SOPORTEN Y JUSTIFIQUEN EL COBRO.

TRAMITE PARA CANCELACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

A) UNA VEZ CONCLUIDAS LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR “EL
PRESTADOR"”, DEBERA SOLICITAR AL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO A
MEDIANTE ESCRITO, LA LIBERACION DE LA FIANZA ENTREGADA AL AREA ‘
CONTRATANTE, DICHO ESCRITO DEBERA CONTENER COMO MINIMO LOS
SIGUIENTES DATOS:

P

mp—-

:-i

NUMERO DE CONTRATO;

2. FECHA DE FIRMA;

3. VIGENCIA;

4. MONTO GARANTIZADO;

5. SERVICIO REALIZADO Y

6. NUMERO DE LA FIANZA ENTREGADA.

B) HECHO LO ANTERIOR, EL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO DEBERA ENVIAR AL ~
AREA CONTRATANTE MEDIANTE OFICIO, EL ESCRITO DE SOLICITUD DE
CANCELACION DE LA FIANZA, PREVIENDO QUE EL SERVICIO FUE ENTREGADO
EN TIEMPO, FORMA Y A ENTERA SATISFACCION DE LA MISMA, Y

C) VISTO LO ANTERIOR, EL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO, EXTENDERA LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO, MANIFESTANDO LA CANCELACION DE LA
FIANZA RESPECTIVA.

QUINTA.- PAGO DE IMPUESTOS Y DERECHOS. “LAS PARTES"” SE OBLIGAN A PAGCAR LOS
g IMPUESTOS Y DERECHOS QUE CAUSEN CON MOTIVO DE LA CELEBRACION DE ESTE
CONTRATO Y QUE CONFORME A LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
LES SEAN APLICABLES A CADA UNA DE ELLAS EN EL MOMENTO EN EL QUE LES SEA
EXIGIBLE, BAJO LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO.
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SEXTA.-

SEPTIMA.-

OCTAVA.-

NOVENA.-

CESION DE DERECHOS. “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR EL
SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO, SIN CEDER A TERCEROS, PERSONAS FiSICAS
O MORALES, SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO,
CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA
CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR ESCRITO DE “EL SENASICA” EN
TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 46 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 84
PENULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “EL SENASICA” DESIGNA
COMO RESPONSABLE DE VIGILAR, SUPERVISAR Y COORDINAR LA ADECUADA
PRESTACION DEL SERVICIO A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION E
INFORMATICA, A TRAVES DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, Y DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA,
QUIENES DARAN TODAS LAS FACILIDADES AL PERSONAL ENCARGADO DE
REALIZAR EL SERVICIO ANTES CITADO, Y SU VISTO BUENO, SIN EL CUAL NO SE
EFECTUARA EL PAGO CORRESPONDIENTE.

REINTEGRO DE PAGOS EN EXCESO. CUANDO “EL PRESTADOR" HAYA RECIBIDO
PAGOS EN EXCESO, ESTE DEBERA REINTEGRAR LAS CANTIDADES PACADAS EN
EXCESO MAS LOS GASTOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES, CONFORME AL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, COMO S|
SE TRATARA DEL SUPUESTO DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES.
LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN
CADA CASO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES, DESDE LA FECHA DEL PAGO
HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A
DISPOSICION DE “EL SENASICA".

VIOLACION EN MATERIA DE DERECHOS. “EL PRESTADOR” ASUMIRA LA
RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE AL PROPORCIONAR EL “SERVICIO
INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION” OBJETO DE ESTE
CONTRATO, INFRINJA LOS DERECHOS DE TERCEROS SOBRE PATENTES, MARCAS O
DERECHOS DE AUTOR, EN RELACION AL USO DE SISTEMAS TECNICOS,
PROCEDIMIENTOS, DISPOSITIVOS, PARTES, EQUIPOS, ACCESORIOS Y
HERRAMIENTAS QUE UTILICE O PROPORCIONE PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO Y, DADO EL CASO DE PRESENTARSE ALGUNA VIOLACION,
“EL PRESTADOR” ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD POR DICHAS VIOLACIONES
QUE SE CAUSEN EN LA MATERIA, RESPONDIENDO ANTE LAS RECLAMACIONES QUE
PUDIERA TENER O QUE LE HICIERAN A “EL SENASICA” POR DICHOS CONCEPTOS,
RELEVANDOLA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD Y QUEDANDO OBLIGADO A
RESARCIRLA DE CUALQUIER GASTO O COSTO COMPROBABLE QUE SE EROGUE POR
DICHA SITUACION.
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE M[!'JIMO: $1'425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% L.V.A.

DECIMA.-

DECIMA
PRIMERA.-

DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION. EN CUALQUIER MOMENTO “LAS PARTES”
PODRAN PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA SOLICITUD
RESPECTIVA DE CONCILIACION, POR DESAVENENCIAS DERIVADAS DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 128 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL
ESCRITO DE SOLICITUD DE CONCILIACION, ADEMAS DE CONTENER LOS ELEMENTOS
PREVISTOS EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, DEBERA HACER REFERENCIA AL OBIJETO, VIGENCIA Y MONTO
DEL CONTRATO Y, EN SU CASO, A LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS QUE SE
HAYAN CELEBRADO, DEBIENDO ADJUNTAR COPIA DE DICHOS INSTRUMENTOS.

CAUSALES DE RESCISION. “EL SENASICA” PODRA RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PRESTADOR”, MISMAS QUE ENSEGUIDA SE
ENLISTAN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) POR NO OTORGAR LA GARANTIA PREVISTA EN LA CLAUSULA CUARTA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, SIENDO A SU CARGO LOS DANOS Y PERIUICIOS QUE
PUDIERA SUFRIR “EL SENASICA”, POR LA INEJECUCION DEL SERVICIO
PACTADO;

B) POR NO EJECUTAR EL SERVICIO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
PRESENTE CONTRATO, ASIi COMO A LOS DATOS Y ESPECIFICACIONES
CONVENIDAS Y PRECISADAS EN EL ANEXO TECNICO, EL CUAL FORMA PARTE
INTEGRAL DEL MISMO;

C) POR REBASAR EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES;

D) POR SUSPENDER INJUSTIFICADAMENTE LA EJECUCION DEL SERVICIO O Sl NO
LE DA LA DEBIDA ATENCION POR MEDIO DEL PERSONAL COMPETENTE;

E) POR NO REALIZAR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN FORMA
EFICIENTE Y OPORTUNA:;

F) POR NO OTORGAR A “EL SENASICA”, A LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA O AL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN “EL SENASICA”, LAS
FACILIDADES Y DATOS NECESARIOS PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y
SUPERVISION DEL SERVICIO;

G) POR CEDER, TRASPASAR O SUBCONTRATAR LA TOTALIDAD O PARTE DEL
SERVICIO CONTRATADO, SIN CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE “EL
SENASICA™;

H) S| ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL O DE ACREEDORES, O
CUALQUIER SITUACION ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO;

) CUANDO SE COMPRUEBE QUE HUBIERA PROPORCIONADO INFORMACION
FALSA, O HAYA ACTUADO CON DOLO O MALA FE, EN ALGUNA FASE DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO, EN SU CELEBRACION O
DURANTE SU VIGENCIA;
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. AGRICULTURA | &} SENASICA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MINIMO: $1'425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% L.V.A.

DECIMA
SEGUNDA.-

DECIMA

TERCERA.-

DECIMA
CUARTA.-

J) CUANDO NO CUMPLA CON EL PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES A LAS
QUE SE HAGA ACREEDOR, DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO;

K) EN GENERAL, POR INCUMPLIR CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU
CARGO DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, DE SU ANEXO TECNICO O DEL
PROCEDIMIENTO DE ADIUDICACION CORRESPONDIENTE.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, AUN CUANDO HUBIERA INCUMPLIMIENTO POR PARTE
DE “EL PRESTADOR”, “EL SENASICA” PODRA OPTAR POR NO RESCINDIR ESTE
CONTRATO, CUANDO DE DICHA RESCISION PUDIERA DERIVAR ALGUN DANO O
AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO
“EL SENASICA” DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN CON LOS IMPACTOS
ECONOMICOS O DE OPERACION EN QUE SE FUNDAMENTE DICHA DETERMINACION.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION. SI “EL SENASICA" CONSIDERA QUE “EL
PRESTADOR” HA INCURRIDO EN ALGUNAS DE LAS CAUSALES DE RESCISION QUE
SE CONSIGNAN EN LA CLAUSULA ANTERIOR, “EL SENASICA” PROCEDERA A DAR
POR RESCINDIDO EL PRESENTE CONTRATO, DICHA RESCISION OPERARA DE PLENO
DERECHO Y SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

RESCISION POR PARTE DE “EL PRESTADOR”". EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR”
SEA QUIEN DECIDA RESCINDIR EL CONTRATO, SERA NECESARIO QUE ACUDA ANTE
LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA DECLARACION
CORRESPONDIENTE.

DEVOLUCION Y REPOSICION DE LOS SERVICIOS. EN EL CASO DE QUE LOS
SERVICIOS PRESENTEN FALLAS DE CALIDAD O DE CUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES  ORIGINALMENTE  CONVENIDAS, EN EL  PRESENTE
INSTRUMENTO, ASi COMO EN SU ANEXO TECNICO, PREVIO A LA RECLAMACION DE
LAS GARANTIAS EN TERMINOS DE LA CLAUSULA RESPECTIVA “EL SENASICA”
PODRA EXIGIR A “EL PRESTADOR"” QUE LLEVE A CABO LAS CORRECCIONES,
REPARACIONES O LAS REPOSICIONES INMEDIATAS QUE SE REQUIERAN, SIN QUE
LAS SUSTITUCIONES IMPLIQUEN SU MODIFICACION, LO QUE “EL PRESTADOR”
DEBERA REALIZAR POR SU CUENTA SIN QUE TENGA DERECHO A RETRIBUCION
POR TAL CONCEPTO.

“EL PRESTADOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE CUANDO EL SERVICIO AMPARADO
BAJO ESTE CONTRATO, NO SE HAYA REALIZADO DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO
EN EL MISMO, O BIEN, CONFORME AL ANEXO TECNICO AL PRESENTE; POR LO QUE
EN ESTOS CASOS “EL SENASICA” PODRA ORDENAR LA RECTIFICACION O
REPOSICION DE AQUELLOS SERVICIOS QUE SE HUBIEREN CONSIDERADO COMO
RECHAZADOS O DISCREPANTES SIN QUE “EL PRESTADOR” TENGA DERECHO A
RETRIBUCION ADICIONAL ALGUNA POR ELLO, YA QUE LOS MISMOS SE HARAN POR
CUENTA DE “EL PRESTADOR”; EN TAL SUPUESTO, “EL PRESTADOR” PROCEDERA DE
MANERA INMEDIATA A LA ATENCION DE LA RECTIFICACION O REPOSICION DE LOS
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MINIMO: $1'425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $37564,137.21
INCLUYE 16% L.V.A.

DECIMA
QUINTA.-

DECIMA
SEXTA.-

DECIMA

SERVICIOS RECHAZADOS O DISCREPANTES, SIN QUE ESTO SEA MOTIVO PARA
AMPLIAR EL PLAZO SENALADO PARA SU ENTREGA.

S| “EL PRESTADOR” REALIZA SERVICIOS POR MAYOR VALOR DE LO INDICADO, SIN
QUE PARA TALES EFECTOS SE HUBIERA CELEBRADO EL CONVENIO MODIFICATORIO
RESPECTIVO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA
POR LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS EXCEDENTES, NO TENDRA DERECHO A
RECLAMAR PAGO ALGUNO POR ELLO.

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 96 DE SU REGLAMENTO;
“EL PRESTADOR” PAGARA A “EL SENASICA” UNA PENA CONVENCIONAL DEL 2%
(DOS POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL SERVICIO NO PRESTADO O NO
ENTREGADO POR CADA DiA NATURAL DE RETRASO, QUE NO EXCEDERA EL MONTO
TOTAL DE LA GARANTIA, PUES EN TAL CASO SE PROCEDERA A LA RESCISION DEL
CONTRATO, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SE RESCINDA, NO
PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS, NI LA CONTABILIZACION DE LAS
MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD
CON LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SENASICA.

DEDUCTIVAS.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 97 DE SU
REGLAMENTO, UNA VEZ CONCLUIDO EL PERIODO DE PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, “EL PRESTADOR” DEBERA HABER REALIZADO
MINIMO EL 95% DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO, DE NO CUMPLIR CON ESTE
PORCENTAJE SE LE DESCONTARA:

¢ ENTRE EL 93-94.99%. SE LE DESCONTARA UN 6% DEL MONTO TOTAL DE
PERIODO QUE SE ESTA REPORTANDO.

¢« ENTRE EL 91-92.99%. SE LE DESCONTARA UN 8% DEL MONTO TOTAL DEL
PERIODO QUE SE ESTA REPORTANDO.

* ENTRE EL 90-90.99%. SE LE DESCONTARA UN 10% DEL MONTO TOTAL DEL
PERIODO QUE SE ESTA REPORTANDO.

EN TODO CASO NO DEBERA EXCEDER DE MANERA CONJUNTA REFERENTE A LA
DISPONIBILIDAD DE ATENCION Y SOLUCION DE INCIDENTES Y EL CUMPLIMIENTO AL
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, DEL 10% COMO MONTO TOTAL EN EL
PERIODO QUE SE ESTA REPORTANDO.

EN EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR” NO PROPORCIONE CUALQUIER DE LOS
ENTREGABLES DEL SERVICIO DEL ANEXO TECNICO, EN LOS TIEMPOS QUE AHI SE
ESTABLECEN, SE LE DESCONTARA 0.3% (TRES POR CIENTO) DE LA FACTURACION
MENSUAL, POR CADA DiA DE ATRASO.
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MINIMO: $1°425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% L.V.A.

SEPTIMA.- RELACION Y OBLIGACION LABORAL. CON EXCEPCION DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO “EL SENASICA" NO ADQUIERE NI
RECONOCE OTROS DISTINTOS A FAVOR DE “EL PRESTADOR”, EN VIRTUD DE NO
SER APLICABLE LA LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO,
REGLAMENTARIA DEL APARTADO B DEL ARTICULO 123 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Y POR TANTO “EL PRESTADOR” Y
SUS EMPLEADOS NO SON TRABAJADORES DE “EL SENASICA” EN LOS TERMINOS
DEL ARTICULO 6 FRACCION XXIX DE LA LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

“EL PRESTADOR"” COMO PATRON DE SU PERSONAL CON QUE CUENTE O CONTRATE
PARA EL DESEMPENO DE CUALQUIER ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO, SERA EL UNICO
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE EN EL ORDEN
LABORAL, CIVIL Y DE SEGURIDAD SOCIAL SE ORIGINEN, OBLIGANDOSE A
RESPONDER POR CUALQUIER CONTROVERSIA O LITIGIO QUE SU PERSONAL
INSTAURE EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL SENASICA"”, POR LO QUE EN
NINGUN CASO SE TENDRA A ESTE COMO PATRON SUSTITUTO O SOLIDARIO.

EN LO CONCERNIENTE AL RIESGO PROFESIONAL REFERIDO EN LOS ARTICULOS 1935
Y 1936 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL, ASi COMO TODAS LAS OBLIGACIONES,
RESPONSABILIDADES Y EN GENERAL LAS INDEMNIZACIONES QUE POR RIESGO DE
TRABAJO Y POR LA REALIZACION DEL SERVICIO PUEDAN RESULTAR, SERAN A
CARGO EXCLUSIVAMENTE DE “EL PRESTADOR".

DECIMA

OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL POR CAUSAS JUSTIFICADAS. “EL SENASICA” PODRA
SUSPENDER TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE EL SERVICIO CONTRATADO
EN CUALQUIER MOMENTO, POR CAUSAS JUSTIFICADAS, O POR RAZONES DE
INTERES GENERAL SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA. PARA
TALES EFECTOS “EL SENASICA” EMITIRA UN OFICIO, EL CUAL DEBERA SER SIGNADO
DE CONFORMIDAD POR “EL PRESTADOR”, EN EL QUE SE EXPRESARAN LOS
MOTIVOS Y JUSTIFICACIONES DE LA SUSPENSION TEMPORAL, ASi COMO LA FECHA
PREVISTA PARA LA REANUDACION DEL SERVICIO.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS
LEGALES UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA
SUSPENSION.

DECIMA

NOVENA.- SECRETO PROFESIONAL. “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR EL
SERVICIO BAJO LAS MAS ESTRICTAS REGLAS DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO
PROFESIONAL. EN ESTE SENTIDO, CUALQUIER INFORMACION O DOCUMENTACION
QUE “EL PRESTADOR” CONSERVE COMO PARTE DE SUS ARCHIVOS A LA
CONCLUSION DEL SERVICIO PASARA A SER PROPIEDAD DE “EL SENASICA”;
ASIMISMO, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A NO DIVULGAR LOS INFORMES, DATOS Y
RESULTADOS OBTENIDOS DEL SERVICIO PRESTADO.
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~AGRICULTURA | a;S? SENASICA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA No. 5-078/2020

IMPORTE Mi_NIMO: $1°425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% LV.A.

VIGESIMA.-

VIGESIMA
PRIMERA.-

T g

VIGESIMA
SEGUNDA.-

RESPONSABILIDAD CIVIL. “EL PRESTADOR" SE OBLIGA A RESPONDER DE
CUALQUIER DANO O PERJIUICIO CAUSADO A LOS BIENES O PERSONAL ADSCRITOS
A “EL SENASICA”, O A LOS BIENES Y AL PERSONAL DE TERCEROS, CUANDO ESTOS
SE DERIVEN DE SU NEGLIGENCIA, CULPA, DOLO O MALA FE DE “EL PRESTADOR” O
DEL PERSONAL QUE CONTRATE EN EL DESEMPENO DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE INSTRUMENTO.

MODIFICACION AL CONTRATO. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 52 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE POR
ESCRITO, SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL DE LA MODIFICACION NO REBASE EL
20% (VEINTE POR CIENTO) DE LA CANTIDAD TOTAL CONVENIDA ORIGINALMENTE,
PARA LO CUAL DEBERA SUSCRIBIRSE POR AMBAS PARTES EL CONVENIO
CORRESPONDIENTE, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA CON LO SIGUIENTE:

A) QUE EL PRECIO DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS, MOTIVO DEL
INCREMENTO, SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE;

B) LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE AL INCREMENTO, QUE
EN SU CASO SE SOLICITE, DEBERA SER PACTADA DE COMUN ACUERDO ENTRE
“LAS PARTES";

C) QUE EL INCREMENTO SEA DEBIDAMENTE JUSTIFICADO POR EL AREA
REQUIRENTE DEL SERVICIO, Y

D) QUE SE CUMPLA CON LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD Y DISCIPLINA DEL GASTO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

LAS MODIFICACIONES QUE SE REALICEN AL CONTRATO DEBERAN PACTARSE DE
COMUN ACUERDO ENTRE “LAS PARTES"” Y SE HARAN CONSTAR POR ESCRITO,
SURTIENDO SUS EFECTOS A PARTIR DEL MOMENTO DE SU SUSCRIPCION.

CAUSALES DE MODIFICACION. SOLO SE ACEPTARAN SOLICITUDES DE PRORROGA
PARA SER ANALIZADAS POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, QUIEN DEBERA
DETERMINAR S| PROCEDEN O NO, EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

A) DESASTRES NATURALES QUE AFECTEN DIRECTAMENTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y OTROS CASOS SIMILARES QUE SE CONSIDEREN FORTUITOS O DE
FUERZA MAYOR;

B) CUALQUIER SITUACION NO PREVISTA, SERA ANALIZADA POR EL RESPONSABLE
DEL CONTRATO PARA DETERMINAR SI PROCEDE O NO SU SOLICITUD DE
PRORROGA. DE NO SER PROCEDENTE LA PRORROGA, EL SERVICIO DEBERA
PRESTARSE EN EL PLAZO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO RESPECTIVO Y LAS
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO SERAN PROCEDENTES;
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5 AGRICULTURA

“&? SENASICA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MiﬂIMO: $1°425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% LV.A.

v

VIGESIMA
TERCERA.-

VIGESIMA
CUARTA.-

VIGESIMA
QUINTA.-

C) CUANDO LOS MOTIVOS QUE IMPIDAN LA OPORTUNA PRESTACION DEL
SERVICIO AFECTEN A “EL SENASICA”, ESTE INFORMARA POR ESCRITO A “EL
PRESTADOR" RESPECTO DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE LE IMPIDEN
RECIBIRLO, Y

D) CUANDO LOS MOTIVOS QUE IMPIDAN LA OPORTUNA ENTREGA DEL SERVICIO
AFECTEN A “EL PRESTADOR", ESTE DEBERA PRESENTAR POR ESCRITO AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SU SOLICITUD DE PRORROGA, EN LA CUAL
DEBERA ACREDITAR PLENAMENTE LAS CAUSAS QUE LA MOTIVAN, PARA SER
ANALIZADAS Y DETERMINAR SI ES O NO PROCEDENTE OTORGAR LA MISMA.
DICHA SOLICITUD PODRA SER PRESENTADA A MAS TARDAR EL DIA QUE SE
HAGA EXIGIBLE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION Y EN HORAS HABILES.

PARA EFECTO DE PRORROCAR LA FECHA O EL PLAZO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, SE DEBERA FORMALIZAR EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO,
NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

LA AUTORIZACION DE PRORROGA DEBERA SER ENTREGADA DENTRO DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES DE “EL SENASICA”, DEBIDAMENTE JUSTIFICADA Y FIRMADA POR EL
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO Y EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

EN CASO DE QUE LAS CAUSAS DE ATRASO TENGAN QUE VER CON “EL PRESTADOR”
Y ESTE NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA, SE HARA ACREEDOR A LA
APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.

AUDITORIAS. “EL PRESTADOR” PARA EFECTOS DE LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 57 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, Y 107 DE SU REGLAMENTO, SE OBLIGA A PROPORCIONAR LA
INFORMACION, DOCUMENTACION Y TODOS LOS DATOS E INFORMES, QUE EN SU
MOMENTO LE REQUIERA LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA O EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL EN “EL SENASICA” CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS,
VISITAS O INSPECCIONES QUE LE PRACTIQUEN RELACIONADAS CON EL PRESENTE
INSTRUMENTO, AS{ COMO SU EJECUCION, DESEMPENO, GRADO DE CUMPLIMIENTO
Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS QUE ESTIMEN PERTINENTES DICHOS ENTES
FISCALIZADORES.

VIGENCIA. EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA VIGENCIA DEL 1 DE JULIO DE
2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

EL PERIODO DE EJECUCION DEL SERVICIO SE REALIZARA DEL 1 DE JULIO DE 2020
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

TERMINACION ANTICIPADA. “EL SENASICA” PODRA DAR POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES
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. AGRICULTURA | \QSENASICA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE Mi}vlmo: $1°425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% LV.A.

GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD
DE REQUERIR EL SERVICIO ORIGINALMENTE CONTRATADO, Y SE DEMUESTRE QUE
DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE
OCASIONARIA ALGUN DANO O PERIUICIO AL ESTADO, O SE DETERMINE LA
NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATO,
CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. EN ESTOS SUPUESTOS “EL SENASICA”
REEMBOLSARA A “EL PRESTADOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA
INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE
COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO
CORRESPONDIENTE.

VIGESIMA

SEXTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. CUANDO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO SE
PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “EL SENASICA” BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN CUYO
CASO UNICAMENTE SE PAGARA AQUEL QUE HUBIESE SIDO EFECTIVAMENTE
PRESTADO.

VIGESIMA

SEPTIMA.- DISCREPANCIAS. EN CASO DE HABER DISCREPANCIAS ENTRE LA SOLICITUD DE
COTIZACION Y EL PRESENTE INSTRUMENTO, “LAS PARTES” SE SOMETERAN A LO
SENALADO EN LA SOLICITUD DE COTIZACION DEL AREA REQUIRENTE DEL
SERVICIO.

VIGESIMA

OCTAVA.- DESAVENENCIAS DEL CONTRATO. LA FALTA DE ACUERDO O ENTENDIMIENTO
ENTRE “LAS PARTES” POR LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO, SE REGIRA POR LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 77 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGESIMA

NOVENA.- SUPLETORIEDAD. “LAS PARTES” CONVIENEN EN SOMETERSE EN TODO LO NO

PREVISTO EN ESTE CONTRATO, A LO QUE ESTABLECEN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y SU REGLAMENTO, EL
CODIGO CIVIL FEDERAL, LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, Y
EL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.

TRIGESIMA.- JURISDICCION. EN CASO DE SUSCITARSE CONFLICTO O CONTROVERSIA CON
MOTIVO DE LA INTERPRETACION O CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
“LAS PARTES" SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO DESDE ESTE
MOMENTO A LA QUE LES PUDIERA CORRESPONDER EN RAZON DE SU DOMICILIO
PRESENTE O FUTURO, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA,

EL PRESENTE CONTRATO HA SIDO REVISADO POR LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE “EL

SENASICA”, DESPRENDIENDOSE QUE EL MISMO SE ENCUENTRA AJUSTADO A LAS DISPOSICIONES
NORMATIVAS CORRESPONDIENTES.
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LA DIRECCION DE FINANZAS DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION E INFORMATICA DE
“EL SENASICA”, VALIDA QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA CUBRIR LOS
COMPROMISOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, Y PARA REALIZAR EN SU CASO LA
TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS FINANCIEROS RESPECTIVOS; ASIi COMO LOS MONTOS DEL
CONVENIO EN DADO CASO.

LEi!DO QUE FUE, Y DEBIDAMENTE ENTERADAS DEL ALCANCE Y CONTENIDO LEGAL DE SUS
CLAUSULAS, “LAS PARTES” FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS ORIGINALES, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 7 DE JULIO DE 2020.

POR fEL SENASICA” POR “EL PRESTADOR"

ING. FRANCISCO JAVIER CALDERON ELIZALDE

DIRECITOR GENERAL DE
ADMINISTRfCION INFORMATICA “SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V."

L1
|

'RCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA,
APODERADO LEGAL DE

\

. PEBRO VALENEIA GARCIA

DIRECTOR BE TECN SDE LA
INFORMAC
MTRO. A IHGU
DIRECTO ECURSO ERIALESY -~

RVICIOS GEN LES

;

LIC. DAMIAN KALEB LUGO SALAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO S-078/2020, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
EJECUTIVO FEDERAL MEDIANTE “LA SADER®, A TRAVES DEL SENASICA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION E
INFORMATICA, EL ING. FRANCISCO JAVIER CALDERON ELIZALDE. Y POR LA OTRA LA EMPRESA “SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA POR EL C.
MARCO AL:ER"I’O RIVAS SAAVEDRA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANED
E IMPRESION",
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%5 AGRICULTURA | .§_?SENASICA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
CONTRATO SENASICA No. S-078/2020

IMPORTE MINIMO: $1°425,660.86
IMPORTE MAXIMO: $3°564,137.21
INCLUYE 16% IVA

ANEXO TECNICO

ANEXO TECNICO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO S-078/2020, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, MEDIANTE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURAL, EN ADELANTE “LA SADER”, A TRAVES DEL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y
CALIDAD AGROALIMENTARIA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION E INFORMATICA, EL ING. FRANCISCO JAVIER CALDERON ELIZALDE, Y POR LA OTRA LA
EMPRESA “SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA POR EL C. MARCO ALBERTO RIVAS
SAAVEDRA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
“EL SENASICA” Y “EL PRESTADOR", RESPECTIVAMENTE, Y A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SERAN
REFERIDAS COMO “LAS PARTES”, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO,
ESCANEO E IMPRESION” (PARTIDA1Y 2), QUE CONSTA DE:

« JUSTIFICACION POR “EL SENASICA” QUE CONSTA DE: 17 FOJAS POR AMBAS CARAS.
s ANEXO TECNICO POR “EL SENASICA” QUE CONSTA DE: 11 FOJAS POR AMBAS CARAS.
¢« PROPUESTA ECONOMICA POR “EL PRESTADOR” QUE CONSTA DE:1FOJA POR AMBAS CARAS.

LEIDO QUE FUE, Y DEBIDAMENTE ENTERADAS DEL ALCANCE Y CONTENIDO LEGAL DE SUS CLAUSULAS,
“LAS PARTES” FIRMAN EL PRESENTE ANEXO TECNICO DEL CONTRATO EN CINCO TANTOS ORIGINALES, EN
LA CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 7 DE JULIO DE 2020.

POR “EL PRESTADOR”

C.MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA,
APODERADO LEGAL DE
“SINTEG EN MEXICO, S.A.DEC.V."

POR “EL SENASICA”

Wbt

LIC. DAMIAN KALEB LUGO SALAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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AGR IC U LT URA : k S E NAS I CA Direccion General de

% Administracion e informatica
Direccion de Tecnologias de la Informacién

JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEQ E
IMPRESION, MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA EXCEPTUANDO EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA; CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EL ARTICULO 8 Y 16 FRACCION Il DE LA LEY FEDERAL
DE AUSTERIDAD REPUBLICANA, LOS ARTICULOS 25, 26, FRACCION liI, 40, 41 FRACCION Il Y 47 FRACCIGN
| DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 71, 72 FRACCION
11l DE SU REGLAMENTO.

PARTIDA PRESUPUESTAL
PARTIDA CONCEPTO ... ... PO DEGASTO
ARR JAMI
| 3230 RRENDAMIENTO DE EQUIPG Y CORMIENTE

| BIENES INFORMATICOS

VIGENCIA DEL CONTRATOC: A PARTIR DEL 01 DE JULIO DE 2020 ¥ HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020,

PERIODO DE EJECUCION: LOS SERVICIOS INICIARAN A PARTIR DEL 01 DE JULIO DE 2020 ¥ HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020.

1. INTRODUCCION

CON LA FINALIDAD DE DAR CUMPLIMIENTD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE AUSTERIDAD
REPUBLICANA, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 19 DE NOVIEMBRE DE 2019, EN
LA CUAL SE INSTRUYE GENERAR AHORROS DEL GASTO PUBLICO PARA ORIENTAR LOS RECURSOS A LA
SATISFACCION DE NECESIDADES GENERALES, CREANDO MECANISMOS DE OPERACION ¥ EVALUACIGN DE
LA POLITICA DE AUSTERIDAD REPUBLICANA DE ESTADO, ESTE SERVICIO INTEGRAL DE FOTCQCOPIADO,
ESCANEO E IMPRESION ES NECESARIO E INDISPENSABLE, TODA VEZ QUE EL SENASICA EMITE DIVERSOS
DOCUMENTOS TALES COMQ CERTIFICADOS DE SANIDAD ACUICOLA DE REGULACION VIGENTE DE
EMPRESAS Y PRODUCTOS REGULADOS, CERTIFICADOS PARA ESTABLECIMIENTOS EN OPERACIGN
ACUICOLAS ENTRE OTROS.

POR LO ANTERIOR, EL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
(SENASICA), A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION E INFORMATICA Y MEDIANTE LA
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, HA TENIDO A BIEN INVESTIGAR ESQUEMAS
TECNOLOGICOS PARA REDUCIR LOS COSTOS DE IMPRESION, SUSTENTADOS EN EQUIPOS DE IMPRESION
MULTIFUNCIONAL (IMPRESORA, COPIADORA Y ESCAMER) LOS CUALES REDUCEN LOS COSTOS DE
OPERACION Y ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS ¥ VOLUMENES DE IMPRESION.

LA PRESENTE SOLICITUD DE CONTRATACION TIENE COMOQ ORIETO, EL PERMITIR AL SENASICA MANTENER
LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE FOTOCORIADO, ESCANEO E IMPRESION POR UN PERIODO DE &
MESES, PARA POSTERIORMENTE INTEGRARSE A LA CONSOLIDACION POR LA OFICINA MAYOR DE HACIENDA
Y LA COORDINACION DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL (EDN), EMITIDOS EN LOS COMUNICADOS

NUMEROS 700-2019-0435 DE LA SHCP DE FECHA 03 DE SERPTIEMBRE DE 2019 POR LA EDN Y FECHA 09 DE
DICIEMBRE DF 2019, DF CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 134, PARRAFO PRIMERO, TFRCERO Y CUARTQ
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MF')(I("ANOS 8, PARRAFO PRIMERO, SEGUNDO Y
TERCERC FRACCION 1% 31, FRACCIONES XXV, XXVI ¥ X¥VIl DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION

I Versian: 2.0 Pdblico Pagina 1de 34 |
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' AGRICULTURA | J§* SENASICA
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Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Subdireccion de Servicios Generales y Seguros

PURBLICA FEDERAL, AS COMO EL ACUFRDO POR EL QUE SE DELECGAN DIVERSAS FACULTADES Al SERVIDOR
PURLICO TITULAR DE LA OFICIALIA MAYOR DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN
MATE RIA DE COMPRAS CONSDLIDADAS, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL [E LA FEDERACION DE FECHA
11 DE OCTUBRE DE 2015,

2. ANTECEDENTES

EL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROAL IMENTARIA [SENASICA), LLEVO ACABO
LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCORIARG, ESCANEC E IMPRESION, MEDIANTE
ADIUDICACION DIRECTA, ANTE EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SENASICA, EL CUAL FUE DICTAMINADO PROCEDENTE COMO UNA EXCEPCION AL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA, EN SU PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
2020, DE CONFORMIDAD CON 1LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
LSTADOS UNIDOS MEXICANOS, 22 FRACCION 1, 75, 26 FRACCION I, 40, 41 FRACCION 11l Y 47 FRACCION | DE
LA LEY DE ADROUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SFCTOR PUBLICO, ASl cOMO LOS
ARTICULOS 71, 72 FRACCION i1l Y 85 DE SU REGLAMENTO.

CON El OBIETO DE CONTAR CON LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO, SE SOLICITA LA ADHESION
AL CONTRATO PLURIANUAL NO. SRMYSG-19-2019, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
FLECTRONICA NO. LA-O20V3A999-E40-2019, CELEBRADO POR EI INSTITUTO NACIONAL DE PERSONAS
ADULTAS MAYORES ¥ LA EMPRESA SINTEG EN MEXICQ, SA. DE C.V, CON UNA VIGENCIA DEL 0 DE JULIO DE
2019 Y HASTA EL 09 BFE JULIO DE 2022, QUIEN EN SU PROPUESTA ECONOMICA, ASI COMO EN RESPUESTA AL
QFICIO BOO.06.04.-146-2020 MANIFIESTA QUE SU EMPRESA ESTA F LA MEJOR DISPOSICION DE REALIZAR LA
ADHESION A DICHO CONTRATO Y PRFSTAR EL SERVICIO EN LOS MISMOS TERMINOS ¥ CONDICIONES
PACTADAS YV RESPETANDO LOS PECIOS ESTIPULADOS EN EL MISMO.

_ 2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
\
a;}‘ PHOVEEDOR PROPORCIONARA FL SFRVICIO EN EL SENASICA CON LOS SIGUIENTES EQUIPOS BAJO FL
FOMCERTO DE SERVICIOTY 2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR DE ALTO RENDIMIENTO QUE INCLUYFEN
| 08 VOI UMENES MINIMOS Y MAXIMOS DE IMPRESION DE CONFORMIDAD CON LO SIGUIENTE:

1D SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO
Si PARTIODA  EN CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL SENASICA DARA CONTINUIDAD
i DEL SERVICIO, FL PROVFEDOR PROVEERA EL SERVICIO INTEGRAL DE

FOTOCOPRIADD, ESCANED E 'MPRESION, DESCRITO EN EL PRESENTE ANEXO
DONDE TODOS LOS COMPONENTES (SOF I WARFE, SERVICIOS, CONSUMIBLES,
PERSOMNAL TECNICO E INFRAESTRUCTURA). ESTARAN INTEGRADOS Y AL MENOS
INCLUIRAN, LO SIGUIENTE:
o  SLIMIMISTRO DF INFRAESTRUCTURA (IMPRESORAS)
s  DISTRIBUCION DE INFRAESTRUCTURA FEN SITIO (IMPRESORAS) DE °
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA DISTRIBUCION DE LOS FQUIPGS
o SERVICIO DF INSTALACION. CONFICGURACION ¥ PUESTA A PUNTO DE LA .
INFRAESTRUCTURA EN SITIO (IMPRESORAS Y SOFTWARE).
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1D SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO

o  ADMINISTRACION DEL SERVICIO ¥ TODOC LO NECESARIC PARA SU
CORRECTA OPERACION, ADMINISTRACION ¥ CONTROCL, ASI COMO El
SUMINISTRO DF CONSUMIBIFS.

¢ REFACCIONES DE EQUIPOS POR CUALQUIER TIRPO DE DARO.

«  ENVIO DF CONSUMIBLES ASITIO INCLUYENDO SU INSTALACION Y PRUERA.

s SOPORTE TECNICO TELEFONICO Y EN SITIO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO ¥ CAMBIO DF EQUIPQ, SEGUN SFA EL CASO PARA LOS
EQUIPOS SUMINISTRADOS.

« MONITOREO Y CONTABILIDAD DEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCORIADO,
ESCANEO E IMPRESION,

« ATENCION PRICRIZADA CONFORME A NIVELES DE SERVICIO - SLAS

o THANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

52 PARTIDA FL PRESTADOR DFL SERVICIO, DEBF CONSIDERAR FL SUMINISTRO DE TONER
2 COMO PARTE DEL MISMO,

= SE ENTIENDE QUE EL VOLUMEN DE DIGITALIZACION (ESCANED), AL NO
GFNERAR UNA [IMPRESION FISICA, NO SE CONSIDFRARA EN LA
FACTURACION DE LOS SERVICIOS.

s COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA, EL PRESTADOR DEL SERVICIO
DEBFRA PRESENTAR CATALCGOS Y/O FOLLETOS DE LOS EQUIPQS
OFERTADOS, ASl COMO CARTA DEL FABRICANTE  AVALANDO  LAS
ESPECIFICACIONES SQLICITADAS. )

s  FL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES, CONSIDERARA LA
CONEXION A LA RED DE COMPUTO INSTITUCIONAL CON EL OBIFTO DF
BRINDAR LOS SERVICIOS DE IMPRESION, FOTOCOPIADO, ESCANEQC.

ESPECIFICACIONES TECNICAS, REQUERIMIENTOS Y ENTREGABLES DEL SERVICIO.
Sk EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARTIDA 1
S11. FOTOCORIADO, ESCANEQ F IMPRESION PARTIDAL

Wy
'V ESPECIFICACIONES TECNICAS

~_Equipamiento y volumen de impresién minimo y méximo para la part

Servicio | |

: Equipo t Perfil i Velocidad de impresién : .l:anttdad feaquipos

._ | Minimo | Maximo
| Alto rendimienta | B&N | 47 paginas por minuto i b sse484 1 1391201
I Alto rendimiento  C(Calor] | 47 paginas por minuto |

|

i

Total mensual

176 I 349 L 18000 40,000
572,484 1,431,211

$12. FL PROVEEDOR, DARA CONTINUIDAD DFL SERVICIO CON LOS EQUIPOS Y LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS TECNICAS:
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Impresién, copia, escaneo, fax, envio digital, escaneo a USB

Doble cara

Automatica

Velocidad de impresion

Salda de la primera pagina

Carta: hasta 47 ppm en negro v 47 ppm a colar

8,5 segundos

Resolucion deimpresion

1200 % 1200 ppp

Tecnologias de resolucidn de
impresion

ImageREt 4800, 600 X600 ppp, ProRes 1200 (1200 x 1200 ppp),
calibracion PANTONE

Tecnologia de impresion

Laser

Cantidad de cartuchos de

4 {1 negro, 1 clan, 1 magenta y 1amarillo)

impresion o =
\diornas estandar de la Emulacion PCLS, PCLS, Emulacion postscript nive: 3, PDE, PDEA Y
Impresorg AlrPrintt
Tipo de tecnologla de | Tipo: cama plana (flstbed), ADF; Tecnologla: Dispositive aceplado
L escaneo de carga (CCD)

Velocidad de escaneo

Normal, A4: Hada 25 lados por minute {blaﬁco y negro), hasta 25
lados por minuto (coior}; Doble cara: Hada 25 ppm (blanco y negro)
hasta 25 pp, (color)

Resclucion de escaneo

Mejorado: hasta 600 ppp; Hardware: hasta 600 x600 ppp, dptice:
hasta €00 ppp

Formato de archivo
escaneado

POF, JPEG, TIFF, MTIFF XPS, PDF/A

Funciones avanzadas del
escaner

Optimizar textofimagen; ajustes de imagen; constr. de trab. Config.
de calidad de salida; respiucién de escaneo seleccionable de 75 a
600 ppp; deteccién automdtica de color, borrado de bordes;
notificacién automatica de trab,; supresion de pdy. en blanco.

Recursos estandar de envio
cigital

Tamano maximo de escanec |

Escaneo a correo electronico, guardar carpeta de red: guardar en
unidad USHE; enviar a FTP; enviar a fax de LAN, enviata fay de
Internet; libreta de direcciones local; SMTP sobre 551

Carha plana 216 x 356 mm (8,5 x 14 pulygadas)

rof de bits/niveles de esc, de
qrises

Profundidad de hits: 24 bits; Escala de grises: 257

Velocidad de copia

Negro: 47 cpm / Color: 47 cpm

Resolucien de copia

MNegro {texto y graficos: hasta 800 x 600 ppp (cama plana), 300 x 800
ppp (ADF); Color {textoy gréficos): hasta 600 x 600 ppp (cama plana),
300 x 600 ppp (ADF)

Redimensicnamiento de la
copiadora

268 400%

Configuracion de fa
copladora

Copia a dable cara, capacidad de expansion, ajustes de imagen
{oscuridad, contraste, limpieza de fondo, nitidez), N-up, intercalado,
construccion de trabajos, borde a borde, almacenamiento de
trabajos

Version: 20
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2 USB 2.0 para dispositivos de alta velocidad, 2 USB 2.0 host (para

Conectividad estdndar conexiones de terceres); 1 accesorio (para trab a Kensington
opcional); 1 Gigabit Ethernet 10/100/1000; 1 fax; T FIH
Red Extdndar (Gigabit Ethernet)
Mernaria 26e
Velocidad de! procesador 12 GHz
Ciclo de trabajo 150 ,000 paginas
Eftrada Bandeja multipropdsita de 100 hojas, bandeja de entrada 2 de 500

heojas, bandeja de entrada 3 de 500 hojas

Salida Bandeja de salida de 250 hojas

| Pape (normal ligero bond reciclado, gramaje medio, alto grarmaje,
brillante de gramaje medio brillante de ato grarnaje, muy alto de
ficadbrasdios grarmaje, brillante de alto grarnaje, cartulina, tarjea briliants),
| transparencia a color, etiquetas con membrete, sobre, preimpreso,
| preperforado, en colores, rigido, pelicuia opaca, definido por el

usuario ]
Capacidad del ADF 50 hojas
D"““"’”f:éﬁ‘:ﬁ“ xanchox | asn Alte, 510 Anchio, 536 profundo f
1 (= G;
Peso 60 KG
Eficiencia energética ENERGY STAR
Sisternas ageratwos Windove78,10 / MAG
commpatibles
lipo de fuente de alimentacion: fuente de alimentacion
Alimentacicn incorporada, Alimentacion eléctrica requerida: Voltaje de entrada
| cde 110 voltios
[ Pantalla Pantalla tactil |

SE ANEXA LA TABLA 1, CON LA RELACION DE LOS SITIOS DE TRABATO, AS] COMO SU UBICACION DONDE SE
DEBERAN IMPLEMENTAR LOS 176 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES.

i;' ESPECIFICACIONES TECNICAS, REQUERIMIENTOS Y ENTREGABLES DEL SERVICIO

7 s EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARTIDA 2
S2.1. FOTOCOPIADO, ESCANECG E IMPRESION PARTIDA 2.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

EQUIPAMIENTO Y VOLUMEN DE IMPRESION MINIMO Y MAXIMO PARA LA PARTIDA 2
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: Equxparnlantn y volumen de impresién minime y méximo para la partida 2

: . Volumende
AN | : d i |
Sahre Perfil | Velocidad de impresién | St ___'_je hibelioid DT |mpre§|ones
| {7 Minima Miximo | Minimo | 'Maximo
Mic D DUABAN) A4S pagings porminute | 23 s8 | 6714 | 41485
| rendimiento ‘ : |
Total mensual 23 58 | wma 4,785

Ss2.2. [} L'I’}“FF"-._""«‘ DARA CONTINUIDALD DEL SERVICIO CON LOS FQUIPOS ¥ LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS TECNICAS

CARACTERISTICAS TECNICAS
CARACTERISTICAS SOLICITADAS
FUNGION: . . ' ' N '
Digitalizacion a foior {5 L:puado Envia dv F;u I)I(;lrdllfa( ion en rud lmpresion
PANTALLA: - _
Partalla tactil en coler e task de 7 pulgadas (17,8cm)

! UELOCIDAD DE IMPRESION HASTA:

Negro: b0 ppm
| RESOLUCION DE I IMPRESION: -
| Megro 1200 imm:;__e_z_n 3L'a ity, 1200 x 600 dpi, imagen Quality, 600 x 600 dpi
MEMORIA f PROCESADOR:
‘standar: 1024 MB / Maxima 3071 MB /[ Procesadorn: Dual Core, BOO Mhy
 DISCO DURO: '

Inc UL-“LJ en

: mgruar ity A0
L/ CICLO DE TRABAJO MEMNSUAL MAXIMO HJ\STA

{150 tl[)t“q:ur;n.m al mes
TIPO DE E&CANEP_{ DIG]TALIZACION DES DE ALIMENT{\DO UTOMATICO DE DOCUMENTOS
Digitahizadora plana con ADF / RADF (Daplex con rcw:irrbla\,:or:f 50 hojas bond de 20 Iba7s gﬁm)‘

ADMINISTRACION DEL PAPEL ESTANDAR

Lntrada 1,160 heias Alimentador multiusos de 100 hcjas." Duplex integrado. Bandeja de salida de 250
hojas
TAMANOS DE PAPEL SOPORTADOS

A&, Carta, Oficic
U5y 2.0

n(;ablt Ethern ﬂt {'IOPO\J;"EGFH)‘
SISTEMAS CPERATIVOS SOPORTADODS:

! Winrkaws. 10, Windows '/, Windows 8
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SE ANEXA LATABLA 2, CON LA RELACION DE LOS SITIOS DE TRABAIQ, ASI COMO SU UBICACION DONDE SE
DEBERAN IMPLEMENTAR LOS 58 EQUIPQS MULTIFUNCIONALES.

1. EL PROVEEDOR, INCI UYE EL ABASTECIMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE | OS EQUIPOS EN
TODA LA REPUBLICA.

12. EI. PROVEEDOR, PROPORCIONARA EL. SERVICIO CONTRATADO EN SITIO, EN LAS OFICINAS DE “ElL
SENASICA" UBICADAS EN LA CIUDAD DE MEXICO, AS| COMO EN CADA UNO DF LOS ESTADOS DE LA
REPUBLICA MEXICANA, DE ACUERDO CON LAS LOCALIDADES LISTADAS EN EL PRESENTE ANEXO
TECNICO.

13. ElL SENASICA" PODRA MODIFICAR O AGREGAR LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO DURANTE
LA VIGENCIA DEI CONTRATO, ATENDIENDO EL MISMO NUMERO DE FQUIPOS QUE EN SU MOMENTO
SE TENGAN CONTRATADOS

14 LOS EQUIPOS PODRAN SER REUBICADOS DE OFICINA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ESTOS
MOVIMIENTOS SERAN REALIZADOS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO A SOLICITUD EXPRESA DEL
SENASICA DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y SIN COSTO ADICIONAL PARA EI SENASICA

15, LA TOTALIDAD DEL EQUIPO QUE SUMINISTRE EL PROVEEDOR, DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO DEBERAN SER USADOS, PARA O CUAL SUSCRIBIRA UNA CARTA BAJC PROTESTA DE
DECIR VERDAD, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL SENALANDO QUE LOS EQUIPOS
OFERTADOS GARANTIZAN EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO PARA EL SERVICIO Y SON USADOS, NO
RE MANUFACTURADOS O REACONDICIONADOS Y QUE SON ACTUALES Y VIGENTES FN £1. MERCADO.

16. AL INICIO DEL CONTRATO EN LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES EL PRESTADOR DEl SERVICIO
ENTREGARA A LA DTI COMO PARTE DE LA PRESENTE PROPUESTA UN PROGRAMA DE TRABAIO PARA
EL ABASTECIMIENTO, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN OPERACION DE LA SOLUCION
OFERTADA.

17. EL ABASTECIMIENTO DE EQUIPOS QUE FORMAN PARTE DE LA SOLUCION PROPUESTA DEBERA
INSTALARSE, CONFIGURARSE Y PONERSE EN OPERACION EN SITIO A ENTERA SATISFACCION DE LA
DTI,

16, FL PROVIEDOR ABASTECERA LAS IMPRESORAS, CONSUMIBLES (SOLO PAPEL NO FSTA INCLUIDO),
TONER, REFACCIONES Y TODO LO NECESARIO PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DI LOS EQUIPOS,
TODO LO ANTERIOR, DEBERA SER ENTREGADO POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO FN SITIO O EN CADA
UNA DE LAS OFICINAS DEL SENASICA A NIVEL NACIONAL, ASIMISMO DEBERAN SER INSTALADOS,
CONFIGURADOS Y PUESTA A PUNTO POR EL PERSONAL TECNICO DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE
FORMA ILIMITADA, SIN COSTO ADICIONAL Y A SATISFACCION DEL SENASICA,

DESCRIPCION DEL SERVICIO

EN CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL SENASICA DARA CONTINUIDAD DEL SERVICIO, EL
PROVEFDOR PRESTARA EL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION DESCRITO EN
FL PRESENTE AMEXO DOKNDE TODOS LOS COMPONENTES (SOFTWARE, SERVICIOS, CONSUMIBLES,
PERSONAL TECNICO E INFRAESTRUCTURA). ESTARAN INTEGRADOS ¥ AL MENOS INCLUIRAN, LO SIGUIENTE:

e SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURA (IMPRESORAS)

¢ DISTRIBUCION DE INFRAESTRUCTURA EN SITIO (IMPRESORAS) DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO
EN LA DISTRIBUCICN DE LOS EQUIPOS

e SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LA INFRAESTRUC TURA EN SITIO
(IMPRESORAS Y SOFTWARE).

1
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ADMINISTRACION DEL SFRVICIO Y TODO. LO NECESARIO PARA SU CORRECTA OPERACION.
ADMINISTRACION ¥ CONTROL, ASI COMO EL SUMINISTRO DE CONSUMIBLES.

REFACCIONES DE EQUIPOS POR CUALQUIER TIPO DE DANQO.

ENVIO DE CONSUMIBLES A SITIO INCLUYENDO SU INSTALACION Y PRUEBA.

SOPORTE TECNICO TELEFONICO Y EN SITIO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE
EQUIPO, SEGUN SEA EL CASO PARA LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS.

MONITORED Y CONTABILIDAD NEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEOD F M PRESION.
ATENCION PRICRIZADA CONFORME A NIVELES DE SERVICIO - SLAS.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.

TODOS LOS PUNTOS ESTARAN CONSIDERADQOS, YA QUE EL SENASICANO PAGARA COSTOS ADICIONALES
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN LA SOLUCION OBJETO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO
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CADA UNO DE LOS EQUIPOS QUE COMPONEN LA SOLUCION OFERTADA DEBERAN ENTRECARSF
FHSITIO, CONFICURADO Y OPERANDO CONSIDERANDO:

+  EN A INSTALACION DFEL EQUIPO SE INCLUIRAN TODOS LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERAN E
INCIQUE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (DT} DF EL SENASICA

e SE ASEGURARA LA CORRECTA VERSION DE FIRMWARE Y HERRAMIENTAS DE OPERACION
OBPSFRVANDCO UNA PERFFCTA COMPATIBILIDAD CON LA RED DE EL SENASICA.

e SE PROBARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPC EN RED, ASI COMO SU CORRECTA
VISUALIZACION EN EL SISTEMA DE MONITOREO Y ADMINISTRACION, (LA INFRAESTRUCTURA DE
NED SERA RESPONSABILIDAD Y PROPORCIONADA POR EL SENASICA,

e SF ENTREGARA UNA COPIA DE LOS DRIVERS DE LAS IMPRESORAS A LA DTI

e FL PROVEEDOR INCLUIRA DE ACUFRDO CON SU SOLUCION, LA CANTIDAD NECESARIA DE
SERVIDORES DE IMPRESION PARA EL MANEIO DEL SOFTWARF DE ADMINISTRACION ¥ DEL
MANEID EFICIENTE DE LOS VOLUMENES DE IMPRESION SENALADOS, LOS CUALES SE
CONECTARAN A LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE RED DE FL SENASICA ¥ DEBERAN DE
FUNCIONAR DE MANERA ININTERRUMPIDA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

e SFINCLUYE FL DIAGRAMA DE CONECTIVIDAD DEL SISTEMA DE IMPRESION,

o SFEINCLUYE FL CABLE DE RED [CATEGORIA 6 SYSTMAX DE 7 PIES ¥ HASTA 24 PIES O CABLE USB
CIE TRES METROS SEGUN SEA EL CASO PARA CADA UNA DE LAS IMPRESORAS,

o  ElL PROVEEDOR INSTALARA Y EXPLICARA AL RESPONSABLE DE CADA OFICINA, EL
FUNCIONAMIENTS BASICO DE LA IMPRESORA [SOFTWARE, PANTALLA, TECLADOS ESPECIALES
FTC.1 Y OPERACIONES BASICAS DEL MISMO,

ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS.

El PROVEEDOR ESTA OBLICADO A GENERAR EL RESGUARDQO CORRESPONDIENTE A CADA UNO DE
LO% FQUIPOS ¥ OBTENFR LA FIRMA DL CONFORMIDAD, DEL USUARICO A QUIEN St ENTREGA Y
ASIGNA FL EQUIPO, ASIMISMO, DEBERA MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION DEL
INVENTARIO, EN TONO MOMENTC,

FlL RESGUARDO DEBERA CONTENER LOS SICUIENTES DATOS BASICOS:
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s FECHA DE FIRMA

NOMBRE DEL USUARIO

PUESTO DEL USUARIO

NOMBRE DE LA OFICINA

DIRECCION DE LA OFICINA

MARCA DEL EQUIPO

MODELO DEL EQUIPO

NUMERO DF SERIF DEL EQUIPC

o NUMERO DE INVENTARIO

s TODOSLOS COMPONENTES DE HARDWARE INTEGRADOS QUE SEAN NEFCESARIOS PARA
CUMPLIR CON LO SOLICITADOC {EN CASO DE SER NECESARIO).

CADA RESGUARDO DEBERA FIRMARSE EN ORIGINAL POR EL RESPONSABLE DE CADA OFICINAY SE
GENERARAN DOS COPIAS DE DICHO RESCUARDO PARA LA DTIY EL USUARIO.

AL INICIO DE LA OPERACION EL PROVEEDOR GENERARA UNA BASE DE DATOS CON LA
INFORMACION CONTENIDA EN EL RESCGUARDO REFERIDO.

EL PROVEEDOR SE OBLICA A ACTUALIZAR EN FORMA MENSUAL LOS RESGUARDOS E INVENTARIOS
DE ACUERDO CON LOS EQUIPOS QUE SE INCORPOREN, SUSTITUYAN O SE REUBIQUEN A PETICION
DE LA DTL

EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR, CONTROLAR Y MANTENER ACTUALIZADO
LOS INVENTARIOS DE EQUIPOS, DICHA INFORMACION PODRA RECOPILARSE CONFORME AL
AVANCE DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ESTA INFORMACION SE ALMACENARA
DENTRO DE UN ARCHIVO EXCEL CON EL FIN DE MANTENER ACTUALIZADO LA INFORMACION DE LA
MESA AYUDA DE SERVICIOS DEL SENASICA

EL PROVEEDOR PEGARA UNA ETIQUETA EN LUGAR VISIBLE EN CADA UNA DE LAS IMPRESORAS
ARRENDADAS, CON LA SIGUIENTE INFORMACION:

NOMBRE DE LA EMPRESA

DATOS DE LA MESA DE AYUDA DEL SENASICA

DATOS DEL CONTACTO DEL PROVEEDOR EN SENASICA.
NUMERO DE INVENTARIO

o o 8

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/ © CORRECTIVO, SOPORTE DE HARDWARE Y SOFTWARE

EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE HARDWARE Y DE SOFTWARE COMPRENDE A TODOS LOS
EQUIPOS ABASTECIDOS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO EN SITIO A NIVEL. NACIONAL EM CADA
UNA DE LAS OFICINAS DE EL SENASICA DONDE ESTAN INSTALADOS LOS EQUIPOS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El SERVICIO INCLUYE TODOS LOS SERVICIOS NECESARIOS EN SITIO SIN LIMITE DE EVENTOS, LA

MANO DF OBRA, REFACCIONES ¥ SOPORTE TECNICO PARA QUE LOS EQUIPOS CONTRATADOS Y EL
SOETWARE DE ADMINISTRACION ¥ MONITOREQ OPEREN, ASI COMO TODOS LOS CONSUMIBLES
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NECESAIIOS PARA SU OPERACION CONTINUA, TALES COMO: TONERES, FUSORES, TAMBORES,
UNIDADES DE FUSION, UNIDADES DF IMAGEN, KITS DE MANTENIMIENTO, GOMAS, RODILLOS, ENTRE
OTROS., CON EXCEPCION DEL PAPEL, FL CUAL SERA SUMINISTRADO POR EL SENASICA, ES
IMPORTANTE MENCIONAR QUE CUALQUIER TIRO DE EVENTO EN EL EQUIPO, DEBERA SER
SUSTITUIDO POR EL PROVEEDOR SIN COSTO ADICIONAL PARA EL SENASGICA

El PROVEEDOR, INSTALARA Y DEJARA OPERANDO LOS EQUIPOS DE RESPALDO EN UN TIEMPO
NO MAYOR A 24 HORAS HABILES AREA METROPOLITANA Y 48 HORAS HABILES FORANED;

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

FL PROVEEDOR, REALIZARA UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN $ITIO ANUALMENTE A TODOS
LOS EQUIPOS OBIETO DE ESTE CONTRATO DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO. A PARTIR DEL MES
CUATRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SOLO PARA EL CASO DE LAS SIGUIENTES OFICINAS SE
DARA DOS MANTENIMIENTOS ANUALES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO: DGAI
PERIFERICO (8), DGIF PERIFERICC (6), UPV PERIFERICO (4}, QISA NUEVO LAREDO {2), PVIF TONALA
(23, PVIF ALTAMIRA (2), PVIF LA COMA (2), PVIF LA CONCHA (2), OISA SUICHATE (1), OISA CIUDAD
JUAREZ (2), OISA COLOMEIA (1), OISA NOGALES 1), QISA CANCUN (1), OISA CHAPARRAL (1).

LOS MATERIALES PARA LA LIMPIEZA DE LOS EQUIPCS OBIETO DE ESTE SERVICIO, TALES COMO
JABONES, ESPUMAS, HERRAMIENTAS, MEDIDORES, ACEITES, GUANTES, ETC, SERAN
PROPORCIONADOS POR EL PROVEEDOR

El PERSOMAL DEL PROVEEDOR INSTALARA, CONFICURARA ¥ CORREGIRA NROBLEMAS EN LOS
EQUIROS, ASIMISMO, INSTALARA Y CONFIGURARA LOS CONTROLADORES, DE LOS MISMOS.

L PROVEEDOR CUMPLIRA CON LOS PROCESOS DE ITIL V3 DE SERVICIOS, PROBLEMAS,
INCIDENCIAS Y CAMBICS LOS CUALES SERAN PROPORCIONADOS POR EL SENASICA.

: DENTRO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO O CORRECTIVO CUANDO SEA NECESARIA LA
Fif SUSTITUCION DE LOS CABLES USB O CABLEADOS DE RED (PATCH CORD) DE LOS EQUIPOS
“hf ORIETO DEL SERVICIO, ESTOS SERAN SUSTITUIDOS SIN COSTO ADICIONAL PARA EL SENASICA

SEGURO Y OTROS GASTOS.

[! ASECURAMIENTO DEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION, ESTARA
A CARGO DEL PROVFEDOR, INCLUYENDO EL DEDUCIBLE

FODAS LAS EROCACIONFS Y GASTOS QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO HAGA EL
PRESTADOR DEL SERVICIO INCLUYENDO PAGOS A 5U PERSONAL, ADQUISICION, TRANSPORTE E
INSTALACION DE SERVICIOS INFORMATICOS. AMORTIZACIONES. VIATICOS, MANTENIMIENTOS,
ADOUISICION DE MATERIALES, UTILES, ARTICULOS Y UNIFORMES DF TRABAIO DE SU PERSONAL.
PRIMAS DE SEGUROS ¥ DEDUCIBLES. IMPUESTOS Y POR CUALQUIER OTRO CONCEPTO: SERAN
DIRECTAMENTE A CARGO DE EL PRESTADOR DEL SERVICIO,

HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION Y MONITOREO
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LA SOLUCION DEL SERVICIO INTEGRAL DFE FOTOCOPIADO, FSCANEO F IMPRESION FM [LAS OFICINAS
DE EL SENASICA, QUE INSTALE EL PROVEEDOR CUMPLIRA CON LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTQOS:

e LA SOLUCION INCLUYE LOS EQUIPOS DE FOTOCOPIADO, ESCANEQD E IMPRESION CON LAS
CAPACIDADES ESPECIFICADAS EN LA TABLA DE CARACTERISTICAS DE LOS EOUIPOS
SOLICITADOS DEL PRESENTE ANEXO. DICHOS EQUIPOS ESTARAN CONECTADOS
DIRECTAMENTE A LA RED DE EL SENASICA MEDIANTE CABLE DE RED CATECORIA 6 (LOCAL
AREA NETWQRK] Y TENDRAN LA CAPACIDAD DF CONECTARSE A TRAVES DE CABRI E USE A UN
EQUIPO DE COMPUTO (EN LOS DOS CASOS EL PRESTADOR DEL SERVICIO PROPORCIONARA EL
TIPO DE CABLE QUE SE NECESITE SIN COSTO ADICIONAL PARA EL SENASICA AS| COMO LA
LONGITUD DEL CABLE DE RED © USB QUE SE NECESITE SEGUN SEA EL REQUERIMIENTO DE
CADA OFICINA DE EL SENASICA.

s« TODO EL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEQ E IMPRESION, CONTARA CON UNA
SOLUCION DE ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS QUE PERMITA OBTENER INFORMACION
SOBRE EL ESTATUS DE |OS MISMOS, SIEMPRE Y CUANDO LOS EQUIPOS CUENTEN CON UNA
CONEXION A LA RED DEL SENASICA. LA CUAL SERA ADMINISTRADA DESDE LAS OFICIMAS
CENTRALES DE EL SENASICA POR EL PROVEEDOR Y DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
OUE El SENASICA | E SENALE.

e LA CAPACIDAD DE ADMINISTRACION ¥ MONITOREO DE LOS EQUIPOS DF IMPRESION
CONECTADOS A LA RED DEL SENASICA PERMITIRA EL CONTROL Y DIACNOSTICO DE
PROBLEMAS DESDE EILL ADMINISTRADOR WERB DEL EQUIPO PARA LO CUAL SE REQUIERE QUE
REALICE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES.

o CONTADORES DE PAGINAS DE CADA UNO DE | OS DISPOSITIVOS DENTRO DE LA SOLUCION
o LOCALIDAD DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO, DETALLANDO LOS SIGUIENTES DATOS:
= LOCALIDAD (FSTADO DE LA REPUBLICA, O NOMENCLATURA DE IDENTIFICACION

PROPORCIONADA POR EL SENASICA.

INMUEBLE DONDE SE UBICA

EDIFICIO

PISO

DIRECCION IP DEL DISPOSITIVO

NUMERO DE SERIE,

e LA SOLUCION DE ADMINISTRACION ¥ MONITOREO DE LOS EQUIPOS TENDRA LA CAPACIDAD
NE DETECTAR Y GESTIONAR TODOS L.OS DISPOSITIVOS DE IMPRESION CONECTADOS A LA RED
DE FL SENASICA DENTRO DE LA ORGANIZACION, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS DISPOSITIVOS
CUENTEN CON PROTOCO! Q SNMP,

e LA SOLUCION DE ADMINISTRACION VIA WEB TENDRA LA CAPACIDAD DE EMITIR ALERTAS
El ECTRONICAS (CORREO FLECTRONICO) INFORMANDO S EL EQUIPO TIENE PROBLEMAS:

o LOS NIVELES DE TONER

o ATASCOS DE PAPEL

¢ CHAROLAS DE PAPEL ABIERTAS

o DISPCSITIVOS FUERA DE LINEA

o UMBRALES DE NIVELES DE CONSUMIBLE ENTENDIENDOSE COMO TONER Y PAPEL

e LA SOLUCION DE ADMINISTRACION ¥ MONITOREO DE DISPOSITIVOS DEHERA DE TENER LA
CAPACIDAD DE GENFRAR REPORTES DE HISTORIAL DE USO, HISTORIAL DE ALERTAS
ELECTRONICAS, RELACION DE DISPOSITIVOS, CONTADOR (NUMERO DE PAGINAS
PROCESADAS), FALLAS, ETC, ESTE HISTORIAL DEBERA DE PODER SER EXPORTADO A FORMATO
CSV O TXT PARA SU ANALISIS,

«  CAPACIDAD DF GENERAR REPORTES DINAMICOS.
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Direccion General de

Administracion e Informatica

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Subdireccion de Servicios Generales y Seguros

LA SOLUCION DE ADMINISTRACION Y MONITOREQ DE DISPOSITIVOS TENDRA LA CAPACIDAD
DE SER INSTALADD EN CUALQUIER EQUIPO DE COMPUTQ QUE CUENTE CON SISTEMA
OPERATIVO WINDOWS EN CUALGQUIERA DE LAS SIGUIENTES VERSIONES SERVER 2008/2008
RB2/2002. LA SOLUCION DE ADMINISTRACION DE DISPOS!ITIVOS QUE UTILICE PRESTADOR DEL
SERVICIO DERERA DE CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS TECNICAS:

a

Q

DEBERA DE UTILIZAR PROTOCOLO SNMP

CAPACIDAD PARA DEFINIR USUARIOS VIA APLICACION DE ADMINISTRACION O A TRAVES
DE DIRECTORIO ACTIVO

NO RESERVAR ANCHO DE BANDA PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES DE MONITOREO DE
DISPOSITIVOS

ANALISIS Y DIAGNOSTICO REMOTO

LECTURA DE LOS CONTADORES DE LOS DISPOSITIVOS

PROGRAMACION DFE LA LECTURA DE CONTADORES

INVENTARIO DE DISPOSITIVOS

INVENTARIO DE CONSUMIBLES

IDENTIFICA ATASCOS DE PAPEL Y DONDE SE UBICAN

ACCESORIOS MAL COLOCADOS

ESTATUS DEL EQUIRPO

ACTUALIZACION DE UNA O VARIAS iIMPRESORAS

ACCESO Y CONFIGLRACION VIA WEB DE CUALQUIER MAQUINA EN LA RED HACIA LA
HERRAMIENTA DE MONITOREO

HERRAMIENTA DE TARIFICACION

EL PROVEEDOR INCLUIRA UNA HERRAMIENTA OE ADMINISTRACION QUE PERMITA ENTRE OTRAS
COSAS SER UN SOFTWARE DE TARIFICACION DE IMPRESION COMPATIBELE Y CERTIFICADO POREL
FARRICANTE DE DISPOSITIVOS DE IMPRESION, DICHO SOFTWARE SERA ADMINISTRADO POR EL
PROVECDOR DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTCS QUE LE DICTE LA DTl DE EL SENASICA
SOBRE LAS POLITICAS DE USO PARA CADA ARFA Y/O USUARIO, ACTIVIDADES QUE REALIZARA
CADAVEZ QUE SE REQUIERA Y A COMPLETA SATISFACCION DEL SENASICA,

Ll

EL SOFTWARE DE TARIFICACION DEBERA DE CUMPLIE COMO MINIMO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS TECNICAS:

LIBERACION DE DOCUMENTOS DE IMPRESION MEDIANTE METODOS SEGUROS COMO LO SON:

14]

Q

USUARIO Y CONTRASENA DE DIRECTORIO ACTIVO (LA AUTENTICACION DE DIRECTORIO
ACTIVO DEBERA DE SER EN LINEA ¥ NO GUARDANDO USUARIOS EN LOS DISCOS DUROS
DF LOS EQUIPOS PARA REALIZAR LA LIBERACION DE LOS SERVICIOS)

PIN NUMERICO

USUARIO Y CONTRASENA DE LA MISMA APLICACION

UNA SOLA AUTENTICACION PARA LIBERAR TODOS LOS SERVICIOS

PODER LIMITAR QUIEN REALIZA LA IMPRESION A COLOR Y QUIEN NO TIENE ACCESO A LA
MISMA (POR MEDIO DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL}

CON CAPACIDAD DE QUE EL USUARIO PUEDA DETERMINAR QUE LIBERAR Y ELIMINAR DE
SUS TRABAIOS

ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE LA APLICACION

UNA SOILA COLA DE IMPRESION PARA LA LIBERACION DE TRABAJOS

Version: 2.0 Publico Pagina 12 de 34
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Direccion de Recursos Materiales y Servicios Genoerales
Subdireccion de Servicios Generales y Sequros

o VISIBILIDAD EXCLUSIVAMENTE DE LOS DOCUMENTOS QUE FL USUAIRIOD DESEA LIBE AR E
IMPRIMIR,
o DRIVER "UNIVERSAL" INSTALACION DE UN SOLO DRIVER PARA LA IMITHESIOMN N
CUALOLHER DISPOSITIVO GFERTADO
o CONCAPACIDAD DE PODER PROGRAMAR LA CADUCIDAD DE LOS TRABA JOS QUL MO LoOM
LIBERADOS POR LOS USUARIOS POR MEDIO DEL EQUIPO MUL TIFUNCIORNAL) .
o BEGISTRO DE TRABAJIOS DE COPIADO, DESGLOSANDO EL NUMERD DF CORIAS Y USUARIO
QUE REALIZC EL TRABAIO
. COMPATIBILIDAD CON SISTEMAS OPERATIVOS DE WINDOWS SERVER 2008/200802/20
DONDE SFA F«‘E'—()‘Ul—HID_(J, CON SOLOG LA NIECESIDAL GE BAJAR LA COLA DE IMPRESION {N'I‘
SERVIDOR DE IMPRESION, '
. INFORMES DEL SISTEMA
LA HERBAMIENTA DF ADMINISTRACION ¥ TARIFICACION DEBERA DE CUMPLIE CORN 1O
SIGUIENTES INFORMES,
o GENFRAR REPORITFS POR USUARIO,
a  POR DISPOSTTIVG DE IMPRESION
o TOP DFE USUARIOS
o TOP DE DISPGOITIVOS
o EXPORTAR REDORTES AL MENOS EN 2 DE LOS SIGUIENTES FORMATOS PDE, CRISTAl
REDORTS, CSV, TXT, XIS
o GENFRAR EN LOS REPORTES DE IMPRESION LAS VARIABLES DE USUARIO, FSTACION ()
DOMDE SE GENERA LA IMPRESION, FECHA DE IMPRESION Y HORA DO FVENTO
REOIRTAIDO,
a  RFPORTAR IMDREISIGONES FN DUPLEX
o ASIGNACKON DE CENTROS DE COSTON
o  REPORTESE DF COMADO
a  REPORTFS LE ESCANEO
6 LAHFRERAMIENTA PRODPUESTA DEBERAASIGNAR CUOTAS DE IMPRESION Y FOTOCGPIADNG
PO USUARIO CON LA FINALIDAD DF CONTROLAR LOS VOLUMEMES &F IMPRESION

SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION

DENTRO DE LOS REGUE RIMIENTOS DE LA DEPENDENCIA ES NECESARIA LA DIGHTALEZACIGN il
DOCUMENTOS POR 105 CUAL IS NECESARIO OFFRTAR LAS SIGUIENTES HERRAMIEMEAS [H:
ESCANEO ¥ SUS CARACTE RISTICAS,

. FSCANEOD A CARDETA. B4 NECESARIO OUE DENTRO DE LOS FOWPOS OF IMPRESIO SEA
POSIBLE DIGHTALIZAR A UN RECURSO COMPARTIDO YA SEA BN LA PROVIA MAOUINA DEI
USUARIO O UN SERVIDOR DESIGNALO. PARA 1O CUAL SE DEBERA DE CURRIY CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS, _

o PEDIR AUTENTICACION A DIRECTORIO ACTIVO EN LINEA (MO USHARIDS CARGADON EN
IHSCO DURGY)

A PODER CONFIGURAR EL MOMBERE DEL ARCHIVO AALMACENALR

a  PODRER DIGHALIZAR ERN FORMATONS POE, JPGY TIFF

. ESCANMEO A EMAIL DARA LA DIGITAL I.'fAr.'.if,'JN A CORREG ELECITROMOCO SFE DERERAN DE
CURRIE LAS SIGUIENTFS CARACTERISTICAS
o AUTENTICADO EL USUARIO: BLOOUEAR EL DESTINATARIC DE CORREC ELECTROMICO, Al

MISMO USUARIO QUE SE AUTENTICO
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Administracion e Informatica

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
subdireceion de Servicios Generales y Seguros

o PODFERLIMITAR EL TAMANC DE 1LOS ARCHIVOS [IESDE |A IMPRESORA (NO PO ImeAs DE
LY

oo J-‘\{.EUF L 0% CASOS DONDE EL CORREO ELEC [IONICO SEA NECESARIO PARA ENVIAR
LA PHGITALIZACTON ESTE DEE A DE EMEPLEAR METODOS E PARTICION [ HOJAS O
TARAARNO DEL CORRIFO TN MEGAS PARA EL E MV A S DESTING FINAL SIN SORKREPASAR
Lo Lirl T ES HMPUESTOS POR EL SENASICA, FN AL PO ITICAS DEFCORRFOELFC TRONICO
| LA DEPEFRNDENCIA

TOPOLOGIA DEL SERVICIO {DATOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION, MONITOREO Y REPORTEO DE
IMPRESIGN)

Pos tratiagos i rnpresdn reciidos o
tmapeesos por e MEP

Lers tstnarios did Seasicas mandan o
st al dispositve que e lue
confgurado

FLasniaanagy fn gofore s A fbneajin

[ S R T R R ]

copt g itz sl |
g e e el
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"“‘ P

o trest registrg o bos trabajos da impresion, minmo g e
i 1y base de datos de la herrameenta nor b

Beneracion de reportes

tatabote

MESA DE SERVICIO

o L1 BROVEE DOR DEBERA SUJETARSE PARA UTILIZAR LA MFESA DE SERVICIO DEL SENASICA QUE

OUEEARA I8 HORATHO NO HABIL DURANTE LAVIGENCIA DEL CONTRATO, CON LA FINALIDAD DE QUE
-\;"i;w:;h':n: Fd fl
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Direccion General de
Administracion e Informatica

Dircecién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Subdireccion de Servicios Generales y Seguros

L PROVEEDOR REGISTRE LOS INCIDENTES QUE S PRESENTEN Y SE LE TURNEN PARA SU ATENCION
INICIANDO BT HORARIO FIABIL.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO CONTARA CON UN MUMERQ TELEFOMNICO 01 800 Y NUMEROLOCAL EM
LA CIUDAD F MEXICO. PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS POGE CADA SEMVICIO
SOLICITADO.

FN CAS0 DE SER NECFSARIO EL PROVEEDOR DEBFRA UTILIZAR LA MESA DE AYUDA DEL SENASICA
AFIN DE DAR AGILIDAD, CONTROL ¥ ATENCION OPORTUNA A LOS REPORTES QUE © NETEN F f‘;
LAS DIFFRENTES AREAS DEL SENASICA, MEDIANTE LA LIGA www.avudainformatica, SENAKCAYOL T,

CON EXTENSION TELEFONICA 51911, CORREO ELECTRONICO avuda.informatica@senasi

CONSIDERACIONES GENERALES

FL PROVEEDOR ENTREGATA, INSTALARA, CONFIGURARA ¥ PONDRA A PUNTO TODOS LOS CONSUMIBLES
FN SITIO POR SU PERSONAL TECMNICO DE FORMA ILIMITADA A NIVEL NACIONAL DONDE SE ENCUENTREM
INSTALADOS LOS FQUIPOS CUANDO EL SISTEMA DE ADMINISTRACION REPORTF FL 95% DE CONSUMG DEL
TONER ACTUAL DEL EQUIPO DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION (ESTE PORCENTALE PODRA SER
MODIFICARO A PETICION DEL SENASICA )

RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUCTURA,

RECURSOS DE PERSONAL (COMPETENCIAS, PERFILES, ROLES DEL PERSONAL)

EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE LOS ACTOS Y CONDUCTA DEL PERSONAL QUE DESIGHEL PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR CONSIGUIENTE, DEBERA REPARAR O INDEMNIZAR LOS DANOS ¥
PERIVICIOS QUE ESTOS PUDIERAN CAUSAR A LOS SERVICIOS, EQUIPOS, PROGRAMAS, MORILIARIO £
INSTALACIONES PRODEDAD DEL SENASICA O DE TERCEROS. ASIMISMO, DEBERA GARAMTIZAR CLIF
DICHO PERSONAL ORSERVE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES DE CONDUCTA DENTRE DE LAS
INSTALACIONES DEL SEMASICA, LA NORMATIVIDAD, CONTROLES ¥ ORGCANIZACION EN SUS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, ASHCOMO LAS POLITICAS TIE LA DT (LAS CUALES SE ENTREGAN AL COORMDIMADOR
DEL PROYECTO, AL INICIAR LA VIGENCIA DEL MISMO)

FL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE MO DIVULGAR DATOS O INFORMACION DEL SENASICA QUL
COMO CONSECUENCIA DE SUS ORLIGACIONES, PUDIERA CONOCER DE MANERA CIRCUNSTANC AL €
EORTUITA, ASIMISMO EL PROVEEDOR ES RESPONSABLE DE EXIGIRA TODO SU PERSONAL OLIE | ABOGL
EN ESTE CONTRATO DE MANTENER 1A CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION QUE DUDIERA
CONOCER DE MANERA CIRCUNSTANCIADA, FORTUITA © POR EL MISMO DESEMPERO DE SU7,
FUNCIONES.

51 POR CAUSAS IMPUTABLES A EL PROVFEDOR, RESULTASE DANADO ALGUN FOGUIPO MATEIIA Q NO
DEL SERVICIO SOLICITADRO, PROPIEDAD O NO DEL SENASICA, SU BEPARACION SFRA POR CUENTA Y
RESGO DEL PROVEEDOR Y | A REPARACION SERA REALIZADA A ENTERA SATISFACCION DEL SENASICA
O DEL PROPIETARIO, GUIENES ESTARAN FACULTADOS A SOLICITAR LA REPOSICION TOTAL DL BIEN
DANADG, PUDIENDO SER MOTIVG DE RESCISION DE CONTRATO, SI NO INICIA Y TERMINA LA
REDPARACION N UN BLAZO NO MAYOR A 10 ((1:2) DIAS HABILES CONTADOS A BARTIR DE LA
NOTIFICACION, SALVO QUE FL PROVEEDOR NROPORCIONE AL AFECTADRO UN EQUIPO DE IGUALES O
SUPERIORES CARACTERISTICAS HASTA QUE FL FQUIPO DANADO ESTE TOTALMENTE REPARADO,
CONEIGURADO ¥ OPERANDO AL 100%, NO PASANDO EN UN PLAZO DE %0 DIAS HABILES

FLTHOBRARIO REOUIRIDO PARA | A PRESTACION DIFL SERVICIO DEL PERSONAL BN SITIO FN OFICINAS
CENTRALES Y OFICINAS FORANEAS SERA DF LUNES A VIERNES DE 9:00 A 19:00 HORAS N DIAS HARILES
A NIVEL NACIONAL, PERO SN EL CASO QUE A CONVOCANTE LO REQUIERA PODRA SOLICITAR
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AGRICULTURA | 4§¥ SENASICA

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Subdireccion do Servicios Generales y Seguros

CONPORIME A LAS MECESIDADES DEL SENASICA, QUE FL MANTENIMIENTO  PREVENTIVO YfC)

CORDECTIVO A HIARDWARE ¥ SOFTWARE S5E REALICE EN HORARIC DIAS MO HABILES FINES DE

SEMAMA WO DIAS FESTIVOS YO NOCHES Y/O EN EL HORARIO QUE LO REOQUIERA EL HENASICA, SINM

COSTO AL [.IH{: FARA LA INSTITUCHON,

L ELDUERSONAL DEL PROVEEDOR DE BERA CONTAR CON IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y SIEMPRE
COTTTARLA LN UR LUGAR VISIELE, LA CREDENCIAL DFEBERA ESTAR VIGENTE

o Et PIROVEL DO PROPORCIONARA A SU PERSONAL EL EQUIRPG L ECOMPUTO NECESARIOY SUFICIFNTE
COI AL CARACTERISTICAS BECESARIAS DF HARDWARE Y LOR IWARE ARA CUMPLIR CON TAS
FURECIONT © UMCOMENDADAS EN EL PRESENTE COMTRATO, ADEMAL 1 EOUIPCO ES TARA EDICADO AL
CONTRATO Y SF APEOGARA A TAS POLITICAS DE USO DE EQUIRPOL I3 CORMPUTO FMITIDAS POR LA DTI
XM= SEMASICA

. 100 FL PURGONAL ASIGNADO Al CONTRATO POR EL PROVEEDOR, SIEMEPRE TEMDRA UNA ACTITUD
PROACTIVA B DA ATENCION ¥ SOLUCION DE LOS PROBLEMAS, INCIDENTES ¥V CAMBIOS, EN CASO DE
MO TEMFL E4TA ACTITUD DE SERVICIO, | A CONVOCARTE SE RESERVA LI DERNECHO DE SOLICITAR EL
CAMEIO DEL PERSONAL A FL PROVEEDOR

o B PERSORAL DEL PROVEEDOR DE BERA REGISTRAR GU ASISTENCIA EN ET ( ONMTROL QUE INDIQUE EL

SENASIA COMEORME A LOS HORARIOS FSTABLECIDOS, EN CALO COMNTRARICH LA DTESOUICTTARA AL
PRESTALON UL SEEVICIO E L REMIMEAZO DEL PERSONAL,

- PR IO TTICAS DL SEMASICA NOSE PERMITE AL PERSONAL DEL PROVEL {02 CONSUMIE ALIMENTOS
DR TR b LA ESTALACIOND S DE SENASICA

PERFIL DEL PERSONAL.

e EL PROVEFDOR DEBERA DIMENSIONAR TODOS LOS RECURSOS HUMAN( 35 ¥ DE INFRAESTRUCTURA
BIECT-SARIA PAIA PRESTAR EI SERVICIO CON LA CALIDAD Y NIVELE: SERVICIO CONTRATADOS POR
ELSENASICA, EL PERSONAL ESTARA UBICADO EN BOULEVARD Al.ﬁf:l mm':r CORTINES MO, 5010, PISO

b3, GOl e URGENTES CUICUILCO, DEL. COYOACAN, CP. 04530 CIUDAD DE MEXICO, ESTARAN

T DEDICADOE AL RRESENTE CONTRATO DE TIEMPO COMPLETO, PRESTARAN SERVICIO EN SITIO Y

S DURATE 1000 L HORARIC DE SERVICIO SOHCITADO, SIN EMBARGO, SE REQUIERE QUE COMO

4 RATHRACS T 0l VIO SE PRESTE DE LA SIGUIENTE FORMA:

& EL SEIVICIO A NIVIEL CIUDAD DE MEXICO SE PROPORCIONARA | TECNICO PARA FL SOPORTE
TECHIC)
UM ADRMIMISTRADROR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESION QUE TAMBILN FUNGIRA COMO
COORINNADGR DEL PROYECTO

Pl TOTAL Do 2 RECURSOS DE PERSONAL DEDICADO AL T0G% PARA OFICINAS CENTRALES; A NIVEL
FORARNEC DEHERA SER ATENDIDO A TRAVES DE LOS RECURSOS DE SOPORTE !l_{,Nrf.(? QUE EI
DROVEEDOR ASIGNE O CONSIDERE CONVERMIENTE ENTENDIENDO QUE SE DEBE CUMPLIR EN TODO
FCHRAL BTG COM LOS NIVELES DE SERMICICH (SLAS) ESTABLECIDION LN ESTE ANERO.

L ELRROVE DOR DEBERA NOTIFICAR A LA DT POR CORREO LAS VAUACUIONES, FALTAL, RETARDOS ¥
HATA DE PURGONAL ¥V CUBRIRSE CONFORME A LOS REQUERIMIFNTO!L ESTABLECIDOS

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESION ¥ COORDINADOR DEL PROYECTO.

(5] EL ALMINIESTIRADOR DEL SISTEMA i.'J{i MONITORECQ DE iMPRESION V¥ COORDINADOR DEL PROYECTO
‘._S"Iri(d-l"“«l O PO BL PROVEEDOR SERA EL CONTACTO CON EL ADMINILTRADOR DEL PROYECTO DE LA
DT DL SEHASICA, QUIEN ACTUARA COMO REPRESENTANMTE DEL PROVEEDOR ¥ TENDRA [AS

i'mum Hn’lt ‘;ﬁ
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Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Cenerales

Subdireccion de Servicios Generales y Seguros

FACULTADES PARA | ATOMA DF DECISIONES DE PRIMER NIVEL Y RESPONSABILIDADES, ENTRE OTRAS,
DE ADMINISTRAR ElL PRESENTE PROYECTO (COORDINARA Al PERSONAL DF SOPGRTE TECNICO,
PLANEARA ACTIVIDADES DIARIAS, DARA SEGUIMIENTO PERMANENTE A REPORTES, ASESORARA
CONSULTARA ¥ AGILIZARA LA OPERACION DEL SOPORTE TECNICO ¥ MANTEMNIMIENTOS DEL EQUIRO
DE IMPRESION,

El. ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESION Y COORDINADOR DEL PROYECTO
ASIGNADO POR El. PROVEEDOR DERBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES, A FIN DE DETECTAR
PROBLEMAS Y MEJORAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO.

«  ENTREGAR ESTADISTICAS DE LOS INCIDENTES REPORTADOS Y ATENDIDOS CONFORME 1O SOLICITE

LA CONVOCANTE.

=  PROGRAMAR DIARIAMENTE ANTES DE RETIRARSE DE LAS INSTALACIONES DE SENASICA, LAS

ACTIVIDADES QUE TENDRA QUE REALIZAR SU PERSONAL Al DIA SIGUIENTE PARA ATENDER LOS
REPORTES DE LA MESA DE SERVICIO EL. PROVEEDOR, CON EL FIN DE SOLUCIONARLOS DENTRO DE
LOS SLAS ESTABLECIDOS POR LA DT

»  COORDINARY EJECUTAR LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS DEL

HARDWARE CONTRATADO, CON EL FIN [DE CUMPLIR CON LOS SLAS SOLICITADOS POR EL SEMNASICA

PERFIL DEL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREC DE IMPRESION Y COORDINADOR DEL
PROYECTO

INGENIERO O LICENCIADO EN INFORMATICA, COMPUTACION, COMUNICACIONES, ELECTRONICA ©
CARRERA TECNICA AFIN TITULADO O PASANTE.

EXPERIENCIA DE 2 ANOS COMO ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE IMPRESICN,

EXPERIENCIA DF 2 ANCS EN MANEJO DE PEFRSONAL

EXPERIENCIA DF 1ANO EN LA INSTALACION, CONFIGURACION, MANFIO Y OPERACION DF LA SOLUCION
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MONITOREG DE IMPRESION

EXPERIENCIA DE UN ANG EN EL MANFIO DE LA SOLUCION DFL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
MOMITOREO DFE IMPRESION,

CONOCIMIENTO DE OFFICE 2003 Y 2010

CONOCIMIENTO DE REDES

CONQCIMIENTO DF SFRVIDORES DF PROCESAMIENTO.

CONOCIMIENTO DE WINDOWS XP, VISTA, 7,8 ¥ 81

PERFIL DEL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO:

£l PROVCEDOR DEBERA DL INCLUIR LA Hf.l..AClC"‘)N ¥ SU FORMALIZACION DEL PERSONAL TECNICO COM LA
QUE PROPORCIONARA £ SERVICIO Y CUMPLIRA CON LOS NIVELES DE SERVICIGS ESTABLECIDOS,

Fl

TECNICO EN INFORMATICA O EN COMPUTACION O ELECTRONICA TITULADD G PASANTE,
EXPERIENCIA DF 2 ANOS COMO MINIMO EN SORPORTE TECNICO DE IMPRESORAS
CONOCIMIENTO AVANZADO DE WINDOWS XP, VISTA, 7,8 Y 8]

CONOCIMIENTO AVANZADO EN OFEICE 2007 Y 2010

CONOCIMIENTO MEDIO DF REDFS

PROVFFDOR DFBERA INCLUIR LA CURRICULA DEL PERSCONAL DEL PROYECTO, COPIA DE LA

DOCUMENTACION QUE AVALA LO SOLICITADO EN CADA PERFIL.
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AGRICULTURA : %@ SE NAS I CA Direccion General de

Administracion e Informatica
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Subdireccion de Servicios Generales y Seguros

TOOOS LOS PUNTOS ANTERIORES DF LOS PERFILES SOLICITADOS DEBERAN SER COMPROBABLES CON
DOCUMENTACION Y LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE CORROBORAR LA INFORMACION
LENTREGADA,

NIVELES DE SERVICIO

EL PRESTADGR DEL SERVICIO DEBERA GARANTIZAR LA ATENCION DE MANFERA INMEDIATA DE'CUALQUIFH
DEFICIENCIA Y/O IRREGUILARIDAD EN EL SERVICIO RELACIONADA A LOS EQUIROS DE IMPRESION.

FLSENASICA TIENE ESTABLECIDO CRITERIOS PARA CLASIFICAR LOS REPORTES POR TIPO DE PRIORIDAD, A
LOS CUALES SE DFBERA APECAR EL PRESTADOR DEL SERVICIO!

CLASIFICACION | SITUACION AFECTACION

. TOTALMENTE FUERA DE SERVICIO Y SE
e PROACTIVO IDENTIFICA POR UNA ALARMA DE LOS 1= SERVICIO AFFCTADO AL 100%. |
' EQUIPOS DE LA INSTITUCION |

¥ PRICGIIDAIDT o FOQTALMENIE FUERA DE SERVICIC! - SERVICIO AFECTADO AL 100%
* PRICRIDAILZZ [« INTERMITENTE . SERVICIO INTERMITENTE. NO CRITICO

. «  OPERANDO DE FORMA DEFICIENTE O | ..., W .
+ PRIORIDAD 3 N EEE A SERVICIO PARCIALMENTE DEGRADADO.

« APOYO A PRUEBAS, ANALISIS DE

. ! . . ; DESEMPENO, SERVICIO EN

i AORIDAD 4 = OPERANDO, SOLICITUD DE ANALISIS el Wil S
; PRIORIDAD 4 OPERANDO, SOLICITUD DE ANALISIS OLSFRVACION, VENTANA Of
t} ) . MANTENIMIENTO. '

PN CASO DE FALLAS MO RESUELTAS DENTRO DEL TIEMPO META, EL PROVEFEDOR DEBERA CAMBIAR EL
FOUIRO POR OTRO SIMILAR DE RESPALDO EN UN PERIODO NO MAYOR A 24 HORAS, HABILES EN AREA
METROBPOLITANAY 48 HORAS HABILES FN EQUIPOS FORANEOS CONTADO A PARTIR DEL MOMENTO ENQUE
LA MESA DE AYUDA DEL SENASICA LEVANTE EL INCIDENTE EN LA MESA DE SERVICIO DEL PROVEEDOR

TIEMPOS DE RESPUESTA DE SOPORTE Y DE SERVICIO

LOS INCIDENTES DERERAN CANALIZARSE A TRAVES DE LA MESA DE SERVICIOS DEL SENASICA Y DEBERAN
DF CUMPLIE, CON LOS SICUIENTES NIVELES DE SERVICIO:

OFICINA | TIEMPO DE ATENCION | TIEMPO DE

MAXIMO | SOLUCION MAXIMO
I OFICINA CENTRALES Y AREA METROPOLITANA 15 MINLTOS HABILES . 16 HORAS HABILES
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AGRICULTURA | 3§ SENASICA

Direccion General de
Administracion e Informatica
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Subdireccion de Servicios Generales y Seguros

OFICINA ; TIEMPO DE ATENCION ! TIEMPO DE
TOFICINAS  TIBO A (NUEVO |ARFDO, €D, JUAREZ, !
| MANZANILLO,  VERACRUZ,  MEXICALL,  NOGALES, |
'COLOMBIA, REYNOSA, MATAMOROS, TIJUANA, PIEDRAS
'NEGRAS, TAPACHULA, JIUTEPEC, TECAMAC, CANCUN, !
{ METAPA DE DOMINGUEZ, TOLUCA, ALTAMIRA ¥ LAZARO
'CARDENAS)

MAXIMO | SOLUCION MAXIMO |

30 MINUTOS HABILES 48 HORAS HABILES

:OFICINAS (PO B (RESTO DE LAS LOCALIDADES) 30 MINUTOS HABILES 48 HORAS HABILES

« TIEMPO DE ATENCION MAXIMO: PERIODO TRASCURRIDO, UNA VEZ QUE SE REPORTA UN INCIDENTE v
HASTA QUE UN TECNICO SE PONE EN CONTACTO VIA TELEFONICA O EN SITIO, PARA ATENDER LA FALLA.
+« TIEMPO DE SOLUCION MAXIMO: TIEMPO META, PARA SOLUCIONAR UN INCIDENTE ¢ FALLA

DISPONIBILIDAD DE ATENCION Y SOLUCION DE INCIDENTES

DISP
SeRvICIo | DIS ON;?ILIDAD
| TODOS LOS INCIDENTES REPORTADOS (PROACTIVOS Y PRIORIDAD 1) | 950
DONDE:
e  DISPONIBILIDAD = (NCS/NCRP) X 100
e NUMERO DE CASOS SOLUCIONADOS (PROACTIVOS YV PRIORIDAD 1) EN EL PERIODO DENTRO DE LOS
TIEMPO META (NCS)
NUMERO DE CASOS REGISTRADOS (PROACTIVOS Y PRIORIDAD 1) EN EL PERIODO (NCRP)
51 NO CUMPLE LA DISPONIBILIDAD DEL 91.01%-AL 94.99% SE LE DESCONTARA UN 4.6% DEL MONTQ
TOTAL DEL PERIODO QUE SE ESTA REPORTANDO
. S NO CUMPLE LA DISPONIBILIDAD ENTRE EL BB.O1% Al 91% SE LE DESCONTARA UN 6% DEL MONTO

TOTAL DEL PERIOCDO, QUE SE ESTA REPORTANDO

o S| NO CUMPLE LA DISPONIBILIDAD ENTRE EL B5.01% AL 88% SF LLE DESCONTARA UN 8% DEL MONTO
TOTAL DEL PERIODO QUE SE ESTA REPORTANDO

e S|NOCUMPLE LA DISPONIBILIDAD DEL 85% © MENOS SE LE DESCONTARA UN 10% DFL MONTO TOTAL
DEL PERIODO QUE SF ESTA REPORTANDO

HORARIO DE SERVICIO

OFICINA : HORARIO DE SERVICIO

- MESA DE AYUDA SENASICA: LUNES A VIERNES DE 9:00 A 2000
LEVANTAMIENTO DE REPORTES,  HORAS Y MESA DE AYUDA EL PROVEFDOR: OPERARA EN |

. TELEFONICO MESA DE AYUDA DE ' HORARIO NO HABIL DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON
SENASICAY EL PROVEEDOR LA FINALIDAD DFE REGISTRAR LOS INCIDENTES QUE SF PRESENTE |

' { ¥ SE TURNEN PARA SU ATENCION INICIANDO FL HORARIO HABIL
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4> SENASICA

Direccion General de
Administracion e Informatica
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

Subdireccion de Servicios Cenerales y Seguros

OFICINA HORARIO DE SERVICIO

ATENCION DF REPORTFS

e EL ADMINISTRADROR DEI

LUNFES A VIERNES DE 9:00 A19:00 Y EN HORARIO NO HABIL BAJO :
LASOLICITUD DE LA DTH

SISTEMA DE MONITOREQ DE IMPRESION QUE TAMBIEN FUNGIRA COMO

COORMNADOR DEI PROYECTO POR PARTE DEL PROVEEDOR, DEBERA ESTAR DE 09:00 HORAS. A19:00
HORAS. DE |UNES A VIERNES, PERMANECER EN LAS INSTALACIONES DEL SENASICA (BOULEVARD
ADOLFO RUIZ CORTINES NO. 5010, PISO 3, COL, INSURGENTES CUICUILCO, DEL. COYOACAN, C.P. 04530
CIUDALD DE MEXICO), CONTAR CON CELULAR (QUE PERMITA LA COM LUNICACION LAS 24 HORAS. DEI
DIA LOS 7 DIAS DE LA SEMANA Y DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO), DEBERA PROPORCIONAR A
LA D11 DEL SEMASICA EL DIRECTORIO (DEBERAN MANTENERL O ACTUALIZADO DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO) CON LOS NUMEROS DE CELULAR DEL PERSONAL ASIGNADC AL PROYECTO Y DEBERA
ESTAR DISPONIBLE EN TODO MOMENTO DURANTE EL HORARIO YA ANTES MENCIONADO,

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

ENTREGABLES PARA EL TRAMITE DE PAGO POR LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS:

PROGRAMA DE TRABAIO PARA FI
CABASTEC MIENTO, LA INSTALACION,
¢ COMFIGURACION ¥ PUESTA EN
OBERACION DE LA SOLUCION OFERTADA

COPRIA DEL RESGUARDO CON LA FIRMA DE

i

|5 PRIMEROS DIAS HABILES DE

INICIO DEL CONTRATO

| DE ACUERDO CON El

CONFORMIDAD, DEL USUARIO A QUIEN SE
' ENTREGA Y ASIGNA EL EQUIPO CON LA
i, | INFORMACION SOLICITADA EN EL PUNTO
|22, OUE DEBERA ENTREGARSE Al
D FINALIZAR L PROGRAMA DE
C ABASTECIMIENTO,

REPORTE MENSUAL ACTUALIZADO DEL
LISTADO DE EQUIPOS QUE DEBERA

| CONTENER LOS MISMQS DATOS QUE

§ CONTIENEN LOS RESGUARDOS

JUSTIFICACION — GEEVICIO INTEGRAL |
DE FOTOCOPIADO, ESCANEQE |
IMPRESION '

Publico

PROGRAMA DE TRABAJO PARA

| EL ABASTECIMIENTO, LA
| INSTALACION, CONFIGURACION

Y PUESTA EN OPERACION DF LA

' SOLUCION OFERTADA
|

5 PRIMEROS DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA
FINALIZACION DEL MES
CORRESPONDIENTE A

ENTREGABLE FECHA | REFERENCIA

PUNTO 17
DEL ANEXO

PUNTO 22.
| DELANEXO |

" PUNTO 2.2.

EXCERCION DEL ULTIMO MES DE | DEL ANEXO

| SERVICIO QUE SE GEBE
| ENTREGAR EL ULTIMO DIA DE
| VIGENCIA DEL CONTRATO.

SENASICA 2020
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.- AGRICULTURA | &) SENASICA
3 AL B AHE S Pt Direccién General de

) ) Administracion e Informatica
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Subdireccion de Servicios Generales y Seguros

ENTRECABLE ; FECHA . REFERENCIA

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, FIRMADA POR EL

| REPRESENTANTE LEGAL DEL. PROVEEDOR 5
EN DONDE SENALE QUE LOS EQUIPQS | 5 PRIMEROS DIAS NATURALES AL | PUNTO 16
OFERTADOS PARA EL SERVICIO SON ' INICIO DEL CONTRATO DEL ANEXO
NUEVOS, NO RE MANUFACTURADQOS O '
REACONDICIONADOS Y QUE SON DE

| LINEA Y VIGENTES EN EL MERCADO.

: 1 P '
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ; | _
PREVENTIVO PARA EL TOTAL DE EQuIPos | ANVAL RPUNIOZS, |

DOCUMENTO QUE DESCRIBA LA !

ACEPTACION POR LA DTl DE LA i 15 DIAS NATURALES A PARTIR
HERRAMIENTA DE MONITOREQ INSTALADA | DEL INICIO DEL CONTRATO

¥ OPERANDO }

' HERRAMIENTA DE TARIFICACION- EL i
DETALLE DE LOS REPORTES, ASI COMO |
!

| DEL CONTENIDO DE LA INFORMACION SE | E’gg'ﬁﬁgmcumtm ¥
I DE EINIRA CON EL PROVFFDORY LA DTI |
| DEL SENASICA.

| OFICIO CON LA ENTREGA DEL NUMERG 01 |
f = |5 A

| 800 Y NUMERO LOCALEN LACIUDAD DE | ¢ oimenos DAS NATURALES AL |
| MEXICO. PARA LA RECEPCION DE IO DE] CONTRATO
CSOLICITUDES DE SERVICIOS POR CADRA : =
SERVICIO SOLICITADO, J :
CHEPORTE EN HOIA MEMBRETADAAEL | 5 PRIMEROS DIAS NATURALES |

SENASICA DESCRIBIENDO EL TIPO DE POSTERIORES A LA ; !
FALLA, ACCION TOMADA Y/O ACCION DE | FINALIZACION DEL MES DE ; !
MEJORA (ACTUALIZACION DE SOFTWARE, | SERVICIO CORRESPONDIENTE, A '

RECONFIGURACION, PUESTA A PUNTO, EXCEPCION DEL ULTIMO MES DE
! MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ENTRE SERVICIO QUE SE DEBE )

OTROS.) EN EL FORMATO QUE | ENTREGAR EL ULTIMO DIA DE |

PDOF’OQCIONAW-\ SENASICA VIGENCIA DEL CONTRATO
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AGRICULTURA | &” SENASICA

Direccion General de

Administracion e Informatica

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Subdireccion de Servicios Generales y Seguros

ENTREGABLE FECHA REFERENCIA

" DFBERA FNTREGAR ADEMAS LOS
SIGUIENTES REPORTES
[ REPORTE DE CONSUMO POR
DIRECCION GENERAI

o  REPORTE DF CONSUMO POR S PRIMERQS DIAS NATURALES

INMUEBILE POSTERIORES A LA
o RERPORTE DECONSUMO POR VFINALIZACION DEL MES DE
USUARIC | SERVICIO CORRESPONDIENTE, A
o REPORTE DE CONSUMD POR EXCERCION DEL ULTIMO MES DE |
IMPRESORA SERVICIO QUE SE DEBE !
REPORTE DE CONSUMO PORB/NY  ENTREGAR EL ULTIMO DA DE
COLOR P VIGENCIA DEL CONTRATO

o TOPTEN DE DIRECCION GENERAL i |
o TORTEN DE INMUEBLE !
o TOPTEN DE USUARIOS

y TOPRTEN DE DISPOSITIVOS

DEDUCTIVAS
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

UNA VEZ CONCLUIDO EL PERIQDO DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, EL PROVEEDOR
DEBERA HABER REALIZADO MINIMO EL 95% DEL MANTENMIMIENTO PROGRAMADQ, DE NO CUMPLIR CON
ESTE PORCENTAJE SE LE DESCONTARA;

,} ENTRE EL 93-9499%. SE LE DESCONTARA UN 6% DEL MONTO TOTAL DEL PERIODO QUE SE ESTA

7 REPORTANDO

P ENTRE EL 919209%. SE LE DESCONTARA UN 8% DEI MONTO TOTAL DEL PERIODO QUE SE ESTA

/  REPORTANDO

o ENTRE EL 90-9099%. Sk LE DESCONTARA UN 10% DEL MONTO TOTAL DEL PERIODO QUE SE ESTA
REPORTANDO

EN TODD CASO NO DEBERA EXCEDER DE MANERA CONIJUNTA REFERENTE A LA DISPONIBILIDAD DE
ATENCION Y SOLUCION DE INCIDENTES Y EL CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO,
DEL IO COMO MONTO TOTAL EN EL PERIODO QUE SE ESTA REPORTANDO.

ENEL CASO DE QUE EL PROVEEDOR NO PROPORCIONE CUALQUIERA DE LOS ENTREGABLES ESTABLECIDOS
ENELPUNTO 2DE ENTREGABLES DELSERVICIO DE FSTE ANEXQ, EN LOS TIEMPOS QUE AHI SE ESTABLECEN,
SE LE DESCONTARA 0.3% (TRES POR CIENTO) DE | A FACTURACION MENSUAL, POR CADA DIA DE ATRASO.
PENALIZACIONES

SE ARLICARA PENA CONVEMNCIONAL DEL 2% {(DOS POR CIENTO) SOBRE EL MONTO MENSUAL DEL SERVICIO
NO PRESTADO O NO ENTREGADO POR CADA DIA HABIL DE ATRASO, EL CUAL NO EXCEDERA DEL MONTO
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AGRICU LTURA | SENASICA
M Direccion General de

Administracidn ¢ informdtica

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Subdireccion de Servicios Generales y Segurcs

TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LA POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS
DEL SENASICA. LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO SERAN DIVISIBLES.

AL TERMINO DEL CONTRATO

EL PROVEEDOR DEBE GENFRAR 30 DIAS NATURALES PREVIO A LA CONCLUSION DEL CONTRATO, UN PLAN
DE RETIRO DE EQUIPOS DE IMPRESION DETALLADO, CONSIDERANDO QUE EL RETIRO DE LOS EQUIPOS NO
DEBERA DE EXCEDER DE 30 DIAS HABILES POSTERIORES A | A FINALIZACION DEL CONTRATO, DONDE
INDIQUE A NIVEL NACIONAL POR OFICINA DE El SENASICA, EQUIPOS ASIGNADOS EN CADA OFICINA, FECHA
DE RETIRO. DENTRO DFEL PLAN DE TRABAJO EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR QUE EL
SENASICA REQUIERE AL MENOS 4 DIAS HABILES PARA LA REVISION DEL PLAN DE RETIRO Y AL MENOS & DIAS
HABILES PARA EL AVISO A LAS OFICINAS DEL RETIRO DE LOS EQUIPOS.

AL TERMING DEL CONTRATO EL. PROVEEDOR DEBE DAR TODAS LAS FACILIDADES DE COMUN ACUERDO Y
APOYO Al SENASICAY Al PRESTADOR DEL SERVICIO FNTRANTE PARA LA MIGRACION Al NUEVO CONTRATO
DE IMPRESION.

EL PROVEEDOR SERA ElL RESPONSABLE DF RETIRAR SUS EQUIPOS DE IMPRESION UTILIZANDO SUS
PROPIOS RECURSOS DE PERSONAL E INFRAESTRUCTURA Y COSTOS, QUE PUDIERAN GENERARSE PARA TAL
ACTIVIDALD.

EL SENASICA A TRAVES DE LA DTI ENTREGARA L.OS EQUIPOS ARRENDADOS CONFORME AL PLAN DE RETIRO
QUE ENTREGO EL PROVEEDOR, ESTOS EQUIPOS SERAN ENTREGADOS EN LAS CONDICIONES FISICAS Y DE
OPERACION QUE SE ENCUENTREN EN EL MOMENTO DEL TERMINO DEL CONTRATO Y RETIRO, YA QUE EL
PROVEEDOR ES EL UNICO RESPONSABLE MANTENERLOS EN CONDICIONES OPTIMAS DE USO Y DE
OPERACION.

DERIVADO DE LO ANTERIOR ¥ ANTE LA NECESIDAD DE CONTAR CON EL SERVICIO INTEGRAL DE
FOTOCOPRIADO, ESCANFO F IMPRESION, PARA FI SFRVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD
AGROALIMENTARIA (SENASICA) Y EN CON EL AFAN DE IMPULSAR EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE
EFICIENCIA ¥ TRANSPARENCIA EN EL MARCO DE AUSTERIDAD EN EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS
PUBLICOS, Y CON EL PROPOSITO DE GENERAR AHORROS CON LA APLICACION DE LAS MEDIDAS
REFLEJADAS EN EL PUNTO 20 DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION Y SEGUIMIENTO DE LAS
MEDIDAS PARA EL USO EFICIENTE, TRANSPARENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSQS PUBLICOS, Y LAS ACCIONES
DE DISCIPLINA PRESUPUESTARIA EN EL GASTO PUBLICO, AS[ COMO PARA LA MODERNIZACION DE LA
© ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PURLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE

7 ENERO DE 2013,

ES INDISPENSABLE ¥ NECESARIO CONTAR CON EL SERVICIO A EFECTO DE GARANTIZAR QUE EL PERSONAL,
DEL SENASICA CUENTE CON LAS HERRAMIENTAS BASICAS, PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES
SUSTANTIVAS DE MANERA NORMAL E ININTERRUMPIDA,

3.- RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO, QUE SOPORTA EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION PROPUESTO
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TECNOSSUPOERT, S.A. DEC.V.

Cantidades del : _
pantida | Conceptos delos Servicios y/o B Biadi
Productos Unitarlo LV.A LV.A,
‘Minimo Mdximo | Mensual mm
Alto rendimiento B&N 556,484 | 1,391,211 $0.37 | $205,899,08 | $514,748.07 | §1,235,394.48 | $3,088,488.42 |
’ Alta rendimiento C (color) 16,000 40,000 $1.05| $16,800.00| S$42,000.00| $100,800.00| $252,000.00 |
2 Mediano rendimiento A (B&N) | 16,717 41,785 $0.36| $6,018.12| $15,042.60 $36,108.72 $90,255.60 |
Subtotal | $228,717.20 | $571,790.67 | $1,372,303.20 | $3,430,744.02 l
LV.AL| 536,594,765 | $91,486.51| $219,568.51| $548,19.04
Total | $265,311.95 | 5663,277.18 '51,_5_91,371.?1 $3,979,663.06

Cantidades del
Conceptos de los Serviclos y/o Servicio

Productos

Precio
Unitario
Mensual

Partida

Minimo

CORPORATIVO CONELTEC, S.A. DE C.V.

Costo Mensual antes de Costo por 6 Meses antes de
LV.A. L.V.A.

Minimo

Maximo

Alto rendimiente BE&N 556,484 1 1,391,211  $0.41 | $228,158.44 | $570,396.51 | $1,368,950.64 | $3,422,379.06

‘ : Alto rendimiento C {color) 16,000 40,000 $1.12| $17,920.00| $44,800.00| $107,520.00 S268,800.00
I 2 Mediano rendimiento A (B&N) | 16,717 41,785 $0.39 $6,519.63 | $16,266.15 $39,117.78 597,776.90
Subtotal | $252,598.07 | $631,492.66 | 51,515,588.42 $3,788,955.96

LV.A.| $40,415.69 | $101,038.83 | $242,484.15| $606,232.95

Total | $293,013.76 | $732,531.49 | $1,758,082.57 | $4,395,188.91

Cantidades del
Servicio

Conceptos de los Servicios y/o

"
harcoa Productos

Minimo  Maximo

SINTEG EN MEXICO, 5.A. DEC.V.

Bracia Costo Mensual antes de
ario LVLA.

Costo por 6 Meses antes de
VA ]

| Alto rendimiento B&N 556,484 | 1,391,211 $0.33 | 5183,639.72 | 5459,099.63 | $1,101,838,32 | §2,754,597.78
‘ : ‘mrr)renu'imilfntr:C{r.n.;h;:} 16,000 40,000| $0.98| $15680.00] $30.200.00( $34,080.00| 5235,200.00
2 Mediano rendimiento A (B&N) | 16,717 41,785| $0.33| $5516.61| 513,789.05| $33,099.66| $82,734.30
Subtotal | $204,836.33 | $512,088.68 | $1,229,017.98 | $3,072,532.08
LV.AL | $32,773.81| 581,934.19| $196,642.88| $491,605.13
Total | $237,610.14 | $594,022.87 | $1,425,660.86 | $3,564,137.21
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DADA LA NATURALEZA DEL CONTRATO PLURIANUAL NO, SRMYSG-19-2019 CON EL INAPAM, PROCEDENTE
DEL PROCFDIMIENTO DE LICITACION FUBLICA ELECTRONICA NO, LA-020V3A999-E40-2019, DEL CUAL NOS
ADHERIMOS TOMANDO EN CONSIDERACION LOS COSTOS PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO
DE MERCADO,

DEL CUADRO COMPARATIVO SE DESPRENDE QUE EL COSTO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO EN
CUESTION, PERMITE OBTENFR UN AHORRO TOTAL DE $831,051.70 (OCHOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL
CINCUENTA Y UN PESOS 70/100 M.N,} INCLUIDO EL LV.A. EN EL ENTENDIDO QUE SE LLEGARA A
PROPORCIONAR LAS CANTIDADES MAXIMAS DEL SERVICIO O BIEN EN CASO COMTRARIO SE ESTARIA
OBTENIENDO UN AHORRO MAYOR, CONSIDERANDO QUE SINTEG EN MEXICO, S.A DE CV., PRESENTO UN
IMPORTE MAXIMO TOTAL DE $3,564,137.21 (TRES MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO
TREINTA Y SIETE PESOS 21/100 M.N.) LV.A, INCLUIDO, ¥ UN MINIMO DE $1,425,660.86 (UN MILLON CUATRO
CIENTOS VEINTICINCO MIL SEIS CIENTOS SESENTA PESOS 86/100 M.N.) LV.A, INCLUIDO.

POR LO ANTERIOR SE PRCPONE A LA EMPRESA SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V., LA CUAL PRESENTO LA
PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA,

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO

MEDIANTE El PROCEDIMIENTO DE ADIUDICACIGN DIRECTA, EXCEPTUANDO EL PROCEDIMIENTO DF
LICITACION PUBLICA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 40 Y 41 FRACCION Il DE LA LEY DE
ADOQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN RAZON A LA ADHESION AL CONTRATO PLURIANUAL NO. SRMYSG-19-2019, CELEBRADO CON EL INSTITUTO
DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y LA EMPRESA SINTEG EN MEXICO, S.A. DE CV,

5.  JUSTIFICACION

1. CONTAR CON EQUIPO DE IMPRESION (MULTIFUNCIONALES) QUE PERMITA A LOS SERVIDORES
PURLICOS DEL SENASICA, LLEVAR A CABO SUS ACTIVIDADES DE IMPRESION, ESCANEQ Y
FOTOCOPIADO A TRAVES DE MEDIOS Y HERRAMIENTAS DE INFORMATICA QUE |LES PERMITA EMITIR
DF MANERA RAPIDA, EFICIENTE ¥ OPORTUNA TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE ESTE ORGANO
ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO A CLIENTES EXTERNOS Y CIUDADANOS, ASIH COMG LAS
ACCIONES NECESARIAS PARA EL CONTROL INTERNO Y PERSONAL QUE SE REQUIEREN PARA
CUMPLIR CON LAS ATRIBUCIONES SANITARIAS, DE INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA QUE
REQUIERE Y EXIGE EL PAIS, ASI COMO CONTINUAR GARANTIZANDO LAS OPERACIONES DE ORDEN
SANITARIO PARA LA PROTECCION DE LOS RECURSOS AGRICOLAS, ACUICOLAS ¥ PECUARIOS DE
PLAGAS Y ENFERMEDADES,

2. SE DISMINUIRAN LOS TIEMPOS DE IMPLEMENTACION QUE EN PROMEDIO PUEDEN LLEVAR HASTA 3
MESES Y QUE REPRESENTARIA PARA MANTENER EL SERVICIO, INCREMENTOS EN LO5 COSTOS AL
TENER QUE CONSIDERAR PERIODOS DE TRANSICION ENTRE EL PROVEEDOR ACTUAL ¥ EL QUE
RESULTARA GANADOR ANUALMENTE
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1 AL CONTRATAR BAJO |A MODALIDAD PROPUESTA, ESTE ORCANG  ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO ASEGURARA LA OBTENCION BENEFICA FN CUANTO A CALIDAD, PRECIO Y
OPORTUNIDAD PARA EL ESTADO, LOS CUALFS NO AFECTAN NEGATIVAMENTE LA COMPETENCIA
ECONOMICA DEL SECTOR, TODA VEZ QUE EN FL CUADRO DE EROGACIONES PARA EL PERIODO SE
CONSIDERAN TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA QUE PRESTE EL SERVICIO, ASI COMO LA
DEPRECIACION DEL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA EL SERVICIO, CON ESTO SF GARANTIZA QUE
LA EMPRESA ADIUDICADA PROPORCIONE EL SERVICIO SIN INTERRUPCION, POR LO CUAL NO
AFECTA AL RAMO.

4 ES COMPETENCIA DEL SENASICA REGULAR Y VIGILAR QUE LOS ANIMALES, VEGETALES, SUS
BRODUCTOS O SUBPRODUCTOS QUE SE IMPORTAN, MOVILIZAN O EXPORTAN DEL TERRITORIO
NACIONAL OUE NO PONGAN EN RIESGO EL BIENESTAR GENERAL: AST COMO CONSTATAR LA
CALIDAD E INOCUIDAD DE PRODUCTOS EN MATERIA AGROPECUARIA, ACUICOLA Y PESQUERA, POR
EOTA RAZON Y CON LA FINALIDAD DE MANTENER LOS SERVICIOS Y LAS FACIL IDADES EN CUANTO A
CAPACIDAD Y TECNOLOGIA FS NECGESARIO REALIZAR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ARPENDAMIENTO DE FOUIPOS DE IMPRESION PARA LAS DIFERENTES AREAS DEL SENASICA, SIN
OPCION A COMPRA,

5 FS IMBPORTANTE ABLICAR LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD Y RACIONALIDAD PRESUPUESTARIA Y
ADMINISTRATIVA EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,

AREAS USUARIAS

DIRCCCION GENERAL DE SANIDAD ANEMAL

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD VEGETAL

DIRECCION CENERAL DF INOCUIDAD AGROALIMENTARIA, ACUICOLAY PESQUERA
DIRECCION GENERAL DF INSPECCION FITOZOOSAMNITARIA

DIRECCION EN JEFE

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION E INFORMATICA

DIRECCION GENFRAL JURIDICA

UNIDAD DE PROMOCION Y VINCULACION

roN

—_re—
-
Y Y XY Y Yy

LA CONTRATACION SOLICITADA MEDIANTE  ElL PROCEDIMIENTO  DE ADIUDICACION DIRECTA
FXCERTUANDO EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA, SE BASA EN LOS CRITERIOS DE EFICIENCIA,
FCONOMIA, IMPARCIALIDAD ¥ HONRADEZ QUE GARANTICEN [LAS MEIORFS CONDICIONES PARA ESTE
ORCANG ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 40 Y 4 FRACCION
I OFE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

6. MOTIVACION

DERIVADO DE LAS ACCIONES TENDIENTES A LOS PROCESO DE CONSOLIDACION DE FORMA ANTICIPADA DE
El'-L"I-J{')l.\{'_J{'JAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION 2020 EN EL QUE SE ENCUENTRA EL SERVICIO DE
IMPRESION Y DIGITALIZACION, FL SENASICA SE SUMO A LA ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION DE 1LOS
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICS), Y ACATANDO LOS TIEMPOS

| Version: 2.0 ) Publico ] Pagina 26 ce 34
CIUSTIFICACION _ SERVICIO INTEGRAL | . Tt :
DE FOTOCORIADO, ESCANEO £ SENASICA 2020 Impreso el 09/06/2020
IMPRESION

Informacion resernvada y confidencial del Servicio Nacional de Sanidad, inocuidad y Ca1idsaf:g?z'alimeh[aria, Ninéuna_pér‘ﬁ-ﬁl
de este documento puede ser reproducida o transrnitida de ninguna forma, ni por rmedio electranico, manual, fotocopia, ‘
glat_)aciur:, ni por ninein sistema de almacenamiento y recuperacion de informacin, sin permiso previc y por escrito de '
# Direccion de Tecnologias de ta Informacion del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria.
Boulevard Adollo Suir Cortines No. 5010, pisa 3, Col Insurgentes Culcuilce, Alcaldia Coyeacan, C.P. 04530, Ciudad de Mexico *




el F ad

AGRICULTURA ’ %\ f SENASICA
SRR PSR A e s o g i S i R Direccion General de
Administracion e informatica

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Subdireccion de Servicios Generales y Seguros

PREVISTOS PARA LA EMISION POR PARTE DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICC, EN
CONIUNTO CON LA COORDINACION DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL, DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION PARA EL SERVICIO EN COMENTO, INICIALMENTE ESTE ESTARIAN LISTQ, EN PRIMFRA
INSTANCIA, PARA DICIEMBRE DE 2019 Y POSTERIORMENTE PARA EL 31 DE ENERO DE 2020,

DERIVADO DE LO ANTERIOR EL SENASICA TOMO LAS MEDIDAS PERTINENTES, EN EL. MARCO DE LA LEY, BAJO
LA PREMISA DE NO AFECTAR LOS SERVICIOS DE TICS EN LA INSTITUCIGN PARA BRINDAR LA CONTINUIDAD
DEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEQ E IMPRESION DEL 17 DE ENERO AL 320 DE JUNIO DE
2020,

A LA FECHA LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN CONIJUNTO CON LA COORDINACION DE
ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL NO HAN EMITIDO LAS CONDICIONES © CONTRATO MARCO PARA LA
CONTRATACION DEL RUBRO DE IMPRESION Y DIGITALIZACION, LO CUAL MOTIVA AL SENASICA TOMAR LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA BRINDAR EL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION,
Y BRINDAR AL SENASICA LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL ADECUADO DESEMPENO DE SUS
FUNCIONES

7. FUNDAMENTO LEGAL

LA JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E
IMPRESION”, MEDIANTE EL PROCESO DE ADJUDICACION DIRECTA, EXCEPTUANDO EL PROCEDIMIENTC DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL, CONFORME LO ESTABLECE EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULO 8, 16 FRACCION Il DE LA LEY FEDERAL DE
AUSTERIDAD REPUBLICANA, LOS ARTICULOS 3 FRACCION 1X, 22 FRACCION 11, 25, 26 FRACCION (I, 28
FRACCION, 40, 41 FRACCICN Il ¥ 47 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICOY 71,72 FRACCION Il DE SU REGLAMENTO, QUE A LA LETRA DICEN:

ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

105 RECURSOS ECONOMICOS DE QUE DISPONGAN EL GOBIERNO FEDERAL Y EL GOBIERNG DEL DISTRITO
FEDERAL, ASI COMO SUS RESPECTIVAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS PARAESTATALES, SE
ADMINISTRARAN CON EFICIENCIA, EFICACIA, HONRADEZ Y TRANSPARENCIA, PARA SATISFACER LOS
OBIETIVOS A LOS QUE ESTEN DESTINADOS. LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y ENAJENACIONES DE
TODO TIPO DE BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA Y LA CONTRATACION DE
OBRA QUE REALICEN, SE ADJUDICARAN © LLEVARAN A CABO A TRAVES DE LICITACIONES PUBLICAS
MEDIANTE CONVOCATORIA PUBIICA PARA QUE LIBREMENTE SE PRESENTEN PROPOSICIONES SOLVENTES
EN SOBRE CERRADC, QUE SERA ABIERTO PUBLICAMENTE, A FIN DE ASEGURAR AL ESTADO LAS MEJORES
CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPQRTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES, LA INFORMACION DE TODO ESTO ES ACCESIBLE A CUALQUIER CIUDADANO
MEXICANO QUE LO SOLICITE. CUANDO LAS LICITACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL PARRAFO ANTERIOR
NO SEAN IDONEAS PARA ASEGURAR DICHAS CONDICIONES, LAS LEYES ESTABL ECERAN LAS BASES,
PROCEDIMIENTOS, REGLAS, REQUISITOS ¥ DEMAS ELEMENTQOS PARA ACREDITAR LA ECONOMIA, EFICACIA,
EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD, TRANSPARENCIA Y HONRADEZ QUE ASEGUREN LAS MEJORES CONDICIOMES
PARA £l ESTADO"

ARTICULO 8. LEY DE AUSTERIDAD REPUBLICANA
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“EN LA ADOUISICION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, 5U ARRENDAMIENTO O CONTRATACION DE
SERVICIOS Y OBR4a PURLICA SE BUSCARA LA MAXIMA ECONOMIA, EFICIENCIA Y FUNCIONALIDAD,
OBSERVANDO LOS PRINCIPIOS DE AUSTERIDAD, EIERCIENDG ESTRICTAMENTE LOS RECURSOS PUBLICOS
ENAPEGO A LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

LAS ADOUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE ADIUDICARAN, POR REGLA GENERAL Y DE
MANERA PRICRITARIA, A TRAVES DE LICITACIONES PUBLICAS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. LAS EXCEPCIONES A
ESTA REGLA DEBERAN ESTAR PLENAMENTE JUSTIFICADAS ANTE EL ORGANQ ENCARGADO DEL CONTROL
INTERNO QUE CORRESPONDA"

ARTICULO 16. LEY DE AUSTERIDAD REPUBLICANA

"SON MEDIDAS DE AUSTERIDAD REPUBLICANA, DE MANERA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA, LAS
SIGUIENTES;

0 LAS ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS DE EQUIPQS Y SISTEMAS DE COMPUTO SE REALIZARAN PREVIA
JUSTIFICACION, CON BASE EN PLANES DE MODERNIZACION Y PRIORIZANDO EL USO DE SOFTWARE LIBRE,
SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LAS CARACTERISTICAS REQUERIDAS PARA EL EIERCICIO DE LAS
FUNCIONES PUBLICAS"”

ARTICULO 22 FRACCION Il

DICTAMINAR EREVIAMENTE A LA INICIACION DEL PROCEDIMIENTO, SOBRE LA PROCEDENCIA DE LA
EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA PQR ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS A QUE SE
REFIERFN LAS FRACCIONES | I VIl IX SEGUNDO PARRAFO, X, X1, XiV, XV, XV, XVII, XVIIL'Y XIX DEL ARTICULO
41 DE ESTA LEY. DICHA FUNCION TAMBIEN PODRA SER EJERCIDA DIRECTAMENTE POR EL TITULAR DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD, © AQUEL SERVIDOR PUBLICO EN QUIEN ESTE DELEGUE DICHA FUNCION. EN
NINGUN CASO LA DELEGACION PODRA RECAER [N SERVIDOR PUBLICO CON NIVEL INFERIOR AL DE
DIRFCTOR GENERAL EN LAS DEPENDENCIAS O SU EQUIVALENTE EN LAS ENTIDADES"

AiRT]CULO 25,

:"{N LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, CUYA VIGENCIA REBASE UN EJERCICIO
BRESUPUESTARIO, LAS DEPENDENCIAS © ENTIDADES DERBERAN DETERMINAR TANTO EL PRESUPUESTO
TOTAL COMO Fi RELATIVO A LOS EJERCICIOS DE QUE SE TRATE; EN LA FORMULACION DE LOS
PRESUPIUESTOS DE LOS EIERCICIOS SUBSECUENTES SF CONSIDERARAN QS COSTOS QUE, EN SU
MOMENTC), SE ENCUENTREN VIGENTES, Y SE DARA PRICRIDAD A LAS PREVISIONES PARA EL. CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EJERCICIOS ANTERIORES™ ..

ARTICULO 26 FRACCION IIl.

“LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADFES SELECCIONARAN DE ENTRE 1OS PROCEDIMIENTOS QUE A
CONTINUACION SE SENALAN, AQUEL QUE DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA CONTRATACION
ASEGURE AL ESTADO LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTQ A PRECIO, CALIDAD
FINANCIAMIENTO, QPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES:"

L ADIUDICACION DIRECTA.

ARTICULO 40,
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“EN LOS SUPUESTOS QUE PRF\/F EL ARTICULO 41 DE ESTA LEY, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, BAIO SU
RESPONSABILIDAD, PODRAN OPTAR POR NO LLEVAR A CABO FL PROCEDIMIENTC DE LICITACION

ARTICULO 41. FRACCION 111

“EXISTAN CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDAN PROVOCAR PERDIDAS O COSTOS ADICIONALES IMPORTANTES,
CUANTIFICADQOS Y JUSTIFICADOS" ..

ARTICULO 47. FRACCION |,

Y. SE ESTABLECERA LA CANTIDAD MINIMA Y MAXIMA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS A
CONTRATAR: O BIEN, EL PRESUPUESTO MINIMO Y MAXIMO QUE PODRA EIERCERSE. LA CANTIDAD O
PRESUPUESTO MINIMO NO PODRA SER INFERIOR AL CUARENTA POR CIENTO DE LA CANTIDAD O
PRESUPUESTO MAXIMO.. "

ARTICULO 71. DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

“EL DOCUMENTC SUSCRITO POR EL TITLILAR DEL AREA REQUIRENTE SENALADO EN EL Il PARRAFO DEL
ARTICULO 40 DE LA LEY, QUE SE SOMETE A CONSIDERACION DEL COMITE O DEL TITULAR DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QAL SERVIDOR PUBLICO EN QUE ESTE DELEGUE LA FUNCION PARA DICTAMINAR
SOBRE LA PROCEDENCIA DE LA EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA"

ARTICULO 72, FRACCION lll, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

il SERA PROCEDENTE CONTRATAR MEDIANTE ADIUDICACION DIRECTA FUNDADA EN LA FRACCION I
CUANDO, ENTRE OTROS SUPLIESTOS, LA DEPENDENCIA O ENTIDAD ACREDITE CON LA INVES TIGACION DE
MERCADO CORRESPONDIENTE, QUE SE OBTIENEN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO Y, POR
TANTO, SE EVITAN PERDIDAS © COSTOS ADICIONALES, AL CONTRATAR CON ALGUN PROVEEDOR QUE
TENGA CONTRATO VIGENTE PREVIAMENTE ADIUDICADO MEDIANTE LICITACION PUBLICA Y ESTE ACEPTE
OTORGAR LOS MISMQOS BIENES O SERVICIOS EN IGUALES CONDICIONES EN CUANTO A PRECIO,
CARACTERISTICAS Y CALIDAD DE LOS BIENES O SERVICIOS MATERIA DEL CONTRATO CELERRADO CON LA
MISMA L) OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD;"

8. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

SF REGQUIERE CONTRATAR EL SERVICIC SOLICITADO CON UN IMPORITE MAXIMO DE $3,564,137.21 (TRES
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 21/100 M.N.) LV.A.
INCLUIDO, Y UN MINIMO DE $1°425,660.86 (UN MILLON CUATRO CIENTOS VEINTICINCO MIL SEIS CIENTOS
SESENTA PESOS 86/100 M.N.) LV.A. INCLUIDO,
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SE REALIZARA MENDANTE EL PAGO MENSUAL DE ACUERDO CON EL SERVICIO PEVENGADO Y/O SERVICIOS
BATO DEMANDA, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA A
COBRO DERIDAMENTE REQUISITADO, A ENTERA SATISFACCION DEL SENASICA, CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 51 DE LA LAASSP.
VIGENCIA DEL SERVICIO
A PARTI DEL O DE JULIO DE 2020 Y HASTA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2020,
9. NOMEBERE DE LA EMPRESA MORAL PROPUESTA Y SUS DATOS GENERALES

EL PROVEEDOR AL QUE SE PRETENDE ADJUDICAR ES LA EMPRESA SINTEG EN MEXICO, 5.A. DE C.V.

" NOMBRE APODERADO LEGAL: C. Marco Alberto Rivas Saavedia |
e ' i : Dr. Martinez del Rio, nimere 161, Colonia Doctores, |
DOMICIUO' Alcaldia Cuauhtemec, C.P. 08720, Ciudad de Mexico
‘CORREO: R e mrivas@sinteg,.con.mx

TELEFONO g Bl 55-5090-2700, ext. 2750 / cel 55-5669-0377

10. PROBLEMATICA EN CASO DE NO CONTRATAR ESTE SERVICIO BAJO LAS CONDICIONES
EXPUESTAS

EL SERVICID NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA (SENASICA) DENOMINADA
I’JSTiTUCif' W DE SEGURIDAD NACIONAL, REQUIERE DE UN CONTRATO [RDE SERVICIO INTEGRAL DE
FOTOCOP! ,J,,\_-, ESCANEO E IMPRESION, CON LA FINALIDAD DE PROPORCIONAR AL PERSONAL DE LAS
AREAS LOCALES ¥ FORANEAS EL NQ CONTAR CON ESTE SERVICIO PUEDE CAUSAR RIEGOS IMPORTANTES
EMNEA UFJ }EA( ON Y SECURIDAD DE LA INFORMACION EN LA INSTITUCION,

. LA PRINCIPAL PROBLEMATICA POR LA FALTA DE CONTINUIDAL EN LA PRESTACION DE ESTE SERVICIC,
- DERIVARIA EN UNA SITUACION DE ALTO RIESCO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL DEBIDO A LA

%..

‘H\fTE[JHUP‘f ION DF 105 SERVICIOS DE LA INFRAESTRUCTURA INDISPENSABLE PARA BRINDAR LOS
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION A LA INSTITUCION EN CASQ DE CONTINGENCIA, SE
TRADZUCE EN 1A INTERRUPCICN DE TODOS LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE SE UTILIZAN EN LA
INSTITUCION PARA CUMPLIR CON LAS ATRIBUCIONES DE PROTEGER, COMBATIR ¥ ERRADICAR PLAGAS Y
ENFERMEDADES EN EL PAIS. AFECTANDO ENTRE OTRQS APLICATIVOS COMO CONTROL DE CERTIFICADOS

FITO Y ZOOSANITARIOS, VIGILANCIA, EMPRESAS Y PRODUCTOS, MONITOREQ, ASI COMO HE RRAMIENTAS DE

COMUNICACION NECESARIAS PARA LAS OPFRACIONES DE LA INSTITUCION

EL NO CONTAR CON EL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEQ F IMPRESION PARA LAS
DIFERENTES ARFAS DEL SENASICA, TENDRIA UN IMPACTO MAYOR DENTRO DE LA INSTITUCION ¥ PARA EL
PROPIO PAIS, YA QUE HOY EN DIA LOS EQUIPOS INFORMATICOS 56 HAN VUELTO UNA PARTE ESTRATEGICA
PARA CUALQUIER DEPENDENCIA EN EL MUNDO. SON LA BASE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PORQUE A TRAVES DRE ELLOS CORREN TODOS LOS SERVICIOS ¥ SE GUARDA LA INFORMACION DE
SISTEMATIZACION DF EMISION DE CERTIFICADOS AGROPECUARIOS ACTIVIDAD SUSTANTIVA DEL SENASICA,
SISTEMAS COMO SON:

IMPORTACIONES
EXPORTACIC )N[_'

Versic 0 Puablice 1]. Pagina 30 de 34
TUSTIFICAGION - GLRVICIO INTEGRAL
l DE FOTOCORPIADU, ESCANEO E SENASICA 2020 | Irmpreso el 09/06/2020
IMPRESION |

Infermacion reservada y confidencial del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agrcailmentaua Minguna parte
de este documento puede ser reproducida o transiitida de ninguna forma, ni por medio electionice, manual, fotocopia, |
Qrabacton, nt por rnrmun sisterna de almacenamiento Yy recuperacion ge informacion, sin permiso previo ¥ por escrito de

| | la Direccion de Tecnologias de la inforrnacion dei Servicio Naciona! de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria.

S AL

Boulevard Adollo Ruiz Cortines Na. 5010, piso 3, Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia Coyoacan, CP. 04530, Cludad de Meaxico




- AGRICULTURA | %g_‘SENASICA

Direccion General de

Administracién ¢ Informatica

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Subdireccion de Servicios Generales y Seguros

MOVILIZACION
ENTRE OTROS

POR LO ANTERIOR, EL. NO CONTAR CON EL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADQ, ESCANEO F IMPRESICN
PARA LAS DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SENASICA, PONDRIA EN RIESGCO LA OPERACION
SUSTANTIVA DE LA INSTITUCION, LLEVANDO AL PAIS A UN GRAVE RIESGO FITOZOOSANITARIO Y A PERDIDAS
ECONOMICAS IMPORTANTES PARA | OS USUARIOS.

SE OBSTACULIZARIAN LAS FUNCIONES EN MATERIA DE RECULACION, INSPECCION, VIGILANCIA Y
CERTIFICACION DE LA SANIDAD INOCUIDAD Y CALIDAD AGRICOLA Y PECUARIA, ESTA ORIENTADO A
REALIZAR LAS ACCIONES DE ORDEN SANITARIO PARA PROTEGER LOS RECURSOS AGRICOLAS, ACUICOLAS,
PECUARIOS DE PLAGAS Y ENFERMEDADES DE IMPORTANCIA CUARENTENARIA Y ECONOMICA, ASI COMO SE
GENERARIAN RIESGOS DE REGULACION ¥ PROMOCION DE LA APLICACION Y CERTIFICACION DE LOS
SISTEMAS DE REDUCCION DE RIESGO DE CONTAMINACION EN LOS ALIMENTOS ¥ LA CALIDAD
AGROALIMENTARIA DE ESTOS E INTERRUMPIR EL COMERCIO NACIONAL E INTERNACIONAL DE BIENES DE
ORIGEN VEGETAL Y ANIMAL; POR LO QUE SE DETENDRIA LA REALIZACION DE LOS PROGRAMAS A MEDIANGC
Y LARGO PLAZO QUE CONTEMPLAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS INSTITUCIONALES.

1. ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS EN QUE SE FUNDA LA EXCEPCION

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTAROS UNIDOS
MEXICANOS, ARTICULO 8, 16 FRACCION Il DE LA LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA, 1LOS
ARTICULOS 3 FRACCION IX, 22 FRACCION 11, 25, 26 FRACCION NI, 28 FRACCION, 40, 41 FRACCION 1Y 47
FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 71, 72
FRACCION Il DE SU REGLAMENTO, LAS F}EPENDEN(‘IASY ENTIDADES, BATO SU RESPONSABILIDAD, PODRAN
OPTAR POR NO LLEVAR A CABO [l PROCEDIMIENTQ DE LICITACION PUBLICA ¥ CELEBRAR COMTRATOS A
TRAVES DE L OS PROCEDIMIENTOS DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS O DE ADJUDICACION
CIRECTA, DEBIENDO FUNDARSE ¥ MOTIVARSE SEGUN LAS CIRCUNSTANCIAS QUE CONCURRAN EN CADA
CASO Y BAJO 1.OS SIGUIENTES CRITERIOS QUE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO,
BASADOS [N CRITERIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, IMPARCIALIDAD , HONRADEZ VY
TRANSPARENCIA, LOS CUALES SE ACREDITAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

ECONOMIA

EL SENASICA A TRAVES DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SUGIERE SE CONTRATE
EN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL FSTADO CON LA EMPRESA SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V,, QUIEN
PROPORCIONARA EL “SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION", A PARTIR DEL O
DE JULIO DE 2020 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, A FIN DE OBTENER AHORROS Y Al MISMO TIEMPO
SE DESARROLLEN 1AS FUNCIONES DE MANERA EFICAZ Y EFICIENTE, RESPETANDO Y OTORCANDD LOS
MISMOS SERVICIOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES EN CUANTO A PRECIO, CARACTERISTICAS ¥ CALIDAD
ACTUALMENTE OTORGADAS.

ES IMPORTANTE SENALAR QUE LOS TIEMPOS DE IMPLEMENTACION, EN PROMEDIO SE PUEDEN REALIZAR
HASTA EN TRES MESES ¥ QUE REPRESFNTARIA PARA MANTENER EL SERVICIO, INCREMENTOS EN LOS
COSTOS Al TENER QUE CONSIDERAR LOS PERIODOS DE TRANSICION ENTRE EL PROVEEDOR ACTUAL Y EL
QUE RESULTARA CANADOR, ASIMISMO CONSIDERANDC LA VIGENCIA DEL SERVICIO Y EJECUCION DEL
MISMO),
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LA INVESTIGACION DE MERCADO FUF REALIZADA EN SU MOMENTO A EFECTO DE L'JC_)NTAR CON LA
AUTORIZACION DF LA UNIDAD DE GOBIERNO DIGITAL, POR LO QUE FL RUBRO DE FCONOMIA CUE NTACON
ELSOPORILE DE LAS SIGUIENTES EMPRESAS:

TECNOSSUPOERT, S.A. DECy. | CORPORATIVO :3"5““' S-A-DE | o/NTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

COMO SE APRECIA EN LA SICUIENTE TABLA EL COSTO UNITARIO OFERTADO POR LOS PROVEEDORES POR
TIPO DE IMPRESION MENSLUAL ES DE

SINTEG EN
CORPORATIVO MEXICO, S.A. DE |

TECNOSSUPOERT,

Cﬂnceptos de los Servicios V}'O S.A. DE C.V. CONELTEC, S.A. DEC.V. C.V.
Productos

Partida

Precio Unitario . g iA Precio Unitario
nsual
KAt Precio Unitario Mensua Marclial

{ Alto rendimiento B&N

- i!\I'rc: rendimiento C (color) ) 8L 4 A “;-5'3_-5.93.
2 | Mediano rendimiento A (B&N) | $0.36| _ -39 | Gt F40i9033

DADA LA NATURALEZA DEL CONTRATO PLURIANUAL NO. SRMYSG-19-2019 CON EL INAPAM, PROCEDENTL
DEL PROCEDIMIENTD DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NO. LA-020V3A999-E40-2019, DEL CUAL NOS
ADHERIMOS TOMANDD EN CONSIDERACION LOS COSTOS PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE ESTUDIO
DE MERCADOD

REL CUADRO COMPARATIVO SE DESPRENDE QUE EL COSTO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO EN
.rfﬁJt‘;;TH_}N, PERMITE OBTENER UN AHORRO TOTAL DE $831,051.70 (OCHOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL
"CINCUENTA Y UN  PESOS 70/100 M.N,) INCLUIDO EL LV.A. EN EL ENTENDIDO QUE SE LLEGARA A
1FI2{al-’f.‘JHf"N_')I\lAD. LAS CANTIDADES MAXIMAS DEL SERVICIO © BIEN EN CASO CONTRARIO SE ESTARIA
ORTENIENDO UN AHOREO MAYOR, CONSIDERANDO QUE SINTEG EN MEXICO, S.A, DE GV, PRESENTO UN
IMPORTE MAXIMO TOTAL 1F $3,564,137.21 (TRES MILLONES QUINIENTOS SESENTA ¥ CUATRO MIL CIENTO
TREINTA Y SIETE PESOS 21/100 M.N.) LV.A. INCLUIDO, ¥ UN MINIMO DE $1°425,660.86 (UN MILLON CUATRO
CIENTOS VEINTICINCO MIL SEIS CIENTOS SESENTA PESOS 86/100 M.N.) I.V.A. INCLUIDO.

LO QUE DENOTA UN AHORRO CONSIDERABLE TOMANDO EN CUENTA FL PERIODO DE TRANSICION ENTRE
FL PROVEEDOR ACTUAL ¥ EL QUE RESULTARA CANADOCR, Y MAS AUN LA CONTINGENCIA POR LA QUE
ATRAVIESA EL PAIS, QUE ES UN FACTOR NO MUY FAVORABLE PARA ESTE TIPO DE CONTRATACION.

TRANSPARENCIA

UL PROCESO DF COMTRATACION DFL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION
PARA LAS DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SENASICA, 5E LLEVARA A CABO DE MANERA PUBLICA
TOMANDO EN CUENTA QUE LA INFORMACION SEA ACCESIBLE, CLARA, OPORTUNA Y VERIFICABLE EN AREAS
DE QUE CUALQUIER PERSONA INTERESADA PUEDA OBTENER INFORMACION SOBRRE EL DESARROLLO DE
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CADA UNA DE LAS ETAPAS DE DICHO PROCESO. LO ANTERIOR CON BASE EN EL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL
DE MAXIMA PUBLICIDAD.

EFICIENCIA

EL PROCFDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA ES FL QUE, A DIFERENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA, PERMITE EL USO RACIONAL DFE LOS RECURSOS APROBADOS PARA EL SERVICIO ¥V
OBTENFR LAS MEJORES CONDICIONES DE CONTRATACION, DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS
PREVALECIENTES AL MOMENTO DE LA INVESTIGACION DE MERCADQ, EVITANDO [ A PERDIDA DE TIEMPO Y
DE RECURSOS EN LA INSTRUMENTACION DE LA LICITACION PUBLICA.

TOMANDOEN (ZQNSIDEP/\CIC}N LAADHESION AL CONTRATO VIGENTE NO. SRMYSG-19-2019, CON EL INAPAM,
EL CUAL EVITARA L A PERDIDA DE TIEMPO Y RECURSOS AL ESTADO, DEBIDO A QUE SE DARA EL SERVICIO
QUE ACTUALMENTE PROPORCIONA EL PROVEEDOR PROPUESTO.

POR LO QUE, CON EL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION, MEDIANTE EL
PERSONAL LOCAL Y FORANEO DE LA INSTITUCION, PERMITIRA DESEMPENAR SU CARGO CON LOS MAXIMOS
NIVELES DE EFICIENCIA Y EFICACIA PARA LOGRAR | AS METAS Y OBIETIVOS INSTITUCIONALES,

EFICACIA

LA ADIJUDICACION AGIL ¥ ORPORTUNA DEL SERVICIO QUE CONTRATE ESTE ORGANG ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO, PERMITE DAR CONTINUIDAD A LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE, DE CONFORMIDAD CON
LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS EN LEY, OTORGA A LOS USUARIOS DE ESTE ORGAND ADMINISTRATIVO
DFSCONCENTRADO, LO QUE SE PODRA REALIZAR AL TENER UNA CONTRATACION MEDIANTE LA ADHESION.

EL SENASICA CON EL INTERES Y PREOCUPACION DE PROPORCIONAR SERVICIOS QUE CUMPLAN CON LA
CALIDAD Y SEGURIDAD, PERMITIENDO LUIBERAR RECURSOS PUBLICOS HACIA LAS ACTIVIDADES
SUSTANTIVAS DE LOS EJECUTORES DE GASTO.

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ

LA ADIUDICACION DEL CONTRATO SE LLEVARA A CABQ CONSIDERANDO LOS FLEMENTOS QUE FERMITAN
DETERMINARQUE SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V,, ES LA MAS VIABLE PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS
SEMALADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO COMO RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
REALIZADA, DONDE SE CONCLUYE QUE SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V, OFRECE LAS MEJORES
CONDICIONES PARA EL SENASICA, ANALISIS BASADO EN LA INVESTIGACION DE MERCADO EN DONDE EL
’lr"’y PROVEEDOR SUGERIDO ES EL QUE PRESENTA LAS MEJORES CONDICIONES COSTO-BENEFICIO.

. EN VIRTUD DE LOS ELEMENTOS DE JUICIO ANTERIORMENTE SENALADOS SE SUGIERE LA ADIUDICACIONM
DEL CONTRATO A LA EMPRESA SINTEG EN MEXICO, S.A. DE CV, QUIEN CUENTA CON LA CAPACIDAD
NECESARIA PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS SENALADOS EN LA PRESENTE JUSTIFICACION, POR
TRATARSE DE UNA EMPRESA QUE PROPORCIONARA LOS SERVICIOS DE CALIDAD COM LA ADMINISTRACION
DE LOS RECURSOS ESPECIALIZADOS NECESARIOS.

EFL SENASICA ADIUDICARIA LOS SERVICIOS OBIETO DEL PRESENTE DOCUMENTO EN ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A LO PREVISTO POR LAS NORMAS APLICABLES EN MATERIA DE ADQUISICIONES,

—Vs:lsién: 20 Publico . Pagina 33de 24
JUSTIFICACION - SERVICIO INTEGRAL
DE FOTOCOPIADO, ESCANEO L SENASICA 2020 Impreso el: 03/06/2020
IMPRESION

Informacion reservada y confidencial del ervicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria. Ninguna parte
de este documento puede ser repraducida o Transmitida de ninguna forma, ni por medio electronico, manugl, fotocopia,
arabacion, ni por ningun sistema de almacenamiento y recuperacion de informacion, sin permiso previo y por escrito de
il Diteceion de Tecnologias de la Informacion del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria. ]

Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No. 5010, pisa 3, Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaidia Coyoacan, C.P. 04550, Cludad de México *




~AGRICULTURA | Eﬁ? SENASICA
S : S ) Direccion General de

Administracion e Informatica
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Subdireccion de Servicios Generales y Seguros

PREVALECIENDO UNICAMENTE EL INTERES PUBLICO QUE FUNDA ¥ MOTIVA LA ACTUACION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVIENEN EN LA MISMA,

1O AMTERIOR PARA OBTENER UN MEJOR PRECIO PARA EL SENASICA Y REDUCIENDO Al MAXIMO LA
POSIBI DAL DE VARIABLES QUE PUDIERAN TRADUCIRSE EN CO5TOS ADICIONALES IMPORTANTES, PERO
SOBRE TODO OUE SE PUDIERA INTERRUMPIR EL SERVICIO EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA INSTITUCION

LOS SERVICIOS OBIETO DEL PRESENTE DICTAMEN SE AJUSTAN EN SU TOTALIDAD AL ESTRICTC
CUMPLIMIENTO A LO PREVISTO POR LAS NORMAS APLICABLES EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
PREVALECIENDO SIEMPRE COMO FIN ULTIMO EL PROVEER DE LOS BIENES QUE PERMITAN PRESTAR UN
SERVICIO PUBIICO, BAJO LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL ESTADO.

12. DICTAMEN

POR LOS ARGUMENTOS VERTIDOS EN LA PRESENTE JUSTIFICACION SE SOLICTA AL COMITE DE
ADOUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SENASICA, SE DICTAMINE PROCEDENTE LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADOQ, ESCANEO E IMPRESION, PARA LAS DIVERSAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SENASICA, PARA DAR CONTINUIDAD A LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL
SENASICA Y DAR CUMPLIMIENTO A LOS OBIETVOS ENMARCADOS EN LA LEY ¥ A S5U VEZ GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DIVERSOS COMPROMISOS CELEBRADOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL DEL
SENASICA, DADA LA EXPERIENCIA EXPRESADA EN LOS PUNTOS ANTERIORES Y CON LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA NMEDIATA, REUNIENDO LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LAASSP, SE PROPONE QUE LA
MEJQR OPCHON ES LA SIGUIENTE EMPRESA:

s SINTEG EN MEXICO, S.A.DEC.V.

TODA VEZ QUE DICHO PRESTADOR DE SERVICIO GARANTIZA AL SENASICA LAS MEIJQRES CONDICIONES
DISPONIELES EN CUANTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO.

)

CIUDAD DE MEXICG A7 DE JUNIO DE 2020

ATENTAMENTE

I". '\1\‘.'. \‘i A .I.\ ‘\“
\ LI [N
AR ALY
Pedro Valencia Garcia Damian Kaleb Lugo Salas
Director de Tecnologias de la Jefe de Departamento de
Informacian Infraestructura Tecnoldgica
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1. Requerimientos funcionales.

DESCRIPCION GENERAL DF LOS SERVICIOS REQUERIDOS:

Sl PARTIDA
|

EN CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS DEL SENASICA DARA

CONTINUIDAD DEL SERVICIO, EL PROVEEDOR PROVEERA EL SERVICIO
CINTEGRAL DE FOTOQCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION, DESCRITQ EM EL
PRESENTE ANEXC DONDE TODOS LOS COMPONENTES (SOFTWARE,
SERVICIOS, CONSUMIBLES, PERSONAL TECNICO E INFRAESTRUCTURA)
ESTARAN INTEGRADOS Y AL MENOS INCLUIRAN, LO SIGUIENTE:

SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURA (IMPRESORAS)

DISTRIBUCION DE INFRAESTRUCTURA EN SITIO (IMPRESORAS) DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA DISTRIBUCION DE LOS
EQUIPOS

SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO
DF LA INFRAESTRUCTURA EN SITIO (IMPRESORAS Y SOF TWARE).
ADMINISTRACION DEL SERVICIO Y TODO LO NECESARIO PARA SU
CORRECTA OPERACION. ADMINISTRACION ¥ CONTROL, ASI COMO
EL SUMINISTRO DE CONSUMIBLES.

REFACCIONES DE EQUIPOS POR CUALGQUIER TIPO DE DANO.

ENVIO DE CONSUMIBLES A SITIO INCLUYENDO SU INSTALACION ¥
PRUEBA.

SOPORTE TECNICO TELEFONICO Y EN SITIO, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE EQUIPO, SEGUN SEA EL
CASD PARA LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS.

MONITOREO Y CONTABILIDAD DEL SERVICIO INTEGRAL DE
FOTOCOPRIADO, ESCANEQ E IMPRESION.

ATENCION PRIORIZADA CONFORME A NIVELES DE SERVICIO
SLAS,

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.

s2 PARTIDA  EL PRESTADOR DEL SERVICIO, DEBE CONSIDERAR EL SUMINISTRO DE
TONER COMO PARTE DEL MISMO.

2

SE ENTIENDE QUE EL VOLUMEN DE DIGITALIZACION (ESCANEO]. AL
NO GENERAR UNA IMPRESION FISICA, NO SE CONSIDERARA EN LA
FACTURACION DE LOS SERVICIOS.

COMO PARTE DE LA PROPUESTA TECNICA, EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DERERA PRESENTAR CATALOGOS Y/O FOLLETOS DE LOS
EQUIPOS OFERTADOS, ASI COMO CARTA DEL FABRICANTE |
AVALANDO LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS.

EL  SUMINISTRO DE  LOS  EQUIPOS  MULTIFUNCIONALES, .
CONSIDERARA LA CONEXION A LA RED DE COMPUTO
INSTITUCIONAL CON EL OBIETO DE BRINDAR LOS SERVICIOS DE
IMPRESION, FOTOCOPIADO, ESCANEO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS, REQUERIMIENTOS Y ENTREGABLES DEL SERVICIO.

Sl: EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARTIDA T
SL.1 FOTOGCOPIADO, ESCANED E IMPRESION PARTIDA L

FSPECIFICACIONES TECNICAS
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Servicio |

T

“'Volumende |

Equipo | Velocidad de impresién ][ Cantldatf '_:_!e i _impresiones
QR PR | WO ... ‘Méximo | Minimo | Maximo

At réhdi:rﬂéﬁl& _5 Ba&N 47 paginas por minuto | ! 556,484 133,21
Altg rendimiento < ﬁ?ulur] aginas por minuto 176 I 349 16000 40,000
' o Total mensual 572,484  1,431211

S1.2. El PROVEEDOR, DARA CONTINUIDAD DEL SERVICIO CON LOS EQUIPOSY LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS TECNICAS:

Funciones Multifuncional

Impresion, copia, escaneg, fax, envio digital, escaneo a LSH

Poble cara

Automatica

Velocidad de impresion

Carta: hasta 47 ppm en negroy 47 ppm a color

Salda de la primera pagina

8,5 sequndos

Resolucion de impresion

| 1200 % 1200 ppp

Tecnologias de resolucion de
impresion

ImageREL 4800, 600 X600 ppp, ProRes 1200 (1200 x 1200 ppp), |
calibracion PANTONE i

Tecnelogia de impresion

| Laser

" Cantidad de cartuchos de

4 (I negro, 1 cian, 1 magenta y 1 amarillo)

imprasion .
Idismas estandar de la | Emulacion PCLB, PCLS, Emuiacion postscript nivel 5, PDE, PDEA y
_____impresora Alrfrintt
[" " Tipo de tecnologia de | Tipo: cama plana (flatbed), ADF; Tecnclogia: Dispositivo acoplade
i e5canec | de carga (CCD)

Valocigag de-escanen

Normal, A4: Hada 25 lados por minuto (blancoe y negro), hasta 25
lados por minute (color); Doble cara’ Hada 25 ppm (blenco y negro)
| husta 25 pp, {color)

‘ Resolucion de escanen

Me;orado hasta 600 ppp; Hardware: hasta 600 600 ppp; optlc.o l
hasta 600 ppp

Formato ae archivo

PRF, JPEG, TH, MTIFE XPS, PDR/A

wecanesdo

Funcicnes evanzadas del
escaner

Optimizar 1ext0,"|magen ajustes dp imagen; constr, de trab. Config. |
de calidad de salida; resolucién de escaneo seleccionable de 75 a|
600 ppp; deteccion automatica de color, borrado de borces,
notifi cacién automatica de trab; supresién de pag. en blanco. I

Recursos estancar de envio
digital

1

F"t:dnslo a correo electrénico; guardar carpeta de red; guardar en
unidad USH; enviar a FTP; enviar a fax de LAN; enviara fax de
Internet; libreta de direcciones local; SMTP sobre SSL

| Tamaric maxime de escaneo

Cama plana 216 x 356 mm (8.5 x 14 pulgadas)

Prof gz bits/niveles de esc. de
grises

Profundidad de bits: 24 bits: Escala de grises: 257

Velocidad de copia

Negro: 47 cpm / Color: 47 cpm

Resciugion de copla

Neqgro (texto y graficos: hasta 600 x 600 pp;; {cama plana), 300 x
600 ppo [ADF); Color (texto y graficos): hasta 600 x 600 ppo (cama
plana), 300 x 600 pep (ADE )

Redimensionarmiento de la
copiadora

268 400%

copladora

Copia a doble cara, capacidad de Pxpansiéh ajustes de imagen
{oscundad, contraste, limpieza de fondo, nitidez), N-up, intercalado,
| construccion de tabajos, berde a borde, almucenamiento de

‘ Configuracion de 1a
[
I
I

Conectividad estandar

trabajos
‘ 2 USRB 20 para dispositivos de alta velocidad, 2 L;‘-‘d 2.0 host (para i
| conexiones de terceros); 1 accesorio {para trab @ Kensington |
opcional); 1 Gigabit Ethernet 10/1001000; 1 Tar 1FIH

Red

g Estandar (Gigabit Ethernet) |

N
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Meamaria

268

Velocidad del procesador

12GHz

Cicle de trabajo

150 ,000 péginas

|
|
|

Entracia

Bandeja muitipropdsito de 100 hojas, bandeja de entrada 2 de 500

hojas, bandeja de entrada 3 de 500 hojas

Salida

Bandeja de salida de 250 hojas

lpos de medios

RPape (normal ligero bond reciclado, gramaje medio, alto aramaje, |
brillante de gramaje medio brillante de ato gramaje, muy alto de

gramaje, brillante de alto gramaje, cartulina,

tarjea brillante),

transparencia a color, etiquetas con membrete, sobre, preimpreso,
preperforado, en colores, rigido, pelicula opaca, definido por el

usuario

Capacidad del ADF

50 hojas

Dimensiona (largo x ancho x
alturaj

650 Alto, 510 Ancho, 535 profundo

r Peso

60 KG

Eficiencia energética

ENERGY STAR

i Sistemas operativos

compatibles Windovs7,8,10 / MAC

Tipo de fuente de alimentacion: fuente de alimentacion
incarporada; Alimentacion eléctrica requerida: Voltaje de entrada |
de 110 voltios i

Pantalla tdctil ]

Alimentacion

Pantalla

SF ANEXA (A TABLA 1, CON LA RFELACION DE LOS SITIOS DE TRABAJIO, ASI COMO SU
UBICACION DONDE SF DEBERAN IMPLEMENTAR LOS 176 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES.
ESPECIFICACIONES TECNICAS, REQUERIMIENTOS Y ENTREGABLES DEL SERVICIO

S2: EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARTIDA 2
$2.1. FOTOCOPRIADC, ESCANEC E IMPRESION PARTIDA 2.

FSPECIFICACIONES TECNICAS

EQUIPAMIENTO Y VOLUMEN DE IMPRESION MINIMO Y MAXIMO PARA LA PARTIDA 2

ek ;
‘:’ | | i - 4 X s
i . T : b “'Volumen de
o 5 AR Equipo perfil : Velocidad de impresién | _ ?Tff'_';‘f_‘,'_"_'ﬁf’..',’,".‘__.i _____impresiones _
i | i ' "Maximo | Minimo | Méaximo
2 Mediano | AioanN) | 45paginasporminuto | 23 | 58 W4 | 41788
rendimiento i
) Totalmensual | 23 | 58 16714 4,785
52.2. L. PROVEEDOR, DARA CONTINUIDAD DEL SERVICIO CON LOS EQUIPOS Y LAS

.

SIGLIENTES CARACTERISTICAS TECNICAS:

. CARACTERISTICAS TECNICAS

CARACT ER[STICAS SOLICITADAS

FUNc:ou» Lo

Diguaruauon a color. Copiado. Enwo dp tax. D|g|tah/ar_i0n en red lmrresnon
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Forrnaio O7

P ——

e

| PANTALLA:
Pantella tictil en color e-task de 7 pL.Igadas ﬂ78crn]

| VELOCGIDAD DE IMPRESION HASTA:

Negro: 45 ppim

.RESOLUUQN p ES(.‘) R R_— | o | ,

'DISCO DURQ:

mch_JtJUL H il o onflc;urdn(m

 CICLO DE TRABAJO MEHSU&.MAX IMO H&ja,

150 000 paginas al mes
TIPO DE ESCANER / DIGITALIZACION DES DE ALIMENTADOR., AUTOMATICO DE DOCUMENTOS

- Digitaiizadora plana con ADF / RADF [Duplex con recirculacion / 50 hojas bond de 20icc 75 gj’mz} T
ADMINISTRACION DEL PAPEL ESTANDAR

Entrada
| hojas.

1100 hojas. Alimentador multiusos de 100 hojas, DUplex integrado. Bandeja de salida de 250

ﬂ-ﬁ 2 artu, (_Jﬂf.lo. :

BU ERTOS

‘U‘BBU

:(;K.jﬂblt! Lnranm-t[1();’100{1000] o o - ) I
| SISTEMAS opemnvos_sononmnos. i

WIanOW' 10; W!ndows .r Windoews 8.

SE ANEXA LA TABLA 2 CON LA RELACION DE LOS SITIOS DE TRABAIO, ASI COMO SU

UAICAC

L1

12,

JON DONDE SE DEBERAN iMPLEMENTAR LOS 58 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES.

EL PROVEEDOR, INCLUYE EL ABASTECIMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS EN TODA LA REPUBLICA,

El PROVEFDOR, PROPORCIONARA FlL SERVICIO CONTRATADO EN SITIO, EN LAS
OFICINAS DE "FL SENASICA" UBICADAS EN LA CIUDAD DF MEXICO, ASI COMD EN CADA
UNO DE LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA, DE ACUERDC A LAS
LOCALIDADES LISTADAS EN EL PRESENTE ANMEXQ TECNICO.

EL SENASICA* PODRA MODIFICAR O AGRECAR LUGARES DE PRESTACION DEL
SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ATENDIENDO EL MISMO NUMERO
DE EQUIPOS QUE EN SU MOMENTO SE TENGAN CONTRATADOS

CLOS EQUIPOS PODRAN SER REUBICADOS DE OFICINA DURANTE LA VIGENCIA DFL

CONTRATO, ESTOS MOVIMIENTOS SERAN REALIZADOS POR EL PRESTADOR DEL
SERVICIO A SCLICITUD EXPRESA DEL SENASICA DF ACUERDO A SUS NECESIDADES Y
SIN COSTO ADICIONAL PARA EL SENASICA,
LA TOTALIDAD DEL EQUIPO QUE SUMINISTRE EL PROVEEDOR, DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO DEBERAN SER USADODS, PARA LO CUAL SUSCRIBIRA UNA CARTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LECAL SENALANDO
QUE LOS FQUIPOS OFERTADOS GARANTIZAN EL CORRFCTC FUNCIONAMIENTO PARA
L SERVICIC Y SON USADOS, NO RE MANUFACTURADOS O REACONDICIONADOS Y
QUE SON ACTUALES Y VIGENTES EN EL MERCADO,

. AL INICIO DEL CONTRATO EN LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES EL PRESTADOR DEL

SERVICIO ENTREGARA A LA DTl COMO PARTE DE LA PRESENTE PROPUESTA UN
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PROGRAMA DF TRABAJO PARA EL ABASTECIMIENTO, INSTALACION, CONFIGURACION
¥ PUESTA EN OPERACION DE LA SOLUCION OFERTADA.

17. EL ABASTECIMIENTO DE EQUIPOS QUE FORMAN PARTE DE LA SOI UCION PROPUESTA
DEBERA INSTALARSE, CONFIGURARSE ¥ PONERSE EN OPERACION EN SITIO A ENTERA
SATISFACCION DE LA DTL

18. EL PROVEEDOR ABASTECERA LAS IMPRESORAS, CONSUMIBLES (SOLO PAPEL NO ESTA
INCLUIDG), TONER, REFACCIONES Y TODO LO NECESARIO PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, TODO LO ANTERIOR, DEBERA SER ENTREGADO POR
£L PRESTADOR DEL SERVICIO EN SiTIO © EN CADA UNA DE LAS OFICINAS DEL SENASICA
A NIVEL NACIONAL, ASIMISMO DEBERAN SER INSTALADOS, CONFIGURADOS Y PUESTA A
PUNTO POR EL PERSONAL TECNICO DEL PRESTADOR DEL SERVICIO DE FORMA
ILIMITADA, 5IN COSTO ADICIONAL Y A SATISFACCION DEL SENASICA.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

EN CUMPLIMIENTO A LOS REQUERIMIENTQS DEL SENASICA DARA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO, EL PROVEEDOR PRESTARA EL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO
E IMPRESION DESCRITO EN EL PRESENTE ANEXO DONDE TODOS LOS COMPONENTLS
{SOFTWARE, SERVICIOS, CONSUMIBLES, PERSONAL TECNICO E INFRAESTRUCTURA). ESTARAN
INTEGRADOS Y AL MENOS INCLUIRAN, LO SIGUIENTE:

SUMINISTRO DE INERAESTRUCTURA (iMPRESORAS)

DISTRIBUCION DE INFRAESTRUCTURA EN SITIO (IMPRESORAS) DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIFULADO EN LA DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS

SERVICIO DE INSTALACICN. CONFIGURACION ¥ PUESTA A PUNTO DE LA
INFRAESTRUCTURA EN SITIO (IMPRESORAS Y SOFTWARE).

ADMINISTRACION DEL SERVICIO ¥ TODO LO MNECESARIO PARA SU CORRECTA
OPERACION, ADMINISTRACION Y CONTROL, ASI COMOC EL SUMINISTRO DE CONSUMIBLES,
REFACCIONES DE EQUIPOS POR CUALQUIER TIPO DE DANO,

ENVIO DI CONSUMIBLES A SITIO INCLUYENDO SU INSTALACION Y PRUEBA.

SOPORTE TECNICO TELEFONICO Y EN SITIO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO
Y CAMBIO DE EQUIPD, SEGUN SEA EL CASO PARA LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS.
MONITOREO Y CONTABILIDAD DEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPRIADO, ESCANEO E
IMPRESION,

ATENCION PRIORIZADA CONFORME A NIVELES DE SERVICIO - SLAS.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS,

TODOS LOS PUNTOS ESTARAN CONSIDERADOS, YA QUE EL SENASICA NO PAGARA COSTOS

ADICIONALES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

11. CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN LA SOLUCION OBJETO DE LA

PRESTACION DEL SERVICIO

CADA UNO DE LOS EQUIPOS QUE COMPONEN LA SOLUCION OFERTADA DEBFRAN

ENTREGARSE EN SITIO, CONFIGURADO Y OPERANDQO CONSIDERANDO:

e EN LA INSTAI ACION DEL EQUIPO SE INCLUIRAN TODOS LOS SERVICIOS QUE SE
REQUIERAN E INDIQUE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION {[T1)
DF EL SENASICA

o SE ASEGURARA LA CORRECTA VERSION DFE FIRMWARE Y HERRAMIENTAS DE
OPERACION OBSERVANDO UNA PERFECTA COMPATIBILIDAD CON LA RED DE
EL SENASICA,

«  SE PROBARA EL. CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO EN RED, ASI CCMO SU
CORRECTA VISUALIZACION EN EL SISTEMA DE MONITOREO Y ADMINISTRACION,
(LA INFRAFSTRUCTURA DE RED SERA RESPONSABILIDAD Y PROPORCIONADA POR
EL. SENASICA.

s SEENTREGARA UNA COPIA DE LOS DRIVERS DE LAS IMPRESORAS A LA DTI
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e« FEL PROVEEDOR INCLUIRA DE ACUERDO CON SU SOLUCION, LA CANTIDAD
NECESARIA DE SERVIDORES DF IMPRESION PARA EL MANEJO DEL SOFIWARE DE
ADMINISTRACION ¥ DEL MANEJOQ EFICIENTE DE LOS VOLUMENES DE IMPRESION
SEMALADOS, LOS CUALES SE CONFCTARAN A LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE
RED DE EL SENASICA Y DEBERAN DE FUNCIONAR DE MANERA ININTENRRUMPIDA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

s SE INCLUYE EL DIAGRAMA DE CONECTIVIDAD DEL SISTEMA DE IMPRESION.

s SEINCLUYE EL CABLE DE RED [CATEGORIA 6 SYSTMAX DE 7 PIES Y HASTA 24 MES
O CABLE USE DE TRES METROS SEGUN SEA EL CASO PARA CADA UNA DE LAS
HAPRESORAS.

s EL PROVEEDOR INSTALARA Y EXPLICARA AL RESPONSABLE DE CADA OFICINA, EL
FUNCIONAMIENTO BASICO DE LA IMPRESORA (SOFTWARE, PANTALLA, TECLADOS
ESPECIALES ETC) Y OPERACIONES BASICAS DEL MISMO.

1.2. ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS.

EL PROVEEDOR ESTA OBLICADO A GENERAR EL RESGUARDD CORRESPONDIENTF A

CADA UNO DE LOS EQUIPOS ¥ OBTENER LA FIRMA DE CONFORMIDAD, DEL USUARIO

A OUIEN SE ENTREGA Y ASIGNA EL EQUIPO. ASIMISMO, DEBERA MANTENER

ACTUALIZADA LA INFORMACION DEL INVENTARIO, EN TODO MOMENTO.

EL RFSGUARDO DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS BASICOS:

o FECHA DE FIRMA

= NOMBRE DEL USUARIO

o PUESTO DEL USUARIO

5 MNOMBRE DE LA OFICINA

a DIRECCION DE LA OFICINA

© MARCA DEL EQUIPO

7 @ MODELO DiL EQUIRD
E(ff_.‘ »  NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO

s NUMERO DE INVENTARIO

o TODOS 105 COMPONENTES DE HARDWARE INTEGRADOS QUE SEAN
MNECESARIOS PARA CUMPLIR CON LO SOLICITADO (EN CASO DE SER
NECESARIO)

CADA RESGUARDO DE BE_F!/-\ FIRMARSE EN ORIGINAL POR EL RESPONSABLE DE CADA
OFICINA Y SE GENERARAN DOS COPIAS DE DICHO RESGUARDO PARA LA DTIY EL
WUSUARIO,

AL INICIO DF_ | A QOPERACION EL PROVEEDOR GENERARA UNA BASE DE DATQS CON LA
INFORMACION CONTENIDA EN EL RESGUARDO REFERIDO.

EL PROVEEDOR SE OBLICGA A ACTUALIZAR EN FORMA MENSUAL LOS RESCUARDOS E
INVENTARIOS DE ACUERDO CON LOS EQUIPOS QUE SE INCORPOREN, SUSTITUYAN ©
SE REUBIQUEN A PETICION DE LA DTI.

Fl PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR, CONTROLAR Y MAMNTEMNER
ACTUALIZADO [1OS INVENTARIOS DE EQUIPOS, DICHA INFORMACION PODRA
RECOPILARSE CONFORME Al AVANCE DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, TSTA INFORMACION SE ALMACENARA DENTRO DE UN ARCHIVO EXCEL
CON El FIN DE MANTENER ACTUALIZADO LA INFORMACION DE LA MESA AYUDA DE
SERVICIOS DEL SENASICA

L P{?(_J‘\’EEDC)I'? PEGARA UNA ETIQUETA EN LUGAR VISIBLE EN CADA UNA DE LAY
IMPRESORAS ARRENDADAS, CON LA SIGUIENTE INFORMACION:
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NOMBRE DE LA EMPRESA

DATOS DE LA MESA DE AYUDA DEL SENASICA

DATCS DEL CONTACTO DEL PROVEEDOR EN SENASICA.
NUMERQO DE INVENTARIO

e ¢ ® @

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/ O CORRECTIVO, SOPORTE DE HARDWARE Y
SOFTWARE

Bl MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE HARDWARE Y DF SOFIWARE COMPRENDE A
TODOS L.OS FQUIPOS ABASTECIDOS POR El. PRESTADOR DEL SERVICIO EN SITIO A
NIVEL NACIONAL EN CADA UNA DE LAS OFICINAS DE EL SENASICA DONDE ESTAN
INSTALADOS LOS EQUIPCS

131 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

EL SERVICIO INCLUYE TODOS LOS SERVICIOS NECESARIOS EN SITIO SIN LIMITE DFE
EVENTOS, LA MANO DE OBRA, REFACCIONES Y SOPORTE TECNICO PARA QUE L OS
EQUIROS CONTRATADOS Y EL SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y MONITORED
OPEREN. ASI COMO TODOS LOS CONSUMIBLES NECESARIOS PARA SU OPFRACION
CONTINUA, TALES COMO: TONERES, FUSORES, TAMBORES, UNIDADES DE FUSION,
UNIDADES DE IMAGEN, KITS DE MANTENIMIENTO, GOMAS, RODH.LOS, ENTRE OTROS,,
CON EXCEPCION DEL PAPEL, EL CUAL SERA SUMINISTRADO POR EL SENASICA, FS
IMPOGRTANTE MENCIONAR QUE CUALQUIER TIPO DE EVENTO EN EL EQUIFO, DERERA
SER SUSTITUIDO POR EI PROVEEDOR SIN COSTO ADICIONAL PARA EL SENASICA,

FL PROVEEDOR, INSTALARA Y DEJARA OPFRANDO LOS EQUIPOS DE RESPALDO EN
UN TIEMPO NO MAYOR A 24 HORAS HABIL S AREA METROPOLITANA Y 48 | IORAS
HABIL ES FORANEO.

1.3.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EL PROVFEDOR, REALIZARA UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO EM  SITIO
ANUALMENTE A TODOS LOS FQUIRPOS OBJETO DE ESTE CONTRATO DURANTE |LA
VIGENCIA DEL MISMO, A PARTIR DEL. MES CUATRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
SOLO PARA EL.CASO DE LAS SIGUIFNTES OFICINAS SE DARA DOS MANTENIMIENTOS
ANUALES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO: DGAlI PERIFERICO (8), DGIF
PERIFERICO (6), UPV PERIFERICQO (4), OISA NUEVO LAREDO (2}, PVIF TONALA (2), PVIF
ALTAMIRA [2), PVIF LA COMA (2), PVIF LA CONCHA (2), OISA SUICHATE (1), QISA
CIUDAD JUAREZ (2), OISA COLOMBIA (1), OISA NOGALES (1), OISA CANCUN {1}, OISA
CHAPARRAL (1)

LOS MATERIALFS PARA LA LIMPIEZA DE 1.OS EQUIPOS OBIETO DE ESTE SERVICIO,
TALES COMO JABONES, ESPUMAS, HERRAMIENTAS, MEDIDORES, ACEITES,
GUANTES, ETC; SERAN PROPORCIONADOS POR EL PROVEEDOR

FL PERSONAL DEL PROVEEDOR INSTALARA, CONFIGURARA Y CORREGIRA
PROBLEMAS EN LOS EQUIPOS, ASIMISMO, INSTALARA Y CONFIGURARA LOS
CONTROLADORES, DE LOS MISMOS.

FL. PROVEEDOR CUMPLIRA CON LOS PROCESOS DE ITIL V3 DE SERVICIOS,
PROBLEMAS, INCIDENCIAS ¥ CAMBIOS LOS CUALES SERAN PROPORCIONADOS
POR EL SENASICA

DENTRO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO O CORRECTIVO CUANDO SFEA
NECESARIA LA SUSTITUCION DE LOS CABLES USB O CABLEADOS DE RED (PATCH

N
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1.5.

CORD) DE LOS EQUIPOS ORIETO DEL SERVICIOQ, FSTOS SERAN SUSTITUIDOS SIN
COSTO ADICIONAL PARA EL SENASICA,

. SEGURQ Y OTROS GASTOS,

FL ASECGURAMIENTO DEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCORIADO, ESCANEO E
IMPRESION, ESTARA A CARGO DEL PROVEEDOR, INCLUYENDO EL DEDUCIBLE.

TODAS LAS EROGACIONES Y GASTOS QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
HAGA EL PRESTADOR DEL SERVICIO INCLUYENDO PACGOS A SU PERSONAL,
ADQUISICION.  TRANSPORTE £ INSTALACION DE SERVICIOS INFORMATICOS,
AMORTIZACIONES, VIATICOS, MANTENIMIENTOS, ADQUISICION DE MATERIALLS.
UTILES, ARTICULOS Y UNIFORMES DE TRABAJO DE SU PERSONAL PRIMAS DE
SEGUROS Y DEDUCIBLES. IMPUESTOS Y POR CUALQUIER OTRO CONCEPTO: SERAN

DIRECTAMENTE A CARGO DE EL PRESTADOR DEL SERVICIO,

HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION Y MONITOREO

LA SOLUCION DEL SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION EN
LAS OFICINAS DE EL SENASICA, QUE INSTALE EL PROVEEDOR CUMPLIRA CON LOS
SIGUIENTES REQUERIMIENTOS:

LA SOLUCION INCLUYE LOS EQUIPOS DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION
CON LAS CAPACIDADES ESPECIFICADAS EN LA TABLA DE CARACTERISTICAS DE
LOS FQUINOS SOLICITADOS DEL PRESENTE ANEXO. DICHOS EQUIPOS ESTARAN
COMNECTADOS DIRECTAMENTE A LA RED DE EL SENASICA MEDIANTE CABIE DE
RED CATEGCORIA & (LOCAL AREA NETWORK) Y TENDRAN LA CAPACIDAD DE
CONECTANSE A TRAVES DE CABLE USE A UN EQUIPO DE COMPUTO (EN LOS DOS
CASOS EL PRESTADOR DEL SERVICIO PROPORCIONARA EL TIPO DE CABLE QUE
5L NECESITE SIN COSTO ADICIONAL PARA EL SENASICA, ASI COMO LA LONGITUD
DEL CABLE DE RED O USR QUE SE NECESITE SEGUN SEA FL REQUEFRIMIENTO DE
CADA OFICINA DE EL SENASICA.
TODO Bl SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANECQ E IMPRESION,
CONTARA CON UNA SOLUCION DE ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS QUE
PERMITA ORTENER INFORMACION SOBRE EL ESTATUS DE LOS MISMOS, SIEMPRE
Y OCUARNDO LOS FOUIPOS CUENTEN CON UNA CONEXION A LA RED DEL
SENASICA LA CUAL SERA ADMINISTRADA DESDE LAS OFICINAS CENITRALES DE
El SENASICA POR FL PROVEFDOR Y DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS QUE
FLSENASICA LE SENALE,
LA CAPACIDAD DE ADMINISTRACION ¥ MONITOREC DE LOS EQUIPOS DE
IMPRESION CONECTADOS A LA RED DEL SENASICA PERMITIRA FL CONTROL Y
DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS DESDE EL ADMINISTRADOR WEB DEL EQUIPQO
PARA 1LO CUAL F REQUIERF QUE REALICE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
o CONTADORES DE PAGINAS DF CADA UNG DE LOS DISPOSITIVOS DENTRO DF
LA SOLUCION
¢ LOCALIDAD DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO, DETALLANDCO 105
SIGUIENTES DATOS:
~  LOCALIDAD (FSTADO DF LA REPUBLICA, © NOMENCLATURA DFE
IDFNTIFICACION PROPORCIONADA POR EL SENASICA,

«  INMUFBIF DONDFE SE UBICA

s FDIFICIO

n PIsSC

o DIRECCION IP DEL DISPOSITIVO

«  NUMERO DE SERIE,
LA SOLUCION DE ADMINISTRACION ¥ MONITOREO DE LOS EQUIPOS TENDRA LA
CAPACIDAD DF DETECTAR Y GESTIONAR TODOS 10OS DISPOSITIVOS DE

44
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IMPRESION CONECTADOS A LA RED DF EL SENASICA DENTRO DE A
ORGANIZACION, SIEMPRE ¥ CUANDO ESTOS DISPOSITIVOS CUENTEN CON
PROTOCOLO SNMP,
o LA SCLUCION DE ADMINISTRACION Via WEB TENDRA LA CAPACIDAD DE EMITIR
Al ERTAS ELECTRONICAS (CORREQ ELECTRONICO) INFORMANDO Si £l EQUIPO
TIENE PROBLEMAS:
o LOSNIVFLES DE TONER
o ATASCOS DE PAPEL
o  CHAROLAS DE PAPEL ARIFRTAS
o DISPOSITIVOS FUERA DF LINEA
o UMBRALES DF NIVELES DF CONSUMIBLE ENTENDIENDOSE COMO TONEEf V
PAPFL
o LA SOLUCION DF ADMINISTRACION ¥ MONITOREC DE DISPOSITIVOS DEBERA DE
TENER LA CAPACIDAD DE GENERAR REFPORTES DE HISTORIAL DE USO,
HISTORIAL DE ALERTAS ELECTRONICAS, RELACION DE DISPOSITIVOS, CONTADIO?
(NUMERO DE PAGINAS PROCESADAS), FALLAS, ETC. ESTE HISTORIAL DEBERA DE
PODER SFR EXPORTADC A FORMATO CSV O TXT PARA SU ANALISIS,
o  CAPACIDAD DE GENERAR REPORTES DINAMICOS.
e LA SOLUCION DE ADMINISTRACION ¥ MONITOREQ DE DISPOSITIVOS TEMDRA LA
CAPACIDAD DE SER INSTALADO EN CUALQUIER EQUIPO DE COMPUTO QUE
CUENTE CON SISTEMA OPERATIVO WINDOWS EN CUALQUIERA DE LAS
SICUIENTES VERSIONES SERVER 2008/2008 R2/2012. LA SOLUCION DE
ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS QUE UTILICE PRESTADOR DEL SERVICIO
DEBERA DE CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS TECNICAS:
DERERA DE UTILIZAR PROTOCOLO SNMP

¢ CAPACIDAD PARA DEFINIR USUARIOS VIA APLICACION DE ADMINISTRACION
O A TRAVES DE DIRECTORIO ACTIVO

o MNO RESFRVAR ANCHO DE BANDA PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES DE
MONITOREQO DE DISPOSITIVOS

o ANALISIS Y DIAGNOSTICO REMOTO

o LECTURA DF LOS CONTADORES DE LOS DISPOSITIVOS

o  PROGRAMACION DE LA LECTURA DE CONTADORES

4  INVENTARIO DE DISPQSITIVOS

o  INVENTARIO DE CONSUMIBLES

a  IDENTIFICA ATASCOS DE PAPEL Y DONDE SE UBICAN

¢ ACCESORIOS MAL COLOCADOS

o ESTATUS DEL EQUIPO

o ACTUALIZACION DE UNA O VARIAS IMPRESORAS

o ACCESO Y CONFIGURACION Via WEB DE CUALQUIER MAQUINA EN LA RED
FACIA LA HERRAMIENTA DE MONITOREO

1.6, HERRAMIENTA DE TARIFICACION

E£L PROVEEDORINCLUIRA UNA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION QUE PERMITA
ENTRE OTRAS COSAS SER UN SOFTWARE DE TARIFICACION DE IMPRESIGN
COMPATIELE Y CERTIFICADCO POR EL FABRICANTE DE DISPOSITIVOS DE IMPRESION
DICHO SOFTWARE SERA ADMINISTRADC POR EL PROVEEDOR DE ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS QUE LE DICTE LA DTl DE EL SENASICA SOBRE LAS POLITICAS DF
USO PARA CADA AREA Y/O USUARIO, ACTIVIDADES QUE REALIZARA CADA VEZ QUE
SE REQUIERA Y A COMPLETA SATISFACCION DEL SENASICA.

\ore

ElL SOFTWARE DE TARIFICACION DEBERA DE CUMPLIR COMO MINIMO CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS TECNICAS:

° LIBERACION DE DOCUMENTOS DE IMPRESION MEDIANTE METODOS SEGUROS
COMO LO SON:

e e e _ B e o *
——
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o USUARIO ¥ CONTRASENA DE DIRECTORIO ACTIVO (LA AUTENTICACION DE
DIRECTORIO ACTIVO DEBERA DE SER EN LINEA ¥ NO GUARDANDO
USUARIOS EN LOS DISCOS DURQS DE LOS EQUIPOS PARA REALIZAR LA
LIBERACION DE 1 O5 SERVICIOS)

o PIN NUMERICO

6 USUARIO Y CONTRASERA DE LA MISMA APLICACION

o UNASOLA AUTENTICACION PARA LIBERAR TODOS LOS SERVICIOS

o PODRER LIMITAR QUIEN REALIZA LA IMPRESION A COLOR Y QUIEN NO TTENE
ACCESO A LA MISMA (POR MEDIO DEL EQUIPO MULTIFUNCIONAL)

o CON CAPACIDAD DE QUE EL USUARIO PUEDA DETERMINAR QUE LIBERARY
ELIMINAR DE 5US TRABAIOS

o ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE LA APLICACION

o UNA SOLA COLA DE IMPRESION PARA LA LIBERACION DE TRABAJOS

o VISIBILIDAD EXCLUSIVAMENTE DE LOS DOCUMENTOS QUE EL USUARIO
DESEA LIBERAR E IMPRIMIR

5 DRIVER "UNIVERSAL” INSTALACION DE UN SOLC DRIVER PARA LA
IMPRESION EN CUALQUIER DISPOSITIVO OFERTADO.

CON CAPACIDAD DE PODER PROGRAMAR LA CADUCIDAD DE LOS
TRABAJIOS QUE NO SON LIBERADOS POR LOS USUARIOS POR MEDIO DEL
EQUIPO MULTIFUNCIONAL)

o REGISTRO DE TRABAJOS DE COPIADO, DESGLOSANDO EL NUMERO DE

COPIAS Y LSUARIO QUE REALIZO EL TRABAIO
B COMPATIBILIDAD CON  SISTEMAS OPERATIVOS DE  WINDOWS SERVER
2008/2008R2/2012, DONDE SEA REQUERIDO, CON SOLO LA NECESIDAD DE BAJAR

LA COLA DE IMPRESION DEL SERVIDOR DE IMPRESION.

° INFORMES DEL SISTEMA:
LA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION ¥ TARIFICACION DEBERA DE CUMPLIR

: CON LOS SIGUIENTES INFORMES:
: X7 5 GENERAR REPORTES POR USUARIO,
‘;:' 5 POR DISPOSITIVO DE IMPRESION

o TOP DE USUARIOS

o TOPDE DISPOSITIVOS

o EXPORTAR REPONRTES AL MENOS EN 2 DE LOS SIGUIENTES FORMATOS PDF,
CRISTAL REPORTS, CSV, TXT, XLS

s GENERAR EM LOS REPORTES DE IMPRESION LAS VARIABLES DE USUARIO,
CETACION (PC) DONDE S5E GENERA LA IMPRESION, FECHA DE IMPRESION ¥
HORA POR EVENTO REPORTADO.

o REPORTAR IMPRESIONES EN DUPLEX

o ASIGNACION DE CENTROS DE COSTOS

o REPGRTESE DE COPIADO

o REPORTES DE ESCANEO

o LA HERRAMIENTA PROPUESTA DEBERA ASIGNAR CUOTAS DE IMPRESION Y
FOTOCOMIADO POR USUARIO CON LA FINALIDAD DE CONTROLAR LOS
VOLUMENES DE IMPRESION.

1.7. SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION

DENTRO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA DEPENDENCIA ES NECESARIA LA
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS POR LOS CUAL ES NECESARIC OFERTAR LAS
SIGUIENTES HERRAMIENTAS DE ESCANEO Y SUS CARACTERISTICAS:

. ESCANED A CARPETA: ES NECESARIO QUE DENTRO DE LOS EQUIPOS DE
IMPRESION SEA POSIBLE DIGITALIZAR A UN RECURSO COMPARTIDC YA SEA EN
LA BROPIA MAQUINA DEL USUARIO O UN SERVIDOR DESIGNADO. PARA LO CUAL
SE DEBERA DE CUBRINR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
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o PEDIR AUTENTICACION A DIRECTORIO ACTIVO EN LINEA (NO USUARIOS
CARGADOS EN DISCO DURO)

o PODERCONFIGURAR EL NOMBRE DEL ARCHIVO A ALMACENAR

o PODER DIGITALIZAR EN FORMATOS PDF, JRG Y TIFF

. ESCANEC A EMAIL: PARA LA DIGITALIZACION A CORREOQ ELECTRONICO SE

DEBERAN DE CUBRIR L AS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

o  AUTENTICADO EL USUARIO: BLOQUEAR EL DESTINATARIO DE CORREO
ELECTRONICO, AL MISMO USUARIO QUE SE AUTENTICO

o PODER LIMITAR EL TAMANQ DE LOS ARCHIVOS DESDE LA IMPRESORA (NO
POLITICAS DE CORREO)

o EN AQUELLOS CASOS DONDE EL CORREO ELECTRONICO SEA NECESARIO
PARA ENVIAR UNA DIGITALIZACION ESTE DEBERA DE EMPLEAR METODOS
DE PARTICION DE HOJAS O TAMANG DEL CORREQ EN MEGAS PARA EL
ENVIO A SU DESTINO FINAL SIN SORRERPASAR LOS LIMITES IMPUESTOS POR
EL SENASICA, EN LAS POLITICAS DE CORREGQ ELECTRONICO DE LA
DEPENDENCIA,

2. Requerimientos no funcionales.

TOPOLOGIA DEL SERVICIO (DATOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION, MONITOREQ Y
REPORTEO DE IMPRESION)
Los trabajos de impresion recibidos e
improsos por el MEP

Los usuarios del Senasica mandan a
imprimir al dispositivo que le fue

configurado
e
ok e e S P A OO o A
El usuario recoge su trabajo
de impresidn, procesar una
copia o digitalizacion a email
y carpelas dered
!! ! e P i oy |
a - ¢ A -
Se crea registro de los trabajos de impréesion, mismo que se 8, et
] i envia a la base de datos de ta herramienta para la :
}? 4 fEneracion ae reportes Database

Database

MESA DE SERVICIO

+« FElL PROVEEDOR DEBERA SUJETARSE PARA UTILIZAR LA MESA DE SERVICIO DEL
SENASICA QUE OPERARA N HORARIO NO HABIL DURANTE LA V'.CEIZNCIA DEL
CONTRATO, CON LA FINALIDAD DE QUE EL PROVEEDOR REGISTRE LOS INCIDENTES

A
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QUE SFE PRESENTEN Y SE LE TURNEN PARA SU ATENCION INICIANDO EL HORARIO
HARIL

s FL PRESTADOR DEL SERVICIO CONTARA CON UN NUMERO TELEFONICO 01 800 Y
MUMERG LOCAL FN LA CIUDAD DE MEXICO. PARA LA RECEPCION DF SOLICITUDES DE
SERVICIOS POR CADA SERVICIO SQLICITADO.

o EN CASO DF SER NECESARIO FL PROVEEDOR DEBERA UTILIZAR LA MESA DF AYUDA
DEL SENASICA, A FIN DE DAR AGILIDAD, CONTROL Y ATENCION OPORTUNA A LOS
REPORTES QUE SE GENEREN EN LAS DIFERENTES ARFAS DEL SENASICA, MEDIANTE LA
LIGA  www ovudainformaticasenasica.gobany, CON EXTENSION TELEFONICA 5191,
CORREO FLECTRONICO ayudainformatica@senasica.gob.rmx,

CONSIDERACIONES GENERALES

EL PROVELCDOR ENTREGARA, INSTALARA, CONFIGURARA ¥ PONDRA A PUNTO TODOS LOS
CONSUMIBLES EN SITIO POR SU PERSONAL TECNICO DE FORMA ILIMITADA A NIVEL
NACIOMAL DONDE SE FNCUENTREN INSTALADOS LOS FQUIPOS CUANDS EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION REPORTE EL 95% DE CONSUMO DEL TONER ACTUAL DEL EQUIPO DE
FOTOCORIARD, ESCANEQ E IMPRESION (ESTE PORCENTAJE PODRA SER MODIFICADO A
PETICION DEL SENASICA)

RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUCTURA.
RECURSOS DE PERSONAL (COMPETENCIAS, PERFILES, ROLES DEL PERSONAL)

o EL PROVFEDOR SERA RESPONSABLE DE LOS ACTOS ¥V CONDUCTA DEL PERSONAL QUE
DESIGNE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR CONSIGUIENTE, DEBERA REPARAR O
INDEMMNIZAR LOS DANOS Y PERIUICKDS QUF ESTOS PUDIFRAN CAUSAR A LOS SERVICIOS,
FQUIPOS, PROGRAMAS, MOBILIARIO E INSTALACIONES PROPIEDAD DEL SENASICA O DE
TERCERGS. ASIMISMO, DEBERA CARANTIZAR QUE DICHO PERSONAL OBSERVE LOS

3 LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES DE CONDUCTA DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL
SENASICA, LA NORMATIVIDAD, CONTROLES Y ORGANIZACION EN SUS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, ASI COMO LAS POLITICAS DE LA DTI (LAS CUALES SE ENTRECAN AL
COORDINADOR DEL PROYECTO, Al INICIAR LA VIGENCIA DEL MISMO)

s FL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DE NO DIVULGAR DATOS O INFORMACION DEL
SENASICA QUE, COMO CONSECUENCIA DE SUS OBLIGACIONES, PUDIERA CONOCER DE
MANERA CIRCUNSTANCIAL O FORTUITA, ASIMISMO EL PROVEEDOR ES RESPONSARBLE DE
EXIGIN A TODO S5U PERSONAL QUE LABORF FN ESTE CONTRATC DE MANTENER LA
CONFIDFNCIAL IDAD DE LA INFORMACION QUE PUDIERA CONOCFR DF MANERA
CIRCUNSTANCIADA, FORTUITA O POR EL MISMO DESEMPENG DE SUS FUNCIONES.

© Sl POR CAUSAS IMPUTABLES A EL PROVEEDOR, RESULTASE DANADO ALGUN EQUIPO
MATERIA O NO DEL SERVICIO SOLICITADO, PROPIEDAD O NO DEL SENASICA, 5U
REPARACION SERA POR CUENTA Y RIESGO DEL PROVEEDOR Y LA REPARACION SERA
REALIZADA A ENTERA SATISFACCION DEL SENASICA O DEL PROPIFTARIO, QUIENES
ESTARAN FACULTADOS A SOLICITAR LA REPOSICION TOTAL DEL BIEN DANADO,
PUDIENDO SER MOTIVO DE RESCISION DE CONTRATO, 1 NO INICIA Y TERMINA LA
REPARACION BN UN PLAZO NO MAYOR A0 (DIEZ) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE
LA NOTIFICACION, SALVO QUE EL PROVEEDOR PROPORCIONE AL AFECTADO UN EQUIPO
DF IGUALES O SURERICRES CARACTERISTICAS HASTA QUE EL EQUIPO DANADO ESTE
TOTALMENTE REPARADO, CONFIGURADO Y OPERANDO AL 100%, NO PASANDO EN UN
BLAZO DE 30 DIAS HABILES.

° EL HORARIO REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL PERSCNAL EN SITIO
EN OFICINAS CENTRALES Y OFICINAS FORANEAS SERA DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A
P00 HORAS EN DIAS HABILES A NIVEL NACIONAL, PERO EN EL CASO QUE LA
CONVOCANTE LO REQUIERA PODRA SOLICITAR CONFORME A LAS NECFSIDADES DFL
SENASICA, QUE FL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A HARDWARE Y
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SOETWARE SE REALICE EN HORARIO ¥ DIAS NO HABILES FINES DE SEMANA Y/O DIiAS
EESTIVOS Y/O NGCHES Y/O EN EL HORARIO QUE LO REQUIERA EL SENASICA, SIN COSTO
ALGUNO PARA LA INSTITUCION

s EL PERSONAL DFL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON IDENTIFICACION DE LA CMPRESA
Y SIEMPRE PORTARLA EN UN LUGAR VISIBLE, LA CREDENCIAL DEBERA FSTAR VIGENTE.

a  Fl PROVEEDOR PROPORCIONARA A SU PERSONAL EL EQUIPO DE COMPUTO NECESARIO
¥ SUFICIENTE CON LAS CARACTERISTICAS NECESARIAS DE HARDWARE Y SOFTWARE
PARA CUMPLIR CON LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS EN EL PRESENTE CONTRATO,
ADEMAS EL EQUIPO ESTARA DEDICADO AL CONTRATO Y SE APEGARA A LAS POLITICAS
DE USO DE EQUIPOS DE COMPUTO EMITIDAS POR LA DTI DEL SENASICA,

»  TODO El PERSONAL ASIGNADO Al CONTRATO POR EL PROVEEDOR, SIEMPRE TENDRA
UNA ACTITUD PROACTIVA EN LA ATENCION Y SOLUCION DE LOS PROBILEMAS,
INCIDENTES ¥ CAMBIOS, EN CASO DE NO TENER ESTA ACTITUD DE SERVICIO, LA
CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE SOLICITAR EL. CAMBIO DEL PERSONAL A EL
PROVEEDOR

«  FlL PFRSONAL DEL PROVEEDOR DEBERA REGISTRAR SU ASISTENCIA EN EL CONTROL QUE
INDIQUE FEL SENASICA CONFORME A LOS HORARIOS ESTABLECIDOS, EN CASO
CONTRARIO LA DTl SOLICITARA AL PRESTADOR DEL SERVICIO EL REMPLAZO DEL
PERSONAL.

e  POR POLITICAS DEL SEMASICA NO SE PERMITE AL PERSONAL DEL PROVEEDOR
CONSUMIR ALIMENTOS DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE SENASICA.

PERFIL DEL PERSONAL.

e EL PROVEEDOR DEBERA DIMENSIONAR TODOS LOS RECURSOS HUMANOS Y DE
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA PRESTAR EL SERVICIO CON LA CALIDAD Y NIVELES
DE SERVICIO CONTRATADOS POR EL SENASICA, EL PERSONAL ESTARA UBICADO EN
BOULEVARD ADOLFO RUIZ CORTINES NO. 5010, PISO 3, COL. INSURGENTES CUICUILCO,
DEL. COYOACAN,C.P, 04530 CIUDAD DE MEXICO, ESTARAN DEDICADOS AL PRESEMTE
CONTRATO DE TIEMPO COMPLETO, PRESTARAN SERVICIO EN SITIO Y DURANTE TODO EL
HORARIO DE SERVICIO SOLICITADO, SIN EMBARGO, SE REQUIERE QUE COMO MINIMO EL
SERVICIO SE PRESTE DE LA SIGUENTE FORMA:

s EL SERVICIO A NIVEL CIUDAD DE MEXICO SE PROPORCIONARA 1 TECNICO PARA EL
SOPORTE TECNICO,

o UN ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESION QUE TAMBIEN
EUNGIRA COMO COORDINADOR DEL PROYECTO,

EM TOTAL SON 2 RECURSOS DE PERSONAL DEDICADO AL 100% PARA OFICINAS
CENTRALES:; A NIVEL FORANEG DEBERA SER ATENDIDO A TRAVES DE LOS RECURSOS DE
SOPORTE TFCNICO QUE 1. PROVEEDOR ASIGNE O CONSIDERE CONVEMIENTE
ENTENDIENDO QUE SE DEBE CUMPLIR EN TODO MOMENTO CON LOS NIVELES DE
SERVICIO [SLAS) ESTABLECIDOS EN ESTE ANEXO.

. El PROVEEDOR DEBERA NOTIFICAR A LA DTI POR CORREO LAS VACACIONES, FALTAS,
RETARDOS ¥ BAJA DE PERSONAL Y CUBRIRSE CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESION Y COORDINADOR DEL
PROYECTO.

o EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESION ¥ COORDINADOR DEL
PROYECTO ASIGNADO POR EL PROVEEDOR SERA EL CONTACTO CON EL
ADMINISTRADOR DEL PROYECTO DE LA DTI DEL SENASICA, QUIEN ACTUARA COMO
REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR Y TENDRA LAS FACULTADES PARA LA TOMA DE
DECISIONES DE PRIMER NIVEL Y RESPONSABILIDADES, ENTRE OTRAS, DE ADMINISTRAR
EL PRESENTE PROYECTO (COORDINARA AL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO, PLANEARA
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ACTIVIDADES DIARIAS. DARA SEGUIMIENTO PERMANENTE A RFPORTES, ASESORARA,
CONSULTARA ¥ AGILIZARA LA OPERACION DEL SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTOS
DEL FQUIPO DE IMPRESION.

o EL ADMIMNISTRADCR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESION ¥ COORDINADOR DEL

PROYECTO ASIGNADO POR EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES

ACTIVIDADES, A FIN DE DETECTAR PROBLEMAS Y MEJORAR LA FFICIENCIA DEL SERVICIO.

s ENTREGAR ESTADISTICAS DE  LOS INCIDENTES REPORTADOS Y ATENDIDOS
CONFORME LO SOUCITE LA CONVOCANTE,

v PROGRAMAR DIARIAMENTE ANTES DE RETIRARSE DE LAS INSTALACIONES DE
CEMNASICA. LAS ACTIVIDADES QUE TENDRA QUE REALIZAR SU PERSONAL AL DIA
SIGUIENTE PARA ATENDER 1LOS REPORTES DE LA MESA DE SERVICIO EL PROVEEDROR,
CON EL FiN DE SOLUCIONARLOS DENTRO DE LOS SLAS ESTABLECIDOS POR LA DTL

o COORDINAR Y FIECUTAR LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS DEL HARDWARE CONTRATADO, CON EL FIN DE CUMPLIR CON LOS SLAS
SOLICITADOS POR EL SENASICA

PERFIL DEL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREO DE IMPRESION Y
COORDINADOR DEL PROYECTO

o INGEMIERGO O LICENCIADO EN  INFORMATICA, COMPUTACION, COMUNICACIONES,
ELECTRONICA O CARRENA TECNICA AFIN TITULADO O PASANTE.

e EXPERIENCIA DE 2 AROS COMO ADMINISTRADOR DE PROYECTOS DE IMPRESION,

e EXPERIENCIA DE 2 ANOS EN MANEIOQ DE PERSONAL

o EXPERIENCIA DE TANG EN LA INSTALACION, CONFIGURACION, MANEIO Y OFERACION DE
LA SOLUCION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MONITOREQ DE IMPRESION

o EXPERIENCIA DE UN ANO EN EL MANEIO DE LA SOLUCION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE MONITOREQ DE IMPRESION,

e CONGCIMIENTO DE OFFICE 2003 Y 2010

s CONCCIMIENTO DE REDES
COMNOCIMIENTO DE SERVIDORES DE PROCESAMIENTO.

s CONOCIMIENTO DE WINDOWS XP, VISTA, 7, 8 ¥ 8.1

FL

B

PERFIL DEL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO:

EL PROVEERDOR DEBERA DE INCLUIR LA RELACION ¥ SU FORMALIZACION DEL PERSONAL
TECNICO CON LA QUE PROPONRCIONARA EL SERVICIO Y CUMPLIRA CON LOS NIVELES DE
SERVICIOS FSTARLECHDOS,

o TECNICO EN INFORMATICA O EN COMPUTACION O ELECTRONICA TITULADO () PASANTE.
= EXPERIFNCIA DE 2 ANOS COMO MINIMO EN SOPORTE TECNICO DE IMPRESORAS

r  CONOCIMIENTO AVANZADO DE WINDOWS XP, VISTA, 7,8 Y 81

= CONOCIMIENTC AVANZADO EN OFFICE 2007 Y 2010

= CONOCIMIENTO MEDIO DE REDES

EL PROVELDOR DEBERA INCLUIR LA CURRICULA DEL PERSONAL DEL PROYECTO, COPIA DE
LA DOCUMENTACION QUE AVALA LO SOLICITADO EN CADA PERFIL.

TODOS LOS PUNTOS ANTERIORES DE LOS PERFILES SOLICITADROS DEBERAN SER
COMPROBABLES CON DOCUMENTACION Y LA CONVOCANTE SE RESERVA FL DERFCHO DE
CORNOBORAR LA INFORMACION ENTREGADA,

3.. Niveles de servicio.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA GARANTIZAR LA ATENCION DE MANERA INMEDIATA DE
CUALGUIER DEFICIENCIA Y/O IRREGULARIDAD EN EL SERVICIO RELACIONADA A LOS EQUIPOS
DE IMPRESION

-
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EL SENASICA TIENE ESTABLECIDO CRITERIOS PARA CLASIFICAR LOS REPORTES POR TIPO DE

PRIORIDAD, A LOS CUALES

| CLASIFICACION | __SITUACION _

+  PROACTIVO

i+ TOTALMENTE FUERA DE SERVICIO |
. Y SE IDENTIFICA POR UNA ALARMA

DE  LOS  EQUIPOS DE
INSTITUCION

LA

SE DEBERA APEGAR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:
__AFECTACION

*  SERVICIO AFECTADO Al 100%.

.+ PRIORIDAD1 i» TOTALMENTE FUERA DE SERVICIO. = SERVICIO AFECTADO AL100%.

INTERMITENTE.  NO

PARCIALMENTE

1o APOYOC A PRUEBAS, ANALISIS DE |

+  PRIORIDAD . [« SERVICIO
L2 i~ INERMmENIE @ 1 . cemco
+  PRIORIDAD + OPERANDO DE FORMA '+ SERVICIO
- DEFICIENTE O INCORRECTA DEGRADADO.
s PRIORIDAD = OPERANDO,  SOLICITUDR DE |  DESEMPENG,
4 ANALISIS OBSERVACION,

MANTENIMIENTO.

SERVICIO EN !
VENTANA DE

EN CASO DE FALLAS NO RESUELTAS DENTRO DCL TIEMPO META, EL PROVEEDOR DEBERA
CAMBIAR EL EQUIPO POR OTRO SIMILAR DE RESPALDO EN UN PERIODO NO MAYOR A 24
HORAS., HABILES EN AREA METROPOLITANA ¥ 48 HORAS HABILES EN EQUIPOS FORANEOS
CONTADO A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE LA MESA DE AYUDA DEL SENASICA LEVANTE EL
INCIDENTE EN LA MESA DE SERVICIO DEL PROVEEDOR.

4. Términos y condiciones de entrega vy de acep

VIGENCIA DEL SERVICIO

LA DURACION DFEL SERVICIO REQUERIDO SERA A PARTIR DE LA ADJUDICACION
HASTA EL 31 DF DICIEMBRE DE 2020.

LA FEJIECUCION DEL SLRVICIO SERA A PARTIR DEL 1
GARANTIZANDO LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

SITIOS ACTUALES

DE JULIO DE 2020,

NOTA: LOS SITICS PODRAN AMPLIARSE © DISMINUIRSE DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
DEL SENASICA DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA.

LOS INCIDENTES DEBERAN CANALIZARSE A TRAVES DE LA MESA DE SERVICIOS DEL SENASICA

Y DEBERAN DE CUMPLIR, CON LOS SIGUIENTES NIVELES DE SERVICIO;

]

OFICINA

OFICINA CENTRALES Y AREA METROPOLITANA -

OFICINAS TIPO A {NUEVO LAREDO, CD, JUAREZ, |
MANZANILLO, VERACRUZ, MEXICALI, NOGALES,
REVNOSA, MATAMOROS, TIJUANA, |

COLOMBIA,
| PIEDRAS

NEGRAS, TAPACHULA, JIUTEPEC,

| TECAMAC, CANCUN, METAPA DE DOMINGUEZ,
TOLUCA, ALTAMIRA Y LAZARO CARDENAS)

TIEMPO DE
! ATENCION MAXIMO !

15 MINUTOS HABILES |

30 MINUTOS

HABILES

TIEMPO DE !
SOLUCION i
MAXIMO

16 HORAS HABILES

| 48 HORAS HABILES |

-S
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OFICINAS TIPO B {(RESTO DE LAS LOCALIDADES) 30 MINUTOS B VIRAS HABLES |

. . _HABILES { : |

»  TIEMPO DE ATENCIGN MAXIMO: PERIODO TRASCURRIDO, UNA VEZ GUE SE REPORTA UN
INCIDENTE Y HASTA QUE UN TECNICO SE PONE EM CONTACTO VIA TELEFONICA © EN
SITIO, PARA ATENDER LA FALLA.

»  TIEMPO DE SOLUCION MAXIMO: TIEMPO META, PARA SOLUCIONAR UN INCIDENTE O
FALLA.

DISPONIBILIDAD DE ATENCION Y SOLUCION DE INCIDENTES

SERVICIO DISPON;?IL!DAD
TODGS LOS INGIDENTES REPORTADOS (PROACTIVOS Y PRIORIDAD | 9o

DONDE:

o DISPONIBILIDAD = (NCS/NCRP) X 100

e NUMERO DE CASOS SOLUCIONADOS [PROACTIVOS Y PRIORIDAD 1) EN FL PERIODO
DENTRO DE LOS TIEMPO META {NCS)

" NUMERO DE CASOS REGISTRADOS (PROACTIVOS Y PRIORIDAD 1) EN EL PERIODO (NCRP)

e 51 NOCUMPLE LA DISPONIBILIDAD DEL 91.01%-AL 94.99% SE LE DESCONT TARA UN 46% DEL
MONTO TOTAL DEL PERIODO QUE SE ESTA REPORTANDO

e 51 NO CUMPLE LA DISPONIBILIDAD ENTRE EL 88.01% AL 91% SE LE DESCONTARA UN 6%
DEL MONTO TOTAL DEL PERIODO, QUE SE ESTA REPORTANDO

e 51 NO CUMDLE LA DISPONIBILIDAD ENTRE EL 8501% AL 88% SE LE DFESC TONTARA UN 8%
DEL MONTO TOTAL DEL PERIODO QUE SE ESTA REPORTANDO
- S NG CUMPLE LA DISPONIBILIDAD DEL 85% O MENOS SE LE DESCONTARA UN 0% DEL

MONTO TOTAL DEL RPERICDO QUIE SE ESTA REPORTANDO

HORARIC DE SERVICIO

OFICINA | " HORARIO DE SERVICIO

MESA DE AYUDA SENASICA: LUNES A VIERNES DE 9:00 A
12000 HORAS Y MESA DE AYUDA EL PROVEEDOR: |
LEVANTAMIENTO DF REPORTES, , OPERARA EN  HORARIO NO HABIL DURANTE LA
TELEFONICO MESA DE AYUDA DE | VIGENCIA DEL CONTRATO, CON LA FINALIDAD DE !
SEMASICAY EL PROVEEDOR REGISTRAR LOS INCIDENTES QUE SE PRESENTE V SE
TURNEN PARA SU ATENCION INICIANDO EL HORARIO .

- HABIL
| LUNES A VIERNES DE 9:00 A 19:00 Y EN HORARIO NO -

B ,.
AIENTIOHDE HERORTES | HABIL BAJO LA SOLICITUD DE LA DT

- EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE MONITOREQ DE IMPRESION QUE TAMBIEN
FUNGIRA COMO COORDINADOR DEL PROYECTO POR PARTE DEL PROVEEDOR, DEBERA
ESTAR DE 0900 HORAS. A 12:00 HORAS, DE LUNES A VIERNES, PERMANECER EN LAS
IMSTALACIONES DEL SENASICA (BOULEVARD ADOLFO RUIZ CORTINES NO. 5010, PISO 3,
COL INSURGENTES CUICUILCY, DEL. COYOACAN, CP. 04530 CIUDAD DE MEXICO),
CONTAR CON CELULAR (QUE PERMITA LA (_'OMUNICAC!ON LAS 24 HORAS, DEL DIA LOS 7
DIAS DE LA SEMANAY DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO), DEBERA PROPORCIONAR
A LA DT DEL SENASICA EL DIRECTORIO (DEBFRAN MANTENERLO ACTUALIZADO
DURAMTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO) CON LOS NUMEROS DE CELULAR DEL PERSONAL
ASIGNADO AL PROYECTO ¥ DEBERA ESTAR DISPONIBLE EN TODO MOMENTO DURANTE
EL HORARIO YA ANTES MENCIONADO.
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6. Seguimiento del Servicio I

ENTREGABLES PARA EL TRAMITE DE PAGO POR LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS:

ENTREGABLE P FECHA
' PROGRAMA DE TRABAIO PARA FL 1 NG
 ABASTECIMIENTO, LA INSTALACION, 5 PRIMEROS DIAS HABIL ES DE
CONFIGURACION Y PUESTA EN | INICIO DEL CONTRATO

| OPERACION DE LA SOLUCION OFERTADA, | |

U COPIA DEL RESGUARDO CON LAFIRMADE | . . T T ;
CONFORMIDAD, DEL USUARIO A QUIEN SE .?g:;ﬁfﬁ%%ﬁifnmmw‘ DE

ENTREGA Y ASIGNA EL EQUIPO CON LA ABASTE(‘H‘;MENTO -

i INFORMACION SOLICITADA EN ELL PUNTO g 3

| 22, QUE DEBERA ENTREGARSE AL j ’;\ ‘g&’égﬁi'Sﬁ'g&“&i‘ﬁ%ﬁ‘[‘;;"”
FINALIZAR EL PROGRAMA DE S GINGRE LA

ABASTECIMIENTO | SOLUCION OFERTADA.
- o 15 PRIMEROS DIAS NATURALES
| POSTERIORES A LA

REPORTE MENSUAL ACTUALIZADO DEL ! FINALIZACION DEL MES
, LISTADO DE EQUIPOS QUE DE BERA | CORRESPONDIENTE A !
I CONTENER LOS MISMOS DATOS QUE | EXCEPCION DEL ULTIMO MES DE |

CONTIENEN | OS RESGUARDOS L SERVICIO QUE SE DEBE
I ENTREGAR EL ULTIMO DIA DF
VIGENCIA DEL CONTRATO.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR !
VERDAD, FIRMADA POR EL ; {
REPRESENTANTE LEGAL DEL PROVEEDOR :
EN DONDE SENALE QUE LOS EQUIPOS . 5 PRIMEROS DIAS NATURALES AL |
OFERTADOS PARA EL SERVICIO SON | INICIO DEL CONTRATO
| NUEVOS, NO RE MANUFACTURADOS O _ i
REACONDICIONADOS Y QUE SON DE | |
| LINEA Y VIGENTES EN EL MERCADO,
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO | AL
PREVENTIVO PARA EL TOTAL DE EQUIPOS |~
DOCUMENTO QUE DESCRIBA LA
. ACEPTACION POR LA DT DE LA | 15 DIAS NATURALES A PARTIR
\ ' HERRAMIENTA DE MONITORED INSTALADA | DEL INICIO DEL CONTRATO
: | YOPERANDO .  __ N A———
. HERRAMIENTA DE TARIFICACION- EL .l
| DETALLE DE LOS REPORTES, ASI COMO - ,
| DEL CONTENIDO DE LA INFORMACION SE Egs;j:\@rgntzcumcm b !
DEFINIRA CON EL PROVEEDOR Y LA DT
DEL SENASICA.
OFICIO CON LA ENTREGA DEL NUMERO O1 | _
' 800 Y NUMERQ LOCAL EN LA CIUDADDE 1 5 ppiMEROS DIAS NATURALES AL |
MEXICO. PARA LA RECEPCION DE INICIO DEL CONTRATO
| SOLICITUDES DE SERVICIOS POR CADA A ’ |
| SERVICIO SOLICITADO, T R R P
REPORTE EN HOIA MEMBRETADAAEL ' 5 PRIMEROS DIAS NATURALES
SENASICA. DESCRIBIENDO EL TIPO DE POSTERIORES A LA
FALLA, ACCION TOMADA Y/O ACCION DE | FINALIZACION DEL MES DE
MEJORA (ACTUALIZACION DE SOFTWARE, ' SERVICIO CORRESPONDIENTE, A
RECONFIGURACION, PUESTA A PUNTO, | EXCEPCION DEL ULTIMO MES DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ENTRE | SERVICIO QUE SE DEBE
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ENTREGABLE ! FECHA 1
= i

e

-

"OTROS ) EN EL FORMATO QUE T"ENTRECAR EL ULTIMO DIA DE
| PROPORCIONARA SENASICA _ | VIGENCIA DEL CONTRATO
' DEBFRA ENTREGAR ADEMAS LOS i
SIGUIENTES REPORTES:
¢ REPORTE DE CONSUMO POR |
DIRECCION GENERAL

o REPORTE DE CONSUMO POR | 5 PRIMEROS DIAS NATURALES
INMUEBLE POSTERIORES A LA
o REPORTE DE CONSUMO POR FINALIZACION DEL MES DE
LSUARIO i SERVICIO CORRESPONDIENTE, A
i o REPORTE DE CONSUMG POR EXCEPCION DEL ULTIMO MES DE ;
i IMPRESORA SERVICIO QUE SE DEBE i
o REPORTE DE CONSUMO POR B/NY | ENTREGAR EL ULTIMO DIA DE |
COLOR L VIGENCIA DEL CONTRATO :

& TOPTEN DE DIRECCION GENERAL
¢ TOPTEN DE iNMUEBLE

s TOPTEN DE USUARIOS

o TOPTEN DE DISPOSITIVOS

AL TERMINO DEL CONTRATO

EL PROVEEDOR DEBE GENERAR 30 DIAS NATURALES PREVIO A LA CONCLUSION DEL
CONTRATO, UN BLAN DF RETIRO DE EQUIPOS DE IMPRESION DETALLADO, CONSIDERANDO
OUE EL RETIRG DE LOS EQUIPOS NO DEBERA DE FEXCEDER DE 30 DIAS HABILES POSTERIORES
A LA FINALIZACION DEL CONTRATO, DONDE INDIGUE A NIVEL NACIONAL POR OFICINA DF EL
SENASICA, EQUIPOS ASIONADOS EN CADA OFICINA, FECHA DE RETIRO. DENTRO DFL PLAN DE
TRABAIO EL PRESTADROR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR QUE EL SENASICA REQUIERE
AL MENOS 4 DIAS HABILES PARA LA REVISION DEL PLAN DE RETIRO Y AL MENOS 5 DIAS
HABILES PARA EL AVISO A LAS OFICINAS DEL RETIRO DE LOS FQUIPOS,

AL TERMING DEL CONTRATO EL PROVEEDOR DEBE DAR TODAS LAS FACILIDADES DE COMUN
CUERDO Y APOYO AL SENASICA Y AL PRESTADOR DEL SERVICIO ENTRANTE PARA LA
WMHORACION AL NUEVO CONTRATO DE IMPRESION.

EL PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE DE RETIRAR SUS EQUIPOS DE IMPRESION
UTILIZANDO SUS PROPIOS RECURSOS DE PERSONAL E INFRAESTRUCTURA Y COSTOS, QUE
PUDIERAN GENERARSE PARA TAL ACTIVIDAD,

EL SENASICA A TRAVES DE LA DTI ENTRECARA LOS EQUIPOS ARRENDADOS CONFORME AL
PLAN DE RETIRO QUE ENTREGO EL PROVEEDOR, ESTOS EQUIPOS SERAN ENTREGADQOS EN
LAS CONDICIONES FISICAS ¥ DE OPERACION QUE SE ENCUENTREN EN EL MOMENTO DEL
TERMING DFL CONTRATO Y RETIRO, YA QUE EL PROVEEDOR ES EL UNICO RESPONSABLE
FMANTENERLOS EN CONDICIONES OPTIMAS DE USO Y DE OPERACION.

DEDUCTIVAS

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
UNA VEZ CONCLUIDO EL PERIODO DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, EL

PROVEEDOR DEBERA HABER REALIZADO MINIMO  EL  95% DEL MANTENIMIENTO
PROCRAMADO, DE NO CUMPLIR CON ESTE PORCENTAJE SE LE DESCONTARA,
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° ENTRE EL 93-9499%. SE | E DESCONTARA UN 6% DEL MONTO TOTAL DFL PERIODO QUE

SEE

STA REPORTANDO.

e ENTRE El 91-92.99%. SE |.LE DESCONTARA UN 8% DEI MONTO TOTAL DEL PERIODO QUE SE
ESTA REPORTANDO.
s ENTRE EL 90-90.99%. SE LE DESCONTARA UN 10% DEL MONTO TOTAL DEL PERIODO QUE

SEE

EN TOD

STA REPORTANDO,

O CAS0O NO DEBERA EXCEDER DE MANERA CONIJUNTA REFERENTE A LA
DISPONIBILIDAD DE ATENCION Y SCLUCION DE INCIDENTES Y EL CUMPLIMIENTO AL PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, DEL 10% COMO MONTO TOTAL EN EL PERIODO QUE SE ESTA
REPORTANDO.

EN EL CASO DE QUE El PROVEEDOR NO PROPORCIONE CUALQUIERA DE LOS ENTREGABLES

ESTABLECIDOS EN EL PUNTO 3 DE ENTREGABLES DEI

SERVICIO DE ESTE ANEXO, EN LOS

TIEMPOS QUE AHI SE ESTABLECEN, 5E LE DESCONTARA 0.3% (TRES POR CIENTO) DE LA
FACTURACION MENSUAL, POR CADA DIA DE ATRASO.

SE APLICARA PENA CONVENCIONAL DEL 2% (POS POR CIENTQ) SOBRE EL MONTO MENSUAI
DEL SERVICIO NO PRESTADO O NO ENTREGADC POR CADA DIA HABIL DE ATRASO, EL CUAL
NO EXCEDERA DEL. MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD
LAS OBLICACIONES DEI

CON LA POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS DEI

PRESTADOR DEL SERVICIO SERAN DIVISIBL ES,

SENASICA,

9. Informacién adicional

PROPUESTA ECONOMICA

PARA ELABORAR LA PROPUESTA ECONOMICA DE FORMA ADECUADA, ES NECESARIO
CONSULTAR LAS BASES EN EL ARCHIVO QUE SE ADJUNTA EN LA SOUICITUD ELECTRONICA,
DENOMINALO “FO-CON-4-NOMBRE DEL PROYECTO.DOCX"

T AT - e s ;_:'.I T T TN
e e} ey
_u:u_._ - - - t. — ? i
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_—y . SN SR —_— 4 -
| ! i
£S5 NECESARIO QUE EL PROVEEDOR CUENTE CON MECANISMOS ESTANDARES DE CIFRADO
DE DATOS, DE ACUERDO CON LO QUE SE ESTABLECE EN LAS REGLAS DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DEL MAAGTICSI, CONSIDERANDO LA CRITICIDAD DE LOS
DATOS EN SUS ETAPAS DE TRATAMIENTO, ESPECIALMENTE EN SU TRANSMISION A TRAVES DE

REDES DE TELECOMUNICACIONES.




: AGRICULTURA Unidad de Administracion y Finanzas Proceso, APCT

Direccion Administrativa de Recursos TIC Fecha: 31-jul-2019

GRURC L Goberiangs
Farmato 07

TLZg

', Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Version 5.0
I -
| APCTO7 DO.- Anexo Téanico

L iClAusula de confidencialidad.

OBLIGACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS Y DE SU PERSONAL A NO HACER USO
INDEBIDO DE LA DOCUMENTACION, INFORMACION NI ACTIVOS DE TIC A LOS QUE TENGAN
ACCESO O QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION.

El PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA MANTENER ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD SOBRE
TODA LA INFORMACION A LA QUE EL O SUS EMPLEADOS DIRECTOS O SUBCONTRATADOS,
TENGAN ACCESO DURANTE Y CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONT RATACION, MISMA QUE NO
PODRA SER DIVULGADA © REPRODUCIDA EN FORMA PARCIAL O TOTAL POR NINGUN MEDIO
DE COMUNICACION IMPRESO, REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA, MAGNETICOS,
CONFERENCIAS CON FINES POLITICOS, SOCIALES, FECONOMICOS, COMERCIALES, CULTURALES,
ACADEMICOS ¥ LOS QUE RESULTEN, SIN AUTORIZACION EXPRESA DEL SENASICA,

ASIMISMO, OBSERVARA LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES Y LEYES
RELATIVAS AL MANEIO DE INFORMACION CONFIDENCIAL Qo RESERVADA
RESPONSARILIZANDOSE, FN SU CASO, DEL MAL USO O USO NO AUTORIZADO QUE DE ELLA 5E
HAGA AUN DESPUES DE LA TERMINACION DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE EN LA MATFRIA, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS SANCIONES DE
TIPO PENAL Y/O CVIL A QUE SE HICIERA ACREE DO

EN CASO DE QUE LA MARCA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO SELECCIONADO IDENTIFIQUE
DIRECTA O INDIRECTAMENTE ALGUNA VULNERABILIDAD EN SUS EQUIPOS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, EL PRESTADOR DE SERVICIOS ESTA OBLIGADO A DAR PARTE AL
SEMASICA, ¥ DEBERA PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION NECESARIAY EL APOYO ANTE
LAS AUTCRIDADES RESPECTIVAS.

FL PRESTADOR DE SERVICIOS SF COMPROMETE A QUE EL PERSONAL QUE REALICE LAS
TAREAS RELACIOMADAS CON EL PRESENTE ANEXO TECNICC, ESTARA BAIO  SU
RESPONSABILIDAD UNICA Y DIRFCTA, POR LO TANTO EN NINGUN MOMENTC SE
CONSIDERARA AL SENASICA COMO PATRON SUSTITUTO © SOLIDARIO, POR LO QUE EL
SENASICA NO TENDRAN RELACION ALGUNA DF CARACTER LABORAL CON DICHC PERSONAL Y
CONSECUENTEMENTE QUEDA LIBERADA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE SEGURIDAD
SOCIAL, OBLIGANDOSE EL PRESTADOR DE SERVICIOS A CARANTIZAR EL PAGO DE LAS
PRESTACIONES LABORALES PARA SUS EMPLEADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,

ELABORO | | _  AUTORIZO

\\\H\ Wt

Damian Kaleb Lugo Salas Erick Torres Medina Pedro Valencia Garcia

lete de Departamento de Subdirector de Proyectos de | Director de Tecnologias de
Infraestructura Tecnologica Tecnologias de la la Informacion

Informacion




SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

ASUNTO: COTIZACION No. 06052020-SENASICAO1
SINTEG

Carwrs cn Rodtiras 40 Teary's

Ciudad de México, a 17 de junio de 2020.

ING. PEDRO VALENCIA GARCIA

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD

Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

PRESENTE

PROPUESTA ECONOMICA

etk Sl o e

A Alto rendimlento B&N hojas impresas | 556484 | 1391211 $0.35 50.35 0.00% $194,769.40 | $486,923.85| 6 $1,168,616.40 $2,921,543.10
Alto rendimiento C (color) | hojas impresas | 16000 40000 $1.00 $1.00 0.00% $16,000.00 | $40,00000| 6 $96,000.00 $240,000.00

2 | Mediano Rendimiento A (B&N) | hojasimpresas | 16717 | 41785 $035 | 035 0.00% $5,850.95 | $14,62875| 6 $35,105.70 $87,748.50
BTN/ il : : 3 $1,299,722.10 $3,249,291.60

v $207,955.54 $519,886.66

TOT. ' : ; ] : $1,507,677.64 $3,769,178.26

Minimo: Un millén ochacientos diecinueve mil ciento treinta pesos 10/100 M.N. mas LV.A.

Maximo: Cuatro millones quinientos cuarenta y siete mil ochocientos cinco pesos 60/100 M.N. mas LV.A.

« Precios en moneda nacional firmes y fijos durante la vigencia del contrato.
« Forma de pago a mes vencido dentro de los 20 dias posteriores a la entrega y aceptacién de las facturas.

« Vigencia de la propuesta de 90 dias.

Es importante destacar que mi representada cuenta con el contrato de “Servicio Administrado de Impresién y Reproduccion de Documentos™ celebrado con el
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores” (INAPAM), el cual se derivd de la adjudicacién a mi representada de la Licitacion Publica Nacional

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #1681, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOG, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONOD: (55) 5090-2700, CORREQ: atencioncliente Inteq.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SMES002277T
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

ASUNTO: COTIZACION No. 06052020-SENASICAO!
SINTEG

Corim i Fenackorms e Taovbgs

Electrénica a Plazos Reducidos No. LA-020V3A899-E40-2019 v en el cual, mi representada se encontraria en la mejor disposicién de aceptar una adhesién al
mismo.

L.os servicios proporcionados en dicho contrato son iguales a los requeridos por ese Servicio Nacienal de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria, pero mas
econdmicos, reduciendo el costo de los servicios solicitados y cubriendo los requerimientos sefialados en su anexo técnico.

A nivel ejemplo presentamos en su formato requerido de propuesta econémica pero con los precios del contrato de INAPAM:

1 hojas impresas 1391211 } ; ; $459,089.63 $1,101,838.32
Alto rendimiento C (color) | hojas impresas 40000 $0.98 50.98 0.00% $15,680.00 | $39,20000| 6 $94,080.00 $235,200.00
2 | Mediano Rendimiento A (B&N) | hojasimpresas | 16717 41785 $0.33 $0.33 » 0.00% $5,516.61 | $13,789.05 6 $33,089.66 $82,734.30
T R = SUBTOTALL 2. S R 4] $1,229,017.98|  $3,072,532.08
= ' : ; = $196,642.88 $491,605.13
$1,425,660.86 |  $3,564,137.21

De lo anterior se desprende que esto significaria un ahorro para esa dependencia en la cantidad maxima de $176,759.52 por el periodo.
Por lo anterior anexamos a la presente propuesta:

. El fallo de la adjudicacion de dicha Licitacion Pablica,
. El contrato, asi como
. La propuesta econdmica presentada con la que se adjudico el contrato.

Sin mas por el momento y quedando a sus drdenes para cualquier consulta o aclaracion, aprovecho la oportunidad para enviaries un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DEC.V.

_~WARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

SINTEG EN MEXICO S.A, DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5080-2700, CORREO: alencionclien sinteq.com.mx, PAGINA WEB: www.sinleq.com.mx; R.F.C. SMES002277T7
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
1CM/S-078/2020

CONVENIO MODIFICATORIO 1CM/S-078/2020, AL CONTRATO NUMERO S-078/2020, PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION” (EN LO
SUCESIVO “EL CONTRATO”), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, MEDIANTE
LA SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, EN ADELANTE “LA SADER”, A TRAVES
DEL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA, EN ADELANTE
“EL SENASICA”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
E INFORMATICA, EL ING. FRANCISCO JAVIER CALDERON ELIZALDE, Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA
“SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR”,
REPRESENTADA POR EL C. MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SERAN REFERIDOS COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- EL 7 DE JULIO DEL 2020, “LAS PARTES” CELEBRARON “EL CONTRATO” NUMERO S-
078/2020, MISMO QUE FUE DICTAMINADO PROCEDENTE COMO UNA EXCEPCION AL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA POR EL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE “EL SENASICA", EN SU SEXTA SESION ORDINARIA,
CELEBRADA EL DIA 23 DE JUNIO DE 2020, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 8 DE LA LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA, 25, 26 FRACCION

I, 40, 41 FRACCION Ill, 47 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; 71 Y 72 FRACCION Iil DE SU
REGLAMENTO.

SEGUNDO.- LA CLAUSULA SEGUNDA DE “EL CONTRATO” A LA LETRA SENALA:

“SEGUNDA. - “MONTO DEL CONTRATO. “EL SENASICA” PAGARA A “EL
PRESTADOR”, UN IMPORTE MINIMO DE $1'229,017.98 (UN MILLON DOSCIENTOS
VEINTINUEVE MIL DIECISIETE PESOS 98/100 M.N.) NO INCLUYE EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (LV.A.) Y UN IMPORTE MAXIMO DE $3'072,532.08 (TRES
MILLONES SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 08/100) NO
INCLUYE IV.A; UNA CANTIDAD TOTAL MINIMA INCLUYENDO IV.A. DE
$1'425,660.86 (UN MILLON CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS
SESENTA PESOS 86/100 M.N.) Y LA CANTIDAD TOTAL MAXIMA INCLUYENDO I.V.A.
DE $3'564,137.21 (TRES MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO
TREINTA Y SIETE PESOS 21/100), PAGADERO CUANDO SE DE POR RECIBIDO EL
SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.”

TERCERO.- EL INCISO “G” DE LA CLAUSULA CUARTA DE “EL CONTRATO” PREVE LA OBLIGACION
DE PARTE DE “EL PRESTADOR", EN CASO DE EXISTIR MODIFICACIONES, EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

“CUARTA. - o
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| AGRICULTURA | 3§ SENASICA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
1CM/S-078/2020

G) POR CUALQUIER MODIFICACION QUE SE REALICE AL CONTRATO, “EL
PRESTADOR” SE OBLIGA A RECABAR EL ENDOSO MODIFICATORIO A LA POLIZA
DE FIANZA, GARANTIZANDO LOS EXTREMOS DE LA MISMA."

CUARTO. - LA CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE “EL CONTRATO” ESTABLECE LO SIGUIENTE:

QUINTO. - LA CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE “EL CONTRATO” SENALA:

“VIGESIMA PRIMERA. - MODIFICACION AL CONTRATO. DE CONFORMIDAD CON EL

ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO, CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA
FORMALIZARSE POR ESCRITO, SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL DE LA -
MODIFICACION NO REBASE EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LA CANTIDAD TOTAL

CONVENIDA ORIGINALMENTE, PARA LO CUAL DEBERA SUSCRIBIRSE POR AMBAS

PARTES EL CONVENIO CORRESPONDIENTE, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA CON

LO SIGUIENTE:

A) QUE EL PRECIO DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS,
MOTIVO DEL INCREMENTO, SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE;

B) LA FECHA DE |INICIO DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE AL
INCREMENTO, QUE EN SU CASO SE SOLICITE, DEBERA SER PACTADA DE
COMUN ACUERDO ENTRE “LAS PARTES”;

€) QUE EL INCREMENTO SEA DEBIDAMENTE JUSTIFICADO POR EL AREA
REQUIRENTE DEL SERVICIO, Y

D) QUE SE CUMPLA CON LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD Y DISCIPLINA DEL 8
GASTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. e ?i-
Mo |32
LAS MODIFICACIONES QUE SE REALICEN AL CONTRATO DEBERAN PACTARSE DE 5 %?,:l
COMUN ACUERDO ENTRE “LAS PARTES” Y SE HARAN CONSTAR POR ESCRITO, ,m _E ;
SURTIENDO SUS EFECTOS A PARTIR DEL MOMENTO DE SU SUSCRIPCION.” 1‘ 5}; w &
e

“VIGESIMA CUARTA. - VIGENCIA. EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA VIGENCIA
DEL 1DE JULIO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

pra

EL PERIODO DE EJECUCION DEL SERVICIO SE REALIZARA DEL 1 DE JULIO DE 2020
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.”

DECLARACIONES
DE “EL SENASICA”:

QUE EXISTE LA NECESIDAD DE MODIFICAR LAS CLAUSULAS SEGUNDA Y VIGESIMA
CUARTA DE “EL CONTRATO”, POR LA MODIFICACION EN EL MONTO Y VIGENCIA, LO CUAL
SE ENCUENTRA JUSTIFICADO POR EL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO, DE

PAGINA 2 DE 5



SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
1CM/S-078/2020

1.2

L1

i.2.

1L.3.

1.4

1

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL INCISO “C" DE SU CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA.

EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PARA EL ANO 2021 ESTA SUJETO AL PRESUPUESTO DE
EGRESOS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS, ASi COMO EL CALENDARIO DE
GASTOS QUE SE AUTORICE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 35 DE LA LEY FEDERAL
DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y ARTICULO 146 DE SU
REGLAMENTO.

DE“EL PRESTADOR™:

QUE CONOCE EL ALCANCE DE LAS MODIFICACIONES MATERIA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

QUE CONOCE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO QUE REQUIERE “EL SENASICA”, POR LO
QUE MANIFIESTA QUE ES SU VOLUNTAD CONTINUAR CON LOS MISMOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN “EL CONTRATO”, AS| COMO EN SU ANEXO TECNICO.

QUE CUENTA CON CAPACIDAD JURIDICA Y DISPONE DE LA ORGANIZACION Y ELEMENTOS
SUFICIENTES PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES OBJETO DEL PRESENTE CONVENIO.

QUE DE ACUERDO A SU ESCRITO DEL 13 DE NOVIEMBRE DE 2020, MANIFIESTA ESTAR
CONFORME EN AUMENTAR EN UN 20.00% CORRESPONDIENTE AL MONTO MAXIMO
ORIGINALMENTE ESTABLECIDO EN “EL CONTRATO".

“LAS PARTES"” DECLARAN:

QUE SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA QUE OSTENTAN Y

ESTAN DE ACUERDO EN CELEBRAR Y SUJETARSE A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO.

FUNDAMENTO

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS, 52 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 91 Y 92 DE SU
REGLAMENTO, EL ARTICULO 35 DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA Y ARTICULO 146 DE SU REGLAMENTO, “LAS PARTES" CELEBRAN EL PRESENTE
CONVENIO MODIFICATORIO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

/
\
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
1CM/S-078/2020

PRIMERA. -

SEGUNDA. -

TERCERA. -

CLAUSULAS

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO EN MODIFICAR LAS CLAUSULAS SEGUNDA Y
VIGESIMA CUARTA DE “EL CONTRATO”, PARA QUEDAR EN LOS TERMINOS
SIGUIENTES:

“CLAUSULA SEGUNDA. - “MONTO DEL CONTRATO. “EL SENASICA” PAGARA A
“EL PRESTADOR”, UN IMPORTE MINIMO DE $1'474,821.58 (UN MILLON
CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTIUN PESOS
58/100 M.N.) NO INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (LV.A) Y UN
IMPORTE MAXIMO DE $3'687,038.50 (TRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA
Y SIETE MIL TREINTA Y OCHO PESOS 50/100 M.N.), NO INCLUYE I.V.A; UNA
CANTIDAD TOTAL MINIMA INCLUYENDO LV.A. DE $1'710,793.03 (UN MILLON
SETECIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 03/100 M.N.) Y
LA CANTIDAD TOTAL MAXIMA INCLUYENDO LV.A. DE $4'276,964.65 (CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y
CUATRO PESOS 65/100 M.N.), PAGADERO CUANDO SE DE POR RECIBIDO EL
SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.”

“VIGESIMA CUARTA. - VIGENCIA. EL PRESENTE_' CONTRATO TENDRA UNA
VIGENCIA DEL1DE JULIO DE 2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2021.

EL PERIODO DE EJECUCION DEL SERVICIO SE REALIIZARA DEL 1 DE JULIO DE
2020 AL 28 DE FEBRERO DE 2021

“EL PRESTADOR”, EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA
DE “EL CONTRATO” SE OBLIGA A OBTENER EL ENDOSO RESPECTIVO A LA FIANZA
OTORCADA, PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DE “EL CONTRATO”

ACUERDO CONTRACTUAL. EL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO, NO MODIFICA
EN MODO ALGUNO LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “LAS PARTES”
ESTIPULADOS EN “EL CONTRATO”, ASI COMO EN SU ANEXO TECNICO, CON
EXCEPCION DE LAS CLAUSULAS SEGUNDA Y VIGESIMA CUARTA, POR LO QUE
CONTINUAN VIGENTES TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN EL
MISMO.

EL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO HA SIDO REVISADO POR LA DIRECCION GENERAL
JURIDICA DE “EL SENASICA” DESPRENDIENDOSE QUE EL MISMO SE ENCUENTRA AJUSTADO A LAS
DISPOSICIONES NORMATIVAS CORRESPONDIENTES.

LA DIRECCION DE FINANZAS DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION E INFORMATICA DE
“EL SENASICA", VALIDA QUE CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA CUBRIR LOS
COMPROMISOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONVENIO, ¥ PARA REALIZAR EN SU CASO LA
TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS FINANCIEROS RESPECTIVOS.
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SECRETARIA DE AGRICULTURA ¥ DESARROLLO AU AL

\, AGRICULTURA | A{*SENASICA

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
1CM/S-078/2020

LEIDO QUE FUE, Y DEBIDAMENTE ENTERADAS DEL ALCANCE Y CONTENIDO LEGAL DE SUS
CLAUSULAS, “LAS PARTES” FIRMAN EL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO EN CINCO TANTOS
ORIGINALES, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 08 DE DICIEMBRE DE 2020.

POR “EL SENASICA” POR “EL PRESTADOR”

/ 2 = —

ING. FRANCISCO JAVIER CALDERON ELIZALDE / MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
DIRECTOR GENERAL DE APODERADO LEGAL DE
ADMINISTRACION E INFORMATICA “SINTEG EN MEXICO, S.A. DEC.V."

\
\ ooy
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LIC. DAMIAN KALEB LUGO SALAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIO MODIFICATORIO 1CM/S-078/2020, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, MEDIANTE “LA SADER”, A TRAVES DEL “EL SENASICA” Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA “SINTEG
EN MEXICO, S.A. DE C.V.", PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO, ESCANEO E IMPRESION".
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S m—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

xi. DOCUMENTO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, TALES COMO LIBERACION DE FIANZA, ACTA DE
ENTREGA RECEPCION, ETC.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001



mailto:atencionclientes@sinteg.com.mx
http://www.sinteg.com.mx/

Unidad de Administracion
Direccién General de Informatica y Servicios Técnicos

Subdirecciéon de Servicios Suministrados
Instituto Nacional para la

Evaluacién de la Educacion
México

Ciudad de México, a 20 de octubre de 2017.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Por este conducto manifiesto que la empresa Sinteg en México, S.A. de C.V. que
actualmente proporciona al Instituto los servicios administrados de fotocopiado,
digitalizacion e impresion laser blanco/negro y color de documentos, a través del contrato
INEE/DGAJ/04/06/2016, el cual tiene una vigencia del 28 de junio de 2016 y concluira el
28 de junio de 2019, ha cumplido con todos y cada uno de los requerimientos sefialados
en el mencionado contrato, razén por la cual no tenemos inconveniente en recomendar
ampliamente a la citada empresa para este tipo de servicios.

Sin otro particular quedamos a sus o6rdenes para cualquier duda o comentario al
respecto.

del Gaona Alva

Subdirectorde $ervicios Suministrados

Av. Barranca del Muerto 341, Col. San José Insurgentes, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03900, Ciudad de México.
Tel.: (55) 5482-0900 www.inee.edu.mx
Pagina 1 de 1



Unidad de Administracién y Finanzas
Direccion General de Recursos Materiales
Inmuebles y Servicios

Direccidn de Servicios

Subdireccior de Servicios Adminisirativos

SADER

N° de Oficio 512.04.02. 0230 2079.

Ciudad de México, a 01 de marzo de 2019.

A QUIIEN CORRESPONDA

Por este conducto manifiesto que la empresa SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V,
proporciond a esta Dependencia el “Arrendamiento con mantenimiento de
equipo de fotocopiado para la SAGARPA (ahora SADER), delegaciones vy
organismos del Sector” a través del contrato No. DGRMIS-011/17 con vigencia del
23 de febrero de 2017 al 30 de noviembre de 2018.

Durante este periodo, dicha empresa cumplidé con todos y cada uno de los
requisitos solicitados en dicho contrato en tiempo y forma.

Sin otro particular y estando a sus érdenes para cualquier aclaracion al respecto,
aprovecho la oportunidad para enviarles un cordial saludo.

,"//'—

ATENTAMENTE

C.c.ep.-Lic. Luis Jaime Avila Franco-Director de Servicios.- jaime.avila@sader.gob.my

LIAF/MVFL*sea

aw.gob.mx/sadet



AGRICULTURA  M§* SENASICA

Direccién General de
Administracién e Informatica
Direccién de Tecnologias de la Informacién

Ciudad de México a 15 de diciembre de 2021

A QUIEN CORRESPONDA

Quien suscribe Pedro Valencia Garcia, por este conducto manifiesto que en relacidn
al contrato S-078/2020 para el “SERVICIO INTEGRAL DE FOTOCOPIADO,
ESCANEO E IMPRESION"” celebrado por el SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD,
INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA con laempresa SINTEG EN MEXICO,
S.A. DE C.V,, con una vigencia inicial del O1 de julio de 2020 al 31 de diciembre de
2020 y su primer convenio modificatorio contrato 1ICM/S-078/2020 que amplié la
vigencia de dicho instrumento juridico hasta el 28 de febrero de 2021, dicha
empresa cumplié en tiempo y forma con todos los términos y condiciones
sefaladas en el mencionado contrato.

Sin otro particular, me reitero a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién sobre
la presente.

Atentamente:
El Director

Iinsurgentes Sur No. 489, P-3, Col. Hipédromo, Cuauhtémoc, CP. 06100, CDMX

Tel: 55 5905 1000 Ext. 51593 pedro.valencia@senasica.gob.mx




SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S mm—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA
TECNICA CARTA EN PAPEL MEMBRETADO FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, DONDE SE COMPROMETE A MANTENER
ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION A LA CUAL
TENGAN ACCESO SIENDO RESPONSABLE DE CADA UNO DE LOS
INTEGRANTES DEL PERSONAL ASIGNADO PARA EL DESARROLLO
Y OPERACION DEL PROYECTO, RESPETANDO EL MANEJO
CORRECTO DE LA INFORMACION. TODA LA INFORMACION A QUE
TENGA ACCESO EL PERSONAL QUE EL PROVEEDOR DESIGNE
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ES CONSIDERADA DE
CARACTER CONFIDENCIAL.

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7

FOR-SGI-CSI-001
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SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V.

Invitacién A Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica 1A-11-MDA-011MDAQ01-N-62-2024

Contratacion abierta del servicio administrado de fotocopiado y digitalizacion de documentos para el Instituto SINTEG
Nacional para la Educacién de los Adultos de Oficinas Centrales, y sus Unidades de Operacién de Baja S m—
California, Ciudad de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro.

Ciudad de México a 03 de junio de 2024
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE

CONFIDENCIALIDAD

REFERENCIA: INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NO. IA-11-MDA-
011MDAO0O01-N-62-2024

Quien suscribe MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA, a nombre y representacién de SINTEG EN
MEXICO S.A. DE C.V., manifiesto que mi representada se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto
de la informacion.

d r r d r d
contrato, es considerada de caracter confidencial.

ATENTAMENTE
SINTEG EN MEXICO, S.A. DE C.V.

ey

MARCO ALBERTO RIVAS SAAVEDRA
REPRESENTANTE LEGAL

SINTEG EN MEXICO S.A. DE C.V., DR. MARTINEZ DEL RIO #161, COL. DOCTORES, ALC. CUAUHTEMOC, C.P. 06720, CIUDAD DE MEXICO
TELEFONO: (55) 5090-2700, CORREO: atencionclientes@sinteg.com.mx, PAGINA WEB: www.sinteg.com.mx; R.F.C. SME9002277T7
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Contrato: ITP-022/2024

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: RUBEN TAPIA JUAREZ Numero de Serie: 00001000000702748765
RFC: TAJR780609V55 Fecha de Firma: 20/06/2024 16:56
Certificado:

M | GODCCBCCgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3 DI 3NDg3N UWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI z MTAWOTA2MDg1OVoXDTI 3
MTAWOT A2 MDk z OVowg e Vk Gz AZBgNVBAMT El JVQk VAl FRBUEI Bl EpVQVJI FW EbMBk GALUEKRMSUI VCRU4gVEFQSUEGS! VBUK VaMRs wGQYDVQQKEX J SVUIFTi BUQVBJ QSBKVUFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSgwd g YJ
KoZI hveNACkBFhI ydWI bi 50YXBp YTl WWDBAZ21haWw Y29t MRYWFAYDVQQX EwlUQUpSNzgwl\j A5Vj UL MRs wGQYDVQQFEXJ UQUp SNz gw\j A5 SERGUFJ CMDUWggEI MAOGCSGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWIgEKAOI B
AQCxpddQv4wCh0q3ET7i el Fc8LJabDYJDz8E7X2R8r 6u8gFw 5dt dgJ+CaBAYA/ LOH8I eYej Sj LROW2ph4pFwWP5GXZ+! f f | 4br 5nu3wnf 0VsPCTps E1LOTDDVAhMAGEOY | 4+Z12qcWPFKI CU/ o1Qdf ri i j nFcSCNM
Pdr 40z Amnpr Kt 5v2f 1ZpHr EzVMBRKj qThAdSewWok7j f XSPkx8zWJA5Qnb9Jj EkkViM S5ARHP98Saz TI Tna9r X5x+a+kDvaQ¥ ck4+7wOKl ¢ 7Pf b8oNGN7TEK6j 7j mi | 5y6Fdz N7pW meUnk Mk D40 Tuk4UBTNAO
ct 2gPLbt eS3K2As +upg6AW t AgNBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hvcNAQELBQAD
ggl BADccngKl nJ0J+WG1d+Bhv1/ r yBNH62vdkoz YSkp8ghvf s58U+T8vwpnsLR+Fec/ zc G7Mb3Qk9nEOR7 Ekupkj zI ebndxHGgKKof | G JOgAuPZGLi 9ApqC18Y7RUI GqUpy 2X8i 2RhBf Dn7W2VLaHBpTBhT/ OV+
pZ/ QKv/ vzt HTO2Sv9l FRSt 31f FThMObZsZext PEM/I ESONr 4HuhFJ90Jyb6Tanj UACo1ALVS66HIL7nXFzuGEzRt 0gTa0gnXX+3ane58WNs E1+FOYaB0ZBgSk+57kd7uAW | eaCWh7m+Y3CnDUVBI9r 28L.St 5MXx
VOVj pJeFdE9j Kf 3AE7t VRxDVKFI qCc CXdpGChBG JHsenmax+/ SHQ mUNBMyXr TYEk 1CEkK6NkmxqVZEsxbYgR6eXhggscsvCGh0COs GLXNo/ VzpzheSJ7nj JP+d275Jr zCf BLK5XTFYxFHVbbdSkt sat LgygUY/ pkoF
dGzChdCsCnOV3Eezydch7t eEL2r kQKQSL4AVWCLINI vEGXXxj x DBGWCSK/ Ot j K4JY+bUi dT5CVMBOMA7pL3+dr t p9YVRKpOOz u3NmPt 3KQ4gVOVDACM Yf HAl Knuex0Ov TdOf x T4si 6Pl SnL7vDFPSPTBOJs YW pT6
hl Dhj ol LduPpWML71 wivh Sf CBf Wit / UUACZ1pgQ EnCRv Xq

Firma:

YpbpTf dNDL5G27nGEaX0k2Nr zI OYdvi Cp+M 7t Ogel | CKt swZHI1P73VNo915019VNWBNj SxRS/ X2bkoMYhvVhLJi p36xHLVhOWIT PC2bYq7BQEBFOPTZNFdi 7Bs0oSEbXBi 0zzFz CL9bGs Hs Xy HTULr ncXhs5ENG
1WTFt b1KESNKSMbAg] 25y F8TxCs 3w7d1wHo TNSK8R7I TYZDKi yhoOVFg1Uz ABnNZ/ 2SQ VVMNPIEWNJIG deSf VNX7XWKMyduXyj ksnf kGAoUgVOl aHAOGK+ | Ej 3B51 x9f 4EKyi Zw+Qr V6s+/ bOqHgpMP+f uPHo+
+AZnezolg9cr 8ozB2ocecaA==

Firmante: JAIME ENRIQUE HERNANDEZ CANCINO Nimero de Serie: 00001000000512230855
RFC: HECJ650727F21 Fecha de Firma: 20/06/2024 17:50
Certificado:

M | GSz CCBDOgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMT | y Mz A4NTUWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIIQ VZRUSURTAeFwOy M AONDQKNj EwNThaFwOy Nj AOMDQXNj ExMzhaM HnVSgw
JgYDVQQDEX9KQUI NRSBFTI JJUVVFI EhFUK5BTK RFW BDQUS DSUSPMSgwd g YDVQQpEx 9KQUI NRSBFTI JJUVVFI EhFUK5BTK RFW BDQUS DSUS PMSgwd g YDVQQKEX 9KQUI NRSBFTI JJUVWVFI EhFUK5BTKRFW BDQUSD
SUBPMQs wOQYDVQQGEWJI NADE! MCMGCSqGS| b3DQEJ ARYWAMVO Y2FuY2l ub0Bob3Rt YW s L b TEVWBQGALUEL RVNSEVDS] Y1MDcy NOYy MIEbMBK GALUEBRVESEVDS] Y1MDcyNOhER JOTTALM | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAGDAeUChZb2NMhbSe0GR+y 8RQPDSUVt 078QDC TBj n7MPbDCCHKr ZW6 Y(GFxgKa+NMCAY/ 6dkqdpj g/ oypRKzj kol vYFJAsV2YxyenEdenDIxundDDKN/ 7SS8Z5ZQWi+JCt / ALGdg
NDYuQqXGqdr Tr kDr uxQd80r Lt j t Si nkj Ze51 Sl | gqB+gl 2PYdyz61 PouvVdOKol hDFm+s+HTi cPWZ+ASi V3p7vJS2l i GghCY9+Jt JHsQ t 7QpeJ4xBA4DHsbJeoMNITMIXSnf 2FNxhSyRLkj 6hHr SOF651 KGXPVFY
cmvQkPI EEXe YAy 9WT/ M98Pj VKbZyPbL2726Szvsj f | dA6MISW DAQABOOSWT TAVBNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWVCMAOGCSqGS! b3DQEBOWMUAA4I CAQA] +I DUMpC3E! POr dsl e ET81MBpQBNGAWKSWL8AMZORAATpI x| NWr LDcdi | zNj weAOEKCBIC0i capi Ganp7PULRFNG KGNQ7vXuZM211B4wkcmiAwdy 7071 QBEr RoB9j po
gZJdkmai NPl hl AdEOZovNt spNUBpOPF9DI5aNWCChbZVEKPbaT7Ht f LWAUYL4KS/ JDL5CII j hEO+gx Bl 9D1CDDEXNMR2B/ | odJr kwGF Abi H7j dJYGUu4Xu3CbhFJIPI cf vQgq6Gh6LI 9zaWCNv N4 YEsKy 5ADVks 1D
n3a4TIEzUKI | 6t ZR6cKnf bk QQRXVWE TWLh2sq67Y7XZbFYPvt Lni rfi LZmmi wEVdcMuTW4QBNO1y Fr Recu3uO7gniT1wPQdmOg6RoXU2ZW QAYW c Unhf Rr Kesf n5gi s4LB3pkpr 2/ Ws+qHUG2A4ZevshVo4HXay
ACqUWFI vPNdP3Nbl Jg+nT sf RRj MECQX63Tz4p3DbuCFBpVUQ] j nDendUHZpgR2UZ7aF42/ QKu/ hOmrGoQDs by I XphWh3qP9UBpxvi 81 5VEoK+TI F3k98qdl EKbKSvWiLdhdXZoSvf AOg\We YEGYOxooREgWwy P
gTKXN+TZ3s2eko YDMAZVAVYP3I CVRI 3+er oKl OnHt t Mz 9Rny 7+DbRKI / eBzcgREOdpWae3HWh==

Firma:

Al1Mbf nf J111Q | hl HL5AAALBoFzbntj gzCqQ bbyydVr ZnmXUai / UQ / t AAX/ r q6J6vDBNLMy TVLX9bY+Ei 8pSKsCnDI f uugr al kW k2wut yV2i 87BqnPZIN 241 CRGuvr gmhOU Yzi 9j Wik ASr Dy 7r 4Ygl f 9vQ
GLnFvPObi xc4hC+1b5bESICg+wbkcEL6cyor FUoToV/ hYDh5Tt KXch3DpVghcFf G i mUnXAXr xsETmOz6uTPpKU7qT5WhJdI JGSk71 4c0wz CnUFRBt zi RuXj XpChYR8kZZr RUER9f 52B9nnkcK7c4Hc DG cgesxyv
u7Sy5vGXf QRe+heuf BdgFg==

Firmante: MARIA ISABEL MONTOYA OBREGON Nimero de Serie: 00001000000705833739
RFC: MOOI570119MR9 Fecha de Firma: 20/06/2024 18:37
Certificado:

M | GVTCCBD2gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDUA Mz MB Mz kwDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDMKNj AWMNTQLOFOoXDTI 4
MDVKN| AWNTUz OFowge AxJTA] BgNVBAMIHELBUK| Bl El TQUIFTCBNTO5UT1I Bl E9CUKVHT04xJTA] BgNVBCK THE1BUKI Bl El TQUIFTCBNTO5UT1I Bl E9CUKVHT04xJTAj BgNVBAoTHELBUKI Bl El TQUIFTCBNTO5U
T1l Bl E9CUKVHT04x Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMScwd QYJKoZI hveNAQkBFhht aWwlvbnRveWFACHIVZA neS5uzZXQubXgx Fj AUBgNVBCOTDULPTOk 1Nz AXMTI NUj kx Gz AZBgNVBAUTEK 1PTOk 1Nz AxMTI NVI pOQ MMNDCC
ASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADYgEPADCCAQoCggEBAJj LYf xi W GNp4L51 WL.CEz/ CKUKu480Pc X6388nSy 1Qmi20bgnR1b2wQT8r eMFY59W po0J SZVt EHauL9C EXM 4YAF40t +eFDQf CHYF7f UdkHII QuTNht E
cVC8zBF5/ Kl Y/ JOKuPvi zOZk OQRx GT5dvdv N2 TWBpVWKhHy 3ELB6q8RHSHDLr 9mYsppMpBOO7j bN+t r 0GL+Y8t aXNPMFh/ j dCuvgcJ9H5zYJ/ p1VMSBGA3vzKBZ9t Khf +quwbvH6r qyow+g6MAs 1nBDi r wi NVgZZ59j
TXnDN2XF | W ApSUL56FBD33T1XSCr 3qt 0x YLGskr INQHALZNRs 2XLZHChF5NE i ¢ CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL BgNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W MBOGAL Ud. QQUWVBQGOCS GAQUF
BWVEBggr BgEFBQc DAj ANBgk ghki GOWOBAQs FAAOCAgEAI bVRL5MA30Q 9FcLN1z5t 8i 3GopxZ73l xi kc+gZMBQdTsNyhRj OOz G / nB9VWHz8QALTr | eNVP+I BbJcW.+6al bRkvy Y+4AnT SeD1i GIpZ0t pt WDMIQpn
EpmXH+ZCHB9r / 20LUDE+Kr UvVB8npt aLxgcpj 2qZSWOKp612gS6LE/ vbl 6Mi38CQk3ABul1p2f | D26f en0C/ xghNQ gYvIEK3nmBITWAF/ Rzf QG unmCbQ2cVX4dzi ALr JAJFu29Uuaf s PweEaFvgWgl QUAY9uj ONf o
1581w 1FcazJ/ / NHIMAZdYI CHLBaVk6r OPj t N2MIxVc95vI oOPi 30Ny JM RONhM/f 40TVDx SDBE/ j 3+dwsGRIW2+CHU t Gpl Zs9pN7+S5D41 Uz8r Nx6pnt XdI f 5/ mv3vQeWdyV7VFkCaEl soUl bDer cmvql Fy TN
1j Q89VHAYnZ7S70P8x X5z L9Bj XXf X71 nW d5dyGCi +eDf V/ w7gQ r wdr X8gVChoRGyges V1l wj UE+WRI t xgQuvl Xo7r 3S97j dgr yaKS6Q Aqql LEi u9gqN9sgdf +bLc71 PBQUKQUMKt x Yhj Vpf waWwwd Ks OXj vDbo
5di e/ / OMJ70kDp/ Dzr 7r 4j Vi JPV2/ Fhévi xXQ T9ZA1GQkRVSVLj Nnj H3s/ F31Ar Q7POwDs c GDK3u4 OGuHNbEXPw=

Firma:



Contrato: ITP-022/2024

T+WJA90nT +Qai JkJ50KAGhWANt GBPNEPJVHUSCQyvBF3Ch2CZuddOnt++hi / j j t XwdROr / Jyt Eznul a8Yb+UhZpZ60R! z4Yxz2XxoLzoJyhWHN QJAv/ 5DHr EVecalgUgLKX5HKvj +441dEl 76AyFKs1/ NhznyS
6kal hLnPdi 9s XoHXk Ugf uUFVKT+Tdx+eyvZNVH2v C3vI wGoj GReual j r 1IWRIz8pl VMLHQMBEXxt S8nBpEVv( spkzsZRcKLC27whoKCBgPaLLV6E5YywswZT5t ZUTi 1LgCWGFIf VZosuFI Lu7pl f Gesj msJl ef | Hm
VCXTJz 1l bHuf 5wZp3nmBwHw==

Firmante: SINTEG EN MEXICO SA DE CV Numero de Serie: 00001000000507485204
RFC: SME9002277T7 Fecha de Firma: 20/06/2024 18:52
Certificado:

M | GSz CCBDOgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA1 MDc 0 ODUy MDQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNI T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FWwOy MTALM | XN AOMzhaFwOyNTALM | xNj ALMThaM Havs! w
| AYDVQQDEX| TSUSURUCgRUAGTUVYSUNPI FNBI ERFI ENVWEI Wi AYDVQQPEx| TSUSURUcgRU4g TUVYSUNPI FNBI ERFI ENVWSI wi AYDVQOKEX| TSU5URUC gRU4g TUVYSUNPI FNBI ERFI ENVWIQs wOQY DVQQGEWI NVIDE!

MCMGCSqGSI b3DQEJARYWeWkv e mVuendAc 2| udGvnLiniNvbS5t e DEI MCMGALUELRVEUO1FOTAWMY | 3N1QBI C8g TE9 SWIYy MDEy OUJ HMIT Ee MBWGAL UEBRWI CBgTE9SWIYy MDEy OULERI JOTDAWM | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA] nR5t r C5¢P4Gh4phGGWFr H7r TnodQgz AgHTKSWE 121 KNgkkObQR30j ESDSV8t 3Gal Co30nYwz 99sFdquYn+qC+7ChQobl f 2g+xKkF/ XJFQFyz2G+85f 8uf vqC2J XAFQe3Sue
R9dCBA95uD3bl A 50MVCAJ SgqpMNp1s DBSTGr DNRkk UBokdJf 37+/ zqUO+CUSWIYy ThGx/ nCPIKnxr +f r dUNBczpj 0E7x9j Cr 9gnOhl mdVI 55Tef 7A+OxxqJ TNLDAt bay! | Mrsl 27ui t xooegl h59nDPB2LvaQc5
ej W kd5e02i f | WRBKH6Xdgheot f wKusr ZVgsqKuGQt Fi UkP71 Qf DAQABOOBWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBAAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWMCMAOGCSqGSI b3DQEBOWUAA4I CAQCARLI ZI GDT/ k4L8HbS/ af 55HhAG8+nZOTMVYdKe TQvSnal t Jf MOTpJbt | avSW.qOXt kogdLMqaD7zr 1vnkBZi t MSEsS/ 299+ZdSh1s9i 60BLCD2Zs dx GbWKTu4mt/ Kf

Kj NyPMgi r uNl uRLzkpNbl ChVC+x0J A329P45B7PXZHi NXMP14nj DgZkzwi JUi bKVpQKpr RAeCkwOTSi r d774h71m9xNvbRuu564Pk0nmo0o8i ULI 23Pepj i | ZCUBCaWBTxI f x/ i U3l Mh1XZRvelcgVNACPI gelwe
2+Dxkhl DN1G27zt VI eCLF1dMBoLp5Gyb6l 1TgTg6X7r wRBDJI CLHst QqYsAKGQBi HC8s+2t n2xBIW74XU/ P WAMMBVhNey P! | t 41My5HFPDs gVoJ CUVRLpWAj +3i xMEBVhGZMKNWNi EQ) 1cb+vdsB8zQyLI GUi No
pai | t f daZUvbCh/ C1+e9F6BnKcl 1HDk X/ LcM4j YuMPgabB1WJIHCC FhEf esInnpzl ngv3W 6Cs | wy MXYk+n+ZRkf s1r ZLr 4zcNUFz S6dZzqj HXCKI5CVBnVO H bi YRX8FL9qwKqlt U06660i nbrj bGOmMQvgs KH7
O+SQPI dJebLl YC9Jcl | GP4ZR+2S0bi S9gSaEynT+9Az p4+UbXESdVAI Ul vRUK+Kt VAZKI245Bw==

Firma:

St uePZxW0I yPV+d7/ FDddx FFf GA6mWNr UEvsJd/ qvh97wl XwkYn¥3aj | | L4FhDYelr vi g8i OSu7r ZAhD5f hvONSKj zeHm2W wznOPaN19¢ Yh3TCSbQ t 8HLnl Lyh+j CAOXf r/ yl yBWL3v4r vVBTB]j s/ OBt WRRROWO
WOEqOOf sdvi 08nj 0+k76AYvcZgl / FHN3wWPyf 11 7UGNoS30UONSg1TQPr 1j JLsWj Tj knkr Caal t i t 2r KCB85xdbh9+P47sPg6l PXDSUCZr GABxR2G 7QFAJAqw+SUSj GsEcKY7baCi f 7EkzMR7Ur pt zvxl Y+Gr d+e
7Ugl EdqRQWHONTST f j t Hr g==



