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Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

Invitación a cua.n·do m.e.nos Tres Personas Nacional Electrónica, del Serv,icio d:e 
arréndamiento de equi.po para tefefionfa. IP. 

En la Ciudad de México siendo las 13:00 horas, del día 23 de mayo de 2024, en el Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos, ubicado en Francisco Márquez No. 160, colonia Condesa, código postal 06140, 
alcaldía Cuauhtémoc; se reunieron en la Sala de Adquisiciones primer piso, los servidores públicos cuyos 
nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones, 
motivo de esta Invitación a cuando menos Tres Personas Nacional Electrónica del servicio señalado al rubro, 
de conformidad con los artículos 33, 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, en lo sucesivo "la Ley", artículos 45, 46 y 77 quinto párrafo de su Reglamento, así como lo previsto en 
el numera l 3.l.l., de la convocatoria. 

Este acto es presidido por C. Jaime Enrique Hernández Cancino, Subdirector de Recursos Materiales y 
Servicios, servidor público designado por la convocante. 

Se informa a los presentes que los servidores públicos en el contacto con particulares deben observar el 
' Protocolo de Actuación en materia de contrataciones públicas y otorgamiento y prórroga de licencias, 
permisos, autorizaciones y concesiones (vigente}, éste puede ser consultado en la sección de la Secretaría de 
la Función Pública, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Única Nacional (gob.m x}, a través de la liga 
f·,trpsj/w-.;1w.09b.rnl..<h.;_tpjgg9urn?.D1"151ºLQt0.mJ.Q_:.Q'ª.:fü::tuacion-.f:n-materia-~:J.~-contrataciones-publica5:. 
<J.ts@a rn iento-y-r.)rC'l.l Qg_é1-de-lk:encJ.as-permisos-a utorizciciones-y-concesiones -97983 publicado en el D.O.F, 
el 20 de agosto de 2015, así como sus modificaciones de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017. 

Se hace de su conocimiento que los datos personales que se recaben con motivo de todo contacto con 
particulares serán protegidos y tratados conforme a las disposiciones jurídicas aplicables, así mismo se les 
informa que tienen el derecho a presentar queja o denuncia, ante la Oficina de Representación 
correspondiente, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores 
públicos. 

Acto seguido, el presidente del acto, fue asistido por el área requirente la C. María Dolores Durán Márquez, 
Subdirectora de Recursos Tecnológicos y C. Roberto Ramírez Guzmán, Jefe del Departamento de Soporte 
Técnico, Centro de Datos y Comunicaciones, quienes solventarán las preguntas de carácter técnico y el 
representante del área contratante C. Jaime Enrique Hernández Cancino, Subdirector de Recursos Materiales 
y Servicios quien solventará las preguntas de carácter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al 
final de la presente Acta. 

De conformidad con los artículos 33 Bis de "la Ley" y 45 de su Reglamento, solamente se atenderán solicitudes 
de aclaración a la convocatoria de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés 
en participar en esta Invitación a través de CompraNet, por sí o en representación de un tercero, y cuyas 
preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipación a este acto. 

En este acto se hace constar que se recibieron manifiestos de interés en participar a través de CompraNet de 
los siguientes licitantes, sin presentar preguntas: B ORIVE IT, S.A DE C. V., e IP PRODUCTOS, Y SERVICIOS, S. A 
DE C. V., 

La convocante realiza las siguientes precisiones de conformidad al oficio UAF/SRT/393/2024 del día de hoy. 

Nota Aclaratoria 1 
Referenci'J, póg ina .52, 1\nexo /\ 
Dice: 

Página l l 19 

. ... .;t-:i;;:~ ~.i:~~ ..i..,. 
•• '!· . ... , ~ 



• ÍlfSTITUTO 

-

NACIONAL PARA e e LA aDUCAClóN 
D. LO$ ADULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

l.nvitaci.6n a cuando menos Tres Personas N:aoional IHeetrónica, dw,l Servicio de 
arrendamiento de equipo p11,.a te(.efonia tP. 

serv:leiode 

CALLE V CJUDM)O TEU$FONO, Tenni"ª' 
Terminal tarifieación 

esTAJ)O lílÓMERO COUlN:IA C.P. MUNIClPlO EXTENS10N tPaésica IP télefó.r.iea 
ejecútiva (equipo o 

_.liCli!lilc;,l~ 
Av. Reforma 47 

Baja California Esq. Mexico Zona Centro 21000 Mexicali 6865571617 ll o 
#599 

FRANCISCO 42 
CDMX MARQUEZ CONDESA 06140 CUAUHTÉMOC 52110866 EXT. 507 32 10 

N0.160, PB. 

ESTADO DE 
LAGO 33 

MÉXICO 
ATABHASCA NUEVA 23 10 
103 OXTOTITLAN 50100 TOLUCA 7222783048 
AV. FCO. I 

MORELIA 62 
MICHOACAN MADERO SINDURIO 58337 

MICHOACÁN 
52 10 

PTE. # 6000 443-3262005 
PLATON 45 

NUEVO LEON SANCHEZ CENTRO 64000 MONTERREY 8183447090 35 10 
202 NTE 

OFICINAS 
FRANCISCO 

55 52 41 2700 ext. 420 

CENTRALES 
MARQUEZ CONDESA 06140 CUAUHTÉMOC 

22913 
42 45 

N0.160 
TOTAL DE EQUIPO 195 85 649 

Servicio de 

CAt.t.EY CtUDADO TELEFONO, T-étrninal •Terminal tarificaci6n 
.ESTADO NÚMERO 

COl,,O'NIA C.P. MUNlCIPtO EXTENSlON IP Jf¡) te.lefonica 
básica , ejecutiva. (equipo o 

licéACi¡t) 
FRANCISCO 42 

CDMX MARQUEZ NO. CONDESA 06140 CUAUHTÉMOC 52110866 EXT. 507 32 10 
160, P.8 . 

ESTADO DE LAGO NUEVA 
MÉXICO A T AB HASCA-lQ3 OXTOTITLAN 50100 TOLUCA 

AV. FCO. I 4· 

MICHOACAN MADERO PTE. # SINDURIO 58337 MORELIA 

6000 
MICHOACÁN 

PLATON 
NUEVO LEON SANCHEZ202 CENTRO 64000 MONTERREY 

NTE 

Nota Aclaratoria 2 
Referencia, pát;Jina 70, Formato A -2, Fo1·mat:o ele Propuesta Económica 
Dice: 

ProdU!::'tO 
Part:ida 

Terminal IP básica 195 

VE>.:J 

7222783048 

443-3262005 

8183447090 

TOTAL DE EQUIPO 

<:esto wnitar10 
me,"51:.f.aI 
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Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

Invitación a cuando menos Ttes Personas Naeion·al Eleetf'ónioa, cté1 ··· Servicio de 
arrendamiento cte equipo p,ara telefonía IP. 

Partida 

Terminal IP ejecutiva 
Servicio de tarificación telefónica 

para 649 extensiones 

Importe con letra: 

Debe decir: 

Producto 
Parlkfe 

Terminal IP básica 

1 
Terminal IP ejecutiva 

Servicio de tarificación telefónica 
para 649 extensiones 

Importe con letra: 

Cantidad 

85 

Cantidad 

142 
40 
l 

Costo unitario 
mensual 

SUBTOTAL 
LV.A. 

TOTAL 

Costo unitario 
rrren sual 

SUBTOTAL 
IV.A. 

TOTAL 

CostototaJ 
fjunlo a diciembre 

.2.024} 

Costc0 t:ota:l 
fJu.n;io a dfcRi!l'flbre 

2024) 

Se comunica a los presentes que conforme al numeral 3.1.l., de la convocatoria se recibieron en tiempo y forma, 
de conformidad al artículo 33 Bis de la Ley, la solicitud de aclaración a la convocatoria y el escrito de interés 
en participar, a través de CompraNet, de los siguientes licitantes: 

Nombre, raizóri o dehominacfon sa.,;ial F~• d•~tacl6n de las No. de Preguntas soffcltudes de aclaración 

REISCOM, S.A. DE C.V. 
Recibidas a través de CompraNet el 21 

07 
de mayo de 2024 a las 9:18 horas. 

UNINET,.S. A. DE C. V. 
Recibidas a través de CompraNet el 21 os 

d e mayo de 2024 a las 27:43 horas. 

INNOB IT GROUP, S. A. DE C. V. 
Recibidas a través de CompraNet el 06 

22 de mayo de 2024 a las 09:39 horas. 

Cabe mencionar que las Notas Aclaratorias son derivadas de las preguntas recibidas por los proveedores 
REISCOM, S.A. de C.V., UNINET, S.A. de C.V. e INNOBIT GROUP, S.A. de C.V., los cuales manifiestan que los 
conmutadores marca PANASONIC MODELO KX-TDAl00D RELÉASE PBX UNIFIED V7.8.l.l y UNIFY 
OPENSCAPE VOICE V9Rl.22.5, se encuentran fuera de soporte por parte de los fabricantes, no es posible 
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Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

l'nv1ta-ción a cuando menos Tres Personas Nacional Electr6nica, del Serv'lcio de 
arrendamicento de equipo para telefonía lP. 

obtener actualizaciones ni soporte para estos productos, lo que impactaría al Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos sea el responsable de realizar los ajustes necesarios y en caso de necesitar servicios 
profesionales en los conmutadores también será responsable de solicitarlos por su cuenta para lograr la 
correcta integración y compatibilidad, lo que no es posible, y además con el fin de no causar un gasto 
innecesario ya que no cubrirá el requerimiento solicitado para las Oficinas Centrales y Unidad de Operación 
Baja California. 

La convocante procedió a dar respuestas a las solicitudes de aclaraciones recibidas. 

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: REISCOM, S.A. DE C.V. 

Número Tipo de Aclaración Sección Aclaración Respuesta 

TÉCNICO 

l.l.l.4. 5.3 
MECANISMOS DE 
CIFRADO PARA 

voz 

DERIVADO DE QUE SE CONTESTA CON LAS 
LOS NOTAS ACLARATORIAS l 
CONMUTADORES Y 2 DE LA CONVOCANTE, 
QUE EL ASÍ COMO CON EL 
CONMUTADOR OFICIO 
MARCA PANASONIC UAF/SRT/393/2024 DE 
MODELO KX- FECHA 23 DE MAYO DE 
TDAl00D RELÉASE 2024 (SE ADJUNTA A LA 
PBX UNIFIED V7.8.l.l PRESENTE ACTA) . 
Y UNIFY 
OPENSCAPE VOICE 
V9Rl.22.5 SE 
ENCUENTRAN 
FUERA DE SOPORTE 
POR PARTE DE LOS 
FABRICANTE, NO 
ESPOSIBLE 
OBTENER 
ACTUALIZACIONES 
NI SOPORTE PARA 
ESTOS PRODUCTOS, 
POR TAL RAZÓN SE 
SOLICITA A LA 
CONVOCANTE 
ELIMINAR DE LAS 
BASES EL SOPORTE 
DE LOS 
MECANISMOS DE 
CIFRADO AES-256 Y 
AES-128. ¿SE 
ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA? 

Página 4 l 19 
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DE LOS ADULTOS 
Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

lnvitaotón a cua,ndo m.enos Tres Personas Nc1c:ional Electrónica, del Servic:io de 
arrendamiento de equipo para telefonía IP. 

Comprilflht, IA-11-MOA-Ol'IMOAOOl-N.•59-20:14 

Número Tipo de Aclaración Sección Aclaración Respuesta 

2 TÉCNICO 

3 TÉCNICO 

1.1.l.5. 5.4 SERVICIO 
DE TARIFICACIÓN 
TELEFÓNICA 

l.l.1.4. 5.3 
MECANISMOS DE 
CIFRADO PARA VOZ 

SI CUENTA CON ELLOS. 
¿LA CONVOCATE 
CUENTA CON EL 
HARDWARE PARA 
LA INSTALACIÓN DE 
LOS SERVICIOS DE 
TARIFICACIÓN 
SOLICITADO EN 
CADA SITIO? 

SE ESTA SE ACEPTA 
QUE PROPUESTA SOLICITANDO 

LOS 
CONMUTADORES 
MARCA ALCATEL-
LUCENT MODELO 
OXO SOPORTEN 
CIFRADO AES-256 Y 
AES 728, DE 
ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS 
DEL FABRICANTE, 
ESTOS EQUIPOS NO 
SOPORTAN CIFRADO 
AES-256 U AES-128, 
ESTOS EQUIPOS 
SOPORTAN UN 
CIFRADO NATIVO 
CON PROTOCOLO 
DTLS EL CUAL ESTA 
HABILITADO POR 
DEFECTO, SE 
PROPONE A LA 
CONVOCANTE 
ACEPTAR EL 
CIFRADO DTLS EN 
LUGAR DEL AES-256 

ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA? 

OPCIÓN. 

su 
COMO 

Y AES-728 ¿SE ~ 

1-------+-------f-----+-----------+-----
¿PODRÍA LA SE REQUIEREN 782 

4 

l.l.l.6. 5.5 CORREO CONVOCANTE BUZONES PARA 

TÉCNICO 
DE VOZ CON ESPECIFICAR LA CORREO DE VOZ, LA 
SERVICIOS DE CANTIDAD DE CAPACIDAD DE CADA 

~,.~~~:: :~;,~º;, c;_:~::,~; ,;~E:::~:::,,¡¡; ~":~•![m~~;::~M:.6 M~~; USUARIO ~~ Alr: ~ 
re.Jtpe Ctl-r:rlllo A7 . 

PUERTO e~ 
~,_,i:i,;~• -·:¡11c·d __:• "- ' 

-- - ~ ; ~ ~:;;,- ' 
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NACIONAL PARA 
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DI! LO$ ADULTO$ 
Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

lnvitaolón a cua,ndo menos Tres PeTsonas Nacional Electrónica, del Servicio • • de 
arrendamiento de equipo para telefonía IP. 

Número Tipo de Aclaración Sección Aclaración Respuesta 

5 TÉCNICO 

VF~V 

Fn:rn;:;b:(:o M , rqu -:!. lCU, 

1.1.l.6. 5.5 CORREO 
DE VOZ CO_N 
SERVICIOS DE 
MENSAJERÍA 

DE USUARIOS 
SITIO) Y 
CAPACIDAD 
CADA USUARIO 
MINUTOS 

POR 
LA 
DE 
EN 
DE 

ALMACENAMIENTO? 
PARA EL CASO DE 
LOS 
CONMUTADORES 
PANASONIC 
MODELO KX-
TDAl00D RELÉASE 
PBX UNIFIED V7.8.l.l 
EN LA UNIDAD DE 
OPERACIÓN BAJA 
CALIFORNIA Y 
CONMUTADOR 
MARCA UNIFY 
OPENSCAPE VOICE 
V9Rl.22.5 EN 
OFICINAS 
CENTRALES ¿LA 
CONVOCANTE 
CUENTA 
ACTUALMENTE CON 
ESTE SERVICIO EN 
ESTOS SITIOS? YA 
QUE ESTOS EQUIPOS 
EDSTAN FUERA DE 
SOPORTE POR 
PARTE DEL 
FABRICANTE Y NO 
SERÁ POSIBLE 
OBTENER SOPORTE 
PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN 
DE ESTA FACILIDAD 
EN DICHOS EQUIPOS 

Página 6 l 19 

MENOS 5 MINUTOS DE 
ALMACENAMIENTO. 

SE CONTESTA CON LAS 
NOTAS ACLARATORIAS l 
Y 2 DE LA CONVOCANTE, 
ASÍ COMO CON EL 
OFICIO 
UAF/SRT/393/2024 DE 
FECHA 23 DE MAYO DE 
2024 (SE ADJUNTA A LA 
PRESENTE ACTA) . 
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Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

Invitación a cuando menos Tres Personas Nacional • aiectrónica, del Servicio de 
arrendamiento de e,qtdpo F)ara telefonía JP~ 

Número Tipo de Aclaración Sección Aclaración Respuesta 

6 TÉCNICO 
l.l.l.l. 5.1 TERMINAL IP 
BÁSICA 

PARA EL CASO DE 
LOS 
CONMUTADORES 
PANASONIC 
MODELO KX-
TDAl00D RELÉASE 
PBX UNIFIED V7.8.l.l 
EN LA UNIDAD DE 
OPERACIÓN BAJA 
CALIFORNIA Y 
CONMUTADOR 
MARCA UNIFY 
OPENSCAPE VOICE 
V9Rl.22.5 EN 
OFICINAS 
CENTRALES ¿LA 
CONVOCANTE 
CUENTA CON EL 
LICENCIAMIENTO 
PARA LOS NUEVOS 
USUARIOS DE 
TELEFONÍA IP? YA 
QUE ESTOS EQUIPOS 
ACTUALMENTE NO 
CUENTAN CON 
SOPORTE POR 
PARTE DEL 
FABRICANTE Y NO 
SERÁ POSIBLE 
PODER CONTRATAR 
SOPORTE NI NINGUN 
TIPO DE 
ACTUALIZACIÓN 
PARA DICHOS 
EQUIPOS 

Página 7119 

SE CONTESTA CON LAS 
NOTAS ACLARATORIAS 1 
Y 2 DE LA CONVOCANTE, 
ASÍ COMO CON EL 
OFICIO 
UAF/SRT/393/2024 DE 
FECHA 23 DE MAYO DE 
2024 (SE ADJUNTA A LA 
PRESENTE ACTA). 
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Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

lnvitaei6n a evancto menos Tres Personas Naeion·al Electrónica, ciel Servicio de 
arrenctamiento 'de equtpo para tefefon:ía lP. 

Número Tipo de Aclaración Sección Aclaración Respuesta 

7 TÉCNICO 
l.l.2.1. 5.12 SERVICIO 
DE OPERADORA 
AUTOMÁTICA 

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: UNINET, S. A. DE C. V. 

PARA EL CASO DE 
LOS 
CONMUTADORES 
PANASONIC 
MODELO KX-
TDAl00D RELÉASE 
PBX UNIFIED V7.8.l.l 
EN LA UNIDAD DE 
OPERACIÓN BAJA 
CALIFORNIA Y 
CONMUTADOR 
MARCA UNIFY 
OPENSCAPE VOICE 
V9Rl.22.5 EN 
OFICINAS 
CENTRALES ¿LA 
CONVOCANTE 
CUENTA 
ACTUALMENTE CON 
ESTE SERVICIO EN 
ESTOS SITIOS? YA 
QUE ESTOS EQUIPOS 
ESTAN FUERA DE 
SOPORTE POR 
PARTE DEL 
FABRICANTE Y NO 
SERÁ POSIBLE 
OBTENER SOPORTE 
PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN 
DE ESTA FACILIDAD 
EN DICHOS EQUIPOS 

SE CONTESTA CON LAS 
NOTAS ACLARATORIAS l 
Y 2 DE LA CONVOCANTE, 
ASÍ COMO CON EL 
OFICIO 
UAF/SRT/393/2024 DE 
FECHA 23 DE MAYO DE 
2024 (SE ADJUNTA A LA 
PRESENTE ACTA). 

N • r· d A 1 • • 5 • • A I • • Respuesta umero 1po e e arac1on ecc1on e arac1on 

TÉCNICO 
ANEXOl lP 

l. DESCRIPCIÓN 
DE LOS EQUIPOS 

DICE: EL PROVEEDOR 
DEBERÁ 
CONSIDERAR EN SU 
PROPUESTA QUE EL 
INEA YA CUENTA CON 
CONMUTADORES: 

Página B l 19 

¿LOS EQUIPOS SON 
PROPIEDAD DE LA 
CONVOCANTE? 
RESPUESTA: LOS 
EQUIPOS 
CONMUTADORES SON 

2e24 YX'~ 
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,, EDUCACIÓN 
Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

lnvttaoién a cuando menos Tres P-erso:Aas Nacional Bleeitrónica, d:el Servicio de 
arrendamiento de eq,dpo para telefonía IP. 

Número Tipo de Aclaración Sección Aclaración RespueSt a 

VBC 

U NO MARCA ALCATEL 
LUCENT, MODELO 
OXO COMPACT 
EDITION RE LÉASE 
6.0/121.001 [ ... ] 
UNO MARCA 
PANASONIC MODELO 
KX-TDAl00D RELÉASE 
PBX UNIFIED 
V7.8.l.1 [ ... ] 
UNO MARCA UNIFY 
OPENSCAPE VOICE 
V9Rl.22.5 [ ... ] POR LO 
CUAL LOS EQUIPOS 
QUE OFERTE DEBERÁ 
GARANTIZAR SU 
COMPATIBILIDAD Y 
CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO 
CON DICHOS 
CONMUTADORES. 

PROPIEDAD 
CONVOCANTE 

DE 

¿LOS EQUIPOS 
ENCUENTRAN 
ACTUALMENTE 
FUNCIONANDO, 

LA 

SE 

OPERANDO Y 
BRINDANDO EL 
SERVICIO ESPERADO? 
REPUESTA: SI, LOS 
EQUIPOS SE 
ENCUENTRAN 
OPERANDO DE 
MANERA CORRECTA 

¿LOS EQUIPOS 
CUENTAN CON EL 
LICENCIAMIENTO 
RESPECTIVO PARA 
PODER REGISTRAR LOS 
TELÉFONOS 

PREGUNTA: SE SOLICITADOS? 
SOLICITA A LA RESPUESTA: SI, LOS 

SE CUENTAN CON EL CONVOCANTE 
PRONUNCIE 
RESPECTO A LOS 3 
CONMUTADORES DE 
DIFERENTE MARCA 

LICENCIAMIENTO 
RESPECTIVO PARA 
PODER REGISTRAR LOS 
TELÉFONOS 
SOLICITADOS. CON LOS QUE 

CUENTA: 
¿LOS EQUIPOS SON ¿LA CONFIGURACIÓN Y 
PROPIEDAD DE LA PUESTA A PUNTO EN 
CONVOCANTE? 
¿LOS EQUIPOS 
ENCUENTRAN 
ACTUALMENTE 
FUNCIONAN DO, 
OPERANDO 
BRINDANDO 
SERVICIO 
ESPERADO? 

ESTOS 
SE CONMUTADORES [PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
LOS TELÉFONOS 
SOLICITADOS]. SERÁ 

Y REALIZADA POR LA 
EL 

¿LOS EQUIPOS 
CUENTAN CON EL 
LICENCIAMIENTO 

CONVOCANTE? 
RESPUESTA: NO. SERÁ 
RESPONSABILIDAD DEL 
LICITANTE ADJUDICADO 
LA INSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓN, 

:'irqu ,.-. 160, Ce! . (~~t¡,;I • CP. 06140, Alc..ild C•;auhlemor,, CDMX 

··c:1: :·,) :·:q.12·_,,_: \y', ' gob. ,1~/ir,t: J Página 9119 



fEDUCACIÓN • ÍNSTITUTO 

-

N/1.CIONAL PAAA e e U EOUC/1.ClóN 
OE LOS AQULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

t,nvitación a <1uando .menas Tres Personas Naeion,al Etectróntca, del • Servicio de 
arrendamiemo de equi:po para telefonía IP. 

- • d 1 · , 5 • , A 1 , , Respuesta Numero Tipo e Ac arac1on ecc1on e arac1on 

2 TÉCNICO 
ANEXOl lP 

l. DESCRIPCIÓN 
DE LOS EQUIPOS 

RESPECTIVO PARA 
PODER REGISTRAR 
LOS TELÉFONOS 
SOLICITADOS? 
¿LA CONFIGURACIÓN 
Y PUESTA A PUNTO 
EN ESTOS 
CONMUTADORES 
[PARA LA 
INTEGRACIÓN DE LOS 
TELÉFONOS 
SOLICITADOS]. SERÁ 
REALIZADA POR LA 
CONVOCANTE? 
DICE: EL PROVEEDOR 
DEBERÁ 
CONSIDERAR EN SU 
PROPUESTA QUE EL 
INEA YA CUENTA CON 
CONMUTADORES: 
UNO MARCA 
ALCATEL LUCENT, 
MODELO OXO 
COMPACT EDITION 
RELÉASE 6.0/121.001 
[ ... ) 
UNO 
PANASONIC 
MODELO 
TDAl00D 
PBX 
V7.8.l .l [ ... ) 

MARCA 

KX­
RELÉASE 
UNIFIED 

UNO MARCA UNIFY 
OPENSCAPE VOICE 
V9Rl.22.5 [ ... ] • POR LO 
CUAL LOS EQUIPOS 
QUE OFERTE 
DEBERÁ 
GARANTIZAR SU 
COMPATIBILIDAD Y 
CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO 
CON DICHOS 
CONMUTADORES. 

Fr;.,r· --1, :~~f;itquex 'iéc~1 C0L Con<}0::<:i> CP~ Of5 ~L;t) _ Alr.:aid!.~~ (t,UH}ht0t110,y•J CD t<~.X. 
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PUESTA EN OPERACIÓN 
DE LOS TELÉFONOS IP, 
ASI COMO DEL 
LICENCIAMIENTO 
NECESARIO PARA SU 
CORRECTA OPERACIÓN. 

"NO. ES 
RESPONSABILIDAD 
DEL LICITANTE 
ADJUDICADO LA 
1 NSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓN, 
PUESTA EN 

DE LOS 
IP, ASI 

DEL 

OPERACIÓN 
TELÉFONOS 
COMO 
LICENCIAMIENTO 
NECESARIO PARA SU 
CORRECTA 
OPERACIÓN. 

SE CONTESTA CON LAS 
NOTAS ACLARATORIAS 
l Y 2 DE LA 
CONVOCANTE, ASÍ 
COMO CON EL OFICIO 
UAF/SRT/393/2024 DE 
FECHA 23 DE MAYO DE 
2024 (SE ADJUNTA A LA 
PRESENTE ACTA) . 

1/ 
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EDUCACION • INSTITUTO 

-

• .NA.CIONAI. Pi!\llA 
• • t" EOOCACION 

DE LOS ADULTOS 
Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

l,nvltación a cuando menos Tres Persona$ Nacional Eileetróni:ca., del Servicio d.e 
arrendamientó de eq:uipo para telefonía lP. 

3 

N • T' d A 1 · , 5 •, A 1 • , Respuesta umero 1po e e arac1on ecc,on e arac,on 

TÉCNICO 
ANEXO 1 IP 
l. DESCRIPCIÓN D E 
LOS EQUIPOS 

PREGUNTA: EN CASO 
DE QUE LOS 
EQUIPOS SEAN 
PROPIEDA DE LA 
CONVOCANTE Y 
ESTOS NO TENGAN 
SOPORTE POR PARTE 
DEL FABRICANTE ME 
PERMITO 
PREGUNTAR: PARA 
EL CASO DE LA 
CONFIGURACIÓN Y 
PUESTA A PUNTO DE 
LOS EQUIPOS ¿LA 
CONVOCANTE SERA 
LA RESPONSABLE DE 
REALIZAR LOS 
AJUSTES 
NECESARIOS Y EN 
CASO DE NECESITAR 
SERVICIOS 
PROFESIONALES EN 
LOS 
CONMUTADORES 
TAMBIEN SERA 
RESPONSABLE DE 
SOLICITARLOS POR 
SU CUENTA PARA 
LOGRAR LA 
CORRECTA 
INTEGRACION Y 
COMPATIBILIDAD? 

DICE: EL PROVEEDOR 
DEBERÁ 
CONSIDERAR EN SU 
PROPUESTA QUE EL 
INEA YA CUENTA CON 
CONMUTADORES: 
UNO MARCA ALCATEL 
LUCENT, MODELO 
OXO COMPACT 
EDITION RE LÉASE 
6.0/121.001 [ ... ] 
UNO MARCA 
PANASONIC MODELO 

"NO SE ACEPTA SU 
PROPUESTA, LA 
PRESENTE 
CONVOCATORIA ES 
EXCLUSIVAMENTE PARA 
EL ARRENDAMIENTO DE 
EQUIPOS PARA 
TELEFÓNIA IP. 

SE CONTESTA CON LAS 
NOTAS ACLARATORIAS 1 
Y 2 DE .LA CONVOCANTE, 

ASÍ COMO CON EL -~ 

P á g I n a 11 l 19 
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EDUCACION • IN 

~r,..· 
• QE Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

Invitación :a cuando menos Tres li'l)ersonas Naclen:al Electrónica, del Servicio de 
arrendamierwto de equi:po para telefonía JP. 

· · d 1 · · 5 • • A 1 • , Respuesta Numero Tipo e Ac arac1on ecc1on e arac1on 

KX-TDAl00D RELÉASE OFICIO 
PBX UNIFIEDV7.8.l.l[ ... ] UAF/SRT/393/2024 DE 
UNO MARCA UNIFY FECHA 23 DE MAYO DE 
OPENSCAPE VOICE 2024 (SE ADJUNTA A LA 
V9Rl.22.5 [ ... ] POR LO PRESENTE ACTA). 
CUAL LOS EQUIPOS 
QUE OFERTE DEBERÁ 
GARANTIZAR SU 
COMPATIBILIDAD Y 
CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO 
CON DICHOS 
CONMUTADORES. 

PREGUNTA: CON LA 
FINALIDAD DE NO 
LIMITAR LA 
PARTICIPACIÓN DE 
LOS CONCURSANTES 
Y CON EL OBJETO DE 
PODER GARANTIZAR 
LA COMPATIBILIDAD 
Y CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO 
DE LOS TELEFONOS 
SOLICITADOS ME 
PERMITO 
PREGUNTAR: ¿ES 
CORRECTO 
CONSIDERAR QUE LA 
PROPUESTA DE MI 
REPRESENTADA 
PODRAOFERTAR UNA 
SOLUCIÓN 
CENTRALIZADA DE 
CONMUTADOR Y 
GATEWAYS REMOTOS 
TOTALMENTE NUEVA 
DE UNA MARCA 
DIFERENTE BAJO EL 
AMPARO DE 
CONTRATO MARCO 
PARA TELEFONÍA IP, 
SIN TENER QUE 
CONSIDERAR LOS 

P á g i n a 12 l 19 
. /,'• ... . . .. 
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EDUCACIÓN 
Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

Invitación a cua:ndo menos Tres Personas N1acional Electrónica, del Servicio de 
arrendamiento de equipo pa.ra telefonía U? .. 

CompraNet IA-fl-.MDA-01:1MDA001-N-.S9-20á4 

N , r· d A 1 • , 5 • , A 1 • , Respuesta umero 1po e e arac1on ecc1on e arac1on 

4 TÉCNICO 

ANEXO l IP 
4 . CRITERIOS 
APLICABLES PARA 
ARRENDAMIENTO 
DE EQUIPO DE 
TELEFONÍA IP 

EQUIPOS 
CONMUTADORES 
CON LOS QUE 
CUENTA EL INEA? LO 
ANTERIOR PARA QUE 
LA PROPUESTA DE MI 
REPRESENTA PUEDA 
GARANTIZAR 
COMPATIBILIDAD Y 
CORRECTO 
FUNCINAMIENTO AL 
OFERTAR UNA 
SOLUCIÓN 
COMPLETAMENTE 
NUEVA E INTEGRAL. 
¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA? 
DICE: EL PROVEEDOR 
DE LOS EQUIPOS 
PARA TELEFONÍA IP 
DEBERÁ INCLUIR EN 
SU PROPUESTA, EL 
SUMINISTRO DE 
TODOS LOS 
ACCESORIOS 
NECESARIOS, 
LICENCIAMIENTO, 
ACTUALIZACIONES DE 
FIRMWARE POR 12 
MESES Y SOFTWARE 
PARA LA CORRECTA 
INSTALACIÓN, 
INTEGRACIÓN, 
OPERACIÓN Y 
FUNCIONALIDAD DE 
LOS EQUIPOS 
CONMUTADORES [ ... ] 
DEL INEA 

PREGUNTA: ¿ES 
CORRECTO 
CONSIDERAR QUE EL 
LICENCIAMIENTO Y 
ACTUALIZACIONES DE 

NO ES CORRECTO, EL 
LICITANTE ADJUDICADO 
DEBERÁ CONSIDERAR 
EL LICENCIAMIENTO Y 
CONFIGURACIÓN 
NECESARIO DE LOS 
CONMUTADORES PARA 
SU CORRECTA 
OPERACIÓN. 

L7'-~;-.n-c -s,-;o----',f'-;,r_q_v_.".-, . . -k -'.)-. c---◊-L-c-·o_n_ci_e,-,.a.1-1.,_"¡::-,_-0_6_1.4_0_, --, -í,:-,1-td-,,-, - ,-.w-'-u-: -::-.,~-10-:-.A-c R_D E_M_X _ ___ Y_._ ________ ~ Y\ 
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EDUCACION • INSTITUTO 

-

NACIONAL .PARA e • .Llli.l!OUCAC.óN 
OE LOS AOULTOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

Invitación a cua:n:do men.os Tres Person.as Naoienal Electrónica, de.l Serv.Ício de 
arrendamiento de equi:po para telefonía IP. 

ComaraNet IA--1l-MDA .. 011MDAOG1-N•S9-2024 

N • T. d A 1 • • 5 • • A 1 , , Respuesta umero 1po e e arac,on ecc,on e arac,on 

5 TÉCNICO 

\_r!;:!Q 

ANEXO l IP 
4 . CRITERIOS 
APLICABLES PARA 
ARRENDAMIENTO 
DE EQUIPO DE 
TELE FON f A I P 

SOFTWARE SE DEBE 
CONSIDERAR 
UNICAMENTE PARA 
LOS EQUIPOS DE 
TELEFONIA 
SOLICITADOS, YA QUE 
LOS CONMUTADORES 
SON 
RESPONSABI U DAD 
DE LA CONVOCANTE? 
EN CASO CONTRARIO 
FAVOR DE ACLARAR 
DICE: EL PROVEEDOR 
DE LOS EQUIPOS 
PARA TELEFONÍA IP 
DEBERÁ INCLUIR EN 
SU PROPUESTA, EL 
SUMINISTRO DE 
TODOS LOS 
ACCESORIOS 
NECESARIOS, 
LICENCIAMIENTO, 
ACTUALIZACIONES DE 
FIRMWARE POR 12 
MESES Y SOFTWARE 
PARA LA CORRECTA 
INSTALACIÓN, 
INTEGRACIÓN, 
OPERACIÓN Y 
FUNCIONALIDAD DE 
LOS EQUIPOS 
CONMUTADORES [ ... ) 
DEL INEA 

PREGUNTA: ¿ES 
CORRECTO 
CONSIDERAR QUE EL 
SUMINISTRO DEL 
LICENCIAMIENTO Y 
ACTUALIZACIONES DE 
FIRMWARE Y 
SOFTWARE DEBE 
CONSIDERARSE POR 
APROX. 7 MESES QUE 
ES LA DURACION DEL 

Frandsc-, r-forquez 'i60, CcL <:.:on~J01;e1, cr-. oc1,+c., Ak:a!dfo Cu;¡uht0m,:. 1:, :'.:lJi'vlY, 
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NO ES CORRECTO, EL 
LICITANTE ADJUDICADO 
DEBERÁ CONSIDERAR 
EL LICENCIAMIENTO Y 
ACTUALIZACIONES DE 
FIRMWARE Y 
SOFTWARE POR 12 
MESES. 



EDUCACIÓN 
Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

Invitación a eu·a,ndo menos Tres P.&rsonas Naelenai Elec,trónica, del Servicio dé 
arr~ndamiento de equipo para telefonía l:P. 

Comp,aNet fA-tl-MDA,.()UMOA001-N•$9-2024 

Número Tipo de Aclaración Sección Aclaración RespueSla 

CONTRATO QUE SE 
ADJUDIQUE [DÍA 
HÁBIL SIGUIENTE A LA 
NOTIFICACIÓN DEL 
FALLO Y HASTA EL 31 
DE DICIEMBRE DE 
2024) Y NO DEBEN 
CONSIDERARSE LOS 
12 MESES DESCRITOS? 

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: INNOB IT GROUP, S. A. DE C. V. 

Número Tipo de Aclaración Sección Aclaración Respuesta 

TÉCNICO 

PÁGINA: 
SECCIÓN: 
TERMINAL 
BÁSICA; 
PÁRRAFO: 

37; 
5.1 
IP 

DEBERÁ CONTAR 
CON EL LICEN 

¿ES CORRECTO 
ENTENDER QU~ POR 
LICENCIAMIENTO 
PARA PROTOCOLO SIP 
ESTÁNDAR Y/O IP, LA 
CONVOCANTE SE 
REFIERE A LA 
INCLUSIÓN DE 
SOFTWARE/FIRMWARE 
EMBEBIDOS DE LAS 
TERMINALES 
TELEFÓNICAS QUE 
POSIBILITEN SU USO 
EN LOS 
CONMUTADORES 

ESTA CONVOCATORIA? 

NO ES CORRECTO, EL 
LICITANTE 
ADJUDICADO DEBERÁ 
CONSIDERAR EL 
LICENCIAMIENTO Y 
ACTUALIZACIONES DE 
FIRMWARE Y 
SOFTWARE POR 12 
MESES. 

ESPECIFICADOS EN ? 
~---1------+-----+--------,-J 

EN EL CASO DE QUE LA "EL LICITANTE DEBERÁ 

2 TÉCNICO 

VP(; 

PÁGINA: 
SECCIÓN: 
TERMINAL 
BÁSICA; 
PÁRRAFO: 

37; 
5.1 
IP 

DEBERÁ CONTAR 
CON EL LICEN 

RESPUESTA ANTERIOR DE CONSIDERAR EL 
SEA NEGATIVA, SI LICENCIAMIENTO 
ALGÚN MODELO DE NECESARIO PARA LA 
PBX YA NO CONTARA CORRECTA 
CON SOPORTE OFICIAL OPERACIÓN 
DE SU MARCA EN EL TERMINALES, 
MERCADO Y ESTO COMO 

DE LAS 
ASI 

DEL 
IMPOSIBILITE LA CONMUTADOR. 
ADQUISICIÓN DE 
LICENCIAMIENTO 
PARA EXTENSIONES 
Y/O 

SE CONTESTA CON LAS 
NOTAS ACLARATORIAS 
l Y 2 DE LA 

Francisco ·qtK; 160 Col . Condesa, CP. 06140, Alraldl;:1 Cu?oht&rno COMX. 
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EDUCACIÓN • INSTITUTO: 

-

NACIO· .. NAL P~RA .. 
• • LA EOU~ClóN 

QE LOS AQULTOS 
Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

l,nvitación a cu,ando menos Tres Personas Nacienal EJ:ectrór,ica, del Servicio de 
arrendamie.,.to de equipo para telef-Qnía tP. 

CempraNet IA .. l'l .. MOA .. C)l1MOAOOl•N•59-2024 

Número Tipo de Aclaración Sección Aclaración Respuesta 

3 TÉCNICO 

4 TÉCNICO 

PÁGINA: 
SECCIÓN: 
TERMINAL 
EJECUTIVA; 
PÁRRAFO: 

ACTUALIZACIONES, 
¿LA CONVOCANTE 
DISPONE DEL 
LICENCIAMIENTO 
NECESARIO EN SU 
CONMUTADOR PARA 
EL SOPORTE DEL 
VOLÚMEN DE 
TERMINALES QUE 
SOLICITE EN ESE SITIO? 

¿ES CORRECTO 
ENTENDER QUE, POR 
LICENCIAMIENTO PARA 
PROTOCOLO SIP 

37; ESTÁNDAR Y/O IP, LA 
CONVOCANTE SE 

5•2 REFIERE A LA 
IP INCLUSIÓN DE 

CONVOCAN TE, ASÍ 
COMO CON EL OFICIO 
UAF/SRT/393/2024 DE 
FECHA 23 DE MAYO DE 
2024 (SE ADJUNTA A LA 
PRESENTE ACTA). 

"EL LICITANTE DEBERÁ 
DE CONSIDERAR EL 
LICENCIAMIENTO 
NECESARIO PARA LA 
CORRECTA OPERACIÓN 
DE LAS TERMINALES, 
AS/ COMO DEL 
CONMUTADOR 

DEBERÁ CONTAR 
CON EL LI 

SOFTWARE/FIRMWARE 
EMBEBIDOS DE LAS 
TERMINALES 
TELEFÓNICAS QUE 
POSIBILITEN SU USO 

SE CONTESTA CON LAS 
NOTAS ACLARATORIAS 
l Y 2 DE LA 
CONVOCANTE, ASÍ 

PÁGINA: 
SECCIÓN: 
TERMINAL 
EJECUTIVA; 
PÁRRAFO: 

EN 
CONMUTADORES 

LOS 
COMO CON EL OFICIO 
UAF/SRT/393/2024 DE 
FECHA 23 DE MAYO DE 

ESPECIFICADOS EN 2024 (SE ADJUNTA A LA 
ESTA CONVOCATORIA? PRESENTE ACTA) 
EN EL CASO DE QUE LA "EL LICITANTE DEBERÁ 
RESPUESTA ANTERIOR DE CONSIDERAR EL 
SEA NEGATIVA, SI LICENCIAMIENTO 
ALGÚN MODELO DE NECESARIO PARA LA 
PBX YA NO CONTARA 

37; CON SOPORTE OFICIAL 
5.2 DE SU MARCA EN EL 
IP MERCADO Y ESTO 

IMPOSIBILITE LA 
ADQUISICIÓN DE 

CORRECTA OPERACIÓN 
DE LAS TERMINALES, 
ASI COMO DEL 
CONMUTADOR 

DEBERÁ CONTAR 
CON EL LI 

LICENCIAMIENTO PARA 
EXTENSIONES Y/O 

SE CONTESTA CON LAS 
NOTAS ACLARATORIAS 
l Y 2 DE LA 

ACTUALIZACIONES, ¿LA 
CONVOCANTE 
DISPONE 
LICENCIAMIENTO 

DEL 

NECESARIO EN SU 

CONVOCANTE, ASÍ 
COMO CON EL OFICIO 
UAF/SRT/393/2024 DE 
FECHA 23 DE MAYO DE 

Frandsco Márqu0z ·1cO, Col. Ci::ind0s21 1 CP Ot,'!,,.u. /\1-:a\di;,; C•.;n; ,1::ámc,:, CI:n-A>". , 
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EDUCACIÓN • INSTITUTO 
■ .NACIONAL PARA e e LA r¡DOCA_ .ClóN_ 

DE LOS APIILTOS 
Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

lnvftaci.ón a cua1n.do m.erros Tres Perse>nas Nacienal Electrónica. del Servicio cl'e 
arrenda;mi.ento de equipo para telefonía lP. 

Número Tipo de Aclaración Sección Aclaración Respuesta 

5 TÉCNICO 

6 TÉCNICO 

PÁGINA: 
SECCIÓN: 
INSTALACIÓN 

PÁGINA: 
SECCIÓN: 
FORMATO 
PROPOSICIÓN 
ECONÓMICA 

CONMUTADOR PARA 2024 (SE ADJUNTA A LA 
EL SOPORTE DEL PRESENTE ACTA). 

41; 

VOLÚMEN DE 
TERMINALES QUE 
SOLICITE EN ESE SITIO? 
¿ES CORRECTO 
ENTENDER QUE, POR 
INSTALACIÓN, LA 
CONVOCANTE SE 
REFIERE ÚNICAMENTE 
A LA ENTREGA DEL 
EQUIPO FÍSICAMENTE 
EN EL LUGAR 
DESIGNADO PARA LOS 
USUARIOS QUE 
DISPONGA Y SU 
CONEXIÓN AL PUERTO 
DE RED EN LA ROSETA 
DEL LADO USUARIO, Y 

lO. QUE EL PERSONAL DE 
LA CONVOCANTE QUE 

70; 

ADMINISTRE LOS 
CONMUTADORES SE 
ENCARGARÁ DE TODAS 
LAS 
CONFIGURACIONES 
NECESARIAS DE 
DIRECCIONAMIENTO, 
ASIGNACIÓN Y 
LICENCIAS PARA EL 
DESPLIEGUE DE LAS 
TERMINALES SIP EN SU 
RED? 
¿ES CORRECTO 
ENTENDER QUE, DE 
ACUERDO CON LA 
VOLUMETRÍA 
PROPORCIONADA POR 

DE LA CONVOCANTE, LAS 
PARTIDAS QUE SE 
INLUIRAN EN ESTA 
PROPUESTA SE 
LIMITARAN 
ÚNICAMENTE A LAS 
TERMINALES SIP Y EL 

NO ES CORRECTO, ES 
RESPONSABILIDAD 
DEL LICITANTE 
ADJUDICADO LA 
INSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓN, 
PUESTA EN 

LOS 
ASI 

DEL 
y 

OPERACIÓN DE 
TELÉFONOS IP, 
COMO 
LICENCIAMIENTO 
CONFIGURACIÓN 
NECESARIO DE LOS 
CONMUTADORES PARA 
SU CORRECTA 
OPERACIÓN 

"NO ES CORRECTO, ES 
RESPONSABILIDAD 
DEL LICITANTE 
ADJUDICADO LA 
1 NSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓN, 
PUESTA EN 
OPERACIÓN DE LOS 
TELÉFONOS IP, ASI 
COMO DEL 
LICENCIAMIENTO Y 
CONFIGURACIÓN 

Francisco ,-br:1u,¡,z 160 .,o Condesa, CP 061-4-0, ñ.ic<¼ldm Cu<1uhtémoc, CDM v 
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EDUCACIÓN •• - Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

Invitación a cua,ndo menos Tres Personas N.aélonal Electrónica. cle:I Servicio de 
arrendamiento de equi,po para telefonía IP. 

Número Tipo de Aclaración Sección Aclaración Respuesta 

SERVICIO DE 
TARIFICADOR, DE TAL 
FORMA QUE LA 
CONVOCANTE CUENTA 
CON SOPORTE EN LOS 
EQUIPOS PBX PARA 
LOS MECANISMOS DE 
CIFRADO, CORREO DE 
VOZ Y DEMÁS 
ESPECIFICACIONES 
MENCIONADAS EN 
ESTA CONVOCATORIA? 

NECESARIO DE LOS 
CONMUTADORES PARA 
SU CORRECTA 
OPERACIÓN. 

SE CONTESTA CON LAS 
NOTAS ACLARATORIAS 
l Y 2 DE LA 
CONVOCANTE, ASÍ 
COMO CON EL OFICIO 
UAF/SRT/393/2024 DE 
FECHA 23 DE MAYO DE 
2024 (SE ADJUNTA A LA 
PRESENTE ACTA) . 

Se informa a los presentes que la primera junta de aclaraciones se suspende de conformidad al artículo 46 
fracción 11 del Reglamento, a efecto de que los licitantes que presentaron escritos de interés en participar 
formulen las preguntas que consideren necesarias en relación con las respuestas emitidas por la Convocante 
en este acto, las cuales fueron remitidas a través del sistema CompraNet. 

El plazo para presentar los replanteamientos sobre las respuestas otorgadas por la convocante en este acto 
es a más tardar el día 24 de mayo de 2024 a las 9:00 horas, a través de CompraNet. 

Se continuará con el presente acto a las 9:00 horas del día 24 de mayo de 2024 dando respuesta a los 
replanteamientos formulados por los licitantes. 

De conformidad con el artículo 33 de "la Ley", esta acta forma parte integrante de la convocatoria. 

Para efectos de la notificación se difundirá un ejemplar de la presente acta en la dirección electrónica: 
https://compranet.hacienda.gob.mx, asimismo se informa que a partir de esta fecha se fijará en: Francisco L 

Márquez No.160, planta baja, colonia Condesa, alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06140, Ciudad de México, 
un ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor 
de cinco días hábiles. 

No habiendo más que asentar en la presente acta siendo las 14:45 horas del día 23 de mayo de 2024, se da por 
concluida la presente sesión correspondiente a la primera junta de aclaraciones del procedimiento de 
contratación que nos ocupa. 

Esta acta consta de 28 fojas (19 fojas de esta acta, 03 fojas de la impresión de CompraNet de las empresas que 
manifestaron interés en participar y/o preguntas y 6 fojas del oficio y su anexo) firmando para los efectos 
legales y de conformidad de los asistentes a este evento, quienes recibieron copia de la misma a través del 
correo electrónico Institucional. 

V~~G 

Fr,c1n.::i:;;;.;::, hVH,:¡uez 160; C:o! Condes,c1, CP. 06V>C, 1\! .. :0,!d/:c. Cu<.1u:,tirr10(·, CDMX. 

rct (5Sl s:u,1270 0. wwvv.gob.mx/!nea P á g in a 18 l 19 



EDUCACIÓN • INSTITUTO 11 NACIONAL PARA e • l-A EOOCACIÓN 
DE LOS ADOLT()S 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de Junta de Aclaraciones 

Invitación a cuando menos Tr-es Personas N,adion,al. Ele.ctréinica, del Servicio cíe 
arrendam.iento de eq,tdpo para teleft)nía IP. 

CompraN.et IA-11•MOA-ó11MDAOO:'f ... N-S9-20~4 

Por el Instituto Nacional ara la Educación de los Adultos 

Nombr• 

Jaime Enrique 
Hernández Cancino 

Deisy Jazmín Herrera 
Romero 

María Dolores Durán 
Márquez 

Roberto 
Guzmán 

Ramírez 

Adriana Oliver Rangel 

Noemí Elena Ramón 
Silva 

Unidad de Administración y 
Finanzas y Subdirección de 
Recursos Materiales y Servicios 

Unidad de Administración y 
Finanzas, Subdirección de 
Recursos Materiales y Servicios, 
Departamento de Adquisiciones. 

Unidad de Administración y 
Finanzas, Subdirección de 
Recursos Tecnológicos. 

Unidad de Administración y 
Subdirección de Finanzas, 

Recursos 
Departamento 
Técnico, Centro 
Comunicaciones. 

Tecnológicos, 
de Soporte 
de Datos y 

Dirección de Asuntos Jurídicos, 
Subdirección de lo Consultivo y 
Apoyo Institucional, 
Departamento de Apoyo y 
Asesoría a Comités. 

Jefa de la Oficina de 
Representación 

A.F.C. 

DUMD6808112RS 

RAGR740522162 

OIRA800112FU8 

RASN810618D66 

Firma 

---------------------------------------------------------- Fin del Acta --------------------------------------------------------------
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HACIENDA •1::,PLA:,AFORMA CompM • . 
, !NTF..CR.hL 

EMPRr]SI\S DUE HAN MANIFESTADO INTERÉS EN PARTICIPAR 

-.; 2024 
Fe.Upe Ca:wíllo 

PUERTO --~~ - .. ,..... . . . 
~ ~u•-•• '•~•,-. ... , 
's .. , ,_.>M 

Fecha y horo de la emisión del reporte , 23/05/2024 13:52 

Datos del Protedilflfento de contrátacl.ón 

Código del Expediente: E-2024-00052780 

Número de procedimiento de contratación: IA-11-MDA-011 MDA.001-N-59-2024 

Número de junta: 1 

Ernpre.sas interesadas 

Fecha y hora de 

Nórn. Remitente consulta del 
procedimiento 

ADVANCE 

NETWORKS INC 
16 de Mayo de 

SA DE CV 
2024 a las 16:23 

ADVANCED 

SOLUCIONES DE 16 de Mayo de 
2 

TELECOMUNICACION 2024 a las 16:27 

SA DE CV 

AUTOMATIZACION 

INTEGRADA 

3 PARA 
16 de Mayo de 

INMUEBLES SA 
2024 a las 16:30 

DECV 

AXTEL S A B DE 16de Mayo de 
4 

CV 2024 a las 16:34 

B ORIVE IT SA DE 16 de Mayo de 
5 

CV 2024 a las 16:35 

COMTELSAT SA 16 de Mayo de 
6 

DECV 2024 a las 16:42 

ECLECSIS 

7 
SINERGIA Y 16 de Mayo de 

TECNOLOGIA, S 2024 a las 16:43 

DE AL DE CV 

V•<1<iucrc Pcf<' M "g fo. 1 Es 
T l: ~ ,88 1977 , J ~---~, • '· 11,;ci •·< 

,,,•••,••">'- '•'\,;¡~ 
~ ,,, 

" 

Fecha de Acuse(s) ·de 
expresión de solicitud de 

Acuse(s) de 

.interés aclataciQn 
repreguntas 

·-····----·"--••.---·-·-

NO NO 

NO NO 

fi, •• --·• ··-

NO NO 

NO NO 

17 de Mayo de 

2024 a las 16:30 
NO NO 't· 
NO NO 

f1 
NO NO 

lr 
'-f 

··.;,~--- ·, - ,.J -~ ., ... ,, .. :'. .. , , , ) 

Pagina 1 i 
7 



HACIENDA l=>P!-A. TAFORMA comQmflJ'·· · ..• ·, • 
~

2024 
INTl'i.<'lRAI ' V lipeCam1lo 

. ,r · l,: {•· ,: . ,,., ' .. , :. ·;_ .. , ,:--. -~ 

é :~~~~ii 

EVOLUCIONA 
16 de Mayo de 

8 COMUNICACIONES NO NO 
2024 a las 16:43 

SA DE CV 

HOLA 
16de Mayo de 

9 INNOVACION SA NO NO 
2024 a las 16:44 

DECV 

INCOP 
16 de Mayo de 

10 TELECOMUNICACIONES NO NO 
2024 a las 14:56 

SA DE CV 

INNOB IT GROUP 16 de Mayo de 21 de Mayo de 
SI NO 11 

SADECV 2024 a las 14:58 2024 a las 18:02 

INTERCABLE SA 16de Mayo de 
NO NO 12 

DECV 2024 a las 16:45 

IP PRODUCTOS 
16 de Mayo de 17de Mayo de 

13 Y SERVICIOS SA NO NO 
2024 a las 16:45 2024 a las 08:34 

DECV 

MICRONETDE 
16de Mayo de 

14 MEXICOSADE NO NO 
2024 a las 16:45 

CV 

NETJER 

NETWORKS 16 de Mayo de 
NO NO 15 

MEXICOSA DE 2024 a las 16:46 

CV 

OPERBES SA DE 16 de Mayo de 
NO 16 

CV 2024 a las 16:47 
NO 

ORBEN 
16de Mayo de 

17 COMUNICACIONES NO NO 

S AP I DE CV 
2024 a las 16:47 

PALO TINTO 
16 de Mayo de 

18 NETWORKS SA NO NO 
2024 a las 16:4 7 

DECV 

PAMA 

19 SOLUCIONES EN 
16 de Mayo de 

NO NO 

TI SA DE CV 
2024 a las 14:57 

REISCOM SA DE 16de Mayo de 17de Mayo de 
SI 

·~ · 

20 
CV 2024 a las 14:58 2024 a las 00:09 

NO 

RETO 

21 INDUSTRIAL SA 
16 de Mayo de 

NO NO ¡ DECV 
2024 a las 16:48 

VicidU-..':'tC \AiJUP.i '-t~'.-(' ...... ~•.,.J~.>. l · '~·'t,, ; . E·.!~·":·.:i·i~·u r. ! , ... .:. H~·•,.,., t.-t:~ · ,r~: H:<.•1.~;'~;c t CH. ... ~:L1<1 ~-~,,~ f\->,\ je.~ .. 

.... ~ 

Pagina 2 
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22 

23 

24 

25 

26 

27 

HACIENDA 

RT4 MEXICO SA 

DE CV 

SISTEMAS 

ESPECIALIZADOS 

BRAIN SA DE CV 

SOLUCIONES 

INTEGRALES E 

INNOVACION 

TECNOLOGICA 

SUSTENTABLE 

SADE 

TOTAL PLAY 

TELECOMUNICACIONES 

SA PI DE CV 

UNINET SA DE 

CV 

VECTORPRO S 

DE RL DE CV 

·1=>P. LA. TAF.ORMA Comn.ra 
INTD:GH/1 1 r'° 

16 de Mayo de 

2024 a las 16:48 

16 de Mayo de 

2024 a las 16:49 

16de Mayo de 

2024 a las 16:49 

16de Mayo de 

2024 a las 16:49 

16 de Mayo de 

2024 a las 16:50 

16 de Mayo de 

2024 a las 16:51 

22de Mayo de 

2024 a las 12:13 

NO NO 

NO NO 

NO NO 

NO NO 

SI NO 

NO NO 

Pagina 3 ~ · 
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* 
Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Tecnológicos 
Número de oficio UAF/SRT/ 393 /2.024 

Ciudad de México, a 23 de mayo de 2024 
Asunto: Respuesta a cuestionamientos de Junta de Aclaraciones 

• DEPA'7-.-." •.• ,, .. , ' .. ,.., ,.,. r ·.1-:i,r-:1of1lE~ 
Deisy Jazmín Herrer~' Rorri~ro - ••• 
Jefa del Departamento de Adquisiciones 
Presente 

Me refiero a su oficio UAF/SRMS/DA/308/2024, donde con relación al procedimiento de la Invitación a cuando menos Tres 
Personas Nacional Electrónica, CompraNet: IA-11-MDA-OllMDAOOl-N-59-2024, relativa al Servicio de arrendamiento de equipo 
para telefonía IP, remite la plantilla de carga masiva que contiene las solicitudes de aclaración enviados por los lícitantes, 
REISCOM, S.A. de C.V., UNINET, S.A. de C.V. e INNOBIT GROUP, S.A. de C.V. 

Sobre el particular se adjunta al presente la plantilla con las respuestas a las solicitudes de aclaración, asimismo se realizan las 
siguientes Notas Aclaratorias. 

Nota .Aclaratoria 1 
Referencia, página 52, Anexo A 
Dice: 

CALLEY , 
_., . ., GTiAOO ·~ COLONtA 

' ', 

Av. Reforma 
Baja California Esq. Mexico Zona Centro 

#599 
' FRANCISCO 

CDMX MARQUEZ CONDESA 
N0.160, P.B. 

ESTADO DE 
LAGO 

MÉXICO 
ATABHASCA NUEVA 
103 OXTOTITLAN 
AV. FCO. I 

MICHOACAN MADERO SINDURIO 
PTE. # 6000 
PLATON 

NUEVO LEON SANCHEZ202 CENTRO 
NTE 

OFICINAS 
FRANCISCO 
MARQUEZ CONDESA 

CENTRALES N0.160 

Debe decir: 

~-

21000 

06140 

50100 

58337 

64000 

06140 

COLONIA-

FRANCISCO 

ClUDAOO TSLEFONO, 
MyNfCD>IO l»fllNSION 

Mexicali 686 5571617 

CUAUHTÉMOC 52110866 EXT. 507 

TOLUCA 7222783048 

MORELIA 
MICHOACÁN 443-3262005 

MONTERREY 8183447090 

55 52 41 2700 ext. 
CUAUHTÉMOC 22913 

TOTAL DE EQUIPO 

atlt>.M>O 
MUN.fCIPIO ~-­EXTENSION 

Terminal terminal 
tp·bújca IP 

ejeeullYa 

11 o 

32 10 

23 10 

52 10 

35 10 

42 45 

195 85 

'fer.minal T~ 
U> 

fP.bá$ica ejecutiva 

CDMX MARQUEZ N0.160, CONDESA 06140 CUAUHTÉMOC 52110866 EXT. 507 32 10 
P.B. 

ESTADO DE LAGOATABHASCA NUEVA 
MÉXICO 103 OXTOTITLAN 

23 10 
50100 TOLUCA 7222783048 

AV. FCO. I 
MICHOACAN MADERO PTE. # SINDURIO 

6000 

MORELIA 
58337 MICHOACÁN 

52 10 
443-3262005 

NUEVO LEON 
PLATON SANCHEZ CENTRO 
202 NTE 

64000 MONTERREY 8183447090 35 10 

TOTAL DE EQUIPO 142 40 

Fraiici:;rn Márqm,z 160, (()/ . Condesa, CP. 06140, Alcaldía Cuauhtérnoc, CDl\llX. l'J ./'" 7 
Tl:I: (55) 5241 1700 www.gob.mx/inea ¿/ 

:/,~i'}~&\\¼)if:~iv.!~:-&.~'i:~:?O}f~r~A\~\§i1~1~i-:t~,·~,·i. /;;1~,~~,.;: 

Servieiode 
tarificaeión 

teJeftmica (l!Kluif>o 
o lle1tndaJ 

47 

42 

33 

62 

45 

420 

649 

Setvicio de. 
taifff-ión. 
telefónica 
(equipo o 
licencia 

42 

33 

62 

45 



.;, 

EDUCACION • INSTITUTO 

-

NACIONAL PARA 
• • LA EDUCAClóN 

OE LO$ ADULTOS 

Nota Aclaratoria 2 
Referencia, página 70, Formato A-2, Formato de Propuesta Económica 
Dice: 

Partida 
Producto 

Terminal IP básica 
Terminal IP ejecutiva 

Servicio de tarificación telefónica 
para 649 extensiones 

Importe con letra: 

Debe decir: 

Partida 
Producto 

Terminal IP básica 
Terminal IP ejecutiva 

Servicio de tarificación telefónica 
para 649 extensiones 

Importe con letra: 

Cantidad 

195 
85 

Cantidad 

142 
40 

CostQtJriltario 
mercsat 

SUBTOTAL 
1.VA 

TOTAL 

Costo unitario 
!'Tlef\St.l.al 

SUBTOTAL 
I.VA 

TOTAL 

Costo total 
(junio a crw~e 

2Ql4l 

Costotbtat 
{junio.a diciembre 

20;24) 

Cabe mencionar que las Notas Aclaratorias son derivadas de las preguntas recibidas por los proveedores REISCOM, S.A. de 
C.V., UNINET, S.A. de C.V. e INNOBIT GROUP, S.A. de C.V., los cuales manifiestan que los conmutadores marca PANASONIC 
MODELO KX-TDAl00D RELÉASE PBX UNIFIED V7.8.l.l y UNIFY OPENSCAPE VOICE V9Rl.22.S, se encuentran fuera de soporte 
por parte de los fabricantes, no es posible obtener actualizaciones ni soporte para estos productos, lo que impactaría al 
Instituto Nacional para la Educación de los Adultos sea el responsable de realizar los ajustes necesarios y en caso de necesitar 
servicios profesionales en los conmutadores también será responsable de solicitarlos por su cuenta para lograr la correcta 
integración y compatibilidad, lo que no es posible,y además con el fin de no causar un gasto innecesario ya que no cubrirá el 
requerimiento solicitado para las Oficinas Centrales y U_nidad de Operación Baja California. 

Sin otro particular que tratar, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

Márquez 
rsos Tecnológicos 

Ccp Roberto Ramírez Guz mán.- Jefe del Departamento de Soporte Técnico, Centro de Datos y Comunicaciones. 

MDDM/RRG 

Francisco Mórquez 160, Col . Cond,:cs,i. CP. 06140, P,lca lcl ia Cuauhtémoc, CDMX. 
Tel: (5$) 52.41 2700 www.gob.1m:/ine., 



Plantilla de carga masiva de aclaraciones 

577997 REISCOM SA DE CV 

578035 REISCOM SA DE CV 

578042 REISCOM SA DE CV 

578060 REISCOM SA DE CV 

578061 REISCOM SA DE CV 

578064 REISCOM SA DE CV 

578082 REISCOM SA DE CV 

él.1.1.4. 5.3 MECANISMOS DE CIFRADO PARA ! DERIVADO DE QUE LOS CONMUTADORES QUE EL CONMUTADOR MARCA i SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1 Y 2 DE LA CONVOCANTE. AS! COMO CON.EL 

:voz 
• ¡U.1.5. 5.4 SERVICIO DE TARIFICACIÓN. 

'TELEFÓNICA _ _ _ _ 
'1.1.1.4. 5.3 MECANISMOS DE CIFRADO PARA 

\PANASONIC MODELO 19{·TDA100D RELÉASE PBX UNIFIED V7.8.1.1 Y ¡OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADIIINTA A LA PRESENTE 

i UNIFY OPENSCAPE VOICE V9R1.22.S SE EN CU.ENTRAN FUERA DE JACTA) •• 

\SOPORTE POR PARTE DE LOS FABRICANTE, NO ESPOSIBLE.OBTENER 

iACTUALIZACIONES NI SOPORTE PARA ESTOS PRODUCTOS, POR TAL 

; RAZÓN SE SOUCITA A LA CONVOCANTE ELIMINAR DE LAS BASES EL 
: SOPORTE DE LOS MECANISMOS DÉ CIFRADO AES-25.6 Y AES-12B. ¿SE 

:ACEPTA NUESTRA PROPUESTA? _____ ¡ _____ _ 
.\;LAÓJNVOCATE CUENTA CON EL HARDWARE PARA LA INSTALAÓóriDEi¡ SI CUENTA CON EL-cL-,-OS.,------------

\ LOS SERVICIOS DE TARIFICACIÓN SOLICITADO EN CADA SITIO? 
,sii ESTASOLICITANDOQUEiiiscorii.iiiriú,iiRESMAR-CA~ A-LC_A_T_E_L_-- -, sE ACEPTA su PROPU.ESTA COMO OPCIÓN. 

\ LUCENT MODELO OXO SOPORTEN CIFRADO AES-2S6 Y AES 128, DE ; 
i ACUERDO CON LAS CARACTERiSTICAS DEL FABRICANTE, ESTOS EQUIPOS \ 
' NO SOPORTAN CIFRADO AES-256 U AES· 128, ESTOS EQUIPOS SOPORTAN l 
: UN CIFRADO NATIVO CON PROTOCOLO DTLS EL CUAL ESTA HABILITADO : 
: POR DEFECTO, SE PROPONE A LA CONVOCANTE ACEPTAR EL CIFRADO 

1 ! DTLS EN LUGAR DEL AES·256 Y AES·128 ¿SÉ ACEPTA NUESI'RA ¡ ' 
\voz ; PROPUESTA? 

!siiiEQuii;:'iiiiÑiai süziíNii:s·¡;AiicoiiREo DE voz. LA cAÍ>AciiiAoDE-üoii: üsiúúúciiis·oi: 
iAL MENOS S MINUTOS DE ALMACENAMIENTO • 

·¡ii:i6. 5.5 CORREO DE VOZ c"iiÑ SÉRVIÓos·i>E : ¿PODRÍA LA CONVOCAN TE ESPECIFICAR LA CANTIDAD DE CORREOS DE 

j VOZ POR SITIO (NÚMERO DE USUARIOS POR SITIO) Y LA CAPACIDAD DE 

'MENSA!ERfA ........ ------····· .. - --.. - ... - .. 'CADA USUARIO EN MINUTOS DE ALMACENAMIENTO? 
1.1.1.6. 5.5 CORREO DE VOZ CON SERVICIOS DE ' PARA EL CASO DE LOS CONMUTADORES PANASONIC MODELO KX· ·; SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1 Y 2 DE LA CONVOCANTE. ASÍ COMO CON EL 

iTDAlOOD RELÉASE PBX UNIFIED V7.B.1.1 EN LA UNIDAD DE OPERACIÓN ¡ OFICIO UAF /SRT /393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE 

!BAJA CALIFORNIA Y CONMUTADOR MÍ\RCA UNIFY OPENSCAPE VOICE [ACTA). 

'V9Rl.22.5 EN OFICINAS CENTRALES ¿LA CONVOCANTE CUENTA 

: ACTUALMENTE CON ESTE SERVICIO EN ESTOS SITIOS? YA QUE ESTOS 

: EQUIPOS EDSTAN.FUERA DE SOPORTE POR PARTE DEL FABRICANTE Y 

f NO SERÁ POSIBLE OBTENER SOPORTE PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 

-'-'M"'E"'N~sA"''"'E""RIA~-----------! ~11: i1ci~o~E!to~1¿g~~D$:l~oºl&s iii\i;i\soii1ci,frii>Ei."oioc- 1 sE coNTEsTA cciÑLAs NcrrAS AcLAfüoiiii:fi_v_z íiiiü coNv oCANTE, Así coMo coN EL 

!TDAlOOD RELÉASE PBX UNIFIED V7.8.1.1 EN LA UNIDAD DE OPERACIÓN \OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJIINT¡\ A LA PRESENTE 

1.1.1.1. 5.1 TERMINAL IP BÁSICA 

j BAJA CALIFORNIA Y CONMUTADOR MARCA UNIFY OPENSCAPE VOICE ACTA). 
iV9Rl,22.S EN OFICINAS CENTRALES ¿LA CONVOCANTE CUENTA CON EL , 
' LICENCIAMIENTO PARA LOS NUEVOS USUARIOS DE TELEFONIA IP? YA 
¡ QUE ESTOS EQUIPOS ACTUALMENTE NO CUENTAN CON SOPORTE POR 
;PARTE DEL FABRICANTE Y NO SERÁ POSIBLE PODER CONTRATAR 

• •••••• •• j ;~~~I\~~1:~·~~R~~~7i$~~~~~~nitft J~i1W;&~wo~ .• ,. lst:coii'rES'rA coii i:As ilo'i'Ás !Í.ci:AiiriiiiiÁsiviDiiücoiivooon:; ÁsfcOMOCiitiá 

'TDAlOOD RELÉASE PBX UNIFIED Y7.8.1.l EN LA UNIDAD DE OPERACIÓN j OFICIO UAF/SRTÍ393/Z024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE 
_ BAIA CALIFORNIA Y CONMUTADOR MARCA IINIFY OPENSCAPE VOICE ¡ ACTA). 

1V9R1.22.5 EN OFICINAS CENTRALES ¿LA CONVOCANTE CUENTA j 

i ACTUALMENTE CON ESTE SERVICIO EN ESTOS SITIOS?YA QUE ESTOS , 
! EQUIPOS ESTAN FUERA DE SOPORTE POR PARTE DEL FABRICANTE Y NO i 
l SERÁ POSIBLE OBTENER SOPORTE PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTA : 

......... ... .. .. ! FACILIDAD EN. DICHOS_ EQUl~PO=S~ --



Plantilla de carga masiva de aclaraciones 

AN EXU I IP 

578113 UNINETSA DE CV 

OICE: EL PROVEEDOR DEBERÁ CONSIDERAR EN SU PROPUESTA QUE EL ¡ ¿LOS EQUIPOS SON PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE? 
INEA YA CUENTA CON CONMUTADORES: [RESPUESTA: LOS EQUIPOS CONMUTADORES SON PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE 

UNO MARCA ALCATEL LUCENT, MODELO OXO COMPACT EDITION 
RELÉASE 6.0/121.001 ( ... ] 
UNO MARCA PANASONIC MODELO KX-TDAlOOD RELÉASE PBX UNIFIED 
V7.8.1.1[-.] 
UNO MARCA UNIFY OPENSCAPE VOICE V9Rl.22.S [- ] POR LO CUAL LOS 
EQUIPOS QUE OFERTE DEBERÁ GARANTIZAR SU COMPATIBILIDAD Y 
CORRECTO FUNCIONAMIENTO CON DICHOS CONMUTADORES. 

j¿LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE FUNCIONANDO, OPERANDO Y BRINDANDO 
i EL SERVICIO ESPERADO? 
jREPUESTA: SI, LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN OPERANDO DE MANERA CORRECTA 

\¿LOS EQUIPOS CUENTAN CON EL LICENCIAMIENTO RESPECTIVO PARA PODER REGISTRAR 
, LOS TELÉFONOS SOLICITADOS? 
<RESPUESTA: SI, LOS CUENTAN CON EL LICENCIAMIENTO RESPECTIVO PARA PODER 
; REGISTRAR LOS TELÉFONOS SOLICITADOS. 

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE PRONUNCIE RESPECTO A : 
LOS 3 CONMUTADORES DE DIFERENTE MARCA CON LOS QUE CUENTA: \LA CONFIGURACIÓN Y PUESTA A PUNTO EN ESTOS CONMUTADORES [PARA LA INTEGRACIÓN 
¿LOS EQUIPOS SON PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE? jDE LOS TELÉFONOS SOLICITADOS], SERÁ REALIZADA POR LA CONVOCANTE? RESPUESTA: NO. 
¿LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE FUNCIONANDO, !SERÁ RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO LA INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN. 

OPERANDO y BRINDANDO EL SERVICIO ESPERADO? 1:~~T:u Eio:i~~1i;E~~~N:·ELÉFONOS IP, ASI COMO DEL LICENCIAMIENTO NECESARIO 

¿LOS EQUIPOS CUENTAN CON EL LICENCIAMIENTO RESPECTIVO PARA 
PODER REGISTRAR L,OS TELÉFONOS SOLICITADOS? 
¿LA CONFIGURACIÓN Y PUESTA A PUNTO EN ESTOS CONMUTADORES 
[PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS TELÉFONOS SOLICITADOS], SERÁ 

-----:-----------:'~""'N.,,DE"'~"';"'~"'1r,_,PC,,_IÓ,cNe...,cD.,.E.,,L,,,_OSe_E,c'O.,..,IU,_,l"Po,,,s,.._ ____ :~7tt1~~~;i:E~~0;:e~iflJ"'~-S-ID_E_RA_ R_E_N_S_U_P_R_O_PU-EST_ A_Q_U_E_E_L-: Ño: isiESPONSABILIDAD DEL LICITA.ÑTEADJUDICADO LA ÍNSTALACIÓN, CONFIGÜRAÓCÍN .• -! 

578114 UNINET SA DE CV 

INEA YA CUENTA CON CONMUTADORES: !PUESTA EN OPERACIÓN DE LOS TELÉFONOS IP, ASI COMO DEL LICENCIAMIENTO NECESARIO 
UNO MARCA ALCATEL LUCENT, MODELO OXO COMPACT EDITION ªPARA SU CORRECTA OPERACIÓN. 

RELÉASE 6.0/121.0011-J 
UNO MARCA PANASONIC MODELO KX-TDAlODD RELÉASE PBX UNIFIED \SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1 Y 2 DE LA CONVOCANTE, ASf COMO CON EL 

• OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE 
V7.8,1.1(- J ACTA) 
UNO MARCA UNIFY OPENSCAPE VOICE V9Rl.Z2.S [-] POR LO CUAL LOS 
EQUIPOS QUE OFERTE DEBERÁ GARANTIZAR SU COMPATIBILIDAD Y 
CORRECTO FUNCIONAMIENTO CON DICHOS CONMUTADORES. 

PREGUNTA: EN CASO DE QUE LOS EQUIPOS SEAN PROPIEDA_ DE LA 
CONVOCANTE Y ESTOS NO TENGAN SOPORTE POR PARTE DEL 
FABRICANTE ME PERMITO PREGUNTAR: PARA EL CASO DE LA 
CONFIGURACIÓN Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS ¿LA CONVOCANTE 
SERA LA RESPONSABLE DE REALIZAR LOS AJUSTES NECESARIOS Y EN 
CASO DE NECESITAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS 
CONMUTADORES TAMBIEN SERA RESPONSABLE DE SOLICITARLOS POR 
SU CUENTA PARA LOGRAR LA CORRECTA INTEGRACION Y 

---------------~l~·=º =ES~C=Rl~P~C~IO~·N= D=E=L=OS~ E~'. Ol"'U~l~PO=S~-----'·COMPATIBIL~!D~A~D~? _________________ .._ _________________________ ~--. --~ 



Plantilla de carga masiva de aclaraciones 

578115 UNINET SA DE CV 

• DICE: EL PROVEEDOR DEBERÁ CONSIOERAR EN SU PROPUESTA QUE EL 
: INEA YA CUENTA CON CONMUTADORES: 
: UNO MARCA ALCATEL LUCEN T. MODELO OXO COMPACT EDITION 
:RELÉASE 6.0/121.001 [ ... ] 
: UNO MARCA PANASONIC MODELO KX-TDAlOOD RELÉASE PBX UNIFIED 
:V7.8.1.1[ ... ] 
: UNO MARCA UNIFY OPENSCAPE VOICE V9Rl.22.5 [--1 POR LO CUAL LOS 
; EQUIPOS QUE OFERTE DEBERÁ GARANTIZAR SU COMPATIBILIDAD Y 
i CORRECTO FUNCIONAMIENTO CON DICHOS CONMUTADORES. 

j PREGUNTA: CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA PARTICIPACIÓN DE 

>lia~-... .,,....,.. .. ~,,.~~~· 
. . 

: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA. LA PRESENTE CONVOCATORIA ES EXCLUSIVAMENTE PARA EL 
;ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS PARA TELEFÓNIA IP. 

:sE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1 Y2 DE LA CONVOCANTE, AS( COMO CON EL 
!OFICIO UAF /SRT /393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE 
iACTA) 

i LOS CONCURSANTES Y CON EL OBJETO DE PODER GARANTIZAR LA 
' COMPATIB!UOAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS TELEFONDS 
lsoLICITADDS ME PERMITO PREGUNTAR: ¿ES CORRECTO CONSIDERAR 
:QUE LA PROPUESTA DE MI REPRESENTADA PDDRA OFERTAR UNA 
lsOLUCIÓN CENTRALIZADA DE CONMUTADOR Y GATEWAYS REMOTOS 
;TOTALMENTE NUEVA DE UNA MARCA DIFERENTE BAJO EL AMPARO DE 
' CONTRATO MARCO PARA TELEFON(A IP. SIN TENER QUE CONSIDERAR 
jLOS EQUIPOS CONMUTADORES CON LOS QUE CUENTA EL INEA? LO 
,ANTERIOR PARA QUE LA PROPUESTA DE MI REPRESENTA PUEDA 
' GARANTIZAR COMPATIBILIDAD Y CORRECTO FUNCINAMIENTO AL 
ªOFERTAR UNA SOLUCIÓN COMPLETAMENTE NUEVA E INTEGRAL. 

••• •••••••• ••••• • •••••••••• •••••••• •• ••••••••••• ····· ·············· ··········· ······ ··········· iltf~gi%C1Qt:I D!lJQHQIJlfgS ----:mcitÉi.PROVEEDOR DELOSEQUÍPOS.PARATELEFONIÁ IPDEBERÁ 'No ES CORRECTO. EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERÁ CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO.¡ · 

578116 

578117 

578224 

\4. CRITERIOS APLICABLES PARA 

UNINET SA DE CV 

jARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONÍA 

:1p 
• fAiiiixiiúP 

\4. CRITERIOS APLICABLES PARA 

UNINET SA DE CV 

!ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONÍA 

' IP 
•••••• .. ¡¡;xi;,iiiX 31, sEcc1óN, s.1 TERMINAL ·¡¡; 

j INCLUIR EN SU PROPUESTA, EL SUMINISTRO DE TODOS LOS ACCESORIOS :CONFIGURACIÓN NECESARIO DE LOS CONMUTADORES PARA SU COJl!ll!CTA OPERACIÓN 
' NECESARIOS. LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE POR 
; 12 MESES Y SOFTWARE PARA LA CORRECTA INSTALACIÓN. 
; INTEGRACIÓN, OPERACIÓN Y FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS 
:coNMUTADORES [-1 DELINEA 

j PREGUNTA: ¿ES CORRECTO CONSIDERAR QUE EL LICENCIAMIENTO Y 
:ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE Y SOFTWARE SE DEBE CONSIDERAR 
: UNICAMENTE PARA LOS EQUIPOS DE TELEFONIA SOLICITADOS, YA QUE 
:LOS CONMUTADORES SON RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE? EN 
'CASO CONTRARIO FAVOR DE ACLARAR. .. 
: DICE: EL PROVEEDOR DE LOS EQUIPOS PARA TELEFONIA IP DEBERÁ : NO ES CORRECTO:EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERÁ CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO y 
, INCLUIR EN SU PROPUESTA, EL SUMINISTRO DE TODOS LOS ACCESORIOS 'ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE Y SOFTWARE POR 12 MESES 
! NECESARIOS. LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE POR • 
:12 MESES Y SOFTWARE PARA LA CORRECTA INSTALACIÓN, 
'. INTEGRACIÓN, OPERACIÓN Y FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS 
; CONMUTADORES[ ... ] DEL !NEA 

¡PREGUNTA: ¿ES CORRECTO CONSIDER¡\R QUE EL SUMINISTRO DEL 
'LICENCIAMIENTO Y ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE Y SOFTWARE 
; DEBE CONSIDERARSE POR APROX. 7 MESES QUE ES LA DURACION DEL 
; CONTRATO QUE SE ADJUDIQUE [DÍA HÁBIL SIGUIENTE A LA 
(NOTIFICACIÓN DEL FALLO Y HASTA EL31 DE DICIEMBRE DE 2024] Y NO 
; DEBEN CONSIDERARSE LOS 12 MESES DESCRITOS? • 
: ¿ES 'i:iiii.RECTO. ENTENDER QUE, POR LICENCIAMIEN_T_O_ P_A_RA ____ __,: NO ES CORRECTO,ELÜCITANTE ADJUDICADO DEBERÁ CONSIDERAR EL LICENCIAMIIÍNTO y 

\ PROTOCOLO SIP ESTÁNDAR Y /O IP. LA CONVOCAN TE SE REFIERE A LA 
\ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE Y SOFTWARE POR 12 MESES 

' : 

INNOB IT GROUP SA DE CV BÁSICA; PÁRRAFO: DEBERÁ CONTAR CON EL ¡ INCLUSIÓN DE SOFTWARE/FIRMWARE EMBEBIDOS DE LAS TERMINALES i 
'TELEFÓNICAS QUE POSIBILITEN SU USO EN LOS CONMUTADORES 

iLICEN i ESPECIFICADOS EN ES_!A_CQt4.Y_QCATORIA? 

~ 



Plantilla de carga masiva de aclaraciones 

578225 

578226 

PAGINA: 37: SECCIÓN: 5.1 TERMINAL IP fill EL CASO DE QUE LA RESPUESTA ÁNTERIOR SEA NSGATIVA, SI ALGÚN j EL LICITANTE DEBERÁ DE CONSIDERAR EL llCHNC.IAMIENTO NF.CESARIO PARJ\ LA 
MODELO DE PBXYA NO CONTARA CON SOPORTE OFICIAL DE SU MARCA ! CORRECTA OPERACIÓN DE LAS TERMIN"1ES, ASI COMO DEL CONMUTADOR. 

E¡; EL MERCADO Y ESTO IMPOSIBILITE LA ADQUISÍCIÓN DE 

INNOB IT GROUP SA DE CV BÁSICA: PÁRRAFO: DEBERÁ CONTAR CON EL LICENCIAMIENTO PARA EXTENSIONES Y/O ACTUALIZACIONES, ¿LA 

CONVOCANTE DISPONE DEL LICENCIAMIENTO NECESARIO EN SU 

CONMUTADOR PARA EL SOPORTÉ DEL VOLÚMEN DE TERMINALES QUE 

: SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1 Y 2 DE LA CONVOCANTE, ASÍ COMO CON EL 
• OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE 
!ACTA). 

___ ,_~IC_=E=N~------------+'-SO=L=ICI_T~ EN ESE SITIO? 
iPÁGINA: 37: SECCIÓN: 5.2 TERMINAL IP ¿ES CORRECTO ENTENDER QUE, POR LICENCIAMIENTO PARA - ., ··-ra ·'i"iCITANc:Tc:-Ec:D-=E=-BE::-RAc-,,-D:c:E::-C-,-0:C:N'CS:-CIDC-ECCRA~ R .... E=L-=L--IC""EC'NCCCC-IA .... M .... l-=-ENCCTC-O- N .... E::-C=EccSA- R~-l-,O..,.P .... A.,.RA-,-LA--­

, CORRECTA OPERACIÓN DE LAS TERMINALES, AS! COMO DEL CONMUTADOR. PROTOCOLO SIP ESTÁNDAR Y /O IP. LA CONVOCANTE SE REFIERE A LA 

INNOB IT GROUP SA DE CV !EJECUTIVA; PÁRRAFO: DEBERÁ CONTAR CON INCLUSIÓN DE SOF1WARE/FIRMWARE EMBEBIDOS DE LAS TERMINALES: SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1 Y 2 DE LA CONVOCANTE, AS( COMO CON EL 

TELEFÓNICAS QUE POSIBILITEN SU USO EN LOS CONMUTADORES t OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE 
;ACTA) 

------:----------!;ii!NA: 37; SECCIÓN: 5.2 TERMI_N_A_L-IP--- •¡ ~~P,lft~~~S ;;E 1:Y!{f¡;ii~~:ON~;IOR SEA NEGATIVA. sfÁi.Gi:fri tEL LICITANTE DEBERÁ DE CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO NECESARIO PARA LA 

: MODELO DE PBXYA NO CONTARA CON SOPORTE OFICIAL DE su MARCA ¡coRRECTA OPERACIÓN DE LAS TERMINALES, AS( COMO DEL CONMUTADOR. 

578227 INNOB IT GROUP SA DE CV 

\ 

,_ ______ , . ...... ........ . 

578228 INNOB ITGROUP_SA DE CV 

: EN EL MERCADO Y ESTO IMPOSIBILITE LA ADQUISICIÓN DE 

EJECUTIVA; PÁRRAFO: DEBERÁ CONTAR CON : LICENCIAMIENTO PARA EXTENSIONES Y /O ACTUALIZACIONES. ¿LA 

! CONVOCANTE DISPONE DEL LICENCIAMIENTO NECESARIO EN SU 

:CONMUTADOR PARA EL SOPORTE·DEL VOLÚMEN DE TERMINALES QUE 

SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1 Y 2 DE LA CONVOCANTE, ASÍ COMO CON EL 
OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE 
ACTA) 

EL LI :c:cc====--[?Cl~J<;,1:rnEl-l _ESE S_ITICJ? ...... _ 
·-¡-PAGINA: 41; SECCIÓN:10. INSTALACIÓN j¿ES CORRECTO ENTENDER QUE, POR INSTALACIÓN, LA CONVOCANTE _SE fNOES.CORRECTO, ES RESPONSABiÜoiúi.DELÚÓTANTE ADfUDICADO LA INSTALAáóii; 

\REFIERE ÚNICAMENTE A LA ENTREGA DEL EQUIPO FÍSICAMENTE EN EL !CONFIGURACIÓN, PUESTA EN OPERACIÓN DE LOS TELÉFONOS IP, ASI COMO DEL 
!LUGAR DESIGNADO PARA LOS USUARIOS QUE DISPONGA y SU CONEXIÓN !LICENCIAMIENTO Y CONFIGURACIÓN NECESARIO DE LOS CONMUTADORES PARA SU 

'CORRECTA OPERACIÓN 
;AL PUERTO DE RED EN LA ROSETA DEL LADO USUARIO, YQUE EL 

'PERSONAL DE LA CONVOCANTE QUE ADMINISTRE LOS CONMUTADORES ) 

JsE ENCARGARÁ DE TODAS LAS CONFIGURACIONES NECESARIAS DE 

: DIRECCIONAMIENTO, ASIGNACIÓN Y LICENCIAS P~ EL DESPLIEGUE 

~------:----------!, _______________ ........... ) DE LASTERMINALESSIPENSU RED? · ...... ----·---=---.,...------------==== ==----==-=---; 
tPÁGINA: 70; SECCIÓN: FORMATO DE PROPOSIOÓN (lES CORRECTO ENTENDER QUE, DE ACUERDO CON LA VOLUMETRÍA i NO ES CORRECTO, ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO LA INSTALACIÓN, 

578229 INNOB 1T GROUP SA DE CV 

t CONFIGURACIÓN, PUESTA EN OPERACIÓN DE LOS TELÉFONOS IP, AS! COMO DEL 
PROPORCIONADA POR LA CONVOCANTE, LAS PARTIDAS QUE SE !NLUIRÁN EN • LICENCIAMIENTO y CONFIGURACIÓN NECESARIO DE LOS CONMUTADORES PARA SU 

ESTA PROPUESTA SE LIMITARÁN ÚNICAMENTE A LAS TERMINALES SIP Y EL CORRECTA OPERACIÓN. 

SERVICIO DE TARIFICADOR, DE TAL FORMA QUE LA CONVOCANTE CUENTA 

,coN SOPORTE EN LOS EQUIPOS PBX PARA LOS MECANISMOS DE aFRADO, 

jcoRREO DE VOZ y DEMÁS ESPEOFICACIONES MENCIONADAS EN ESTA 

!CONVOCATORIA? 

......... - ........ ·-···· ----

SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1 Y 2 DE LA CONVOCANTE, ASÍ COMO CON EL ~ 
OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE ~ 

,ACTA). $ 



EDUCACIÓN • lN'S'tlTIITO IE NACIONAi. PARA • e LA EDUCACION 
DE LO$ A®LlOS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Invitación a cuando menos Tres Personas Nacion,al 1Elec-tr6:nioa, del Servicio de 
arrendamiento de equipo para tetefonía tP. 

En la Ciudad de México siendo las 9:00 horas, del día 24 de mayo de 2024, en el Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos, ubicado en Francisco Márquez No. 160, colonia Condesa, código postal 06140, 
alcaldía Cuauhtémoc; se reunieron en la Sala de Adquisiciones primer piso, los servidores públicos cuyos 
nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la reanudación y dar 
continuidad a la Primera Junta de Aclaraciones, motivo de esta Invitación a cuando menos Tres Personas 
Nacional Electrónica del servicio señalado al rubro, de conformidad con los artículos 33, 33 bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en lo sucesivo "la Ley", artículos 45, 46 y 77 
quinto párrafo de su Reglamento, así como lo previsto en el numeral 3.1.1., de la convocatoria. 

Este acto es presidido por C. Jaime Enrique Hernández Cancino, Subdirector de Recursos Materiales y 
Servicios, servidor público designado por la convocante. 

Se informa a los presentes que los servidores públicos en el contacto con particulares deben observar el 
Protocolo de Actuación en materia de contrataciones públicas y otorgamiento y prórroga de licencias, 
permisos, autorizaciones y concesiones (vigente), éste puede ser consultado en la sección de la Secretaría de 
la Función Pública, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Única Nacional (gob.mx). a través de la liga 
b_tt12;;://vvw\:Y.QQP'-'-mxísfp/docl,mJ,f',_ntos/protocolo-de-a c;;_tuacioo~en-mats,ria-de..::.~DDJ.I ataciones-public0.s.: 
c>torgamiento-y-prorrooa-de-licencias- perrnisos-autorizaciones-y-concesiones-97983 publicado en el D.O.F, 
el 20 de agosto de 2015, así como sus modificaciones de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017. 

La convocante realiza la siguiente Nota Aclaratoria No.3, conforme a los correos emitidos por el Área 
requirente: 

Dice: 

Pf'Gduc¡o Costototai 
Partida Cántldad Costo unita:f'IG, Junio a diciembre 

m:emuªl 4024) 
Terminal IP básica 142 

l 
Terminal IP ejecutiva 40 

Servicio de tarificación telefónica l 
para 649 extensiones 

SUBTOTAL 
LV.A. 

TOTAL 
Importe con letra: 

Debe decir: 

,Producto Costo total 
Partida Cantrdad Costo ,,mita,rio (junio a cf.idembre 

m1;1J')s1.J~l 202~1 
Terminal IP básica 142 

l 
Terminal IP ejecutiva 40 

Servicio de tarificación telefónica l 
para 182 extensiones 

SUBTOTAL 
I.V.A. 

TOTAL 

Fran~ lsco \-l;Jrqu 160 Col. Condesa, CP 06140, Alcaldía Cuauhtómoc CDMX 

Td: .. ·, 1¡.¡ ?'7('0 www go' .n x/ir,e- ~1 P á g i n a 113 FO-CON-08 



EDUCACIÓN • IÑSTlTUTÓ 
• ·- NACIONAi. PAJII, e e 1-A l!OUCAClóN 

QI!· í..OS AQUI.TOS 
Unidad de Administración y Finanzas 

Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 
Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

Invitación a cu:a,nde menes Tre:s Personas Naci:onal Ele.ctrónica, del Servicio de 
arrendamiento de equipo para te~fonía IP, 

Prol;luoto Costototal 
Parlida Cantidad Costo unita rio (junio a dldembre 

mensual 2024) 
Importe con letra: 

Acto seguido, el presidente del acto comunica que se recibieron dentro del plazo establecido a través de 
CompraNet, repreguntas formuladas por el licitante REISCOM, S.A. DE C.V., respecto a las respuestas 
otorgadas por la convocante: 

REPREGUNTAS EFECTUADAS POR: REISCOM, S.A. DE C.V. 

Número 
Hora Referencia, a la Pregunta a la respuesta 

Respuesta 
pregunta emitida por el Licitante 

EN BASE A SU RESPUESTA DE 
LA PREGUNTA ANTERIOR, 

l 
23/05/2024 NOTA ACLARATORIA PODRÍA LA CONVOCATE ES CORRECTO SERÁ 

20:24 NO2 CONFIRMAR SI EL SERVICIO POR SIETE MESES. 
DE TARIFICACIÓN SERÁ SOLO 
POR7 MESES 

PRODRÍA LA CONVOCANTE SE PRECISA QUE EL 

2 
23/05/2024 NOTA ACLARATORIA ACLARAR SI EL NÚMERO DE NÚMERO DE 

20:24 NO2 EXTENSIONES A TARIFICAR ES EXTENSIONES A 
CORRECTA (649) TARIFICAR ES 182. 

Con base en lo anteriormente asentado se acredita que se otorgaron las respuestas por la convocante, a las 
repreguntas por lo que se da por terminada y se cierra la primera y última junta de aclaraciones, asimismo se 
hace constar que la convocante, dio respuesta a todas y cada uno de los cuestionamientos vertidos, de 
conformidad con lo dispuesto en el penúltimo párrafo del artículo 33 Bis, de "la Ley" esta acta forma parte 
integrante de la convocatoria. 

Para efectos de la . notificación se difundirá un ejemplar de la presente acta en la dirección electrónica: 
https://compranet.hacienda.gob.mx, asimismo se informa que a partir de esta fecha se fijará en: Francisco 
Márquez No.160, planta baja, colonia Condesa, alcaldía Cuauhtémoc, código postal 06140, Ciudad de México, 
un ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor 
de cinco días hábiles. 

Se recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 29 de mayo del 
2024, a las 10:00 horas, a través del Sistema CompraNet, el cual dará inicio puntualmente de conformidad con 
el artículo 47 cuarto párrafo del Reglamento de "la Ley". 

No habiendo más que asentar en la presente acta siendo las 9:50 horas del día 24 de mayo de 2024, se da por 
concluida la primera y última junta de aclaraciones del procedimiento de contratación que nos ocupa. 

Esta acta consta de 07 fojas (03 de esta acta, 03 fojas de los correos y 01 foja de pantalla de CompraNet). 
firmando para los efectos legales y de conformidad de los asistentes a este evento, quienes recibieron copia 
de la misma a través del correo electrónico Institucional. 

.-·; }.,,~f../lU!:.::7.16;'..\ f::ot :.:cnck:!:a, CP ')D'J.l,.O: /.\..k:afdf;.1 Ct)al<'1tÓi1'10(':) c·.:;r;1x, 
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EDUCACION • INSTITUTO 

-

NACIONAL PARA 
•. e .LA l!DUCACíÓN. 
. 1)1!· LOS ADULT,OS 

Unidad de Administración y Finanzas 
Subdirección de Recursos Materiales y Servicios 

Departamento de Adquisiciones 

Acta de cierre de la última Junta de Aclaraciones 

l:nvitao'ión a cwando menos Tres Personas N'acie>nal Electrónica, del Servido de 
a·rrendamiento de-equi·po para telefonía, IP. 

CompraNet lA-H-MOA-01lMOAOOJ..N-59-a024 

Por el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

Nombre 

Jaime Enrique 
Hernández Cancino 

Deisy Jazmín Herrera 
Romero 

Roberto 
Guzmán 

Ramírez 

Adriana Oliver Rangel 

Noemí Elena Ramón 
Silva 

Área 

Unidad de Administración y 
Finanzas y Subdirección de 
Recursos Materiales y Servicios 

Unidad de Administración y 
Finanzas, Subdirección de 
Recursos Materiales y Servicios, 
Departamento de Adquisiciones. 

Unidad de Administración y 
Finanzas, Subdirección de 
Recursos Tecnológicos, 
Departamento de Soporte 
Técnico, Centro de Datos y 
Comunicaciones. 
Dirección de Asuntos Jurídicos, 
Subdire_cción de lo Consultivo y 
Apoyo Institucional, 
Departamento de Apoyo y 
Asesoría a Comités. 

Jefa de la Oficina de 
Representación 

R.F.C. 

RAGR740522162 

OIRA800112FU8 

RASN810618D66 

Fi.rma 

----------------------------------------------------------- Fin del Acta --------------------------------------------------------------

·• 18C 

F•andsco Márquez 160, Coi. ,: c"'\desa, ,_ p '}61ft0, Alo;;k1fa Cuauhtémoc:, O)h'iX. 

Página 313 

'• ,r, 
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Re: Se remiten repreguntas itp Telefonía IP 

Roberto Ramírez Guzmán <rramirez@inea.gob.mx> 
Vie 24/05/2024 09:22 AM 

Para:Olga Julieta Araujo Fernandez <oaraujo@inea.gob.mx>;María Dolores Durán Márquez <dduran@inea.gob.mx> 
CC:Jaime Enrique Hernández Cancino <jehernandez@inea.gob.mx>;Deisy Jazmín Herrera Romero <djherrera@inea.gob.mx>; 
Valente Bravo German <vbravog@inea.gob.mx> 

En alcance al correo anterior se realiza la siguiente precisión: 

Dice: 

Producto Costo total 

Partida 
Cantidad Costo unitario (junio a 

mensual diciembre 2024) 
Terminal IP básica 195 

Terminal IP ejecutiva 85 
1 Servicio de tarificación 1 

telefónica para 649 
extensiones 

SUBTOTAL 
LV.A. 

TOTAL 
Importe con letra: 

Debe decir: 

Producto Costo total 

Partida 
Cantidad Costo unitario (junio a 

mensual diciembre 2024) 

Terminal IP básica 142 

Terminal IP ejecutiva 40 
1 Servicio de tarificación 1 

telefónica para 182 
extensiones 

SUBTOTAL 
LV.A. 

TOTAL 

Importe con letra: 

Gracias 

Saludos 
I 



AVISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN: Con fundamento en el inciso a) del artículo 57 del "Acuerdo por el que se emiten las políticas y 
disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informática, el gobierno digital, las tecnologías de la información y comunicación, y la seguridad 
de la información en la Administración Pública Federal", publicado en el Diario Oficial de la Federación el 6 de septiembre de 2021. Este mensaje y cualquier 
archivo adjunto al mismo pueden contener información que podría considerarse confidencial y/o reservada, por lo tanto, su tratamiento observa lo 
establecido en el artículo 16 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. Si ha recibido este mensaje por error, 
por favor notifique al remitente contestando el correo, y destruyendo el mensaje original y sus anexos, como una medida de seguridad de carácter 
administrativo, conforme a lo establecido en el artículo 3, fracción XXI de dicha Ley. 

De: Roberto Ramírez Guzmán <rramirez@inea.gob.mx> 

Enviado: viernes, 24 de mayo de 2024 07:58 a. m. 

Para: Oiga Julieta Arauja Fernandez <oaraujo@inea.gob.mx>; María Dolores Durán Márquez 

<dduran@inea.gob.mx> 

Ce: Jaime Enrique Hernández Cancino <jehernandez@inea.gob.mx>; Deisy Jazmín Herrera Romero 

<djherrera@inea.gob.mx>; Valente Bravo German <vbravog@inea.gob.mx> 

Asunto: Re: Se remiten repreguntas itp Telefonía IP 

Buenos días con relación al correo precedente se adjunta el archivo con las respuestas, el número de # _ 
oficio con el que se envía las respuestas es UAF/SRT/DSTCDyC/062/2024. ~ · 

Saludos 
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De: Oiga Julieta Arauja Fernandez <oaraujo@inea.gob.mx> 

Enviado: jueves, 23 de mayo de 2024 1_1:47 p. m. 



Para: María Dolores Durán Márquez <dduran@inea.gob.mx>; Roberto Ramírez Guzmán <rramirez@inea.gob.mx> 

Ce: Jaime Enrique Hernández Cancino <jehernandez@inea.gob.mx>; Deisy Jazmín Herrera Romero 

<djherrera@inea.gob.mx>; Valente Bravo German <vbravog@inea.gob.mx> 

Asunto: Se remiten repreguntas itp Telefonía IP 

Buenas noches 

Por instrucciones superiores adjunto la plantilla de carga masiva que contienen las repreguntas 
enviadas por el licitante: REISCOM, S. A. DE C. V., del procedimiento de la Invitación a cuando 
menos Tres Personas Nacional Electrónica, CompraNet: IA-11-MDA-011MDA001-N-59-2024, 
relativa al Servicio de arrendamiento de equipo para telefonía IP. 

Lo anterior, a fin de emitir las respuestas a las solicitudes de aclaración de las especificaciones 
técnicas, las cuales se requieren a más tardar el día 24 a las 8:00 horas, en virtud de que se 
deben integrar en el documento derivado del Acto de la Junta de aclaraciones a la convocatoria 
respectiva, la cual se llevará a cabo el día 24 de los corrientes, a las 9:00 horas. 

Sin otro particular, por el momento, reciba un cordial saludo. 
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