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Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
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Acta de Junta de Aclaraciones

| Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electréonica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet IA-TI-MDA-OTIMDAOO1-N-59-2024

En la Ciudad de México siendo las 13:00 horas, del dia 23 de mayo de 2024, en el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos, ubicado en Francisco Marquez No. 160, colonia Condesa, cédigo postal 06140,
alcaldia Cuauhtémoc; se reunieron en la Sala de Adquisiciones primer piso, los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de |la presente acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones,
motivo de esta Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electréonica del servicio sefialado al rubro,
de conformidad con los articulos 33, 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en lo sucesivo “la Ley”, articulos 45, 46 y 77 quinto parrafo de su Reglamento, asi como lo previsto en
el numeral 3.1.1,, de la convocatoria.

Este acto es presidido por C. Jaime Enrique Hernandez Cancino, Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios, servidor publico designado por la convocante.

Se informa a los presentes que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el
Protocolo de Actuacidon en materia de contrataciones publicas y otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones (vigente), éste puede ser consultado en la seccion de la Secretaria de

Ia Funcnon Pubilica, que se encuentra en el portal de la Ventamlla Unica NaC|onaI (gob.mx), a través de la liga
74, : cle-contrataciones-publicas-

orgamier 4 Ca-cle- 1(3_%:55: per mso; a\m) izaciones-y-concesiones-97983% publicado en el D.OF,
el 20 de agosto de 2015, asi como sus modificaciones de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Se hace de su conocimiento que los datos personales que se recaben con motivo de todo contacto con
particulares seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, asi mismo se les
informa que tienen el derecho a presentar queja o denuncia, ante la Oficina de Representacion
correspondiente, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores

publicos.

Acto seguido, el presidente del acto, fue asistido por el area requirente la C. Maria Dolores Duran Marquez,
Subdirectora de Recursos Tecnoldgicos y C. Roberto Ramirez Guzman, Jefe del Departamento de Soporte
Técnico, Centro de Datos y Comunicaciones, quienes solventaran las preguntas de caracter técnico y el
representante del drea contratante C. Jaime Enrique Herndndez Cancino, Subdirector de Recursos Materiales
y Servicios quien solventara las preguntas de caracter administrativo, cuyos nombres y firmas aparecen al

final de la presente Acta.

De conformidad con los articulos 33 Bis de “la Ley" y 45 de su Reglamento, solamente se atenderdn solicitudes
de aclaracién a la convocatoria de las personas gue hayan presentado el escrito en el que expresen su interés
en participar en esta Invitacién a través de CompraNet, por si o en representaciéon de un tercero, y cuyas
preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este acto.

En este acto se hace constar que se recibieron manifiestos de interés en participar a través de CompraNet de
los siguientes licitantes, sin presentar preguntas: B DRIVE IT,S.A DE C. V,, e IP PRODUCTOS, Y SERVICIOS, S. A.

DEC.V,

La convocante realiza las siguientes precisiones de conformidad al oficio UAF/SRT/393/2024 del dia de hoy.

MNota Aclaratoria 1
Referencia, pagina 52, Anexo A
Dice:
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Acta de Junta de Aclaraciones

CompraNet IA-11-MDA-OTIMDAOOI-N-59-2024

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
" arrendamiento de equipo para telefonia IP.

?UY‘ RLTD

- 2C24

 Felipe Covrillo

Servicio de
Y Terminal tarificacion
- CALLEY . > CIUDAD O TELEFONO, Terminal R
ESTADO - COLONIA C.P. \ ; P telefénica
NUMERO MUNICIPIO EXTENSION iPbasica | . = .. 3
ejecutiva {equipo o
_licencia)
Av. Reforma 47
Baja California Esg. Mexico | Zona Centro | 21000 Mexicali 6865571617 n 0
B #599 - - L
FRANCISCO 42
CDMX MARQUEZ CONDESA | 06140 | CUAUHTEMOC | 52110866 EXT.507 32 10
NO. 160, P.B. -
LAGO 33
ESQQSS DE | ATABHASCA |NUEVA 73 10
103 OXTOTITLAN | 50100 | TOLUCA 7222783048 )
AV. FCO. | 62
MICHOACAN | MADERO SINDURIO | 58337 m%ﬁ%ﬁ: ™ 52 10
| PTE. # 6000 443-3262005 ,
PLATON 45
NUEVO LEON | SANCHEZ CENTRO 64000 | MONTERREY 8183447090 35 10
202 NTE -
FRANCISCO 420
QHIEINAS MARQUEZ | CONDESA | 06140 | CUAUHTEMOC | 532412700 ext. 42 45
CENTRALES NO. 160 22913 \‘
|TOTALDEEQUIPO| 195 | 85 649
Debe decir: - -
Servicio de
. Terminal | Terminal tarificacion
A y CALLEY Ji CIUDAD O TELEFONO, i) 1 R
RATADD NUMERO COLONIA | CP. | Lumecwio EXTENSION b,“? S taiafénica
asica | ejecutiva {equipo o
licencia)
FRANCISCO )
CDMX MARQUEZ NO. CONDESA 06140 | CUAUHTEMOC | 52110866 EXT. 507 32 10
160, P.B. i I
'ESTADO DE LAGO NUEVA 23 10 33
MEXICO ATABHASCA103 | OXTOTITLAN | 50100 | TOLUCA 7222783048
AV. FCO. | & | 62
MICHOACAN | MADERO PTE.# |SINDURIO | 58337 m%ﬁ%}fc ™ 52 10
| 6000 " | 443-3262005 |
PLATON 45
NUEVO LEON | SANCHEZ 202 CENTRO 64000 | MONTERREY 8183447090 35 10
NTE
S | TOTALDEEQUIPO| 142 40 |
Mota Aclaratoria 2 '
Referencia, pagina 70, Formato A-2, Formato de Propuesta Econdmics
Dice:
Producto Costo total
Partida Cantidad Costo unitario flunia a diciembre
mensual 2024)
1 Terminal {P basica 195 o )
rofue W0, Lo CFL 8140, Aloaidia Cuauiéemar, TioMXY ;
1 24T 2P00. W Pagina 2|19 FO-CON-08
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CompraNet |A-11-MDA-0TIMDAQO1-N-59-2024

Producto Costo total
Partida Cantidad Costo unitatio {junio a diciembre
: mensual 2024)
Terminal IP ejecutiva 85 .
Servicio de tarificacién telefénica 1
- para 649 extensiones
SUBTOTAL _
LV.A.
) N TOTAL
[ Importe con letra: =
Debe decir:
Producto ~ Costo total
Partida Cantidad Costo unitario funio a diciembre
3 mensual 2024)
Terminal IP basica 142
1 Terminal IP ejecutiva 40
Servicio de tarificacion telefonica 1
L para 649 extensiones
SUBTOTAL
LV.A.
TOTAL
[ Importe con letra:

Se comunica a los presentes que conforme al numeral 3.1.1,, de la convocatoria se recibieron en tiempoyforma,
de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, la solicitud de aclaracién a la convocatoria y el escrito de interés
en participar, a través de CompraNet, de los siguientes licitantes:

Nom!| razén o der n social {1 Wud&s 5 melninateon No, de ..... untas
Recibidas a través de CompraNet el 21
REIECONM, 54 DELY de mayo de 2024 a las 9:18 horas. o
Recibidas a través de CompraNet el 21
Rl A e de mayo de 2024 a las 21:43 horas. o3 %
Recibidas a través de CompraNet el
INNOIHT GROUR, 8. A BR GV, 22 de mayo de 2024 a las 09:39 horas. g H

Cabe mencionar que las Notas Aclaratorias son derivadas de las preguntas recibidas por los proveedores
REISCOM, S.A. de CV,, UNINET, S.AA. de CV. e INNOBIT GROUP, SA. de CV, los cuales manifiestan que los
conmutadores marca PANASONIC MODELO KX-TDAIOOD RELEASE PBX UNIFIED V7.811 y UNIFY
OPENSCAPE VOICE V9RI1.225, se encuentran fuera de soporte por parte de los fabricantes, no es posible

EG
A

{-ranasco Marguez 180, Col. Condesa, CP. 06140, sicaldia Cuauhiemoc, COHMX,
Tel 155) 5241 2700, www.gob.mx/inea Pagina 3|19 FO-CON-08 i %/
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Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

obtener actualizaciones ni soporte para estos productos, lo que impactaria al Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos sea el responsable de realizar los ajustes necesarios y en caso de necesitar servicios
profesionales en los conmutadores también sera responsable de solicitarlos por su cuenta para lograr la
correcta integracion y compatibilidad, lo que no es posible, y ademas con el fin de no causar un gasto
innecesario ya que no cubrirad el requerimiento solicitado para las Oficinas Centrales y Unidad de Operacién
Baja California.

La convocante procedid a dar respuestas a las solicitudes de aclaraciones recibidas.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: REISCOM, S.A. DE C.V.

Ndmero Tipo de Aclaracion Seccion Aclaracion Respuesta
DERIVADO DE QUE | SE CONTESTA CON LAS

LOS NOTAS ACLARATORIAS 1
CONMUTADORES Y 2 DE LA CONVOCANTE,
QUE EL | ASf COMO CON EL
CONMUTADOR OFICIO

MARCA PANASONIC | UAF/SRT/393/2024 DE
MODELO KX- | FECHA 23 DE MAYO DE

TDAIOOD RELEASE | 2024 (SE ADJUNTA A LA
PBX UNIFIED V7.811 | PRESENTE ACTA).
Y UNIFY
| OPENSCAPE VOICE
[ voRr1225 SE
| ENCUENTRAN
FUERA DE SOPORTE

111.4.53 POR PARTE DE LOS
MECANISMOS DE FABRICANTE, NO
CIFRADO PARA ESPOSIBLE

VOZ OBTENER

ACTUALIZACIONES
NI SOPORTE PARA
ESTOS PRODUCTOS,
POR TAL RAZON SE
SOLICITA A LA
CONVOCANTE
ELIMINAR DE LAS
BASES EL SOPORTE
DE LOS
MECANISMOS  DE
CIFRADO AES-256 Y
AES-128. ¢SE
ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?

1 TECNICO

CPLOSIAG, Alosidim Cuauniamoe, MY,

Pagina 4|19 FO-CON-08

2C24

' Felipe Cayrillo
' ?UERTD

-

C

f ——

E
—_



EDUCACION | g mee

A B T S

Unidad de Administraciéon y Finanzas
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet IA-11-MDA-01ITMDAO0O1-N-59-2024

NuUmero Tipo de Aclaracién Seccion Aclaracién Respuesta

SI CUENTA CON ELLOS.
(LA CONVOCATE
CUENTA CON EL
1115, 54 SERVICIO | HARDWARE PARA

2 TECNICO DE TARIFICACION | LA INSTALACION DE
TELEFONICA LOS SERVICIOS DE

TARIFICACION
SOLICITADO EN
CADA SITIO? , ]
SE ESTA | SE ACEPTA SuU
SOLICITANDO QUE | PROPUESTA COMO
LOS OPCION.
CONMUTADORES

MARCA  ALCATEL-
LUCENT  MODELO
OXO SOPORTEN
CIFRADO AES-256 Y
AES 128, DE
ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS

DEL  FABRICANTE,
ESTOS EQUIPOS NO
SOPORTAN CIFRADO

1114 53
: = AES-256 U AES-128,
3 TECNICO MECANISMOS  DE ESTOS EQUIPOS

CIFRADO PARA VOZ SOPORTAN UN

CIFRADO NATIVO
CON PROTOCOLO
DTLS EL CUAL ESTA
HABILITADO POR
DEFECTO, SE
PROPONE A LA
CONVOCANTE :
ACEPTAR EL

CIFRADO DTLS EN
LUGAR DEL AES-256

Y AES-128 (SE

ACEPTA NUESTRA

PROPUESTA?

;PODRIA LA | SE REQUIEREN 182
111.6. 55 CORREO | CONVOCANTE BUZONES PARA

4 TECNICO DE vVOZ CON | ESPECIFICAR LA | CORREO DE VOZ LA
SERVICIOS DE | CANTIDAD DE | CAPACIDAD DE CADA .
MENSAJERIA CORREOS DE VOZ | USUARIO ES DE AL ﬂf
N POR SITIO (NUMERO N
oo Marauez 160 Col Condesa, CP. 08140, Alcaidia Cusuhtemoc, COMX, N \ 1#
41 2700, www s bomx/inee Pagina 5|19 FO-CON-08
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Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de

arrendamiento de equipo para telefonia IP.

Namero

Tipo de Aclaracion

Seccién

Aclaracion

DE USUARIOS POR
SITIO) Y LA
CAPACIDAD DE
CADA USUARIO EN
MINUTOS DE

ALMACENAMIENTO?

Respuesta

MENOS 5 MINUTOS DE
ALMACENAMIENTO.

5 TECNICO

1116. 55 CORREO

DE VOZ CON
SERVICIOS DE
MENSAJERIA

PARA EL CASO DE
LOS
CONMUTADORES
PANASONIC
MODELO KX-
TDAIOOD RELEASE
PBX UNIFIED V7.811
EN LA UNIDAD DE

OPERACION  BAJA
CALIFORNIA Y
CONMUTADOR
MARCA UNIFY
OPENSCAPE VOICE
VOR1.22.5 EN
OFICINAS
CENTRALES LA
CONVOCANTE
CUENTA

ACTUALMENTE CON
ESTE SERVICIO EN
ESTOS SITIOS? YA
QUE ESTOS EQUIPOS
EDSTAN FUERA DE

SOPORTE POR
PARTE DEL
FABRICANTE Y NO
SERA POSIBLE
OBTENER SOPORTE
PARA LA

IMPLEMENTACION

DE ESTA FACILIDAD

EN DICHOS EQUIPOS

SE CONTESTA CON LAS
NOTAS ACLARATORIAS 1
Y 2 DE LA CONVOCANTE,
AS[  COMO CON EL
OFICIO
UAF/SRT/393/2024  DE
FECHA 23 DE MAYO DE
2024 (SE ADJUNTA A LA
PRESENTE ACTA).

s Marguez 160,

5247 2700,

§(l\§£"

WY

P
2231
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Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de

arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet I1A-11-MDA-01IMDAQO1-N-59-2024

Ndmero Tipo de Aclaracion Seccion Aclaracién

PARA EL CASO DE
LOS
CONMUTADORES
PANASONIC
MODELO KX-
TDAIOOD RELEASE
PBX UNIFIED V7.8.11
EN LA UNIDAD DE
OPERACION  BAJA
CALIFORNIA Y
CONMUTADOR

' MARCA UNIFY
OPENSCAPE VOICE
VOR1.22.5 EN
OFICINAS
CENTRALES LA
CONVOCANTE
CUENTA CON EL
LICENCIAMIENTO
PARA LOS NUEVOS
USUARIOS DE
TELEFONIA 1P? YA
QUE ESTOS EQUIPOS
ACTUALMENTE NO
CUENTAN CON
SOPORTE POR
PARTE DEL
FABRICANTE Y NO
SERA POSIBLE
PODER CONTRATAR
SOPORTE NI NINGUN
TIPO DE
ACTUALIZACION
PARA DICHOS
EQUIPOS

T1L1LL51TERMINALIP

6 TECNICO BASICA

Respuesta

SE CONTESTA CON LAS
NOTAS ACLARATORIAS 1
Y 2 DE LA CONVOCANTE,
ASf COMO CON EL
OFICIO
UAF/SRT/393/2024 DE
FECHA 23 DE MAYO DE
2024 (SE ADJUNTA A LA
PRESENTE ACTA).

a O, 08140, Alcaltia Cuauhten CDMX.
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Unidad de Administracién y Finanzas

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

arrendamiento de equipo para telefonia IP.

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de

Seccion

Numero Tipo de Aclaracion

11.21. 512 SERVICIO
DE OPERADORA
AUTOMATICA

TECNICO

Aclaracion

PARA EL CASO DE
LOS
CONMUTADORES
PANASONIC
MODELO KX-
TDAIOOD RELEASE
PBX UNIFIED V7.811
EN LA UNIDAD DE

OPERACION BAJA
CALIFORNIA Y
CONMUTADOR
MARCA UNIFY
OPENSCAPE VOICE
VIR1.22.5 EN
OFICINAS
CENTRALES (LA
CONVOCANTE
CUENTA

ACTUALMENTE CON
ESTE SERVICIO EN
ESTOS SITIOS? YA
QUE ESTOS EQUIPOS
ESTAN FUERA DE

SOPORTE POR
PARTE DEL
FABRICANTE Y NO
SERA POSIBLE

OBTENER SOPORTE
PARA LA
IMPLEMENTACION

DE ESTA FACILIDAD
EN DICHOS EQUIPOS

Respuesta

SE CONTESTA CON LAS
NOTAS ACLARATORIAS 1
Y 2 DE LA CONVOCANTE,

AS/ COMO CON EL
OFICIO
UAF/SRT/393/2024  DE

FECHA 23 DE MAYO DE
2024 (SE ADJUNTA A LA
PRESENTE ACTA).

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: UNINET, S. A.DEC. V.

Numero Tipo de Aclaracion Seccion

ANEXO1IP
1. DESCRIPCION
DE LOS EQUIPOS

TECNICO

Aclaracién

DICE: EL PROVEEDOR
DEBERA
CONSIDERAR EN SU
PROPUESTA QUE EL
INEA YA CUENTA CON
CONMUTADORES:

Respuesta

¢LOS  EQUIPOS SON

PROPIEDAD DE LA
CONVOCANTE?
RESPUESTA: LOS

EQUIPOS
CONMUTADORES _SON

G O6140, Alcaldim ©

IIGSE,

ob.mxinea

VR UNERIMNGE
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Acta de Junta de Aclaraciones

| Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet 1A-11-MDA-OHIMDAO001-N-59-2024

Niamero

Tipo de Aclaracion

Seccién

Aclaracién
UNO MARCA ALCATEL

LUCENT, MODELO
OXO COMPACT
EDITION RELEASE
6.0/121.001 [.]
UNO MARCA

PANASONIC MODELO
KX-TDA10OD RELEASE
PBX UNIFIED
Vv7.811[.]

UNO MARCA UNIFY
OPENSCAPE  VOICE
VIR1225 [..] POR LO
CUAL LOS EQUIPOS
QUE OFERTE DEBERA

GARANTIZAR SuU
COMPATIBILIDAD Y
CORRECTO
FUNCIONAMIENTO
CON DICHOS
CONMUTADORES.
PREGUNTA: SE

SOLICITA A LA
CONVOCANTE SE
PRONUNCIE

RESPECTO A LOS 3
CONMUTADORES DE

DIFERENTE  MARCA
CON LOS QUE
CUENTA:

(LOS EQUIPOS SON
PROPIEDAD DE LA
CONVOCANTE?
(LOS  EQUIPOS SE
ENCUENTRAN
ACTUALMENTE
FUNCIONANDO,
OPERANDO Y
BRINDANDO EL
SERVICIO
ESPERADO?

(LOS EQUIPOS
CUENTAN CON EL
LICENCIAMIENTO

Respuesta

PROPIEDAD DE LA
CONVOCANTE

cLOS EQUIPOS SE
ENCUENTRAN
ACTUALMENTE
FUNCIONANDO,
OPERANDO Y
BRINDANDO EL

SERVICIO ESPERADO?

REPUESTA: SI, LOS
EQUIPOS SE
ENCUENTRAN
OPERANDO DE
MANERA CORRECTA

i LOS EQUIPOS
CUENTAN CON EL
LICENCIAMIENTO
RESPECTIVO PARA
PODER REGISTRAR LOS
TELEFONOS
SOLICITADOS?
RESPUESTA: SI, LOS
CUENTAN CON  EL
LICENCIAMIENTO
RESPECTIVO PARA
PODER REGISTRAR LOS
TELEFONOS
SOLICITADOS.

(LA CONFIGURACION Y
PUESTA A PUNTO EN
ESTOS
CONMUTADORES [PARA
LA INTEGRACION DE
LOS TELEFONOS
SOLICITADOS], SERA
REALIZADA POR LA
CONVOCANTE?
RESPUESTA: NO. SERA
RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE ADJUDICADO
LA INSTALACION,
CONFIGURACION,

g

R

IrGUE

APLAS

%160, Co

W
L Org

gob,

Jinea

16140, Alcald

PO

Cuauhtemog, CDMX
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Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet 1A-11-MDA-0TIMDAOO1-N-59-2024

Respuesta

Numero Tipo de Aclaracion Seccion Aclaracion

RESPECTIVO  PARA | PUESTA EN OPERACION
PODER REGISTRAR | DE LOS TELEFONOS IP,
LOS TELEFONOS | AS! COMO DEL
SOLICITADOS? LICENCIAMIENTO

(LA CONFIGURACION | NECESARIO PARA SU
Y PUESTA A PUNTO | CORRECTA OPERACION.
EN ESTOS
CONMUTADORES
[PARA LA
INTEGRACION DE LOS
TELEFONOS
SOLICITADOS], SERA
REALIZADA POR LA

) CONVOCANTE? 1
DICE: EL PROVEEDOR | "NO. ES
DEBERA RESPONSABILIDAD
CONSIDERAR EN SU | DEL LICITANTE
PROPUESTA QUE EL | ADJUDICADO LA
INEA YA CUENTACON | INSTALACION,
CONMUTADORES: CONFIGURACION,
UNO MARCA | PUESTA EN
ALCATEL LUCENT, | OPERACION DE LOS
MODELO OXO | TELEFONOS IP, ASI
COMPACT EDITION | COMO DEL

RELEASE  6.0/121.001 | LICENCIAMIENTO
[-] NECESARIO PARA SU

UNO MARCA | CORRECTA
PANASONIC OPERACION.
ANEXO1IP MODELO KX-
2 TECNICO 1. DESCRIPCION TDAIOOD  RELEASE | SE CONTESTA CON LAS
DE LOS EQUIPOS | PBX UNIFIED | NOTAS ACLARATORIAS
V7.811[..] 1 Y 2 DE LA
UNO MARCA UNIFY | CONVOCANTE, AS|

OPENSCAPE VOICE | COMO CON EL OFICIO
| VOR1225 [.] POR LO | UAF/SRT/393/2024 DE
j | CUAL LOS EQUIPOS | FECHA 23 DE MAYO DE
i QUE OFERTE | 2024 (SE ADJUNTA A LA
l DEBERA PRESENTE ACTA).
GARANTIZAR suU
COMPATIBILIDAD Y
CORRECTO
FUNCIONAMIENTO
CON DICHOS
CONMUTADORES.

Cie, 0814640, Alcaldia Cunuhiemon, CDMY,

2024
- Felipe Cavrillo
P VNG

Pagina 10[19 FO-CON-08 %
!#—" :

v

7~
~ 4

e

¥



EQUCéCIéN

um
.‘. LA E.NJGN'}I

DE LOS AWLTOS

Unidad de Administracién y Finanzas

Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de

arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet IA-11-MDA-01IMDAQO1-N-59-2024

Numero Tipo de Aclaracion

Seccion

Aclaracion

PREGUNTA: EN CASO
DE QUE LOS
EQUIPOS SEAN
PROPIEDA DE LA
CONVOCANTE Y
ESTOS NO TENGCAN
SOPORTE POR PARTE
DEL FABRICANTE ME
PERMITO

PREGUNTAR: PARA
EL CASO DE LA
CONFIGURACION Y
PUESTA A PUNTO DE
LOS EQUIPOS (LA
CONVOCANTE SERA
LA RESPONSABLE DE
REALIZAR LOS
AJUSTES

NECESARIOS Y EN
CASO DE NECESITAR

SERVICIOS
PROFESIONALES EN
LOS
CONMUTADORES
TAMBIEN SERA
RESPONSABLE DE
SOLICITARLOS POR

SU CUENTA PARA

LOGRAR LA
CORRECTA
INTEGRACION Y

COMPATIBILIDAD?

Respuesta

3 TECNICO

ANEXO 1 P
1. DESCRIPCION DE
LOS EQUIPOS

DICE: EL PROVEEDOR
DEBERA
CONSIDERAR EN SU
PROPUESTA QUE EL
INEA YA CUENTA CON
CONMUTADORES:
UNO MARCA ALCATEL
LUCENT, MODELO
OXO COMPACT
EDITION RELEASE
6.0/121.001 [.]
UNO MARCA

PANASONIC MODELO

"NO SE ACEPTA SU
PROPUESTA, LA
PRESENTE
CONVOCATORIA ES
EXCLUSIVAMENTE PARA
EL ARRENDAMIENTO DE
EQUIPOS PARA
TELEFONIA IP.

SE CONTESTA CON LAS
NOTAS ACLARATORIAS 1
Y 2 DE LA CONVOCANTE,
AS[  COMO CON EL

SRS
Franciseo Margusz

Tel {58 5241 27CG0

160, Lol

 WWIW ¢ :}VTJ)'\_,’

ondesa,

mnea

", 08140, Alusidm Cuauhtemog, COMD
Pagina 1|19
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EDUCACION = 2

L PP T . o
S Al ’ Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

“Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet 1A-1-MDA-0TIMDAOO1-N-59-2024

Numero Tipo de Aclaraciéon Seccion Aclaracién

KX-TDA10OD RELEASE | OFICIO
PBX UNIFIED V7.8.11[..] | UAF/SRT/393/2024 DE
UNO MARCA UNIFY | FECHA 23 DE MAYO DE
OPENSCAPE  VOICE | 2024 (SE ADJUNTA A LA
VOR1225 [..] POR LO | PRESENTE ACTA).

CUAL LOS EQUIPOS
QUE OFERTE DEBERA

GARANTIZAR SsuU

COMPATIBILIDAD Y

CORRECTO

FUNCIONAMIENTO

CON DICHOS
| CONMUTADORES.

PREGUNTA: CON LA
FINALIDAD DE NO
LIMITAR LA
' PARTICIPACION  DE
LOS CONCURSANTES
Y CON EL OBJETO DE
PODER GARANTIZAR
» LA COMPATIBILIDAD
Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO

DE LOS TELEFONOS

SOLICITADOS ME
PERMITO
PREGUNTAR: (ES
CORRECTO

CONSIDERAR QUE LA
PROPUESTA DE M

REPRESENTADA
PODRA OFERTAR UNA
SOLUCION

CENTRALIZADA  DE
CONMUTADOR Y

GATEWAYS REMOTOS
TOTALMENTE NUEVA
DE  UNA  MARCA
| DIFERENTE BAJO EL
AMPARO DE
CONTRATO  MARCO
PARA TELEFONIA [P,
SIN  TENER QUE
CONSIDERAR  LOS

B, 6140, Alcatdin Cuauhtémoe, TDMX,

Padgina 12|19 FO-CON-08 4

noksnn Marguez 160, ;
141 2700, WWW, B0,

2C24
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EDUCACION

£

i

| NAGIONAL
% .zo LA EDUGAT

DE LOS AWLTQS

Unidad de Administracién y Finanzas

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de

arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet IA-11-MDA-01TMDAOQO1-N-59-2024

NdGmero

Tipo de Aclaracion

Seccion

Aclaracién

EQUIPOS
CONMUTADORES
CON LOS QUE
CUENTA EL INEA? LO
ANTERIOR PARA QUE
LA PROPUESTA DE Mi
REPRESENTA PUEDA
GARANTIZAR
COMPATIBILIDAD Y
CORRECTO
FUNCINAMIENTO AL
OFERTAR UNA
SOLUCION
COMPLETAMENTE
NUEVA E INTEGRAL.
¢(SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?

Respuesta

ANEXO 1 1P
4. CRITERIOS
APLICABLES PARA

DICE: EL PROVEEDOR
DE LOS EQUIPOS
PARA TELEFONIA IP
DEBERA INCLUIR EN
SU PROPUESTA, EL

SUMINISTRO DE
TODOS LOS
ACCESORIOS
NECESARIOS,

LICENCIAMIENTO,

ACTUALIZACIONES DE
FIRMWARE POR 12
MESES Y SOFTWARE
PARA LA CORRECTA

NO ES CORRECTO, EL
LICITANTE ADJUDICADO
DEBERA CONSIDERAR
EL LICENCIAMIENTO Y
CONFIGURACION
NECESARIO DE LOS
CONMUTADORES PARA
suU CORRECTA
OPERACION.

. TERIRIES ARRENDAMIENTO | INSTALACION,
DE EQUIPO DE | INTEGRACION,
TELEFONIA IP OPERACION Y
FUNCIONALIDAD DE
LOS EQUIPOS
CONMUTADORES [.]
DEL INEA
PREGUNTA: (ES
CORRECTO
CONSIDERAR QUE EL
LICENCIAMIENTO Y
ACTUALIZACIONES DE
FIRMWARE Y
fFrancsco Mirguas 10D, 1 y CPL 06140, Avaekhia Cuauhtémod, CDOMX

Padgina 13|19
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. NSTITUTO
'EDUCACION = 8z
FTRRTA BE | DBTAZIGK B s z E LOS ADULYOS

Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia iP. ;

CompraNet IA-11-MDA-01IMDAOOI-N-59-2024

Respuesta

Nuimero Tipo de Aclaracion Seccidén Aclaracion

SOFTWARE SE DEBE
CONSIDERAR
UNICAMENTE PARA
LOS EQUIPOS DE
TELEFONIA
SOLICITADOS, YA QUE
LOS CONMUTADORES
SON
RESPONSABILIDAD
DE LA CONVOCANTE?
EN CASO CONTRARIO
FAVOR DE ACLARAR. |
'DICE: EL PROVEEDOR | NO ES CORRECTO, EL
DE LOS EQUIPOS | LICITANTE ADJUDICADO
PARA TELEFONIA IP | DEBERA CONSIDERAR
DEBERA INCLUIR EN | EL LICENCIAMIENTO Y
SU PROPUESTA, EL | ACTUALIZACIONES DE

SUMINISTRO DE | FIRMWARE Y
TODOS LOS | SOFTWARE POR 12
ACCESORIOS MESES.

NECESARIOS,

LICENCIAMIENTO,

ACTUALIZACIONES DE
FIRMWARE POR 12
MESES Y SOFTWARE
PARA LA CORRECTA

INSTALACION,
INTEGRACION,
5 TECNICO OPERACION Y
FUNCIONALIDAD DE
LOS EQUIPOS @
CONMUTADORES [.]
DEL INEA
PREGUNTA: (ES
CORRECTO 2

CONSIDERAR QUE EL
SUMINISTRO DEL
LICENCIAMIENTO Y
ANEXO 1 IP | ACTUALIZACIONES DE
4. CRITERIOS | FIRMWARE : Y
APLICABLES PARA | SOFTWARE DEBE
ARRENDAMIENTO | CONSIDERARSE POR
DE EQUIPO DE | APROX. 7 MESES QUE
TELEFONJA IP ES LA DURACION DEL

G0 Marguez 160, ol Condesa, OF, 06140, alcakdiz Cuaubiamuoe, TUMX

55) 5241 2700, WKW, m% mx/inea Pagina 14|19 FO-CON- OBP 2C24 :
vy Felige Carrillo
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EDUCACION

0H SR

. Iy NAQ*OHAL ﬁﬁﬂA
nE 1.08 ADULTQS

Unidad de Administracién y Finanzas

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica,
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet 1A-11-MDA-0TIMDAOO1-N-59-2024

del Servicio de

Numero

Tipo de Aclaracién

Seccién

Aclaracién

CONTRATO QUE SE
ADJUDIQUE [DiA
HABIL SIGUIENTE A LA
NOTIFICACION  DEL
FALLO Y HASTA EL 31
DE DICIEMBRE DE
2024] Y NO DEBEN
CONSIDERARSE LOS
12 MESES DESCRITOS?

Respuesta

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: INNOB IT GROUP, S. A.DE C. V.

Numero Tipo de Aclaracion

Seccion

Aclaracion

¢ES CORRECTO
ENTENDER QUE, POR
LICENCIAMIENTO

PARA PROTOCOLO SIP
ESTANDAR Y/O IP, LA

LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA
CONSIDERAR EL

LICENCIAMIENTO Y

Respuesta
NO ES CORRECTO, EL

LICENCIAMIENTO
PARA  EXTENSIONES

Y/O

SE CONTESTA CON LAS
NOTAS ACLARATORIAS

1

PAGINA: 37: | CONVOCANTE SE | ACTUALIZACIONES DE
SECCION: 51| REFIERE A LA | FIRMWARE Y
TERMINAL IP | INCLUSION DE | SOFTWARE POR 12
1 TECNICO BASICA; SOFTWARE/FIRMWARE | MESES.
PARRAFO: EMBEBIDOS DE LAS
DEBERA CONTAR | TERMINALES
CON EL LICEN TELEFONICAS QUE
POSIBILITEN SU USO
EN LOS
CONMUTADORES
ESPECIFICADOS EN
L ESTA CONVOCATORIA? %
EN EL CASO DE QUE LA | “EL LICITANTE DEBERA
RESPUESTA ANTERIOR | DE CONSIDERAR EL
SEA  NEGATIVA, Sl | LICENCIAMIENTO
PAGINA: 37.| ALGUN MODELO DE | NECESARIO PARA LA
SECCION: 51| PBX YA NO CONTARA | CORRECTA [
TERMINAL IP | CONSOPORTEOFICIAL | OPERACION DE LAS t
2 | TECNICO BASICA; DE SU MARCA EN EL | TERMINALES, ASI
PARRAFO: MERCADO Y ESTO | COMO DEL
DEBERA CONTAR | IMPOSIBILITE LA | CONMUTADOR.
CON EL LICEN ADQUISICION DE
\

2 DE LA

VR
Franci

2180 Col. Condesa,
L/ inea

&
W20

CR, Q6140 Alcaldin Cusuhtémo
Pagina15]19
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o
EDUCACION @ 8 oo,
s, Al i | e R, o
S i ' Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios

Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de

arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet 1A-11-MDA-01TMDAOQO1-N-59-2024

Tipo de Aclaracion Seccion Aclaracion

ACTUALIZACIONES,
(LA CONVOCANTE
DISPONE DEL
LICENCIAMIENTO
NECESARIO EN SU
CONMUTADOR PARA
EL SOPORTE DEL
VOLUMEN DE
TERMINALES QUE
SOLICITE EN ESE SITIO?

Respuesta

CONVOCANTE, ASI
COMO CON EL OFICIO
UAF/SRT/393/2024 DE
FECHA 23 DE MAYO DE
2024 (SE ADJUNTA A LA
PRESENTE ACTA).

¢ES CORRECTO
ENTENDER QUE, POR
LICENCIAMIENTO PARA

"EL LICITANTE DEBERA
DE CONSIDERAR EL
LICENCIAMIENTO

NECESARIO PARA LA

ACTUALIZACIONES, (LA
CONVOCANTE
DISPONE DEL
LICENCIAMIENTO

| NECESARIO  EN  SU |

Franciseo Mar , OB 08140, Alcaldin Cuauhzémaos, CedX,

55; 5241 2700, www.gob.mx/inea Pagina 16|19 FO-CON-08

PROTOCOLO SIP | CORRECTA OPERACION
PAGINA: 37 ESTANDAR Y/O 1P, LA | DE LAS TERMINALES,
SECCION: 5'2' CONVOCANTE SE | ASI COMO DEL

REFIERE A LA | CONMUTADOR.

TERMINAL P 4

3 TECNICO EJECUTIVA; b il e .
PARRAFO: SOFTWARE/FIRMWARE | SE CONTESTA CON LAS
DEBERA CONTAR EMBEBIDOS DE LAS | NOTAS ACLARATORIAS
cON EL LI TERMINALES 1 Y 2 DE LA
TELEFONICAS QUE | CONVOCANTE, AS]
POSIBILITEN SU USO | COMO CON EL OFICIO
EN LOS | UAF/SRT/393/2024 DE
CONMUTADORES FECHA 23 DE MAYO DE
ESPECIFICADOS EN | 2024 (SE ADJUNTA A LA

o ESTA CONVOCATORIA? | PRESENTE ACTA).
EN EL CASO DE QUE LA | "EL LICITANTE DEBERA
RESPUESTA ANTERIOR | DE CONSIDERAR EL

SEA  NEGATIVA, Sl | LICENCIAMIENTO
ALGUN MODELO DE | NECESARIO PARA LA
PBX YA NO CONTARA | CORRECTA OPERACION
PAGINA: 37, | CON SOPORTE OFICIAL | DE LAS TERMINALES,
SECCION: 52 | DE SU MARCA EN EL | ASI COMO DEL

TERMINAL IP | MERCADO Y ESTO | CONMUTADOR.

4 TECNICO EJECUTIVA,; IMPOSIBILITE LA

PARRAFO: ADQUISICION DE | SE CONTESTA CON LAS
DEBERA CONTAR | LICENCIAMIENTO PARA | NOTAS ACLARATORIAS
CON EL LI EXTENSIONES Yyol1 Y 2 DE LA

CONVOCANTE, AS|
COMO CON EL OFICIO
UAF/SRT/393/2024 DE
FECHA 23 DE MAYO DE

pUFR'rp

Fehpe(’mmm ( ’?



EDUCACION

NAQ‘ONAk um
. @ LA EDUCACION
DE LOS Anuf::os

Acta de Junta de Aclaraciones

Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet |1A-11-MDA-0TIMDAO01-N-59-2024

Namero Tipo de Aclaracion

Seccion

Aclaracion

CONMUTADOR PARA
EL SOPORTE DEL
VOLUMEN DE
TERMINALES QUE
SOLICITE EN ESE SITIO?

Respuesta

2024 (SE ADJUNTA A LA
PRESENTE ACTA).

(ES CORRECTO
ENTENDER QUE, POR
INSTALACION, LA
CONVOCANTE SE
REFIERE UNICAMENTE
A LA ENTREGA DEL
EQUIPO FISICAMENTE

EN Et. LUGAR
DESIGNADO PARA LOS
USUARIOS QUE
DISPONGA Y SU

CONEXION AL PUERTO
DE RED EN LA ROSETA

NO ES CORRECTO, ES
RESPONSABILIDAD
DEL LICITANTE
ADJUDICADO LA
INSTALACION,
CONFIGURACION,
PUESTA
OPERACION DE
TELEFONOS IP, ASI
COMO DEL
LICENCIAMIENTO %
CONFIGURACION
NECESARIO DE LOS

EN
LOS

UNICAMENTE A LAS
TERMINALES SIP Y EL

5 S Spég('ltl\jgl.\l: fgj DEL LADO USUARIO, Y | CONMUTADORES PARA
ey . QUE EL PERSONAL DE | SU ~ CORRECTA
LA CONVOCANTE QUE | OPERACION
ADMINISTRE LOS
CONMUTADORES ~ SE
ENCARGARA DE TODAS
LAS
CONFIGURACIONES
NECESARIAS DE
DIRECCIONAMIENTO,
ASIGNACION Y
LICENCIAS PARA EL
DESPLIEGUE DE LAS
TERMINALES SIP EN SU
RED?
ZES CORRECTO | "NO ES CORRECTO, ES
ENTENDER QUE, DE | RESPONSABILIDAD
ACUERDO CON LA | DEL LICITANTE
N | VOLUMETRIA ADIUDICADO LA
e | PeEIOCARaRen |,
6 TECRED Egg';‘é;%oN DE | pARTIDAS QUE  SE | PUESTA EN
Bl 4o INLUIRAN EN  ESTA | OPERACION DE LOS
PROPUESTA SE | TELEFONOS 1P, AS|
LIMITARAN COMO DEL

LICENCIAMIENTO Y
CONFIGURACION

LR

TRNCsCo & "’1?";{,1*’

160

B4) 5241 270C

MWW, 0 b

- Condesa, CP 086140, Aloaldm Cunuhtémoc, COHMY
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EDUC ACION O isumre
ot X st :
> PR - Unidad de Administracién y Finanzas
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios

Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet IA-11-MDA-01IMDAOQO1-N-59-2024

Numero Tipo de Aclaracion Seccion Aclaracion Respuesta

SERVICIO DE | NECESARIO DE LOS
TARIFICADOR, DE TAL | CONMUTADORES PARA
FORMA QUE LA | SU CORRECTA
CONVOCANTE CUENTA | OPERACION.

CON SOPORTE EN LOS
EQUIPOS PBX PARA | SE CONTESTA CON LAS
LOS MECANISMOS DE | NOTAS ACLARATORIAS
CIFRADO, CORREO DE |1 Y 2 DE LA
VOZ Y DEMAS | CONVOCANTE, ASI
ESPECIFICACIONES COMO CON EL OFICIO
MENCIONADAS EN | UAF/SRT/393/2024 DE
ESTA CONVOCATORIA? | FECHA 23 DE MAYO DE
2024 (SE ADJUNTA A LA
PRESENTE ACTA).

Se informa a los presentes que la primera junta de aclaraciones se suspende de conformidad al articulo 46
fraccion 1l del Reglamento, a efecto de que los licitantes que presentaron escritos de interés en participar
formulen las preguntas que consideren necesarias en relacién con las respuestas emitidas por la Convocante
en este acto, las cuales fueron remitidas a través del sistema CompraNet.

El plazo para presentar los replanteamientos sobre las respuestas otorgadas por la convocante en este acto %
es a mas tardar el dia 24 de mayo de 2024 a las 9:00 horas, a través de CompraNet.

Se continuard con el presente acto a las 9:00 horas del dia 24 de mayo de 2024 dando respuesta a los
replanteamientos formulados por los licitantes.

De conformidad con el articulo 33 de “la Ley", esta acta forma parte integrante de la convocatoria.

Para efectos de la notificacién se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccidn electrénica:
https://compranet.hacienda.gob.mx, asimismo se informa que a partir de esta fecha se fijara en: Francisco |
Marquez No.160, planta baja, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, coédigo postal 06140, Ciudad de México,
un ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor
de cinco dias habiles.

No habiendo mas que asentar en la presente acta siendo las 14:45 horas del dia 23 de mayo de 2024, se da por
concluida la presente sesidn correspondiente a la primera junta de aclaraciones del procedimiento de
contratacion que nos ocupa.

Esta acta consta de 28 fojas (19 fojas de esta acta, 03 fojas de la impresion de CompraNet de las empresas que
manifestaron interés en participar y/o preguntas y 6 fojas del oficio y su anexo) firmando para los efectos
legales y de conformidad de los asistentes a este evento, quienes recibieron copia de la misma a través del
correo electrénico Institucional.

2, 640, Ajusidis Cuauntémog, CDMX,

Pagina 18|19 FO-CON-08

™ 2024 &
Felipe Carvillo




EDUCACION |

soife plnyina

SAG)ONAL PARA
. LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

Unidad de Administracion y Finanzas

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de Junta de Aclaraciones

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de

arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet IA-11-MDA-01IMDAO0O1-N-59-2024

Por el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

‘ROF.CQ

Nombre Area Firma
Yuivne Entloaa Unidad de Administracién vy
cArivits <ol Finanzas y Subdireccién de | HECI650727F21
Hernandez Cancino : .
Recursos Materiales y Servicios =
e

Deisy Jazmin Herrera
Romero

Unidad de Administraciéon vy
Finanzas, Subdireccioén de
Recursos Materiales y Servicios,
Departamento de Adquisiciones.

HERDBO]HOMR(_ D L,LJ“%;‘\
ot

Maria Dolores Duran

Unidad de Administracion vy

Mérquez Finanzas, Su?d.trecmon de DUMDG6808112R5
Recursos Tecnoldégicos.
Unidad de Administracion \% -
Finanzas, Subdirecciéon de

Roberi:'o Ramirez | Recursos Tecnoldgicos, RAGR740522162

Guzman Departamento de Soporte

Técnico, Centro de Datos vy
Comunicaciones.

Direccién de Asuntos Juridicos,
Subdireccion de lo Consultivo y

Adriana Oliver Rangel | Apoyo Institucional, OIRA800T12FU8 /
Departamento de Apoyo y -
Asesoria a Comités. /
N.oeml Elena Ramoén | Jefa de 3 la Oficina de RASNSI0618D66
Silva Representacion ,7
O UALA
Fin del Acta
§ L0, Aleaidm Cunuhiier s GEaMX
T4 Pagina19 [ 19 FO-CON-08
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praialws. jiFs

NTES

LATAFORMA
SRAL

Compradi;:

EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADC INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

Cadigo del Expediente: E-2024-00052780
Numero de procedimiento de contratacion: 1A-11-MDA-011 MDAOQ01-N-59-2024

Numero de junta: 1

Empresas interesadas

- 20624

> Felipe Carrillo
RTO

PUE

Fecha y hora de {2 emision def reporte: 23082024 1352

Fechay hora de Fecha de Acuse(s) de
. . ; Sresion de g Acuse(s) de
Nim. Remitente consulia del expresionde . solicitud de Fae
i procedimiento interés aclaracion | TeRreg
ADVANCE
1 NETWORKS INC 2:;;:6 '::ay:’;; NO NO
SA DE GV b
ADVANCED
I
2 SOLUCIONES DE 16 de Mayo de NO NO
TELECOMUNICACION 2024 a las 16:27
SA DE CV
AUTOMATIZACION
INTEGRADA 16 de M. d
8 FARA 2024ea Iaasy:JG':O NG s
INMUEBLES SA ’
DE CV
4 AXTEL S AB DE 16 de Mayo de NO NO
cVv 2024 alas 16:34
5 B DRIVE IT SA DE 16 de Mayo de 17 de Mayo de NO NO
cv 2024 a las 16:35 2024 a las 16:30
6 COMTELSAT SA 16 de Mayo de NO NO
DE CV 2024 a las 16:42
ECLECSIS
7 SINERGIA Y 16 de Mayo de NO NO
TECNOLOGIA, S 2024 a las 16:43
DE RL DE CV

Viasiueto Pde Mg
>B8 1977

roboe

.1

et LA e

NS

v

Es
wenda.g

-~

Pagina 1 (X



10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

HACIENDA |p

EVOLUCIONA

COMUNICACIONES

SADECV

HOLA
INNOVACION SA
DE CV

INCOP

TELECOMUNICACIONES

SADECV

INNOB IT GROUP
SADECV

INTERCABLE SA
DE CV

IP PRODUCTOS
Y SERVICIOS SA
DE CV

MICRONET DE
MEXICO SA DE
cv

NETJER
NETWORKS
MEXICO SA DE
cv

OPERBES SA DE
cv

ORBEN

COMUNICACIONES

SAPIDECV

PALO TINTO
NETWORKS SA
DE CV

PAMA
SOLUCIONES EN
TISADECV

REISCOM SA DE
cv

RETO
INDUSTRIAL SA
DE CV

16 de Mayo de
2024 a las 16:43

16 de Mayo de
2024 a las 16:44

16 de Mayo de
2024 alas 14:56

16 de Mayo de

16 de Mayo de
2024 a las 16:45

16 de Mayo de
2024 a las 16:45

16 de Mayo de
2024 a las 16:45

16 de Mayo de
2024 a las 16:46

16 de Mayo de
2024 a las 16:47

16 de Mayo de
2024 a las 16:47

16 de Mayo de
2024 alas 16:47

16 de Mayo de
2024 a las 14:57

16 de Mayo de
2024 a las 14:58

16 de Mayo de
2024 alas 16:48

ettt o

PLATAFORMA Comg

IMTEORAL

21 de Mayo de
2024 a las 18:02

17 de Mayo de
2024 alas 08:34

17 de Mayo de
2024 a las 00:09
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NO

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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NO
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Not

- HACIENDA ' | prsesews Compra

16 de Mayo de

RT4 MEXICO SA
NO N
= DE GV 2024 a las 16:48 ©
SISTEMAS
23 ESPECIALIZADOS 2:)622‘2 :‘:nysfjjg NO NO
BRAIN SA DE CV :
SOLUCIONES
INTEGRALES E
o4 INNOVACION 16 de Mayo de NO NO
TECNOLOGIGA 2024 a las 16:49
SUSTENTABLE
SADE
TOTAL PLAY
25 TELECOMUNICACIONES 21062:2 ';:zyfe(-’:g NO NO
SAPIDECV ‘
%6 UNINET SA DE 16 de Mayo de 22 de Mayo de si NO
oV 2024 a las 16:50 2024 a las 12:13
- VECTORPRO S 16 de Mayo de - o

DE RL DE CV

2024 a las 16:51
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Unidad de Administracién y Finanzas

Subdireccion de Recursos Tecnolégicos

Namero de oficio UAF/SRT/ 393 /2024
Ciudad de México, a 23 de mayo de 2024
Asunto: Respuesta a cuestionamientos de Junta de Aclaraciones

Deisy Jazmin Herrera Romero
Jefa del Departamento de Adquisiciones
Presente

Me refiero a su oficio UAF/SRMS/DA/308/2024, donde con relacion al procedimiento de la Invitacién a cuando menos Tres
Personas Nacional Electronica, CompraNet: IA-11-MDA-01IMDAOO1-N-59-2024, relativa al Servicio de arrendamiento de equipo
para telefonfa IP, remite la plantilla de carga masiva que contiene las solicitudes de aclaracion enviados por los licitantes,

REISCOM, S.A. de CV, UNINET, SA de CV.e INNOBIT GROUP, S A de CV.

Sobre el particular se adjunta al presente la plantilla con las respuestas a las solicitudes de aclaracién, asimismo se realizan las
siguientes Notas Aclaratorias.

Nota Aclaratoria 1
Referencia, pagina 52, Anexo A
Dice:

! % 4 ~ Terminal |  Serviciode
ESTADO CALLEY . | o onia | cp €IuUDAD O TELEFONO, Terminal P tarificacién .
ESTADO. | nomemo | COHONA | ©F 1 municieio EXTENSION IP basica | .. iy | telefénica (equipo
SE L e i ; " olicericia)
Av. Reforma 47
Baja California Esg. Mexico | Zona Centro | 21000 Mexicali 686 5571617 N o]
| #s09
. FRANCISCO 42
CDMX MARQUEZ | CONDESA | 06140 | CUAUHTEMOC | 52110866 EXT.507 2 10
NO. 160, P.B.
[AGO 33
ESTADODE | ATABHASCA | NUEVA 23 10
103 - OXTOTITLAN | 50100 | TOLUCA 7222783048
AV. FCO. | &2
MICHOACAN | MADERO SINDURIO  |58337 | MORELR _ 52 10
PTE. # 6000 443-3262005
PLATON 45
NUEVO LEON | SANCHEZ 202 | CENTRO 64000 | MONTERREY | 8183447090 35 10
NTE
FRANCISCO 420
CRICINAS MARQUEZ | CONDESA | 06140 | CUAUHTEMOC | 5°52412700 ext. 42 45
CENTRALES o =h 22913
TOTAL DE EQUIPO | 195 85 649
Debe decir: ) e _ _
y = o\ i j seﬁr:;ciods
€STADO  |CALLEYNUMERO| COLONIA | cp. | CIDADO | TRLEFOMO. | Terminal) " “ip telefénica
: ‘ = - ' ejecutiva’ {equipo o
licencia)
FRANCISCO _ 42
CDMX MARQUEZ NO.160,| CONDESA | 06140 | CUAUHTEMOC | 52110866 EXT.507 | 32 10
PB.
ESTADO DE | LAGO ATABHASCA | NUEVA - i 33
MEXICO 103 OXTOTITLAN | 50100 |ToLuca 7222783048
AV. FCO. | 62
MICHOACAN | MADERO PTE.# |SINDURIO  |58337 m%ﬁ%ﬁm 52 10
6000 443-3262005
NUEVO LEON Zpé‘zAL?g SANCHEZ | merno 64000 | MONTERREY | 8183447090 35 10 55
TOTAL DE EQUIPO 142 40 N 182 \
Francisco Mdrquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, ‘
Tel (55) 5241 2700 ‘wwwegob.anx/inea % ol 2 ‘“‘“‘24
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EDUGACION
DE LOS ADULTOS

EDUCACION | @tz

SECRETARIL DL BT LCTIGn PUGLIY i

Nota Aclaratoria 2
Referencia, pagina 70, Formato A-2, Formato de Propuesta Econdémica

Dice:
Producto ‘ ) Costo total
Partida Cantidad Costo ynitario {funio a diclembre
; mensual 2024
Terminal IP basica 195
1 Terminal IP ejecutiva 85
Servicio de tarificacion telefénica 1
para 649 extensiones
SUBTOTAL B
VA
TOTAL
| Importe con letra: -
Debe decir:
Producto Costo total
Partida Cantidad Costo unitario {iunio a diclembre
mensual 2024)
Terminal IP basica 142
1 Terminal IP ejecutiva 40
Servicio de tarificacion telefonica 1
para 649 extensiones
SUBTOTAL
LV.A
TOTAL
[ Importe con letra:

Cabe mencionar que las Notas Aclaratorias son derivadas de las preguntas recibidas por los proveedores REISCOM, SA. de
C.V., UNINET, SA. de CV. e INNOBIT GROUP, SA. de CV,, los cuales manifiestan que los conmutadores marca PANASONIC
MODELO KX-TDA100D RELEASE PBX UNIFIED V7.8.1.1y UNIFY OPENSCAPE VOICE VI9R1.22.5, se encuentran fuera de soporte
por parte de los fabricantes, no es posible obtener actualizaciones ni soporte para estos productos, lo que impactaria al
instituto Nacional para la Educacion de los Adultos sea el responsable de realizar los ajustes necesarios y en caso de necesitar
servicios profesionales en los conmutadores también serd responsable de solicitarlos por su cuenta.para lograr la correcta
integracion y compatibilidad, lo que no es posible, y ademas con el fin de no causar un gasto innecesario ya que no cubrird el
requerimiento solicitado para las Oficinas Centrales y Unidad de Operacién Baja California.

Sin otro particular que tratar, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Ate

olores Dukan Marquez
rectora de R&cursos Tecnolégicos

Cep Roberto Ramirez Guzman.- Jefe del Departamento de Soporte Técnico, Centro de Datos y Comunicaciones.

MDDM/RRG )’ /X/
Francisco Marguez 160, Col . Condsas, CF, 06140, alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. ’ 202 4
; 4 ey 4 ]

' Felipe Carrillo
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Plantilla de carga masiva de aclaraciones
Sanpletar i

iicitante

Ac!.xvpriﬁn
‘1.1.1.4. 5.3 MECANISMOS DE CIFRADO PARA
ANASONIC MODELO KX-TDA100D RELEASE PBX UNIFIED V7.8.1.1 Y
NIFY OPENSCAPE VOICE V9R1.22.5 SE ENCUENTRAN FUERA DE
OPORTE POR PARTE DE LOS FABRICANTE, NO ESPOSIBLE. OBTENER
: ACTUALIZACIONES NI SOPORTE PARA ESTOS PRODUCTOS, POR TAL
:RAZON SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ELIMINAR DE LAS BASES EL
:SOPORTE DE LOS MECANISMOS DE CIFRADO AES-256 Y AES-128, ;SE
PROPUESTA?

577997 REISCOM SA DE CV

Hespuesta

ERIVADO DE QUE LOS CONMUTADORES QUE EL CONMUTADOR MARCA :SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1Y 2 DE LA CONVOCANTE, AS{ COMO CON EL
:OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE

{ACTA)..

LA CONVOCATE CUENTA CON EL HARDWARE PARA LA INSTALACION I

578035 REISCOM SADE CV

|LOS SERVICIOS DE TARIFICACION SOLICITADO EN GADA SITIO?

| CUENTA CON ELLOS

ITELEFONICA

1.1.1.4. 5.3 MECANISMOS DE CIFRADO PARA S

{SE ESTA SOLICIT, 0S CONMUTADORES MARCA ALCATEL-
UCENT MODELO OXO SOPORTEN CIFRADO AES-256 Y AES 128, DE
CUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL FABRICANTE, ESTOS EQUIPOS
0 SOPORTAN CIFRADO AES-256 U AES-128, ESTOS EQUIPOS SOPORTAN
{UN CIFRADO NATIVO CON PROTOCOLO DTLS EL CUAL ESTA HABILITADO
:POR DEFECTO, SE PROPONE A LA CONVOCANTE ACEPTAR EL CIFRADO
:DTLS EN LUGAR DEL AES-256 Y AES-128 ;SE ACEPTA NUESTRA

PODRIA LA CONVOCANTE ESPECIFICAR LA CANTIDAD DE CORREOS DE
:VOZ POR SITIO (NUMERO DE USUARIOS POR SITIO) Y LA CAPACIDAD DE

i “ADA USUARIO EN MINUTOS DE ALMACENAMIENTO?

578042 REISCOM SA DE CV

1.1.1.6. 5.5 CORREO DE VOZ CON SERVICIOS DE

578060 REISCOM SA DE CV

*SE REQUIEREN 182 BUZONES PARA CORREO DE VOZ, LA CAPACIDAD DE CADA USUARIO ES DE,
AL MENOS 5 MINUTOS DE ALMACENAMIENTO

E ACEPTA SU PROPUESTA COMO OPCION.

IMENSAJERIA
1.1.1.6.5.5 CORREO DE VOZ CON SERVICIOS DE

PARA EL CASO DE LOS CONMUTADORES PANASONIC MODELOQ KX-
{TDA100D RELEASE PBX UNIFIED V7.8.1.1 EN LA UNIDAD DE OPERACION
:BAJA CALIFORNIA Y CONMUTADOR MARCA UNIFY OPENSCAPE VOICE
‘V9R1.22.5 EN OFICINAS CENTRALES ;LA CONVOCANTE CUENTA

: ACTUALMENTE CON ESTE SERVICIO EN ESTOS SITIOS? YA QUE ESTOS
EQUIPOS EDSTAN FUERA DE SOPORTE POR PARTE DEL FABRICANTE Y
:NO SERA POSIBLE OBTENER SOPORTE PARA LA IMPLEMENTACION DE

578061 REISCOM SA DE CV

{SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1Y 2 DE LA CONVOCANTE, AS{ COMO CON EL

OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE
ACTA).

{ESTA FACILIDAD EN
RA EL CASO DE L
TDA100D RELEASE PBX UNIFIED V7.8.1.1 EN LA UNIDAD DE OPERACION
:BAJA CALIFORNIA Y CONMUTADOR MARCA UNIFY OPENSCAPE VOICE
'V9R1.22.5 EN OFICINAS CENTRALES ;LA CONVOCANTE CUENTA CON EL
: LICENCIAMIENTO PARA LOS NUEVOS USUARIOS DE TELEFONIA 1P? YA

| QUE ESTOS EQUIPOS ACTUALMENTE NO CUENTAN CON SOPORTE POR
PARTE DEL FABRICANTE Y NO SERA POSIBLE PODER CONTRATAR
SOPORTE NI NINGUN TIPO DE ACTUALIZACION PARA DICHOS EQUIPOS
{PARA EL CASO DE LOS CONMUTADORES PANASONIC MODELO KX-
{TDA100D RELEASE PBX UNIFIED V7.8.1.1 EN LA UNIDAD DE OPERACION
BAJA CALIFORNIA Y CONMUTADOR MARCA UNIFY OPENSCAPE VOICE
9R1.22,5 EN OFICINAS CENTRALES ;LA CONVOCANTE CUENTA
CTUALMENTE CON ESTE SERVICIO EN ESTOS SITIOS? YA QUE ESTOS
QUIPOS ESTAN FUERA DE SOPORTE POR PARTE DEL FABRICANTE ¥ NO

MENSAJERIA

578064 REISCOM SA DE CV 1.1.1.1. 5.1 TERMINAL IP BASICA

"11.2.1.'5.12 SERVICIO DE OPERADORA

578082 REISCOM SA DE CV

"'SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARAT!

ERA POSIBLE OBTENER SOPORTE PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTA

2 DE LA CONVOCANTE, AS| COMO CON EL
OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE
ACTA).

E CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1Y 2 DE LA CONVOCANTE, AS{ COMO CON EL
OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE -
ACTA).

:FACILIDAD EN DICHOS EQUIPOS

AUTOMATICA

_ P
>
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Plantilla de carga masiva de aclaraciones

578113

UNINET SA DE CV

ANEXO 1 1P

1. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

Aclaracion
: DICE: EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR EN SU PROPUESTA QUE EL
INEA YA CUENTA CON CONMUTADORES:
UNO MARCA ALCATEL LUCENT, MODELO OXO COMPACT EDITION
RELEASE 6.0/121.001 [..]
UNO MARCA PANASONIC MODELO KX-TDA100D RELEASE PBX UNIFIED
V7.8.1.1[.]
UNO MARCA UNIFY OPENSCAPE VOICE V9R1.22.5 [..] POR LO CUAL LOS
EQUIPOS QUE OFERTE DEBERA GARANTIZAR SU COMPATIBILIDAD Y
CORRECTO FUNCIONAMIENTO CON DICHOS CONMUTADORES.

PREGUNTA: SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE PRONUNCIE RESPECTO A
LOS 3 CONMUTADORES DE DIFERENTE MARCA CON LOS QUE CUENTA:
¢LOS EQUIPOS SON PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE?

¢LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE FUNCIONANDO,
OPERANDO Y BRINDANDO EL SERVICIO ESPERADOQ?

(LOS EQUIPOS CUENTAN CON EL LICENCIAMIENTO RESPECTIVO PARA
PODER REGISTRAR LOS TELEFONOS SOLICITADOS?

{LA CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO EN ESTOS CONMUTADORES
[PARA LA INTEGRACION DE LOS TELEFONOS SOLICITADOS], SERA
REALIZADA POR LA CONVOCANTE?

¢LOS EQUIPOS SON PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE?
RESPUESTA: LOS EQUIPOS CONMUTADORES SON PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE

¢LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE FUNCIONANDO, OPERANDO Y BRINDANDO
EL SERVICIO ESPERADO?
REPUESTA: SI, LOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN OPERANDO DE MANERA CORRECTA

¢LOS EQUIPOS CUENTAN CON EL LICENCIAMIENTO RESPECTIVO PARA PODER REGISTRAR
LOS TELEFONOS SOLICITADOS?

RESPUESTA: SI, LOS CUENTAN CON EL LICENCIAMIENTO RESPECTIVO PARA PODER
REGISTRAR LOS TELEFONOS SOLICITADOS.

;LA CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO EN ESTOS CONMUTADORES [PARA LA INTEGRACION
DE LOS TELEFONOS SOLICITADOS], SERA REALIZADA POR LA CONVOCANTE? RESPUESTA: NO. -
SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO LA INSTALACION, CONFIGURACION, ~ :
PUESTA EN OPERACION DE LOS TELEFONOS IP, ASI COMO DEL LICENCIAMIENTO NECESARIO :
PARA SU CORRECTA OPERACION.- .

578114

UNINET SA DE CV

ANEXO 11P

1. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS

DICE: EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR EN SU PROPUESTA QUE EL
INEA YA CUENTA CON CONMUTADORES:

UNO MARCA ALCATEL LUCENT, MODELO OXO COMPACT EDITION
RELEASE 6.0/121.001 [.]

UNO MARCA PANASONIC MODELO KX-TDA100D RELEASE PBX UNIFIED
Vv7.8.1.1[.]

UNO MARCA UNIFY OPENSCAPE VOICE V9R1.22.5 [...] POR LO CUAL LOS
EQUIPOS QUE OFERTE DEBERA GARANTIZAR SU COMPATIBILIDAD Y
CORRECTO FUNCIONAMIENTO CON DICHOS CONMUTADORES.

PREGUNTA: EN CASO DE QUE LOS EQUIPOS SEAN PROPIEDA DE LA
CONVOCANTE Y ESTOS NO TENGAN SOPORTE POR PARTE DEL
FABRICANTE ME PERMITO PREGUNTAR: PARA EL CASO DE LA
CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS EQUIPOS ;LA CONVOCANTE
SERA LA RESPONSABLE DE REALIZAR LOS AJUSTES NECESARIOS Y EN
CASO DE NECESITAR SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS
CONMUTADORES TAMBIEN SERA RESPONSABLE DE SOLICITARLOS POR
{SU CUENTA PARA LOGRAR LA CORRECTA INTEGRACION Y
{COMPATIBILIDAD?

NO. ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO LA INSTALACION, CONFIGURACION, -
PUESTA EN OPERACION DE LOS TELEFONOS [P, ASI COMO DEL LICENCIAMIENTO NECESARIO
PARA SU CORRECTA OPERACION.

SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1 Y 2 DE LA CONVOCANTE, ASi COMO CON EL
OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE
ACTA)

g



Plantilla de carga masiva de aclaraciones

| 1D de ja pregunta

578115

Licitapte

UNINET SA DE CV

Aclaracion
"DICE: EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR EN SU PROPUESTA QUE EL
‘INEA YA CUENTA CON CONMUTADORES:

:UNO MARCA ALCATEL LUCENT, MODELO OX0 COMPACT EDITION
‘RELEASE 6.0/121.001 [...]

:UNO MARCA PANASONIC MODELO KX-TDA100D RELEASE PBX UNIFIED
V7.8.1.1[.]

NO MARCA UNIFY OPENSCAPE VOICE V9R1.22.5 [...] POR LO CUAL LOS
QUIPOS QUE OFERTE DEBERA GARANTIZAR SU COMPATIBILIDAD Y
ORRECTO FUNCIONAMIENTO CON DICHOS CONMUTADORES,

EGUNTA: CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA PARTICIPACION DE
0S CONCURSANTES Y CON EL OBJETO DE PODER GARANTIZAR LA
:COMPATIBILIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS TELEFONOS
:SOLICITADOS ME PERMITO PREGUNTAR: ;ES CORRECTO CONSIDERAR
:QUE LA PROPUESTA DE MI REPRESENTADA PODRA OFERTAR UNA
{SOLUCION CENTRALIZADA DE CONMUTADOR Y GATEWAYS REMOTOS

: TOTALMENTE NUEVA DE UNA MARCA DIFERENTE BA)O EL AMPARO DE
:CONTRATO MARCO PARA TELEFONIA IP, SIN TENER QUE CONSIDERAR
{LOS EQUIPOS CONMUTADORES CON LOS QUE CUENTA EL INEA? LO
{ANTERIOR PARA QUE LA PROPUESTA DE MI REPRESENTA PUEDA
:GARANTIZAR COMPATIBILIDAD Y CORRECTO FUNCINAMIENTO AL
FERTAR UNA SOLUCION COMPLEI'AMENTE NUEVA E INTEGRAL.

N DE LOS EQUIPOS

"{ANEXO 11P

; ICE: EL PROVEEDOR DELOS EQU!POS PARA TELEFONIA IP DEBERA

{NECESARIOS, LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE POR
:12 MESES Y SOFTWARE PARA LA CORRECTA INSTALACION,
{INTEGRACION, OPERACION Y FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS
:CONMUTADORES [..] DEL INEA

4. CRITERIOS APLICABLES PARA

{PREGUNTA: ;ES CORRECTO CONSIDERAR QUE EL LICENCIAMIENTO Y

{ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE Y SOFTWARE SE DEBE CONSIDERAR
{UNICAMENTE PARA LOS EQUIPOS DE TELEFONIA SOLICITADOS, YA QUE
:LOS CONMUTADORES SON RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE? EN

ilNCLUlR EN SU PROPUESTA, EL SUMINISTRO DE TODOS LOS ACCESORIOS °

Hespuesia

:NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, LA PRESENTE CONVOCATORIA ES EXCLUSIVAMENTE PARA EL

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS PARA TELEFONIA IP.

{SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1Y 2 DE LA CONVOCANTE, AS{ COMO CON EL
:OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE

:ACTA)

NO ES CORRECTO, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO Y
CONFIGURACION NECESARIO DE LOS CONMUTADORES PARA SU CORRECTA OPERACION

{12 MESES Y SOFTWARE PARA LA CORRECTA INSTALACION,
.INTEGRACION, OPERACION Y FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS
;CONMUTADORES [..] DEL INEA

PREGUNTA: ;ES CORRECTO CONSIDERAR QUE EL SUMINISTRO DEL
LICENCIAMIENTO Y ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE Y SOFTWARE
:DEBE CONSIDERARSE POR APROX. 7 MESES QUE ES LA DURACION DEL
CONTRATO QUE SE ADJUDIQUE [DiA HABIL SIGUIENTE A LA

:DEBEN CDNSlDERARSE LOS 12 MESES DESCRITOS? -

578116 UNINET SA DE CV
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA
AP i
ANEXO0 1 1P
4. CRITERIOS APLICABLES PARA
578117 UNINET SA DE CV
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TELEFONIA
AGINA: 37; SECCION: 5.1 TERMINAL IP
578224 INNOB IT GROUP SA DECV  :BASICA; PARRAFO: DEBERA CONTAR CON EL

2 L LICITANTE ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO Y 3

i INCLUIR EN SU PROPUESTA, EL SUMINISTRO DE TODOS LOS ACCESORIOS : ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE Y SOFTWARE POR 12 MESES
{NECESARIOS, LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE POR

NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024} Y NO

¢ES CORRECTO ENTENDER QUB POR LICENCIAMIENTO PARA

PROTOCOLO SIP ESTANDAR Y/0 IP, LA CONVOCANTE SE REFIERE A LA

%LICEN

TELEFON{CAS QUE POSIBILITEN SU USQ EN LOS CONMUTADORES

ESPECIFICADOS EN ESTA CONVOCATORIA?

INCLUSION DE SOFTWARE/FIRMWARE EMBEBIDOS DE LAS TERMINALE:

;NO ES CORRECTO, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO Y &
:ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE Y SOFTWARE POR 12 MESES 2




Plantilla de carga masiva de aclaraciones

Licitante

Seccion de la canvocatona
PAGINA: 37; SECCION: 5.1 TERMINAL IP

Aclaracien
EN EL CASO DE QUE LA RESPUESTA ANTERIOR SEA NEGATIVA, SI ALGON
MODELO DE PBX YA NO CONTARA CON SOPORTE OFICIAL DE SU MARCA
EN EL MERCADO Y ESTO IMPOSIBILITE LA ADQUISICION DE

EL LICITANTE DEBERA DE CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO NECESARIO PARA LA
CORRECTA OPERACION DE LAS TERMINALES, ASI COMO DEL CONMUTADOR.

SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1 Y 2 DE LA CONVOCANTE, AS COMO CON EL ‘

578225 INNOB IT GROUP SADE CV {BASICA; PARRAFO: DEBERA CONTAR CON EL  :LICENCIAMIENTO PARA EXTENSIONES Y/O ACTUALIZACIONES, ;LA OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE
CONVOCANTE DISPONE DEL LICENCIAMIENTO NECESARIO EN SU ACTA).
CONMUTADOR PARA EL SOPORTE DEL VOLUMEN DE TERMINALES QUE
LICEN SOLICITE EN ESE SITIO? : :
PAGINA: 37; SECCION: 5.2 TERMINAL IP (ES CORRECTO ENTENDER QUE, POR LICENCIAMIENTO PARA {EL LICITANTE DEBERA DE CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO NECESARIO PARA LA
PROTOCOLO SIP ESTANDAR Y/0 IP, LA CONVOCANTE SE REFIERE A LA ;CQRRECTA OPERACION DE LAS TERMINALES, ASI COMO DEL CONMUTADOR.
578226 INNOB IT GROUPSADECV EJECUTIVA; PARRAFOQ: DEBERA CONTAR CON  :INCLUSION DE SOFTWARE/FIRMWARE EMBEBIDOS DE LAS TERMINALES | SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1Y 2 DE LA CONVOCANTE, AS[ COMO CON EL
TELEFONICAS QUE POSIBILITEN SU USO EN LOS CONMUTADORES ggﬂ;) UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE
_____ ELLI o :ESPECIFICADOS EN ESTA CONVOCATORIA? R
PAGINA: 37; SECCION: 5.2 TERMINAL IP EN EL CASO DE QUE LA RESPUESTA ANTERIOR SEA NEGATIVA, ST ALGUN :EL LICITANTE DEBERA DE CONSIDERAR EL LICENCIAMIENTO NECESARIO PARA LA
MODELO DE PBX YA NO CONTARA CON SOPORTE OFICIAL DE SUMARCA : CORRECTA OPERACION DE LAS TERMINALES, ASI COMO DEL CONMUTADOR.
RN SRR R ORI G R RO RRH D SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1Y 2 DE LA CONVOCANTE, AS{ COMO CON EL
578227 INNOB IT GROUP SADE CV  {EJECUTIVA; PARRAFQ: DEBERA CONTAR CON  :LICENCIAMIENTO PARA EXTENSXQNES Y/0 ACTUALIZACIONES, ;LA OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE
CONVOCANTE DISPONE DEL LICENCIAMIENTO NECESARIO EN SU ACTA)
) CONMUTADOR PARA EL SOPORTE DEL VOLGMEN DE TERMINALES QUE
ELLL SOLICITEEN ESESITIO? . .. . : S e
PAGINA: 41; SECCION: 10. INSTALACION ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE, POR INSTALACION, LA CONVOCANTE SE :NO ES CORRECTO, ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO LA INSTALACION,
REFIERE UNICAMENTE A LA ENTREGA DEL EQUIPO FISICAMENTE EN EL CONFIGURACION, PUESTA EN OPERACION DE LOS TELEFONOS IP, ASI COMO DEL
LUGAR DESIGNADO PARA LOS USUARIOS QUE DISPONGA Y SU CONEXION | LICENCIAMIENTO Y CONFIGURACION NECESARIO DE LOS CONMUTADORES PARA SU
CORRECTA OPERACION
578228 INNOB IT GROUP SA DE CV AL PUERTO DE RED EN LA ROSETA DEL LADO USUARIO, Y QUE EL
E PERSONAL DE LA CONVOCANTE QUE ADMINISTRE LOS CONMUTADORES
SE ENCARGARA DE TODAS LAS CONFIGURACIONES NECESARIAS DE
DIRECCIONAMIENTO, ASIGNACION Y LICENCIAS PARA EL DESPLIEGUE
DE LAS TER! : :
PAGINA: 70; SECCION: FORMATO DE PROPOSICION :¢ES CORRECTO ENTENDER QUE, DE ACUERDO CON LA VOLUMETRIA NO ES CORRECTO, ES RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO LA INSTALACION,
CONFIGURACION, PUESTA EN OPERACION DE LOS TELEFONOS IP, ASI COMO DEL
PROPORCIONADA POR LA CONVOCANTE, LAS PARTIDAS QUE SE INLUIRAN EN. ;i AMIENTO Y CONFIGURACION NECESARIO DE LOS CONMUTADORES PARA SU
ESTA PROPUESTA SE LIMITARAN UNICAMENTE A LAS TERMINALES SIP Y EL CORRECTA OPERACION,
578229 INNOB IT GROUP SA DE CV SERVICIO DE TARIFICADOR, DE TAL FORMA QUE LA CONVOCANTE CUENTA

ECONOMICA

CON SOPORTE EN LOS EQUIPOS PBX PARA LOS MECANISMOS DE CIFRADO,
CORREO DE VOZ Y DEMAS ESPECIFICACIONES MENCIONADAS EN ESTA
CONVOCATORIA?

OFICIO UAF/SRT/393/2024 DE FECHA 23 DE MAYO DE 2024 (SE ADJUNTA A LA PRESENTE

SE CONTESTA CON LAS NOTAS ACLARATORIAS 1Y 2 DE LA CONVOCANTE, AS{ COMO CON EL $
ACTA).
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bé Lo Rbiitos Unidad de Administracién y Finanzas

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

Acta de cierre de la Gltima Junta de Aclaraciones

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet IA-11-MDA-0TIMDAQO1-N-59-2024

En la Ciudad de México siendo las 9:00 horas, del dia 24 de mayo de 2024, en el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, ubicado en Francisco Marquez No. 160, colonia Condesa, cédigo postal 06140,
alcaldia Cuauhtémoc; se reunieron en la Sala de Adquisiciones primer piso, los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la reanudacién y dar
continuidad a la Primera Junta de Aclaraciones, motivo de esta Invitacién a cuando menos Tres Personas
Nacional Electrénica del servicio sefalado al rubro, de conformidad con los articulos 33, 33 bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo “la Ley", articulos 45, 46 y 77
quinto parrafo de su Reglamento, asi como lo previsto en el numeral 3.1.1,, de la convocatoria.

Este acto es presidido por C. Jaime Enrigue Herndndez Cancino, Subdirector de Recursos Materiales vy
Servicios, servidor publico designado por la convocante.

Se informa a los presentes que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el
Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones publicas y otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones (vigente), éste puede ser consultado en la seccidn de la Secretaria de
la Funcién Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga
https/Avww.gob.mx/sfo/documentos/orotocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-publicas-
otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983 publicado en el D.O.F,
el 20 de agosto de 2015, asi como sus modificaciones de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

La convocante realiza la siguiente Nota Aclaratoria No.3, conforme a los correos emitidos por el Area
requirente:

Dice:
Producto Costo total
Partida Cantidad Costo unitario funio a diciembre
mensual 2024)
Terminal IP basica 142
1 Terminal IP ejecutiva 40
Servicio de tarificacion telefénica 1
L para 649 extensiones
E SUBTOTAL n
LV.A.
- TOTAL
[ Importe con letra: ]
Debe decir:
Producto : Costo total
Partida Cantidad Costo unitario {junio a diciembre
mensual 2024
Terminal IP bésica 142
1 Terminal IP ejecutiva 40
Servicio de tarificacién telefénica 1
para 182 extensiones
SUBTOTAL
LV.A, =
e TOTAL B

Franciseo Marquez 160, Col. Condesa, CF 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CODMX
Tel: 5241 2700, WWW.gob.mx/inea Padginal|3 FO-CON-08 9
- s
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n Felipe Cayvillo
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RS R AR Unidad de Administracién y Finanzas

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones

t

Acta de cierre de la ultima Junta de Aclaraciones

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

CompraNet 1A-11-MDA-01IMDAQO1-N-59-2024

Producto Costo total
Partida Cantidad Costo unitario {junio a diclembre
mensual 2024
Importe con letra:

Acto seguido, el presidente del acto comunica que se recibieron dentro del plazo establecido a través de
CompraNet, repreguntas formuladas por el licitante REISCOM, S.A. DE C.V, respecto a las respuestas
otorgadas por la convocante:

REPREGUNTAS EFECTUADAS POR: REISCOM, S.A. DE C.V.

Hora Referencia, a la Pregunta a la respuesta

Numero Respuesta

pregunta emitida por el Licitante

EN BASE A SU RESPUESTA DE
i LA PREGUNTA ANTERIOR,
. 23/05/2024 | NOTA ACLARATORIA | PODRIA LA  CONVOCATE | ES CORRECTO SERA
2024 | NO2 CONFIRMAR SI EL SERVICIO | POR SIETE MESES.
DE TARIFICACION SERA SOLO |
B I POR 7 MESES 1
PRODRIA LA CONVOCANTE | SE PRECISA QUE EL
5 23/05/2024 ’ NOTA ACLARATORIA | ACLARAR S| EL NUMERO DE | NUMERO DE
2024 | NO2 EXTENSIONES A TARIFICAR ES | EXTENSIONES A .
| CORRECTA (649) TARIFICAR ES 182. /Z

Con base en lo anteriormente asentado se acredita que se otorgaron las respuestas por la convocante, a las
repreguntas por lo que se da por terminaday se cierra la primera y ultima junta de aclaraciones, asimismo se
hace constar que la convocante, dio respuesta a todas y cada uno de los cuestionamientos vertidos, de
conformidad con lo dispuesto en el penditimo parrafo del articulo 33 Bis, de “la Ley” esta acta forma parte
integrante de la convocatoria.

Para efectos de la. notificacion se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccién electrénica:
https://compranet.hacienda.gob.mx, asimismo se informa que a partir de esta fecha se fijara en: Francisco
Marquez No.160, planta baja, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, cddigo postal 06140, Ciudad de México,
un ejemplar de la presente acta o un aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor
de cinco dias habiles.

-

Se recuerda que el acto de presentacidn y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 29 de mayo del
2024, a las 10:00 horas, a través del Sistema CompraNet, el cual dara inicio puntualmente de conformidad con
el articulo 47 cuarto parrafo del Reglamento de “la Ley”.

No habiendo mas que asentar en la presente acta siendo las 9:50 horas del dia 24 de mayo de 2024, se da por
concluida la primera y Ultima junta de aclaraciones del procedimiento de contratacién que nos ocupa.

Esta acta consta de 07 fojas (03 de esta acta, 03 fojas de los correos y 01 foja de pantalla de CompraNet), \
firmando para los efectos legales y de conformidad de los asistentes a este evento, quienes recibieron copia J%
de la misma a través del correo electrénico Institucional.

L 06140, Alcaldia Quauntémong, COMX, [y/
& Pagina 2|3 FO-CON-08
- 2C24

Fehm Carrillo
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Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones
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Acta de cierre de la ultima Junta de Aclaraciones

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, del Servicio de
arrendamiento de equipo para telefonia IP.

Por el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Nombre Area R.E.C. Firma

y . Unidad de Administracion vy
e, i Finanzas y Subdireccién de HECJ650727F21

Hernandez Cancino : -
Recursos Materiales y Servicios

B -

Unidad de Administraciéon vy

Deisy Jazmin Herrera Finanzas, Su!odweccnon ”de HERD801220MRG<1 q
Romero Recursos Materiales y Servicios, ,\_~ b

Departamento de Adquisiciones.
Unidad de Administracion vy

Finanzas, Subdireccién de
Roberto Ramirez | Recursos Tecnoldégicos,
Guzman Departamento de Soporte RAGR740542162 /ZQ/

Técnico, Centro de Datos y
Comunicaciones.

Direccion de Asuntos Juridicos,
Subdireccion de lo Consultivo y
Adriana Oliver Rangel | Apoyo Institucional, OIRA800112FUS8
Departamento de Apoyo y
Asesoria a Comités.

N.oeml Elena Ramén | Jefa de ”Ia Oficina de RASNSI0618DE6
Silva Representacion /

Fin del Acta

A0, Aleaidia Cuaubiémog, CDMX,

Pagina 3|3 FO-CON-08
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Re: Se remiten repreguntas itp Telefonia IP

Roberto Ramirez Guzméan <rramirez@inea.gob.mx>

Vie 24/05/2024 09:22 AM

Para:Olga Julieta Araujo Fernandez <oaraujo@inea.gob.mx>;Maria Dolores Duran Marquez <dduran@inea.gob.mx>
CC:Jaime Enrique Herndndez Cancino <jehernandez@inea.gob.mx>;Deisy Jazmin Herrera Romero <djherrera@inea.gob.mx>,

Valente Bravo German <vbravog@inea.gob.mx>

En alcance al correo anterior se realiza la siguiente precision:

Dice:
Producto Costo total
, Cantidad Costo unitario (junio a
Partida mensual diciembre 2024)
Terminal IP basica 195
Terminal IP ejecutiva 85
1 Servicio de tarificacion 1
telefénica para 649
extensiones
SUBTOTAL
L.V.A.
TOTAL
| Importe con letra:
Debe decir:
Producto Costo total
5 Cantidad Costo unitario (junio a
Rartna mensual diciembre 2024)
Terminal IP basica 142
Terminal IP ejecutiva 40
1 Servicio de tarificacion 1
telefénica para 182
extensiones
SUBTOTAL
LV.A.
TOTAL
Importe con letra:
Gracias

Saludos y
o



AVISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Con fundamento en el inciso a) del articulo 57 del “Acuerdo por el gue se emiten las politicas y
disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y comunicacion, y la seguridad
de la informacion en la Administracién Publica Federal”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2021. Este mensaje y cualquier
archivo adjunto al mismo pueden contener informacién que podria considerarse confidencial y/o reservada, por lo tanto, su tratamiento observa lo
establecido en el articulo 16 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados. Si ha recibido este mensaje por error,
por favor notifique al remitente contestando el correo, y destruyendo el mensaje original y sus anexos, como una medida de seguridad de caracter
administrativo, conforme a lo establecido en el articulo 3, fraccion XX! de dicha Ley.

De: Roberto Ramirez Guzman <rramirez@inea.gob.mx>

Enviado: viernes, 24 de mayo de 2024 07:58 a. m.

Para: Olga Julieta Araujo Fernandez <oaraujo@inea.gob.mx>; Maria Dolores Duran Marquez
<dduran@inea.gob.mx>

Cc: Jaime Enrique Hernandez Cancino <jehernandez@inea.gob.mx>; Deisy Jazmin Herrera Romero
<djherrera@inea.gob.mx>; Valente Bravo German <vbravog@inea.gob.mx>

Asunto: Re: Se remiten repreguntas itp Telefonia IP

Buenos dias con relacién al correo precedente se adjunta el archivo con las respuestas, el nimero de
oficio con el que se envia las respuestas es UAF/SRT/DSTCDyC/062/2024.

Saludos

>

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Con fundamento en el inciso a) del articulo 57 del “Acuerdo por el que se emiten las politicas y
disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informdtica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la seguridad
de la informacién en la Administracién Publica Federal”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de septiembre de 2021. Este mensaje y cualquier
archivo adjunto al mismo pueden contener informacién que podria considerarse confidencial y/o reservada, por lo tanto, su tratamiento observa lo
establecido en el articulo 16 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. Si ha recibido este mensaje por error,
por favor notifique al remitente contestando el correo, y destruyendo el mensaje original y sus anexos, como una medida de seguridad de caracter
administrativo, conforme a lo establecido en el articulo 3, fraccidén XXI de dicha Ley.

De: Olga Julieta Araujo Fernandez <oaraujo@inea.gob.mx>
Enviado: jueves, 23 de mayo de 2024 11:47 p. m.



Para: Maria Dolores Duran Marquez <dduran@inea.gob.mx>; Roberto Ramirez Guzman <rramirez@inea.gob.mx>
Cc: Jaime Enrique Hernandez Cancino <jehernandez@inea.gob.mx>; Deisy Jazmin Herrera Romero
<djherrera@inea.gob.mx>; Valente Bravo German <vbravog@inea.gob.mx>

Asunto: Se remiten repreguntas itp Telefonia IP

Buenas noches

Por instrucciones superiores adjunto la plantilla de carga masiva que contienen las repreguntas
enviadas por el licitante: REISCOM, S. A. DE C. V., del procedimiento de la Invitacion a cuando
menos Tres Personas Nacional Electronica, CompraNet: 1A-11-MDA-011MDAO001-N-59-2024,
relativa al Servicio de arrendamiento de equipo para telefonia IP.

Lo anterior, a fin de emitir las respuestas a las solicitudes de aclaracién de las especificaciones
técnicas, las cuales se requieren a mas tardar el dia 24 a las 8:00 horas, en virtud de que se
deben integrar en el documento derivado del Acto de la Junta de aclaraciones a la convocatoria
respectiva, la cual se llevara a cabo el dia 24 de los corrientes, a las 9:00 horas.

Sin otro particular, por el momento, reciba un cordial saludo.



OLGA JULIETA ARAUIG FERNANDEZ
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