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NO. DPE-SPPP-002/17 

CONTRA TO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y SU 
REGLAMENTO, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA 
EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO "EL INEA", REPRESENTADO POR 
EL MTRO. LUIS EDUARDO RAMÍREZ HOLGUÍN, EN SU CARÁCTER DE APODERADO 
LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL DR. CARLOS ALBERTO SIRVENT BRAVO 
AHUJA, DIRECTOR DE PROSPECTIVA Y EVALUACIÓN, Y POR OTRA PARTE IKTA 
CORP, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL 

EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO 
"EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES 
DENOMINARÁ "LAS PARTES" AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

l. 

11. 

IV. 

Antecedentes 

•:,·i .. i:.: .. .:-'· , ':: , ····' · .. ·.\ _. ;- ~ : 

Para cubrir las erogaciones <derivadas · del presente .· contrato se cuenta con 
disponibilidad de recursos, mediante la . cédula de autorización de suficiencia 
presupuestaria número DPE/006/17, emitida por la Direc.ción de Prospectiva y 
Evaluación, a través de la Subdirección .de .Planeación, Programación y Presupuesto, 
en la partida 33903 (serviciós i ntegrales) del Presupuesto de Egresos autorizado a 
"EL INEA". Asimismo se cuenta con Requisición de Bienes y Servicios . número DPE-
SPPP-002/ 17 de fecha 8 dejuniode ·2p17. · 

El presente contrato. fue asignado •••·• mediante el procedí.miento de adjudicación 
directa, con fundamento en losartíc:9.los25, 26 fraccióo 111, 4Qpárrafo tercero y 42 
párrafos primero, tercero y sexto de .la +ev de Adquiriciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector PúbJicg, . Y'. él.rtíc:ulo 30 .Párrafos( tercero. y cuarto de su 
Reglam(.;!nto, y habiénd.oseqoti.ficado a .. •~~1. PROVEEDOR~' ele dicha adjudicación 
mediante carta de aceptación rec:ij:)ida cgnJecha 14 de junio' d~ io 17. 

. . :· ._> . . ··:, :,_::.:-\ ' > ..• __ '·'-<;•:,'.:··.,. . :. < 
Queda sujeto a la disponibilidad ·prtsupye.sti3.Lpara el Ejercicio Fiscal 2017, de 
conformidad con Jo dispue$JO en ei grtículo 25 )de la Ley de .A.dquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios .del Sector Públiso, .en relació~ con el artículo 18 de su 
Reglamento, sin •. que . la no reali~c1ción . de/ la referida condición syspensiva origine 
responsabilidad alguna para ''LAS PARTES". 

,· ·:: · .. , 

Mediante oficioDAyFl463,1/20l7 defecha 15 dejuniode 2017 la Dirección de 
Administración y Finanzas, C9f1 .. Ü-!11CtªITlento.~o ~Lartfculo '48 antepenúltimo párrafo 
en concordancia con el artículp/42 de la Ll':!Yd~ Aqquisiciones Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, así comqen el punto 111.2 "Garantías", y 111.2.1 Garantía 
de cumpl imiento y sus modalidades" de las Políticas, Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Cor)tratación de Servicios de "EL 
INEA", informó a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios la excepción de 
present garantía de cumplimiento del contrato a "EL PROVEEDOR". 
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Asimismo, a través de escrito de fecha 12 de junio de 2017, signado por el titular 
de la Dirección de Prospectiva y Evaluación, se justifica la contratación. 

En consecuencia, la titular de la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios, 
mediante oficio DAyF/SRMyS/0880/2017, recibido en la Dirección de Asuntos 
Jurídicos el 21 de junio de la presente anualidad, solicitó la elaboración del contrato. 

Declaraciones 

"EL INEA" declara por conducto de su apoderado legal que: 

l. Es un organismo público descentralizado de la Administración Pública Federal, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 31 de agosto de 1981, el cual se 
reformó por Decreto publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012, y con 
Registro Federal de Contribuyentes número INE-810901-CP4. 

11. De conformidad al artículo 2.delDeueto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por 
objeto promover y realizar accie>nes para organiz~r e irr1partir la educación para 
adultos, a través de la prestación de los servicios de alfabetización, educación 
primaria y secundaria, la formación para el trabajo y las demás que determinen las 
disposiciones jurídicas y los prqgramé¡.s apJicélbles, apqyándose .en lél participación y 
la solidaridad social. . · · · · 

111. En los términos señalad?s en la fracción VU del ahíc.ulo 22 .de la Ley Federal de las 
Entidades .. Paraestatales, \ el [?i.re.ct9r <Sene.réll de . este, organismo público 
descentralizado. de 1~ Aciministrélcipp Públicélfede.réll tier,e, .entre otras facultades, 
la de otorgar poderes a nombre d~ \'E:L INEA", así como nqmbrar representantes . 

IV. 
. ' . ,· ' . . . . . . . 

El Mtro. Luis Eduard0Rarr1.írez. 1Jql8yín, ~poderado legal, cuenta con las facultades 
necesarias para forma.lizar ·.·.·· el > presente j .:or,trato, lo ••• cyaL se acredita con el 
testimonio del Poder General, número 671257 de fecha 24 d~ febrero de 2016, 
otorgado ante la fe del· Notario Público nµmero <1:·i del Distrito Federal, ahora 
Ciudad de México, .Lic. Carlos Alejandro Durán Loerá, qÚe le confiere entre otras 
facultades, poder generc1I para actos de q<:imiñi~tración, rriisrnas qLJe no le han sido 
modificadas ni disminuidas. a la,pce?EJJtefechél. 

v. Para cubri.r las erogaciones d.erivad.as>deLi presente contr~to se cuenta con 
disponibilidad /de recursos, . .mepiante lé3. céclula pe aut?rIZéldÓn de suficiencia 
presupuestaria . número DPE/006/17, ernitida por la Direcc:ión de Prospectiva y 
Evaluación, a travescle la Subcfüección de Plane~~iqrJ, Prngramación y Presupuesto, 
en la partida 33903 (servido's irilegraleii) .. ciel.,,Pr~.sµpuestode Egresos autorizado a 
"EL INEA". Asimismo se cuenta cofl,~t:1quisición dé-Bienes y Servicios número DPE-

~/17 de fecha 8 de junio de l>.Oi7. 
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VI. Para los efectos del presente contrato, señala como su domicilio legal el ubicado en 
la Calle Francisco Márquez número 160, Colonia Condesa, Delegación Cuauhtémoc, 
Código Postal 06140, Ciudad de México. 

"EL PROVEEDOR" declara por conducto de su representante legal. que: 

l. 

11. 

111. 

IV. 

v. 

VI. 

VII. 

VIII. 

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo 
que acredita con la Escritura Pública número 51,327 de fecha 14 de abril de 2015, 
otorgada ante la fe del Lic. Juan Manuel Valdés Rodríguez, t itular de la Notaría 
Pública número 72 del Estado de México, y con Registro Federal de Contribuyentes 
ICO150414JH1. 

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su 
representada, como se acredita con la Escritura Pública número 51,327 de fecha 14 
de abril de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Juan Manuel Valdés Rodríguez, titular 
de la Notaría Pública número 72 del Estado de México, mismas que no le han sido 
modificadas ni disminuidas a la presente fecha. 

Tiene por objeto la cor11pra, verita, i~portación, exportación, reparación, 
mantenimiento y renta de equipo de cómputo hardware, sciftware y de oficina. Así 
como la prestación de servicios .. .profesionales de asesoría, capacitación y 
consultoría en las actividades relacionaclas . con la informática, soporte técnico, 
áreas anexas y efl general todo lo relacionado con esta actividad, previa la 
obtención de los permisos correspondientes, entre. otros .. 

. ·:,., , . . · ·: ._ · -, ··:. 

Conoce plenamente el c9nteni<:IQ ge la .. Ley de Adquisicipnes, Arrendamientos y 
Servicios del Sector P9blico, decl~ranpo bajo protesta de decir verdad que no se 
encuentra en ninguno de los sqpúestos que señalan los artí(:ulos SO y 60 de este 
ordenamiento. ·> . ' ' · • \ ... •· ·••· · · ·.···· ··.... \ · 

El presente contrato fue asigflado rnedjahte el procedirr i~nt.o de adjudicación 
directa, con fundamento enlos artícu.los 25, 26 fraFCi?n .lU, 40 párrafo tercero y 42 
párrafos primero, tercero V se~to de la Ley. de AdqLJisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público/ y artífulo 3QcP.~rrafos tercero Y. cuarto de su 
Reglamento, y habi.éndose n9!ifi.cadq a .~IEL PRé>~E~DOR'' ·de dicha adjudicación 
mediante. carta de aceptación récibicla con fecha.14 de juni9 de 2017, · 

. . , . . . 

Cuenta con la experiencia,capacidadjur{c:lica, material y ec9nórnica, así como con la 
organización y los elementos téf nicos yhumanos necesari9s pélra cumplir con las 
obligaciones derivadc1s de este contrato: .. ,. . . 

Manifiesta bajo protestadédecir , ~rdad, c¡ue ºEL.ÍÑEAº no es su único cliente. 

Para los efectos del presente contrato, señala como su domicilio fiscal el ubicado en 
Arrayan, Manzana 7, Lote 2, Edificio G, Depto. 101, Col. Las Vegas, Texcoco, 
México, C.P. 56150. 
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Declaran "LAS PARTES" que: 

l. Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de carácter 
administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinación o que impida el 
libre desarrollo de sus objetivos. 

11. El presente contrato constituye el acuerdo entre "LAS PARTES" en relación con su 
objeto y deja sin efecto cualquier otra negociación, obligaciones o comunicación entre 
éstas ya sea verbal o escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo. 

111. Se reconocen recíprocamente la calidad con que comparecen y están de acuerdo con 
los antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para 
suscribir el presente instrumento. 

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" otorgan las siguientes: 

Cláusulas 

Primera.- Objeto. 
"EL PROVEEDOR" se obliga con "EL INEA" a prestar el "Servicio integral de capacitación en 
línea sobre la norma ISO 9001:2015 y adecuaciónde ladocumentación de la coordinación del 
Sistema de Gestión de la Calidad del INEAa laversiórr2015 de la ISO 9001 ." 

. ' --~. - ~ . . · .. ·. 

La contratación del servicio antes referido se desarrollélrá de acuerdo con la programación que 
determine "EL INEA" a través de la Dirección de Prospec:tivay Evaluáción, y que se enuncia con 
mayor amplitud en el Anexo Técnico que firmado por "LAS •PARTES" forma parte íntegra del 
presente contrato. 

Segunda.- Monto.: 
"LAS PARTES" acuerdan que el . móhtótotal pór laprestación del servicio objeto del presente 
contrato, es la car1tidad de $Sf2,QOQ.QO .• (quinientq$ d .. oce mil peso$ ?C)/100 .M.N.), que 
incluye el Impuesto al Valor .Agregado, . qve se cubrirá contra ... entrega de lo.s servicios 
contratados como s~ detalla en el Anexo Técnico. .. ·.. ·•. . 

J\. Así mismo convi em,n '.'LAS ;ART. E.5" 9~'; pgr nihg.'yiia'. g¡r.1:.· .u. ?star¡ci~ .el Precio P~étado variará X ~urante la v1genc1a del presente contrato . . · < > · .. 

Si "EL PROVEEDOR" recibi~ra pagos en e)(ceso déberá f eintegrar las c.Eintidades entregadas 
más los intereses que se calcularán conforn1.e a una . tas.él que será .igual a la establecida en el 
Código Fiscal de la Federación cpmo si se tratara del supue~to de .. prórroga para el pago de 
créditos fiscales. Los cargos se calcularárr s99r:eJa~ C:él.Jltid9d~~ .. pagadás en exceso en cada caso 
y se computará por días naturales,· désde lc1f échc1dél pagoihásfaque se ponga a disposición de 
"EL INEA". 

"EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Técnico por los servicios 
realizados conforme a las características y especificaciones contratadas, y el oficio de 
liberación erá ser suscrito por el administrador y/o el supervisor del contrato. 
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Tercera.- Obligaciones de "EL PROVEEDOR". 

6 lNSTITUfO 

•
W NACIONAL ".ARA 

$ $ LA EOUCACION 
DE LOS ADUUOS 

Prestar los servicios objeto de este contrato, de acuerdo con las normas, tiempos, 
requerimientos, instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique "EL INEA" a 
través del administrador del contrato y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las 
indicaciones que éstos le otorguen por escrito. 

Aceptar, de ser el caso, que "EL INEA" efectúe las retenciones, deducciones o descuentos 
previstos en las disposiciones fiscales aplicables. 

Entregar al administrador y/o al supervisor del contrato, en caso de que se lo soliciten, un 
informe del avance de la prestación del servicio. 

Cuarta.- Procedimiento de pago. 
El(los) pago(s) se efectuará(n) de conformidad a lo estipulado en el Anexo Uno, que firmado 
por "LAS PARTES", forma parte íntegra del presente contrato. 

Quinta.- Constancia de cumplimiento. 
Una vez cumplidas las obligaciones .por., p;:irte/ de ... EL PROVEEDOR" conforme a las 
características y especificaciones contrataclas, >se procederá a /extender la constancia de 
cumplimiento de obligaciones por parte del área requirente. 

Sexta.- Finiquito. 
"EL PROVEEDOR" otorgará, al.momento de efectuarse el últi.mo pago, el finiquito más amplio 
que en derecho proceda en el que expresam~~te rilariifüeste que "E.L INEA" curnplió con todas 
y cada una de las obligaciones contraídas, sin reservarse ac.ción. r1i .derecho alguno por ejercitar 
con posterioridad. · ·· 

; .': 

Séptima.- Comprobación, supervisión)' v~:rifscációp, 
"EL INEA", por conducto del .adminis.tra.dor y . .'ct~I 5upervisqr de.l contr;:ito, será el área 
responsable de verificar, comprobar ysupervisarque .se cumpla conJos derechos y obligaciones 
establecidas en el presente contrato. ·· · .·. · · · ·· · · 

El administrador • del contrato és el titular de la Dirección de Prospe.ctiv~ y Evaluación y el 
supervisor es el tit.ular de la Subdirección dePlane~ción~tRf rfmación y Pr)~upu~s.t.º· 

. .. . . ,·, . , ,' .·,_, ·· ,: ,:.. ·. · -:. ·, · 

Octava.- Vigencia. ·. . < . ., .· i . ... . .·•· .· 

\ {-a vigencia del p,:sent~ contratq.~eráa ;a,Ji¡ ~~I gía ;<J~juHo,al ,3.J;;<Je agostg d~
0

20l7. 
. . .. .:·.- .-·_--. --- -_ -, H . :.__ .,. , ._o.-/_. _.,, -- .... 

Esta vigencia es voluntaria para ''EL INEA'"y forzosa par,f{(~L P~Q)(E.~0OR", por lo que el 
primero podrá dar por terminado anticipadamente. el preserite cqntrato cuando concurran 
razones de interés general, · ··· '-""'"'.,"'., justificadas . se }~Xtir,ga la necesidad del objeto 
contratado. 

/ l,,7 Novena.- Confidencialidad. 
1 1 / "LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la información intercambiada o 
\ .. j/ acordada con motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse pública 
t según lo disp sto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la 

~' ¿·. 
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares y demás disposiciones aplicables. 

Toda la información impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por 
algún otro medio técnico o científico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se 
proporcionen entre sí "LAS PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente 
contrato, se considera estrictamente reservada y se prohíbe su divulgación a terceros con 
cualquier carácter, hasta por el tiempo de doce años, excepto en los casos y condiciones que 
establezca la ley. 

Décima.- Suspensión. 
"EL INEA" podrá suspender los efectos de este contrato, por razones de austeridad 
presupuesta! o de orden público. En este caso, "EL INEA" se compromete a notificar por escrito 

a "EL PROVEEDOR" en el domicilio señalado en su declaración VIII, con tres días de 

anticipación y, por lo tanto, "EL INEA" cubrirá el o los pagos por los servicios recibidos, 
conforme a las características y especificaciones contratadas, procediendo a la suscripción del 
finiquito correspondiente. 

Décima primera.- Terminación anticipé:lda. .. 
"EL INEA" podrá dar por terminado anticipadamente sin sui responsabilidad el presente 
contrato, cuando por causas justificadas se. extinga la necesidad de/ requerir los servicios 
recibidos, originalmente contratados, o se determine.Ja nulidad t,ptal o parciaJde los actos que 
dieron origen al contrato. · · 

. ,. .,:, · ' 

La terminación anticipada del contrato se sustentará mediante dictamen que precise las 
razones o las causas justificadas que 1~ d(=norigena lan,isma e9 términos pel artículo 54 bis de 
la Ley de Adquisicipnes, Arrendamie.ntos y :~er)li<,:ios .del .. Se.5tqr Públié::o, .y..qemás normatividad 
aplicable, dando aviso a "EL Pll9VEEDOR'';cón tre$ ;díasnaturale.sde anticipación. 

Décimasegunda.-Rescisión.
0\ >·.•·· t\:c',.'/\ .. \\ . <\,~ \'\ ' 

"EL INEA" podr1 rescindir administ.r:aJiyc1mente. et presente \ Co.ntrato cuando "EL 
PROVEEDOR" incurra en i11cumplimieritó de:sus .obligc1é:iones, e!1 t ~rminos del artículo54 de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendam.ientos y ·servicios del Sector Público, élrtículo 98 de su 

(\ ;~;.;;;;:~;!~;~;;.~:;;:1;::!;~;;;;;;~;:1:;;lit;;;:;~::;;;;;;:~!:ªaP,::;;:; 
será causa de rescisión. · · · 

,:, .:, 

Décima tercera.- Procedir1'1Ie~~9 de rescisión .. < •. •.•· < ·., 

Si se actualiza la hipótesis de i.nCUfTlJ.1l.il]i~nto ¡11encionad.:3. ~gJadáusula anterior, "EL INEA" 
comunicará por escritoª "EL PROV~t99:tt..·:/el 'pro~abJ.e 'iQ.9.l~plirpiento en que haya incurrido, 
para que en un término de cinco días hábiles e~p9.ng~foqueasu derecho convenga y aporte en 
su caso, las pruebas que estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento. 

Transcurrido el término a que se refiere el párrafo anterior, se resolverá considerando los 

argumento ruebas que "EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer. 
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La determinación final de dar o no por rescindido el contrato deberá ser fundada y motivada, la 

cual deberá ser notificada a "EL PROVEEDOR" dentro de los cinco días hábiles siguientes al 

término señalado en el párrafo primero de esta cláusula, y cuando se rescinda el contrato se 
formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar 
"EL INEA" por concepto de los servicios recibidos, hasta el momento de la rescisión. 

Décima cuarta.- Legislación aplicable. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que señala la Ley 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás 
legislación aplicable. 

Décima quinta.- Pena convencional. 
"EL PROVEEDOR" al ser exceptuado de la presentación de la garantía de cumplimiento del 
contrato en términos de ley, el monto que pagará como pena convencional será del 20% por 
incumplimiento a las obligaciones contraídas al amparo del presente contrato. 

Décima sexta.- Caso fortuito o fuerza mayor. 
Ninguna de "LAS PARTES" será resp9nsable de cualquier retraso o incumplimiento de este 
contrato que resulte directa o indirectamente de caso fortuito ·o fuerza mayor, la que de 
invocarse deberá acreditarse fehacientemente. · 

Décima séptima.- Relación contractLJal. . . , . 
La relación existente entre "EL IN~·· y ''EL PROVEEDOR" es de carácter estrictamente 

administrativa, por lo que "EL PROVEEDOR(' es el ~?ico respon~élble de las obligaciones de 
carácter civil, laboral y de cualquier.otra naturaleza. paré\ c9n las.persp11as con quien se auxilie 
en el cumplimiento del presente c9n)rato, ppr .lo que E:xpr,esamente r~conoce y acepta lo que 
dispone el artículo .13 de la Leyfecleral de.1 ,:rab,ajo,poc serel único y exclusivo patrón de los 

elementos que comisione, quie11es no tienfn ni.tE:ndrá.pvínculo laborál dealguna clase con "EL 
INEA" y por lo tanto, en ningún rnomento se consid.era a "EL INE:A .. corno intermediario. 

Por lo anterior . "EL PROVEEDOR'' s~ 6~Hga a. dejar .a. 5alyo a '':EL>. INEA" de. cualquier 
reclamación o accion instáurada ensu cotitra,o de cualquier 'juicio o procedimiento que se 
instaure con motiyodel presente .contrato, así como~pa.garensü ca.so los.daños y perjuicios 
que se le causen. · 

Décima octava.- Responsabilid~d. 
"EL PROVEEDOR" exenta a "EL INEAI' de toda 'responsabilidad legal que pudiera surgir, 

derivada como consecuericia. cl.irecta ó indirE:ttadela prest ación ·de los servicios. 
'. '. 

Décima novena.- Patentes. marcas y derechos de alltor. 
"EL PROVEEDOR" asumirá la responsabilig.adJ9taJ,para )1 cas.o qúe se infrinjan patentes o 
marcas, o violen derechos de aUtélr; · taqtd · e~ .• ·e1~mbito na.cional como internacional con 
respecto de la contratación de los servicios ol;).jeto el~ este contrato, por lo que de presentarse 
alguna reclamación a "EL INEA" con ese motivo, durante la vigencia del contrato o posterior a 

ella, "EL PROVEEDOR" conviene desde ahora en pagar cualquier importe que de ello se derive 

y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a "EL INEA" a más tardar a los quince días 

naturales a partir de que sea notificado de ello este último. 
' 

✓/ 

/ ~ , · 
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ELIMINADO 2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2: 
Firma del 
representante legal, 
Fundamento: Art. 113 
Frac. 1 de la LFTAIP y 
el Art. 116 Párrafo 1 de 
la LGTAIP.
En virtud de tratarse de 
información que 
contiene firma del 
Representante Legal.

SEP 
• INSTITUlO 

-

NACIONAL PAltA 
11 11 LA EIIU<ACION 

DE LOS ADULTOS 

Vigésima.- Datos personales. 
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 
de los Particulares y las disposiciones que de ella emanen, "EL PROVEDOR" reconoce y acepta 
expresamente que la forma y términos en que cualesquiera información que se considere como 
datos personales serán protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se 
regula en la Ley mencionada y en el "Aviso de Privacidad" correspondiente. 

Vigésima primera.- De la información a los órganos de control. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaría de la Función Pública y/o 
al Órgano Interno de Control en "EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la 
información relacionada con el procedimiento de adjudicación directa, con fundamento en los 
artículos 25, 26 fracción 111, 40 párrafo tercero y 42 párrafos primero, tercero y sexto de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y artículo 30 párrafos tercero 
y cuarto de su Reglamento. 

Vigésima segunda.- De integridad y combate a la corrupción. 
"EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecución del contrato ni él ni sus socios, 
directivos o empleados, por sí o porinterppsita.,perscma: a) solicitarán o promoverán la 
realización, el otorgamiento o la contratac:ión indebidos de los ~ervic,ios objeto del contrato; b) 
promoverán ante las personas que detenten la calidad de servidores públicos la gestión, la 
tramitación o la resolución ilícita de negocios públicos relacionados con la administración del 
contrato, y, c) ofrecerán, prometerán o darán dinéroo c1.1alquier otra dádiva, a los servidores 
públicos encargados de la administración del contrato . . · · · · · 

. . . 

"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" , acuerda.n .que durante . la . vigencia del contrato se 
comprometen a actuar con estricto apego a: las)an,terigresreglas de ,,conducta para combatir el 
cohecho, el tráfico de influencia yel uso indepJgode atribucione~Yfaculfades. 

Vigésima tercera.-- Del combate a ,~~ prácti(~ rnonopólicf.l~ absoluta~ y relativas. 
"EL PROVEEDOR". se obliga aque dura~teJc1yi~enc.iadel contrato, ~e abstendrán de celebrar 
acuerdos, por sí o a través de interpósit,1 pe,rsona, e.~tre sío .son otrgsagentes económicos, 
que tengan por fin§l.lidad o efecto; en relaciónxon los ~erviciosobjeto de este. contr§l.tO: 

1) Fijar, elevar, concertar O n1a11ipular eLprecio de c:Hc:hos servicios; 

2) Restringir o limita.r la prestación de lqs $eryi,c:ids; . 
·, _,_. <· · ·,.• .. 

3) Dividir, distribuir, asignar o imponer pQr~iones o 'seginentos del merca..do gubernamental; 

,.,.,.__; •': : -. /, .. ·. <, ::.: __ ":. ·, .-_-.. •:':{·. -__ - __ ·_:: .<.:-

4) Establecer, concertar O ~9ordinar posturas o .la abstención en los procedimientos de 
contratación realizados conforme ~lo dispues~o en eJcogtrato, o · 

o'. , .'.:· .. /_','::',:•· ,:~}.'<:- ."-'-·-- · /\ i:/ ·:.· .. '··· :_·:<\::;:'.::>.-:/::•.::~<, 

5) Intercambiar información cuyo propósito ,o efecto corresponda a los referidos en los 
numerales anteriores. 

"EL PROVEEDOR" se abstendrá de incurrir en prácticas monopólicas relativas, como están 
definidas en 10-s- artículos 54 a 5 6 de la Ley Federal de Competencia Económica. 
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ELIMINADO 2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2: 
Firma del 
representante legal, 
Fundamento: Art. 113 
Frac. 1 de la LFTAIP 
y el Art. 116 Párrafo 1 
de la LGTAIP.
En virtud de tratarse 
de información que 
contiene firma del 
Representante Legal.

SEP 
& INSTITUTO 

SECR l lARÍ ·\ DE --~ ~!~!?U~i;_1P,_~~ 
H JtTACfÚS PIJHL!C:\ • w -. ;; .., _ ,,, vn 

DE LOS Al3UliOS 

Será causa de rescisión del contrato, el que "EL PROVEEDOR", por sí o por interpósita persona, 
incurra en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economía 
pública, conforme a lo dispuesto en el artículo 254 bis del Código Penal Federal; b) prácticas 
monopólicas absolutas, según lo estatuido en el artículo 53 de la Ley Federal de Competencia 
Económica; o c) prácticas monopólicas relativas, en términos de los artículos 52 a 56 de esta 
última ley. Para la actualización de la causal de rescisión será necesario que la conducta típica y 
antijurídica se haya producido en relación con los servicios que son objeto de este contrato y 
que la responsabilidad de "EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interpósita persona, 
haya sido determinada en resolución firme, dictada por autoridad competente. 

Vigésima cuarta.- Del procedimiento de conciliación. 
En cualquier momento "EL PROVEEDOR" y "EL INEA" podrán presentar ante la Secretaría de 
la Función Pública, solicitud de conciliación, por desavenencias derivadas del cumplimiento del 
contrato, cuyo procedimiento se substanciará conforme a lo dispuesto en el título sexto "De la 
solución de las controversias", capítulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, así como de su Reglamento. 

En el supuesto de que "LAS PARTES>JlleguenaunactJerdo durante la conciliación, el convenio 
respectivo obligará a las mismas, y su cÚmplimiento podrá ser demandado por la vía judicial; en 
caso contrario, podrán optar por cualquier vía de solución a su controversia. 

Vigésima quinta.- Modificaciones al contrato y a~lmto_s n°- previst~s. 
El presente contrato podrá ser_ modificado o adicio11cido p9r voluntad de "LAS PARTES", 

siempre y cuando medie causa justi_fica_ da o superviniente. Siempre que el monto total de las 
modificaciones no rebase en el conjunto: el 20% del rnonto o cantid.ad de los conceptos y 
volúmenes establecidos originalmente en. el mismo y el .precio sea igual al pactado 
originalmente; así como que se cuerite con la d _____ isp ___ onibiliclé:ldpr~s_ u __ puestal co ____ rrespondiente. 

. . . . ' ' . . , •' · - . . - . 
.. . .. . .. 

' . ·::·-'· . ·~ ' : : : \ : : ·- . ·, . . . . ·:. 

"LAS PARTES" convienen en que las -modificaciones; dudas y :ontroversias con motivo de la 
ejecución del contrato deberán ser notificsiclas en ~I ?or;nicilio ~eüalado por "LAS PARTES" 

p:;:nt~::~=~~~t~!.-~~:~;a~~~~ d~i~~!~d~a:c~1 bh::1it:~~1~~ft~~i~f~~n¿J:~:~!~ ~¿~ !!~~:~~ ~ 
con apego a la Léy de Adquisiciones, J\ffendamientos y Serviciqs é:iel5ector Público. 

Vigésima sexta~- c .esión de derefll~s( _ •- __ < ___ > . < _ __ > i __ -
"EL PROVEEDOR'' ílºipodrá ceder en. form~pgrcialo total_ a favor de cualquier otra persona, 
los derechos y obligaciones que se d~riv~n deL presente CQQt.(9-tO, con excepción de los 

derechos de cobro, en cuyo_saso deberá co~i ár co.n el consentinJi.~nto previo por escrito de "El 

INEA", a través de la Dirección de Adrninistr9-ción y Finanfas. 
:·- .' :-:.:., 

Los derechos de cobro, podrán téc:lE:rse cuand~ ºEl PROY~~llf.)R'' opte por adherirse a las 
cadenas productivas de "El INE1" eri'.:· )a página .we"~ •. pttps.:f/cadenasnafin.com.mx, de 
conformidad con las disposiciones emitidas ppr.Ja ~ecretaría de Hacienda y Crédito Público 
publicadas en .1 Diario Oficial de la Federación el 28 de febrero de 2007. 
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ELIMINADO 2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 1 y 2: 
Nombre y Firma del 
representante legal, 
Fundamento: Art. 113 
Frac. 1 de la LFTAIP y 
el Art. 116 Párrafo 1 
de la LGTAIP.
En virtud de tratarse 
de información que 
contiene nombre y firma del 
Representante Legal.

ELIMINADO 1

SEP 

Vigésima séptima.- Ausencia de vicios. 
"LAS PARTESU manifiestan que a la firma del presente contrato no media dolo, violencia, mala 
fe o cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar. 

Vigésima octava.- Encabezados y definiciones .. 
Los encabezados y definiciones señalados en las cláusulas del presente contrato se han 
utilizado únicamente para una rápida localización e identificación del contenido de la cláusula 
que se trate, por lo que en ningún momento se entenderá que dichos encabezados y 
definiciones limitan o alteran el acuerdo de '·LAS PARTES" contenido en ellas. 

Vigésima novena .. - Jurisdicción. 
Para la interpretación y cumplimiento de este contrato, "LAS PARTES" se someterán 
expresamente a la jurisdicción y competencia de los tribunales federales con residencia en la 
Ciudad de México) renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razón de 
sus respectivos domicilios presentes o futuros. 

Leído el presente contrato y enteradas "LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus 
cláusulas, lo firman al calce y al margen, coastªnte .de .di~z fojas, por duplicado para constancia 
y validez, en la Ciudad de México, a los t.re~ qJas d.el m.es de julio qel año dos mil diecisiete, 
conservando un ejemplar "ELINEA"y uno "EL PROVEEDOR ... 

Por "EL INEA., Por "EliPROVEEDOR" 

Asisticlo por: 

Dr. Carlos Alberto'Sirvegt Bravo Ahüja 

/ Director de ProspectiVáy~v;i~¡!i~JI 

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del Contrato dé Prestación de Servicios de fecha 3 de julio de 2017, 
celebrado entre este Instituto Nacional para la Educación de los Adultos e lkta Corp, S.A. de C.V. cuyo objeto es prestar el 
"Servicio integral de capacitación en línea sobre la norma ISO 9001:2015 y adecuación de la documentación de la 
coordinación del Sistema de Gestión de la Calidad del INEA a la versión 2015 de la ISO 9001." 
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