
IMSTITIITO 
MACIO!ü.L l>MA 
U. l!OIICACIÓM 
!IE LOS IIDIJUOS 

NO. DPE-SIE-001/17 

CONTRATO DE PREST ACIÓN DE SERVICIOS QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y SU REGLAMENTO, QUE CELEBRAN POR 
UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO "EL 
INEA", REPRESENTADO POR EL MTRO. LUIS EDUARDO RAMÍREZ HOLGUÍN, EN SU CARÁCTER DE 
APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL DR. CARLOS ALBERTO SIRVENT BRAVO 
AHUJA, DIRECTOR DE PROSPECTIVA Y EVALUACIÓN, Y POR OTRA PARTE DINAMIA CONSULTORÍA 
EN INVESTIGACIÓN, S.C., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL 

EN SU CARÁCTER DE ADMINISTRADOR, EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", A QUIENES 
ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARÁ "LAS PARTES" AL TENOR DE LOS 
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

Antecedentes 

l. Para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato se cuenta con disponibilidad de recursos,
mediante la cédula de autorización de suficiencia presupuestaria número DPE/003/17, emitida por la
Dirección de Prospectiva y Evaluación, a través de la Subdirección de Planeación, Programación y
Presupuesto, en la partida 3 3501 (estudios e investigaciones), del Presupuesto de Egresos autorizado
a "EL INEA" y con la solicitud de autorización para gastos restringidos (SOLAGARES) DPyE/SIE/01 de
fecha 14 de agosto de 2017. Asimismo se cuenta con Requisición de Bienes y Servicios número DPE
SIE-001/17 de fecha 15 de agosto de 2017.

11. El presente contrato fue asignado mediante el procedimiento de adjudicación directa, con fundamento
en los artículos 19, 25, 26 fracción 111, 40 párrafo tercero y 42 párrafos primero, tercero y sexto de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y artículo 30 párrafos tercero y
cuarto de su Reglamento, y habiéndose notificado a "EL PROVEEDOR" de dicha adjudicación
mediante carta de aceptación recibida con fecha 17 de agosto de 2017.

111. En cumplimiento a lo establecido en el artículo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, se cuenta con la verificación de que en los archivos no existen trabajos
relacionados con el objeto del presente instrumento mediante oficio DAyF/154.1/2017 de fecha 16
de febrero de 2017, así mismo la Subdirección de Recursos Humanos informa que no se cuenta con el
personal capacitado o disponible para ejecutar el servicio requerido, mediante oficio
DAF/SRH/0651/2017 de fecha 15 de febrero de 2017, por otro lado se cuenta con la autorización
del titular de este Instituto para la erogación del servicio requerido que consta en el oficio DG/079-
3/2017 de fecha 20 de febrero de 2017.

IV. Mediante oficio DAyF/643/2017 de fecha 18 de agosto de 2017 la Dirección de Administración y
Finanzas, con fundamento en el artículo 48 antepenúltimo párrafo en concordancia con el artículo 42
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, así como en el punto 111.2
"Garantías", y 111.2.1 Garantía de cumplimiento y sus modalidades de las Políticas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios de "EL INEA",
informó a la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios la excepción de presentar garantía de
cumplimiento del contrato a "EL PROVEEDOR".

V. Queda sujeto a la disponibilidad presupuesta! para el Ejercicio Fiscal 2017, de conformidad con lo
dispuesto en el artículo 2 5 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público,
en relación con el artículo 18 de su Reglamento, sin que la no realización de la referida condición
suspensiva origine responsabilidad alguna para "LAS PARTES".

VI. Asimismo, a través de escrito de fecha 17 de agosto de 2 O 17, signado por el
Prospectiva y Evaluación, se justifica la contratación.
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A INSTITUTO 

•
1111' NACIONAL PARA 

i11 LA EDUCACIÓN 
DE LOS ADULTOS 

VII. En consecuencia, la titular de la Subdirección de Recursos Materiales y Servicios, mediante oficio 
DAyF/SRMyS/1230/2017 recibido en la Dirección de Asuntos Jurídicos el 22 de agosto de la presente 
anualidad, solicitó la elaboración del contrato. 

Declaraciones 

"EL INEA" declara por conducto de su apoderado legal que: 

l. Es un organismo público descentralizado de la Administración Pública Federal, con personalidad jurídica 
y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federación el 
31 de agosto de 1981, el cual se reformó por Decreto publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 
2012, y con Registro Federal de Contribuyentes número INE-810901-CP4. 

11. De conformidad al artículo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y 
realizar acciones para organizar e impartir la educación para adultos, a través de la prestación de los 
servicios de alfabetización, educación primaria y secundaria, la formación para el trabajo y las demás 
que determinen las disposiciones jurídicas y los programas apl icables, apoyándose en la participación y 
la solidaridad social. 

111. En los términos señalados en la fra~ci9n VU, d~I art.ículo 22 de la Ley Federal de las Entidades 
Paraestatales, el Director Generél.l de ieste Clrgan¡srrio públi50 descentralizado de la Administración 
Pública Federal t iene, entre otras facultades, la de otorgar pqderes }l. nombre de "EL INEA", así como 
nombrar representantes. 

IV. El Mtro. Luis Eduardo Ramírez Holguín, apoqerª?º legal, cu~9ta con fasfa.cultades necesarias para 
formalizar el presente contrato, lp cuc1.j5e acr~9ita con el testimonio del Poder General, número 
67,257 de fecha 24 ele febrero de 2016, Cltorgado antel afe ,del Notario Público número 11 del 
Distrito Federal, ahora Ciudªd d~ México, uc-. C:arlos]\lej~pdroOµránLoera, que ,le confiere entre otras 
facultades, poder general para actos, de; admi11i5'Vé1.c::ión, misf11@.S qµe no le han sido modificadas ni 
disminuidas a la presente fecha, · · 

v. 

VI. 

' ·,."'.'• :, ~ :· ' ',: ' ' ·: :· ' ; 

Para c_ub'H.r ... 1as erogaci,09ésd~rivaqas •~~l·ipr-e~_)}1r.eiSlntrat 9 ··.·.se ;f~e;tac~ni9isponi,9il_idad de recursos, 
mediante lél. cédula de aµtorización qé\syfic::i~QC,iél. •Pt~sµpuestél,r ia·q,úmero,DPE/003/ ; 7, emitida por la 
Dirección ·· de Prqspectiyác.y syalu;i,cicS9; 'a.p;ay~~cpe ,lc1., SÚbdiféc.;,5Jqn _9e., l?laneacióno· Programación y 
Presupu_e_sto, enJa _partidél. 3 32QlJe~.tÚdj~s,,) ,inyestigac::iqnes),'ipe(;Rresµpµ,esto de Egresos autorizado 
a "EL lllllff' y con la solicitud de, ~Llt<?fi~~ciód p~.r~·gf,t.os.r estringido~ (:~.Plf'GARES),pP,yE/SIE/01 de 
fecha 14,J:le agostp de ,2017, Asimismo s'e sueritc1. .con' Reqµi,sfsióp derBi~nes y SeryifiQS número DPE-
SIE-001/17 de fecha15de agosto de 2017: · ··· '· · · · · · ; · · · · 

;:,, .... ,, ",'•, ', ',• 

Para los .. _efec_tos del presl~te_ cont·r~t··~·.·sJña!á·· cqrnp:su::?.8~ .i-ci ii~; :;;I e!. u~;caQ,o,e,J _.,1~ Cal le Francisco 
Márquez ,núrnero 16Q, Colonia <:op9esa, Oele&ación Cüaul')t~111oc,/C9digo Pp$taJQ6140, Ciudad de 
México. · · · · · · · · · 

"EL PROVEEDOR" de~larapor co~dúcto de ·.~~ ag!Ji¡.,¡gfr,~or•qµef 

l. Es una persona mpr~l,Jefc1.lmente con~tily;~a;~l)fClr! e r/á~ ley~s fu~i i~a11~s, lo que acredita con la 
Escritura Pública númer8 52,22,?de, fecha 4 de julio de 2n:4,gtorga9a ánte la fe del Lic. Miguel Ángel 
Beltrán Lara, t itular de la N8t aríaHúpJi5.~ oúrriero lli? g~hDi$t rit6 Federal, ahora Ciudad de México, y 
con Registro Federal de Contribuyentes PC(l40707QXO; · · 

;, ' ' ' '·,. ': ... ' ' ·,.•:i·,::.:t-'·>\:·::·,:,/':,: : _:':'-'i:.:.' .... · ::::::·:. ~--

11. Cuenta con las facultades suficientes para c~~¡;át;r y obligarse a nombre de su representada, como 
se acredita con la Escritura Pública número 52,229 de fecha 4 de jul io de 2014, otorgada ante la fe del 
Lic. Miguel Ángel Beltrán Lara, titular de la Notaría Pública número 169 del Distrito Federal, ahora 

/2; ~-Gud; e Méxko, mismas que no le han sido modificadas ni dismin a a la p,esente fecha. 
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ADO 2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2: 
Firma del 
Administrador. 
Fundamento: Art. 
113 Frac. 1 de la 
LFTAIP y el Art. 116 
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de información que 
contiene firma del 
Administrador. 

111. 

IV. 

V. 

VI. 

• ::::= PARA 
- LA EDUCACIÓN 
.. DE LOS ADULTOS 

Tiene por objeto social la prestación de serv1c1os de asesoría, análisis, investigación, estudio, 
proyección, desarrollo, programación y en general todo tipo de servicio de consultoría vinculados con 
el desarrollo de sistemas de información basados en la opinión pública, estrategias de posicionamiento 
público y comunicación, elaboración de estadísticas, muestreo, encuestas de opinión, estudios de 
mercados, investigación cualitativa y asesoría en general, entre otros. 

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos 
que señalan los artículos 50 y 60 de este ordenamiento. 

El presente contrato fue asignado mediante el procedimiento de adjudicación directa, con fundamento 
en los artículos 19, 25, 26 fracción 111 , 40 párrafo tercero y 42 párrafos primero, tercero y sexto de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y artículo 30 párrafos tercero y 
cuarto de su Reglamento, y habiéndose notificado a "EL PROVEEDOR" de dicha adjudicación 
mediante carta de aceptación recibida con fecha 17 de agosto de 2 O 17. 

Cuenta con la experiencia, capacidad jurídica, material y económica, así como con la organización y los 
elementos técnicos y humanos necesarios para cumpl ir con las obligaciones derivadas de este 
contrato. 

,,•· .. ,., 

VII. Manifiesta bajo protesta de deciryerda.d, qué:•!~L IN~" no e::; su único cl iente. 
\"::,_., .,.•:::· ..... _.,:•:•:,· .. ..-:.> 'i<i ...... /}·._::-

VIII. Para los efectos del presente contrato, señala <:omq su domiciliÜfiscal ubicado en Durango 310 B, 
Roma Norte, 06 700, Cuauhtémoc, Ciudad de México, México. ' 

Declaran "LAS PARTES" que: 

l. Las actividades que real.icén de rnallefa cpnjunta, ~6 in~ofücf;n "~lªfipn~s de carácter administrativo, 
laboral o c:ualquier otra que impliquesupqrdinac¡óno,que impiqa eJ li.l:>re rjesarrollo d.e sus objetivos. 

El presente .contrato co~st]t~Y~e1 ;aC~e:dOf~t~e;"tAÍ~·p~~~itr~rir;ladón co~ sú .' objeto y deja sin 
efecto . cualquier otra n~g;ociación, qbHgi37i9nes p:.sorpun(cadón eritre •.~sta::; ya sea verbal o escrita, 
efectuadp, con anteriqridf:id en .qLJ~ sé firme el rpismq. · ' · 

111. Se reconosen redproc;rnente(I~ caliga.d ep~~biÉP.~ P~fecenyésf;ri .,gJ¡~cL/rdo cqq lqs antecedentes 
y las declaraciones,pqr ÍqqLJe rriánifiestalj ?u .<:qtjfqrrrjidadJ:ia~p, .::;usÚil:>)r ~I presente instrumento . 

.. \.-'·.".· ' }.i::,:" ',,ii'··.\\::·;·"' '' .·\·:· '•••,,-., .. ·;,:/:~:.·.:,-:-:;::, \i:-, .... i "··,,.:::.,:,)·,_',',•;, __ ::.:·:// 
Expuesto lo anterior, "LAS P"RTE$!! otorgan tas siguient~s: 

.. d'fi$tJl¡af' " 
' ,' ', ' ' ..... ':': .. , ... , ' , ,•,\'.'::· /::.::',::(> ·::·,,," :-,:·:· "•.:-.. ::: .. ::•, .:·: 

Primera.- Objeto/ ·· · .... >·.···.· ., .. ·.··· ii•········> y····!c •> . y> , ., . ,, )./ ... ·• < .. i, } 
"EL PROVEEDOR" seqbli~B con ··. •.•EtlN~A" 1 prestar~.lr Seryici9 ge ''Encuesta tel~fónica sobre continuidad 
educativa a educandos egr~saqps del programe!. regqla(\ · · 

·,:::,,,, ',,,"· '" .. , ..... , ·::-: ,,·. "',: '·" ,".'· .',',,,.'' _.,,_, .. :,:•··:: ,,.. . 

La contratación del servicioa~i -~$ referido se d~~arr:uaráde lcu:~9/JSºn!a~ri;ra~ación que determine "EL 
INEA" a través de la Dirección de PrpspecF,!~~;Y Eyé,!-!.u,,ac/ón, y 9H:, ~fs :9Hnciacon mayor amplitud en el Anexo 
Técnico que firmado por "LAS PARTE$'"Jorrn<!.•P~f.te ,1ntegr;¡1del.pré~~¿~~contrato. 

Segunda.- Monto. 
"LAS PARTES" acuerdan que el monto total por la prestación del servicio objeto del presente contrato, es la 
cantidad de $510,000.00 (quinientos diez mil pesos 00/100 M.N.), que incluye el Impuesto al Valor 
Agregado, que se cubrirá contra entrega de los servicios contratados como se detalla en el Anexo Técnico. 
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• :A=PARA 
- LA EDUCACIÓN 
• DE LOS ADULTOS 

Así mismo convienen "LAS PARTES" que por ninguna circunstancia el precio pactado variará durante la 
vigencia del presente contrato. 

Si "EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso deberá reintegrar las cantidades entregadas más los intereses 
que se calcularán conforme a una tasa que será igual a la establecida en el Código Fiscal de la Federación como 
si se tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularán sobre las 
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computará por días naturales, desde la fecha del pago hasta 
que se ponga a disposición de "EL INEA". 

"EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Técnico por los serv1c1os realizados 
conforme a las características y especificaciones contratadas, y el oficio de liberación deberá ser suscrito por el 
administrador y/o el supervisor del contrato. 

Tercera.- Obligaciones de "EL PROVEEDOR". 
Prestar los servicios objeto de este contrato, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos, 
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique "EL INEA" a través del administrador del 
contrato y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por 
escrito. 

Aceptar, de ser el caso, que "EL INEA" efectúe las ret~nciones, deducciones o descuentos previstos en las 
disposiciones fiscales aplicables. · 

Entregar al administrador y/o al supervisor 
de la prestación del servicio. 

Cuarta.- Condiciones ele pago. 
"EL INEA" realizará el(los) pa~o (s) ªtravés (j~pósit9 9ancari9, Jnediante una transferencia electrónica de 
recursos a la cuenta bancaria señalada ppr ''EL PRC)V~E~QR1\ pp~1el i!Jlpprte.del servi~i9 proporcionado. "EL 
PROVEEDOR" deberá presentar un (unos) Coniprobante (~) fiscat(es)Qigit91 (es) por internet (CFDI' S) en el 
cual especificará el importe mensual del contrato. 

Los pagos se realizarán una vez que se presten los servicios conforme a las características y especificaciones 
contratadas, en un plazo que no podrá exceder de veinte días naturales contados a partir de la entrega del 
(los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestación de los servicios en los términos establecidos 
en el contrato. El plazo señalado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a "EL PROVEEDOR" o carencia 
de documentos comprobatorios para la emisión del pago. 

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) deberá (n) cumplir con los reqws1tos fiscales vigentes, 
indicando el número de contrato, la descripción completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose 
del Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de "EL PROVEEDOR". 

El titular del Departamento de Control Presupuesta! validará el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y 
será el responsable de devolver a "EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta 
de requisitos dentro de los dos días hábiles siguientes a la fecha de su recepción, indicando por escrito a "EL 
PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir. 

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente contrato serán cumplidas 
puntualmente por cada una de "LAS PARTESºen I{) q~e les 

,•,,:·., .. ···.·, .. • . .:-:..· ... ·.········• .. ·.•.··.· .· .. ·.··.··•··· .. •··•·•· .•... · ... :.::·•··•.•.•·','::.:/,.:-.,':':;':',,,'".· .. •,:-;,i.•. 

Quinta.-Constancia de cumplimiento." · .i ··•.··· / ••·•' 
Una vez cumplidas las obligaciones por parte dé "EL PROVEEDOR" conforme a las características y 
especificaciones contratadas, se procederá a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por parte 
del área requirente. ¿¡/ # 
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•
,¡¡¡¡, NACIONAL PARA 

11\ O LA EDUCACIÓN 
DE LOS AflULTO!i 

Sexta.- Finiquito. 
"EL PROVEEDOR" otorgará, al momento de efectuarse el último pago, el finiquito más amplio que en derecho 
proceda en el que expresamente manifieste que "EL INEA" cumplió con todas y cada una de las obligaciones 
contraídas, sin reservarse acción ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad. 

Séptima.- Comprobación, supervisión y verificación. 
"EL INEA", por conducto del administrador y del supervisor del contrato, será el área responsable de verificar, 
comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el presente contrato. 

El administrador del contrato es el titular de la Dirección de Prospectiva y Evaluación y el supervisor del 
contrato es el titular de la Subdirección de Información y Estadística. 

Octava.- Vigencia. 
La vigencia del presente contrato será a partir del día 1 al 2 9 de septiembre de 2 O 17. 

Esta vigencia es voluntaria para "EL INEA" y forzosa para "EL PROVEEDOR", por lo que el primero podrá dar 
por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general, o por 
causas justificadas se extinga la necesidad del objeto contratado. 

Novena.- Suspensión. 
"EL INEA" podrá suspender los efectos el~ este cpntra.to, pof razones de austeridad presupuesta! o de orden 
público. En este caso, "EL INEA" se comprornete.a. notificar por escfi1:0)/ª ''EL PROVEEDOR" en el domicilio 
señalado en su declaración VIII, con tres días de anticipación y, parlo t.an1:9, "EL. INEA" cubrirá el o los pagos 
por los servicios recibidos, coqfprme a las características y especificaciones contratadas, procediendo a la 
suscripción del finiquito correspondiente. . 

Décima.-Terminación anticipada. 
"EL INEA" podrá darpor terminadóanüc:ipadarnente su resp9nsa.bjlidadelpresente contrato, cuando por 
causas justificadas se extinga la necesi.dad · ele requerir los servicio.s. reó~ido~. originalmentecontratados, o se 
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al .contrato. · 

La terminación anticipada del c:ontratÓ se suste11tará irne?iaht~ ciigtamen que precise las rázones o las causas 
justificadas que le den origen a la misma en té.rmi110.~ clel> a.rtícul.o ?~ b.is\de Ja Ley d~ Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios ?el<• Sector. Públicp, . y demás. norma.tiVidad a.plicable, da.11do · aviso a "EL 
PROVEEDOR" con tres días naturales de anticipación. · 

Décima prim~r~.-- Rescisiém; • i .. . .. < . ·.··•· •··. •· ·• \ ! ' 
"EL INEA" podrá. rescindif administrativa.ment~ el -presente contratp c:uanclo "EL (PROVEÉC>OR" incurra en 
incumplimiento de ,.sus obligaciones, en términps del artícql9 54 ele 1.at~yd.?A..dqui~iciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, artículo 98 2de su ~~~lari:Jifag . .y las disposici911es Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo. · · ·· 

"EL PROVEEDOR" r19podrá cede .. rerlforma 8a.rcial 
obligaciones que se p~riveri pel presente. contrato, 

Décima segunda.- Proc:ediíñi~.n\<> de rescisi9~. 
Si se actualiza la hipótesis de jfJc:y~plimiento mencionada •én Sláu~ula .. . INEA" comunicará por 
escrito a "EL PROVEEDOR" el p·rob.é3.blejnc:prr)pli~i~f1tº en 9ue t1aycti~.fWrido, para que en un término de cinco 
días hábiles exponga lo que a su der(!ch9 ~9'rívengay apoú e en;;uc:a§9,las pruebas que estime pertinentes 
para desvirtuar el posible incumplimiento'. 

Transcurrido el término a que se refiere el párrafo anterior, se resolverá considerando los argumentos y 
pruebas que "EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer. 

/4.~: 
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La determinación final de dar o no por rescindido el contrato deberá ser fundada y motivada, la cual deberá ser 
notificada a "EL PROVEEDOR" dentro de los cinco días hábiles siguientes al término señalado en el párrafo 
primero de esta cláusula, y cuando se rescinda el contrato se formulará el finiquito correspondiente, a efecto 
de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL INEA" por concepto de los servicios recibidos, hasta el 
momento de la rescisión. 

Décima tercera.- Legislación aplicable. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que señala la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás legislación aplicable. 

Décima cuarta.- Pena convencional. 
"EL PROVEEDOR" al ser exceptuado de la presentación de la garantía de cumplimiento del contrato en 
términos de ley, el monto que pagará como pena convencional será del 20% por incumplimiento a las 
obligaciones contraídas al amparo del presente contrato. 

Décima quinta.- Defectos y vicios ocultos. 
Asimismo "EL PROVEEDOR" se obliga ante "EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos de los 
bienes y de la calidad de los servicios, así como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en 
los términos señalados en el presente contrato y en la legislación aplicable. 

Para los efectos de la presente cláusul~, s.!=enti~nge porvicjos ()cultos.los defectos que existan en los servicios 
prestados, que los hagan impropios para l9s ysos ~ qúe S!=Je d7stinen;:;o .. que disminuyan de tal modo este uso, 
que de haberlo conocido "EL l~EA" no lo hubiere contratado o los hubiere c:ontratado a un menor precio. 

Décima sexta.- Caso fortuito o fuerza mayor. 
Ninguna de "LAS PARTES" será]esponsa~le de cu~lqúifrretraso 6 ir1cumplimiento de este contrato que 
resulte directa o indirectamente de casofórtuit.o o .füer~a mayor, la. que de invocarse deberá acreditarse 
fehacientemente. 

Décima séptima.- ltelación contra~~.al. ·. / .,·' ·•• / , .•.· .. ··••·· J ... \ . .' • • ; > 
La relación existen~e entre .. EL IN~·• •. y;'R fltOVE~~9.~·· esd.e.c:~rácttr;estric:t~~ente arJrnipistrativa, por lo 
que "EL PROVEEDOR" es el únic:o pespons~bl.e .. 1~ ,~ oplig~.cjon.tslde c~r~Cf!=r Si"':il;jaboral . y de cualquier otra 
naturaleza para con las personas con quieq.,s7 f1~ilie ·!=n '.71 turp.plirr).ieÍ'it? del Pf€S!=nte cQntr~to, por lo que 
expresamente reconocey ac7ptaJ?que dispo(le!=l arVcu'?\1-3Pe lal.7:Vfec:l,.er~I pel i¡rabajo, por ser el único y 
exclusivo patrón d7 los elemen~os qu7 c:omJsi?f"le, ,q~ien.es nq ~ienen nh\eqp~ár,vfnfulo laboral de alguna clase 
con "EL INEA" .. Y. P .. or lo tanto, en ningún momento ie corÍsidÚa a "EL .INEA't conio intermecliarió. -.· 

: .. ,:·,·.. ,: : .... "' : ·:,,;, ,::.;"" .-:··,:·•, ._ ......... ··:, .:·: . .... ·._ ',, <:-.,, ·.,, · .. ;¡ ·:,,. .... ·:. ·,,\·.:" ·, ... ··: ... •,,.:..;, -: \',,,:,\ -:,·.·-::, ·,:·, ·,:•:, ';, ::: ::: <·':, 

Por lo anterio( «EL PROVEE;Q;I' se .oblig; I dejará ~a,Jo 'a, ~E[ ',~i~:· decJa,~iier rrcla~ación o acción 
instaurada en ~u contra, o 9: c~atquijr j~iSi? o proce~in:ii.ento 9.ue se .ips~aure con motivo del presente 
contrato, así comoª pagar en su qaso los dé!,fibs ypgrjyi¡;:jos,qµ~,seJe causen. · 

'.',"....... "' .. ::_:-' : ', ", <":."','• ,,. ·-:}(:f:_/.'•,:;,· ·.':',:,'.''•:,.:>>-)< 

Décima octavaA ~é~ponsabilidad: > \ i .·.•· i 'Y ·· .. · > i • 

"EL PROVEEDOR"<exerita a "EL}~EA" ' de lpd~ ~e.f popsa~mdad l~g¡;¡J .. ql.Je pudiera sufgir, derivada como 
consecuencia directa o indir~c;.ta de la prestaéióp dé lósserviciqs. 

,, ,,', ' 

Décima novena.- Propi~d~di~~electÜ~I > ...•.... \ > . . ... · ,< 
Convienen "LAS PARTES", en q4.7Jos derechos de autór que p~clie~ªp ·.... . con motivo del objeto del 
presente contrato, corresponderá(l ª ·•~L S:J ..... ,~·· .e.~rf 9Llt c?rD?fit~Jarde los resultados producidos, pueda 
hacer cualquier uso o explotación d~ los . mismos, .eff los ' términof.que mejor convenga a sus intereses 
institucionales. 

Entendiéndose como uso o explotación los que se indican en la Ley Federal del Derecho de Autor. 

"EL INEA" respetará el derecho moral de la(s) persona(s) física(s) en su carácter de autor(es), que para el 
4,_ .?li'."ien;I objeto del presente contrato haya(n) participado con "E ROVEEDOR" dando el crédito 
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que le(s) corresponda, reservándose "EL INEA" el derecho de presentar, continuar su trámite o de no hacerlo 
respecto del registro de los derechos de autor relacionados con los resultados. 

"EL PROVEEDOR" reconoce que toda la información proporcionada por "EL INEA" y la que resulte de este 
contrato, es de la propiedad intelectual exclusiva de "EL INEA", por lo que se obliga a recibir y usar dicha 
información únicamente para los fines de este contrato y a no divulgarla ni utilizarla en publicaciones, informes, 
conferencias o en cualquier otra forma o beneficios propios o de terceros, sin la autorización expresa y por 
escrito de "EL INEA", a menos que dicha información: 

a. Fuera conocida por "EL PROVEEDOR" antes de haberla recibido de "EL INEA", según se demuestre 
mediante registros fehacientes, específicos y escritos efectuados previamente a la recepción de dicha 
información. 

b. Fuera o se hiciere del dominio público por actos ajenos a "EL PROVEEDOR". 
c. Estuviera disponible previamente para un tercero que no tuviese la obligación de confidencialidad 

directa o indirecta con "EL INEA", según se demuestre mediante prueba suficiente. 

Cualquier material que proporcione "EL INEA" a "EL PROVEEDOR" y que se relacione con el objeto de este 
contrato, continuará siendo de la exclusiva propiedad de "EL INEA" y "EL PROVEEDOR" no lo deberá retener 
ni copiar sin su consentimiento expreso y por escrito, y deberá devolverlo tan pronto desocupe dicho material o 
le sea requerido por "EL INEA". 

"EL PROVEEDOR" podrá suministrar la información propol'ciohada por .. «EL INEA" exclusivamente al personal 
que aquél designe para reali.zar las actividades convenidas y deberá. advertirle de sus obligaciones de 
confidencialidad. 

Vigésima.- Datos Personales. . .. 
Para efectos de lo dispuesto en Ja Ley Federal de Protección de .Datos Personales en Posesión de los Particulares 
y las disposiciones que de ella emánen, ''EL PROVEEQOR'\ reconocey.acepta expresamente que la forma y 
términos en que cualesquiera información que .se considert com9 datos personales serán protegidos y tratados 
de conformidad. con lo que se establece y regula en. li:t Ley mendooada y .en el "Aviso de Privacidad" 
correspondiente. 

Vigésima primera.- Confid~nc~.,ilidad. \.. ... < . ·· .. < 
Cualquier información de carác.ter.sonfidendaL o rtse.ryc1d.a. d.eri.v.adá dt.f p~esente ccmt:rato, de conformidad con 
lo dispuesto por lo.s artícul.os 1{3 y 1 lfr de latev .qenera.l d eJ ransparenc.if Y AcceS(J a la Información Pública, 
así como los artk1.1los 97, 110 y 113 qeJa Ley Federal re !rªrrP~rtn<:ia y Acqeso a la lnforrnación Pública, así 

~n°f:r:~~i;~,t~:~~~o ~:r~01~•·.·~:~b~~i~.~~0~e~::rtt1JS~~f !~·~6~ter>~~~!~1:J1¡!2t ~al~~sqtts.:~a~~t~r1z:~~ U,,_ 
por escrito y deforrna expresa por el áréacompetente de :7Ef}NÉA'f í 
Toda la informadónirnpresa, audiÓvisual, ep archivo r11a¡n~ti't~t~ q(le.p~eda alfllacenar~e.p6f algún otro medio 
técnico o científico que los adelantos de la cien<=ia)o perrnitan '. 9ue st proporcionen er~re sí "LAS PARTES" , 

para el debido cumpl.imiento del pbjeto d.el presente coptrFto, se.c:pnsi.9era estricta,mente reservada y se w\ 
prohíbe su divulgación a terceros .con cualquier car~cter,>ha~ta por el tiempo doce años, excepto en los I 
casos y condiciones que establezca la ley. 

Vigésima segunda.- De láinfgr~ación a los órganos de contr9.l. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR1'. seot>l.igen.~ .er}~e9ar. a la S)cf.)tarfc1 de la Función Pública y/o al Órgano 
Interno de Control en "EL INEA", en )1 .rJ'JO!lJe.nto.q~e se lés reqyierr:(toda la información relacionada con el 
procedimiento de adjudicación directa, con fund<1m)ot?/eQ los artículos 19, 2 S, 2 6 fracción 111, 40 párrafo 
tercero y 42 párrafos primero, tercero y sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

~ ?úb~;/ artículo 30 párrafos tercero y cuarto de su Reglamento. 
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Vigésima tercera.- Del combate a las prácticas monopólicas absolutas y relativas. 
"EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la vigencia del contrato, se abstendrán de celebrar acuerdos, por sí 
o a través de interpósita persona, entre sí o con otros agentes económicos, que tengan por finalidad o efecto, 
en relación con los servicios objeto de este contrato: 

a. Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios; 
b. Restringir o limitar la prestación de los servicios; 
c. Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental; 
d. Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstención en los procedimientos de contratación 

realizados conforme a lo dispuesto en el contrato, o 
e. Intercambiar información cuyo propósito o efecto corresponda a los referidos en los numerales 

anteriores. 

"EL PROVEEDOR" se abstendrá de incurrir en prácticas monopólicas relativas, como están definidas en los 
artículos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Económica. 

Será causa de rescisión del contrato, el que "EL PROVEEDOR", por sí o por interpósita persona, incurra en 
alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economía pública, conforme a lo 
dispuesto en el artículo 254 bis del Código Penal Federal; b) prácticas monopólicas absolutas, según lo 
estatuido en el artículo 5 3 de la Ley Federal de .. Cc:)r:1;pet.ensia ~sonómica; o c) prácticas monopólicas relativas, 
en términos de los artículos 52 a 56 de )esta ~ltin,al~y. Vª(f; la actyalización de la causal de rescisión será 
necesario que la conducta t ípica y aqtijurídicª+se h¡:iy_;¡¡ipripgÚc;i1p en re¡as¡,pn 7pn los servicios que son objeto de 
este contrato y que la responsabilidad de ''.EL PRÓVEEDOR" de que se t r~t~, por si o por interpósita persona, 
haya sido determinada en resplLJ<:;ión firme, dictada p9r autorigad competepte. 

Vigésima cuarta.- Del procedimiento.dt;i~011ci.liade>rfr 
En cualquier momento . "EL PR()VEEqOR .. y ··~~i ÍNEA" podran Presenfarante la Secretaría de la Función 
Pública, sol icitud de. conciliación, por .d.7savenend9,S d .~rivadfs del \ cllmplimiento del contrato, cuyo 
procedimiento se substanciará confClrr:1;e a fo di~puesto .en elSít LJI() se¡<.t() «peJé:l. solución de .las controversias"' 
capítulo segundo, de la Ley de Adquisiciones; Arrendamientps y Ser:vicjps del .Sector Público, así como de su 
Reglamento. 

En el supuesto de que "LAS P1~f~s" lleg~'n \a. ,u;r '·aÉyetab.idQr~~ie Íé:l. ~bncili~Ción, el c9nyenio respectivo 
obligará a las mismas, y su cLJmP.l.imientopó9[á',s~r. qerp9,nda.d,o por 19, ,.yí~jydicial; en casp contrario, podrán 
optar por cualquier vía de ~olución ásu con~rov,ersia\ c · 

Vigésima quii;rt~.-1 Modifi~~~io11,~.~ J,iQ~~h~i()•t ~ij~tcf~: ~a .,;~~~~l~:. ;., \ ':\ ··• .... ·•··• / \ 
El presente contrate:) podrá ser ., rnodifjc;é:l.90 o adicionado po( vplyrit.a~ :~~ 1'.l~S fJ\flTES'.', siempre y cuando 
medie causa justificada o sLJpe.rvipiente, Si~~pre que el ,fl;QPtQ totaL9e !fS rpodificacióíie? no rebase en el 
conjunto, el 2 0% del monto ó canf idad delps ·so~ceptOS;YYQl911;epes establed 9os .. originª 1r:1;ente en el mismo 
y el precio sea J~u~i. al pactado :drig;inalr:1;~nte; ·· ª~í}c!o~q¡iqlJe? si s"9yepfé .,sonJél. disponibÍlidad presupuesta! 
correspondiente. · · · · · · · · · · · 

"LAS PARTES" coqvi~n<=q en qu~ las rn()dific~cior,e~,; .. d.HP~S .Y s()~tÍ-9~e_r~las CCln ~ptiVQ de la ejecución del 
contrato deberán ser n?{i.rff.9as en el d?rniqi lio s.~fi.alr-do ppr ;;~~S 'PAR1;~~~\•parr- tales efectos y serán 
resueltas de común acuerdp'.V lf1S qecisibnes ·qLJe.se t9i1:!eri deqerán c;onstªEPPF ~ssrit o ·y con apego a la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos. y§ervicios del Sector Público: · · 

.. 

Vigésima sexta.- Cesión de derec:hf:>s.(/ ¡.i?i' :< 
"EL PROVEEDOR" no podrá ceder en · formaparsié:l.P9. t?tél.l .. ~ otra persona, los derechos y 
obligaciones que se deriven del presente contrato;·•éon>exéepción de los derechos de cobro, en cuyo caso 
deberá contar con el consentimiento previo por escrito de "EL INEA", a través de la Dirección de 
Administración y Finanzas. 
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11<:H !TA llfA u, ~ ~TL010D~~A~• i1>~A1tA.i'os 

H)l}C,\ UÚ\ - PC HUC/\ - : a: -: 

Los derechos de cobro, podrán cederse cuando "EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas 
productivas de "EL INEA" en la página web https:/ / cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las 
disposiciones emitidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público publicadas en el Diario Oficial de la 
Federación el 28 de febrero de 2007. 

Vigésima séptima.- Ausencia de vicios. 
"LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente contrato no media dolo, violencia, mala fe o cualquier 
otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar. 

Vigésima octava.- Encabezados y definiciones. 
Los encabezados y definiciones señalados en las cláusulas del presente contrato se han utilizado únicamente 
para una rápida localización e identificación del contenido de la cláusula que se trate, por lo que en ningún 
momento se entenderá que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de "LAS PARTES" 
contenido en ellas. 

Vigésima novena.- Jurisdicción. 
Para la interpretación y cumplimiento de este contrato, "LAS PARTES" se someterán expresamente a la 
jurisdicción y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a 
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razón de sus respectivos domicilios presentes o futuros. 

Leído el presente contrato y enterada.s "LAS f A.RT;s-" d~I yalor, al7ance y fuerza legal de sus cláusulas, lo 
firman al calce y al margen, constante de nu~ve fÓja.s; por duplicado para.constancia y validez, en la Ciudad de 
México, el día 1 de septiembre de 2017, conservando un ejemplar "ELl~EJ\.1' y uno "EL PROVEEDOR". 

Por "EL INEA" 

Dr. Carlos A,fbe13 Sirvent Br.1vo fhuja 
Director de Prf?SP~Ftiva y Evaluación 

Por "EL PROVEEDOR" 

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del Contrato de Prestación de Servicios de fecha 1 de septiembre de 
2017, celebrado entre este Instituto Nacional para la Educación de los Adultos y Dinamia Consultoría en Investigación, S.C., 
cuyo objeto es prestar el Servicio de "Encuesta telefónica sobre continuidad educativa a educandos egresados del programa 
regular". 
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