Contrato: DPAYE-001/2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPRESION DE MATERIAL DE ACREDITACION A NIVEL
NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA
LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REPRESENTADA POR EL C. JOSE MUNOZ GOMEZ EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL Y TITULAR DE UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS , EN ADELANTE "EL INEA" ASISTIDO EN ESTE ACTO POR
EL C. GERARDO MOLINA ALVAREZ, DIRECTOR DE PROSPECTIVA, ACREDITACION Y EVALUACION QUIEN FUNGIRA COMO
LA PERSONA ADMINISTRADORA DE ESTE CONTRATO ABIERTO, ASISTIDA POR LA C. MIREYA RODRIGUEZ NAVARRO,
SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y ACREDITACION, QUIEN FUNGIRA COMO LA PERSONA SUPERVISORA, Y POR LA
OTRA, GRAFICAS CORONA J.E. SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR LA C. HAYDEE
GUADALUPE MEDEL GARCIA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "EL INEA" declara que:

1.1. Es un Organismo Descentralizado "EL INEA" de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 31 de agosto de 1981, el cual se
reformé por Decreto publicado en el mismo D.O.F. el 23 de agosto de 2012".

1.2. Con fundamento en el articulo 22, fraccién XIV del Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
y el numeral 1.6., facultad 14 del Manual General de Organizacion de "EL INEA" 2020, y ademas acredita su personalidad en
términos de la escritura publica niumero 175,436 de fecha 01 de julio de 2021, pasada ante la fe del Notario Pdblico nimero 42 de
la Ciudad de México, Lic. Salvador Godinez Viera, el C. JOSE MUNOZ GOMEZ en su cargo de TITULAR DE UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS , con R. F. C. MUGJ8302042T7 es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad a el Manual General de Organizacién de "EL INEA" 2020, el C. GERARDO MOLINA ALVAREZ , en su
caracter de DIRECTOR DE PROSPECTIVA, ACREDITACION Y EVALUACION , con R. F. C. MOAG741003SV1 , persona
facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. De conformidad con el Manual General de Organizacién del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, suscribe el
presente instrumento la C. MIREYA RODRIGUEZ NAVARRO en su cargo de SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y
ACREDITACION R. F. C. RONM750418GR3 persona facultada para supervisar que se proporcionen los servicios conforme los
términos y condiciones establecidos en el contrato y su Anexo Unico.

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION | 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccion 1, 29, 30, 32, 45 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y demas aplicables de su Reglamento.

1.6. "EL INEA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante los Nos. DPAYE/04/2023-00674,
DPAYE/06/2023-00775, con folios de autorizacion 2048, 2677 , de fecha 04 de mayo de 2023 y 13 de junio de 2023, emitidas por
la Subdireccién de Presupuesto y Recursos Financieros a través del Sistema de Contabilidad y Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.
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1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° INE810901CP4

1.8. Tiene establecido su domicilio en Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, codigo postal 06140, alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante la escritura pUblica numero 61,278 fecha 16 de abril de 2020,
denominada GRAFICAS CORONA J.E. SA DE CV que tiene por objeto social la ejecucién de todas las clases de trabajos de
impresion, de litografia y similares, por cualquier medio o sistema; la explotacién de talleres graficos y de trabajos de impresion
por cualquier procedimiento y de encuadernacién en general, entre otros.

2.2. La C. Haydeé Guadalupe Medel Garcia, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la escritura puiblica nimero 61,005 de fecha 25 de
febrero de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Arturo Talavera Autrique, Titular de la Notaria Pablica nimero 122 (ciento veintidés)
de la Ciudad de México, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GCJ020416836

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en CALLE 8, NUMERO 195, COLONIA: GRANJAS SAN
ANTONIO , COLONIA GRANJAS DE SAN ANTONIOIZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, C.P. 09070

3. De “LAS PARTES”":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL INEA" la prestacién del SERVICIO DE IMPRESION DE MATERIAL DE
ACREDITACION A NIVEL NACIONAL en los términos y condiciones establecidos en este contrato y su anexo Unico (el cual se
conforma por el anexo técnico, proposicion técnica y proposicion econémica) que forman parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

"EL INEA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de
$24,043,557.80 (VEINTICUATRO MILLONES CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS 80/100 M.N.)
mas impuestos por $3,846,969.25 (Tres millones ochocientos cuarenta y seis mil novecientos sesenta y nueve pesos 25/100 M. N.)
dando un monto integrado minimo por $27,890,527.09 (Veintisiete millones ochocientos noventa mil quinientos veintisiete pesos
09/100 M. N.) y un monto maximo de $60,108,893.68 (SESENTA MILLONES CIENTO OCHO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y
TRES PESOS 68/100 M.N.) mas impuestos. que asciende a $9,617,422.99 (Nueve millones seiscientos diecisiete mil cuatrocientos
veintidds pesos 99/100 M. N.) dando un monto integrado méximo por $ 69,726,316.67 (Sesenta y nueve millones setecientos
veintiséis mil trescientos dieciséis pesos 67/100 M. N.)

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional es: Precio Unitario por Click (Incluye .V.A.)$ 1.84
El Anexo Unico (el cual se conforma por el anexo técnico, proposicion técnica y proposicién econdémica)

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de, SERVICIO DE IMPRESION DE
MATERIAL DE ACREDITACION A NIVEL NACIONAL , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ninglin costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato "EL INEA" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

"EL INEA" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra
temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfaccion de la persona administradora del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo técnico que
forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a "EL INEA" con la aprobacion (firma) de la
persona Administradora del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera "EL PROVEEDOR" presentar a la persona administradora y a la persona supervisora del
contrato, la cual debera venir a nombre de "EL INEA" con Registro Federal de Contribuyentes INE810901CP4, con domicilio en calle
Francisco Marquez nuamero 160,colonia Condesa, codigo postal 06140, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México que reuna los
requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y los correlativos de su Reglamento,
indicar el nimero de Contrato, en caso de Convenio hacer referencia al Contrato, la descripcion completa del servicio prestado, el
costo unitario, el desglose del Impuesto al Valor Agregado, retenciones que en su caso correspondan y el importe total; Archivo .XML
y .PDF impreso, asi como anexar la verificacion del o los comprobantes fiscales de forma impresa que emite el SAT.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida
por "EL INEA" , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" deberé presentar la informacion y documentacion que "EL INEA" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a
las disposiciones legales e internas de "EL INEA"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por "EL INEA" en el Anexo
unico.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Unico.

4de 14



Contrato: DPAYE-001/2023

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" para la, sustitucion o correccion, se le enviard una notificacion por correo
electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL INEA"

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del servicio sera a partir del dia 15 de junio y hasta el 30 de noviembre de 2023 y la
vigencia del presente contrato sera del 16/06/2023 al 30/11/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la "EL INEA" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los
servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

"EL INEA" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de
la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL INEA" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de "EL INEA"
gue lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizaré el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo péarrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

"EL INEA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual
podréa ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporciéon correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal ,
mediante fianza expedida por compariia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor
de la INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a "EL INEA" , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrdnica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, "EL INEA" podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que "EL INEA" reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL INEA" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo péarrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a "EL INEA" a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por "EL INEA" procedera inmediatamente a extender
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de las garantias de
anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y Anexos Unico.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.
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¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "EL INEA" o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Puablica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INEA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Servidor Publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

"EL INEA" designa como persona Administradora del presente contrato al C. GERARDO MOLINA ALVAREZ , con RFC
MOAG741003SV1 , en su carécter de DIRECTOR DE PROSPECTIVA, ACREDITACION Y EVALUACION quien dara seguimiento y
verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de la personas administradora del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas
en la propuesta técnica."EL INEA" designa como persona Supervisora del presente contrato a la C. Mireya Rodriguez Navarro, con
RFC RONM750418GR3, en su caracter de SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y ACREDITACION, es la persona supervisora
quien supervisara que se proporcionen los servicios conforme los términos y condiciones establecidos en el contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en el Anexo Unico, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

"EL INEA" a través de la persona administradora del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en su Anexo Unico, obligAndose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo
su responsabilidad y sin costo adicional para "EL INEA" , sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al
cobro correspondientes.

"EL INEA" a través de la persona administradora del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el Anexo técnico respectivo, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"EL INEA" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y Anexo técnico, las cuales se calcularan por un 1.000%
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1% (UNO POR CIENTO) sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se
aplicaran en el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o
bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de "EL INEA". En caso de negativa se procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara la persona administradora del contrato de "EL INEA" , por
escrito o via correo electronico, por e incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo técnico, como parte integral del presente contrato, "EL INEA" por
conducto de la persona administradora del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.000% , (se calculara conforme al
anexo técnico) por atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y Anexo Unico.

La persona Administradora del contrato notificarad a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el célculo de la pena
convencional por el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de "EL INEA"; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota
de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
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del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

m Los seguros que, en su caso, deban otorgarse, indicando los servicios que ampararian y la cobertura de la péliza correspondiente.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Unico del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos "EL INEA"

"EL INEA" s6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberéa contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL INEA"

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial
a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL INEA" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de "EL INEA", por cualquiera de las causas antes mencionadas, "EL PROVEEDOR",
se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de "EL INEA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que "EL INEA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislaciéon
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que "LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo "EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la "EL INEA" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la "EL INEA" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra
iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

"EL INEA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL INEA" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para "EL INEA" , ello con independencia de
lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando "EL INEA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificar4 a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta)
dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagard a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION
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"EL INEA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento,
cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL INEA"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento

j) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL INEA"

k) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

I) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

m) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de "EL INEA";

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL INEA" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término "EL INEA" , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
INEA" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL INEA" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL INEA" de que continGa vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INEA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo
pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INEA" elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "EL INEA" establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, "EL INEA" quedard expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de "EL INEA"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL
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"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "EL INEA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por "EL INEA" , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL INEA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o
penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, "EL INEA" reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a "EL INEA" , "EL PROVEEDOR"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
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“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2,
1.3,1.4y2.2.

Por lo anterior expuesto, "EL INEA" y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"EL INEA"

NOMBRE CARGO R.F.C
TITULAR DE UNIDAD DE

JOSE MUNOZ GOMEZ . MUGJ8302042T7
ADMINISTRACION Y FINANZAS
) DIRECTOR DE PROSPECTIVA,
GERARDO MOLINA ALVAREZ . ) MOAG741003SV1
ACREDITACION Y EVALUACION
. SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD Y
MIREYA RODRIGUEZ NAVARRO . RONM750418GR3
ACREDITACION
POR;:
"EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C
GRAFICAS CORONA J.E. SA DE CV GCJ020416836
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Cadena original:

93dc3ba6bf 0f c09a320aeb15948ca33ae019db6c559f 103866df 598267ef 9f 670d6f 123c6f h584a7c32f 3e822000d3c3aadcc3ed39elce851395c¢0632908f 066b8f 24f 1e37ed9b41a878f 2aaleee8cba

Firmante: MIREYA RODRIGUEZ NAVARRO Numero de Serie: 00001000000502037648
RFC: RONM750418GR3 Fecha de Firma: 28/06/2023 18:12
Certificado:

M I GM CCBBqgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL VDI wivz ¢ 2NDgwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAMGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOx OTEX MDYy MTT OMDZaFwOy Mz Ex MDYy MIT ONDZaM HOVBEw
HWYDVQQDEX hNSVJI FWJEgUK 9EUKI HVUVal E5BVKFSUk8x1 TAf BgNVBCK TGELJ Uk VZQSBSTORSSUd VRVog Tk FWQVJ STz EhVB8 GALTUEChMYTUI SRVI BI FJPRFJJR1VFW BOQVZBU' J PMQs wCQYDVQQGEWI NWDEhMBBG
CSqGSI b3DQEJARYScmBu YWLpQGhv dGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl STO5NNz UMNDE4RLI z MRs wGQYDVQQFEXJ STO5NNz UWMNDE4 TURGRFZSMDAWGgEI MAOGCSGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWYgEKAoI BAQCY YQCh
t LClagX5X21aFnK7VNe 16NgTkgo9Th4t / umXB3hHPf NXp3+y BJOdHE+HV Fr dU+pi HVBDQOUGqeZ2F8G NI 7gf i d94ml6c5BI | r gPZgBM/4ZDdOe+9LNSRqNLRP1A6 TeRLOOH36c5QAWI5i t hG64YZi kGgRf Jszt YO
0Z9ZwnDnmbKVz k @BnBkpk Qv Ycn6f Sf yLgFej WB88622Y6i aNo6Mnt 17z NbnH3kAf ph7bAcLr 486i Rt UFdPEZARMF2u/ NhwgCquex U4anj yDOTr sk8hMLf 4nNZ8vWJ24r GHg Y2LCagUBuWF8ucl MSOHA21 aN6Uur
x/ SRDWU+zi 8TKwgx AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVRO PBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF]j AUBggr ByEFBQE DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hvc NAQEL BQADgg! BAHIN
0/ Hwu2VimGz g DBWAUHHMAW hoz GaMLxokV7k21hz Mw2f kovVCOhDnt q3JulL Kt wiwBWh4Z2BNASONX| S3HAIBUSCHeWA] M/ 74HEE3Xwe574UnWL X1+t g2+t 2z Al bFf 9F1z97YPNF f i vS9Ci y+B6nv7 Yl 6S0bUVbJj xBV+
Pl 3CBOk+i xR749vLI EYenCd39x+DaCyi | M e208LSRkZKC7 YRZCs 5+pGnVNgAX49s PcgKY7t / ent BVx99WZpCRe St 8pAeb/ ZUOH2qM// 6YqQO Kbzl uNb8j U+GJIXWhj msp/ WZdj / 61 | yAPMIVY5JCLTOPFzy 3
710PpnGraK6Ja9mayof ZNOUB2WNLV/ Kst z/ EBR7TWAdJJ1i TTAMypnJzdWiTI WD769ecdk UnKXMUZgepleUcOxVyj 8r XPkxwsl 5yUyAz Al f dLSr 6zga57K0oHeScl vAI t / SkSOIQKEGIRA020s3G j KBAKLDEC2Ca
i OOFI DyHYxJOLLY+/ t cj | F3euO DgNnW LEG i 8f Cbt +D4UPt AHf e3RmAYy3CQcnFaj ZmaavMZVi vB88gQRHt LsKF2Ccf vakKdLRaEui yBCOWji sx9NmRCAaAvi Si YOMuh9g+h29sf hr U2KM J6q2at pAFXkJubY/ gLO
VZAl 4sCsBf i GLbp6nmirhDwgBVKkK2spAAy 6T+l y UK

Firma:

Znmmp55Ps 4X6ZGFYOKNn H+MHQTEXFdq9C+s Z0514LRYURXi eoROt aNLnDvNQr 8nRan8SxeVN6j JWLhKY1Eku1J1 HUHHI Jr dv/ SCOVA] kqWHMVI4RNL f 85Jf j zhxz Eq5P7HRP+ uLX4/ r QXFGVR+4TuZBI sSLvI 0C
Z2d7nHos P77y NEBVWDK YLVBLog+PpoRx PsHUYQ62Zr r 5a8i hUodnCr UMKp3Koy ur gT8j 7neCW | WZH73ZehgDVCe BBOCH 3FOpl 18i CLqLI DBghqLOCWADLpqr eQ wKv/ UHBSZr OMLQ 91 6Nj GBt RkPWHCKTPDOS
qVr ZRt Vk1leyMkcv4BSi qRA==

Firmante: GERARDO MOLINA ALVAREZ Numero de Serie: 00001000000503340444
RFC: MOAG741003SV1 Fecha de Firma: 28/06/2023 18:19
Certificado:

M | GNDCCBBy gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDAL MDVz NDAONDQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MDAy M ¢x ODUBNTFaFwOy NDAY M cxODU4Mz FaM HQVRBwW
HQYDVQQDEXZHRVJIBUK RPI E1PTEl OQSBBTFZBUk VaMR8WHQYDVQQP ExZHRVJIBUK RPI E1PTEl OQSBBTFZBUK VaMR8WHQYDVQRKEXZHRVJI BUKRPI E1PTEl OQSBBTFZBUk VaMs wCQYDVQQGEWI NVDEpMCc GCSqGSI b3
DQEJARYaZ2VyYXJkb21vbG uYThAaGO0bWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBCO TDULPQUc 3NDEWVDNTVj Ex Gz AZBgNVBAUT Ek 1 PQUCc 3NDEWVDNI REZMTFI WiVDCCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQo Cgg EBAJKM
I TInVRI Ej i nr Pj | nDFobX1X7KgyJRIVE4/ T5VFx ShowdKxr NaTK6sbk Yj xbqLf 4Y1P8Dpx OMbr zcUcJwloVf n/ InpFq09BO0ykMy/8NQJ e2GZeavKQB5LI PHNhJ+CqYj u7j AbHyaWeLbmlj bGWhk X/ 3GhVQSARLY
j gel HI sj 3F+ZgSt Gh4pauj CLpoQ450QZQYqJ90zpHKi csRFHW kn6910gbWAOTB1t v8t r sW2apx YNROj pNUAH +bRAUFWLY5azf UBvoMy127QywBC3z Wit ¢5j Q xu0JJOCFZ8cRV50Lr o0Ly maApKGLkr gE/ 6cAg
M YH EB7Bu9X3w+NY9IMCAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 Qg EBBAQDAY W MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQC DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAACCAgEA
ZQ04s9l T7z+LVCQpTLPXWHcg2al Ae43l Li KAzr Fhbls2Dxat 6nmESO1nCr BcO2P2Ui r s8zB6r 0h0+APvI t 5f 2Zt wwBTEf OUL9nwVy KKJ| O9opc Nk 3f bn1UadK5nT +MKOci sA804Jvkli | n+Y2B53NFHY1kK4ARWAa
xeC72J7CshF8gaz/ n9zbdKHavCD/ | JUACr PJ| BFTxbB3R+OCf 6dVf C6+0M UbCOV/ yI po2CEdWCxqQTCPgv UAr dhhbt ugTwgnugf ToNUcc ApKHAqOpB6j D4ANVea8Ugul Uy5WNO VWAVHNBF9EcaqaN bg/ 3r aYsw
Wi NZVXTLmOl uBRB50Fhr Nf 2110DLEN] Rt +r ZvECBSHRS+r FI / i FRDI +hpysBbi t RAf NOGRGOQz f uDYNW J 11nZB4yVgRkACQCKi up0Xa2CVMBHNCudBv4rmy/ g4/ f DOyW +Yyi Oa6l 0l Kt R3gCl J9kp1WIdONRXY
f UVK5/ wkaZvpLGEy T44MyVCc/ WeMC+TvFKVI br f dS397TAl 2sVszywf vpMN j hNFVMYRF q4uKWF/ G+f | DGzny pKqi 31L7EyM kyvPnpr y0C/ U6j 6a1QuUu/ nf 3Rp/ g9vDwxHRWEY] X9f ks+E+r Cai 43dxni QVo8+
9T1S1r FCqnZ8Ww7z ABJ3DenNwXBt ShDvh+cy QDxn6Ew=

Firma:

h4x+PwHUY1Bj | HPA690mInSxyDi dnw2y's 1J A9DF9aAXqADNUS+W MOAXERt qPGLR8BI 4VDDh9e4r Ydcur y2t SIkI xmshl 9Gdy W VanQIODr RniXl | dz8Dvj R4LgSvj CLUnt PEGh8Bvy gDDy TAA2xs/ 6D4FVI W 7P
UQer Jj pd6TTj p5SGPHFaUOLuhFDoSp38D06k! G f udheQ vXOreS/ r 9F5eb4Fut | 4/ pCBaCpgz 7Fny+XKxn7TK3Q dqf df f WQ7 1cue2EkvnVvhwNFoJ278M Y/ 4sq4l zn5cEhRy Qs WFZI Np6sZt wxi opQaSg758nx|
Vkbi / j EUPFAQet YngCphcw==

Firmante: JOSE MUNOZ GOMEZ Nimero de Serie: 00001000000700155962
RFC: MUGJ8302042T7 Fecha de Firma: 29/06/2023 16:56
Certificado:

M | GLDCCBBSgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDAXNTUSN | wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT UwivinY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI z MDUz MTE3M gwMLOXDT! 3
MDUzMTE3M gOMLowgbcx GTAXBgNVBAMUEEDPUOUg TVXRT1ogRO9NRVoX GTAXBgNVBCk UEEp PUO Ug TVXRT 10gRO9NRVOoX GTAXBgNVBA0 UEEpPUO Ug TVXRT 10g ROINRVOX Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSI wi AYJKoZI hveN
AQKBFhNgb211228xQGhvdGLhaWw Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl NVUdKODMWY AOM Q3 MRs wGQYDVQQFEXJ NVUIKODMMY AOSERGVEL TMDUMggET MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWGGEKAOI BAQC! f zf f hl 2+MyBb
Ub98g8Ct 9nQTuV1quBS09zI Cyur t | XggA+FUJ | +j 9b4RA28dZVF2Xw7 G/ a9cFi r r RzZRLG351 WCI pgCf cpapy bl y9AszwiK1+nnSJyj n/ LKzt wkuVCEPFDNyf f AYqf Cei CoqZOLEr Wa70ZWOOgdns| wed+LLm
+BTr chl 38yZr nf Q 9nem ZdQCPNbGRLknSnf a6wAhwaoPvO7NNt X47+121 zLwh/ 7FJ88HgGo/ mH 4033an617kH7cz4JgpMPpl VBbbwT52KPTj | XI f Vf O9f EBI hb37wZvphxs1Yj y9Gx+Hpf VanbaEKhGXpl V9y
hg6/ f AQNAGVBAAG Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAY PYMBEGCOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAYI KWYBBQUHAW wDQYJKoZI hvcNAQELBQADggl BAHZqj P+3i zkT
11KZZVt qSkVx S/ gf bFoOo4gEnB9i +T28uop2SDr a9 El wor 3yal v1JPJIZr 11qi 2YPJJvudAGe 1f zsst BcNQMWECB4z 8t EYI WHhLLGVcuV8DHHI/ Os Vf UO2NREr wUj oy 8zeNs RFBUXTc MOPKHvr T42FI 3Li Xvti +S
AJbKHMUUXqi R3el 3Mg4PvgOT2PB19hxnJKFs8pglLeal cNOCN6I ydmAdX/ 8pzQuyl YQ767CGkw2dknLuGAsRmi Lx pUWRLLIMMC) ABOKOQ! 4bEyf i 6MIUZWKc5qOTUYL70TVzZmExAd sQr Syvnt5EJhi 41 kQKKXSaRFQ
ENaNCHLV9f Rr DXyoxLhsckx1bnZcJROOPi / 1T7NNqmU2ASOhMkvRLSz 9BHEFt j vGAG beCgLnuFt GsAQ hXEQZSI opl ZHsj | 6sudpnnEnB+mORM Hzdt RIOU3xaHpPpFNQpTV7P3NMyCLLNX4I pruf V/ oi yZTopE
7/ F8FnUj BGE6J YHBR+(f wt ukuxZf YYAFdF3nzyxe5pZS2DKCoC6be78YY14Ze/ zdqD/ J1 d+SAnX+WkyJ5NooeW +5JFngVI +M\j Agf +aHpt HGBc Daf 4VpFLusLx| EbChg8eeQL8x+Aqqb1GA6pYU+KsXI 99j JI 4q
XR66r bIJWOX/ 0aSol 502pwppESj C3mLj

Firma:



Contrato: DPAYE-001/2023

j sywGsMuZr 9MBNqnCLPcvVepQFYt qLpGki LH 1pk3kPyy1Khe3yBVhag3er Znwo/ ebK6/ +HaMKAyeMromuELN45+i Jof aaj nKuH4y D5¢ LFAU9Q65QFVef gt X7/ qhkLCNAZQBvxz| 37NQPKOTvr j ETPOWISLDNt / B
TbEr BUATEKaWFSQE2ZxRicl t EB3zPCi PvgbLLpLb2Ki G051 GJI Kr / ZFKpAWWDFj V7] Qs PxMB38CYPj nxwi vbr put gWF82xT2Lj yQQQIXC2JTdy 7W I zhgPxqwOFI 5Nt osr Jov3BEkS+0cl xxi oOHUnyL/ j opFdd
ZMpSWPDx g1y 921Kt 4Pl ZsQ==

Firmante: GRAFICAS CORONA J.E. SA DE CV Numero de Serie: 00001000000507382324
RFC: GCJ020416836 Fecha de Firma: 29/06/2023 18:10
Certificado:

M | GWCCBEGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALNMDC z ODI zM QwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FuOy MTALMTIVK ODESM NaFwOy NTALMTIVK DI wivDNaM HLVSYw
JAYDVQQDEX 1HUK FGSUNBUy BDT1JPTk EgSi 5FLi BTQSBERSBDV] EnVICQGALUEKRMIR1JBRkI DQVMyQO9STO5BI EouRS4gUOEgREUgQLYXJj Ak BgNVBAO THUd SQUZJI QOFTI ENPUK 9OQSBKLK Uul FNBI ERFI ENVWIQs W
CQYDVQQGEWI NMDENMOUGCSGGSI b3DQEJARYYb@1cnRl cy5z YWbj aGV6QA kZWv Ll 4MBUM wYDVQQX Exx HQDowM] AOMTY4Mz YgLy BFQURKN] UwNj | 0QVRBVRAWHAYDVQQFEX UgLy BFQUhKN] UM\ | 0SERGULIO
MdcwggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAA4I BDWAWggEKAoI BAQCONI / t t DxBdr UDk4pTMFc 1SVgf dMkpphFHs Gf aMbKGoL7Lj oen4@@Pzj USCXkhJbr bQO uhKTBOBTUC2qdpk+NdHt 129pf x UBCAHLOkol qNSohPJ26
K+nmZH20c0929G00Zv Dy g8Aj g0O0u5FSGLW QapZnEHKHYTJIA TYF7SLJIb/ P3hj Pl uOLynT3d9600qoj u3AG39sQ VDVbx CKdPCQZy Fkc DNnVSI Ked8L/ D2nkAr g0j Zzec Y6c4+Q0i PGARKAaj oUp4l 2huz9hy DEM
Ee3Ri r ZCEgl ohj MrRTXQGhAI nammHLi Al | DP6hEFg61LROQt QrbKKI hbg4oi f LM / NAGMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBgar
BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADggl BAEKSZf qABj JSzZXi nDJI kwd0ygHex Omxsnf TFh6Vh/ aM/R/ dOWoRAI YkukBERt / f f +uCl sv6qSPev4Q kLj oi Kf JvChaRi XVM ghi 3BzZyhQY7A
C2Fxt OTEUGKgl uM®2y qMDFUHPbEBQ430427gq60l FxJRsdOvg/ j ri f f QEAVI t Aqt f 8kEZSbMVET2E] 65FPmVNG3U7es GEf G DWbzeez +3Q«7\WRphhvz BWIcr pOV7AEg738d/ gPa5xt | UEGH kVWBNADB5Kz TWKOPX
DE15f | i ZX5APDGX2uf xi t nj O+Fzl j ROHUHHA92Gyr Br TOLW U4cV+nl | aCGNTI j t c17gwt z36bi i SCOnR/ Rt M nT4FkbhovWx1XdGeZU7ni| Oy69KCQa5MYnWKhhM OdekzcBNN3U2dVdVa/ r 3Q aJRIhKUpOl U
My S2X9r kHQO7h6bCVs/ HW 7M uFK4JL5nmBIXb7nPensTRGzj | GAZgYku5G | cdhl 5SoQvgwK7 XUNJ CgDGDZUf q+Yezag/ s7MrW Kl 9nZQEJbkudr p2y TY4y OQYX8x 71A2RZ93H5r Or DNOPy Pr G 7QxGX3xr +shM
DopxOr GV 831 +CDRP6A 6WBFE7j cp+xVPNht 091 PJ+l egkWecdLsN7/ j 7TDEX1pzrt v8mi 3v352KAE UVAnoKnbj +M Q

Firma:

nH Jy YUF vj p7D7g3TVUVENTacz 9k FxBf qWB0CQbAW bj asd2vvHzvZHbQ di cUr Y1 aOXNs5t Tae6BHY Y6z 1sWEAS4/ g/ | AZANOZTUOXI UOnx9FY/ geowaz 0vVX3e Qe 9XZy g8nDVQLRpZ3c8645Xy EQYj 75Hbl Q9
t1 qE/ r 4hct i K+r Opi 54f Xj eGBV M7 7RAYmuvxnCMIaP2ESpBMAEHPP/ HoLFukct Ht 6F1 W 3guACSI s2et TI Go1WF+j mIwhPQ4LS2A0WMTUPOI | RnM USs TXb4qFXes FQThak GoocqVh9OVe XI 31 Gvbj LKGsi PqTBJ
h50n7G nhnVFkXwKdGgKBg==



CRAFICAS

CORONA JE

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
Licitacién Pablica Nacional Electrénica

Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAO001-N-21-2023

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-11-MDA-011MDA00Q1-N-21-2023
Contratacion abierta del servicio de impresion de material de Acreditacion a Nivel Nacional

Nombre del licitante: GRAFICAS CORONA J.E. S.A. DE C.V.

Fecha: 12 DE JUNIO DE 2023

Nombre del Proveedor: GRAFICAS CORONA J.E. S.A. DE C.V.
Domicilio fiscal: Calle 8 No. 195, Col. Granjas San Antonio, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09070 R.F.C.: GCJ020416836 Teléfono: 5533 00 9780

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS EN COMPRANET: LA-11-MDA-011MDAO01-N-21-2023

FORMATO A-2. PROPOSICION ECONOMICA

RFC GCJ020416836

HOJA 1 DE 1

NO. DE PRECIO CANTIDAD CANTIDAD | SUBTOTAL CANTIDAD SUBTOTAL CANTIDAD
; CONCEPTO UNITARIO POR R MAXIMA MINIMA MAXIMA
PARTIDA CLICK MINIMA
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE
1 IMPRESION DE MATERIAL DE ACREDITACION A $1.84 13,067,151 | 32,667,877 $24,043,557.84 $60,108,893.68
NIVEL NACIONAL
LV.A. $3,846,969.25 $9,617,422.99
IMPORTE TOTAL $27,890,527.09 $69,726,316.67
VEINTISIETE MILLONES | SESENTA Y NUEVE
OCHOCIENTOS MILLONES SETECIENTOS
NOVENTA MIL VEINTISEIS MIL
IMPORTE CON LETRA QUINIENTOS TRESCIENTOS DIECISEIS
VEINTISIETE PESOS PESOS 67/100 M.N. IVA
09/100 M.N. IVA INCLUIDO
INCLUIDO

LOS PRECIOS UNITARIOS SON EN NUMERO A 2 DECIMALES

SE COTIZAN PRECIOS FIJOS EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS), VIGENCIA DE LA PROPUESTA, DESDE SU PRESENTACION HASTA
LA CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO: LA-11-MDA-011MDA001-N-21-2023. LOS PRECIOS UNITARIOS SERAN FIJOS A PARTIR DE LA ENTREGA
DE LA PROPOSICION Y DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y NO ESTARA SUJETO A DECREMENTO O INCREMENTO.

Cargo: Representante Legal
Firma: ,,—-,..Q

Nombre: Aidé Guadalupe Medel Garcia
Ciudad de México a 12 de junio de 2023,

GRAFICAS CORONA. J.E. S.A. DE C.V. | RFC: GC]020416836 | DIRECCION: CALLE 8§ N" 195 COL. GRANJAS SAN ANTONIO ALCALDIA IZTAPALAPA C.P 09070 CDMX
CORREOQ ELECTRONICO: haydee.medeli@ideeo.mx | TELEFONO OFICINA: 55 33009780



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-11-MDA-011MDA001-N-21-2023

Contratacion abierta del servicio de impresion de material de Acreditacion a Nivel Nacional
RFC GCJ020416836

GRAFICAS

CORONA |

FORMATO A-1. PROPOSICION TECNICA

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Licitacidén Piblica Nacional Electrédnica
Procedimiento No. LA-11-MDA-011MDAOO1-N-21-2023

Nombre del licitante: GRAFICAS CORONA J.E. S.A. DE C.V.
Domicilio fiscal: Calle 8 no. 195, col. Granjas San Antonio, alcaldia Iztapalapa,

CDMX, C.P. 09070
R.F.C.: GCJ020416836
Fecha: 12 DE JUNIO DE 2023

CANTIDAD

NO. DE
PARTIDA COYCEPTO MINIMA MAXIMA

SERVICIO DE IMPRESION DE MATERIAL DE ACREDITACION
A NIVEL NACIONAL DE ACUERDO A LO SOLICITADO EN EL 13,067,151
ANEXO 1, ANEXO 1.1, ANEXO 1.2 Y ANEXO 1.3

32,667,877

AIDE GUADALUPE MEDEL GARCIA
Representante legal
GRAFICAS CORONA J.E. S.A. DEC.V.

1

GRAFICAS CORONA, J.E. S.A. DE C.V.|RFC: GCJ020416836 | DIBECCION: CALLE 8 N° 195 COL. GRANJAS SAN ANTONIO ALCALDIA IZTAPALAPA C.P
09070 CDMX CORREO ELECTRONICO: haydee.medel@ideco.mx | TELEFONO OFICINA: 55 33009780



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-11-MDA-011MDAQ01-N-21-2023
Contratacién abierta del servicio de impresiéon de material de Acreditacion a Nivel Nacional
RFC GCJ020416836

GRAF)

CORONAJE

ANEXO 1

(ESPECIFICACIONES TECNICAS)
Contratacién abierta del servicio de impresidén de material de Acreditacidn a Nivel
Nacional

DPAYE
SNA

CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE IMPRESION DE MATERIAL DE
ACREDITACION A NIVEL NACIONAL

DPAYE

SNA

TITULAR DEL AREA REQUIRIENTE: GERARDO MOLINA ALVAREZ

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR DEL CONTRATO: GERARDO MOLINA ALVAREZ

OBJETO DEL SERVICIO

AREA REQUIRENTE
NOMBRE DEL TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE Y

RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: MIREYA

ADMINISTRAR Y RODRIGUEZ NAVARRO

SUPERVISAR EL

CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO

% PENALIZACION 1% Sobre el importe maximo del % DE ) 1% Sobre el costo
monto del contrato, por atraso en el DEDUCCION unitario por click, del

material entregado con
atraso o deficiencia

LIMITE DE
INDIVISIBLE ||

DIVISIBLE — INCUMPLIMIENTO
x| 5%

inicio de la prestacion del servicio

TIPO DE GARANTIA

OTRAS GARANTIAS QUE SE
DEBERAN DE CONSIDERAR,

INDICAR EL O LOS TIPOS DE |  POLIZA DE RESPONSABILIDAD | PARTIDA
GARANTIA o DE CIVIL, VIGENTE AL 12:00 HRS. PRESUPUESTAL 21501
RESPONSABILIDAD  CIVIL DE:28/06/2023
SENALANDO VIGENCIA
PLAZO PARA LA
NOTIFICACION Y
PERIODO DE GARANTIA DEL N/A REPOSICION
BIEN O SERVICIO DEL BIEN O NIA
SERVICIO
REQUIERE
REQUIERE PRUEBAS N/A MUESTRA s

| METODO PARA EJECUTAR
LA PRUEBA Y RESULTADO

IMPRESION DE UN EJEMPLAR DE CADA MATERIAL DE ACREDITACION QUE
INTEGRA CADA BATERIA A PRODUCIR, LA CUAL SERA VERIFICADA PARA

MiNIMO AUTORIZAR LA IMPRESION A NIVEL NACIONAL (SOLO APLICA EN CASO DE SER
EL PROVEEDOR ADJUDICADO)

i IMPRESION DE UN EJEMPLAR DE CADA MATERIAL DE ACREDITACION QUE
PRESENTACION Y INTEGRA CADA BATERIA A PRODUCIR, LA CUAL SERA ENTREGADA EN LAS
CONDICIONES DE LA OFICINAS DE LA SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y ACREDITACION, PARA
MUESTRA. SER VERIFICADA Y AUTORIZAR LA IMPRESION A NIVEL NACIONAL EN CASO DE

SER EL PROVEEDOR ADJUDICADO
N/A

[ PORCENTAJE DE ANTICIPO
N/A
ISO/IEC 27001:2013 A NOMBRE DE GRAFICAS CORONA J.E.

ISO 8001: 2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015 A NOMBRE DE GRAFICAS CORONA J.E.
ISO/IEC 22301:2012 A NOMBRE DE GRAFICAS CORONA J.E.
ISO 37001:2017 A NOMBRE DE GRAFICAS CORONA J.E.
W 2
GRAFICAS CORONA, J.E. S.A. DE C.V. | REC: GCJ020416836 |DIRECCION CALLE 8 N° 195 COL. GRANJAS SAN ANTONIO ALCALDIA IZTAPALAPA C.P
09070 CDMX CORREO ELECTRONICO: haydee. medel@ideeo.mx | TELEFONO OFICINA: 55 33009780

REQUIERE ANTICIPO N/A

ORIGEN DE LOS BIENES

NORMAS QUE APLICAN




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-11-MDA-011MDA001-N-21-2023
Contratacion abierta del servicio de impresion de material de Acreditacién a Nivel Nacional
CORONA JE RFC GCJ020416836

ODO DE EVALUCION PUNTOS Y PORCENTAJES COSTO BENEFICIO | BINARIO
(solo aplica en Licitacién o SI N/A N/A
Invitacién)

MODALIDAD DE CONTRATO ABIERTO o CERRADO
ES UNA CONTRATACION | S| 1 NO X
PLURIANUAL

VIGENCIA DEL CONTRATO. APARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FIRMA Y HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE
DE 2023.

VIGENCIA DEL SERVICIO A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL FALLO EL MATERIAL DE ACREDITACION
SE ENTREGARA DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

ENTREGA 1 HASTA 40 DIAS NATURALES DESPUES DEL FALLO.

ENTREGA 2 HASTA 40 DIAS NATURALES DESPUES DE LA CONCLUSION DEL
PLAZO PARA LA PRIMER ENTREGA

ENTREGA 3 HASTA 40 DIAS NATURALES DESPUES DE LA CONCLUSION DEL
PLAZO PARA LA SEGUNDA ENTREGA

ENTENDEMOS QUE ESTAS FECHAS SON ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS,
POR LO QUE DE REQUERIRSE, EL INEA PODRA RECALENDARIZARLAS Y
AJUSTAR LOS PERIODOS DE IMPRESION Y ENTREGA.

EL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE MATERIAL DE ACREDITACION SE
LUGAR Y CONDICIONES DE | PROPORCIONARA EN NUESTRAS INSTALACIONES EN CASO DE SER EL
LA PRESTACION DEL | PROVEEDOR, Y SE ENTREGARA EN CADA UNA DE LAS 32 ENTIDADES
SERVICIO. FEDERATIVAS, EN LOS DOMICILIOS OFICIALES QUE SE INDICAN EN EL ANEXO
1.1, A EXCEPCION DE AQUELLOS EN LOS QUE POR RAZONES OPERATIVAS Y A
SOLICITUD DE LOS INSTITUTOS ESTATALES Y UNIDADES DE OPERACION, LA
DIRECCION DE PROSPECTIVA, ACREDITACION Y EVALUACION AUTORICE UNA

UBICACION DISTINTA.

LA SNA, ELABORA LA MATRIZ DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL MATERIAL
MECANISMOS DE | DE ACREDITACION Y NOS ENTREGA EN CASO DE SER EL PROVEEDOR
COMPROBACION, ADJUDICADO, JUNTO CON LOS ARCHIVOS ORIGINALES DE CADA TITULO A
SUPERVISION Y | IMPRIMIR — LO ANTERIOR SE FORMALIZA MEDIANTE OFICIO FIRMADO POR EL
VERIFICACION DE LO | TITULAR DE LA SNA.
ESTABLECIDO EN
CONTRATOS CON ESTOS ARCHIVOS EN CASO DE SER EL PROVEEDOR, ENTREGAREMOS A

LA SNA UNA PRUEBA DE IMPRESION DE LA BATERIA COMPLETA (UN EJEMPLAR
POR CADA TITULO) A MAS TARDAR TRES DIAS HABILES POSTERIORES A LA
ENTREGA DE LOS ARCHIVOS DEL MATERIAL A PRODUCIR.

LA SNA RECIBE EL MATERIAL DE PRUEBA, VERIFICA, Y EMITE DICTAMEN DEL
MATERIAL ENTREGADO; ESTE DICTAMEN SERA PARA DAR AUTORIZACION DE
LA PRODUCCION DEL MATERIAL A NIVEL NACIONAL O PARA REALIZAR
OBSERVACIONES Y/O CORRECCIONES A LOS ORIGINALES E INICIAR
NUEVAMENTE LAS PRUEBAS DE IMPRESION; ASIMISMO LA SNA REALIZARA
PRUEBAS DE LECTURA DE LA HOJA DE RESPUESTAS PARA EL PROCESO DE
CALIFICADO AUTOMATIZADO.

TERMINADA LA PRODUCCION EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS EN ESTE
ANEXO, EN CASO DE SER EL PROVEEDOR, ENTREGAREMOS EL MATERIAL
IMPRESO A LOS RESPONSABLES DE ACREDITACION EN LOS INSTITUTOS
ESTATALES Y UNIDADES DE OPERACION JUNTO CON EL ACTA DE ENTREGA
RECEPCION DE MATERIAL (ANEXO 1.2); LOS RESPONSABLES DE ACREDITACION
ESTATAL RECEPCIONARAN LOS MATERIALES DE ACREDITACION, VERIFICARAN
LAS CANTIDADES ENTREGADAS Y UNA MUESTRA ALEATORIA DE LOS
MATERIALES IMPRESOS; ACEPTADO EL MATERIAL Y VERIFICADAS LAS
| CANTIDADES ENTREGADAS CONTRA LAS PLASMADAS EN LAS ACTAS DE
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ENTREGA RECEPCION DE LA PRODUCCION, SE FIRMARAN POR EL TITULAR DE
ACREDITACION Y POR NOSOTROS, EN CASO DE SER EL PROVEEDOR
ADJUDICADO, COLOCANDO LA FECHA DE ENTREGA DEL MATERIAL, ESTAS
ACTAS SE ENVIARAN POR CORREQ ELECTRONICO A LA SNA, DENTRO DE LOS
3 DIAS HABILES A LA ENTREGA DE LA PRODUCCION, PARA REALIZAR LA
VALIDACION CONTRA LA MATRIZ DE PRODUCCION PROPORCIONADA AL
PROVEEDOR Y PROCEDER, EN SU CASO, A LA LIBERACION DEL PAGO
CORRESPONDIENTE.

EN LAS ACTAS DE ENTREGA RECEPCION DEL MATERIAL DE ACREDITACION SE
ASIENTA LA FECHA DE LA ENTREGA DEL MATERIAL EN DONDE SE PODRA
DICTAMITAR LA ENTREGA EN TIEMPO Y FORMA DE LOS PRODUCTOS MOTIVO
DEL PRESENTE ANEXO.

ENTREGABLES 1. VALIDACION DE LAS PRUEBA DE IMPRESION DE CADA BATERIA A IMPRIMIR.
2. POR CADA BATERIA IMPRESA (EXAMENES Y FORMATOS) SE ENTREGARA UN
ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE LA PRODUCCION POR CADA ENTIDAD
(FORMATO ANEXO)

EL RESPONSABLE DE ACREDITACION EN LOS ESTADOS, DEBERAN TURNAR
POR CORREQ ELECTRONICO A LA SNA ESTA ACTA DENTRO DE LOS 3 DIAS
HABILES A LA ENTREGA DE LA PRODUCCION.

ACEPTAMOS QUE EL PAGO SE REALIZARA DENTRO DE LOS 20 DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA FACTURA. EL AREA

FORMA Y PLAZO DE PAGO REQUIRIENTE LIBERARA EL PAGO UNA VEZ RECIBIDAS Y VERIFICADAS LAS
ACTAS ENTREGA RECEPCION DEL MATERIAL IMPRESO POR CADA ENTIDAD
FEDERATIVA.

NOMBRE Y CARGO DEL | SUPERVISOR: MIREYA RODRIGUEZ NAVARRO - SUBDIRECTORA DE
ADMINISTRADOR Y DEL | NORMATIVIDAD Y ACREDITACION

SUPERVISOR ) DEL | ADMINISTRADOR: GERARDO MOLINA ALVAREZ — DIRECTOR DE PROSPECTIVA,
INSTRUMENTO JURIDICO ACREDITACION Y EVALUACION.

LOS RESPONSABLES DE ACREDITACION ESTATAL Y DE LOS ALMACENES
ESTATALES RECEPCIONARAN LOS MATERIALES DE ACREDITACION,
. VERIFICARAN LAS CANTIDADES ENTREGADAS Y UNA MUESTRA ALEATORIA DE
FORMA Y TERMINOS EN QUE | LOS MATERIALES IMPRESOS; ACEPTADO EL MATERIAL Y VERIFICADAS LAS
SE REALIZARA LA | CANTIDADES ENTREGADAS CONTRA LAS PLASMADAS EN LAS ACTAS DE
VERIFICACION DE LAS | ENTREGA RECEPCION DE LA PRODUCCION, DEBERAN FIRMARSE POR EL
ESPECIFICACIONES Y LA | TITULAR DE ACREDITACION Y EL PROVEEDOR ADJUDICADO, COLOCANDO LA
ACEPTACION DE LOS BIENES | FECHA DE ENTREGA DEL MATERIAL, ESTAS ACTAS SE ENVIARAN POR CORREQ
O SERVICIOS ELECTRONICO A LA SNA, DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES A LA ENTREGA DE LA
PRODUCCION, PARA REALIZAR LA VALIDACION CONTRA LA MATRIZ DE
PRODUCCION PROPORCIONADA AL PROVEEDOR Y PROCEDER, EN SU CASO, A
LA LIBERACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE.

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA

EL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE MATERIAL DE ACREDITACION SE PROPORCIONARA EN NUESTRAS
INSTALACIONES, EN CASO DE SER EL PROVEEDOR Y SE ENTREGARAN EN CADA UNA DE LAS 32 ENTIDADES
FEDERATIVAS, EN LOS DOMICILIOS OFICIALES QUE SE INDICAN EN EL ANEXO 1.1, A EXCEPCION DE AQUELLOS
EN LOS QUE POR RAZONES OPERATIVAS Y A SOLICITUD DE LOS INSTITUTOS ESTATLES Y UNIDADES DE
OPERACION, LA DIRECCION DE PROSPECTIVA, ACREDITACION Y EVALUACION AUTORICE UNA UBICACION
DISTINTA.

LA DPAYE A TRAVES DE LA SNA, ENTREGARA EL MATERIAL DE ACREDITACION EN FORMATO ELECTRONICO
PARA QUE EN CASO DE SER EL PROVEEDOR ADJUDICADO REALICEMOS PRUEBAS DE IMPRESION, Y ESA
SUBDIRECCION VERIFIQUE EL ORDEN DE CADA UNO DE LOS REACTIVOS, ASI COMO LAS IMAGENES Y TEXTOS
DE APOYO QUE INTEGRAN CADA EXAMEN.

REALIZADAS LAS PRUEBAS DE IMPRESION LA SNA RECIBE EL MATERIAL DE PRUEBA, VERIFICA, Y EMITE
DICTAMENTE; ESTE DICTAMEN SERA PARA DAR AUTORIZACION DE LA PRODUCCION DEL MATERIAL A NIVEL
NACIONAL O PARA REALIZAR OBSERVACIONES Y/O CORRECCIONES ALOS ORIGINALES E INICIAR NUEVAMENTE
LAS PRUEBAS.
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SERVICIO CONSIDERA REALIZAR 3 (TRES) TIRAJE DE IMPRESION Y ENTREGA DE MATERIAL DE
ACREDITACION, EL CUAL ESTA INTEGRADOS POR CUADERNILLOS DE EXAMENES Y FORMATERIA DE REGISTRO
Y ACREDITACION. )

LOS ARCHIVOS DEL MATERIAL DE ACREDITACION (CADA BATERIA SE INTEGRA POR 80 EXAMENES DIFERENTES
O MAS Y DE 5 A 15 FORMATOS DIFERENTES), NOS SERAN ENTREGADOS, EN CASO DE SER EL PROVEEDOR,
PARA CADA TIRAJE, DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS NATURALES AL INICIO DE CADA TIRAJE, CON LA ORDEN
DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION QUE DETERMINE LA SNA DEL INEA. EN EL CASO DE QUE EL DIA 5 OCURRA
EN DIA INHABIL LA ENTREGA DEBERA HACERSE A MAS TARDAR EL SIGUIENTE DiA HABIL QUE SE TRATE. EN
CASO DE SER EL PRESTADOR DEL SERVICIO TENDREMOS MAXIMO 40 DIAS NATURALES PARA IMPRIMIR Y
ENTREGAR LA TOTALIDAD DE LOS MISMOS POR ENTIDAD POR TIRAJE, A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA MATRIZ
DE DISTRIBUCION Y LOS ARCHIVOS A IMPRIMIR.

ENTREGA: CONFORME AL CRONOGRAMA
EN CASO DE SER EL PROVEEDOR CONSIDERAREMOS LO SIGUIENTE:

+ CONFIDENCIALIDAD, CONFIABILIDAD Y SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE MATERIAL DE ACREDITACION QUE
LE SON ENTREGADOS PARA SU IMPRESION.

INDICAMOS QUE COMO MEDIDAS DE SEGURIDAD CONTAMOS ENTRE OTRAS CON BLOQUEOS DE PUERTOS
USB, BLOQUEO DE APLICACIONES, BIOMETRICOS, FIREWALLS ASI COMO LOS SOLICITADOS POR LA NORMA
ISO 27001 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

+ SEGURIDAD Y NIVELES DE ACCESO A LA IMPRESION

NIVEL UNO/ADMINISTRACION CENTRAL INEA/PROVEEDOR

ADMINISTRA LOS TIPOS DE EXAMEN A IMPRIMIR.

DETERMINA LAS CANTIDADES A IMPRIMIR, EN COORDINACION CON LAS 32 ENTIDADES.
SEGUIMIENTO A LOS TIEMPOS DE IMPRESION Y SU ENTREGA A NIVEL ESTATAL

ENVIA COPIA DE ORDEN DE IMPRESION A LOS ESTADOS

MONITOREA LA IMPBESION Y ENTREGA A NIVEL NACIONAL

SOLAMENTE PODRAN IMPRIMIRSE LOS CUADERNILLOS Y FORMATOS AUTORIZADOS
ENTREGA DEL MATERIAL DE ACREDITACION EN LOS DOMICILIOS ESTIPULADOS.

NIVEL DOS / TITULAR DE ACREDITACION EN CADA UNIDAD DE OPERACION O INSTITUTO ESTATAL
- REVISION DE PRODUCCION Y FIRMA DE ACTA DE RECEPCION

EN CASO DE SER EL PROVEEDOR DEL SERVICIO ENTREGAREMOS EL MATERIAL DE ACREDITACION
ENGRAPADO A “CABALLO” EN PAQUETES DE CINCUENTA EJEMPLARES, ORDENADO POR TIPO DE EXAMEN,
EMPACADO EN CAJAS, EN CADA UNA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS. CADA CAJA IRA ROTULADA Y/O
ETIQUETADA CON LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL INSTITUTO ESTATAL O UNIDAD DE OPERACION,
CANTIDAD DE MATERIAL IMPRESO TANTO CUADERNILLOS COMO FORMATOS,

LAS CAJAS ESTARAN SELLADAS EN LA PARTE SUPERIOR Y POSTERIOR CON ETIQUETAS QUE INDIQUEN QUE
UNICAMENTE PUEDEN SER ABIERTAS POR EL PERSONAL DESIGNADO PARA ELLO.

PARA EL CASO DE LOS FORMATOS IMPRESOS, SE CONSIDERARA EL CORTE DE ACUERDO A LOS
ESPECIFICACIONES DEL MISMO.

EN CASO DE SER EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, UNA VEZ CONCLUIDA LA IMPRESION DE CADA BATERIA,
ELIMINAREMOS LOS ARCHIVOS DE LOS EQUIPOS DE PRODUCCION UTILIZADOS PARA LOS FINES DEL
CONTRATO.

EN CASO DE SER EL PRESTADOR DEL SERVICIO NOS COMPROMETEREMOS A TOMAR LAS MEDIDAS QUE
RESULTEN CONVENIENTES PARA GARANTIZAR QUE LOS MEDIOS Y RECURSOS QUE OCUPEMOS, OPERARAN
MANTENIENDO LA SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD CON RESPECTO AL MATERIAL DE ACREDITACION,
FORMATERIA E INFORMACION A LA QUE PODAMOS TENER ACCESO DURANTE EL DESEMPENO DE EL TRABAJO
Y NUESTRO COMPROMISO DE NO HACERLA PUBLICA, CONSIDERANDO QUE DICHOS DOCUMENTOS SON BIENES
FEDERALES. DICHA RESTRICCION SERA APLICABLE EN FORMA PERMANENTE. ASIMISMO, EN CASO DE
VIOLACION A LO MENCIONADO, CUBRIREMOS AL INEA LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE LE HUBIERE CAUSADO
INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESCISION DEL CONTRATO Y LAS ACCIONES LEGALES QUE EN SU CASO

PROCEDAN.
bATR
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LA CONTRATACION DEL SERVICIO SE HARA EN LA MODALIDAD DE CLICK POR CADA PAGINA TAMANO DOBLE
CARTA (11 X 17 PULGADAS) EN PAPEL BOND DE 75 GRAMOS IMPRESA, EN LA CUAL TODOS LOS COMPONENTES
QUE SE REQUIERAN PARA LA IMPRESION ESTAN INTEGRADOS EN EL COSTO, CONFORME A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO QUE SE DESCRIBEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO.
PARA EL CASO DE LOS FORMATOS IMPRESOS, SE CONSIDERARA EL CORTE DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS DE CADA UNO (MEDIA CARTA, CARTA U OTRO TAMANO QUE SE REQUIERA)

LA CONTRATACION SERA BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO Y/O PEDIDO ABIERTO, CONFORME A LAS
SIGUIENTES CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS PARA LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O PEDIDO:

CANTIDAD MINIMA DE CANTIDAD MAXIMA DE
CLICKS CLICKS
BATERIAS CON SU FORMATERIA
CORRESPONDIENTE 13,067,151 32,667,877

LAS CANTIDADES DE IMPRESIONES, MINIMAS (CLIKCS) POR ENTIDAD FEDERATIVA SE INDICA EN EL ANEXO
1.3.

LA PROPUESTA PARA EL SERVICIO, INTEGRA Y CONSIDERA COMO MiNIMO:

+ ADMINISTRACION DEL PROYECTO. - MECANISMOS DE TRAZABILIDAD Y MONITOREO A NIVEL NACIONAL DE LA
IMPRESION Y ENTREGA DE LOS MATERIALES DE ACREDITACION QUE SEAN SOLICITADOS; ASi COMO LA
ENTREGA DE INFORMES POR ESTADO Y POR TIRAJE DE MATERIAL DE ACREDITACION IMPRESO.

* ENTREGA. - EL RESPONSABLE DE ACREDITACION ESTATAL O ALGUNA PERSONA EN QUIEN DELEGUE ESTA
FUNCION, REALIZARA UNA REVISION OBLIGATORIA DE LAS CANTIDADES PRODUCIDAS, Y REVISARA UNA
MUESTRA, DE AL MENOS UN EJEMPLAR DE CADA EXAMEN, PARA FIRMAR DE CORRECTA LA RECEPCION DEL
MATERIAL IMPRESO. PARA LO ANTERIOR SE DEBERA COMPARTIR UN CATALOGO DE FIRMAS AUTORIZADAS DEL
PROVEEDOR Y DE LOS RESPONSABLES DE ACREDITACION AUTORIZADOS PARA LA ENTREGA RECEPCION,
REQUISITANDO EL FORMATO DE ACTA ENTREGA — RECEPCION (ANEXO 1.2)

EN CASO DE SER EL PROVEEDOR PARA LA ENTREGA DE LOS MATERIALES IMPRESOS, ESTABLECEREMOS LOS
PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y PREVENCION NECESARIOS PARA REDUCIR LOS RIESGOS PARA LA SALUD QUE
IMPLICA LA ENFERMEDAD POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19).

. QAPACITACION. — EN CASO DE SER EL PROVEEDOR CONSIDERAREMOS LA CAPACITACION EN LA CIUDAD DE
MEXICO A TRES PERSONAS DE OFICINAS CENTRALES DEL INEA SOBRE LOS MECANISMOS DE TRAZABILIDAD Y
MONITOREO DE LA IMPRESION Y ENTREGA DEL MATERIAL DE ACREDITACION.

CON EL FIN DE GARANTIZAR LA CORRECTA IMPRESION Y LA OPORTUNA ENTREGA DE LOS MATERIALES DE
ACREDITACION QUE SEAN REQUERIDOS EN CADA ENTIDAD FEDERATIVA.

+ OPERACION. — EN CASO DE SER EL PROVEEDOR REALIZAREMOS LA IMPRESION, CONTROL Y ENTREGA DE
LOS TIRAJES ESTABLECIDOS POR LA SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y ACREDITACION, LA SEPARACION
POR TiTULO Y LA CONFORMACION DE PAQUETES DE 50 MATERIALES. INCLUIMOS MECANISMO DE
TRAZABILIDAD QUE PERMITA EL MONITOREO EN TIEMPO REAL.

EN CASO DE SER EL PROVEEDOR PREVEEMOS UN SITIO ALTERNO DE IMPRESION PARA ASEGURAR LA
CONTINUIDAD DE LA PRODUCCIQN, ANTE EVENTUALIDADES DE TIPO NATURAL O SOCIAL (SISMOS,
INUNDACIONES, FALLAS DE ENERGIA ELECTRICA, DANOS, ETC).

EN CASO DE SER EL PROVEEDOR GARANTIZAREMOS LA INFRAESTRUCTURA, EL PERSONAL, INSUMOS,
ACCESORIOS ETC. NECESARIOS PARA LA IMPRESION DEL MATERIAL DE ACREDITACION.

ACEPTAMOS QUE EL INEA UNICAMENTE OTORGARA LOS ARCHIVOS EN FORMATO ELECTRONICO CON EL
MATERIAL DE ACREDITACION Y LAS CANTIDADES A IMPRIMIR PARA CADA ENTIDAD FEDERATIVA.
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TRATARSE DE BIENES FEDERALES, CONTAMOS CON MECANISMOS PARA GARANTIZAR LA
CONFIDENCIALIDAD POR EL MANEJO DE INFORMACION, DISPONIBLES EN CASO DE SER EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

CRONOGRAMA PARA CADA TIRAJE:

Responsable | Actividad D[A 1AL | Dia6al8 | APARTIRDELDIAY9- | A PARTIR
DIA S 40 DIAS NATURALES | DEL DIA 41
SNA Entrega de materiales para
impresion
Proveedor/ | Pruebas de impresion de los
SNA materiales proporcionados
Proveedor Impresién de materiales de
acreditacion

Proveedor Entrega a los IE y UO de los
materiales de acreditaciéon

IEy UO Validacion del materia entregado
y entrega de actas de entrega —
recepcion a la SNA |
SNA Verificacion de actas entrega
contra requerimiento de
impresion

OTRAS CONSIDERACIONES DEL SERVICIO:

o ENCASO DE ROBO O PERDIDA DE UNO O VARIOS CUADERNILLOS DE EXAMEN, DURANTE EL PROCESO
DE IMPRESION Y ENTREGA, EN CASO DE SER EL PROVEEDOR, ELABORAREMOS UNA CONSTANCIA DE
HECHOS Y UNA DENUNCIA PENAL ANTE EL MINISTERIO PUBLICO CORRESPONDIENTE, POR TRATARSE
DE UN BIEN FEDERAL, A EFECTO DE QUE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PROCEDA A SU
CANCELACION Y BLOQUEO EN EL SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR Y LA PROHIBICION PARA SU
UTILIZACION. ESTA DEBERA ENTREGARSE EN LAS OFICINAS DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e ACEPTAMOS QUE LA SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y ACREDITACION PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO Y/O PEDIDO ABIERTO ANTES DE LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN, CUANDO POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE
CONTRATADOS.

LA TERMINACION ANTICIPADA SE SUSTENTARA MEDIANTE DICTAMEN QUE PRECISE LAS RAZONES O
LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DEN ORIGEN A LA MISMA Y SE DARA AVISO AL PRESTADOR DE
SERVICIO CON TRES DIAS DE ANTICIPACION.

e ACEPTAMOS QIUE EL INEA REALIZARA VISITAS A TRAVES DE MEDIOS ELECTRON]COS ALAS
INSTALACIONES DE LOS LICITANTES QUE PRESENTARON MANIFIESTO DE INTERES, PARA VERIFICAR
UNA SIMULACION DEL PROCESO DE IMPRESION DE EXAMENES.

AIDE GUADALUPE MEDEL GARCIA
Representante legal
GRAFICAS CORONA J.E. S.A.DE C.V.
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ANEXO 1.1

DOMICILIOS DONDE SE DEBERAN ENTREGAR LOS MATERIALES IMPRESOS

ENTIDAD DOMICILIO
CALLE ECUADOR NO. 202 2° PISO, EDIFICIO CONTINENTAL, ESQ. 5a AV. FRACC. LAS AMERICAS C.P. 20230,
ASUASCALIENTES AGUASCALIENTES, AGS.
BAJA CALIFORNIA AVENIDA REFORMA ESQUINA CALLE MEXICO No. 599, PRIMERA SECCION, MEXICALI, BAJA CALIFORNIA, C. P. 21100.

BAJA CALIFORNIA SUR

MARQUEZ DE LEON No. 666, ENTRE IGNACIO ALTAMIRANO Y GOMEZ FARIAS C.P. 23000, LA PAZ, B.C.S.

CAMPECHE

AV. PATRICIO TRUEBA DE REGIL 130, COL. SASCALUM, FRENTE A LA FACULTAD DE ENFERMERIA, CAMPECHE,
CAMPECHE.

COAHUILA CALLE TERCERA 156, LA AURORA, 25298 SALTILLO, COAH.

COLIMA AV. TECOMAN 631 COL. LUIS DONALDQ COLOSIO, COLIMA, COLIMA C.P. 28047

CHIAPAS 18 SUR PONIENTE NO. 613 ENTRE 5A. Y 6A. PONIENTE, BARRIO SAN FRANCISCO, TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS. CP.
29066

CHIHUAHUA CALLE J. ELIGIO MURNOZ # 1901, ESQUINA CON CALLE 19, COL. SANTO NINO, C.P. 31200, CHIHUAHUA, CHI.

CIUDAD DE MEXICO FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, ESQ. CON JOSE VASCONCELOS, COL. CONDESA, C.P. 06140, CUAUHTEMOC, CDMX.

DURANGO CONSUELO PEREZ GAVILAN 505, COL. SANTA FE, DURANGO, DURANGO, C.P. 34240

GUANAJUATO AV. DE LOS INDUSTRIALES 509, FRACCI. JULIAN DE OBREGON, LEON, GUANAJUATO, C.P. 37290, TELEFONO:
4779629197

GUERRERO CALLE CERRADA DE INSURGENTES # 6, COL. FRACCIONAMIENTO LAS MARGARITAS, CP. 35010, CHILPANCINGQ,
GUERRERO

HIDALGO CIRCUITO EX HACIENDA LA CONCEPCION S/N, SAN JUAN TILCUAUTLA, SAN AGUSTIN TLAXIACA, HIDALGO, C.P. 42160

JALISCO CALLE 14 # 2395, ENTRE CALLE 1Y 3, COL. ZONA INDUSTRIAL, CP. 44940, GUADALAJARA, JALISCO

ESTADO DE MEXICO LAGO ATHABASCA NO. 103, ENTRE LAGO CAIMANERO Y PRIV. DEL CISNE, COL. NUEVA OXTOTITLAN, C.P. 50100,

TOLUCA, EDO. DE MEXICO.

MICHOACAN DE OCAMPO

AV, FRANCISCO I. MADERO PTE. 7106, COL. TINIJARQ, C.P. 58337, MORELIA, MICH.

MORELOS AV. JUNTO AL RIO NO. 21, FRACC. JUNTO AL RIO, C.P. 62584, TEMIXCO, MORELOS.

NAYARIT PADRE MEJIA N° 68, ESQUINA CON MORELOS, COL. CENTRO, TEPIC, NAYARIT, C.P. 63000

NUEVO LEON PLATON SANCHEZ NO. 202 NORTE, ESQ. RUPERTO MARTINEZ, COL. CENTRO, C.P. 64000, MONTERREY, NL.
OAXACA TERCERA PRIVADA DE ALMENDROS 125, COL. REFORMA, OAXACA, OAXACA DE JUAREZ, C.P. 68000, MEXICO
PUEBLA 15 PONIENTE NO. 902, ESQ. 9 SUR, COL. SANTIAGO, C.P. 72000, PUEBLA, PUEBLA.

QUERETARO CALLE YOLOTHZIN, NUMERO 2000, COLONIA CUMBRES DE CONIN (POBLADO LA CANADA, HOY MARQUES DEL

AGUILA), MUNICIPIO DEL MARQUES, QUERETARO, C.P. 76246

QUINTANA ROO

AV. INDEPENDENCIA No. 294, COL. DAVID GUSTAVO GUTIERREZ RUIZ,ENTRE JUSTO SIERRAYCAMELIAS, C.P. 77010,
CHETUMAL, Q. ROO

SAN LUIS POTOSI

BOULEVARD MANUEL GOMEZ MORIN 1145 COL. LA ANGOSTURA, SAN LUIS POTOSI(, SAN LUIS POTOSI

SINALOA BLVD. CIUDADES HERMANAS 665 ORIENTE COL. ROSALES, C.P. 80230, CULIACAN , SINALOA.

SONORA CALLE LEANDRO P. GAXIOLA 58, ENTRE AV. MICHOACAN Y AV. TABASCO, COL. OLIVARES, CP. 83180, HERMOSILLO,
SONORA

TABASCO AV. PLOMO # 22, BODEGA #5, COL. CD. INDUSTRIAL, VILLAHERMOSA, TABASCO, C.P. 86019

TAMAULIPAS CALLE EMILIANO P. NAFARRETE NTE. 339, ZONA CENTRO, CD. VICTORIA, TAMAULIPAS C.P. 87000

TLAXCALA AV. 5 DE MAYO NO. 1 ESQ. POPOCATEPETL, COL. PREDIO LA MESA, LOCALIDAD STA. MARIA IXTULCO, C.P.

90105, TLAXCALA, TLAX.

VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE

CALLE NINOS HEROES No. 64, ESQUINA CON AVENIDA LAS AMERICAS, COLONIA LAURELES; C.P. 91037, JALAPA, VER.

YUCATAN

CALLE 73 ENTRE 42 Y 44 NUMERQ 457 “F”, COLONIA CENTRO, MERIDA, YUCATAN, C.P. 97000

ZACATECAS

ANTIGUA CARRETERA PANAMERICANA 230, COL. BUENOS AIRES, ZACATECAS, ZACATECAS, C.P. 98000

AIDE GUADALUPE MEDEL GARCIA
Representante legal
GRAFICAS CORONA J.E. S.A. DE C.V.
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10

GRAFICAS CORONA, J.E. S.A. DE C.V. | RFC: GCJ020416836 | DIRECCION: CALLE 8 N° 195 COL. GRANJAS SAN ANTONIO ALCALDIA IZTAPALAPA C.P
09070 CDMX CORREO ELECTRONICO: haydee.medel@ideeo.mx | TELEFONO OFICINA: 55 33009780



GRAFICasS

CORONA |E

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-11-MDA-011MDAQ01-N-21-2023

Contratacién abierta del servicio de impresion de material de Acreditacion a Nivel Nacional

Anexo 1.3

RFC GCJ020416836

CANTIDAD MINIMA DE CLICKS EN PAGINAS DOBLE CARTA POR ENTIDAD FEDERATIVA
NOTA. ESTAS CANTIDADES SON ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS

CLIKS MINIMOS A PRODUCIR

Entidad
; Total
Clave Descripcion

1|AGUASCALIENTES 66,526
2|BAJA CALIFORNIA 195,664
3|BAJA CALIFORNIA SUR 36,002
4| CAMPECHE 85,964
5| COAHUILA 613,445
¢/ COLIMA 46,718
7| CHIAPAS 1,147,751
g|CHIHUAHUA 528,637
9 CIUDAD DE MEXICO 593,457
10| DURANGO 644,470
11| GUANAJUATO 952,282
12| GUERRERO 499,299
13|HIDALGO 354,050
14| JALISCO 264,067
15| ESTADO DE MEXICO 900,272
16| MICHOACAN 396,579
17 MORELOS 89,051
18| NAYARIT 142,619
1o|NUEVO LEON 296,410
20| OAXACA 662,690
21/|PUEBLA 537,234
22| QUERETARO 263,735
23| QUINTANA ROO 133,451
24| SAN LUISPOTOSI 743,956
25| SINALOA 413,909
26| SONORA 629,989
27| TABASCO 420,074
28| TAMAULIPAS 273,390
2g| TLAXCALA 78,500
30| VERACRUZ 687,941
31| YUCATAN 164,641
32| ZACATECAS 204,377
TOTAL 13,067,150

AIDE GUADALUPE MEDEL GARCIA
Representante legal

GRAFICAS CORONA J.E. S.A. DE C.V.

|
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SEGURO DE PROTECCION i s S
Av. Revolucion #507, Col. San Pedro de MULTIPLE EMPRESARIAL Pilkax Nawers. 1 ES32200002000
Los Pinos, Del. Benito Juarez, C.P. 03800, Endeso Nimero  : 0
Cuidad de México. Tel.: 52-30-70-00 R.F.C. Folie : 322624120051099
MTE440316E54 Cliente NAPFRE : SX6849 )
[ Comtratante:GRAFICAS CORONA J.E., S.A. DE C.V R.F.C.:6(J020416836 G
Y/0: C.P.:09070
| Domicilio: CALLE 8§ 195 GRANJAS DE SAN ANTONIO IZTAPALAPA CEUDAD DE MEXICO Tel. : 5589085521 )
7 S 4
[ Vigencia Desde las 12:00 hrs. de:28/06/2022 Clave de Agente: Nombre del Agente:
Hasta las 12:00 hrs. de:28/06/2023 53609 CONSULTORES EN ADMENISTRACEON AGENTE DE SEGURO |
Fecha de emisién: Forma de Pago: ( Moneda: ) Conducto de Envio: Gestor de Cobro: )
01/07/2022 CONTADO $ PESOS AGENTE 59609
"~ > J
Prima neta: % Financ. pago firacc [ Gastes de Expedicién: ] % I.V.A Prima Total: )
2,010,733.27 00.00 | 0.00 1,750.00 16 321,997.32 2,334,480.59
\ J J
[ Mapfire México $.A. denominada en adelante “La Compaiiia” , asegura de acwerdo con las condiciones generales y especiales de esta péliza, a la )
persona fisica o meral denominada en adelante “El Asegurado” .
~ )

LAS CONDICIONES QUE A CONTINUACION SE INDICAN PREVALECERAN EN TODO MOMENTO A IAS QUE SE ESTIPULAN EN IAS CONDICIONES
GENERALES, PARTICULARES Y ENDOSOS QUE FORMAN PARTE DE LA POLIZA A LA CUAL SE ADHIERE LA PRESENTE.

LAS SIGUIENTES SUMAS ASEGURADAS QUE SE ESPECIFICAN A CONTINUACION OPERAN A PRIMER RIESGO Y CORRESPONDEN A LA RESPON-
SABILIDAD MAXIMA QUE LA COMPANIA ADQUIERE POR EVENTO Y AGREGADO ANUAL PARA TODOS LOS INCISOS CONTRATADOS.

RESUMEN DE BIENES Y/0 REESGOS CUBIERTOS SUMAS ASEGURADAS
RESPONSABILIDAD CEVIL(1) 30,000,000.00
ROTURA DE CRESTALES(1) 150,000.00
ANUNCIOS LUMINOSOS(1) 94,080.00
ROBO(1) 500,000.00
EFECTIVO Y VALORES(1) 40,000.00

(1) ESTAS SECCIONES OPERAN COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO PARA TODAS LAS UBICACEONES
SEGUN ESPECIFICACION DE BIENES Y RIESGOS CUBIERTOS POR INCISO ANEXA.

o
>

En testimonio de lo cual Mapfre México, S.A. firma la presente forma en México, Ciudad de México.
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA.

‘{\.\

|4

Original - Asegurado /7:‘,’




SEGURO DE PROTECCION Fipe e Wackugies: MIGA

Av. Revolucién #507, Col. San Pedro de Péliza Nimero  : 3922200802088
Los Pinos, Del. Benito Judrez, C.P. 03800, MULTIPLE EMPRESARNAL Endoso Nimero  : 0
Cuidad de México. Tel.: 52-30-70-00 R.F.C. Folio : 322624120051099
MTE440316E54 Cliente MAPFRE : SXG848 )
[ Contratante:GRAFICAS CORONA J.E., S.A. DE C.V R.F.C.:6CJ020416836 )
Y/0: C.P.:09070
| Domicilio: CALLE 8 195 GRANJAS DE SAN ANTONIO NZTAPALAPA CXUDAD DE MEXNCO Tel. :5589085521 y
N7 N7
Vigencia Desde las 12:00 hrs. de:28/06/2022 Clave de Agente: Nembre del Ageate:
Hasta las 12:00 brs. de:28/06/2023 59609 CONSULTORES EN ADMENISTRACION AGENTE DE SEGURO
- AN AN
f Fecha de emisién: Ferma de Pago: ) Meneda: Conducto de Eavio: Gester de Cobro: )
01/07/2022 CONTADO $ PESOS J AGENTE 59609
J | J
Prima neta: % Financ. pago firacc h Gastos de Expedicién: ) h % LV.A Prisa Total: )
2,010,733.27 00.00 I 0.00 1,750.00 16 321,997.32 2,334,480.59

[ Mapfre México S.A. deneminada en adelante “La Compaiiia™ , asegura de acwerdo cen las condiciones generales y especiales de esta péliza, a la

persena fisica o meral denominada en adelante “El Asegurado”.

=

ESPECIFICACEON DE BIENES CUBIERTOS PARA EL INCISO 1 DE 14

N

UBICACION : ANO DE JUAREZ No. 239 , COL.GRANJAS DE SAN ANTONXO, IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO, C.P.
09070
DESCRIPCION : MUROS DE TABIQUE DE CARGA , TECHO DE LAMENA METALICA SOBRE EST. METALICA.
CONSTA DE : PLANTA BAJA,.
GERO 0 ACTIVIDAD: TALLER DE IMPRESEON OFFSET Y DEGITAL
ZONA TERREMOTO : H1  FENOMENOS HIDROMETEOROLOGECOS : A3  UBICACION FRENTE AL MAR, REO, LAGO 0 LAGUNA : NO
BIENES Y RIESGOS CUBEERTOS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE COASEG.
EDIFICIO 32,695,830.00
INCENDIO Y/0 RAYO AMPARADO
EXTENSION DE CUBIERTA AMPARADO 1% S/S.A. MAX 750 DSMGVDF
FENOMENOS HEDROMETEOROLOGICOS AMPARADO 1% S/S.A. 10%
TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA AMPARADO 3% S/S.A. 30%
AJUSTE AUTOMATICO(10%) AMPARADO
CONTENIDOS 201,403,963.87
INCENDIO Y/0 RAYO AMPARADO
EXTENSION DE CUBIERTA AMPARADO 1% S/S.A. MAX 750 DSMGVDF
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS AMPARADO 1% S/S.A. 10%
TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA AMPARADO 3% S/S.A. 30%
AJUSTE AUTOMATICO(10%) AMPARADO
COB. AUT. INCISOS CONTRATADOS 1,000,000.00
COB. AUT. INCISOS NUEVOS 0 NO CONTRAT. 1,000,000.00
REMOCION ESCOMBROS 23,400,979.39
INCENDIO Y/0 RAYO AMPARADO
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS AMPARADO 10%
TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA AMPARADO 30%
GAST0S EXTRAORDINARIOS(G MESES) 15,000,000.00
INCENDIO Y/0 RAYO AMPARADO
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS AMPARADO 10%
TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA AMPARADO 7 DIAS DE ESPERA 30%
PERD.UTIL.SALARIOS Y GTOS.FIJOS(1 MES) 130,000,000.00
INCENDIO Y/0 RAYO AMPARADO 5 DIAS DE ESPERA
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS AMPARADO 7 DIAS DE ESPERA 10%
TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA AMPARADO 7 DIAS DE ESPERA 30%
BASECA PARA CALDERAS 80,000.00 1% S/S.A.
AJUSTE AUTOMATICO(10%) AMPARADO
R.C. GENERAL 50,000,000.00
INMUEELES Y ACTIVIDADES AMPARADO 10% S/P. MIN 0 MAX 0
RC GASTOS DE DEFENSA AMPARADO INCLUIDA EN LA SUMA ASEGURADA
RC TALLER Y/0 EST. AMPARADO .5% S/S.A. MIN 90 DSMGVDF
ROTURA ACCIDENTAL DE CRESTALES 150,000.00 5% S/P. MIN 5 DSHGVDF
ROBO DE MERCANCIAS 500,000.00

= =

En testimonio de lo cual Mapfre México, S.A. firma la presente forma en México, Ciudad de México
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA.
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Original - Asegurado




SEGURO DE PROTECCION

Tipo de Documento: POLIZA

Av. Revolucién #507, Col. San Pedro de Péliza Nimero  : 3922200082088

Los Pinos, Del. Benito Juérez, C.P. 03800, MULTIPLE EMPRESARIAL Endoss Némero  : 0

Cuidad de México. Tel.: 52-30-70-00 R.F.C. Folie : 322624120051089

MTE440316E54 Cliente MAPFRE : SXG849 )

( Contratante:GRAFICAS CORONA J.E., S.A. DE C.V R.F.C.:6(J020416836 h
Y/0: C.P.: 09070

| Demicilio: CALLE 8 195 GRANJAS DE SAN ANTONIO XIZTAPALAPA CEUDAD DE MEXICO

Tel. : 5588085521

e,

ABREVIATURAS

§$/S.A. SOBRE SUMA ASEGURADA

MIN. CON MINIMO DE

MAX. CON MAXIMO DE

PORC. INDEM. PORCENTAJE DE INDEMNIZACEON
S.E.A. SEGUN ESPECIFICACION ANEXA
DSMGVDF

S/pP SOBRE PERDIDA

N
~

( \( [
Vigencia Desde las 12:00 hrs. de:28/06/2022 Clave de Agente: Nombre del Agente:
Hasta las 12:00 hrs. de:28/06/2023 J 59609 J | CONSULTORES EN ADMINESTRACION AGENTE DE SEGURO
Fecha de emisién: Forma de Pago: ) Meneda: ] Conducte de Envio: Gestor de Cobro: )
01/07/2022 CONTADO $ PESOS AGENTE 58609
[ Prisa neta: % Financ. pago fracc ||  Gastos de Expedicién: I % LV.A Prima Tetal: )
2,010,733.27 00.00 I 0.00 1,750.60 16 321,997.32 2,334,480.59
hlﬁ\pﬁ'e México S.A. denominada en adelante “La Compaiiia” , asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de esta péliza, a Ia |
persona fisica o moral denominada en adelante “El Asegurado” .
4 BIENES Y RIESGOS CUBIERTOS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE COASEG. )
ROBO CON VIOLENCIA MERCANCIAS AMPARADO 10% S/P. MIN 100 DSMGVDF
ROBO POR ASALT0 DE MERCANCIAS AMPARADO 10% S/P. MIN 100 DSMGVDF
EFECTIVO DENTRO Y FUERA 40,000.00 10% S/S.A.
ROTURA DE MAQUINARIA 171,403,963.87 1% S/S.A.
EXPLOSION FISICA AMPARADO
EXPLOSION MOTORES COMBUSTION INTERNA AMPARADO
FUERZA CENTRIFUGA (DOPA) AMPARADO
FLETE AERE0 171,403,963.87 20% $/S.A.
CASCO PARA MAQUINAS MOVILES AMPARADO
USTE AUTOMATICO(10%) AMPARADO
DANOS MATERNALES EQUIPO ELECTRONICO 112,739,242.26 0% S/S.A. DE CADA EQUIPO
GRANNZO0,CICLON,HURACAN 0 VIENTOS TEMPE AMPARADO 1% S/S.A. DE CADA EQUIPO MAX 750 DSMGVDF
INUNDACION AMPARADO 1% S/S.A. DE CADA EQUIPO MAX 1500 DSMGVDF
TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA AMPARADO 2% S/S.A. DE CADA EQUIPO. 30%
HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES AMPARADO 1% S/S.A. MAX 750 DSMGVDE
EQUIPOS MOVILES/PORTATILES 500,000.00 APLECA UNA SOLA VEZ, SEGUN COBERTURA AFECTADA
ROBO CON VIOLENCIA/ASALTO AMPARADD 25% S/S.A. DE CADA EQUIPO MAX 750 DSMGYDF
AJUSTE AUTOMATICO(10%) AMPARADO APLICA UNA SOLA VEZ, SEGUN COBERTURA AFECTADA

DIAS DE SALARNO MINEMO GENERAL VEGENTE EN EL DESTRITO FEDERAL

Las condiciones gemerales de la presente péliza se especifican en las hojas anexas.

Ay

1/
\

Original - Asegurado

En testimonio de lo cual Mapfre México, S.A. firma la presente forma en México, Ciudad de México.
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA.
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SEGURO DE PROTECCION e e s
Av. Revolucion #507, Col. San Pedro de MULTIPLE EMPRES Péliza Nimero  : 3922200002086
Los Pinos, Del. Benito Jugrez, C.P. 03800, ARTAL Endese Nimere  : 0
Cuidad de México. Tel.: 52-30-70-00 R.F.C. Folie : 322624120051099
MTE440316E54 Cliente MAPFRE : SXG849 -
( Contratante:GRAFICAS CORONA J.E., S.A. DE C.V R.F.C. :6(J020416836 h
Y/0: C.P.:89070
| Domicilio: CALLE 8 185 GRANJAS DE SAN ANTONIO XZTAPALAPA CIUDAD DE MEXXICO Tel. :5589085521 )
. A\ Ald 3
Vigencia Desde las 12:00 hrs. de:28/06/2022 Clave de Agente: Nombre del Agente:
Hasta las 12:00 hrs. de:28/06/2023 59609 CONSULTORES EN ADMINISTRACION AGENTE DE SECURO
(- AN A\ J
Fecha de emisién: Forma de Pago: | Honeda: 1  Conducto de Eavio: Gestor de Cobro: )
01/07/2022 CONTADO $ PESOS AGENTE 59608
I I v
Prima neta: % Financ. pago firacc [ castes de Expedicién: BRI % I.V.A Prima Total:
2,010,733.27 00.60 | 0.00 I 1,750.00 16 321,997.32 2,334,480.59
[ Mapfire México S.A. denominada en adelante “La Compaiiia” , asegura de acmerde con lIas condiciones generales y especiales de esta péliza, a la
persona fisica o meral denominada en adelante “El Asegurado™ .
‘ <
CONDICIONES ESPECYALES DEL INCISO 1 DE 14
INCENDIO
- TFORMAS DE ASEGURAMIENTO
RENUNCIA DE INVENTARIOS AL 10 %
CLAUSULA DE PROTECCEION MULTEIPLE PARA BIENES DE ORIGEN NACIONAL A RAZON DE 10 %
CLAUSULA DE COBERTURA AUTOMATICA PARA INCISOS CONTRATADOS
CLAUSULA DE COBERTURAS AUTOMATICAS PARA INCISOS NUEVOS 0 NO CONTRATADOS
PARA 1A COBERTURA DE PERDIDA DE UTILEDADES, SALARIOS Y GASTOS SE CONSIDERA L0 SIGUIENTE:
UTILIDADES $ 0.00 SALARIOS $ 130,000,000.00 GASTOS $ 0.00
CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION
BIENES Y CONDICIONES CUBIERTOS BAJO LA COBERTURA DE CALDERA:
MARCA : DATO PENDIENTE
MODELO: DATO PENDIENTE
NUM. SERIE : DATO PENDIENTE
PRESION DE DISENO: DATO PENDIENTE
CALIBRACION DE VALV. SEG.: DATO PENDIENTE
PRESION DE TRABAJO: DATO PENDIENTE
TIPO DE CALDERA: FUEGO
EDAD DE LA CALDERA: 1
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
RESPONSABILIDAD CIVIL DE GARAGE, ESTACIONAMIENTO 0 TALLER DE AUTOMOVILES DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN RESPON-
SABILIDADES NO AMPARADAS POR EL CONTRATO QUE PUEDEN SER CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO DE LAS CONDICIONES GENE-
RALES ANEXAS ESTA ASEGURADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL LEGAL EN QUE INCURRIERE EL ASEGURADO A CONSECUENCEA DE DANOS (UE
SUFRAN LOS VEHICULOS MIENTRAS ESTOS SE ENCUENTREN BAJO LA CUSTODIA DEL ASEGURADO A CONSECUENCIA DE:
COBERTURA ADICIONAL D EDUCITZBILIE
PORCENTAJE MINIMO MAXTMO
DANOS MATERTALES 5% SOBRE VALOR COMERCYAL DEL VEHICULO 400.00 16,000.00
ROEO TOTAL 10% SOBRE VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO 3,200.00 16,000.00
EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR VEHICULO ES DE $§ 500,000.00 Y POR LA VIGENCIA DEL SEGURO EL ESTABLECIDO
EN LA ESPECIFICACION DE BIENES Y COBERTURAS PARA ESTE RIESGO.
EL ASEGURADO DECLARA QUE LA CAPACEDAD DE AUTOMOVELES ES DE 50 Y SE EXTIENDE A CUBRIR LOS DANOS A VEHECULOS FUERA DE
SUS PREDIOS CUANDO SUS ACTIVIDADES ASI LO EXEJAN EN UN RADIO DE OPERACION DE: 0 KM.
ROBO CON VIOLENCIA Y/0 ASALTO DE MERCANCIAS
ROBO DE MERCANCIAS:
ES CONDICION INDISPENSABLE PARA QUE ESTA COBERTURA OPERE A PRIMER REESGO MANTENER COMO MINIMO LA SUMA
ASEGURADA DE § 73,005.00 0 DEL 20 % DEL TOTAL DE SUS CONTENIDOS
DINERO Y VALORES HV 5
\a 7
s R
En testimonio de lo cual Mapfre México, S.A. firma la presente forma en México, Ciudad de México.
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA.
Original - Asegurado /? all £




SEGURO DE PROTECCION
Av. Revolucién #507, Col. San Pedro de

Tipo de Bocumento: POLIZA h
: 3822200002088

Péliza Némero

Los Pinos, Del. Benito Juarez, C.P. 03800, MULTIPLE EMPRESARTAL Endoso Nimero 2 0
Cuidad de México. Tel.: 52-30-70-00 R.F.C. Folie + 322624120051099
MTE440316E54 Cliente NAFFRE : SX6849
(" Comtratante:GRAFICAS CORONA J.E., S.A. DE C.V R.F.C. :6CJ020416836 )
Y/0: C.P.:09070
_ Domicilie: CALLE 8 195 GRANJAS DE SAN ANTONIO IZTAPALAPA CIUDAD DE MEXICO Tel. : 5589085521 J
( Vigencia Desde las 12:00 hrs. de:28/06/2022 Clave de Agemte: Nembre del Agente:
Hasta lIas 12:00 hrs. de:28/06/2023 59609 CONSULTORES EN ADMENNSTRACION AGENTE DE SEGURO
Fecha de emisién: Forsa de Pago: f Noneda: [ Conducte de Envio: Gestor de Cobro:
01/07/2022 CONTADO $ PESOS AGENTE 59609
Prima neta: % Financ. pago fracc | castes de Expedicién: 1( % I.V.A Prima Total: )
2,010,733.27 00.00 | 0.00 1,750.00 16 321,997.32 2,334,480.59
( Mapfre México S.A. denominada en adelante “La Compaiiia” , asegura de acwerdo con las condiciones generales y especiales de esta péliza, a la
persena fisica e moral denominada en adelante “El Asegurado”.
~ N
EFECTIVO Y/0 VALORES DENTRO Y FUERA:
EL DINERO EN EFECTIVO 0 LOS VALORES NEGOCIABLES DENTRO DEL LOCAL EN HORAS NO HABYLES DEBERA PERMANECER
GUARDADO EN CAJA FUERTE EMPOTRADA EN PISO 0 PARED.
EL ASEGURADO SE OBLIGA A EFECTUAR DEPOSITOS BANCARI0S DIARNAMENTE DEL TOTAL DE TODOS SUS INGRESOS Y UNKCAMENTE
PERMITIRAN ACUMULACIONES DE FINES DE SEMANA 0 DE DIAS FESTEIVOS NO MAYORES A 3 DEAS EFECTUANDOSE EL DEPOSITO AL DIA
SIGUIENTE HABIL.
SE ACEPTA Y CONVIENE QUE EL ASEGURADO PODRA EFECTUAR EL TRASLADO DE EFECTIVO Y/0 DOCUMENTOS NEGOCIABLES BAJO
LA DIRECTA CUSTODIA DE FUNCEIONARIOS, COBRADORES 0 CUALQUIER OTRO EMPLEADO CONTRATADO BAJO SU NOMINA, EN HORAS
HABILES Y DENTRO DE LOS LIMITES TERRITORIALES DE XZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO
ROTURA DE MAQUINARIA
DESCRIPCION DEL RIESGO : TURBOGENERADOR A VAPOR
MARCA: DATO PENDIENTE
MODELO: DATO PENDIENTE
NUMERO DE SERIE: DAT0 PENDIENTE
EDAD DEL EQUIPO: 0 ANOS
EQUIPO ELECTRONICO
DESCREPCION DE SUBAREA: INSTALACIONES Y EQPOS.DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
DESCRIPCION DEL BIEN SUMA ASEGURADA
DESC. BIENES ASEG. : EE $ 0.00
NOMBRE Y MARCA : 0
NUMERO DE SERIE : 0
MODELO : 0
ANO DE FABRICACION : 0
" 2
S N
En testimonio de lo cual Mapfre México, S.A. firma la presente forma en México, Ciudad de México.
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIEO AL LIQUIDAR LA PRIMA. ?
Original - Asegurado /7"/




Av. Revolucién #507, Col. San Pedro de

SEGURO DE PROTECCION

Tipo de Documento: POLIZA
Péliza Némers : 3922200002086

Los Pinos, Del. Benito Judrez, C.P. 03800, MULTIPLE EMPRESARTAL Endoso Némers  : 0

Cuidad de México. Tel.: 52-30-70-00 R.F.C. Folio : 322624120051089

MTE440316E54 Clieate NAPFRE  : SXc849

(Contratante:CRAFICAS COROWA J.E., S.A. DE C.V T.F.C.-C(jO20416836 3
Y/0: C.P.:09070

| Demicilio: CALLE 8 195 GRANJAS DE SAN ANTONIO IZTAP
=

ALAPA CEUDAD DE MEXNCO

Tel. :5589085521

Vigencia Desde las 12:00 hrs. de:28/06/2022

aYd

Clave de Agente:

Nombre del Agente:

Hasta las 12:00 hrs. de:28/06/2023 59609 CONSULTORES EN ADMINXSTRACION AGENTE DE SEGURO
( Fecha de emisidn: Ferma de Pago: ] Moneda: 1[  Conducto de Eavio: Gestor de Cobro:
01/07/2022 CONTADD $ PESOS AGENTE 58609
\ J =3 J
( Prima neta: % Financ. pago frace ) Gastes de Expedicién: 1( % I.V.A Prima Total: )
2,010,733.27 00.00 I 0.00 1,750.00 16 321,997.32 2,334,480.59
2

( Mapfre México S.A. denominada en adelante “La Compaiiia’ , asegura de acuerdo con las condiciones generales y especiales de esta péliza, a la
persona  fiisica o moral denominada en adelante ““El Asegurado™ .

.

4 ESPECIFICACION DE BIENES CUBXERTOS PARA EL INCISO 2 DE 14 )
UBICACION : CALIE 8 No. 215 , COL.GRANJAS DE SAN ANTONXO, XZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 08070
DESCRIPCION : MUROS DE TABIQUE DE CARGA , TECHO DE LAMINA METALICA SOBRE EST. METALICA.
CONSTA DE : PLANTA BAJA,.
GIRO 0 ACTIVIDAD: TALLER DE IMPRESION OFFSET Y DIGITAL
ZONA TERREMOTO0 : HE  FENOMENOS HEDROMETEOROLOGICOS : A3 UBICACEON FRENTE AL MAR, REO, LAGO 0 LAGUNA : NO
BIENES Y REESGOS CUBIERTOS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE COASEG
EDXFICIO 10,773,040.00
INCENDIO Y/0 RAYO AMPARADO
EXTENSEION DE CUBIERTA AMPARADO 1% S/S.A. MAX 750 DSMGVDF
FENOMENOS HEDROMETEOROLOGICOS AMPARADO 1% §/S.A. 10%
TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA AMPARADO 3% S/S.A. 30%
AJUSTE AUTOMATICO(20%) AMPARADO
CONTENIDOS 33,641,003.77
INCENDIO Y/0 RAYO AMPARADO
EXTENSION DE CUBEERTA AMPARADO 1% S/S.A. MAX 750 DSMGVDF
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS AMPARADO 1% S/S.A. 10%
TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA AMPARADO 3% S/S.A. 30%
AJUSTE AUTOMATICO(10%) AMPARADO
REMOCION ESCOMBROS 4,441,404.38
INCENDIO Y/0 RAYO AMPARADO
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS AMPARADO 10%
TERREMOTO Y/0 ERUPCEON VOLCANICA AMPARADO 30%
PERD.UTIL.SALARIOS Y GT0S.FIJOS(1 MES) 4,000,000.00
INCENDIO Y/0 RAYO AMPARADO 5 DIAS DE ESPERA
FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS AMPARADO 7 DIAS DE ESPERA 10%
TERREMOTO Y/0 ERUPCION VOLCANICA AMPARADO 7 DIAS DE ESPERA 30%
ROTURA DE MAQUINARIA 33,641,003.77 1% S/S.A.
EXPLOSION FISICA AMPARADO
EXPLOSION MOTORES COMBUSTION INTERNA AMPARADO
FUERZA CENTRIFUGA (DOPA) AMPARADO
FLETE AERE( 33,641,003.77 20% S/S.A.
CASCO PARA MAQUINAS MOVILES AMPARADO
AJUSTE AUTOMATICO(10%) AMPARADO
ABREVIATURAS
$/S.A. SOBRE SUMA ASEGURADA
MIN. CON MINIMO DE
MAX. CON MAXTMO DE
PORC. INDEM. PORCENTAJE DE INDEMNIZACION
S.E.A. SEGUN ESPECIFICACION ANEXA
DSMGVDF DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL
S/P SOERE PERDIDA y
Las condiciones generales de la presente péliza se especifican en las hojas anexas. e# ‘}
% /
f ™\
En testimonio de lo cual Mapfre México, S.A. firma la presente forma en México, Ciudad de México
ESTA POLIZA NO ES COMPROBANTE DE PAGO, EXIJA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIMA. ?1
Original - Asegurado ,’;/”




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-11-MDA-011MDA001-N-21-2023
Contratacion abierta del servicio de impresion de material de Acreditacion a Nivel Nacional

GRAF

CORONA JE RFC GCJ020416836

MECANISMO DE TRAZABILIDAD QUE PERMITA EL MONITOREO EN TIEMPO REAL.

GRAFICAS CORONA. J.E. S.A. DE C.V.{ RFC: GCJ020416836 | DIRECCION: CALLE 8 N° 195 COL.. GRANJAS SAN / 6
ANTONIO ALCALDIA IZTAPALAPA C.P 09670 CDMX
CORREQ ELECTRONICO: haydee.medel@ ideco.mx | TELEFONO OFICINA: 55 33009780



MANUAL CIM :: SISTEMA DETRAZABILIDAD DE
PRODUCCIONY TRASLADO DE PRODUCTOS %
“PLATAFORMA INTELIGENTE EN TIEMPO REAL” CORONA JE

INCLUYE LOS SIGUIENTES MODULOS:

Para ver la funcionalidad de |4 01|
* Sistema Para Seguimiento de Pedidos. la plataforma escanea o ir a : [ q{q

. _— L3
- Creacién. el https://ideeolabs.com.mx/tracking/ Eg., o
- Autorizacion. oy :ﬁf 2 :
- Produccion. :

e o e Usuario:
- Embarques. o L b :

- Entregas = Contrasena: Miacceso 23
- Evidencias. Escanea el QR para ver muestra

CIiM: Centro Interactivo de Mercadotecnia

e/



o¢C

SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE PRODUCCIONY
TRASLADO DE PRODUCTOS
“PLATAFORMA INTELIGENTE EN TIEMPO REAL”

DESCRIPCION

Sistema desarrollado para mostrarle al cliente el seguimiento de todo su proyecto y cada uno de los pedidos en tiempo real, con informacion y
datos especificos de dichos pedidos. Cada médulo muestra a detalle los procesos en tiempo real para monitorear el estatus de sus productos.
El sistema esta disponible 24 horas los 7 dias de la semana, esto le brinda al cliente la tranquifidad de ver en cualquier momento el estatus de
su proyecto, monitoreando detalles como son:

El conductor encargado de realizar la entrega y los datos del vehiculo.
Quien y cuando recibio.

Evidencias de entrega, que incluyen:
Fotografia de la remision sellada y firmada, del vehiculo y del lugar de entrega.

CiM




SEGUIMIENTO Procesos Ciwr

I e AR ] » 2 T b T

Nombre Del Pedido ~._
T NOMBRF PEDIDO Ruta

Creacion del __ o
pedido

Autorizacion y

validacion Procesos de

- Embarques
produccién 9

ESTATUS DE SEGUIMIENTO

Al generar cada pedido en el sistema (CIM), se visualiza
esta pantalla, la cual muestra de manera dinamica cada
uno de los procesos del pedido y al dar click sobre cada
boton se muestra a detalle cada uno de estos.

Completo / Terminado




- 0

L

SEGUIMIENTO Creacion CiM

Nombre Del Pedido ——

S ——
——

Muestra

> NOMBRE PEDIDO

Muestra Del Arte N 136082071020921,. ) /60

Comentarios ~._ —

' MUESTRA
Se muestran los detalles del ar@e

han sido validados con el Vo. Bo. del
usuario, los cuales se utilizaran para
impresion.

También se pueden agregar

| Comentarios
comentarios.



SEGUIMIENTO Autorizacion CiM

e = o —

Autorizacion Desgloce PDF CAIDAS

Botones de validacion o re— Fecha Carga
rechazo sobre la  ~__ ) 32 I8 1 07
muestra / caida - —— —

| . t
Fecha Carga: K IV id
i M Fecha de carga y de aprobacién

2021-02-1009:38:19 ,
de la muestra / caida

El usuario tiene la opcion de aprobar o rechazar el arte que se ha creado.

Una vez realizada la validacién se toma esta como confirmacion para enviar el producto a impresion.

Toda la informacion lleva una fecha de inicio, aprobacién y/o rechazo.

GZ
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SEGUIMIENTO Produccion Cl

CIM
I
Detalle Impresion
Fecha de autorizacién: 10-02-2021 10:57:23 Resumen Cantidades Des;lose
. oo 8
Porcentaje de produccidén 100.0% 9% Corte 100 %
Piezas por Caja Solicitadas 1,400 2021-02-10 07:12:00 | 2021-02-10 08:10:00
1 2eancs Total Paguetes i 8§ Doblez 100 %
2021-02-1C 10:1¢:00 | 2021-02-10 11:10:00
TotalPiezas 14,978
BR Digital 100 %
2021-02-10 07:10:00 | 2021-02-10 08:10:00

2% Acabados

Una vez, que el usuario autoriza el arte se podra consultar en tiempo real el
estatus de cada proyecto, el porcentaje del avance en cada uno de los procesos,
detalle en piezas, paquetes y piezas por caja para su entrega.

[ A Embarques




SEGUIMIENTO Embarques 7 CIm’

Remision Fecha de creacion Fecha de embarque

2021-02-1012:15:0¢ 2021-02-10 12:17:20

Remision de entrega para el cliente.

La cual se genera previo a la salida de la unidad que entregara y transporta los materiales




SEGUIMIENTO Seguimiento de entrega CiM
————— — = — O~ il ——

Ruta de entrega : « o ommia
ks AU ] — —
by . Rase WZ U e Y NMI":M
Mo Ores

Fochar Er l

Remision Fecha de entrega Foto entregs - X
fiients — )
Frovect o = 0y
o864 1002.2021 12:48 " — e = =

“jeamsioa
RUTA Comantarios s
Paro Caie r. Pano Rasto Pato folal
o «
Mapa 1élite O

st W
;. CUBAYA -

o RARVARTE

BONIENTE

CHINAW bdi i
o A E haa FEDERAL 1 Dt ) : Cadigo QR l’ntegrado L
8 'Q«»* ot en la remision, la cual == =

TRAL

BASTOS

Ireeayc
< mPOATALES NTE 4
\ §

5] & = abre la aplicacion de

el / o
B 2TAPALRPAwEANTA entrega.
8 CULHUACAN FEYT™WT0
oS ials SSucite Meprinds 9 Mapa que muestra el [ l
-lugar de salida y de SREADI G u)

entrega.

o

Direccin:  Liudac

Seguimiento en tiempo real del traslado del producto mediante una APP (aplicacion) la cual se escanea por medio
de cddigo QR.

*
Iy



SEGUIMIENTO Evidencias de entrega CiM

e - = =l LSS

Evidencias de Entrega

P ldentificacion Piacas-Matricula

Tipo de Evidencia

EVIDENCIAS

Identificacion

Documento
Placas-Matricula
Personal
Lugares

2018-G7-26 15:56:54 2018-07-27 12:09:45
Placas de vehiculo que entrege Fachada de sitio de entrega

2 2018-07-26 16:52:53
ldentificacion de persona que
recibe progucto

Se muestran las evidencias de entrega, para documentar la entrega del producto.



3 YNOYOD

SY3TiY¥9




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-11-MDA-011MDA001-N-21-2023
Contratacion abierta del servicio de impresioén de material de Acreditacion a Nivel Nacional

GRAF

CORONA J RFC GCJ020416836

DOCUMENTACION QUE ACREDITA UN SITIO ALTERNO DE IMPRESION

GRAFICAS CORONA. J.E. S.A. DE C.V. | RFC: GCJ020416836 | DIRECCION: CALLE 8 N° 195 COL. GRANJAS SAN &

ANTONIO ALCALDIA IZTAPALAPA C.P 09070 CDMX
CORREO ELECTRONICO: haydee.medel@ideco.mx | TELEFONO OFICINA: 55 33009780



CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE LITHO FORMAS S.A DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR IKE
TOMAS VANDER HORST REYES, EN ADELANTE “LITHO FORMAS”, Y POR LA OTRA
GRAFICAS CORONA JE, S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR AIDE
GUADALUPE MEDEL GARCIA, EN ADELANTE “GRAFICAS CORONA”; AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

b)

b)

DECLARACIONES
Declara LITHO FORMAS, por conducto de su representante legal:

Ser una persona moral constituida de conformidad con las leyes de la Republica
Mexicana, y cuyo objeto social le permite obligarse en los términos del presente
convenio, lo que acredita con la escritura publica No. 5,426 de fecha 16 de julio de
1954, ante la fe del Lic. Joaquin F. Oseguera, titula de la notaria publica No. 99 de
la Ciudad de México la cual esta debidamente inscrita en el registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio, bajo el folio mercantil 430 fojas 399 del volumen 304
libro 3ro.

Que su representante legal cuenta con facultades suficientes para obligarla en los
términos aqui estipulados, mismo que no le ha sido revocado o limitado en forma
alguna, lo que acredita con la escritura publica No. 38,770 de fecha 12 de febrero
de 2017, ante iu fe del Lic. Armando Alberto Gamio Petricioli, titular de la notaria
publica No. 19 del Estado de México, la cual estd debidamente inscrita en el
registro Publico de la Propiedad y de Comercio de bajo el folio mercantil 5348.

Que tiene su domicilio Filiberto Gomez 15, Col. Centro Industrial Tlalnepantla,
Estado de México, C.P. 54030.

Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave
LOF540716E98

Declara GRAFICAS CORONA JE, por conducto de su representante legal:

Ser una persona moral constituida de conformidad con las leyes de la Republica
Mexicana, y cuyo objeto social le permite obligarse en los términos del presente
convenio, lo que acredita con la escritura puablica No. 61,278 de fecha 16 de abril
de 2002, ante la fe del Lic. Mario Rea Vazquez y Mario Filogonio Rea Field, titula de
la notaria publica No. 106 y 135 de la Ciudad de México, la cual esta debidamente
inscrita en el registro Pablico de la Propiedad y de Comercio en el folio mercantil

289,782.

Que su representante legal cuenta con facultades suficientes para obligarla en los
términos aqui estipulados, mismo que no le ha sido revocado o limitado en forma



alguna, lo que acredita con la escritura publica No. 61,005 de fecha 25 de febrero
de 2019, ante la fe del Lic. Arturo Talavera Autrique, titula de la notaria publica No.
122 de la Ciudad de México.

¢) Que tiene su domicilio en Calle 8 numero 195, Colonia Granjas San Antonio, en la
Ciudad de México, C.P 09070 Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes bajo la clave GCJ020416836.

Ill. Declaran conjuntamente las partes por conducto de sus representantes:

a)} Tanto LITHO FORMAS como GRAFICAS CORONA JE, cada una es propietaria de su
planta de produccién, con caracteristicas y funcionalidades similares, lo que les
permite ser consideradas como Sitio CoB.

b) Considerando que existe una igualdad o similitud en sus lineas de produccién, a la
que tienen GRAFICAS CORONA IE y LITHO FORMAS, es su voluntad celebrar el
presente convenio de prestacion de servicios de continuidad de negocio, para el
caso en el que se presente una condicién de desastre en sus instalaciones o en sus
lineas de trabajo en alguna de las partes y se presente un Estado de interrupcion
de operaciones, la planta de la otra parte podra ser utilizada como sitio CoB para
la operacién de su BCP y esta pueda cumplir con los compromisos pendientes.

c) Para efectos del presente convenio, el termino desastre se definirda como, algin
sinestro, mal funcionamiento o descompostura del alguna linea de produccion
hasta la totalidad de la operacién, que tarde en solucionarse mas de 72 (setenta 'y
dos) horas continuas (en lo sucesivo la “Estado de Interrupcidn de operaciones”).

d) La colaboracion en el caso de Desastre que se brindaran las partes en este
convenio es reciproca.

e) Que cuentan con los conocimientos, experiencia, capacidad técnica e intelectual,
asi como con el personal suficiente para llevar a cabo la colaboracién y servicio
aqui comprometido.

f) Que es su plena y libre voluntad celebrar el presente convenio de Prestacion de
Servicios de continuidad de negocio en los términos que se indica en el clausulado

del mismo. (

DEFINICIONES

Condicidn de Desastre: Evento extraordinario que origina la perdida parcial o total los
recursos y/o infraestructura de cada una de las partes que lo lieve a un Estado de
Interrupcion de Operaciones.

Estado de Interrupcion de Operaciones: Acontecimiento que provogue una desviacién
negativa no planificada que impida la entrega de productos o servicios segun los objetivos
de cada una de las partes.



BCP (Business Continuity Plan) Plan de Continuidad de Negocio: Conjunto de
procedimientos e informaciéon documentados que se desarrolla, copila y mantiene
preparado para uso en caso de producirse un Estado de Interrupcién de Operaciones, para
permitir a cada una de las partes seguir desempefando sus actividades alcanzado un
Estado de Continuidad de Negocio.

BCO (Business Continuity Officer) Oficial de Continuidad de Negocio: Puesto responsable
de planificar, coordinar y operar los BCP’s de cada una de las partes.

Sitio CoB (Continuity of Business): Instalaciones que cuentan con los recursos e
infraestructura suficiente y capacidad de mantener un Estado de Continuidad de Negocio
durante la operacién de un BCP.

Estado de Continuidad de Negocio: Condiciones de operacion definidas como aceptables
para que cada una de las partes pueda mantener la entrega de productos o servicios a sus
clientes.

RTO Tiempo Objetivo de Recuperaciéon (Recovery Time Objective): Plazo objetivo
establecido para reanudar la entrega y prestacion de productos o servicios hasta alcanzar
el Estado de Continuidad de Negocio.

Proceso de Invocacion del BCP: Conjunto de procedimientos e informacién
documentados que se desarrolla, copila y mantiene preparado para activar los BCP’s de
cada una de las partes que incluye la activacién del CONVENIO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

Transferencia de Operaciones: Conjunto de procedimientos e informacion documentados
gue se desarrolla para que la parte que entra en Estado de Interrupcién de Operaciones
transfiera sus procesos a su contra parte para alcanzar su Estado de Continuidad ‘

Informacion: Conjunto de datos, ya procesados y ordenados para su comprension, que
aportan nuevos conocimientos a un individuo o sistema sobre un asunto, materia,
fenémeno o ente determinado. Abarca la informacion en cualquier modo, sea alfabética,
numérica, grafica, fotografica o sonora, por citar algunas, y puede estar contenida en
cualquier soporte como en papel, en la memoria de un equipo informatico, medio de
almacenamiento digital o analogo.

Informacion Confidencial: Toda informacién declarada, descrito o etiquetada como
CONFIDENCIAL por cada una de las partes

los Secretos Industriales, CAPITULO UNICO, ARTICULO 82, define el Secreto Industrial
como.

Secreto Industrial: De acuerdo con la Ley de la Propiedad Industrial, TITULO TERCERO, De ‘v\/\



i Se considera secreto industrial a toda informacidén de aplicacién industrial o
comercial que guarde una persona fisica o moral con cardcter confidencial, que le
signifique obtener o mantener una ventaja competitiva 0 econdmica frente a terceros en
la realizacién de actividades econdmicas y respecto de la cual haya adoptado los medios o
sistemas suficientes para preservar su confidencialidad y el acceso restringido a la misma.
ii La informacién de un secreto industrial necesariamente deberd estar referida a la
naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos; a los métodos o procesos de
produccion; o a los medios o formas de distribucion o comercializacion de productos o
prestacion de servicios

Datos Personales: Cualquier informacion relativa a una persona fisica viva identificada o
identificable. Las distintas informaciones, que recopiladas pueden llevar a la identificacion
de una determinada persona, también constituyen datos de caricter personal.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO.

LITHO FORMAS se obliga a colaborar con GRAFICAS CORONA JE en el caso de que la
Planta de Produccién propiedad de GRAFICAS CORONA JE, sufra un Estado de
Interrupcion de Operaciones, para lo cual LITHO FORMAS funcionara como Sitio CoB y
asignara un espacio y tiempo de produccién en la Planta propiedad de LITHO FORMAS,
conforme a las especificaciones técnicas de produccién que ambas partes acuerden por
escrito en anexo que formara parte del presente convenio {en lo sucesivo el “BCP Plan de
Continuidad de Negocio”).

De la misma forma, GRAFICAS CORONA JE se obliga a colaborar con LITHO FORMAS en el
caso de que la Planta de Produccion, propiedad de LITHO FORMAS sufra un Estado de
Interrupcién de Operaciones, para lo cual GRAFICAS CORONA JE funcionara como Sitio
CoB y asignara una espacio y tiempo de produccion en la Planta propiedad de GRAFICAS
CORONA IJE, conforme a las especificaciones técnicas del BCP Plan de Continuidad de
Negocio que formara parte del presente convenio.

L . {
En el caso de un Estado de Interrupcion de Operaciones, las partes acuerdan |

estrictamente apegarse y llevar a cabo el siguiente proceso de Innovacién del BCP : \\

"

1. La parte afectada en Estado de Interrupcién de Operaciones debera dar aviso en
forma inmediata a la otra parte.

2. A mas tardar dentro de las 12 horas siguientes, las partes se reuniran y designara
cada BCO (Business Continuity Officer) Oficial de Continuidad de Negocio (en lo
sucesivo el “BCQ"), dicha persona debera estar capacitada a un nivel gerencial en
manufactura y produccién.

3. Los BCO de comun acuerdo elaborar el Plan para alcanzar un Estado de
Continuidad de Negocio y definiran un RTO para la parte afectada, en el cual la

o
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otra parte ingresara a produccion en su Planta los pedidos de la parte afectada. El
Plan para alcanzar un Estado de Continuidad de Negocio que generen los BCO, sera
un anexo al presente convenio y una vez firmado y aceptado por las partes
formara parte integrante del mismo.

4. El Plan para alcanzar un Estado de Continuidad de Negocio deberd entrar a
produccion a mas tardar a las 24 (veinticuatro) horas de que se ejecuto el Proceso
de Invocacion del BCP.

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION.

La contraprestacion a la que tenga derecho la parte que del servicio en Contingencia de la
parte afectada estara detallada en el Plan de Produccién en Contingencia.

TERCERA.- RESPONSABILIDADES.

Serd responsable GRAFICAS CORONA JE de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que
se deduzcan para LITHO FORMAS o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en su ejecucion.

De la misma forma, sera responsable LITHO FORMAS de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para GRAFICAS CORONA JE o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en su ejecucion.

Cuando el Plan para alcanzar un Estado de Continuidad de Negocio implique personal de
la parte afectada realice actividades dentro del Sitio CoB

o El personal de la parte afectada estard sujeta a los controles de seguridad y
procedimientos administrativos que operen en el Sitio CoB

e La parte afectada serd responsable de toda actividad de su personal dentro dqf ' 7‘@1
Sitio CoB, en particular de acciones que perjudiquen a su contra parte K\/’ﬁ;y«:

CUARTA.- NO RELACION LABORAL.

Queda expresamente convenido en el presente convenio que no existird ningun vinculo o
relacién laboral entre LITHO FORMAS y GRAFICAS CORONA JE, asi como con el personal
que emplee la primera para prestar sus servicios, por lo que en caso de que dicho
personal llegase a formular alguna reclamacion o ejerciese alguna accién legal en contra
de GRAFICAS CORONA JE, LITHO FORMAS se obliga a asumir toda responsabilidad y a
poner en paz y a salvo a GRAFICAS CORONA JE de dicha reclamacion.

Asimismo, GRAFICAS CORONA JE manifiesta que no existird ningin vinculo o relacién
laboral entre GRAFICAS CORONA JE y LITHO FORMAS, asi como con el personal que
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emplee la primera para prestar sus servicios, por lo que en caso de que dicho personal
llegase a formular alguna reclamacion o ejerciese alguna accion legal en contra LITHO
FORMAS, GRAFICAS CORONA JE se obliga a asumir toda responsabilidad y a poner en paz
y a salvo a LITHO FORMAS de dicha reclamacion.

QUINTA.- OBLIGACIONES FISCALES.

Queda entendido que tanto GRAFICAS CORONA JE como LITHO FORMAS son
responsables individual y separadamente ante el Fisco Federal y las autoridades
correspondientes, del cumplimiento de las obligaciones tributarias o de seguridad social
que a cada uno correspondan como consecuencia del presente convenio.

SEXTA.- SECRECIA Y CONFIDENCIALIDAD.

En relacion a este convenio y para su debido cumplimiento, las PARTES pueden otorgar
y/o compartir diversa informacién de caracter confidencial, la cual puede incluir, pero no
se limita a: secretos industriales, ideas, conceptos, conocimiento, técnicas, disefios,
especificaciones, dibujos, planos, diagramas, diagramas de flujo, datos, programas de
computo, costos, precios, listas de comercios, planes de mercadotecnia, metas, cifras de
ventas, ingresos, utilidades, y otra informacién técnica, financiera o de negocios
(“Informacién confidencial y datos personales ”). Dicha informacion que puede
intercambiarse en forma verbal, escrita, codificada, grafica, electrénica, magnética o por
cualquier otro medio, sera considerada confidencial y propiedad de la parte divulgante.
Por tanto, su uso sera restringido y de distribucion limitada como aqui se sefiala:

Ninguna seccion o fragmento del contenido de esta Seccion, ni ningun intercambio de
informacion confidencial que se contemple en el mismo, pretenden ni pretenderan crear

ninguna relacién contractual, ni de ningun otro tipo, ni obligacién alguna mas allé de los
{

términos de este convenio, ni se podra interpretar como que alguna de las PARTES otorga
o confiere a la otra cualquier derecho, licencia o potestad en relacidén con la informacion

proporcionada.

Para los propésitos del presente convenio, el término Informacién Confidencial significa
toda la informacion de cualquier naturaleza que sea proporcionada a partir de la
recepcion de la fecha de firma del presente convenio y que esté etiquetada o identificada
con palabras como: confidencial o cualquier lenguaje o sefial con significacion similar. La
informacion verbal sera considerada confidencial si al momento de divulgarla se especifica
que asi lo es, y esto es confirmado por escrito por la parte que divulga en el momento de
hablar, o bien, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de divulgacion. Dicho
escrito debera especificar la fecha, hora, lugar, personas involucradas y la informacion de
caracter confidencial.

Con respecto a la informacion proporcionada por cualquiera de las PARTES a la otra, la
parte que recibe debera:

\

\
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a) Mantener dicha informacion como confidencial y protegerla con el mismo grado
de cuidado que tiene para su propia informacion de similar importancia que no
desea divulgar, pero que de ninguna manera sera menor a lo razonable;

b) Restringir la distribucion de la informacion a aquellos empleados que necesitan
saber, y emplear dicha informacidn sélo para los propédsitos de este convenio;

¢) Impedir el uso total o parcial, directo o indirecto de la informacién para otro
proposito diferente del establecido en el presente convenio, cuya aportacion
voluntaria queda limitada en tiempo y espacio, claramente comprendida por las
PARTES;

d) Requerir que todos los empleados u otras personas a quienes se les dé acceso a
dicha informacion se comprometan a mantener la confidencialidad de la misma, y
cumplir con las previsiones aqui mencionadas, ya sea por convenio, reglas de
trabajo u otros métodos apropiados. Restringir la distribucién de la informacion
Unicamente a las personas autorizadas;

e) A excepcion de los usos normales anticipados, no se debe copiar o duplicar dicha
informacidén, o permitir que un tercero lo haga, mientras la informacion esté bajo
su control, sin el consentimiento por escrito de la parte informante.

Toda la informacion confidencial transmitida es propiedad de la parte informante y a
peticién de ésta, la parte receptora devolverd de inmediato toda la informacion que le
haya sido proporcionada, asi como cualquier copia, trabajos con variaciones o
derivaciones, autorizadas o no, y certificara la destruccidon, por un funcionario de la
compaiiia, de todas las notas, memoranda, analisis, reportes, evaluaciones y otros
documentos o datos creados, desarrollados, modificados o de otra manera generados por
la parte receptora, o a peticidn de ésta, y que involucra la informacién, ya sea en forma
tangible, electrénica o magnética.

Ninguna de las PARTES estara obligada como parte receptora a conservar la naturaleza de ~

confidencialidad de la informacidn de la parte informadora cuando dicha informacién:

a) Fs o se convierta de conocimiento publico a través de un acto no imputable a la

parte receptora o sus afiliadas;

b) Ya sea conocida por la parte receptora o sus subsidiarias, sociedades
controladoras o filiales, sin que haya existido obligacion de confidencialidad al
momento de conocerla, y dicho conocimiento es evidenciado por escritos
fechados anteriormente a la fecha de divulgacién;

c) Es recibida de un tercero que no estd obligado de ninguna forma a mantener la
confidencialidad;

d) Es conocida sin perjuicio de las disposiciones de esta seccion;

e) Es desarrollada independientemente por él, su o sus subsidiarias, sociedades
controladoras o filiales, o para él por terceros quienes no han tenido acceso
alguno a la informacion;

37



f) Es aprobado previamente para su divulgacidn por un funcionario de la parte
informadora;

g) Esindicada como no confidencial al momento de su comunicacién.

El contenido en esta seccidn no podra considerarse como el otorgamiento o autorizacién
para venta, licencia, u otra clase de privilegios a la parte receptora, asi como ningun
derecho, titulo o interés en cualquier informacion divulgada, ni en cualquiera de las
patentes, marcas registradas o derechos de autor de la parte divilgate.

La firma y existencia de este convenio permaneceran en secreto para las PARTES y no
podra ser divulgado sin previo convenio por escrito de la otra Parte.

Las obligaciones de confidencialidad quedaran vigentes hasta cinco afios después de la
terminacidn del convenio.

SEPTIMA. OBLIGACION DE NO CONTRATACION.

Las PARTES reconocen que cada una ha gastado esfuerzos e inversiones significativas para
el entrenamiento y el desarrollo de su personal y su relacion con sus clientes,
proveedores, consultores y/o clientes. Por tal razon, por un periodo de no menos de 2
(dos) afios luego de concluido cualquier servicio derivado de alguna Contingencia bajo
este convenio, las PARTES acuerda que se abstendran de:

a) Directa » indirectamente, contratar, solicitar, o alentar a cualquier empleado
directo o de sus entidades afiliadas o subcontratadas de la otra parte.

b) Directa o indirectamente, contratar, solicitar, o alentar a cualquier proveedor,
consultor o contratista directo o de sus entidades afiliadas o subcontratadas de la

otra parte.

c) Directa o indirectamente solicitar, o alentar algtn cliente de la otra parte, o de sus
entidades afiliadas o subcontratadas.

Las PARTES acuerdan que en caso que cualquiera de fas mismas incumpliera estas
obligaciones de no hacer y contratar con un empleado, proveedor o cliente de la otra
parte, la parte que incumpla deberd pagar a la otra parte, por concepto de pena
convencional, la cantidad de $50,000.00 USD (CINCUENTA MIL DOLARES AMERICANQS)
por cada empleado, proveedor, consultor o cliente.

OCTAVA.- CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y POLITICAS.

Las partes se obligan a cumplir bajo su exclusiva responsabilidad las disposiciones vigentes
en materia fiscal, laboral, de seguridad social, asi como las politicas de seguridad y accesos
de cada una de las PARTES.

NOVENA.- CESION DEL CONVENIO.



Ninguna de las partes podra ceder los derechos u obligaciones que derivan del presente
convenio, salvo acuerdo expreso y por escrito que celebren conjuntamente.

DECIMA.- VIGENCIA DEL CONVENIO.

El presente convenio tendra una vigencia de 5 afios calendario, contado a partir del dia de
su firma y en caso de que se haya firmado un Plan de Produccion en Continencia y este en
ejecucion la vigencia se prorrogara hasta que termine dicho plan. :

Las partes podran dar por terminado anticipadamente el presente convenio, avisando por
escrito con 60 dias de anticipacion.

Si no existiera aviso por escrito de terminacién anticipada este convenio se renovara por
el mismo tiempo.

DECIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONVENCIONAL.

Para oir y recibir toda clase de notificaciones derivadas de la aplicacién y cumplimiento de
este convenio las partes sefialan como domicilios los siguientes:

LITHO FORMAS: Filiberto Gomez 15 centro de la industria de Tlalnepantla, Estado de
México, C.P. 54030.

GRAFICAS CORONA JE: Calle 8, nimero 195, Colonia Granjas San Antonio, Delegacién de
Iztapalapa, C.P. 09070

Todas las notificaciones, solicitudes, requerimientos y demas correspondencia que deban
enviarse las partes, deberdn ser hechas por correo certificado con acuse de recibo,
excepto en el caso de notificacién oficial, y se entenderan recibidos el dia en que sea
firmado el acuse de recibo o enviado por telefax.

DECIMA SEGUNDA.- ENCABEZADOS.

Los encabezados y titulos de las clausulas contenidas en el presente instrumento son con
el unico fin de facilitar la localizacién de las estipulaciones en él contenidas, por lo que
para la interpretacion de las clausulas se debera estar al contenido de las mismas y no a
los encabezados, en el supuesto que éstos contradigan a aquellas.

DECIMA TERCERA.- ACUERDO TOTAL.

Ambas partes manifiestan que su voluntad a través de las cldusulas inscritas en el
presente convenio no ha sido obligada por la violencia, error, dolo, mala fe, lesién o
cualquier otro vicio que pueda invalidar o anular en todo o en parte el cumplimiento de
este convenio.




Asimismo, reconocen que lo estipulado en este convenio constituye el acuerdo total entre
ellas y por lo tanto, cualquier acuerdo o comunicacion realizada con anterioridad y no
contemplada en este instrumento, carece de valor alguno. De igual manera, cualquier
modificacion deberd hacerse constar por escrito firmado por las partes, formando parte
integrante del mismo.

DECIMA CUARTA.- LEY Y JURISDICCION.

Las controversias que llegaren a suscitarse con motivo de la interpretacion o
incumplimiento del presente convenio se regirdn por lo dispuesto en el Cadigo Civil, y
seran resueltas por los tribunales comunes de la Ciudad de México, a los que
expresamente se someten las partes, renunciando a la competencia que por razon de su
domicilio presente y futuro pudiera corresponderles.

El presente convenio se extiende en dos ejemplares y a un Unico efecto, en la ciudad de
México, con fecha 23 del mes de octubre de 2020.

LITHO FORMAS GRAFICAS CORONA JE

‘ / " ) s
( Legd { \C[ )

lke Tomas Vander Hon?st R(;yes Aide Guadalupe Medel Garcia
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Garantizar la produccion, logistica, calidad y entrega de productos y servicios criticos a través de socios

Objetlvo estratégicos por periodos acotados en situacion de desastre.

Desde la notificacion de activacion de plan de continuidad, la evaluacion de dafio en planta, la
Aleance verificacion de existencia de materia prima, la definicion de requerimientos, la busqueda y seleccion de
proveedores, el reajuste del plan de produccion, la optimizacion de costos por produccion, la
optimizacién de costos de logistica, la optimizacion de costos de materia prima, la solicitud de

autorizacion a gerentes de departamentos hasta la logistica de envio de productos terminados.

Definiciones

Elemento

Comité de
continuidad de

negocio

Estrategia de
continuidad de
negocio

Coordinador de
continuidad de

Significado
Es el grupo definido por GC para analizar, evaluar,
supervisar y asegurar el plan de continuidad de negocio antes,
durante y después de las contingencias que se presenten en
la organizacion.
Es el conjunto de actividades y recursos destinados a mitigar
o restablecer los procesos criticos de negocio afectados por
una contingencia en un escenario dado.
Es la persona definida por el comité de continuidad de negocio
para integrar y supervisar los esfuerzos de la organizacion con
el objetivo de restablecer los procesos criticos de la

negocio organizacién en el tiempo acordado y con los recursos
autorizados por la organizacion.
Lider de Es el grupo o personal definido por el comité de continuidad

continuidad de
negocio

Participante del
equipo de
continuidad de

de negocio para asegurar y supervisar las actividades
requeridas por las diferentes estrategias de recuperacion.

Es el personal seleccionado para restablecer y operar los
procesos criticos de negocio durante la contingencia.
Tipicamente son los responsables de operar los activos e
interaccionar con los proveedores criticos durante la duracién

negocio . I
de la contingencia. r_&s\
Elaboré ' Elabord Revis6 Autorizé 4 \
Miguel Vidal \ Haydee Medel Maribel Jiménez Lucrecia Fabian
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1.

Macro proceso: Grupo de Proceso:
Plan de Continuidad de Negocio (BCP)
Proceso: , Actividad:

[Incluya una descripcion ejecutiva de la

BCP-05 Activacion de fabrica virtual actividad a realizar que se describe en €l
documento]

Nombre
] Carlos Ansiola (Almacén) / Miguel Vidal (Produccion) / Haydee Medel (Ventas,
Elaboré: . > : =
Tracking) / Tania Aguirre (Adquisiciones)
Revisé: Maribel Jiménez (Gerente de Sistemas de Gestién)
Autorizé: Lucrecia Fabidn (Gerente General)
Requisitos

Para la correcta ejecucion del presente procedimiento se requiere al menos de los siguientes prerrequisitos:

1.

© ® N O ok N

Terminal de cémputo.

Linea telefénica fija o movil.

Conexion a internet o servicio de correo corporativo.

Cliente de correo electrénico con cuenta oficial configurada.

Servicio de audio conferencia para los miembros del comité de continuidad de negocio. *

Informe de situacion actual con evaluacion técnica (T1) o ambiental (RH).

Camioneta o camién para envio de materia prima o recibo de material.

Orden de produccion.

Listado de proveedores.

2. Supuestos
Con la finalidad de garantizar el objetivo definido y los resultados esperados por la organizacion, se trabaja bajo los

siguientes supuestos que se listan a continuacion:

1.

2
3
4.
5

Existe una o varias fuentes de materia prima que se necesita.

Existe al menos 1 proveedor con capacidades iguales o superiores a la de GC.

Existe al menos 1 proveedor con costos de produccién iguales a los de GC.

Existe al menos 1 proveedor con costos de produccion menores al precio acordado por GC.

Existe al menos 1 proveedor con capacidad de produccion suficiente para atender total o parcialmente los

requerimientos de GC.

El proveedor puede entregar en un tiempo que permita que GC cumpla con los requerimientos del cliente.

Elaboré

Elaboré ‘ Revis6 Autorizé

Miguel Vidal Haydee Medel | Maribel Jiménez f Lucrecia Fabian
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7.

El proveedor tiene capacidad para entregar de manera directa el producto terminado en las ubicaciones y tiempos

especificados por el cliente.

GC tiene recursos financieros suficientes para operar arriba de los costos de produccién normales o sin

utilidad por un periodo de tiempo definido.
Procedimiento

Descripcion de Actividad

Tiempo

estimado

Responsable

Entregable

Evaluacién de dafios, pérdida de materia Adq:_'g"r’l':’s"e& Mantenimiento/ | Reporte de Material
i prima y pérdida de capacidad de Manfeninierio: Logistica / Almacén | en proceso / Reporte
produccion B.5:6 Words / Adquisiciones de materia prima
Notificacion y gestion de retraso en Ventas: 48 hrs .
& cuentas no criticas Ventas: 15 min Logistica/ Venias
3 Defini_r lista de materia prima, servicios Adqzl_lglcr:::)snes: Loé?s(ziuc' :'72{:::‘:/%
requeridos para atender cuentas criticas \BnEs: S0imin Ientas
4 Analisis de factibilidad para establecer la | Adquisiciones: | Ventas/ Logistica/
) fabrica virtual para cuentas criticas 12 -20 hrs Calidad
o X . Legal / Ventas /
5. Gestion de incumplimiento de contrato AgguBiEnes: Gerencia General /
6-8 hrs = Ayt
Adgquisiciones
6 Negociacién y compensacion comercial al Variable Ventas / Logistica /
) cliente por incumplimiento de contrato Gerencia General
Analisis, documentacion y optimizacion
7. de plan de produccion y logistica para Ventas: 60 min Ventas / Tracking
fabrica virtual GC
Revisién, autorizacion y ajuste del plan de ;
8. | produccion y logistica de la fabrica virtual | Ventas: 60 min Ventaéll'_l;jragklng/
GC alida
Ventas / Tracking /
Monitoreo, gestion y solucién de i Calidad /
= incidentes en fabrica virtual GC S5 EHoEs Adquisiciones /
Produccion
Reporte final, cierre administrativo y Ventas / Tracking /
10. generacion de lecciones aprendidas de 4 — 24 horas Calidad /
fabrica virtual GC Adquisiciones
Carta Responsiva de
Revision de
1 Gestion del plan de restauracion y retorno Vafiabio Mantenimiento / Infraestructura
- a produccién en GC Gerencia General (FTO-SH-14-01)
(Anexo 2) / Reporte
de Mantenimiento
Fin del procedimiento Variable

Elaboré
Miguel Vidal

Elaboro
Haydee Medel

Revisé
Maribel Jiménez

Autorizé

 Lucrecia Fabian
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Fecha de
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4. Diagrama
maletat  [immem)|  memre  |Somsid| | iolww |smes
~ins iatn g o Cowtal 7o reasendus pore a0CH ol et “chente s
ratuion cas it - i
T T R T T T ——"
o wpeics ed opana oe e g ca s sire i o [
FE L v 0D Uercs vrus EED
L MEED . | OEEG Pt N~ . T (AR §
5. Detalle de actividades
Descripciéon de Actividad eetlniato Responsable Entregable
Evaluacién de dafios, pérdida de materia Adq:_';'ﬂl?snes: Mantenimiento / Reporte de Material en
A prima y pérdida de capacidad de KEntenimichto: Logistica / Almacen proceso / Reporte de
produccion ' 0.5-6 horas : / Adquisiciones materia prima
Carta Responsiva de
Revision de
11 Evaluar dafos en planta y capacidad de | Mantenimiento: Mantenimiento / Infraestructura (FTO-
o produccién 0.5-6 hrs Logistica SH-14-01) (Anexo 2) /
Reporte de
Mantenimiento
Notificacion y gestién de retraso en Ventas: 48 hrs o
G cuentas no criticas Ventas: 15 min el e ey
¢ La afectaciébn compromete
2.1. cuentas criticas? 10 min Logistica
Si:Ira paso 3.1./ No: Ira paso 2.2.
Documente retraso, sobrecosto y/o 3 e Reporte de incidentes
&2 penalizaciones Fad i FoUlS el Ventas por correo electrénico
Notifique a clientes sobre cambio de
2.3. precio, fecha de entrega o calidad enlos | Ventas: 44 hrs Ventas Correo Electrénico*
productos y/o servicios
3 Definir lista de materia prima, servicios Adq:_lzlcr:::)snes: L O'gg;':'/c":ﬁ: c/ -
requeridos para atender cuentas criticas i A S i G
Logistica / .
3.1. Generar lista de productos faltantes 30 min Coordinadores de Lista fdﬁ productos
o altantes
3.2 Revisar existencia y costos de Materia Adquisiciones: Almaceén / L'St;‘i‘;g;(:’ns.,fas de
prima 4 hrs Adquisiciones (Ruta/Carpeta)
Elaboré Elaboré Revisé Autorizé
Miguel Vidal Haydee Medel Maribel Jiménez ~ Lucrecia Fabian
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No. de Revision: 1

Pagina 5 de 13

Cédigo: PTO-SGI-22

Area: Sistemas de Gestién

Tiempo

Descripcion de Actividad asfimado Responsable Entregable
Archivo de produccion
3.3, Revisar y documebntardprotducto terminado Prod1u2c:(c):iér): 10 Broduccitn F%ﬁ?ﬁ:eg?o?l/(;
¥ SHORIMEMCICS . min Marbete de producto
terminado
Revisar y documentar secuencia de Produccién: 60 . Hoja de Ruta (FT-LOG-
g produccion requerida min Fradhcoion 01-01) (Anexo 3)
35 Definir y documentar requerimiento con Vertas: 30 mil Ventas Correo elept(énico con
externos requerimientos
Y i o FT-ADQ-02-01
3.6. Seleccionar proveedores potenciales Adqg |Z|cr::osnes. GA?Q:'?'CE nﬁs ; | Catalogo de
LAk erencla eneral | proveedores (Anexo 4)
4 Andlisis de factibilidad para establecer la | Adquisiciones: | Ventas/ Logistica /
) fabrica virtual para cuentas criticas 12-20 hrs _Calidad
Gerencia General / . 3
o ¢ Existen proveedores disponibles? Adquisiciones: | Logistica / Base de I\(o:a. Re\gsa(rj la
s Si: Irapaso 7.1. / No: Ir a paso 4.2. 4-6 hrs Datos / msgrac: il
=y rePrensa
- Adquisiciones
Propuesta de servicio /
: Cotizacion de
4.2 Documentar limitantes y condiciones de 25 min fozgtﬁ': F;:Seéadlé proveedor sele_ccionado
- servicio Datos Nota: Re\_/tsar la
integracion de
PrePrensa
Gerencia General / S EIgctrénico y
o : ; ared Logistica / Base de conﬁrmacrép Eor oste
4.3 Notificar a Gerencia Comercial y Adquisiciones: Datos / medio
e documentar impactos 2-6 hrs Adiisici Nota: Revisar la
quisiciones / : :
Vodtas integracién de
PrePrensa
. . Legal / Ventas /
5. Gestién de incumplimiento de contrato Adqg |Z|(’:1|ones. Gerencia General /
-8 hrs s
Adgquisiciones
¢ Es posible llegar a un acuerdo con el 3
5.1. cliente? 10 min Vergi;(SgaInma Correo Electrénico
Si: Ira paso 6.1. / No: Ir a paso 5.2. reial)
Legal / Gerencia
5.2 Estimar y documentar impactos 30 min General / Gerencia
- economicos y legales de Sistemas de
Gestién
5.3, Notificar a Gere_ncia General 10 15 Leggli sltgr(:;esng:ea de Co.rreo Electrénico con
ir a Fin. Gestion estimacioén de impactos
6 Negociacion y compensacion comercial al Varisbie Ventas / Logistica /
' cliente por incumplimiento de contrato Gerencia General
Generar y documentar cambios en Adailsiciorics: Ventas / Logistica / Requisicién de
6.1. cantidad, calidad, precio y/o fecha de q1 5 rrk ; Adquisiciones / materiales (FTO-ADQ-
entrega Gerencia General 02-01) (Anexo 5) /
Elaboré " Elaboré 'Revisé Autoriz6
Miguel Vidal Haydee Medel | Maribel Jiménez Lucrecia Fabian
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Fecha de
Revisién Actualizacion
14/11/2022 14/11/2022

Fecha de

No. de Revisién: 1

Pagina 6 de 13

Cédigo: PTO-SGI-22

Area: Sistemas de Gestion

Descripcion de Actividad

Tiempo
estimado

Responsable

Entregable

Orden de produccioén
(Anexo 6) / Orden de
Compra (FTO-ADQ-02-
02) (Anexo 7)
. . Produccién: 3 Produccion / Hoja de Ruta (FT-LOG-
6.2. Cambiar plan maestro de produccién hi& Gerencia General 01-01) (Anexo 3)
Produccion:
Variable
(depende de la
Monitoreo y gestién del acuerdo por produccién-s ; Hoja de Ruta (FT-LOG-
G contingencia tienen cortes de RICE I 01-01) (Anexo 3)
avance en las
“Juntas de
Produccién”)
6.4 & Se logré cumplir el acuerdo? Produccion: 30 Produccién /
o Si: Ir a paso 6.5. / No: Ir a paso 6.3. min Calidad
Notificar a Gerencia Comercial y : ’
: oy, Produccion: 20 ; Correo Electronico /
6.5. Gerencia Ger;;e;a::ﬁ: cumplimiento =y Produccién Mensajeria Instantanea
Analisis, documentacion y optimizacién
7. de plan de produccién y logistica para Ventas: 60 min Ventas / Tracking
fabrica virtual GC
Requisicion de
materiales (FTO-ADQ-
02-01) (Anexo 5) /
Determinar capacidad disponible por Adquisiciones: Logistica / Qloghide clgducein
Jar proveedor (C, TA, TE, CT) 12-24 hrs Adquisiciones (ApoD R LtaRN do
i Compra (FTO-ADQ-02-
02) (Anexo 7) / Plan de
Logistica / Remision de
proveedor
7.2 Optimizar costo de materia prima Adq;n:ugurznes: Ventas / Tracking / 72
- requerida Viartss: 10 fii Adquisiciones -
Optimizar costo de produccién para i : .
7.3. productos faltantes Ventas: 10 min Ventas / Tracking 3
7.4. Optimizar costos de logistica y entrega Ventas: 10 min Vent?j)é I-; :ii(;k'ng { 7.4.
75 ¢ Existe una alternativa mas econémica? | Adquisiciones: Ventas / Tracking / 75
b Si:lrapaso 7.1. / No: Ir a paso 7.6. 24 hrs Adquisiciones ol
7.6. Calglary docxggsetr:)t:r ealnEnrA e Ventas: 10 min Ventas / Tracking 7.6.
Calcular y documentar plan de J : Ventas / Tracking /
ek produccién en "Fabrica virtual” Vel Tt Logistica e
Calcular y documentar plan de logistica y . . Ventas / Tracking /
7.8. entrega Ventas: 10 min Logistica 7.8.
Elabor6 Elaboré Reviso = Autorizé
Miguel Vidal Haydee Medel Maribel Jiménez Lucrecia Fabian
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Pagina 7 de 13

Cédigo: PTO-SGi-22

Area: Sistemas de Gestion

Documentacion Interna (D)

Tiempo

ID Descripcion de Actividad Bstiniado Responsable Entregable
Revision, autorizacion y ajuste del plan de :
8. produccion y logistica de la fabrica virtual | Ventas: 60 min Ventaé ; ';I('jraagkmg ! 8.
¢ Se agoto6 el tiempo disponible Produccion: 60
8.1. (RTO= 48 hrs)? min ("Junta de Produccion
Si: Ir a paso 5.1. / No: Ir a paso 8.2. produccién”)
8.2 ¢ Autorizé la Gerencia de Adquisiciones? 10 min Adquisiciones /
= Si: Ir a paso 8.3. / No: Ir a paso 8.7. Tracking
8.3 ¢ Autorizo la Gerencia de Logistica? 10 min Logistica /
- Si: Ira paso 8.4. / No: Ir a paso 8.7. Produccion
8.4 ¢ Autorizo la Gerencia calidad? 10 Calidad /
ik Si: Ir a paso 8.5. / No: Ir a paso 8.7. Produccién
Nota: Ajuste a
8.5 ¢ Autorizé la Gerencia de finanzas? 16 il Finanzas / presupuestos
h Si: Ira paso 8.6. / No: Ir a paso 8.7. Produccién autorizados,
autorizacion de pagos
8.6 ¢Autorizé Gerencia General? 10 min Gerencia General / Nota: Revision de
= Si: Ir a paso 9.1. / No: Ir a paso 8.7. Produccién margen de utilidad
Documentar y justificar no conformidades Produccién: 2 Correo electrénico con
8.7. y/o solicitudes de cambio al plan ifs ) Produccion justificacién de no
Ira4d.1. conformidades
Ventas / Tracking /
9 Monitoreo, gestion y solucion de & 18 Hgras Calidad /
’ incidentes en fabrica virtual GC Adquisiciones /
Produccion
9.1 Ejecutar plan de produccion en fabrica Produccién: 3 Produccion /
T virtual hrs Logistica
9.2 Monitorear el plan de produccién, Pro?rl:ic:‘c[;%r:: 15 Produccion /
logistica y entrega maquina Logistica
9.3 ¢Existen desviaciones? Procrir:xizcg:: ha Produccion /
Si: Ira paso 9.4. / No: Ir a paso 9.5. maquina Logistica / Calidad
9.4 Definir y ejecutar acciones de contencién | Produccion: 1 — Produccién / Accion Correctiva (FTO-
i Ir a paso 9.1. 4 hrs Calidad SGI-06-02) (Anexo 8)
9.5 ¢Se termino el plan acordado? F:r:%d;ji':g Sg Produccion /
Si: Ira paso 10.1. / No: Ir a paso 9.2. produccion”) Logistica / Calidad
Reporte final, cierre administrativo y Ventas / Tracking /
10. generacion de lecciones aprendidas de 4 — 24 horas Calidad /
fabrica virtual GC Adquisiciones
10.1 Notificar fin de plan de trabajo y Produccién: 60 | Gerencia General / C:;:;ic&a lﬂgﬁrgglgz ggn
resultados obtenidos min Produccion plan de trabajo
: : . T . Adgquisiciones /
10.2. Actualizar reglstr_os op'eratlvos, contables | Adquisiciones: Contabilidad / *Reporte de registros
y financieros 12-24 hrs Effianas
Elaboré Elabord Reviso Autorizé
Miguel Vidal Haydee Medel Maribel Jiménez Lucrecia Fabian
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S.A. de C.V. 14/11/2022 | 14/11/2022
(.\ No. de Revisién: 1
T BCP-05 ACTIVACION DE FABRICA VIRTUAL e PrOSaTZ2
Area: Sistemas de Gestion

GRAFICAS CORONA JE

Fecha de Fecha de
Revisién Actualizacion

Documentar lecciones aprendidas y
ajustes al plan de fabrica virtual

Tiempo
estimado

Responsable Entregable

2 hrs Sistemas de Accién Correctiva (FTO-
Gestion SGI-06-02) (Anexo 8)

11.

Gestion del plan de restauracion y retorno
a produccién en GC

Carta Responsiva de
Revision de
Varabld Mantenimiento / Infraestructura (FTO-

Gerencia General SH-14-01) (Anexo 2) /
Reporte de
Mantenimiento

11.1.

Definir y notificar plan y condiciones de
retorno a operacion normal en GC

Mantenimiento

Caso 1:
Renivelacién -
24-72 hrs
Caso 2:
Refaccién - 10
hrs
Caso 3:
Refaccion
Importada
(drivers) - 3
dias-4 meses
Caso 4: Cambio
de secuencia
de produccién -
6 hrs
Caso 5:

Compra de Gerencia General
maquina - 6
meses
Caso 6:
Reclamo de
seguroy
adquisicion de
magquinaria - 12
meses
Produccioén:
Caso 1: No se
cuenta con la
plantiila
completa de
Operadores -
48 hrs
Caso 2: Materia
prima faltante -
24 hrs

Correo Electrénico con
notificacion

Fin del procedimiento

Variable

Elabord _ Elabord | Revisé _ Autorizé B'e{& 4 8

Miguel Vidal Haydee

Medel | Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian



)
Qe

14/11/2022

14/11/2022

No. de Revisién: 1

Pagina 8 de 13

BCP-05 ACTIVACION DE FABRICA VIRTUAL

Cédigo: PTO-SGI-22

€

i

,i tC
ORON
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6. Control de cambios

Version | Fecha Cambios Reviso Aprob6
0.1 14/11/22 Creacion de documento Aridai Torres Maribel Jiménez
7. Anexos

7.1. — Anexo 1: Diagrama de flujo a detalle

i 2 N R B B . ¥ R B T
= =
3 = == = -
‘ we= = B = &= =
=

7.2. — Anexo 2: Formato de Carta Responsiva de Revision de Infraestructura (FTO-SH-14-01)
LRARIAN CORIONA -
SA =iV
CARTA RESPONSIVA REVISION DE
INFRAESTRUCTURA

P mede O W peseste seegc o 05 10 O spteebey de 07] bage coreae Qe

Craver e Ded Bred On CarteriTier et he AT it TEeRE Ty T ERgOrche tey

#0000 e NElEtaccTes S0 (Jae Ll agud rls COTE D MIENSCRS A CorRrtTg & 04 DITESCOSCR (M PrOtedO0r

4 aeets g IDEED s o= Av AN Sa hubwiz No 730 Co Grevge San Atores Ul rapasage DU

rats? On Wosa o MeporiE s D NESEIg | B e Ere s SContatyy Seacts g reemee

7.3.- Anexo 3: Formato de hoja de ruta (FTO-LOG-01-01)

GRAFICAS CORONA JE
b ~ BA deCV i 3

T RTE FROCERG b LANTA § ENTRERR

— _i — I—,: :El‘--—'“:.": P =t el
4 |
, |
1 |
. i !
i |
i |
1 L
1 |
’ {
Elaboro Elaboro ; _Revis6
Miguel Vidal Haydee Medel Maribel Jiménez

Autorizé
Lucrecia Fabian
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7.4. - Anexo 4: Catalogo de proveedores criticos (FTO-ADQ-02-01)

GRAFICAS CORONA JE
S5.A. de C.V.

CATALOGO DE PROVEEDORES CRITICOS

fT.o0c

ey .
(A Cows e Cokess
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MYECCION DE TINTA ZIREEN LEUAM BONMEELY Y PEREZ TRADING COMPANY 490 NV 125 T 5T MABLANN FL 32167
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1 5C 5
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7.5. Anexo 5: Formato de requisicion de materiales (FTO-ADQ-02-01)

GRAFICAS CORONA JE
$.A.de C.V.

FLOUTOON DR SATRRME Y

AL
ecra o
2 = LT
e st
L - -
wy A

RS

Elaboré Elaboré !

Reviso

Autorizé

Miguel Vidal Haydee Medel [

Maribel Jiménez |

Lucrecia Fabian
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7.6.— Anexo 6: Formato de Orden de Produccion

“Z.  ORDEN DE PRODUCCION

Cliente: EN EFECTO PRINT

Brovetto: GUIA DF ACTIVIDADES PLAZA SESAMO

Producte: PORTADA Y CONTRA

Mea Ve P1a 2200 x 2900 o0

Wed Fer Pre 2% e T2A cw

Timtas 4y

Matenak Cowthe o =2 Mage | 10 G
a0 Pag iwt 58.00 ¢™ = s5.00 o

Men $20 Im2  S).00oms 73000
{ER dr Pap 1,00¢
Lot de Pao 8 y1&

REFERENCIA:
FOLIO: 29880

orossox BTN I I

Fecna de

trcso: Octubre 07, ©
2022

Fecha de

Entrega. 00/00/00

T
Pt X Mge o i Ergro -
e Agen 1
B a3 St (R
AT ALT X1 MATE A
fopremcs Diges _ortn . "griorado Larwrado &1 Noje o Botra™ ML
Tdrm o Mot | cors P (¥ LSS
@ o Coint blesws | ¥ npegue y Mets
Bavuadennsin an tace Dura Con cart s oo
a4, Arsa Nanco 30 000 0> JIOT FMUSQue
v Pate Lo
Termanace: =
al
Pu=t Fic. Pra 28 50 em » {8 00 v
Moy Fa Pra 21 %3 0w x 79 3 om
] ds0
ioucre - tavme Maex |50 L
Med Pog Rt $800cy x 28 60 cm ADECUAL IR
Mea. Pag Ingp 5293w s T pm Encver P
Cort de Pap 1,002 Puen 1.662
Cartr 5= Papa g Ita B 1 2n
Fri X Huw e N
trgreuta [ Y
Evgaops E% %032 0 BOOra” FGIA
Peyo (g, 83 821
Acabadon
Imgrenen Do Camy e ane Te
Sgdel
Ternnagnv
¢
Producto, Paginme (78 hopea) i roecuncson Piges 255 o
{10 Fioges de 16) guisr loe wWibmas Zntrar ]
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7.7.Anexo 7: Formato de Orden de Compra (FTO-ADQ-02-02)

GRAFICAS CORONA JE, S8.A. DE C.V.
\') Culie 8 # 195
('\.

Cludad de México, C.P. 08070

"

09 du Saptiembre de 2022

Col, Granjas San Antonio, Dsl. Istapalaps

FOLIO! NO ASIGNADD

CORONAN  gm.r.c. GCI 020416 838
ORDEN DE
Provasdori
COMPRA .
FT-ADQ-01-01 COND DE PAGE
C-¢ VIA EMBARQUI
ENTREGAR EN Adp do dusiez &3 bis Col waanias San Moneda: PRSOS,
Antane MXN
PRODUCTO No. REF | CANTIDAD UNTDAD $ UNITARIO % IMPORTE
SUBTOTALI 8 0.00
SRustvationem LV.A. 16%1 8 0.00
TOTAL! & 0.00
AUTORILIO
COMPHAS
Elabor6 Elaboré : Revisé . Autorizé
Miguel Vidal Haydee Medel Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian
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7.8.— Anexo 8: Formato de Accién Correctiva (FTO-SGI-06-02)
— IR . SR

s ey

7.9. — Anexo 9: Formato de hoja margen (FTO-COD-01-05)
—a ] GRAFIGAD CONONA JE
R 84 doC AR
HOZA MAROEN n. -

e ——— —TR AT ———— =
ET - TiviE L L
PoOouG i W RyIREND IR 3 T W Rey ==

L= Ry Bomalke | Teiae e “Facime | Demees | BRT ACT

~ — — = S ST
——— = = et Y e— — — re—— e
I F— I ==
e e ——— =S\ =T
- AL
AN IR LAR & ) '17 L
—— — — ==
Ve N v Toe Foses (e Vanme e im0 Viwpa ampens T L
— = :
7.10. - Anexo 10: Formato de Forecast
k = A & 9 DRO '
DAt e FORECAST [W.:M Eane
> 5 N T Ughe
!
Elaboré Elaboro ‘ Reviso6 | Autorizé _ \
Haydee Medel | Maribel Jiménez { Lucrecia Fabian
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7.11. — Anexo 11: Documentacién a utilizar
No. Nombre Codigo
1 Carta Responsiva de Revision de Infraestructura FTO-SH-14-01
2 Formato de hoja de ruta FTO-LOG-01-01
3 | Catalogo de proveedores criticos FTO-ADQ-02-01
4 | Formato de requisicion de materiales FTO-ADQ-02-01
5 | Formato de Orden de Produccién FTO-ADQ-02-04
6 | Formato de Orden de Compra FTO-ADQ-02-02
7 Formato de Accién Correctiva FTO-S8GI-06-02
8 | Hoja margen FTO-COD-01-05
9 | Formato de FORECAST FTO-DIG-01-01
712, Anexo 10: Escenarios

Escenarios que atiende
1.Pérdida de maquinaria critica, 2. Derrumbe en

fébrica, 3. Hundimiento en fabrica. 4.Incendio
de materia prima, 5.Sabotaje a maquinaria

critica.

FIN DEL DOCUMENTO

Elaboré

_ Elabord Revisé | Autorizé
Miguel Vidal

Haydee Medel Maribe!l Jiménez | Lucrecia Fabian
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Asegurar el acceso del personal critico operativa a la planta por un acceso secundario ante bloqueo del

Objetivo o
acceso principal

Desde la comunicacion interna, evaluacion de riesgos, toma de decision sobre alternativa, supervisién

Alcance : ; ;
de sistema de acceso, el ingreso seguro del personal hasta el registro manual de personal que accede

a las instalaciones.

Elemento Significado

Definiciones
e Es el grupo definido por IDEEO para analizar, evaluar,

Comité de
o supervisar y asegurar el plan de continuidad de negocio antes,
continuidad de - ]
) durante y después de las contingencias que se presenten en
negocio N
la organizacién.

Estrategia de
continuidad de

negocio

Coordinador de
continuidad de

negocio

Lider de
continuidad de

negocio

Participante del
equipo de
continuidad de
negocio

Elaboré

Maria Ramirez

Es el conjunto de actividades y recursos destinados a mitigar
o restablecer los procesos criticos de negocio afectados por
una contingencia en un escenario dado.

Es la persona definida por el comité de continuidad de negocio
para integrar y supervisar los esfuerzos de la organizacidn con
el objetivo de restablecer los procesos criticos de la
organizacion en el tiempo acordado y con los recursos
autorizados por la organizacion.

Es el grupo o personal definido por el comité de continuidad
de negocio para asegurar y supervisar las actividades
requeridas por las diferentes estrategias de recuperacion.

Es el personal seleccionado para restablecer y operar los
procesos criticos de negocio durante la contingencia.
Tipicamente son los responsables de operar los activos e
interaccionar con los proveedores criticos durante la duracién
de la contingencia.

Reviso

O Autorizé
_ Maribel Jiménez

Elaboré
Aridai Torres

Lucrecia Fabian

-+
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Area: Sistemas de Gestion

Documentacion Interna (DI)

1.

Macro proceso: Grupo de Proceso:

Plan de Continuidad de Negocio (BCP)

Proceso: Actividad:

BCP-03 Acceso del personal critico
operativo por acceso secundario

[Incluya una descripcién ejecutiva de la
actividad a realizar que se describe en el

documento]
Nombre
Elaboré: Maria Ramirez (Gestor de Seguridad e Higiene) / Eliud Juarez (Ingeniero de Red —
' Administrador de la Seguridad de la Informacion)
Revisé: Maribel Jiménez (Gerente de Sistemas de Gestidn)
Autorizé: Lucrecia Fabian (Gerente General)
Requisitos

Para la correcta ejecucién del presente procedimiento se requiere al menos de los siguientes prerrequisitos:

1.

© ® N OO F®N

Terminal de cémputo.

Linea telefénica fija 0 movil.

Conexién a internet o servicio de correo corporativo.

Cliente de correo electrénico con cuenta oficial configurada.

Servicio de audio conferencia para los miembros del comité de continuidad de negocio. *

Informe de situacién actual con evaluacion técnica (T1) o ambiental (RH).

Bitacora para registro de los accesos.

Acceso de lectores biométricas para oficinas.

‘Lista de asistencia del personal.

10. Sistema CCTV para monitoreo de personal.

2. Supuestos

Con la finalidad de garantizar el objetivo definido y los resultados esperados por la organizacion, se trabaja bajo los

siguientes supuestos que se listan a continuacion:

1.

R T

Disponibilidad de personal designado por puntos de acceso.

Que el departamento de Recursos Humanos tenga disponible la lista de asistencia.

Asegurar el funcionamiento de los equipos de lectura biométrica.

Disponibilidad del Departamento de Seguridad y Vigilancia para realizar las revisiones correspondientes.

Aseguramiento de energia eléctrica en instalaciones.

Funcionamiento de los servicios de Infraestructura Voz y Datos (Sistema de CCTV, red, etc.).

Elaboré

" Elaboré . Revis6 Autorizo

Maria Ramirez _ Avridai Torres , Maribel Jiménez |  Lucrecia Fabian
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3. Procedimiento

Tiempo

ID Descripcion de Actividad estimado

Responsable Entregable

3 Seguridad e
1. Comunicar a relzpqps:pges sobre atender 10 < 45 mi Higiene / Seguridad 2
gieTen de la Informacién
Dictamen de
Resultado de
Seguridad e Andlisis / Carta
2 Verificar que las instalaciones sean las 20 min Higiene / Seguridad Responsiva de
: optimas para ingresar de la Informacién / Revisién de
Mantenimiento Infraestructura
(FTO-SH-14-01)
(Anexo 5)
Identificar el acceso seguro para que Higizr?gl;rgguz S
3. personal ﬁgggacl’apctijg::smgresar a 5 min G o 'aci o/ —
] Mantenimiento
Check list de
Revision Servicios
Voz y Datos (FTO-
IVD-10-01) (Anexo3)
& Verificar que recursos y sistemas estén 30 — 40 min Seguridgd dela %l?/(i:ls(ig:t ddee
funcionando correctamente Informacién / IVD Biométricos (FTO-
SI-11-01) (Anexo 6)
Revision de CCTV
Fotos (FTO-VIMON-
01-01) (Anexo 7)
Seguridad e
Higiene / Seguridad : .
5 Supervision del ingreso de personal a las Variable (por de la Informacién / B&if;?:;;:g:;g’
> instalaciones turno) Mantenimiento / (FTO-CP-01-03)
Monitoreo /
Vigilancia
6 Seguimiento de personal a través del Variable (por Monitoreo / Bi%?:r:r!:z &
) sistema CCTV turno) Vigilancia P .
incidencias
Bitacora de control
s : ! - de acceso a
Andlisis de bitacora de registro de : Supervisor de area | . ) :
7. - 45 min = ] instalaciones / Lista
personal por supervisor de cada area / Vigilancia de asistencia (FTO-
CP-01-03)
Notificar a Area de Monitoreo, de
Recursos Humanos, de Seguridad y de . o Correo electrénico
8. Gestion Integral el listado del personal 5 min Vigilancia Bitacora de entrada
que ingreso a las instalaciones
Fin del procedimiento 115 - 130 min

Elaboré Elabord , Revis6 ] Autorizé ‘,1;\\ %
Maria Ramirez Aridai Torres , Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian
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4. Diagrama

3 ldentificar e!
} o Sonice o 4 Venficar que

aCCesc seguro

1 Comunicar & 2 Venficar que recursos y
responsabies instalaciones | {para que personal 1 ekt 14
g > soure atender ia ' sean las oplimas > ritico pueda > SW
situacion | para ingresar L ngrasar a | corTaciemants
L‘v i lw_ RS el ey < i,: -4
& Notificar a Ares ge 7. Andicis Oe -
h-onﬁ:Lergaﬁzshgceursos bitacors de & Seguimiento de {5 Supenision del
Fin <«——ISeguridad y de Gestion «— [cosuoce | meg:‘ai alrovesie— | [Mrescde
it personal por i | personal a las
| Integral el listado del : del sistema CCTV -
. | W a | m
|personal que ingresd a | cadadres , l
. las instalaciones (S e = PO ) £ it

5. Detalle de actividades

ID Descripcion de Actividad e-gt?:::c?o Responsable Entregable
Seguridad e
1 Comunicar a responsables sobre atender T8 ik Higiene / Ly
3 la situacion Seguridad de la
Informacién
Identificada la emergencia o riesgo
presente en la organizacion conforme al
11 Cédigo de comunicacion Interno (Véase 2 iy Seguridad e Cadigo de Comunicaciéon
o Anexo 1), se deberan designar a los Higiene Interno
responsables para la inmediata presencia
en el area afectada.
Estos responsables deberan ser 2 por
cada punto de reunién para una mejor
optimizacion de la actividad y garantizar . Seguridad e .
T la seguridad integral de los colaboradores i Higiene Pumes SeREuion
como la seguridad fisica de las
instalaciones. (Véase Anexo 2)
Seguridad e Dictamen de Resultado de
- ; ; Higiene / Analisis / Carta Responsiva
2. Veruﬂcargut_e las mstalgcnones sean las 20 min Seguridad de la de Revision de
piias para Inghesar Informacion / | Infraestructura (FTO-SH-14-
Mantenimiento 01) (Anexo 5)
El area de mantenimiento en conjunto Brigadas/
con el Jefe de Brigada de Combate Maritahiianis) Carta Responsiva de
24 contra Incendios, debera de realizar una Variable S e Revision de Infraestructura
revision para verificar que no haya I?Ii Lril (FTO-SH-14-01) (Anexo 5)
presencia de algunos dafios estructurales 9
Elabor6 _ Elaboré , Revis6 Autorizé ;F x 9«
Maria Ramirez Aridai Torres ' Maribel Jiménez Lucrecia Fabian
|
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Descripcion de Actividad

o en alguna de las instalaciones, esta

revision sera conforme a los Protocolos

de Proteccion Civil para garantizar la
seguridad del personal.

Tiempo
estimado

Responsable

Entregable

Una vez determinado que las areas no
generan un riesgo para el personal, Jefe
de Combate contra Incendios debera de

2.2 informar a la Brigada de Comunicacién 2 iy Szggﬁggzle L
’ para el reingreso a las instalaciones. Hiaiene
Nota: En caso de no presentar un 9
blogueo en el acceso principal,
pasarse al paso 4.
Seguridad e
Identificar el acceso seguro para que Higiene /
3. personal critico pueda ingresar a 5 min Seguridad de la -
instalaciones Informacién /
Mantenimiento
Check list de Revision
Servicios Voz y Datos (FTO-
. IVD-10-01) (Anexo3)
4 Verificar que recursos y sistemas estén 30 — 40 min Sﬁﬁ,grr;gzgig: /'a Check list de Revision de
) funcionando correctamente ) Biométricos (FTO-SI-11-01)
(Anexo 6)
Revision de CCTV Fotos (FTO-
VIMON-01-01) (Anexo 7)
El area de IVD debera de realizar una " ¥
revision a los servicios de Infraestructura : Chec?k_hst de Revision
4.1 Y, : 20 min IVD Servicios Voz y Datos
oz y Datos para garantizar el correcto (FTO-IVD-10-01) (Anexo3)
funcionamiento.
El area de Monitoreo debera de realizar
una revisién para garantizar que el . . Revision de CCTV Fotos
42 | sistema de CCTV esgté funcionando de Ll Monitoreo | 15 VIMON-01-01) (Anexo 7)
! manera correcta.
Supervision do?rl1 ;Tglrae;g r:jeespersonal alas Se gu‘ri Hoiio
Higiene /
5 Nota: Cada que ingrese personal Variable (por S;%g:ﬁggigﬁ /Ia ztigic;rt::;;ng.?é?élﬁ%f_
F deberé registrarse en la bitdcora de turno) Manterimionto 03)
accesos donde debera de colocar lo I Mositoren: /
siguiente; Nombre, persona que dio Vigilancia
acceso, hora de entrada, salida y firma
Gerencial General y Logistica definira al Gerencia
5.1 personal critico operativo para el ingreso 5 min General / (Anexo 9)
a las instalaciones. Logistica
Una vez definido el personal critico para Seguridad de la Check list de Revisién de
5.2 el ingreso a las areas, Seguridad de la 20 min e Biométricos (FTO-SI-11-01)
Informacion debera verificar que el (Anexo 6)
Elaboré " Elaboré Reviso Autorizé ”M
Maria Ramirez Aridai Torres Maribel Jiménez Lucrecia Fabian
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Tiempo

Descripcion de Actividad A A Responsable Entregable
sistema esté funcionando correctamente
para evitar accesos no autorizados.
6 Seguimiento de personal a través del Variable (por Monitoreo / . Corrgos_ .
) sistema CCTV turno) Vigilancia Bitacora de incidencias
Monitoreo en conjunto con Vigilancia
debera de realizar el seguimiento una vez :
6.1 autorizada la entradg, identificando Variable h\/}pqlltorqo/ ——
cualquier incidencia que se pudiera llegar grancia
a presentar en las instalaciones.
En caso de que las dreas mencionadas
detecten algun acceso fisico no Seguridad de |
6.2 | autorizado, debera de notificar al area de Variable . -
: s . Informacién
Seguridad de la Informacién para aplicar
las sanciones correspondientes.
Andlisis de bitacora de registro de : Supe:rvisor B el .ingres.o A
s personal por supervisor de cada area Ao L b 9 A
Vigilancia (FTO-CP-01-03)
Seguridad de la Informacion debera Bitacora de control de
71 generar una relacion de la lista de 45 min Seguridad de la acceso a instalaciones /
' asistencia por cada supervisor de area informacién. Lista de asistencia (FTO-CP-
con la bitacora de registro de entrada. 01-03)
Notificar a Area de Monitoreo, de
8 Recursos Humanos, de Seguridad y de 5 min Nielancia Correo electrénico
; Gestidn Integral el listado del personal Bitdcora de entrada
que ingreso a las instalaciones
Fin del procedimiento 115 - 130 min
6. Control de cambios
Version Fecha Cambios Revisé Aprobo
0.1 14/11/22 Creacién de documento Aridai Torres Maribel Jiménez
Elaboré Elaboré Revisé Autorizé Q%IQ
Maria Ramirez Aridai Torres Maribel Jiménez ~ Lucrecia Fabian
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7. Anexos

7.1. — Anexo 1: Cadigo de comunicacién Interna

Coordinador
Subcoordinador
Jefe de Brigadas

FENIX BLANCO: Jete Primeros Auxilios
FENIX ROJO. Jefe Incendios

FENIX NARANIA: Jefe Evacuacion
FENIX VERDE: Jete Comunicacit

FENIX MORADO: Jefe Antidetrarmes

7.2. — Anexo 2: Distribucion de puntos de Reunion

o
AN,

-
="

——

Consto de incendio - #1010 o
Incendio declarado - #0010 9
Lethonado Giie podemas stender - BLANLG ]
Lesicnado que po podemos atepder * BLANCO 2
Parsons muerta - NEGRO o

Evacuacisnde repiegue - fi
Evacuacidn parclal - tJJ
EvacuacOn total ~ ‘\

“

Detrame de quimicos - M ORALS \‘ﬁ]
Amesam de bomba - RECALO @
Camidn da bombaros - CALRS RO
Ambulancia - CARRO BLANCO @
Polkcla- AZULES c

Fuerza Especial Anttbombas - SANTA g
Manitestacion - CNTE @

s

()

‘-'
|
=

Elaboré
Maria Ramirez

Elaboré
Aridai Torres

+ Centro Prehospitalario

» Brigada de Primeros Auxihios

+ Heridos

() Centro de Mando

. T" S Os C.V-I\.l

e Punto de Reunion

Revisé
Maribe! Jiménez

=== ==

Autorizo
Lucrecia Fabian
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7.3.- Anexo 3: Check list de Revisién Servicios Voz y Datos (FTO-IVD-10-01)

. ‘-,.[ GACIEY Afvint SREEN0S 06 VO 1 BATOR »__; 7'7: ]
i
[ | — 3 i i
H | e
= T i — — 7”: 1 ‘ | 5
1 " = 'I' .- IR ——
Ll = i | Ll e =
s = S L1 ,
H = m R -
. — - _E C T p— ]
H i ———
t
e
— ;:: H ==
[ — 7
== — | = ; | e —
| |
7.4. — Anexo 4: Anexo 4: Formato de Lista de Asistencia (FTO-CP-01-03)
[ B A A O ORO
-~ ~ J v ovvamsr |
™ Bl T .
s £ b LISTA DE ASISTENCM o
Corne Pocra
gtr tor g
Froveedor L g 2
$
p— s
.| V- M — — =l
i}
—t— e —
ho ST . S—
o o
Elaboré ' Elabor6 [ — Revis6 Autorizé
Maria Ramirez _ Aridai Torres '

i =
Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian
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7.5. — Anexo 5: Formato de Carta Responsiva de Revision de Infraestructura (FTO-SH-14-01)

o CARTA RESPONSIVA REVISION DE Ti T
. Do e Loy T

Por made o B Divserts e o 09 0 ge sapseervw ol J0J7 hage coMiN Qe P
Gerertn G Jrua G Marters=serk! he oAl ado 4 MV es (O EeEOnceTiey

* odas s Fataiacones S8 g A2 Sgua VD oMo I8 SR s CONdorTe & 58 Drofocoion 08 pectecTat
i Sendre de DEED wbwado o Ay AV 9o Jutras 1o 755 Col Grangis San Antoren Dl Wapaings 050N

Castan do MéncD meearanco 108 RaSargos § cOsersoones srcorirades Surants s roveside

Garerte  coordinador O ereagsso o &es

Nomrere ¥ i de oo 1ecibe

7.6. — Anexo 6: Check list de Revisién de Biométricos (FTO-SI-11-01)

CHMELRLS D e ek Cn BT TIS00e

- ¥ i S
{ I
¢
3 - - -
| . 1T |
s '

!

; ! '
i
i 3

i

1 I | i i1

~ Elaboro Elaboré Reviso Autorizé
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7.7.— Anexo 7: Formato de Revision de CCTV Fotos (FTO-VIMON-01-01)

.0

7.8. Anexo 8: Documentacion utilizada

No. Nombre Codigo

1 Guia de Mejora Continua MGA-01

2 Procedimiento Primeros Auxilios PTO-SH-03

3 | Procedimiento Brigada de Comunicacion PTO-SH-04

4 | Procedimiento de Brigada de Evacuacion PTO-SH-05

5 | Manual de Respuesta a Emergencias MSH-01

6 | Check list de Revisién Servicios Voz y Datos FTO-IVD-10-01
7 | Formato de Lista de Asistencia FTO-CP-01-03

8 | Formato de Carta Responsiva de Revision de Infraestructura FTO-SH-14-01

9 | Check list de Revisién de Biométricos FTO-S1-11-01
10 | Formato de Revision de CCTV Fotos FTO-VIMON-01-01

7.9. Anexo 9: Personal Critico

No. PC TITULARES AREA

1 PCT-01 José Manuel Martinez Disefio de Concepto Creativo

2 PCT-02 José Salazar IDEEO Labs

Elaboré _ Elaboré [ Revisé i Autorizé @f\‘\

Maria Ramirez ‘ Aridai Torres : Maribel Jiménez l Lucrecia Fabian
\
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3 PCT-03 Jesus Vargas Coordinacion de preprensa y Marketing
4 PCT-04 Julio Pérez Jefe de Produccion
5 PCT-05 Antonio Hernandez Jefe de Produccion
6 PCT-06 Mari Pérez Jefe de Produccion
7 PCT-07 Rosa Rangel Jefe de Produccion
8 PCT-08 Erick Vazquez Leo6n Jefe de Produccion
9 PCT-09 Anabella Alvarado Jefe de Produccion
10 PCT-10 Carlos Ansiola Embarques / Gerente de Adquisiciones y Almacén
11  PCT-11 Tania Aguirre Gerente de Adquisiciones y Almacén
12 PCT-12 Lourdes Sanchez Gerente de Finanzas
13 PCT-13 Haydee Fuentes Gerente de Finanzas
14 PCT-14 Ana Lorena Rivera Gestién de Talento y Nomina
15 PCT-15 David Arias Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura
16 PCT-16 David Hernandez Gerencia de Mantenimiento e Infraestructura
17 PCT-17 Aide Medel Gerencia comercial
18 PCT-18 Jorge Mondragén Gerencia comercial
19 PCT-19 Jorge Gonzalez Gerencia comercial
20 PCT-20 Oscar Pérez Gerencia comercial
21  PCT-21 Beatriz Trejo Gerencia comercial
22 PCT-22 Catalina Vazquez Gerencia comercial
23 PCT-23 Irving Obermeier Gerencia comercial
24 PCT-24 Vicente Estrada Gerencia comercial
25 PCT-25 Obed Orellana Gerencia comercial
26 PCT-26 Zenyase Buenrostro Gerencia comercial
27 PCT-27 Isela Orellana Gerencia comercial
28 PCT-28 Paola Fernandez Gerencia comercial
29 PCT-29 Alejandra Valentan Gerencia comercial
30 PCT-30 Samuel Gordillo Gerencia de produccién
31  PCT-31 Ulises Mendieta Sistemas de Gestién
32 PCT-32 Maribel Jiménez Sistemas de Gestién
7.10. Anexo 10: Escenarios

Escenarios que atiende
1.Blogueo de acceso, 2.Accidentes de tréfico

pesado, 3.Manifestaciones, 4.Cierre de

vialidades.

FIN DEL DOCUMENTO

Elaboré Elabor6 . Revis6 | Autoriz6
Maria Ramirez Aridai Torres | Maribel Jiménez Lucrecia Fabian
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Documentacion interna (DI)

El objetivo de este plan es asegurar las operaciones para desfogue o achique de agua en instalaciones

Ghjetivo criticas (Planta) en medio de un evento de contingencia.
Desde identificacién y notificacion de la emergencia, la identificacién del tipo de inundacién, analisis
Alesnes del impacto del tipo de inundacién, acciones de contingencia de fugas, activacion de bombas ubicadas
estratégicamente, la ejecucion del proceso de limpieza de instalaciones hasta comunicacion del cierre
de riesgo de inundacion.
Elemento Significado
Definiciones
— Es el grupo definido por GC para analizar, evaluar,
Comité de

continuidad de
negocio

Estrategia de
continuidad de

negocio

Coordinador de
continuidad de

negocio

Lider de
continuidad de
negocio

Participante del
equipo de
continuidad de
negocio

Elaboré
Maria Ramirez

supervisar y asegurar el plan de continuidad de negocio antes,
durante y después de las contingencias que se presenten en
la organizacién.

Es el conjunto de actividades y recursos destinados a mitigar
o restablecer los procesos criticos de negocio afectados por
una contingencia en un escenario dado.

Es la persona definida por el comité de continuidad de negocio
para integrar y supervisar los esfuerzos de la organizacion con
el objetivo de restablecer los procesos criticos de la
organizacion en el tiempo acordado y con los recursos
autorizados por la organizacion.

Es el grupo o personal definido por el comité de continuidad
de negocio para asegurar y supervisar las actividades
requeridas por las diferentes estrategias de recuperacion.

Es el personal seleccionado para restablecer y operar los
procesos criticos de negocio durante la contingencia.
Tipicamente son los responsables de operar los activos e
interaccionar con los proveedores criticos durante la duracién

de la contingencia.

Autorizé
Lucrecia Fabian

Revisé
Maribel Jiménez

Elabord
Aridai Torres

|
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Documentacion Interna (DI)

1.

Macro proceso: Grupo de Proceso:
Plan de Continuidad de Negocio (BCP)
Proceso: Actividad:

[Incluya una descripcion ejecutiva de la

BCP-04 Respuesta ante inundaciones actividad a realizar que se describe en el
documento]

Nombre
. Maria Ramirez (Gestor de Seguridad e Higiene) / César Santos (Mantenimiento e
Elaboré:
Infraestructura)
Reviso: Maribel Jiménez (Gerente de Sistemas de Gestion)
Autorizé: Lucrecia Fabian (Gerente General)

Requisitos

Para la correcta ejecucién del presente procedimiento se requiere al menos de los siguientes prerrequisitos:

1.

O N ke N

2.

Con la finalidad de garantizar el objetivo definido y los resultados esperados por la organizacién, se trabaja bajo los

Linea telefénica movil y Radio de comunicacion.

Conexidn a internet o servicio de correo corporativo.

Cliente de correo electronico con cuenta oficial configurada.

Informe de situacién actual con evaluacién técnica (TI) o ambiental (RH).
Depésitos con Gasolina para bombas.

Kit de limpieza (jergas, carcher, jalador, escoba, quimicos).

Kit personal ante inundacién (botas, impermeable, faja).

Kit de herramientas (barreta, pico, pala, desarmador plano y martillo).

Supuestos

siguientes supuestos que se listan a continuacion:

1.

2
3.
4

Contar con energia eléctrica en planta.
Vélvulas de tuberias y drenaje en funcionamiento.
Tuberias en 6ptimas condiciones (sin obstruccién y sin fisuras).

Que en evento de lluvia no se tenga granizo.

Elaboro Elaboré Revisé

Autorizd

Maria Ramirez Aridai Torres Maribel Jiménez Lucrecia Fabian
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3. Procedimiento

Tiempo

il ada Responsable Entregable

ID Descripcion de Actividad

Luis Mireles
1. | Identificar area afectada por la inundacién 20 min (Ayudante de N/A
Mantenimiento)
Ricardo Hernandez
{Coordinador de
Verificar funcionamiento de valvulas 20 min Mantenimiento N/A

check de las tuberias infraestructura) /
Gabriel Sanchez
_(Plomero)
Ricardo Hernandez
(Coordinador de
Verificar funcionamiento de las bombas 15 iR Mantenimiento
(carcamos, becerro) infraestructura) /
Gabriel Sanchez
(Plomero)
Ricardo Hernandez
Identificar tipo de escenario de inundacién (Coordinador de
Fuga de tuberias: Ir a paso 5. 5 min Mantenimiento
Desbhordamiento de coladeras o de agua infraestructura) /
de calle: Irapaso 7. Gabriel Sanchez
(Plomero)
Ricardo Hernandez
(Coordinador de
Mantenimiento
infraestructura) /
Gabriel Sanchez
(Plomero)
Ricardo Hernandez
(Coordinador de
Activar bombas manuales de emergencia 20 min Mantenimiento
Ir a paso 8. infraestructura) /
Gabriel Sanchez
(Plomero)
Ricardo Hernandez
(Coordinador de
Activar las bombas de emergencia con 20 min Mantenimiento
desfogue al exterior infraestructura) /
Gabriel Sanchez
(Plomero)
Maribel Sanchez
8. Limpiar area afectada por el evento 60 min (Jefa de
intendencia)
Sistemas de
Gestion/
Ricardo Hernandez
(Coordinador de

Elaboré | Elaboré . ~ Reviso | Autorizd (-
Maria Ramirez [ Aridai Torres ‘ Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian ' E \ 6}

5. Tapar tuberia afectada 40 min

Carta Responsiva de
Revisioén de
Infraestructura

Sistemas de

9. | Realizar Accién Correctiva para el evento | gestion: 25 min
Mantenimiento
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Descripcion de Actividad

Tiempo

estimado Responsable

Entregable

infraestructura: Mantenimiento (FTO-SH-14-01)
1-3 meses infraestructura) (Anexo 4)
Ejecutar reparaciones y acciones Ricéaorg? d::,z:jnj-ng:z
10. necesarias propuestas en la accién 1-3 meses e
. Mantenimiento
correctiva .
infraestructura)
Ricardo Hernandez
11 Se realiza reporte a Jefe directo del 5 min (Coordinador de
: evento de inundacién Mantenimiento
infraestructura)
Ricardo Hernandez
Se envia por correo electronico reporte a . (Coordinador de .
12. Jete-dirscto 60 min Mariterirmisrit Correo Electrénico
infraestructura)
Carta Responsiva de
Solicitar revision de Brigada Combate Revision de
13. inmueble por parte de 30 — 60 min contra Incendios/ Infraestructura
Mantenimiento Mantenimiento (FTO-SH-14-01)
(Anexo 4)
Dictamen de
Solicitar dictame . .
14 ’n’d.e 20 min Mantenimiento Resultado de
resultado de analisis .
Analisis
Fin del procedimiento 340 - 370 min
4. Diagrama
5T ’ < £ ALt :n'f::is
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e FTE T T e e
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5. Detalle de actividades

Tiempo

Descripcion de Actividad

Responsable

Entregable

estimado
Coordinador/
1k Identificar area afectada por la inundacion 20 min Seguridad de N/A
Higiene
Se reportard la situacion conforme al N
11 |codigo de comunicacion intemo a 5 min PIBAdRIEst N/A
Responsable de area. (Véase Anexo 1)
Una vez notificado y valorada la situacion
1.2 | se enviara al equipo brigadista a realizar 10 min Brigadistas N/A
las acciones correspondientes.
En caso de que el dafio haya sido severo
et & crgadstas/ | _ Procadimintode
1.3 ' Rl G 5 min Seguridad e Evacuacién (PTO-SH-
conforme al Procedimiento de Hiai
i . . igiene. 05)
Evacuacién, para determinar si se
realizara evacuacion total o parcial.
= 1 ] Luis Mireles
2. Verificar ;:unilc&r;algmetn'g) ?IZ :élvulas SO (Ayudante de
GHEe L1 Mantenimiento)
Ricardo Hernandez
(Coordinador de
3 Verificar funcionamiento de las bombas 15 min Mantenimiento
| (carcamos, becerro) infraestructura) /
Gabriel Sanchez
(Plomero)
Identificar tipo de escenario de Ricardo Hernandez
inundacién {CasrdiigHoneo
4. Fuga Qie tuberias: Ir a paso 5. 5 min imgg:trr'mﬁ?at? /
Desbordamiento de coladeras o de agua Gabiiol Saricliez
de calle: Ir a paso 7. (Plomero)
Ricardo Hernandez
(Coordinador de
5. Tapar tuberia afectada 40 min im;"et:t'::z;ﬁg;’ /
Gabriel Sanchez
(Plomero)
Ricardo Hemandez
(Coordinador de
6 Activar bombas manuales de emergencia 2y Fiir Mantenimiento
; Ir a paso 8. infraestructura) /
Gabriel Sanchez
(Plomero)
Ricardo Hernandez
(Coordinador de
- Activar las bombas de emergencia con 20 min Mantenimiento
’ desfogue al exterior infraestructura) /
Gabriel Sanchez
(Plomero)
Elaboré Elaboré | Revis6 Autoriz6 D{S\)\ m
Maria Ramirez Aridai Torres | Maribel Jiménez Lucrecia Fabidn
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Tiempo

ID Descripcion de Actividad cetitnado Responsable Entregable
Ricardo Hernandez
(Coordinador de
e : Mantenimiento
8. Limpiar area afectada por el evento 60 min infraestructura) /
Gabriel Sanchez
(Plomero)
Sistemas de
gestion: 25 min | Maribel Rodriguez Formato de Accion
9. Realizar Accion Correctiva para el evento | Mantenimiento (Jefa de Correctiva (FTO-SGI-
infraestructura: intendencia) 06-02) (Anexo 3)
1-3 meses
Sistemas de
: : = Gestion/
Ejecutar reparaciones y acciones .
10. necesarias propuestas en la accion 1-3 meses Rz%ac:gf dﬁgrdn‘fr"gsz
EaRaeig Mantenimiento
infraestructura)
Ricardo Hernandez
1 Se realiza reporte a Jefe directo del 5 min (Coordinador de
: evento de inundacion Mantenimiento
infraestructura)
Ricardo Hernandez
Se envia por correo electronico reporte a X (Coordinador de ;
12. Jote diaete 60 min Kartenimiahts Correo Electrénico
infraestructura)
Ricardo Hernandez Carta Responsiva de
13 Solicitar revisién de inmueble por parte de 30 — 60 min (Coordinador de Revision de
’ Mantenimiento. Mantenimiento Infraestructura (FTO-
infraestructura) SH-14-01) (Anexo 4)
Para descartar algun dafio en el inmueble : :
o perdidas parciales de material se tendra Jegg n(:g aEt;;'gci?:r:e Can??g\iz%%nzga ke
13.1 | que realizar una revision a la estructura, .
instalaciones eléctricas, hidraulicas, de MInc;enst / t ggaf:t(r)ﬂctu/;a (FT(:-
gas, muros, etc, antenimiento -14-01) (Anexo 4)
Finalizando la revision Mantenimiento Carta Responsiva de
debera de firmar una Carta Responsiva . o Revision de
152 donde asegura que las instalaciones son 1 mi Manterimisnto Infraestructura (FTO-
seguras Yy habitables. SH-14-01) (Anexo 4)
14 Solicitar dictamen de resultado de 20 min Brigada/ Dictamen de Resultado
* | andlisis. Mantenimiento de Andlisis
En caso de que el dictamen arroje que las
instalaciones sufrieron dafios
estructurales (Dafios en muros, ausencia Brigada de
14.1 | de Luz, muebles dafiados) se informara al 20 min Comunicaciéon/ N/A
Jefe de Comunicacién para informar que Personal.
se debera de permanecer en los puntos de
reunion poniéndose en contacto con las
Elaboré Elaboré Revis6 Autorizé

Maria Ramirez Aridai Torres

Maribel Jiménez

Lucrecia Fabian
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autoridades correspondientes, conforme

al Anexo 2.
Nota: En caso de que no haya darios estructurales,
continuar con el paso 15.

Tiempo
estimado

Responsable Entregable

Comunicar a los jefes de area de

15 (brigadistas) el regreso a las instalaciones, 50 il Brigada / Jefes de Respuesta a
* | conforme al Manual de Respuesta a Area. Emergencias (MSH-01)
Emergencias.
Fin del procedimiento 340 — 370 min
6. Control de cambios
Versién Fecha Cambios Revisé Aprobé
0.1 14/11/22 Creacion de documento Aridai Torres Maribel Jiménez
7. Anexos

7.1. — Anexo 1: Codigo de comunicacién Interna

Coordinador
Subcoordinador
Jele de Brigadas

| FENIX BLANCO: Jete Primeros Auxilios

ﬂj FENIX ROJO: Jete incondios

B FENIX NARANIA: lefe Evacuacion

:: FENIX VERDE : Jete Comunicacidn

Ch |

v FENIX MORADO Jete Antiderrames

Elabord
Maria Ramirez

Elaboro
Aridai Torres

Conato de Incendio - ROJO 0
Incendio declarado - ROO e

Lesionado que podemos ateader - BLANCO 1

fLesonado que Bo podemcs ateader - BLANCO 2

~ Maribel Jiménez

Persone muerts - NEGRC 9

Evacuacidn de replegis - | |
Evacuacién parclal - !"r "'=
Evacuacian total - 3

7

Derrame de QuIMICos - MURALL ,\‘“}

amenaza de bomba - REOALO @
Camién de bemberos - CALRD RO “

ambulancia - CARROBLANCO |’ "

&
o’

Feerza Especlat Antibombas - SANTA i._.’

Polkcla~ AZULES

Manifestacion - CNTE O

Autorizé
Lucrecia Fabian

Revisé

!\
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7.2. — Anexo 2: Directorio de Teléfonos de Emergencia
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7.3.— Anexo 3: Formato de Accién Correctiva (FTO-SGI-06-02)
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7.5. Anexo 8: Documentacion utilizada

No. Nombre Cadigo
1 Respuesta a Emergencias MSH-01
2 Carta Responsiva de Revision de Infraestructura FTO-SH-14-01
3 | Formato de Accién Correctiva FTO-SGI-06-02
4 | Procedimiento de Evacuacion PTO-SH-05

7.6.Anexo 10: Escenarios

Escenarios que atiende
1.Inundaciones externas, 2.Ruptura de tuberia

de agua potable, 3.Ruptura de tuberia de

drenaje, 4.Goteras o fallas en techo.

FIN DEL DOCUMENTO

+

Elabord . Elaboro . Revisd | Autorizé q}
Maria Ramirez | Aridai Torres [ Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian
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Documentacién Interna (D)

Activacion de aplicaciones Web y servicios criticos en Centro de Datos Secundario en un evento de

Objetivo . .
contingencia.

Desde la definicion de las aplicaciones criticas, contacto con proveedor, configuracion de servidor hasta

Alcance
las pruebas de enlace.

Elemento Significado
Definiciones

Es el grupo definido por GC para analizar, evaluar,

cogtci}rm'it 5 a?jed 2 supervisar y asegurar el plan de continuidad de negocio antes,
negocio durante y después de las contingencias que se presenten en

la organizacion.
Estrategia de Es el conjunto de actividades y recursos destinados a mitigar
continuidad de o restablecer los procesos criticos de negocio afectados por
negocio una contingencia en un escenario dado.
Es la persona definida por el comité de continuidad de negocio
Coordinador de  Para integrar y supervisar los esfuerzos de la organizaciéon con
continuidad de el objetivo de restablecer los procesos criticos de la

negocio organizacion en el tiempo acordado y con los recursos
autorizados por la organizacion.
Lider de Es el grupo o personal definido por el comité de continuidad
continuidad de de negocio para asegurar y supervisar las actividades
negocio requeridas por las diferentes estrategias de recuperacion.

Es el personal seleccionado para restablecer y operar los

ici = : ; :
PalE R procesos criticos de negocio durante la contingencia.

coﬁg:ﬁga%e P Tipicam_ente son los responsables 'qe operar los activos_ e
negocio mteraccuopar con los proveedores criticos durante la duracion
de la contingencia.
Plataforma Software que se encarga de replicar los archivos o sistema
Carbonite en el servidor secundario.

Comando interno de Plataforma Carbonite que se encarga de
apagar los procesos que todavia se estén ejecutando en
Failover servidor primario. El objetivo es no causar un conflicto entre
los servicios del servidor primario en apagarse y al
encenderse el servidor secundario.
Comando interno de Plataforma Carbonite que se encarga de
detectar que el servidor primario este activo para iniciar
Job Inverso proceso de replicado para regresar las directivas del servidor
secundario al servidor primario. Al finalizar este proceso, se
inicia el apagado del servidor secundario.

Elabord Revis6 Revis6 | Autorizé 1 2 :},4

Davis Hernandez | Brian Gonzélez Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian
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Macro proceso: Grupo de Proceso:

Plan de Recuperacién ante Desastre (DRP)

Plan de Recuperacioén ante Desastre (DRP) Actividad:
[Incluya una descripcién ejecutiva de la
actividad a realizar que se describe en el

DRP-01: Recuperacién de servidores
criticos en Centro de Datos Secundario

documento]
Nombre
Elaboré: David Herndndez (Mantenimiento - Ti) / David Arias (Coordinador de IVD)
Reviso6: Maribel Jiménez (Gerente de Sistemas de Gestién)
Autorizé: Lucrecia Fabian (Gerente General)

1. Requisitos

Para la correcta ejecucion del presente procedimiento se requiere al menos de los siguientes prerrequisitos:
1. Terminal de computo.

Linea telefonica fija 0 moévil.

Conexidn a internet o servicio de correo corporativo.

Cliente de correo electrénico con cuenta oficial configurada.

Servicio de audio conferencia para los miembros del comité de continuidad de negocio. *

Informe de situacién actual con evaluacion técnica (T!) o ambiental (RH).

Claves de acceso a servidores.

Claves de acceso a la nube de respaldo.

© o NSO O R ODN

Contar con certificado SSL.
10. Contar con IP de dominio.

2. Supuestos
Con la finalidad de garantizar el objetivo definido y los resultados esperados por la organizacion, se trabaja bajo los
siguientes supuestos que se listan a continuacion:

1. Disponibilidad de los recursos humanos para llevar a cabo el plan de recuperacion.

2. Disponibilidad de proveedor de la plataforma Carbonite para atender la solicitud ante cualquier tipo de fallo.

3. Que proveedores (Convergia y Nephosit) repliquen servidor de plataforma Carbonite.

4. Existen recursos humanos, técnicos y materiales para instalar de manera temporal controles de monitoreo y

Elabor6 Reviso Revisé Autoriz6 2

Davis Hernandez Brian Gonzélez Maribel Jiménez Lucrecia Fabian qé

acceso al area de almacén o bodega en lo que se atiende la contingencia original.
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3. Procedimiento

Tiempo

Descripciéon de Actividad pitisdb Responsable Entregable
Check list de
: . S Revisién Servicios
! Evaluacion de servicios caidos 15 min Davﬁ el:rrxlzr? d/ eIZawd Voz y Datos (FTO-
IVD-10-01) (Ver
anexo 1)
. David Arias / David Evidencia del
2. Ingresar a consolas de respaldo 60 min Hermndes Resreeseir
Se realiza un failover desde la consola : David Arias / David ! : ;
= para que este apague el servidor primario L Hernandez / STAFF FdeRCa iRk
Definir si la informacién que estaba en
4 cola antes de presentar la falla se va a 16 i David Arias / David Evidencia de los
) replicar o se cancela para que entre en Hernandez logs del failover
operacion el servidor secundario
Preparar servidor secundario y verificar 3 X h ;
5. gue se encuentre ya en funcionamiento 24&?3'2)(4 Davﬁ e‘?;':ﬁ c: eE;awd Evidencia del ping
después del failover
Verificar que los servicios ya se . . . . Evidencia de
6. encuentran funcionando con el comando 60%;?;2{1 0 Davﬁe'?:g: c:e[;awd pantalla (Ver anexo
NSLOOKUP en CMD 7)
Evidencia de
: o : David Arias / David pantalla de la
4 Ejecutar proceso de job inverso 285 min S e plataforma Carbonite
(Ver anexo 6)
Redireccionar DNS del servidor . ; : Evidencia de
8. secundario en apartado de replication 45 min Davﬁ e”:::: d/ elgawd pantalla de la
consolé plataforma Carbonite
Check list de
9 Verificar que los servicios y servidores se \abable David Arias / David 5::';'323:7#%5_
encuentren estables y sin errores Hernandez IVD-10-01) (Ver
anexo 1)
Fin del procedimiento 1275 min
4. Diagrama
DTSN S eipec ey RSECES © S0 ot pars - wm: o ot
"im Gut eV o7 GO Bn €& Berocks O tesover
. jrot— : .
i : nc nan | sy
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Elaboré Revis6 Revisé

Davis Hernandez Brian Gonzalez Maribel Jiménez

—— | Autorizé | '}6
| Lucrecia Fabién
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Fecha de
Revisién Actualizacion
14/11/2022 14/11/2022

Fecha de

No. de Revision: 1

Pé&gina 4 de 8

Cédigo: PTO-SGI-24

Area: Sistemas de Gestién

Documentacion Interna (Di)

5. Detalle de actividades

Descripcion de Actividad

Tiempo

Responsable

Entregable

estimado
Check list de Revisién
1 o 4 " David Arias / David | Servicios Voz y Datos
i Evaluacion de servicios caidos 15 min Hettandes (FTO-IVD-10-01) (Ver
anexo 1)
1.4 Revisar mediante comando “ping” en 1 min David Arias / David Evidencia de pantalla
T CMD las IP’s de los servers Hernandez (Ver anexo 2)
Check list de Revision
1.2 Llenado de Check list de Revision 10.miin David Arias / David | Servicios Voz y Datos
e Servicios Voz y Datos Hernandez (FTO-IVD-10-01) (Ver
anexo 1)
: David Arias / David . .
2. Ingresar a consolas de respaldo 60 min Hermdindez Evidencia del Acceso
Encontrar lugar adecuado para . David Arias / David
21. 55 min -
conectarse a la consola Hernandez
22 Ingresar a la siguiente direccion: 5 min David Arias / David Evidencia de pantalla
- https://vpn.nephosit.com:10443 Hernandez (Ver anexo 3)
; : David Arias / David
Se realiza un failover desde la consola : . L b
9 para que este apague el servidor primario L Heg}:?:g:z ¢ Evicentig-deli oy
Debemos entrar a la consola carbonite y David Arias / David . .
31 apagar la consola primaria en el apartado 5 min Hernandez / Evﬁe\:/r:ili::xga:)talla
de JOBS STAFF
! David Arias / David
3.2. M°”'t°rearc‘;;°s‘§:° ﬂfng‘r’izga“ goie 15 min Hernandez / Evidencia de pantalla
P STAFF
Definir si la informacion que estaba en
4 cola antes de presentar la falla se va a 16 fiif David Arias / David Evidencia del log del
' replicar o se cancela para que entre en Hernandez failover
operacién el servidor secundario
Dentro de la consola carbonite usamos el
apartado “failover an cutover” el cual nos S - : ;
41 permite cancelar o replicar la informacion 10 min Davﬁe'l:::: éegawd El\gdnﬁggsaaqee dpeag(?tl:)a
que se encuentra en proceso de I
guardado
Preparar servidor secundario y verificar . R ]
5. que se encuentre ya en funcionamiento 24:]) 0?:;2)(4 Davﬁeﬁr‘:éa:d/eDzawd Evidencia del ping
después del failover
Revisar arranque de servidor secundario e !
5.1. mediante comando “Ping desarrollo- 60 min Davﬁ epr‘::: d/ elzawd Evidencia del ping
ti.ideeo.com” en CMD
Entrar e RDP al servudp( §ecundar|o 180 min (3 David Arias / David Evidencia de pantalla
5.2, para validar que estén iniciando los horas) Hermandiez (Ver anexo 5)
servicios y configuraciones correctamente

Revisé
Brian Gonzélez

Elaboré
Davis Hernandez

~ Reviso
Maribel Jiménez

Autorizé

Lucrecia Fabian
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DRP-01: RECUPERACION DE SERVIDORES CRITICOS
EN CENTRO DE DATOS SECUNDARIO

Fecha de
Actualizacion

Fecha de
Revisién

14/11/2022 | 14/11/2022
No. de Revisién: 1
Pagina 5 de 9

Cédigo: PTO-SGI-24

Area: Sistemas de Gestion

Documentacion interna (DI)

Descripcion de Actividad

Tiempo
estimado

Responsable

Entregable

Verificar que los servicios ya se : N ! . ;
6. encuentran funcionando con el comando 60?}(’)?:5)(1 L Davn;_li e'?::: d, el?gavnd Ewd(%rglzr?eexga;)talla
NSLOOKUP en CMD
Entrar a navegador de internet y abrir : . . ; . .
6.1 todas las URL de los aplicativos webs 60?13:;1)(10 Davﬁe,?;lgséegaVId Ewde:rc: ﬁsa%\a’gtalla
para validar el correcto funcionamiento porap
: ; : Evidencia de pantalla
7. Ejecutar proceso de job inverso 285 min Davﬁ epr‘rr:s d/ el?zawd de la plataforma
Carbonite (Ver anexo 6)
Verificar que todos los componentes, o .
7.1. | bases de datos y software se encuentran 30 — 40 min Davﬁeﬁlzrs‘ d/ eliavad
funcionando en el servidor primario
Ingresar en la plataforma carbonite en el r oo " Evidencia de pantalla
7.2. apartado de Choose Target Server 5 min Dawg e/:;'éa;’ d/ e[;avnd de la plataforma
https://vpn.nephosit.com:10443 Carbonite
. . . . Evidencia de pantalla
7.3. Realizar la tarea de job inverso 24:1) o':;l:)@ Davﬁ e'i‘::ﬁ d/ egawd de la plataforma
Carbonite
Redireccionar DNS del servidor . : : Evidencia de pantalla
8. secundario en apartado de replication 45 min Davﬁeﬁ\rr‘lzs d/ ezawd de la plataforma
consolé Carbonite
Regresar las DNS del servidor secundario ; ;
8.1 a servidor primario para que regrese a 45 min David Arias / David Ev:;i:{;malacigfg?:]taalla
o produccién y el server secundario Hernandez Ca?'bonite
nuevamente se apague automaticamente
Check list de Revision
9 Verificar que los servicios y servidores se atahis David Arias / David | Servicios Voz y Datos
- encuentren estables y sin errores Hernandez (FTO-IVD-10-01) (Ver
anexo 1)
9.1 Revisar mediante comando “ping” en 5 rlift David Arias / David Evidencia de pantalla
U CMD las IP’s de los servers Hernandez (Ver anexo 2)
Check list de Revision
9.2 Llenado de Check list de Revision 10 min David Arias / David | Servicios Voz y Datos
) Servicios Voz y Datos Hernandez (FTO-IVD-10-01) (Ver
anexo 1)
Notificacion a Comité y usuarios A . .
, : ; David Arias / David Correo electronico /
9.3. | afectados del cqrr_ecto func!onamlento de 5-10 min HerméEndez Liameda telefnica
los servicios y servidores
: e } : David Arias / David
9.4. Monitoreo de servicios y servidores Variable Harhandez ---
Fin del procedimiento 1275 min
6. Criterios de Exito:
e Se recupero6 el funcionamiento de los servicios criticos
¢ Que inicie servidor secundario
Elaboro Revis6 Reviso Autorizé \

Davis Hernédndez

Brian Gonzalez

Maribel Jiménez

Lucrecia Fabian
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Revision Actualizacion
14/11/2022 14/11/2022
No. de Revisién: 1
Péagina 6 de 9
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Area: Sistemas de Gestion

Fecha de

Documentacion Interna (D)

7. Control de cambios

Version | Fecha Cambios Revis6 Aprobé
0.1 14/11/22 Creacion de documento Aridai Torres Maribel Jiménez
8. Anexos

8.1. — Anexo 1: Check list de Revision Servicios Voz y Datos (FTO-IVD-10-01)
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8.2. — Anexo 2: Comando “Ping” en CMD

~ Revisé
Maribel Jiménez

Revisé
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Elaboré
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8.3.— Anexo 3: Plataforma Carbonite

SSL-VPN Portal Ideeo

Your Bookmarks

>

» o+
History
}
8.4. — Anexo 4: Consola Carbonite Jobs
| Seeamm—ivg
| | - 1 CAMSC
et el S et e

8.5. Anexo 5: RDP
Conexion a Escritono remoto

Aplicacion

g

Elaboré , Revisé r Revisd [ Autorizé ]
Davis Hernandez | Brian Gonzélez \ Maribel Jiménez i Lucrecia Fabian

=



RA A DRO f e a ae = a Qe

\') A. de 1;111/2622 1115025
(-\ N . No. de Revisién: 1
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Documentacion Interna (DI)

8.6. — Anexo 6: Jon Inverso

8.7. - Anexo 10: NSLOOKUP en CMD
B Seleccionar Simbolo del sistema

Microsoft Windows [Version 16.06.19644.2136]
{c) Microsoft Corporation. Todos los derechos re

C:\Users\David A>NSLOOKUP en cMD_ |

8.8. — Anexo 11: Aplicativos criticos en servidores

Ce/ P Servidor Aplicativos

Externa | 192.168.10.11 | Server S-Jaguar CIM VALLE W R e g T
Externa | 192.168.10.15 | Server S-FOX CIM AFORE B

Interna 192.168.10.70 Server S-Lion Plataforma RH

Interna | 172.16.150.60 Opgrea“c’gnSG;o : M?;‘;Li‘:: B’:g:;;iré”

Repositorio de motor

Server S- /
Externa 172.16.150.10 DOLPHINA de erlc;('i] Ltjec:lén
Interna | 172.16.150.22 |  S-PRINTNET “"%‘:;?ng':rp"e
Interna | 172.16.150.18 e M?;g;ﬁ: st‘:rfggiré" File Zilla
Interna | 172.16.150.20 aauale M?;g:)i‘:: g’;’ggg‘;‘f" Blanco

Elaboré Reviso _ Revisé | Autorizo \
Davis Hernandez Brian Gonzélez | Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian ‘
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S S- 2
Interna | 172.16.30.254 Flﬁx’erAS Sistema (SAE)
Server S- ;
Interna 172.16.150.30 GTALENTO Sistema (NOI)
8.9. — Anexo 9: URL de servicios 7
[ 1D | URL de servicios |
1 https://ciminterior.graficascorona.mx/

2 https://cimvalle.graficascorona.mx/

3 http://ideeolabs.com/cimservicio/cim_ideeo/
4 https://cim.ideeo.com.mx

L https://ideeo.com.mx/cimdocumentos,
6
7
8

https://afore.cimproyectos.com/

https://cim.ideeo.com.mx/ampm/

https://cim.ideeo.com.mx/ciminea

8.10. — Anexo 10: Escenarios

Escenarios que atiende
1.Falla fisica de aplicaciones criticas, 2.Falla

légica de aplicaciones criticas, 3.Secuestro de

informacién, 4.Ciberataque, 5.Error humano.

FIN DEL DOCUMENTO

4
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Fecha de
Revisién Actualizacion
14/11/2022 14/11/2022

No. de Revisién: 1

Pagina 1de 8

Cédigo: PTO-SGI-25

Area: Sistemas de Gestion

Fecha de

GRAFICAS CORONA JE
S.A.de C.V.
DRP-02: RECUPERACION DE ENLACES DE
TELECOMUNICACI()N PARA APLICACIONES
CRITICAS

FAVILC A

CORONA Ji

Documentacion Interna (DI)

Recuperacion de conectividad para aplicaciones y servicios criticos ante pérdida de enlaces de

Objetivo — . ; : ;
telecomunicaciones en una situacién de contingencia.
Desde la definicidn de los enlaces, contacto con proveedor, configuracion de IP’s virtuales hasta las
Alcance . . .
pruebas de conexién o de salidas a internet.
Elemento Significado B
Definiciones .
. Es el grupo definido por GC para analizar, evaluar,
Comite de

continuidad de
negocio

Estrategia de
continuidad de

negocio

Coordinador de
continuidad de

negocio

Lider de
continuidad de
negocio
Participante del
equipo de
continuidad de
negocio

Reglas de salida:

Balaceo:

Elabord
Davis Hernandez

supervisar y asegurar el plan de continuidad de negocio antes,
durante y después de las contingencias que se presenten en
la organizacion.

Es el conjunto de actividades y recursos destinados a mitigar
o restablecer los procesos criticos de negocio afectados por
una contingencia en un escenario dado.

Es la persona definida por el comité de continuidad de negocio
para integrar y supervisar los esfuerzos de la organizacioén con
el objetivo de restablecer los procesos criticos de la
organizacion en el tiempo acordado y con los recursos
autorizados por la organizacion.

Es el grupo o personal definido por el comité de continuidad
de negocio para asegurar y supervisar las actividades
requeridas por las diferentes estrategias de recuperacion.

Es el personal seleccionado para restablecer y operar los
procesos criticos de negocio durante la contingencia.
Tipicamente son los Responsables de operar los activos e
interaccionar con los proveedores criticos durante la duracion
de la contingencia.

Conjunto de reglas que sirven para dictar el camino al Firewall
para lograr la conexién segura de salida a internet.
Practica para administrar las cargas de trafico dentro de la

red interna y externa.

Revis6
Maribel Jiménez

Revisé Autorizé

Brian Gonzalez

Lucrecia Fabian
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GRAFICAS CORONA JE ESkha 08 Fechade.
b= Revision Actualizacion
\) S.A.de C.V. 14/11/2022 | 14/11/2022
DRP-02: RECUPERACION DE ENLACES DE g: ""; ';‘:"2;“’"‘ 1
aasies TELECOMUNICACION PARA APLICACIONES [Gadigo: PTo-SGi-5
SO CRITICAS Area: Sistemas de Gestién
Documentacién Interna (DI)
Macro proceso: Grupo de Proceso:
Plan de Recuperacién ante Desastre (DRP)
Plan de Recuperacion ante Desastre (DRP) Actividad:
DRP-02: Recuperacion de enlaces de [Incluya una descripcion ejecutiva de la
Telecomunicacion para aplicaciones actividad a realizar que se describe en el
criticas documento]
Nombre
Elaboré: David Hernandez (Mantenimiento - ) / David Arias (Coordinador de IVD)
Revisé: Maribel Jiménez (Gerente de Sistemas de Gestién)
Autorizé: Lucrecia Fabian (Gerente General)

1. Requisitos

Para la correcta ejecucién del presente procedimiento se requiere al menos de los siguientes prerrequisitos:
1. Terminal de cémputo.

Linea telefénica fija o0 movil.

Conexién a internet o servicio de correo corporativo.

Cliente de correo electrénico con cuenta oficial configurada.

Servicio de audio conferencia para los miembros del comité de continuidad de negocio.*

Informe de situacion actual con evaluacién técnica (T1) o ambiental (RH).

Claves de acceso a Firewall.

® N O ® N

Numero de contacto con proveedores de enlaces.

2. Supuestos
Con la finalidad de garantizar el objetivo definido y los resultados esperados por la organizacién, se trabaja bajo los
siguientes supuestos que se listan a continuacion:

1. No se tiene retraso en pagos para los servicios de voz y datos.

2. Contratos vigentes de los servicios de voz y datos.

3. Procedimiento
Tiempo
oo Responsable Entregable
Check list de
: ; . Revision Servicios
Davia Arias | David | vz y Datos (FTO-
IVD-10-01) (Ver

Anexo 1)

Descripcion de Actividad

Evaluacion de servicios caidos

Elaboré _ Reviso (- Revis6 | Autorizé "%\ 8 4

Davis Hernandez ‘ Brian Gonzélez | Maribel Jiménez , Lucrecia Fabian
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Documentacién Interna (DI)

Brian Gonzalez

Lucrecia Fabian

- T - Tiempo
iD Descripcion de Actividad SR Responsable Entregable
Documento de
2 Tener de manera impresa o digital el 1 i David Arias / David | accesos a servicios
’ formato de accesos Hernandez IVD FTO-IVD-01-04
(Anexo 3)
. - ; - Evidencia de
Ingresar a al Firewall . David Arias / David
& hitps://1192.168.3.1/login Emip Hernandez RAialle %e’ RO
. . . Evidencia de
. . ; David Arias / David
4, Checar que los enlaces estan inactivos 1 min Hernandez/STAFF pantalla (g;er anexo
; - . Evidencia de
: David Arias / David
5. | Checar que los enlaces entren en balaceo 20 min Hernandez/STAFF pantalla (g;er anexo
. . i - . . . Evidencia de
Cambiar IP virtual de servidores criticos . David Arias / David
6. de los enlaces caidos S Hernandez / STAFF paniali (7\;er argsa
7 Cambiar Reglas de salida de servidores i David Arias / David ant::ge(n\/c; :sexo
g Criticos Hernandez/STAFF P 8)
Check list de
Check list de todos los servicios web y David Arias / David Revision Servicios
8. funcionando > min Hernandez/STAFF vy Latos (FIQ-
IVD-10-01) (Ver
Anexo 1)
; David Arias / David Directorio de
Contactar a proveedores para informar : . -
9, ) 26 min Herndndez / Auri proveedores (Ver
de la caida de enlaces :
Sanchez Anexo 9)
Fin del procedimiento 104 min
4. Diagrama
1 Evalacton de marfer?:::sa [ | 3 ingresara &l 4. Enscer e los 5 Checar que log
Imico —_— seiicios caldos —_— M:sw’, Frawall P+ @niaces esldn  —————> Eniaces enlren en
€ 53:;‘:;':; 7 Cambiar g Cneck isi ge g Coniaciar a
b s> I, bl oo s
- w Critcos funconando | caida de aniates
i J |
Elaboré Revis6 L Revis6 g Autorizo — | d \

Davis Hernandez

~ Maribel Jiménez |
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S.A. de C.V.
DRP-02: RECUPERACION DE ENLACES DE

Fecha de
Revision
14/11/2022

Fecha de

Actualizacion
14/11/2022

No. de Revisién: 1

P Pégina 4 de 9
erarica TELECOMUNICACION PARA APLICACIONES ~Cédigo: PTO-SGIZ5
A CRITICAS Area: Sistemas de Gestién
Documentacion Interna (D)
5. Detalle de actividades B
i i Tiempo
ID Descripcion de Actividad Betiao Responsable Entregable
Check list de Revisién
a ! . David Arias / David | Servicios Voz y Datos
g Evaluacion de servicios caidos 15 min Hernandez (FTO-IVD-10-01) (Ver
Anexo 1)
2 Tener el documento de accesos a 1 mi David Arias / David Documgpto ?33?1?305
' servicios IVD min Hernandez 8 sEPC DY %
IVD-01-04 (Anexo 3)
3 Ingresdr-al F'g?;’;ﬁgigﬁn S 8ipchie oA David Arias / David Evidencia de pantalla
https://192.168.3.1/login hRinEniss (Yeraugaon)
David Arias / David ; ;
4. Checar que los enlaces estan inactivos 20 min Hernandez / Auri Ewd(%l';crlzr?:xgasn)talla
Sanchez
Entrar al panel del firewall en el apartado David Arias / David . :
41. | de SD WAN donde veremos el estatus en 20 min Hernandez / Auri Ev'de?Xfeii g)antalla
tiempo real de los enlaces Sanchez
5 Checar que los enlaces entren en 20 min David Arias / David Evidencia de pantalla
) balaceo Hernandez/STAFF (Ver anexo 6)
Entrar al panel del firewall en el apartado ety 1) :
de SD WAN donde veremos en grafica de 4 David Arias / David | - giqen6ia de pantalla
5.1. ’ . 5 min Hernandez / Auri
pastel por porcentaje el cual nos indica el garprt (Anexo 6)
balanceo en tiempo real
. . . " David Arias / David . .
6 Cambiar IP virtual de servidores criticos 5 min HEmendny Evidencia de pantalla
de los enlaces caidos STAFE (Ver anexo 7)
Entramos al apartado de “Policy & David Arias / David
6.1 Objects” dentro del apartado nos 1 il Hernandez / Auri Evidencia de pantalla
e dirigimos al siguiente apartado llamado Sanchez (Anexo 7)
Virtual IP’s
6.2 Buscamos el servidor afectado y 19 ity D::r?];:;a:z/ /[’)&Vr'id Evidencia de pantalla
| cambiamos la IP virtual a un enlace activo Sarnhes (Anexo 7)
i Cambiar Reglas de salida de servidores 30 min David Arias / David Evidencia de pantalla
: Criticos Hernandez/STAFF (Ver anexo 8)
Entrar al apartado llamado “Policy & David Arias / David . .
7.1. Objects” y cambiar la politica de salida 20 min Hernandez / Auri Ewdergxlr?ec)i((e) g?ntalla
del enlace inactivo al enlace activo Sanchez
Check list de Revisién
8 Check list de todos los servicios web 5 min David Arias / David | Servicios Voz y Datos
: funcionando Hernandez/STAFF | (FTO-IVD-10-01) (Ver
Anexo 1)
Se comprueba balanceo de enlaces en David Arias / David . .
8.1. | Firewall en el apartado de “SD WAN” con 5 min Hernandez / Auri EV'de?X':egg g?ntalla
la grafica de pastel por porcentaje Sanchez
Elaboré Revis6 Revis6 Autorizé

Davis Hernandez

Brian Gonzalez

Maribel Jiménez

Lucrecia Fabian
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Documentacion Interna (DI}

Tiempo

Descripcion de Actividad ¢
estimado

Responsable Entregable

David Arlas / David Check list de Revisién
8.2 Check list de todos los servicios web 50 Hertandez 1 Al Servicios Voz y Datos
- T funcionando Sanches (FTO-IVD-10-01) (Ver
Anexo 1)
. David Arias / David Directorio de
9. Contagtis a;r:;g:d do;eesn;acr:slnformar ds 26 min Hernandez / Auri proveedores (Ver
Sanchez Anexo 9)
: i David Arias / David | Formato Directorio de
Se identifican contactos de proveedor en d ! :
9.1. : : . 1 min Hernandez / Auri proveedores (C6digo)
directorio (numeros y correos de soporte) Saohes (Anexo 9)
Levantar los tickets de soporte de los David Arias / David . .
9.2. | enlaces caidos para tener una respuesta 10 - 20 min Hernandez / Auri Correcz%zke;l)denma
del proveedor Sanchez
; David Arias / David
-
P Sanchez
. David Arias / David
9.4. Esperar resprtcj)sztea d)(/)rsolucmn de Variable Hernandez / Auri -
P Sanchez
Fin del procedimiento 104 min
6. Criterios de Exito:
a) Restablecimiento de los enlaces en el tiempo establecido.
b) Se mantuvo la conexion estable para la operaciéon de los clientes.
7. Control de cambios
Version Fecha Cambios Revisé Aprobd
0.1 14/11/22 Creacion de documento Aridai Torres Maribel Jiménez

8. Anexos

8.1. — Anexo 1: Check list de Revision Servicios Voz y Datos (FTO-IVD-10-01)
S I

Elaboré , Revisé | Revis6 , Autorizo
Davis Hernandez Brian Gonzalez Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian
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8.2. ~ Anexo 2: https://192.168.3.1/login
2 R
e— T mp—

8.3.- Anexo 3: Documento de accesos a servicios IVD FTO-IVD-01-04

.

LF'—; ji[‘-, S|

[ Tl oY/—

8.4. - Anexo 4: Distribucion de enlaces

Enlace IP |

200.76.161.224
200.76.161.225
200.76.161.238
200.76.161.239
189.206.135.96
189.206.135.97
189.206.135.102
189.206.135.103
201.151.77.112
201.151.77.113

200.76.161.226

189.206.135.98

201.151.77.116

Revis6
Maribel Jiménez

Elaboré
Davis Hernandez

Revisé z
Brian Gonzalez |

|

Autorizé

Lucrecia Fabian

+

89
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201.161.77.126
201.161.77.127
192.168.101.0
192.168.101.1
192.168.101.2
192.168.101.3
201.151.2.188
201.151.2.189
201.151.2.190
201.151.2.191

192.168.101.2

201.151.2.190

s de Enlaces

= @ SD-WAN @ SD-WAN Interface ™ Alestra Radio 100 MB {port1}
¥ Alestra_300Mb_2_FIBRA (porti0)
# Alestra 300 MB 1 FIBRA (port2)
¥ totalplay 500 MB {port5)

# Alestra Radio 100 MB {port1) Physical Interface

£ ® Alestra300MB 1FIBRA {port2) [ Physical Interface

s & totalplay 500 MB (port5) [® Physical Interface

8.6. — Anexo 6: Pantalla de Firewall — Balanceo de Enlaces

SD-WAN Usage
Bandwidth Volume
Sessions
B ool 1352
portile 1458
B port2:1945
B oortS: 2448

A

Elaboré |  Revist '  Revis6 | Autorizé
Davis Hernandez Brian Gonzalez | Maribel Jiménez Lucrecia Fabian %
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8.7. - Anexo 10: Pantalla de Firewall — Cambio de IP de servidores criticos

T

L

8.8. — Anexo 11: Aplicativos criticos en servidores

- « a
g
- - 3 . ®
- L ey -
- '} . L] o
. i k] E’ L
s
T
T
2
*
>
8.9. — Anexo 9: Directorio de proveedores
Contacto
Proveedor (Nombre) Teléfono Correo
Alestra 8117369510 tem@alestra.com.mx Nivel 1
Alestra (Diana Pereyra Estrada 8115061060 dpereyrae@alestra.com.mx Nivel 2
o (Serg:\c;oI;I::rto Gonziles 8110777916 sagonzalezm@axtel.com.mx fiael
Atencién al
Total Play 800 510 0510 N/A diatita

Elabord Revis6 j Reviso | Autorizé d?/\}\
Davis Hernandez Brian Gonzélez , Maribel Jiménez ' Lucrecia Fabian OD
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8.10. - Anexo 10: Cambio de en

lace activo

T

o LR A% BN )

T 1 B Mo

8.11. — Anexo 11: Escenarios

Escenarios que atiende ,
1.Falla fisica de enlaces en centro de datos

primario, 2.Falla Iégica de enlaces de centro de
datos primario, 3.Ciberataque - Denegacién de

servicio, 4.Falla de proveedor critico.

FiN DEL DOCUMENTO

Elabor6 Revisé Revisd Autorizé Dx\

Davis Hernandez | Brian Gonzalez , Maribe! Jiménez _Lucrecia Fabian q \
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DRP-04 RECUFfERACI()N DE BASES DE DATOS
CRITICA (LOCAL/NUBE)

Documentacién Interna (DI)

Asegurar la operacion de bases de datos criticas en ambientes fisicos o virtuales en medio de un

Objetivo . i
evento en contingencia.

Desde el aprovisionamiento del servidor afectado, la instalacion de sistema operativo en nuevo
Alcance servidor, la instalaciéh manual de aplicaciones, la instalacion del sistema de virtualizacion, la
transferencia contenedor del servidor 60 al NAS, la transferencia contenedor del NAS al nuevo servidor,
el arranque del virtualizador, la configuracion del nuevo servidor, la ejecucion de pruebas técnicas en
nuevo servidor, la ejecucién de pruebas de negocio en nuevo servidor, la ejecucién de pruebas License
Manager, la asignacién de rutas, la ejecucion de pruebas en PA autémata, la ejecucion de pruebas
Inspire designer, la verificacién del buen funcionamiento de base de datos hasta la notificacion de inicio

de operacion en contingencia.

Elemento
Definiciones

Comité de
continuidad de
negocio

Estrategia de
continuidad de
negocio

Coordinador de
continuidad de
negocio

Lider de
continuidad de
negocio

Participante del
equipo de
continuidad de
negocio

Elaboro
Davis Hernandez

Significado

Es el grupo definido por GC para analizar, evaluar,
supervisar y asegurar el plan de continuidad de negocio antes,
durante y después de las contingencias que se presenten en
la organizacion.

Es el conjunto de actividades y recursos destinados a mitigar
o restablecer los procesos criticos de negocio afectados por
una contingencia en un escenario dado.

Es la persona definida por el comité de continuidad de negocio
para integrar y supervisar los esfuerzos de la organizacién con
el objetivo de restablecer los procesos criticos de la
organizacion en el tiempo acordado y con los recursos
autorizados por la organizacion.

Es el grupo o personal definido por el comité de continuidad
de negocio para asegurar y supervisar las actividades
requeridas por las diferentes estrategias de recuperacién.

Es el personal seleccionado para restablecer y operar los
procesos criticos de negocio durante la contingencia.
Tipicamente son los responsables de operar los activos e
interaccionar con los proveedores criticos durante la duracién
de la contingencia.

Autorizé
Lucrecia Fabian

Reviso
Maribel Jiménez

Revisé
Brian Gonzalez
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Macro proceso: Grupo de Proceso:
Plan de Recuperacion ante Desastre (DRP)
Plan de Recuperacion ante Desastre (DRP) Actividad:

[Incluya una descripcion ejecutiva de la

DRP-04 Recuperacion de bases de datos AL 3 ;
actividad a realizar que se describe en el

critica (Local/Nube)

documento]
Nombre
Elaboré: ann Sanchgz (Base de Datos) / David Hernandez (Mantenimiento - Tl) / David
Arias (Coordinador de VD)
Reviso: Maribel Jiménez (Gerente de Sistemas de Gestidn)
Autorizé: Lucrecia Fabian (Gerente General)

1. Requisitos

Para la correcta ejecucion del presente procedimiento se requiere al menos de los siguientes prerrequisitos:
1. Terminal de cémputo.

Linea telefénica fija o movil.

Conexion a internet o servicio de correo corporativo.

Cliente de correo electrénico con cuenta oficial configurada.

Servicio de audioconferencia para los miembros del comité de continuidad de negocio.*

Informe de situacién actual con evaluacion técnica (Tl) o ambiental (RH).

Terminal de cédmputo con cliente VPN instalado.

Licencia VPN activa y vigente.

© ® N o O~ w0N

Cuenta VPN (equipo de base de datos) con acceso a los servidores 60, 20, 22, 18.

2. Supuestos
Con la finalidad de garantizar el objetivo definido y los resultados esperados por la organizacién, se trabaja bajo los
siguientes supuestos que se listan a continuacion:
1. El proceso de recuperacion requiere una reactivacion validada por el proveedor.
No existe una plataforma con capacidad de virtualizacién preinstalada o con recursos disponibles.
Se cuenta con proveedores con inventario de servidores fisicos con las especificaciones requeridas.
Se cuenta con proveedores que tienen tiempos de entrega de 12 a 72 horas.
Se requiere una unidad de almacenamiento (NAS).
Se requiere una interfaz de conexién hacia el NAS de 4 - 8 GB/seg.
El proveedor ya esta registrado en la cuenta de GC.
Equipo de IVD debe de contar con acceso al sistema operativo de virtualizacion. 0@)\

Elabord ~ Revis6 . Reviso ‘ Autorizé q -
Davis Hernéndez Brian Gonzalez ' Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian

© N O o~ 0N
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9. Equipo de IVD debe de contar con acceso a la licencia de virtualizacién.
10. Contar con béveda digital con una capacidad de almacenamiento minima de 5 GB.
11. Existe un procedimiento que permite exportar la configuracién y objetos de los flujos utilizados por GC
(archivos XML y WFD).
12. La frecuencia de respaldo para la configuracion de los flujos es semanal, se programan los sabados de cada
semana.
13. Se tienen al menos 2 copias de informacién en dos medios diferentes para evita que un solo incidente dafie o
comprometa la informacion.
14. Existe una politica de respaldos para los servidores criticos involucrados de no mas de 24 horas.
15. Existe una arquitectura de respaldos de tipo incremental o diferencial.
16. Se reserva el puerto 9061 para el automata.
17. Se mantiene la configuracién de la Vian 60 120 y 150.
3. Procedimiento
SEE » Tiempo T
Descripcion de Actividad Setimado Responsable Entregable
Check list de
Revision Servicios
1. Aprovisionar servidor 283 - 472 min David Arias Voz y Datos (FTO-
IVD-10-01) (Anexo
9)
¢ El plan de recuperacion utiliza
2. virtualizacion? 3 min David Arias
Si: Ir a paso 6 / No: Ir a paso 2
3. Instalacion de sistema operativo 15— 30 min David Arias
Instalar manualmente las aplicaciones del Variable A
% servidor afectado (1 —8 horas) David Ares
5. Pruebas técnicas del nuevo servidor 10 — 15 min David Arias
Pruebas de negocio del nuevo servidor _ ; Responsable de
. Ir a paso F. 70 =120 min Aplicacién
; ! =l : David Arias /
7/ Instalar sistema de virtualizacién 15 =35 min KBnEe] Jifknez
Transferir contender del servidor 60 al Variable A
8. NAS (1 — 8 horas) David Arias
Transferir contenedor NAS al nuevo Variable - A
9. servidor (1 —8 horas) Bavid swias
10. Encender virtualizador 5 min David Arias
145 Configurar el nuevo servidor 10 min David Arias
Elaboro Revis6 Reviso Autorizé

Davis Hernandez

Brian Gonzdlez

Maribel Jiménez

Lucrecia Fabian

A a

\
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Tiempo

Descripcion de Actividad aslimado Responsable Entregable
12. Arrancar servidor 60 5 min David Arias
Ejecutar pruebas de License Manager ;
e (Proceso de Configuracion) RN S Sdnehez
Ejecutar pruebas de PA autdémata (inspire .
14, automation) 5 min Juan Sanchez
186. Ejecutar pruebas de Inspire designer 5 min Juan Sanchez
F ¢ Se detect6 alguna falla en las pruebas? 40 e David Arias / Juan
) Si: Ir a paso 16 / No: Ir a paso 17 Sanchez
Levantar ticket e iniciar diagnéstico ; ;
16. Ir a paso 12 (Virtualizado) o 4 (No 20 min R fres filuan
: : Sanchez
virtualizado).
17, Notificar el inicio de o.peramén en 5 min David Arias
contingencia
Fin del procedimiento 706 — 2245 min 11.5-37.5hrs
4. Diagrama
D e e TEE s s s
3 ! .
= e — s —ttenl e LT
Nt
i ATl o ;:' - 13 Aagnace o |r.-;,.h Ve EE SR ::..':-: ':;;;::
m—e | lRmes S Emmm e |

5. Detalle de actividades

Tiempo
TR Responsable Entregable
Check list de Revision

e : : N Servicios Voz y Datos
1. Aprovisionar servidor 283 — 472 min David Arias (FTO-IVD-10-01)

(Anexo 5)

Descripcion de Actividad

Elaboré l Revisé _ Revis6 | Autorizé
Davis Hernandez Brian Gonzélez | Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian
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L= o Tiempo
ID Descripcién de Actividad st i Responsable Entregable
Check list de Revision
- . . — Servicios Voz y Datos
1.1 Identificar los servidores afectados 10 - 30 min David Arias (FTO-IVD-10-01)
(Anexo 5)
¢ La plataforma de virtualizacion sigue
A operando y es estable? 2 -3 min David Arias
Si: Ira paso 7 / No: Ir a paso B
¢ El servidor afectado esta virtualizado? B = i o
- Si:Ira paso C/No: Ira paso 1.2 2= miri David Arias
¢, Se cuentan con recursos necesarios
C para aprovisionar el servidor afectado? 2 —3 min David Arias
Si: Ira paso D/ No: Ir a paso 1.2
¢ El servidor cuenta con un respaldo
D actualizado? 2 -3 min David Arias
Si:Irapaso 7 /No: Ira paso 1.2
Aprovisionar Servidor Fisico
» = oA . Especificaciones de
Verificar y documentar especificaciones . David Arias / David !
1.2 requeridas del servidor G iy Hernandez servudor(esg)(Anexo Ty
e . =0 ! David Arias / David
1.3 Solicitar y verificar cotizaciones 30 min Ble i s -
e . p David Arias / Correo con VoBo para
1.4 Solicitar presupuesto y visto bueno 15 min Gerencia General | la compra de servidores
15 Solicitar orden de compra y/o gestionar 22 Aloras Maribel Rodriguez / | Cotizacion y solicitud de
T orden de pago David Arias pago
Recepcion y verificacion de . . .
1.6 especificaciones del servidor 15 min Dgsid Ariets
1.7 Montaje del servidor 5—10 min David Arias
1.8 Instalacién de cableado eléctrico 10 =15 min David Arias
1.9 Instalacién de cableado de red 10 — 15 min David Arias
¢ El plan de recuperacion utiliza
E. virtualizaciéon? 3 min David Arias
Si: Ir a paso 6 / No: Ir a paso 2
2. Instalacién de sistema operativo 15 - 30 min David Arias
Instalar manualmente las aplicaciones del Variable . :
3. servidor afectado (1 -8 horas) David Arlzs
4. Pruebas técnicas del nuevo servidor 10 — 15 min David Arias
Pruebas de negocio del nuevo servidor _ ; Responsable de
5. Ir a paso F. =120 min Aplicacion
: . B ? David Arias /
6. Instalar sistema de virtualizacion i 15 = 35 min Mathel Jimenez
6.1 Solicitud y entrega del medio instalador 5 — 20 min David Arias / Medio de instalacién y
) del virtualizador Maribel Jiménez licencia de activacién
6.2 Instalacion de plataforma VMWare 5—10 min David Arias
6.3 Activacion de licencia de VMWare 5 min David Arias
Transferir contenedor del servidor 60 al Variable ! .
7. NAS (1 — 8 horas) David Arias
Elaboré Revisé Revisd Autorizo

Davis Hernandez

Brian Gonzéiez

Maribel Jiménez

Lucrecia Fabian
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Tiempo

Responsable Entregable

estimado

Transferir contenedor NAS al nuevo Variable N
servidor (1 —8 horas) F)avnd i

9. Encender virtualizador 5 min David Arias

10. Configurar el nuevo servidor 10 min David Arias

1k Arrancar servidor 60 5 min David Arias

Ejecutar pruebas de License Manager )
= (Proceso de Configuracién) 5 i JuanSanehes
Ubicar y dar click al icono de LMC
12.1 | Configurator en escritorio del servidor 60 1 min Juan Sanchez
(Anexo 6)
Ingresar usuario y contrasefia en LMC :
12.2 Configurator (Anexo 7) 1 min Juan Sanchez
12.3 Identificar e mgas;‘a;xil g)tenu Licensing 1 SianSanshez
Configurar IP Port con los rangos de IP’'s
12.4 establecidas para el proceso de 1 min Juan Sanchez
autentificacién de las licencias (Anexo 9)
Se descarga al servidor 60 el archivo
License.zip y se carga al sistema, en
automatico el sistema descomprime e :
125 identifica la licencia como vé\Iidap para el L LS L
periodo establecido entre la empresa y el
proveedor (1 afio aprox.) (Anexo 10)

13. Asignacion de Rutas 60 min Juan Sanchez
13.1 Verificar rutas de CFE (Anexo 11) 15 min Juan Sanchez
13.2 Verificar rutas de AforeXXI (Anexo 12) 35 min Juan Sanchez
133 Verificar ruta(\z ::;:a;lg;::o de Hierro 10 min Juan Sanchez
14. Ejecutar pruebas de PA automata (inspire 5 min Juan Sanchez

automation)
141 Generar o recuperar archivo de prueba 2 min Juan Sanchez
14.2 | Ubicar ruta y depositar archivo de prueba 2 min Juan Sanchez
14.3 Validar el resultado de la prueba 1 min Juan Sanchez
15. Ejecutar pruebas de Inspire designer 5 min Juan Sanchez
E ¢ Se detectd alguna falla en las pruebas? 10 min David Arias / Juan
. Sl: Ir a paso 16 / No: Ir a paso 17 Sanchez
Levantar ticket e iniciar diagnéstico A
16. It 8 paso 12 (Virtualizado) o 4 (No 20 min Davig Arias / Juan
4 . nchez
virtualizado).
17, Notificar el inicjo de o.peracién en 5.in David Arias
contingencia
Ubicar y dar click al icono de LMC
12.1 | Configurator en escritorio del servidor 60 1 min Juan Sanchez
(Anexo 6)
Fin del procedimiento | 706 — 2245 min 11.5-37.5 hrs

Elabor6 Revis6 [ Revis6 _ Autorizé
Davis Hernandez Brian Gonzalez , Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian L q:}
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6. Criterios de Exito:

a) Se recupero la base de datos en el tiempo estimado.
b) No se perdi6 informacion critica.

c) Se regres6 a la operacién normal.

7. Control de cambios

Versién Fecha Cambios B Revis6 Aprobd
0.1 14/11/22 Creacion de documento Aridai Torres Maribel Jiménez
8. Anexos
8.1. — Anexo 1: Caracteristicas de servidor requerido
LD | Campo | Caracteristica
1 Procesador 32 nucleos fisicos

2 Memoria RAM 50 Gb

3 Disco duro 3Tb

4 Tarjeta de Red primaria 100/1000 PCI exprés
5  Tarjeta de Red secundaria  100/1000 PCI exprés
6 Precio Estimado $250,000 —- $300,000
7 Tiempo de Entrega estimado 3 - 30 dias

8.2. — Anexo 2: Catalogo de proveedores)

| ID | Proveedor | Nombre | Contacto | Correo ,
1 MIPS Radl Chavez 5548546916 raul_chavez@dmips.com.mx
2 AMYCO Luis Morales 5520504920 luis@amyco.com

3 DIGITA  Yesenia Montoya 7773051446 mayde@digitaservicio.com

8.3. — Anexo 3: Caracteristicas de servidores

e Servidor 20
[ iD | Campo | Caracteristica |
1 Procesador 12 nlcleos fisicos
2 Memoria RAM 25Gb
3 Disco duro 3Thb
4 Tarjeta de Red primaria 100/1000 PCI exprés
5  Tarjetade Red secundaria ~ 100/1000 PCI exprés
6 Precio Estimado $80,000 — $95,000
7 Tiempo de Entrega estimado 8 — 24 horas
o Servidor 60
[ ID | Campo | Caracteristica |
1 Procesador 12 nucleos fisicos
2 Memoria RAM 25Gb ‘%\
Elaboré " Revisé Reviso j Autorizé

Davis Hernandez Brian Gonzéalez Maribel Jiménez j Lucrecia Fabian
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3 Disco duro 3Tb
4 Tarjeta de Red primaria 100/1000 PCI exprés
5  Tarjeta de Red secundaria ~ 100/1000 PCI exprés
6 Precio Estimado $80,000 — $95,000
7 Tiempo de Entrega estimado 8 — 24 horas
o Servidor 22
[ ID ] Campo | Caracteristica
1 Procesador 12 nucleos fisicos
2 Memoria RAM 25Gb
3 Disco duro 3Tb
4 Tarjeta de Red primaria 100/1000 PCI exprés
5 Tarjeta de Red secundaria  100/1000 PCI exprés
6 Precio Estimado $80,000 — $95,000
7 Tiempo de Entrega estimado 8 — 24 horas
e Servidor 18
[ID] Campo | Caracteristica

1 Procesador 12 nucleos fisicos
2 Memoria RAM 25 Gb

3 Disco duro 3Tb

4 Tarjeta de Red primaria 100/1000 PCI exprés
5 Tarjeta de Red secundaria  100/1000 PCI exprés
6 Precio Estimado $80,000 — $95,000
7 Tiempo de Entrega estimado 8 — 24 horas

8.4.- Anexo 4: Contenedores de virtualizacion
[ID]| Servidor | Tamafio | Ubicacion | Fecha |
1 Servidor 60 360 Gb Servidor "S-BD respaldos” 22/11/2022
2 Servidor20 1.37 Tb Servidor "S-BD respaldos” 22/11/2022
3 Servidor22 1.86Tb Servidor “S-BD respaldos” 22/11/2022
4 Servidor 18 250 Gb Servidor "S-BD respaldos” 22/11/2022
Velocidad de Transferencia: 200 MB/seg.

8.5. — Anexo 5: Check list de Revisién Servicios Voz y Datos (FTO-IVD-10-01)
—
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8.9. — Anexo 9: LMC Conficl;urator - IP Port

Reset ta Default

Select Now Liceme Apply Changes

Note Read Wi o r . Re « MY th

8.10. - Anexo 10: LMC Confiiurator - Descaria de archivo License.zii

s -

Cansel

8.11. -~ Anexo 11: Rutas CFE

\\172.16.150.22\IC_Cfe\BASEXBCAS-Y-MSVA\ARCHIVOS PARA BCAS\

\\172.16.150.22\IC_Cfe\BLANCOS\HP 1000\

\\172.16.150.22\IC_Cfe\BLANCOS\SCREEN\

\\172.16.150.22\IC_Cfe\CHECK\RUTA 4\

\\172.16.150.22\IC_Cfe\CIM_CFE_Interior\BASES_PROCESADAS\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\CIM_CFE_Interior\cim_global\CIM_CFE_Interior\ETIQUETAS\BASE_7000\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\CIM_CFE_Interior\ENTRABASE\BASEETIQUETATEMP\PB\sacar\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\CIM_CFE_Interior\ENTRABASE\BASEETIQUETATEMP\PRIMERAS_\PB\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\CIM_CFE_Interior\ETIQUETAS\ Qﬁ/\f\\
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\\172.16.150.22\IC_Cfe\CIM_CFE_Interior\IMAGEN\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\CIM_CFE_Interior\REMISIONES\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\CSV\TABLAS DE PRODUCCION\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\ETIQUETAS\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\ETIQUETAS_REMISIONES\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\IMAGENES\14-10-22\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\IMAGENES\IMAGENES_VARIABLES_NVAS\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\IMAGENES\ORIGINAL\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\JOB\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\LISTADOS PROCESADOS\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\LISTADOS\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\LISTADOS-MUESTRA\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\MANUAL\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\MUESTRAS\ETIQUETAS_MUESTRA\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\MUESTRAS\FINISHED\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\MUESTRAS\INPUT_TEMPO\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\MUESTRAS\OUTPUT\
\W\172.16.150.22\IC_Cfe\ORIGINAL\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\PNET\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\PRODUCCION\EJEMPLOS\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\PRODUCCION\FINISHED\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\PRODUCCION\INPUT\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\PRODUCCION\INPUT_TEMPO\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\PRODUCCION\MALOS\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\PRODUCCION\OPTIMIZADO\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\PRODUCCION\PREPRO_TEMPO\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\PRODUCCION\PREPRODUCCION\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\REMISIONES\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\REPOSICIONES\FINISHED\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\REPOSICIONES\INPUT\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\REPOSICIONES\OUTPUT\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\TABLA DE PRODUCCION\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\TSD\
\\172.16.150.22\IC_Cfe\TSD\DIRECCIONES ANTERIORES\
\\172.16.150.22\{C_Cfe\WARNINGS\
\\172.16.150.20\aforexxi\ARCHIVO_SEPOMEX\ANT\
\\172.16.150.20\aforexxi\ARCHIVO_SEPOMEX\EDC\
\\172.16.150.20\aforexxi\ARCHIVO_SEPOMEX\noltificaciones\
\\172.16.150.20\aforexxi\ARCHIVO_SEPOMEX\REPORTE\
\\172.16.150.20\aforexxi\ARCHIVO_SEPOMEX\REPORTE_OCTUBRE\
\\172.16.150.20\aforexxi\ARCHIVO_SEPOMEX\REPORTE_SEPTIEMBRE\
\\172.16.150.20\aforexxi\B2_TOT\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\B_PROD\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\EDC\COMPLEMENTO\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\EDC\EDC\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\EDC\EDC\TXT\

\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\EDC\EDC\ZIP\
Elaboré Revis6 Reviso Autorizo V \ \ O’L
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\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\EDC_PROD\EDC_TRASPASOS_TXT\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\FINISHED\CIFRADO\.zip
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\FINISHED\EDC\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\FINISHED\NOTIFICACIONES\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\FINISHED\prueba\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_de_Posibles_cuentas_a_Unificar\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_de_Separacion_lmprocedente\Con_CP\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_de_Separacion_Ilmprocedente\Sin_CP\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_de_Unificacion\UNIF1\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_de_Unificacion\UNIF1\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_de_Unificacidn\UNIF2\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_de_Unificacidn\UNIF2\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_Rechazo_Traspaso_(R02)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_Rechazo_Traspaso_{R02)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_Registro_Pendientes_{P02}\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexx\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_Registro_Pendientes_{P0O2)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_Registro_Rechazados_(R01)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexx\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Carta_Registro_Rechazados_(RO1)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Cartas_de_Separacion\Con_CP\
\\172.16.150.20\aforexxi\\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Cartas_de_Separacidén\Sin_CP\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Constancia_Registro_Aceptados_(C01)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_ PROD\NOTIFICACIONES\Constancia_Registro_Aceptados_(CO1)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Constancia_Traspaso_Cedente_{C05)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Constancia_Traspaso_Cedente_{CO5)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Constancia_Traspaso_Receptora_(C03)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Constancia_Traspaso_Receptora_{C03)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Constancia_Traspaso_Receptora_Asignacion_PRESTADORA_(CO4)\C
on_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NQTIFICACIONES\Constancia_Traspaso_Receptora_Asignacion_PRESTADORA_(C04)\Si
n_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Notificacién_de_Actualizacién_de_Datos_(OP.72)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\Notificacién_de_Actualizacién_de_Datos_(OP.72)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\SAR_IMSS\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\SAR_IMSS\Sin_C\

\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_ PROD\NOTIFICACIONES\SAR_ISSSTE\Con_C\

\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_ PROD\NOTIFICACIONES\SAR_ISSSTE\Sin_C\
\\172.16.150.20\af0rexxi\BASE__PROD\NOTIFICACIONES\UNIFICACION_MIXTA\Con_C\
\\172.16.150.ZO\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES\UNIFICACION_MIXTA\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_de_Posibles_cuentas_a_Unificar\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_de_Separacién_lmprocedente\Con_CP\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_de_Separacién_Improcedente\SIn_CP\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_de_Unificacién\UNIF1\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_de_Unificacién\UNIF1\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_de_Unificacién\UNIF2\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_de_Unificacién\UNIF2\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_Rechazo_Traspaso_{R02}\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_Rechazo_Traspaso_{RO2)\Sin_C\ ) i}*L\
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\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_Registro_Pendientes_(P02)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_Registro_Pendientes_(P02)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_Registro_Rechazados_(R01)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Carta_Registro_Rechazados_{RO1)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Cartas_de_Separacién\Con_CP\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Cartas_de_Separacién\Sin_CP\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Constancia_Registro_Aceptados_(C01})\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Constancia_Registro_Aceptados_(C01)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Constancia_Traspaso_Cedente (CO5)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Constancia_Traspaso_Cedente (C05)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Constancia_Traspaso_Receptora_{C03)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Constancia_Traspaso_Receptora_{C03)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Constancia_Traspaso_Receptora_Asignacién_PRESTADORA_{
C04)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Constancia_Traspaso_Receptora_Asignacién_PRESTADORA_{
COA)\SIn_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\Notificacién_de_Actualizacién_de_Datos_(OP.72)\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES PROD\Notificacién_de_Actualizacidn_de_Datos_{OP.72)\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\SAR_IMSS\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\SAR_IMSS\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\SAR_ISSSTE\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\SAR_ISSSTE\Con_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PRO D\UNIFICACI()N_MIXTA\Con_C\
\\172.16.150.20\af0rexxi\BASE_PROD\NOTIFICACIONES_PROD\UNIFICACION__MIXTA\Sin_C\
\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\ORIGINAL\

\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_ PROD\PROOF\

\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\TSD\

\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\TSD\CIFRAS\

\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\TSD_MUESTRA\

\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\TSD_PROD\

\\172.16.150.20\aforexxi\BASE_PROD\TSD_RESTO\
\\172.16.150.20\aforexxi\CIFRAS\SEGUNDO\PENSIONADOS_LEY73-97\
\\172.16.150.20\aforexxi\CIFRAS\SEGUNDO\TRASPASOS\

\\172.16.150.20\aforexxi\CMC-BASE\

\\172.16.150.20\aforexxi\CSV SEPOMEX\

\\172.16.150.20\aforexxi\DESGLOSE\

\\172.16.150.20\aforexxi\EMAILING\EDC_AFORE\AFORE XXI\
\\172.16.150.20\aforexxi\EMAILING\EDC_AFORE\ARCHIVOS\
\\172.16.150.20\aforexxi\EMAILING\EDC_AFORE\MENORES-MAYORES\
\\172.16.150.20\aforexxi\EMAILING\EDC_AFORE\TRASPASOS\
\\172.16.150.20\aforexxi\EMAILING\NOTIFICACIONES\
\\172.16.150.20\aforexxi\EMAILING\NOTIFICACIONES_PROD\
\\172.16.150.20\aforexxi\EMAILING\REPORTE\EDC\

\\172.16.150.20\aforexxi\EMAILING\REPORTE\MENORES\
\\172.16.150.20\aforexxi\EMAILING\REPORTE\NOTIFICACIONES\

\\172.16.150.20\aforexxi\JOB\

\\172.16.150.20\aforexxi\MUESTRA\EDC\EDC_AFOREXXI_EMAILING\FINISHED\
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\\172.16.150.20\aforexxi\MUESTRA\EDC\EDC_AFOREXXI_EMAILING\FINISHED_PROCESO\
\\172.16.150.20\aforexxi\MUESTRA\EDC\EDC_AFOREXX|_EMAILING\INICIA_PROCESO\
\\172.16.150.20\aforexxi\MUESTRA\EDC\EDC_AFOREXXI_EMAILING\INPUT\
\\172.16.150.20\aforexxi\MUESTRAS_1S\ ‘
\\172.16.150.20\aforexxi\NOT_PROCESADOS\

\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\26-09-22\12_LAYOUT_MASIVO_1 A\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\26-09-22\12_LAYOUT_MASIVO_PMG_1.txt\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\26-09-22\12_LAYOUT_VENTANILLA_1D.txt\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\cifra\

\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\EDC Pensionados 73-97\CIM\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\EDC Pensionados 73-97\EJEMPLOS_EDC_PENSIONADOS_OP_193738\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\EDC TRASPASOS\Cuerpo de Correo_Traspaso\Traspaso\Datos\CURP\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\EDC TRASPASOS\Cuerpo de Correo_Traspaso\Traspaso\Datos\NSS\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\EDC TRASPASOS\EDC traspasos\EDC Traspasos\Digital\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\EDC TRASPASOS\EDC traspasos\EDC Traspasos\Impreso\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\EDC_EXTRA\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\EDC_HISTORICOS\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\EDC_PENSIONADOS 041122\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\LAYOUT_ASIG_SEP_PAPERLESS_1.txt\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\LAYOUT _MENORES_1_A\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\LAYOUT_SALDO_CEROQ_1.txt\
\\172.16.150.20\aforexxi\ORIGINAL\LAYOUT_VENTANILLA_1.txt\
\\172.16.150.20\aforexxi\PDF\

\\172.16.150.20\aforexxi\PDF\CAMBIO_HP\

\\172.16.150.20\aforexxi\PDF\FONDOS EDC\

\\172.16.150.20\aforexxi\PDF\RENDIMIENTO EDC\

\\172.16.150.20\aforexxi\PDF\TINTA\

\\172.16.150.20\aforexxi\PNET\

\\172.16.150.20\aforexxi\PNET\CUATRIMESTRAL\
\\172.16.150.20\aforexxi\PNET\PROCESADOS\

\\172.16.150.20\aforexxi\PNET_PRUEBA\

\\172.16.150.20\aforexxi\PrintDig_XXI\ARTES EDC PROD\
\\172.16.150.20\aforexxi\PrintDig_XXI\EDC\GEN_CAIDA\
\\172.16.150.20\aforexxi\PrintDig_XXI\EDC\MSV\
\\172.16.150.20\aforexxi\PrintDig_XXI\EDC\PRODUCCION\
\\172.16.150.20\aforexxi\PrintDig_XXI\MUESTRAS_8 CAMBIOS\
\\172.16.150.20\aforexxi\PrintDig_XXI\NOTIFICACIONES_PRODUCCION\
\\172.16.150.20\aforexxi\PrintDig_XXI\PRUEBAS\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_AFOREXXI_EMAILING\FINISHED\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_AFOREXXI_EMAILING\FINISHED_PROCESO\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_AFOREXX!_EMAILING\INICIA_PROCESO\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_AFOREXXI_EMAILING\INPUT\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_AFOREXXI_EMAILING\TSD\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_HISTORICOS\FINALIZA_PRQCESO\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_HISTORICOS\FINISHED\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_HISTORICOS\INICIA_ PROCESO\

Elaboré Revis6 _ Revis6 _ Autorizd
Davis Hernandez Brian Gonzélez . Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian
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\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_HISTORICOS\INPUT\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_MENORES-MAYORES\FINISHED\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_MENORES-MAYORES\FINISHED_PROCESO\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_MENORES-MAYORES\INICIA_PROCESO\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_MENORES-MAYORES\INPUT\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_PENSIONADOS_73-97\AUTORIZA_FINISHED\
\\172.16.150.20\aforexxi\P RODUCCION\EDC_PENSIONADOS_73-97\AUTORIZA_PROD\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_PENSIONADOS_73-97\FINISHED\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_PENSIONADOS_73-97\INPUT\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_TRASPASOS\FINISHED_BASE\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_TRASPASOS\FINISHED_CORREQ\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_TRASPASOS\FINISHED_PROCESO\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_TRASPASOS\INICIA_PROCESO\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_TRASPASOS\INPUT\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\EDC_TRASPASOS\INPUT_CORREO\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRODUCCION\NOTIFICACIO | NES\
\\172.16.150.20\aforexxi\PRUEBA_CLIENTE\

\\172.16.150.20\aforexxi\PRUEBAS\

\\172.16.150.20\aforexxi\REPORTES_AFORE\

\W\172.16.150.20\aforexxi\REVISA\

\\172.16.150.20\aforexxi\RPO\ARCHIVO\

\\172.16.150.20\aforexxi\RPO\CB\

\\172.16.150.20\aforexxi\RPO\CB_GT\

\\172.16.150.20\aforexxi\RPO\FINISHED\

\\172.16.150.20\aforexxi\RPO\FOLIO INTERNO\
\\172.16.150.20\aforexxi\RPO\FOLIO_INT_GT\
\\172.16.150.20\aforexxi\RPO\FOLIO_INTERNO_OCE\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\BASE_FOLIO\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\CIM_SolicitudBD\Archivos\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\CIM_SolicitudBD\Solicitudes\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\CONSOLIDADO\A_22\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\CSV_TOTALES\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\DESGLOSE\A_22\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\INICIA_PROCESO\AUTORIZA_CIFRAS\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\INICIA_PROCESO\FINISHED\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\INICIA_PROCESO\FINISHED_AUTORIZADO\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\INICIA_PROCESO\INPUT\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\JOB\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\ORIGINAL\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\PDF_CIFRAS\A 22\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\PNET\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\PRODUCCION\A_22\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\PRODUCCION\FINISHED\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\PRODUCCION\INPUT\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\PRUEBAS_CLIENTE\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\REPOSICIONES\FINISHED\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\REPOSICIONES\INPUT\

"
—- “V
Elaboré Reviso Revis6 . Autorizd 3
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\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\REPOSICIONES\OUTPUT\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\TNO\A_22\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\TNO-REPOS\A_22\
\\172.16.150.60\ic_palacio_de_hierro\EDC_PALACIO_DE_HIERRO\VALIDACION_DE_CIFRAS_CSV\

8.12. — Anexo 12: Escenarios

"Escenarios que atiende
1.Falla fisica de infraestructura fisica, 2.Falla

l6gica de infraestructura l6gica, 3.Falla de
proveedores criticos, 4.Secuestro de
informacién, 5.Ciberataque, 6.Error humano.

FIN DEL DOCUMENTO
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Desalojar las instalaciones de planta u oficina ante situaciones con riesgo potencial de pérdida

Objative de vida o dafios en la salud en medio de una contingencia.
Desde activacion de la emergencia, noftificacion de la evacuacion, gestion de perscnal

Alcance - . . , ; o "
brigadista, evaluacién del evento que provocod la contingencia, comunicacion entre equipo
brigadista, capacitacion del personal brigadista, identificacién de roles y responsabilidades de
la plantilla de brigadistas, interaccion con departamento de mantenimiento hasta evaluacion
final de dafios por la contingencia.

o Elemento ~ Significado
Definiciones Es el grupo definido por GC para analizar, evaluar,

Comité de ] o ;
o supervisar y asegurar el plan de continuidad de negocio
continuidad de b }
antes, durante y después de las contingencias que se

negocio = s
presenten en la organizacion.

Estrategia de Es el conjunto de actividades y recursos destinados a
continuidad de mitigar o restablecer los procesos criticos de negocio
negocio afectados por una contingencia en un escenario dado.

Es la persona definida por el comité de continuidad de
Coordinador de negocio para integrar y supervisar los esfuerzos de la
continuidad de organizacion con el objetivo de restablecer los procesos
negocio criticos de la organizacion en el tiempo acordado y con los
recursos autorizados por la organizacién.
Lider de Es el grupo o personal definido por el comité de continuidad
continuidad de de negocio para asegurar y supervisar las actividades
negocio requeridas por las diferentes estrategias de recuperacion.

e Es el personal seleccionado para restablecer y operar los
Participante del ) ] : '
. procesos criticos de negocio durante la contingencia.
equipo de i )
Ll Tipicamente son los responsables de operar los activos e
continuidad de ] . ]
interaccionar con los proveedores criticos durante la

negocio i i I
duracién de la contingencia.
Elabord " Elaboro | Revis6 | Autorizo
Maria Ramirez Aridai Torres | Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian
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Macro proceso: Grupo de Proceso:
Plan de Continuidad de Negocio (BCP)
Proceso: Actividad:

[Incluya una descripcion ejecutiva de la

e e actividad a realizar que se describe en el

personal (Plan de emergencia)

documento]
Nombre
| Elaboré: Maria Ramirez (Gestor de Seguridad e Higiene)
Revisé: Maribel Jiménez (Gerente de Sistemas de Gestion)
Autorizé: Lucrecia Fabian (Gerente General) 3

1. Requisitos

Para la correcta ejecucion del presente procedimiento se requiere al menos de los siguientes prerrequisitos:
1. Linea telefénica movil.

Radios de comunicacion.

Conexion a internet o servicio de correo corporativo.

Informe de situacion actual con evaluacion técnica (Tl) o ambiental (RH).

Megafonos.

o oA w N

Lista de asistencia del personal.

2. Supuestos
Con la finalidad de garantizar el objetivo definido y los resultados esperados por la organizacién, se trabaja bajo los
siguientes supuestos que se listan a continuacion:
1. Disponibilidad de los servicios de emergencia cuando sean necesarios.
Contar con red disponible.
Que el departamento de Recursos Humanos cuente con la lista de asistencia actualizada e impresa.

Funcionamiento de los botones de emergencia.

o > 0N

Que el departamento de IVD realice el monitoreo y mantenimiento de radios de comunicacién para tenerlos
disponibles cuando se requiera.
6. Personal dispuesto y con conocimiento sobre el proceso de evacuacion de planta.

3. Procedimiento B

Tiempo <=
estimado

Responsable Entregable

Descripcion de Actividad

Solicitar listas de asistencia al
departamento de Recursos 30 min
Humanos

Elaboré Elaboré Revis6 j Autorizé
Maria Ramirez Aridai Torres . Maribel Jiménez ‘ Lucrecia Fabian ‘m

Maria Ramirez / Lista de Asistencia (FTO-CP-
Recursos Humanos 01-03) (Anexo 4)
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Tiempo
estimado

Responsable

Entregable

Asignacion del personal en puntos ; . . Guia de Mejora Continua
& de reunién (conforme al Anexo 2) 7 i Maria: Framirez (MGA-01)
3 Identificacion de la emergencia y 2 'min Maria Ramirez / 4
; area afectada Brigadistas
Comunicar al equipo de brigadistas ] . . i
. : . Maria Ramirez / Codigo de comunicacion
4. sobre la sﬂx?]c;l;bcr)\ 1(c):onforme al 2 min Brigadistas interna (Anexo 1)
5. Se emite alarma SASMEX 2 min Brigada ---
. ) . Brigadistas /
6. | Se ejecuta proceso de Evacuacion 2 min Parsor) -—
= Se realiza una evaluacion del 20 min Brigada de Procedimiento de Primeros
i personal Primeros Auxilios Auxilios (PTO-SH-03)
Solicitar revision de inmueble por . Brigadistas / Formato de Carta Responsiva
8. aris de Mantenimients 30 = 60 min T — de Revision de Infraestructura
P (FTO-SH-14-01) (Anexo 5)
9 Solicitar dictamen de resultado de 20 min Brigadistas / Dictamen de Resultado de
: analisis Mantenimiento Analisis
1 Comunicar a encargados de puntos
0 de reunién (brigadistas) el regreso a 1 min Brigadistas -—
) las instalaciones
Fin del procedimiento 116 — 146 min
4. Diagrama
! Sci:::ta:r\'s;as e ¢ ‘ 4 Comunicar @
Inicin —_— oce‘};:;aswt:a-ﬁtz :L -—»;%s‘riia’fﬁ —> cje &?ﬁ?@?ﬁs —DJ :Iuoo a:ubre | 5 Se STS';\:EX
Humanos J Soaa
‘:r i?;ZﬁiaJea 9 Sohctar 8 Sakatar
Pn  e—Pmosteremon, | dcamends el malaomon «——| pocsssds
regres a las ansbsie um ity Erscuscion
| Instaiaciones |

5. Detalle de actividades

Tiempo
estimado

Descripcion de Actividad

Responsable

Entregable

Yo T % ; . Maria Ramir . ; :
1 Solicitar listas de asistencia al 30 min 7Ricu?sosez Lista de Asistencia (FTO-
i departamento de Recursos Humanos H CP-01-03) (Anexo 4)
umanos
Recursos humanos debera de tener R
. 5 A - . ecursos
1.1. impresas las listas de asistencia en caso 5 min i -
de ocurrir alguna emergencia, y asi poder
Etabord Elabord Revis6 Autorizé
Maria Ramirez Aridai Torres Maribel Jiménez Lucrecia Fabian
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Descripcion de Actividad

tener una base del personal que se
encuentra dentro de las instalaciones.

Tiempo
estimado

Responsable

Entregable

1.2

En caso de que durante la situacion de
emergencia no se logre descargar dicha
base, se debera de disponer del formato
correspondiente en donde se anotara el

personal que salga por cada salida.

5 min

Maria Ramirez

Lista de Asistencia (FTO-
CP-01-03) (Anexo 4)

Asignacion del personal en puntos de
reunion (conforme al Anexo 2)

7 min

Maria Ramirez

Guia de Mejora Continua
(MGA-01)

24

Los responsables asignados a cada
punto de reunién deberan de encargarse
de realizar el conteo final y se les hara la

entrega de la lista de asistencia.

7 min

Brigadistas

Identificacion de la emergencia y area
afectada

2 min

Maria Ramirez
{ Brigadistas

3.1

Declarada la emergencia se solicitara el
apoyo a la brigada correspondiente de
acuerdo con el tipo de emergencia
detectada, esta tendra que dirigirse al
area para realizar una evaluacion sobre el
riesgo identificado.

2 min

Brigadistas

Comunicar al equipo de brigadistas sobre
la situacién (conforme al Anexo 1)

2 min

Maria Ramirez
/ Brigadistas

Cddigo de comunicacion
interna (Anexo 1)

41

Se tendran que situar en el canal 1 del
radio para recibir indicaciones sobre el
tipo de emergencia declarada de acuerdo
con el Codigo de Comunicacion Interno,
para poder obtener una respuesta
temprana por parte del equipo brigadista.

1 min

Brigadistas

Cddigo de comunicacion
interna (Anexo 1)

4.2

En caso de situaciones que generen
riesgo total al personal interno, se debera
notificar a todo el equipo brigadista para
emitir la alerta correspondiente.

1 min

Brigadistas

Se emite alarma SASMEX

2 min

Brigadistas

5.1

La alarma se emitira de la siguiente
manera:

« Automatica: Cuando se trate de un

Sismo.

* Manual: Cuando algun brigadista se
percate de una emergencia que genere
un riesgo total al personal 0 no se tenga
control sobre la emergencia detectada.

Nota: En caso de no tener el control sobre la
emergencia se realizara el paso 6.

2 min

Maria Ramirez/
Brigadistas

Se gjecuta proceso de Evacuacion.

2 min

Brigadistas /
Personal

Procedimiento de Brigada
de Evacuaciéon (PTO-SH-

Elabor6
Maria Ramirez

" Elabord
Aridai Torres

Revisd

Maribel Jiménez

Autorizd
Lucrecia Fabian
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Tiempo

estimado Responsable Entregable

Una vez detectado el nivel de urgencia
6.1 sera necesario determinar el tipo de 0.5 min Brigadistas -
evacuacioén a ejecutar.
En caso de Sismos dreas como Ter Pardonsl
6.2 nivel, 2do Nivel y 3er Nivel debera de B8 mik itarna e
: realizar Repliegue, ubicandose en zonas : b Erineintas
seguras 0 de menor riesgo. 9
Se determinara Evacuacion parcial
tnicamente cuando el riesgo se
6.3 | presente en un area determinada y esta 1 min Brigadistas -
no generé un peligro para las areas
colindantes.
Se llevard a cabo Evacuacién total
cuando la situacion de emergencia oy
6.4 pueda generar un riesgo en la 1 min BrrLgadlstals / -
integridad fisica y emocional de los S0t
\ colaboradores.
Una vez ejecutada la evacuacion total del
inmueble y si la sﬁ_uacnén lo amerita, se Procedimiento de Brigada
6.5 debestin de otiyaprel semicio de 1 min Brigadistas de Comunicacion
’ emergencia externo, comunicandose con (PTO-SH-04)
las autoridades correspondientes para la
atencién de esta misma.
Finalizada la emergencia, los Jefes de
Brigada deberan de pedir informacion a
los responsables de punto de reunion ; A
S8 sobre la condicion del personal, %ol Erigadistas 2
considerando al personal mas vulnerable
como prioridad.
Brigada de - .
7. Se realiza una evaluacion del personal. 20 min FXimgros Prc;csg:irglse?égrg?slﬁgg)ros
uxilios
Detectado al personal mas vulnerable se
debera de realizar la evaluacion basica Procedimiento Primeros
(Toma de presion, saturacion, etc.), en Brigada de Auxilios (PTO-SH-03),
7.1 | caso de necesitar alguna atencion medica Variable Primeros Procedimiento de Brigada
mayor, la brigada de comunicacion auxilios de Comunicacion (PTO-SH-
debera de solicitar el apoyo de SUEM 04)
(Servicio de Urgencias).
Formato de Carta
8 Solicitar revisién de inmueble por parte de 30 — 60 min Brigadistas / Responsiva de Revisién de
' Mantenimiento. Mantenimiento | Infraestructura (FTO-SH-14-
01) (Anexo 5)
Para descartar algn dafio en'el inmueble Ecmiatedo Catia
8.1 | perdldgs parciales ‘.j".:' material se tendra : Brigadistas / Responsiva de Revision de
: que realizar una revision a la estructura, Variable MShforinlert Infraestructura (FTO-SH-14-
instalaciones eléctricas, hidraulicas, de Sl iy a Ol;
) (Anexo 5)
gas, muros, etc.

Elaboré Elaboré » Revis6 | " Autorizé
Maria Ramirez Aridai Torres [ Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian /"\Z
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Descripcién de Actividad fietpo Responsable Entregable
estimado

Finalizando la revision Mantenimiento

Formato de Carta
8.2 debera de firmar una Carta Responsiva

1 min Mantenimiento Responsiva de Revision de
donde asegura que las instalaciones son Infraestructura (FTO-SH-14-
seguras y habitables. 01) (Anexo 5)
9 Solicitar dictamen de resultado de o0 f3in Brigadistas / Dictamen de Resultado de
i analisis. Mantenimiento Analisis

En caso de que el dictamen arroje que las
instalaciones sufrieron dafos
estructurales (Dafios en muros, ausencia
de Luz, muebles dafiados) se informara al
Jefe de Comunicacion para informar que

Brigada de
se debera de permanecer en los puntos : A __
9.1 de reunién poniéndose en contacto con 1l Cor;:rslc(:)?]c;lén/ B
las autoridades correspondientes,

conforme al Anexo 3.

Nota: En caso de que no haya dafios
estructurales, continuar con el paso
10.

Comunicar a encargados de puntos de

reunioén (brigadistas) el regreso a las : i Respuesta a Emergencias

13 instalaciones, conforme al Manual de L Erggelisizs (MSH-01)
Respuesta a Emergencias. =
Fin del procedimiento 116 — 146 min

6. Criterios de Exito:

a) Todo el personal de GC que se encontraba en las instalaciones pudo evacuar durante la contingencia con
vida.

b) La evacuacion se pudo llevar a cabo durante el tiempo establecido.

7. Control de cambios

Version Fecha Cambios Reviso Aprobd
01 14/11/22 Creacion de documento Aridai Torres Maribel Jiménez

Elabor6 Elaboré » Revisé _ Autorizé 6 \

Maria Ramirez Aridai Torres | Maribel Jiménez | Lucrecia Fabian 1/15
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8. Anexos

8.1. — Anexo 1: Cédigo de comunicacién interna

[A)
]
12

Coardinador
(0 Subcoordinador
jefe ge Brigadas

FENIX BLANCO: Jefe Primeros Auxilios
FENIX ROJO: Jefe Incendios

FENIX NARANIA: Jefe Evacuacion
FENIX VERDE: Jefe Comunicacidn

FENIX MORADO: Jefe Antiderrames

8.2. — Anexo 2: Distribucion de puntos de reunién

—

L)

Conato de Incendio - AO10 0
Incendio declarado - ROJ0 9

L o Qe P 1cs atender - BLANCO 1

Lesionado que »o podemaos ateader « BLANCO 2
Parsona nmsarte - NEGRO °

Evacuacidn de replegue - ( .
Evacuacion parclal - t‘@
Evacuacién total - f\\v

Derrame o QuUimicos - MORALG E}D
Amaeaaza de bomba - RECALO @
Comida de bombercs - CARRO RO
Ambaiancis - CARRO BLANCO @
Policla - AZULES c

Fuerza Especial Antibombas - SANTA @
Manitestacion - cmE@
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8.5. — Anexo 5: Formato de Carta Responsiva de Revision de Infraestructura (FTO-SH-14-01)
) ;
g CARTA RESPONSIVA REVISION DE
(SRGHA i INFRAESTRUCTURA T
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8.6. - Anexo 6: Documentacion Utilizada

No. Nombre Cadigo
1 Guia de Mejora Continua MGA-01
2 Procedimiento Primeros Auxilios PTO-SH-03
3 Procedimiento Brigada de Comunicacién PTO-SH-04
4 Procedimiento de Brigada de Evacuacién PTO-SH-05
5 Manual de Respuesta a Emergencias MSH-01
6 Formato de Lista de Asistencia FTO-CP-01-03
7 Formato de Carta Responsiva de Revisién de Infraestructura FTO-SH-14-01
8.7. — Anexo 7: Escenarios
Escenarios que atiende
1.Explocién, 2.Inundacién, 3.Derrumbe,
4.Terremoto, 5.Ataque del crimen organizado.
FIN DEL DOCUMENTO
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Maria Ramirez Aridai Torres ~ Maribel Jiménez Lucrecia Fabian
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ANEXO 1
(Especificaciones técnicas)

Nacional

Contratacion abierta del servicio de impresion de material de Acreditacién a Nivel

DPAYE
SNA

OBIJETO DEL SERVICIO

CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE IMPRESION DE MATERIAL DE
ACREDITACION A NIVEL NACIONAL

AREA REQUIRENTE

DPAYE
SNA

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE
DE ADMINISTRAR Y SUPERVISAR
EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

TITULAR DEL AREA REQUIRIENTE: GERARDO MOLINA ALVAREZ

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR DEL CONTRATO: GERARDO MOLINA ALVAREZ
RESPONSABLE DE SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: MIREYA
RODRIGUEZ NAVARRO

% PENALIZACION

% DE DEDUCCION 1% Sobre el costo unitario
por click, del material
entregado con atraso o

deficiencia

1% Sobre el importe maximo
del monto del contrato, por
atraso en el inicio de la
prestacion del servicio

TIPO DE GARANTIA

LIMITE DE
INCUMPLIMIENTO

DIVISIBLE INDIVISIBLE
—

5%

OTRAS GARANTIAS QUE SE PARTIDA
DEBERAN DE CONSIDERAR, PRESUPUESTAL
INDICAR EL O LOS TIPOS DE | POLIZA DE RESPONSABILIDAD 21501
GARANTIA (o] DE CIVIL
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA
PLAZO PARA LA
PERIODO DE GARANTIA DEL N/A NOTIFICACION Y
BIEN O SERVICIO REPOSICION DEL N/A
BIEN O SERVICIO
REQUIERE MUESTRA
REQUIERE PRUEBAS N/A Sl

METODO PARA EJECUTAR LA
PRUEBA Y RESULTADO MINIMO

IMPRESION DE UN EJEMPLAR DE CADA MATERIAL DE ACREDITACION QUE INTEGRA
CADA BATERIA A PRODUCIR, LA CUAL SERA VERIFICADA PARA AUTORIZAR LA
IMPRESION A NIVEL NACIONAL (SOLO APLICA PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO)

PRESENTACION Y CONDICIONES
DE LA MUESTRA.

IMPRESION DE UN EJEMPLAR DE CADA MATERIAL DE ACREDITACION QUE INTEGRA
CADA BATERIA A PRODUCIR, LA CUAL DEBERA SER ENTREGADA EN LAS OFICINAS
DE LA SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y ACREDITACION, PARA SER VERIFICADA
Y AUTORIZAR LA IMPRESION A NIVEL NACIONAL AL PROVEEDOR ADJUDICADO

REQUIERE ANTICIPO

PORCENTAJE DE ANTICIPO  N/A

N/A

ORIGEN DE LOS BIENES

N/A

NORMAS QUE APLICAN

ISO/IEC 27001:2013 A NOMBRE DEL LICITANTE

ISO 9001: 2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015 A NOMBRE DEL LICITANTE
ISO/IEC 22301:2012 A NOMBRE DEL LICITANTE

1SO 37001:2016 A NOMBRE DEL LICITANTE

METODO DE EVALUCION
(s6lo aplica en Licitacion o
Invitacién)

PUNTOS Y COSTO BENEFICIO BINARIO
PORCENTAIJES N/A N/A
S
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MODALIDAD DE CONTRATO

ABIERTO SI CERRADO

ES UNA CONTRATACION

PLURIANUAL

sl [ 1] NO X

VIGENCIA DEL CONTRATO.

APARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FIRMA Y HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE
2023.

VIGENCIA DEL SERVICIO

A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL FALLO EL MATERIAL DE ACREDITACION
DEBERA ENTREGARSE DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

ENTREGA 1 HASTA 40 DIAS NATURALES DESPUES DEL FALLO.

ENTREGA 2 HASTA 40 DIAS NATURALES DESPUES DE LA CONCLUSION DEL PLAZO
PARA LA PRIMER ENTREGA

ENTREGA 3 HASTA 40 DIAS NATURALES DESPUES DE LA CONCLUSION DEL PLAZO
PARA LA SEGUNDA ENTREGA

ESTAS FECHAS SON ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS, POR LO QUE DE
REQUERIRSE, EL INEA PODRA RECALENDARIZARLAS Y AJUSTAR LOS PERIODOS DE
IMPRESION Y ENTREGA.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

EL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE MATERIAL DE ACREDITACION SE DEBERA
PROPORCIONAR EN LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR Y SE DEBERA ENTREGAR
EN CADA UNA DE LAS 32 ENTIDADES FEDERATIVAS, EN LOS DOMICILIOS OFICIALES
QUE SE INDICAN EN EL ANEXO 11, A EXCEPCION DE AQUELLOS EN LOS QUE POR
RAZONES OPERATIVAS Y A SOLICITUD DE LOS INSTITUTOS ESTATALES Y UNIDADES
DE OPERACION, LA DIRECCION DE PROSPECTIVA, ACREDITACION Y EVALUACION
AUTORICE UNA UBICACION DISTINTA.

MECANISMOS DE
COMPROBACION, SUPERVISION
Y VERIFICACION DE LO
ESTABLECIDO EN CONTRATOS

LA SNA, ELABORA LA MATRIZ DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL MATERIAL DE
ACREDITACION Y ENTREGA AL PROVEEDOR ADJUDICADO, JUNTO CON LOS
ARCHIVOS ORIGINALES DE CADA TITULO A IMPRIMIR - LO ANTERIOR SE FORMALIZA
MEDIANTE OFICIO FIRMADO POR EL TITULAR DE LA SNA.

CON ESTOS ARCHIVOS EL PROVEEDOR, DEBERA ENTREGAR A LA SNA UNA PRUEBA
DE IMPRESION DE LA BATERIA COMPLETA (UN EJEMPLAR POR CADA TITULO) A MAS
TARDAR TRES DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LOS ARCHIVOS DEL
MATERIAL A PRODUCIR.

LA SNA RECIBE EL MATERIAL DE PRUEBA, VERIFICA, Y EMITE DICTAMEN DEL
MATERIAL ENTREGADO; ESTE DICTAMEN SERA PARA DAR AUTORIZACION DE LA
PRODUCCION DEL MATERIAL A NIVEL NACIONAL O PARA REALIZAR
OBSERVACIONES Y/O CORRECCIONES A LOS ORIGINALES E INICIAR NUEVAMENTE
LAS PRUEBAS DE IMPRESION; ASIMISMO LA SNA REALIZARA PRUEBAS DE LECTURA
DE LA HOJA DE RESPUESTAS PARA EL PROCESO DE CALIFICADO AUTOMATIZADO.

TERMINADA LA PRODUCCION EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS EN ESTE ANEXO, EL
PROVEEDOR DEBERAN ENTREGAR EL MATERIAL IMPRESO A LOS RESPONSABLES
DE ACREDITACION EN LOS INSTITUTOS ESTATALES Y UNIDADES DE OPERACION
JUNTO CON EL ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE MATERIAL (ANEXO 12); LOS
RESPONSABLES DE ACREDITACION ESTATAL RECEPCIONARAN LOS MATERIALES DE
ACREDITACION, VERIFICARAN LAS CANTIDADES ENTREGADAS Y UNA MUESTRA
ALEATORIA DE LOS MATERIALES IMPRESOS; ACEPTADO EL MATERIAL Y
VERIFICADAS LAS CANTIDADES ENTREGADAS CONTRA LAS PLASMADAS EN LAS
ACTAS DE ENTREGA RECEPCION DE LA PRODUCCION, DEBERAN FIRMARSE POR EL
TITULAR DE ACREDITACION Y EL PROVEEDOR ADJUDICADO, COLOCANDO LA FECHA
DE ENTREGA DEL MATERIAL, ESTAS ACTAS DEBERAN ENVIARSE POR CORREO
ELECTRONICO A LA SNA, DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES A LA ENTREGA DE LA
PRODUCCION, PARA REALIZAR LA VALIDACION CONTRA LA MATRIZ DE
PRODUCCION PROPORCIONADA AL PROVEEDOR Y PROCEDER, EN SU CASO, A LA
LIBERACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE.

EN LAS ACTAS DE ENTREGA RECEPCION DEL MATERIAL DE ACREDITACION SE
ASIENTA LA FECHA DE LA ENTREGA DEL MATERIAL EN DONDE SE PODRA
DICTAMITAR LA ENTREGA EN TIEMPO Y FORMA DE LOS PRODUCTOS MOTIVO DEL
PRESENTE ANEXO.

ENTREGABLES

1. VALIDACION DE LAS PRUEBA DE IMPRESION DE CADA BATERIA A IMPRIMIR.

2. POR CADA BATERIA IMPRESA (EXAMENES Y FORMATOS) SE DEBERA ENTREGAR
UN ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE LA PRODUCCION POR CADA ENTIDAD
(FORMATO ANEXO)

CONVOCATORIA LA-11-MDA-0TIMDAO001-N-21-2023
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EL RESPONSABLE DE ACREDITACION EN LOS ESTADOS, DEBERAN TURNAR POR
CORREO ELECTRONICO A LA SNA ESTA ACTA DENTRO DE LOS 3 DIAS HABILES A LA
ENTREGA DE LA PRODUCCION.

FORMAY PLAZO DE PAGO

EL PAGO SE REALIZARA DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA
RECEPCION DE LA FACTURA. EL AREA REQUIRIENTE LIBERARA EL PAGO UNA VEZ
RECIBIDAS Y VERIFICADAS LAS ACTAS ENTREGA RECEPCION DEL MATERIAL
IMPRESO POR CADA ENTIDAD FEDERATIVA.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO

SUPERVISOR: MIREYA RODRIGUEZ NAVARRO - SUBDIRECTORA DE NORMATIVIDAD
Y ACREDITACION

ADMINISTRADOR: GERARDO MOLINA ALVAREZ - DIRECTOR DE PROSPECTIVA,
ACREDITACION Y EVALUACION.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE
LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

LOS RESPONSABLES DE ACREDITACION ESTATAL Y DE LOS ALMACENES ESTATALES
RECEPCIONARAN LOS MATERIALES DE ACREDITACION, VERIFICARAN LAS
CANTIDADES ENTREGADAS Y UNA MUESTRA ALEATORIA DE LOS MATERIALES
IMPRESOS; ACEPTADO EL MATERIALY VERIFICADAS LAS CANTIDADES ENTREGADAS
CONTRA LAS PLASMADAS EN LAS ACTAS DE ENTREGA RECEPCION DE LA

PRODUCCION, DEBERAN FIRMARSE POR EL TITULAR DE ACREDITACION Y EL
PROVEEDOR ADJUDICADO, COLOCANDO LA FECHA DE ENTREGA DEL MATERIAL,
ESTAS ACTAS DEBERAN ENVIARSE POR CORREO ELECTRONICO A LA SNA, DENTRO
DE LOS 3 DIAS HABILES A LA ENTREGA DE LA PRODUCCION, PARA REALIZAR LA
VALIDACION CONTRA LA MATRIZ DE PRODUCCION PROPORCIONADA AL
PROVEEDOR Y PROCEDER, EN SU CASO, A LA LIBERACION DEL PAGO
CORRESPONDIENTE.

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE FORMA DETALLADA

EL SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION DE MATERIAL DE ACREDITACION SE DEBERA PROPORCIONAR EN LAS
INSTALACIONES DEL PROVEEDOR Y SE DEBERA ENTREGAR EN CADA UNA DE LAS 32 ENTIDADES FEDERATIVAS, EN LOS
DOMICILIOS OFICIALES QUE SE INDICAN EN EL ANEXO 11, A EXCEPCION DE AQUELLOS EN LOS QUE POR RAZONES
OPERATIVAS Y A SOLICITUD DE LOS INSTITUTOS ESTATLES Y UNIDADES DE OPERACION, LA DIRECCION DE PROSPECTIVA,
ACREDITACION Y EVALUACION AUTORICE UNA UBICACION DISTINTA.

LA DPAYE A TRAVES DE LA SNA, ENTREGARA EL MATERIAL DE ACREDITACION EN FORMATO ELECTRONICO PARA QUE EL
PROVEEDOR ADJUDICADO REALICE PRUEBAS DE IMPRESION, Y ESA SUBDIRECCION VERIFIQUE EL ORDEN DE CADA UNO
DE LOS REACTIVOS, ASI COMO LAS IMAGENES Y TEXTOS DE APOYO QUE INTEGRAN CADA EXAMEN.

REALIZADAS LAS PRUEBAS DE IMPRESION LA SNA RECIBE EL MATERIAL DE PRUEBA, VERIFICA, Y EMITE DICTAMENTE;
ESTE DICTAMEN SERA PARA DAR AUTORIZACION DE LA PRODUCCION DEL MATERIAL A NIVEL NACIONAL O PARA
REALIZAR OBSERVACIONES Y/O CORRECCIONES A LOS ORIGINALES E INICIAR NUEVAMENTE LAS PRUEBAS.

ESTE SERVICIO CONSIDERA REALIZAR 3 (TRES) TIRAJE DE IMPRESION Y ENTREGA DE MATERIAL DE ACREDITACION, EL
CUAL ESTA INTEGRADOS POR CUADERNILLOS DE EXAMENES Y FORMATERIA DE REGISTRO Y ACREDITACION.

LOS ARCHIVOS DEL MATERIAL DE ACREDITACION (CADA BATERIA SE INTEGRA POR 80 EXAMENES DIFERENTES O MAS Y
DE 5 A 15 FORMATOS DIFERENTES), SERAN ENTREGADOS AL PROVEEDOR PARA CADA TIRAJE, DENTRO DE LOS PRIMEROS
5 DIAS NATURALES AL INICIO DE CADA TIRAJE, CON LA ORDEN DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION QUE DETERMINE LA
SNA DEL INEA. EN EL CASO DE QUE EL DIA 5 OCURRA EN DIA INHABIL LA ENTREGA DEBERA HACERSE A MAS TARDAR EL
SIGUIENTE DIA HABIL QUE SE TRATE. EL PRESTADOR DEL SERVICIO TENDRA MAXIMO 40 DIAS NATURALES PARA IMPRIMIR
Y ENTREGAR LA TOTALIDAD DE LOS MISMOS POR ENTIDAD POR TIRAJE, A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA MATRIZ DE
DISTRIBUCION Y LOS ARCHIVOS A IMPRIMIR.

ENTREGA: CONFORME AL CRONOGRAMA
EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

- CONFIDENCIALIDAD, CONFIABILIDAD Y SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE MATERIAL DE ACREDITACION QUE LE SON
ENTREGADOS PARA SU IMPRESION.

INDICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD CON LAS QUE CUENTA EL PROVEEDOR: BLOQUEOS DE PUERTOS USB, BLOQUE DE
APLICACIONES, BIOMETRICOS, ETC.

- SEGURIDAD Y NIVELES DE ACCESO A LA IMPRESION

NIVEL UNO/ADMINISTRACION CENTRAL INEA/PROVEEDOR
. ADMINISTRA LOS TIPOS DE EXAMEN A IMPRIMIR.
. DETERMINA LAS CANTIDADES A IMPRIMIR, EN COORDINACION CON LAS 32 ENTIDADES.
. SEGUIMIENTO A LOS TIEMPOS DE IMPRESION Y SU ENTREGA A NIVEL ESTATAL
. ENVIA COPIA DE ORDEN DE IMPRESION A LOS ESTADOS
. MONITOREA LA IMPRESION Y ENTREGA A NIVEL NACIONAL
. SOLAMENTE PODRAN IMPRIMIRSE LOS CUADERNILLOS Y FORMATOS AUTORIZADOS
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. ENTREGA DEL MATERIAL DE ACREDITACION EN LOS DOMICILIOS ESTIPULADOS.

NIVEL DOS/ TITULAR DE ACREDITACION EN CADA UNIDAD DE OPERACION O INSTITUTO ESTATAL
- REVISION DE PRODUCCION Y FIRMA DE ACTA DE RECEPCION

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA ENTREGAR EL MATERIAL DE ACREDITACION ENGRAPADO A “CABALLO" EN
PAQUETES DE CINCUENTA EJEMPLARES, ORDENADO POR TIPO DE EXAMEN, EMPACADO EN CAJAS, EN CADA UNA DE
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS. CADA CAJA DEBERA IR ROTULADA Y/O ETIQUETADA CON LA SIGUIENTE INFORMACION:
NOMBRE DEL INSTITUTO ESTATAL O UNIDAD DE OPERACION, CANTIDAD DE MATERIAL IMPRESO TANTO CUADERNILLOS
COMO FORMATOS,

LAS CAJAS DEBERAN ESTAR SELLADAS EN LA PARTE SUPERIOR Y POSTERIOR CON ETIQUETAS QUE INDIQUEN QUE
UNICAMENTE PUEDEN SER ABIERTAS POR EL PERSONAL DESIGNADO PARA ELLO.

PARA EL CASO DE LOS FORMATOS IMPRESOS, SE TENDRA QUE CONSIDERAR EL CORTE DE ACUERDO A LOS
ESPECIFICACIONES DEL MISMO.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO, UNA VEZ CONCLUIDA LA IMPRESION DE CADA BATERIA, DEBERA ELIMINAR LOS ARCHIVOS
DE LOS EQUIPOS DE PRODUCCION UTILIZADOS PARA LOS FINES DEL CONTRATO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE COMPROMETE A TOMAR LAS MEDIDAS QUE RESULTEN CONVENIENTES PARA
GARANTIZAR QUE LOS MEDIOS Y RECURSOS QUE OCUPE, OPERARAN MANTENIENDO LA SEGURIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD CON RESPECTO AL MATERIAL DE ACREDITACION, FORMATERIA E INFORMACION A LA QUE PUEDAN
TENER ACCESO DURANTE EL DESEMPENO DE SU TRABAJO Y SU COMPROMISO DE NO HACERLA PUBLICA,
CONSIDERANDO QUE DICHOS DOCUMENTOS SON BIENES FEDERALES. DICHA RESTRICCION SERA APLICABLE EN FORMA
PERMANENTE. ASIMISMO, EN CASO DE VIOLACION A LO MENCIONADO, CUBRIRA AL INEA LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE
LE HUBIERE CAUSADO INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESCISION DEL CONTRATO Y LAS ACCIONES LEGALES QUE EN SU
CASO PROCEDAN.

LA CONTRATACION DEL SERVICIO SE HARA EN LA MODALIDAD DE CLICK POR CADA PAGINA TAMANO DOBLE CARTA (11 X
17 PULGADAS) EN PAPEL BOND DE 75 GRAMOS IMPRESA, EN LA CUAL TODOS LOS COMPONENTES QUE EL PROVEEDOR
REQUIERA PARA LA IMPRESION ESTEN INTEGRADOS EN EL COSTO, CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
ALCANCES DEL SERVICIO QUE SE DESCRIBEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO. PARA EL CASO DE LOS FORMATOS
IMPRESOS, SE TENDRA QUE CONSIDERAR EL CORTE DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE CADA UNO (MEDIA CARTA,
CARTA U OTRO TAMANO QUE SE REQUIERA)

LA CONTRATACION SERA BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO Y/O PEDIDO ABIERTO, CONFORME A LAS SIGUIENTES
CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS PARA LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O PEDIDO:

CANTIDAD MINIMA DE CANTIDAD MAXIMA DE
CLICKS CLICKS

BATERIAS CON SU
FORMATERIA 13,067,151 32,667,877
CORRESPONDIENTE

LAS CANTIDADES DE IMPRESIONES, MINIMAS (CLIKCS) POR ENTIDAD FEDERATIVA SE INDICA EN EL ANEXO 1.3.
SE REQUIERE QUE LA PROPUESTA PARA EL SERVICIO, INTEGRE Y CONSIDERE COMO MINIMO:

- ADMINISTRACION DEL PROYECTO. - MECANISMOS DE TRAZABILIDAD Y MONITOREO A NIVEL NACIONAL DE LA
IMPRESION Y ENTREGA DE LOS MATERIALES DE ACREDITACION QUE SEAN SOLICITADOS; AS| COMO LA ENTREGA DE
INFORMES POR ESTADO Y POR TIRAJE DE MATERIAL DE ACREDITACION IMPRESO.

. ENTREGA. - EL RESPONSABLE DE ACREDITACION ESTATAL O ALGUNA PERSONA EN QUIEN DELEGUE ESTA FUNCION,
REALIZARA UNA REVISION OBLIGATORIA DE LAS CANTIDADES PRODUCIDAS, Y REVISARA UNA MUESTRA, DE AL MENOS
UN EJEMPLAR DE CADA EXAMEN, PARA FIRMAR DE CORRECTA LA RECEPCION DEL MATERIAL IMPRESO. PARA LO
ANTERIOR SE DEBERA COMPARTIR UN CATALOGO DE FIRMAS AUTORIZADAS DEL PROVEEDOR VY DE LOS RESPONSABLES
DE ACREDITACION AUTORIZADOS PARA LA ENTREGA RECEPCION, REQUISITANDO EL FORMATO DE ACTA ENTREGA —
RECEPCION (ANEXO 1.2)

EL PROVEEDOR PARA LA ENTREGA DE LOS MATERIALES IMPRESOS, DEBERA ESTABLECER LOS PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD Y PREVENCION NECESARIOS PARA REDUCIR LOS RIESGOS PARA LA SALUD QUE IMPLICA LA ENFERMEDAD
POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19).

- CAPACITACION. - EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR LA CAPACITACION EN LA CIUDAD DE MEXICO A TRES PERSONAS
DE OFICINAS CENTRALES DEL INEA SOBRE LOS MECANISMOS DE TRAZABILIDAD Y MONITOREO DE LA IMPRESION Y
ENTREGA DEL MATERIAL DE ACREDITACION.

CON EL FIN DE GARANTIZAR LA CORRECTA IMPRESION Y LA OPORTUNA ENTREGA DE LOS MATERIALES DE ACREDITACION
QUE SEAN REQUERIDOS EN CADA ENTIDAD FEDERATIVA.
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- OPERACION. - EL PROVEEDOR REALIZARA LA IMPRESION, CONTROL Y ENTREGA DE LOS TIRAJES ESTABLECIDOS POR LA
SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y ACREDITACION, LA SEPARACION POR TITULO Y LA CONFORMACION DE PAQUETES
DE 50 MATERIALES. INCLUIR MECANISMO DE TRAZABILIDAD QUE PERMITA EL MONITOREO EN TIEMPO REAL.

EL PROVEEDOR DEBERA PREVER UN SITIO ALTERNO DE IMPRESION PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA
PRODUCCION, ANTE EVENTUALIDADES DE TIPO NATURAL O SOCIAL (SISMOS, INUNDACIONES, FALLAS DE ENERGIA
ELECTRICA, DAROS, ETC).

EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LA INFRAESTRUCTURA, EL PERSONAL, INSUMOS, ACCESORIOS ETC. NECESARIOS
PARA LA IMPRESION DEL MATERIAL DE ACREDITACION.

EL INEA UNICAMENTE OTORGARA LOS ARCHIVOS EN FORMATO ELECTRONICO CON EL MATERIAL DE ACREDITACION Y
LAS CANTIDADES A IMPRIMIR PARA CADA ENTIDAD FEDERATIVA.

POR TRATARSE DE BIENES FEDERALES, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON MECANISMOS PARA
GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD POR EL MANEJO DE INFORMACION.

CRONOGRAMA PARA CADA TIRAJE:

Responsable Actividad DIATAL DIA 5 Dia6al8 A PARTIR DEL A PARTIR DEL
DIA 9- 40 DIAS DIA 41
NATURALES

SNA Entrega de materiales para impresion

Proveedor / SNA Pruebas de impresion de los materiales
proporcionados

Proveedor Impresion de materiales de
acreditacion

Proveedor Entrega a los IE y UO de los materiales
de acreditacion

IEy UO Validacion del materia entregado y

entrega de actas de entrega —
recepcion a la SNA

SNA Verificacién de actas entrega contra
requerimiento de impresion

OTRAS CONSIDERACIONES DEL SERVICIO:

. EN CASO DE ROBO O PERDIDA DE UNO O VARIOS CUADERNILLOS DE EXAMEN, DURANTE EL PROCESO DE
IMPRESION Y ENTREGA, EL PROVEEDOR DEBERA ELABORAR UNA CONSTANCIA DE HECHOS Y UNA DENUNCIA
PENAL ANTE EL MINISTERIO PUBLICO CORRESPONDIENTE, POR TRATARSE DE UN BIEN FEDERAL, A EFECTO DE
QUE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PROCEDA A SU CANCELACION Y BLOQUEO EN EL SISTEMA DE
CONTROL ESCOLAR Y LA PROHIBICION PARA SU UTILIZACION. ESTA DEBERA ENTREGARSE EN LAS OFICINAS
DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

. LA SUBDIRECCION DE NORMATIVIDAD Y ACREDITACION PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL
CONTRATO Y/O PEDIDO ABIERTO ANTES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, CUANDO CONCURRAN RAZONES
DE INTERES GENERAL O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR
LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS.

LA TERMINACION ANTICIPADA SE SUSTENTARA MEDIANTE DICTAMEN QUE PRECISE LAS RAZONES O LAS
CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DEN ORIGEN A LA MISMA'Y SE DARA AVISO AL PRESTADOR DE SERVICIO CON TRES
DIAS DE ANTICIPACION.

. EL INEA REALIZARA VISITAS A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES
QUE PRESENTARON MANIFIESTO DE INTERES, PARA VERIFICAR UNA SIMULACION DEL PROCESO DE
IMPRESION DE EXAMENES.
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ANEXO 1.1

DOMICILIOS DONDE SE DEBERAN ENTREGAR LOS MATERIALES IMPRESOS

ENTIDAD

DOMICILIO

AGUASCALIENTES

CALLE ECUADOR NO.2022° PISO, EDIFICIO CONTINENTAL, ESQ. 5a AV. FRACC.
LAS AMERICAS C.P. 20230, AGUASCALIENTES, AGS.

BAJA CALIFORNIA

AVENIDA REFORMA ESQUINA CALLE MEXICO No. 599, PRIMERA SECCION,
MEXICALI, BAJA CALIFORNIA, C. P.21100.

BAJA CALIFORNIA
SUR

MARQUEZ DE LEON No. 666, ENTRE IGNACIO ALTAMIRANO Y GOMEZ FARIAS
C.P. 23000, LA PAZ, B.CS.

CAMPECHE AV. PATRICIO TRUEBA DE REGIL 130, COL. SASCALUM, FRENTE A LA FACULTAD
DE ENFERMERIA, CAMPECHE, CAMPECHE.

COAHUILA CALLE TERCERA 156, LA AURORA, 25298 SALTILLO, COAH.

COLIMA <
AV. TECOMAN 631 COL. LUIS DONALDO COLOSIO, COLIMA, COLIMA C.P. 28047

CHIAPAS 18 SUR PONIENTE NO. 613 ENTRE 5A. Y 6A. PONIENTE, BARRIO SAN
FRANCISCO, TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS. CP. 29066

CHIHUAHUA CALLE J. ELIGIO MUNOZ # 1901, ESQUINA CON CALLE 19, COL. SANTO NINO,

C.P. 31200, CHIHUAHUA, CHI.

CIUDAD DE MEXICO

FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, ESQ. CON JOSE VASCONCELOS, COL.
CONDESA, C.P. 06140, CUAUHTEMOC, CDMX.

DURANGO CONSUELO PEREZ GAVILAN 505, COL. SANTA FE, DURANGO, DURANGO, C.P.
34240

GUANAJUATO AV. DE LOS INDUSTRIALES # 509, FRACCIONAMIENTO JULIAN DE OBREGON,
LEON, GUANAJUATO, C.P. 37290, TELEFONO: 4779629197

GUERRERO CALLE CERRADA DE INSURGENTES # 6, COL. FRACCIONAMIENTO LAS
MARGARITAS, CP. 39010, CHILPANCINGO, GUERRERO

HIDALGO CIRCUITO EX HACIENDA LA CONCEPCION S/N, SAN JUAN TILCUAUTLA, SAN
AGUSTIN TLAXIACA, HIDALGO, C.P. 42160

JALISCO CALLE 14 # 2395, ENTRE CALLE 1Y 3, COL. ZONA INDUSTRIAL, CP. 44940,

GUADALAJARA, JALISCO

ESTADO DE MEXICO

LAGO ATHABASCA NO. 103, ENTRE LAGO CAIMANERO Y PRIV. DEL CISNE, COL.
NUEVA OXTOTITLAN, C.P. 50100, TOLUCA, EDO. DE MEXICO.

MICHOACAN DE | AV. FRANCISCO I. MADERO PTE. 7106, COL. TINIJARO, C.P. 58337, MORELIA,

OCAMPO MICH.

MORELOS AV. JUNTO AL RIO NO. 21, FRACC. JUNTO AL RIO, C.P. 62584, TEMIXCO,
MORELOS.

NAYARIT PADRE MEJIA N° 68, ESQUINA CON MORELOS, COL. CENTRO, TEPIC, NAYARIT,
C.P. 63000

NUEVO LEON PLATON SANCHEZ NO. 202 NORTE, ESQ. RUPERTO MARTINEZ, COL. CENTRO,
C.P. 64000, MONTERREY, NL.

OAXACA TERCERA PRIVADA DE ALMENDROS 125, COL. REFORMA, OAXACA, OAXACA
DE JUAREZ, C.P. 68000, MEXICO

PUEBLA 15 PONIENTE NO. 902, ESQ. 9 SUR, COL. SANTIAGO, C.P. 72000, PUEBLA,
PUEBLA.

QUERETARO CALLE YOLOTHZIN, NUMERO 2000, COLONIA CUMBRES DE CONIN (POBLADO

LA CANADA, HOY MARQUES DEL AGUILA), MUNICIPIO DEL MARQUES,
QUERETARO, C.P. 76246

QUINTANA ROO

AV. INDEPENDENCIA No. 294, COL. DAVID GUSTAVO GUTIERREZ RUIZ, ENTRE
JUSTO SIERRA'Y CAMELIAS, C.P. 77010, CHETUMAL, Q. ROO

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX. Tel: (55) 52412700
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SAN LUIS POTOSI

BOULEVARD MANUEL GOMEZ MORIN 1145 COL. LA ANGOSTURA, SAN LUIS
POTOSI, SAN LUIS POTOSI

SINALOA BLVD. CIUDADES HERMANAS 665 ORIENTE COL. ROSALES, C.P. 80230,
CULIACAN , SINALOA.

SONORA CALLE LEANDRO P. GAXIOLA 58, ENTRE AV. MICHOACAN Y AV. TABASCO,
COL. OLIVARES, CP. 83180, HERMOSILLO, SONORA

TABASCO AV. PLOMO # 22, BODEGA #5, COL. CD. INDUSTRIAL, VILLAHERMOSA,
TABASCO, C.P. 86019

TAMAULIPAS CALLE EMILIANO P. NAFARRETE NTE. 339, ZONA CENTRO, CD. VICTORIA,
TAMAULIPAS C.P. 87000

TLAXCALA AV. 5 DE MAYO NO.1ESQ. POPOCATEPETL, COL. PREDIO LA MESA,
LOCALIDAD STA. MARIA IXTULCO, C.P. 90105, TLAXCALA, TLAX.

VERACRUZ DE

IGNACIO DE LA | CALLE NINOS HEROES No. 64, ESQUINA CON AVENIDA LAS AMERICAS,

LLAVE COLONIA LAURELES; C.P. 91037, JALAPA, VER.

YUCATAN CALLE 73 ENTRE 42 Y 44 NUMERO 457 “F”, COLONIA CENTRO, MERIDA,
YUCATAN, C.P. 97000

ZACATECAS ANTIGUA CARRETERA PANAMERICANA 230, COL. BUENOS AIRES,

ZACATECAS, ZACATECAS, C.P. 98000
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DE LOS ADULTOS

SECRETARIA O EQUCACION PUBLICA

ANEXO 1.2
- ACTA ENTREGA - RECEPCION
N ACTA ENTHEGA - AECEROON 4 ST cana
FRUCACION PUNLIEA
Clave
Autedia en producaidn 0.x0 Fochs du sniregs fsics dul materisd
Finales [
MIBES Q ey
| (T ]
Q
Eﬁm- . | sttt Estatat  nidod om Opesscion | Anatan i es1400 |
Finsles Clave del exsmen eerasucdnomon il Obsarvacionas
| Awtocitdo | Total
1 |Para Empesar OLEPE 0 L] o
2|t s pacs Emp BIMME 0 0 0
1 Para Lmpear, Las Matemdticas de b Eeponientin, Cuenta, Cileulo y NIMAM o 0
Mo o
4 |La balahia A15LPE 0 u 0
5 La Paabiea do fa expavioncia BIELFEX 0 0 0
£ |Para Ser Grandes, Loor y Escritie oo la Vida BlEAM o o (]
7 |Lour y Esaibic aLE o [ o
A |Sabor Loor S2ESL 0 u 0
9 |Los Numeros BIMNU 0 o 0
10 [Cosntas Utdos DML 0 ] 0
11 [Figuras y Medidas B2MFM 0 0 0
12 |Vamros a C A2CVC 0 o 0
11 [Vivienos Mojor AICVM 0 0 o
1 [Varwos u Eseribie AIEVE 0 o 0
14 Wk o | Gonte A3 o 0 o
16 [Para Segul Ageondiondo BIESA 0 0 0
A7 |F ¥ Porcentajes LELLA o 0 0
£8 |Informacion y Gealicas BINIG 0 0 0
19 |Operaciones Ayanssdi HIMOA o 0 o
20 [Nuostro Plassts Lo Tierra BICHP 0 0 0
21 [Mérico Nuestio Hoy BICNH 0 0 0
22 [Nuostios Docurrentos [MEND 0 o o
23 [Prategemes Lans do todos 45T 0 0 0
29 [Valores pata ls domocr s 2euyn 0 ] 0
25 |Soamos Mosicanos DALSM 0 0 0
26 [Mvones y Trabua 04T 0 0 0
27 [ Aguins com has Ad 4 O4SAG 0 0 0
28 |5er Jomen Nas o L] 0
29 [Sexusidod Juveni| DA 0 0 0
—!%' Un hogee yin Viencio DAY 0 0 0
11 |La educocde de nowstros hios e hips JaFH 0 0 0
32 [Ser Mackes una Lxperencin Compartsdy IMAEC 0 0 0
33 [t Negario DATMN 0 0 0
34 [ Mejor en ol Trabajo DaTMT 0 0 0
3y [Crédro pars mi Nepoca OarTy 0 0 0
16 [Tu Cona, My Empleo L (2] 0 0
17 [Nuestros Valores pars by Deomocracio DAUNYV 0 0 0
38 [Pur un Mejor Aritrente DAEMA 0 0 0
19 |L1 Sinalon que Cesvra 4RO 0 0 0
AC |Coando Enfremtamos un Selito, Lo hnticin o Seestro Alcsce JaLLIA 0 0 0
A1 [Pora [rochar o Ser RN 0 0 0
A2 [V on Bechinion MUK 0 0 0
A1) [Vada v Salud Jacys 0 0 0
Ad [Fuorn de I Oragss DAIFD o 0 0
l! [Embarazn: un quwa Vida O&IEM 0 ] 0
a6 [Cudadami. Sarticipe DELCH 0 0 0
A7 |Fara Ganare 5 la Competentia nareG o 0 o
48 [Fara Crecer do los O o kon 18 Meses OaEM1E [} L 0
L 49 [K Caax Nuestro Moote D4CxX 0 0 0
90 Las Riguesas de Nuestrs Tierta Oacnr 0 0 0
41 [Ovganian mi Baballo y bas Financas Familiares DATOR o 0 0
%3 |Numeros y Cuontay BIMNC 0 0 0
%) |Aprendamos del Conficio UL 1} 0 o
G4 [Higa ko por su Salud Sexual v Segeoductiva OdF s 0 0 0
5% [Migre a b Fronter LM 0 0 0
50 |La Educncdn Te Mace Litoo TAUEL o L 0
57 [Mancio mis frraciones UdEME 0 0 0
58 |E1 Agus de Todos DaCAT 0 0 0
49 |Fsoribo con ba £ DO o 0 o
00 [Hago Present acones con |a Compatadota D41 o o 0
61 |Aprovocha intermet O4duh 0 0 o
B2 [Introdeccdon al uvd a0 ha Compnt ad adic 0 0 0
1 |Grdona y Caodn con la Compatatdona DAKA 0 0 0
: Vil e ] (=1
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EDUCACION | .i,m.m....

DE LOS ADULTOS

SECRETARIA O EOQUCACION PURBLICA

ANEXO 1.2

ACTA ENTREGA - RECEPCION

- SEP  ACTAINTAIGA - RECIPOON LI (O
\GR/ LA KDUCACION
1 [MIBES 2/ Hotiervos Lypohiol MO 0 0
3 [MIDES & ferepieto o Loor y Eacribe of Capadol MLEL 0 0 0
0 0 0
Dlvgrésticon Clovw dol snbeven ot Obvwrvaciones
1 [Primesa Sesin [T} 0 ] 0
2 [Segunda Sesion in2 0 (] 0
1 [Tercorn Sevdn 1] 0 0 0
A [Cuarta Seshn 104 0 0 0
Y [Guint Sesde 10y 0 [} 0
i [5enta Sesitn 106 0 [} 0
Towd 0 0 0
LXAMENES DAAILE Chavw dol enbonen Obvervatiares
press | Tota
1 [Para empesar D1EPENLE 0 ] 0
1 [Msomiticas pars emporw RIMMEDLE 0 0 0
1 JLeer y esctibie BALLEBLE 0 0 0
A [kt loor H2ESLALE 0 [} 0
Y [Los ndencras IANINGALL 0 0 0
1 {Cuentas it AIMCURLE 0 0 0
1 [Fguras y modidas 1IMPMALE 0 [} 0
0 [Vanan i conncommos AACVERLE 0 0 0
0 [Vivienon mejor 1ACYMELE 0 0 o
ol 0 0 0
[ OTALOR EXAMENTS A e 1 C o 1T+ 1T+
FORMATENA e MROTAR A 51400 Obvorvicosss
o Totel ‘
L [Trdevitey apecifes [l 0 0 0
3 [egistro de Vigurss Operativay I 0 0 0
1 [HHojim e resguosti ) 0 0 0
1 [hegistro de meekan il MIV T I 0 ] 0
5 {Megiiro def beneliciao Y 0 ( 0
0 0 0
Tacha du (#iregs:
00 /MW AAM
ombre y Fermo del Titular de Acreditscon dol Instituto /Ut do Cperscon Phasndirn s Firrman el Worinon salobe s 1ot el prsrvmmdinn
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LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

EDUCACION .i.*"

ANEXO 1.3
CANTIDAD MiNIMA DE CLICKS EN PAGINAS DOBLE CARTA POR ENTIDAD FEDERATIVA
NOTA. ESTAS CANTIDADES SON ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS

CLIKS MINIMOS A PRODUCIR

Entidad
Clave Descripciéon Total

1|AGUASCALIENTES 66,526
2|BAJA CALIFORNIA 195,664
3|BAJA CALIFORNIA SUR 36,002
4|CAMPECHE 85,964
5{COAHUILA 613,445
6|COLIMA 46,718
7|CHIAPAS 1,147,751
8|CHIHUAHUA 528,637
9| CIUDAD DE MEXICO 593,457
10| DURANGO 644,470
11|GUANAJUATO 952,282
12| GUERRERO 499,299
13|HIDALGO 354,050
14|JALISCO 264,067
15| ESTADO DE MEXICO 900,272
16| MICHOACAN 396,579
17| MORELOS 89,051
18| NAYARIT 142,619
19| NUEVO LEON 296,410
20| OAXACA 662,690
21|PUEBLA 537,234
22| QUERETARO 263,735
23| QUINTANA ROO 133,451
24/SAN LUIS POTOSI 743,956
25|SINALOA 413,909
26|SONORA 629,989
27| TABASCO 420,074
28| TAMAULIPAS 273,390
29| TLAXCALA 78,500
30| VERACRUZ 687,941
31|YUCATAN 164,641
32| ZACATECAS 204,377
TOTAL 13,067,150
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