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Motivacion:

PEDIDO NO. DCyAE-SCS-030/1 8 Datos Personales

Eliminados 1y 2:
Nombre y firma de

PEDIDO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE Representante Legal
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS i i tamy
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y el At 116 Parrafo 1 de
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, £ virtud de tratarse de
EN ADELANTE “LAS POBALINES”, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA informaciin que
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR EL MTRO. LUIS fiuma del Representante
EDUARDO RAMIREZ HOLGUIN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO L

POR EL LIC. ARTURO GONZALEZ GONZALEZ SALAS, DIRECTOR DE CONCENTRACION Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS, QUIEN A SU VEZ FUNGIRA COMO ADMINISTRADOR DEL PEDIDO, ASi TAMBIEN POR

EL LIC. FRANCISCO ORTiZ MENDOZA, SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL, QUIEN FUNGIRA

COMO SUPERVISOR DEL PEDIDO; POR OTRA PARTE “SOLUCIONES INTEGRALES A SU CENTRO DE
CONTACTO, S.A. DE C.V.” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC IR Y =N

SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES

ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS

ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
Antecedentes

Para cubrir las erogacmnes derlvadas “del’ presente pedldo se cuenta con dlsponlbmdad de recursos,

.77 y 81 de su
, ﬁ,d,g\se notificado a

el Diario Oficial de la
zado en el mismo Diario el

fraccion |, 29 40 parrafo té
Arrendamlentos y Servicio
Reglamento y eke pltulo i

v.

“EL INEA”

. " Es un organis
juridica y patrin
.Federacion el 31

de 2012, tiene por objeto promover y %
realizar acciones para organlza dultos, a traves de la prestacion de los
servicios de alfabetizacion, educacién prim y secundaria, la formacion para el trabajo y las demas
que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion
y la solidaridad social.
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En los términos sefialados en la fraccion VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal tiene, entre ofras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA”, asi como
nombrar representantes.

El Mtro. Luis Eduardo Ramirez Holguin, apoderado legal, cuenta con las facultades necesarias para
formalizar el presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, numero 67,257
de fecha 24 de febrero de 2016, otorgado ante la fe del Notario Publico numero 11 del Distrito
Federal, ahora Ciudad de México, Lic. Carlos Alejandro Duran Loera, que le confiere entre otras
facultades, poder general para actos de administracién, mismas que no le han sido modificadas ni
disminuidas a la presente fecha.

Para los efectos del presente pedido, sefiala como su domicilio legal el ubicado en la Calle Francisco
Marquez numero 160, Colonia Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, Ciudad de
México.

“EL PROVEEDOR?” declara por conducto de su Representante Legal, que:

Vi.

VIL

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita con la
Escritura Pablica numero 51,438 de fecha 14 de enero del afio 2000, otorgada ante la fe del Lic.
Javier Ceballos Lujambio, Titular de la Notaria Publica numero 110 del Distrito Federal ahora Ciudad
de México y la Escritura de Publica 3:561 de; fecha weintidés de mayo de dos mil catorce, otorgada
ante la fe del an Jose Manuel Gémez del Ca po Guiiza, Tltular de la Notaria Publlco nimero 149 del

SO

Iés*‘"Lérﬁés D gamon Mlgueh Hldalgo C.P. 11700,

El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES” en relacién con su objeto y deja si
efecto cualquier ofra negociacién, obligaciones o comunicacion entre éstasyya sea verbal o escrita,
efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.
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Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estian de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente
instrumento.

Expuesto io anterior, “LAS PARTES” otorgan las siguientes:
Clausulas

Primera.- Objeto.
“EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL INEA” a prestar el “Servicio de Atencion a Usuarios del INEA”.

La contratacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacién que determine “EL
INEA” a través del administrador y/o supervisor del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en el Anexo
unico, “LAS PARTES” convienen en agregar al presente pedido, el anexo unico que contiene la proposicion
técnica, econémica y anexo técnico.

Segunda.- Monto.

“LAS PARTES” acuerdan que el monto por lo que respecta a la 1ra partida sera por la cantidad

$725,348.00 (setecientos veinticinco mil trescientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.) incluido el

impuesto al Valor Agregado; por lo que corresponde a g2da~ partida, sera por la cantidad de $660,852.00

(selsmentos sesenta mil ochocientos™ uenta § dosf?p‘égos 007100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor
i -] 4 86 200.00 (un millon trescientos

al Valor Agregado, que se cubrira

Entregar al administrador-y/eo
la prestacién del servicio. ™

Cuarta.- Condiciones de pago.
“EL INEA” realizara el pago a través depésito b . ‘mediantesting transferencia electrénica de recursos a
la cuenta bancaria sefialada por “EL PROVEE R’,,,, ﬁor el importe del servicio proporcionado. “EL
PROVEEDOR™ debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI’S).
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Los pagos se realizaran a mes vencido, sobre los servicios efectivamente devengados, considerando el
numero de llamadas atendidas y realizadas, en términos del anexo Unico; en un plazo que no podra exceder
de veinte dias naturales contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s),
previa entrega de los bienes en los términos establecidos en el pedido. El plazo sefialado no incluye
aclaraciones o demoras atribuibles a “EL PROVEEDOR?” o carencia de documentos comprobatorios para la
emisién del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes,
indicando el nimero de pedido, la descripcién completa de los bienes entregados, el costo unitario, el
desglose del Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “ELL PROVEEDOR?”.

El titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y
sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR” los comprobantes que tengan errores, deficiencias o
falta de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, indicando por escrito a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido seran cumplidas puntualmente
por cada una de “LAS PARTES” en lo que les corresponda.

Quinta.- Constancia de cumplimijento.
Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” conforme a las caracteristicas y
especificaciones adquiridas, se procedera a.extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por parte
del area requirente. : n , -

Sexta.- Finiquito.
“EL PROVEEDOR” otorg

’v'al morﬁento de efe

uarse el-gltimo pago eI zﬁmqwto mas amplio que en

Director de Concentracnon
Comunicacidon:Social, el Lic

Asimismo “EL PROVEE
bienes y de la calidad d
en los términos sefialado

modo este uso, que de haberlo conocido “EL IN “
Menor precio. :

‘thblere adqumdo o] Ios hubiere adquirido a un
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Décima.- Confidencialidad.

“LAS PARTES”, acuerdan en tratar como clasificada toda la informacién intercambiada o acordada con
motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y
demas disposiciones aplicables.

Toda la informacion impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES” para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente reservada y
se prohibe su divulgacién a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce arios, excepto en los
casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera.- Suspension.

“EL INEA” podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de orden
publico. En este caso, “EL INEA” se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR?” en el domicilio
sefialado en su declaracién VI, con tres dias de anticipacién y, por lo tanto, “EL INEA” cubrira el o los pagos
por los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la
suscripcién del finiquito correspondiente.

Décima segunda. Terminaci()n anticipada

0 - log serwmoerechidos originalmente adqumdos o se
tos que"d|eron origen pedid

Arrendamlentos y Serv:c1os”del g
PROVEEDOR?” con tres dias natu

Décima tercera.

“EL INEA” podf
mcumphmlento de sus obllgamone

de la rescision.

Décima quinta.- Legislacion aplicable.
“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” convienen en someterse a las disposiciones que sefiala la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion aplicable.

Pagina 5 de 10

Motivacion:

Datos Personales
Eliminado 2:

Firma del
representante legal,
Fundamento: Art. 113
Frac. 1 dela LFTAIPy
el Art. 116 Parrafo 1
de la LGTAIP.

En virtud de tratarse
de informacién que
contiene firma del
Representante Legal.

Elimina
do2



SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

. INsTITUTo
NACIONAL PARA
o1t e LA EDUCACION
BE LOS ADULYOS

Décima sexta.- Pena convencional.

“LAS PARTES” convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacién del servicio, “EL pomvsier
INEA” procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada dia natural de atraso en el inicio de Eliminado2:

la prestacion del servicio sobre el monto total del pedido, asimismo se procedera a calcular la pena deductiva | rundsmen an
del 1% sobre el importe de los servicios no prestados oportunamente o parcialmente prestados en apego con 113 Frac. 1dela

lo estipulado por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico. “EL pre tan ¢

INEA” noftificara a “EL PROVEEDOR” dicha pena, para que éstos realicen el pago de la penalizacién LGTAIP.

mediante efectivo o cheque de caja a favor de “EL INEA” en el domicilio establecido en la declaracion V de jmecn o -

“EL INEA”. contiene firma del
Representante Legal.

Cuando el servicio se preste de manera deficiente, el monto maximo a penalizar sera del 10%. Asimismo “EL

INEA” notificara al representante legal de “EL PROVEEDOR?” dicha pena, para que realicen el pago de la

penalizacion mediante efectivo o cheque de caja, a favor de “EL INEA”.

El calculo de las penas convencionales, deductivas o contractuales es responsabilidad del area requirente a
través del administrador y supervisor del pedido, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en
tiempo y en forma a la Direccion de Administracion y Finanzas.

Décima séptima.- Garantia de cumplimiento de pedido.
“EL PROVEEDOR” , para asegurar el debido cumplimientq de este pedido se obliga a entregar a “EL INEA”

lo que “EL PROVEED
otra naturaleza para co
expresamente reconoce y
exclusivo patrdon de los element

instaurada en su contra, o de cualquier juicio o proced|m|ento que se instaure con motivo del presente pedido,
asi como a pagar en su caso los dafios y perjuicios que se le causen.
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Vigésima.- Responsabilidad. o

“EL PROVEEDOR” exenta a “EL INEA” de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como pyorsion

consecuencia directa o indirecta de la prestacion del servicio. Eliminsdlo 2
Firma del
representante legal,

Vigésima primera.- Datos Personales. Fundamento: Art.
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los ilpfri?,f'yljiljm
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL. PROVEEDOR?” reconoce y acepta expresamente Pirmafoldela
que la forma y términos en que cualesquiera informacion que se considere como datos personales SEran g, i de atree
protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el “Aviso  deinformacion que
de Privacidad” correspondiente. Eoe‘;::sn;f;ﬂ: f:;al.
Vigésima segunda.- De la informacion a los 6rganos de control.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR?” se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y/o al Organo

Interno de Control en “EL INEA”, en el momento que se les requiera, toda la informacion refacionada con el
procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas Nacional Electronica nimero de identificacion del

procedimiento en CompraNet I1A-011MDAQ001-E39-2018.

Vigésima tercera.- Patentes, marcas y derechos de autor.
Convienen “LAS PARTES”, en que los derechos de autor que pudieran generarse con motivo del objeto del
presente pedido, corresponderan a “EL INEA” Dbara que como tltular de los resultados produmdos pueda

gy

cumplimiento del objet ,,vi;
le(s) corresponda,“ (45

mformacxon uni
conferencias o
escrito de “EL:|

one con el objeto de este /

“‘VEL PROVEEIOR” no lo debera retener
5y rlo ta Kpronto desocupe dicho materlal

“EL PROVEEDOR” podra suministrar fa info porcionada por “EL INEA” exclusivamente al

personal que aquél designe para realizar las actividades convenidas y debera advertirle de sus obligaciones
de confidencialidad.

o le sea requerido por “EL INEA
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Vigésima cuarta.- De integridad y combate a la corrupcién.

“EL PROVEEDOR” se obliga a que durante la ejecucion del pedide ni él ni sus socios, directivos o
empleados, por si o por interposita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamiento o la
contratacion indebidos de los bienes objeto del pedido; b) promoveran ante las personas que detenten la
calidad de servidores publicos la gestion, la tramitacién o la resolucion ilicita de negocios publicos
relacionados con la administracién del pedido, y, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier otra
dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracion del pedido.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar con
estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia y el uso
indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima quinta.- Del combate a las practicas monopoélicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar acuerdos, por si
o a través de interpdsita persona, entre si 0 con otros agentes econémicos, que tengan por finalidad o efecto,
en relacién con los servicios objeto de este pedido.

1)

Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dicho servicio;

Restringir o limitar la prestacion del servicio;

Dividir, distribuir, asignar o impo ertpo‘rl,ciOhé“s d”sé’ iéntos del mercado gubernamental;

5)
anteriores. 4,

“EL PROVEEDOR?" eféabstendra“de ﬁcurrlr o pré
articulos 54 a 56ide Ia Ley Federal de’ >

e sona incurra en

mo pohcas abseiutas segun lo
) ra t|cas monopéhcas relativas,
7 rescision sera

en términos de
necesario que:|

procedimiento se
capitulo segundo, de
Reglamento.

Vigésima octava.- Modificaciones al pedido. s
El presente pedido podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”, siempre y cuando
medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en el
conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establgeidos originalmente en el mismo y
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el precio sea igual al pactado originaimente; asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal b o™

Datos Personales

correspondiente. Eliminados 1y 2:
’ - Nombre y firma de
e e . Representante Legal
Vigésima novena.- Cesion de derechos. Fundamento: Art113

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y [ el FTAR Y

obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo casolLGTarw.

debera contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA”, a través de la Direccién deﬁq“ﬁ;‘f;jfj;guaf“ede

Administracién y Finanzas. contiene nombre y
ﬁr:{xa del Representante
Legat:--

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR” opte por adherirse a las cadenas ¢

productivas de “EL INEA” en la pagina web https://cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de febrero de 2007.

Trigésima.- Ausencia de vicios.
“LAS PARTES” manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o cualquier
otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima primera.- Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sefialados en las clausulas del presente pedido se han utilizado Unicamente
para una rapida localizacion e identificacién del contenido de la clausula que se trate, por lo que en ningun
momento se entendera que dichos encabezad finiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS
PARTES” contenido en ellas. o -

Trigésima segunda.- Asuntos no prewstos. ey
“LAS PARTES” convnenen que”en caso de dlscrepanma entre Ia“convocato i

deinvitacion a cuando menos
personas.

Trigésima tercera'- Jurisdiccion,
Para Ia mterpret‘

Eliminado 2

" Eliminado 1
Representante Legal ~—
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LFTAIPy el Art. 116 Parrafo 1 de la
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En virtud de tratarse de informacion que
contiene firma del Representante Legal.

=7/
Lic. Artwr6 GonZ}Ye’z GopZale, Zgalas
Director de Concentracién y-Alianzas
Estratégicas y Administrador del Pedido.

/2 —
o 7 -
/ / J'.
Lngfﬁm cpOrtiz Medonza

Subdirect omunicacién Sot
Supervisor del Pedido.

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedld ‘para Ié ‘contratacién del servicio de fecha 19 de junio 2018, celebrado efitre
este Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y Soluciones Integrales a su Centro de Contacto, S.A. DE C.V., cuyo objeto con ist

en proporcionar el “Servicio de Atencion a Usuarios del INEA”.
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