
Eliminado 1

Eliminado 
2

Motivación: 
Datos Personales 
Eliminados 1 y 2:
Nombre y firma de 
Representante Legal 
Fundamento: Art.113 
Frac. 1 de la LFTAIP y 
el Art. 116 Párrafo 1 de 
la LGTAIP.
En virtud de tratarse de 
información que 
contiene nombre y 
firma del Representante 
Legal.

SEP 
SliCRHA R fA tll: 

E!JlJCAC!úN PÚ llI.ICA 
• wAsi:= PARA 
•- LA EDUCACIÓN 
- DE LOS ADULTO$ 

PEDIDO NO. DCyAE-SCS-030/18 

PEDIDO PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS 
POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, 
EN ADELANTE "LAS POBALINES", CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA 
EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO "EL INEA", REPRESENTADO POR EL MTRO. LUIS 
EDUARDO RAMÍREZ HOLGUÍN, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO 
POR EL LIC. ARTURO GONZÁLEZ GONZÁLEZ SALAS, DIRECTOR DE CONCENTRACIÓN Y ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS, QUIEN A SU VEZ FUNGIRÁ COMO ADMINISTRADOR DEL PEDIDO, ASÍ TAMBIÉN POR 
EL LIC. FRANCISCO ORTÍZ MENDOZA, SUBDIRECTOR DE COMUNICACIÓN SOCIAL, QUIEN FUNGIRÁ 
COMO SUPERVISOR DEL PEDIDO; POR OTRA PARTE "SOLUCIONES INTEGRALES A SU CENTRO DE 
CONTACTO, S.A. DE C.V." REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC·········EN 
SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", A QUIENES 
ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARÁ "LAS PARTES" AL TENOR DE LOS 
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

l. 

El present 
personas 
011 MDA0Cl,;ce 
fracción / ,, 2 \\ .. 
Arrend~mi~g,tos y S 
Reglaq::ténto 1y ~l \~~p 
"EL PR0V~ED0RP,t 
fallo '"' a 05 de,( 

:i f 

Antecedentes 

cuando menos tres 
n CompraNet IA
Bis fracción 111, 28 

e Adquisiciones, 
,\ 77 y 81 de su 

se notificado a 
n del acto de 

111. 
Asi . ,,,, 't 

la Dirección de ;¡ 
ea requirente¡-IV. 

Con 

Medi 
solici 

"EL INEA" declara 

l. Es un orgé'ih1 
jurídica y patri ,; 
Federación el 3L , 
23 de agosto de 21): 

al, con personalidad 
el Diario Oficial de la 

do en el mismo Diario el 
NE-810901-CP4. 

11. e 2012, tiene por objeto promover y 
, adultos, a través de la prestación de los 

servicios de alfabetización, educación pri a ecundaria, la formación para el trabajo y las demás 
que determinen las disposiciones jurídicas y los programas aplicables, a o · ndose en la participación 
y la solidaridad sociaL 



Eliminad
o 2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2:
Firma del 
representante legal, 
Fundamento: Art. 
113 Frac. 1 de la 
LFTAIP y el Art. 
116 Párrafo 1 de la 
LGTAIP.
En virtud de tratarse 
de información que 
contiene firma del 
Representante Legal.

SEP 
Sl:CJfü'ARfA DE 

F.DUCAClÚN PÚ BLICA 
• :~':'~~ PARA 

- LA EDUCACIÓN 
- DE LOS ADULTOS 

111. En los términos señalados en la fracción VII del artículo 22 de la Ley Federal de las Entidades 
Paraestatales, el Director General de este organismo público descentralizado de la Administración 
Pública Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de "EL INEA", asi como 
nombrar representantes. 

IV. El Mtro. Luis Eduardo Ramirez Holguín, apoderado legal, cuenta con las facultades necesarias para 
formalizar el presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, número 67,257 
de fecha 24 de febrero de 2016, otorgado ante la fe del Notario Público número 11 del Distrito 
Federal, ahora Ciudad de México, Lic. Carlos Alejandro Durán Loera, que le confiere entre otras 
facultades, poder general para actos de administración, mismas que no le han sido modificadas ni 
disminuidas a la presente fecha. 

V. Para los efectos del presente pedido, señala como su domicilio legal el ubicado en la Calle Francisco 
Márquez número 160, Colonia Condesa, Delegación Cuauhtémoc, Código Postal 06140, Ciudad de 
México. · 

"EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Representante Legal, que: 

l. Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita con la 
Escritura Pública número 51,438 de fecha 14 de enero del año 2000, otorgada ante la fe del Lic. 
Javier Ceballos Lujambio, Titular de la Notaría Pública número 11 O del Distrito Federal ahora Ciudad 
de México y la Escritura de Pú9l ic~-%5qftt.~ atv~intidós de mayo de dos mil catorce, otorgada 
ante la fe del Lic. _José ~a.i uetp~~ezf~el ~,~ .,,_ _ Üiga, TiS!la~ e la Notaria Público número 149 del 
Estado de México, mIsm¡¡1s \ q1¡1 !31\ no·,;tia so cfoGmog¿t~~, · · con Registro Federal de 
Contribuyentes SIS , 114FÍ%Al -~ 7 

11. 

111. 

IV. 

v. 

VI. 

VII. 

.~ 
Cuenta con las fac · sufi · 
se acredita ~(,>n'"lé"" .. '1 

· ~=I ~~-_ Jos~1:~ªiu 
Tiene p 
atencig ,. . 

~\s-s:tt:''Íw~'f'\ 
.,,_,.,.. ,,.,y 

C~n~fe,llipi~nament 
Pubheor1td~clarand 
que señala'n los,'a 

Durazn 
Ciudad d 

Declaran "LAS PARTES" que: 

l. Las actividades que reali 
laboral o cualquier otra que imph 

su representada, como (l};]) __,..,¿ 
,.0:I, otorgada ante la fe ~ 

número 149 del Estado 

' 

s del Sector 
s supuestos 

0rganización y 
adas de este 

Calle Bosques d 
,,,~_: idalgo, C.P. 11700, 

l# 

¡,;relaciones de carácter administrativo, 
ida el libre desarrollo de sus objetivos. 

11. El presente pedido constituye el acuerdo entre "LAS PARTES" en relación con su objeto y deja si 
efecto cualquier otra negociación, obligaciones o comunicación entre éstas ya sea verbal o escrita, 
efectuada con anterioridad er:i que se firme el mismo. 
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Elimin
ado 2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2:
Firma del 
representante legal, 
Fundamento: Art. 
113 Frac. 1 de la 
LFTAIP y el Art. 116 
Párrafo 1 de la 
LGTAIP.
En virtud de tratarse 
de información que 
contiene firma del 
Representante Legal.

SEP 
SECRETARÍA DE 

EDUCACIÓN PÚRUCA 

• INSTITUTO 

ti NACIONAL PARA 
1 LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS 

111. Se reconocen recíprocamente la calidad con que comparecen y están de acuerdo con los 
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente 
instrumento. 

Expuesto lo anterior, "LAS PARTES" otorgan las siguientes: 

Cláusulas 

Primera.- Objeto. 
"EL PROVEEDOR" se obliga con "EL INEA" a prestar el "Servicio de Atención a Usuarios del INEA". 

La contratación del servicio antes referido se desarrollará de acuerdo con la programación que determine "EL 
INEA" a través del administrador y/o supervisor del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en el Anexo 
único, "LAS PARTES" convienen en agregar al presente pedido, el anexo único que contiene la proposición 
técnica, económica y anexo técnico. 

Segunda.- Monto. 
"LAS PARTES" acuerdan que el monto por lo que respecta a la 1ra partida será por la cantidad 
$725,348.00 (setecientos veinticinco mil trescientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.) incluido el 
Impuesto al Valor Agregado; por lo que corÍesJ¡>Oitltl\ da-.,partida, será por la cantidad de $660,852.00 
(seiscientos sesenta mil ochocientQs · u~l\{a J p\;·os oo¡ . M.N.) incluido el Impuesto al Valor 
Agregado, resultando como mont~ ot'al p"edido ñticl'ad g~f .,J 00.00 (un millón trescientos 
ochenta y seis mil doscientos pesd$; 0 00 M.N.) incluido el lmpr ., 1 V or Agregado, que se cubrirá 
contra entrega del servici t -;•!:,ado como se d ;S?,,,,~nico> ...,.~ 

.\. ,~; 
•~ .,. :fES" · '" ' 

•: o. 

Si "EL PRO 
intereses qu 
Federación c 
calcularán so 
fecha del pa 

"EL INEA" 
conforme a 1 

Tercera.- Ob 
Prestar los s 
instrucciones~,1 
pedido y/o del 
escrito. 

Aceptar, de ser el 
disposiciones fiscalé' .,• 

Entregar al administrado 
la prestación del servicio. 

Cuarta.- Condiciones de pago. 

o variará durante la ~ 

das más los 
Fiscal de la 
s cargos se 
les, desde la 

s prestados 

querimientos, / 
inistrador del 

e otorguen por 

tos previstos en las 

n informe del avance de 

"EL INEA" realizará el pago a través . · iant 
la cuenta bancaria señalada por "EL PROVEE por el importe del servicio proporcionado. "EL 
PROVEEDOR" deberá presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDl'S). 
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Eliminad
o 2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2:
Firma del 
representante legal, 
Fundamento: Art. 113 
Frac. 1 de la LFTAIP y 
el Art. 116 Párrafo 1 de 
la LGTAIP.
En virtud de tratarse 
de información que 
contiene firma del 
Representante Legal.

SEP 
SECRETARÍA DE 

F.!lUCAC LÚN PÚ BlICA • ==PARA •• LA EDIICACIÓH 
- DE LOS ADULTOS 

Los pagos se realizarán a mes vencido, sobre los serv1c1os efectivamente devengados, considerando el 
número de llamadas atendidas y realizadas, en términos del anexo único; en un plazo que no podrá exceder 
de veinte días naturales contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), 
previa entrega de los bienes en los términos establecidos en el pedido. El plazo señalado no incluye 
aclaraciones o demoras atribuibles a "EL PROVEEDOR" o carencia de documentos comprobatorios para la 
emisión del pago. 

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) deberá (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, 
indicando el número de pedido, la descripción completa de los bienes entregados, el costo unitario, el 
desglose del Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de "EL PROVEEDOR". 

El titular del Departamento de Control Presupuesta! validará el (los) Comprobante {s) Fiscal (es) Digital (es) y 
será el responsable de devolver a "EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o 
falta de requisitos dentro de los dos días hábiles siguientes a la fecha de su recepción, indicando por escrito a 
"EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir. 

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido serán cumplidas puntualmente 
por cada una de "LAS PARTES" en lo que les corresponda. 

Quinta.- Constancia de cumplimjento. 
Una vez cumplidas las obligaciones por parte 
especificaciones adquiridas, se proceder 
del área requirente. 

Sexta.- Finiquito. ., , .. ,, 
"EL PROVEEDOR" oto~gij[á';'",;aJ momento d 
derecho proceda en ' •;y. ·• •• 

obligaciones contraí :, 

v,f.ft,.1> 
El administrado1r:?"dél peaicf 
Director de @ondentración u ¡;y·· j 

Comunicacióri''eee(~I, el Lic. 

Octava.- Vige_ · 
La vigencia df 
diciembre del~'2 

. . *;1:,¡, ~: 
Esta v1genc1a, - ' 
dar por termin 
causas justifica 

Asimismo "EL PRCf , 
bienes y de la calidad d 
en los términos señalado 

Para los efectos de la preseñfe'-" 
servicios prestados, que los hag ¡¡>r~:¡?j 
modo este uso, que de haberlo conoci$ 
menor precio. 

de "EL PROVEEDOR" conforme a las características y 
l¡;if cq¡;i~,{a!jlcia d,e cumplimiento de obligaciones por parte 
l)lí¡,,) . . 

uito más amplio que en 
odas y cada una de las 

oridad. ~ 

, able de verificar, 
_ s,ente pedido. 

rgos. 

sta el 31 de 

rimero podrá 
eneral, o por 

.tci!~)i} 
yvicios ocultos de lo 

;~/que hubieren incurrido, 

t'bs'~5s defectos que existan en los 
e- destinen, o que disminuyan de tal 

adquirido o los hubiere adquirido a un 
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Elimina
do 2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2:
Firma del 
representante legal, 
Fundamento: Art. 113 
Frac. 1 de la LFTAIP y 
el Art. 116 Párrafo 1 
de la LGTAIP.
En virtud de tratarse 
de información que 
contiene firma del 
Representante Legal.

SEP 
SECRH A llÍA DE 

WUCACIÓN PÚBUCA 

Décima.- Confidencialidad. 

• INSTITUTO 11 NACIONAL PARA 
• 1 LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS 

"LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la información intercambiada o acordada con 
motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse pública según lo dispuesto por la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y 
demás disposiciones aplicables. 

Toda la información impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algún otro 
medio técnico o científico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre sí "LAS 
PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente reservada y 
se prohíbe su divulgación a terceros con cualquier carácter, hasta por el tiempo de doce años, excepto en los 
casos y condiciones que establezca la ley. 

Décima primera.- Suspensión. 
"EL INEA" podrá suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuesta! o de orden 
público. En este caso, "EL INEA" se compromete a notificar por escrito a "EL PROVEEDOR" en el domicilio 
señalado en su declaración VII, con tres días de anticipación y, por lo tanto, "EL INEA" cubrirá el o los pagos 
por los servicios recibidos, conforme a las características y especificaciones requeridas, procediendo a la 
suscripción del finiquito correspondiente. 

Décima segunda.- Terminación anticipada. 
"EL INEA" podrá dar por terminad.º .. anticipad~·mJñtt ¡5(.ñ¡ ut .~sponsabilidad el presente pedido, cuando por 
causas justificadas se extinga la n,~pe '" •i,, , e\e¡ u~t i\ lo~J ~éfiVicioj ec· jdos, originalmente adquiridos, o se 
determine la nulidad total o parcial d' -eiue"tllerdtf oFi§!É3n ál ~ · 

La terminación anticipada,.de · :jl ido se sust 
justificada_s que le den \ r~ 1,,,. • 

Arrendamientos y SefilJClb 
PROVEEDOR" con ' r~~, -as 

Décima tercera;p-~'2~'5ión 
"EL INEA" poq,ra~,_~e~ indi 
incumplimiento¿de sus obli. 
Servicios del :s~ ls{r P~ '1 

Procedimiento~ d.mj nistra 

"EL PROV 
obligacione 

Décima cua 

i~'"fSiSt:_,J;J ~ 

Si se actuali 
escrito a "E 
establecido po 
exponga lo qu 
desvirtuar el posibl 

primero de esta cláusula, y 
hacer constar los pagos que d~
de la rescisión. 

Décima quinta.- Legislación aplicable. 

las razones o las causas 
Ley de Adquisiciones, 

dando aviso a "EL~ 

PR • -, ~OR" incurra en 
·cio ,t\%'""" " endamientos y 

d y Federal de 

s derechos y 
scisión. 

municará por 
n el término 

ector Público 
pertinentes para 

· ada, la cual deberá ser / 
o señalado en el párraf~r 

o correspondiente, a efecto de 
cio prestado, hasta el moment 

"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que señala la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y . e ás legislación aplicable. 
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Eliminad
o 2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2:
Firma del representante 
legal, Fundamento: Art. 
113 Frac. 1 de la 
LFTAIP y el Art. 116 
Párrafo 1 de la 
LGTAIP.
En virtud de tratarse de 
información que 
contiene firma del 
Representante Legal.

SEP 
SECRETARIA llE 

EUUCACIÚN PÚSL!CA 

Décima sexta.- Pena convencional. 

• INSTITUYO 

11 NACIONAL PARA 
t I LA EDUCACIÓN 

DE LOS ADULTOS 

"LAS PARTES" convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestación del servicio, "EL 
INEA" procederá a calcular la pena convencional conforme al 1 % por cada día natural de atraso en el inicio de 
la prestación del servicio sobre el monto total del pedido, asimismo se procederá a calcular la pena deductiva 
del 1 % sobre el importe de los servicios no prestados oportunamente o parcialmente prestados en apego con 
lo estipulado por el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. "EL 
INEA" notificará a "EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éstos realicen el pago de la penalización 
mediante efectivo o cheque de caja a favor de "EL INEA" en el domicilio establecido en la declaración V de 
"EL INEA". 

Cuando el servicio se preste de manera deficiente, el monto máximo a penalizar será del 10%. Asimismo "EL 
INEA" notificará al representante legal de "EL PROVEEDOR" dicha pena, para que realicen el pago de la 
penalización mediante efectivo o cheque de caja, a favor de.,EL INEA". 

El cálculo de las penas convencionales, deductivas o contractuales es responsabilidad del área requirente a 
través del administrador y supervisor del pedido, así como de cualquier incumplimiento y deberá avisar en 
tiempo y en forma a la Dirección de Administración y Finanzas. 

Décima séptima.- Garantía de cumplimiento de pedido. 
"EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido, se obliga a entregar a "EL INEA", 
dentro de los diez días naturales siguie,gJe~ca~!a'1fe'c~ 1:t ~rm·a, Jianza que tendrá carácter de indivisible, 
expedida por compañía legalmente,rtau\~r(;zij¡:ja il;>ar¡a i l fV:~r de · L EA", por un importe equivalente al 
10% del monto total del costo del s·e~iéip :~~/jllidibéic!6'. s fi"Siclera ·- sto al Valor Agregado. 

:'y-2':a~ 1~c1,/ '' " 

Para su cancelación, será,,g;"c'es'9ria la solicitud R, 
de "EL INEA". ·•r~·,:¾s-'' 

f, 
;:,'i) 

En el caso de que" •_,, _ A" ¡¡§~l' 
del servicio adjucl!-► .. _agqy solic:1.ta'f' .~ f"~:.WJ 'i;¡ 

cumplimiento po iél;lo incremente, 
\j 

La aplicación 1e--~"'~ ra~.tk 
casos: ·,,;¡,,~- t • 

a) 

b) 

Cuariía 

Décima oct 
Ninguna de 
resulte direct 
fehacientemen 

Décima noven 

.... ,1.:1 

La relación existeri 
lo que "EL PROVEE_, 
otra naturaleza para co 
expresamente reconoce "'", 
exclusivo patrón de los eli!m 
con "EL INEA" y por lo tanto, é 

'' ' con autorización expresa lífJ) _/ 

ntidad de la entrega$' 
de la garantía de 

pectivo. 

los siguientes 

1 pedido. 
Ñ 

e pedido que 
rá acreditarse 

-~s: cíl/' ,J:\I" administrativa, ✓or 
if,Silaboral y de cualqui 

. ente pedido, por lo e 
rabajo, por ser el único y 

en culo laboral de alguna clas 
· A~téomo intermediario. 

a "li A" de cualquier reclamación o acción 
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o que se instaure con motivo del presente pedido, 
así _como a pagar en su caso los daños y perjuicios que se le causen. 
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Eliminado 
2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2:
Firma del 
representante legal, 
Fundamento: Art. 
113 Frac. 1 de la 
LFTAIP y el Art. 116 
Párrafo 1 de la 
LGTAIP.
En virtud de tratarse 
de información que 
contiene firma del 
Representante Legal.

SEP 
SF.CRETAR ÍA.DE 

EiJUCAClÓN PÚBl!CA 

Vigésima.- Responsabilidad. 

• ~s:~=PARA 
"" LA EDUCACIÓN 
- IIE LOS ADULTOS 

"EL PROVEEDOR" exenta a "EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como 
consecuencia directa o indirecta de la prestación del servicio. 

Vigésima primera.- Datos Personales. 
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresamente 
que la forma y términos en que cualesquiera información que se considere como datos personales serán 
protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el "Aviso 
de Privacidad" correspondiente. 

Vigésima segunda.- De la información a los órganos de control. 
"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaría de la Función Pública y/o al Órgano 
Interno de Control en "EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la información relacionada con el 
procedimiento de Invitación a cuando menos tres personas Nacional Electrónica número de identificación del 
procedimiento en CompraNet IA-011 MDA001 -E39-2018. 

Vigésima tercera.- Patentes, marcas y derechos de autor. 
Convienen "LAS PARTES", en que los derechos de autor que pudieran generarse con motivo del objeto del 
presente pedido, corresponderán a "EL INEA" como titular de los resultados producidos, pueda 
hacer cualquier uso o explotación d a sus intereses 
institucionales. 

"EL INEA" respetar 
cumplimiento del o 
le(s) corresponda, 
respecto del 

"EL PROVEE 
pedido, es d • 
información ú 
conferencias 
escrito de" 

a. Fuera c 
mediañ 
informa 

b. Fuera o 
c. Estuviera 

directa o in 

Cualquier material que 
pedido, continuará siend 
ni copiar sin su consentimI 
o le sea requerido por "EL IN 

~ 
utor(es), que para el 

~-~:.:~~ando el crédito que 
u ·· o de no hacerlo 

usar dicha 
s, informes, 
presa y por 

se demuestre 
ción de dicha 

confidencialidad/ 

· e con el objeto de este 
R" no lo deberá retener 

Q. pronto desocupe dicho material 
':Zb1} 

"EL PROVEEDOR" podrá suministrar la info orcionada por "EL INEA" exclusivamente al 
personal que aquél designe para realizar las actividades convenidas y debe á advertirle de sus obligaciones 
de confidencialidad. 
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Eliminado 
2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2:
Firma del 
representante legal, 
Fundamento: Art. 113 
Frac. 1 de la LFTAIP y 
el Art. 116 Párrafo 1 
de la LGTAIP.
En virtud de tratarse 
de información que 
contiene firma del 
Representante Legal.

SEP 
SECRfTARfA DE 

EDUCACIÓN PÚBLICA 

Vigésima cuarta.- De integridad y combate a la corrupción. 

• ::i::::i~t PARA 
·""' LA EDUCACIÓN 
- DE LO$ ADULTOS 

"EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecución del pedido ni él ni sus socios, directivos o 
empleados, por sí o por interpósita persona: a) solicitarán o promoverán la realización, el otorgamiento o la 
contratación indebidos de los bienes objeto del pedido; b) promoverán ante las personas que detenten la 
calidad de servidores públicos la gestión, la tramitación o la resolución ilícita de negocios públicos 
relacionados con la administración del pedido, y, c) ofrecerán, prometerán o darán dinero o cualquier otra 
dádiva, a los servidores públicos encargados de la administración del pedido. 

"EL INEA" y "EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar con 
estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el tráfico de influencia y el uso 
indebido de atribuciones y facultades. 

Vigésima quinta.- Del combate a las prácticas monopólicas absolutas y relativas. 
"EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la vigencia del pedido, se abstendrán de celebrar acuerdos, por sí 
o a través de interpósita persona, entre sí o con otros agentes económicos, que tengan por finalidad o efecto, 
en relación con los servicios objeto de este pedido. 

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dicho servicio; 

2) Restringir o limitar la prestación del servicio; 

3) Dividir, distribuir, asignar o impo 
._,;f 

4) Establecer, concertar,,. o co":: 
realizados conform "'"" dis 

5) 

"EL PROVEEDO 
artículos 54 a 

Será cau$a > · 
alguna o al 
dispuesto e 
estatuido e 
en términos 
necesario qu 
de este pedi 
persona, ha 

Vigésima se 
En cualquier 
Pública, solicit 
procedimiento se 
capítulo segundo, 
Reglamento. 

En el supuesto de que " 
obligará a las mismas, y su 
optar por cualquier vía de solu 

;-~;: 

Vigésima octava.- Modificaciones al pedi o. 

eidos en los numerales ~/ '~ )ffJ 
, definidas en los 

na, incurra en 
conforme a lo 
tas, según lo 
icas relativas, 

• e rescisión será 
· e son objeto 
or interpósita 

de la Función 
edido, cuyo 

controversias", 
, así como de su 

n, el convenio respectivo 
1j\tpicial; en caso contrario, podrá 

El presente pedido podrá ser modificado o adiciona o por voluntad de "LAS PARTES", siempre y cuando 
medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en el 
conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volúmenes establee· os originalmente en el mismo y 

Página 8 de 10 

\ 



Eliminado 1

Eliminado 2

Motivación: 
Datos Personales 
Eliminados 1 y 2:
Nombre y firma de 
Representante Legal 
Fundamento: Art.113 
Frac. 1 de la LFTAIP y 
el Art. 116 Párrafo 1 de 
la LGTAIP.
En virtud de tratarse de 
información que 
contiene nombre y 
firma del Representante 
Legal.

SEP 
SfCRHARIA DE 

EDUCACIÓN PÚBUCA 
• ~5J1~:: PARA 

- LA EDUCACIÓN 
- DE LOS ADULTOS 

el precio sea igual al pactado originalmente; así como que se cuente con la disponibilidad presupuesta! 
correspondiente. 

Vigésima novena.- Cesión de derechos. 
"EL PROVEEDOR" no podrá ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y 
obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso 
deberá contar con el consentimiento previo por escrito de "EL INEA", a través de la Dirección de 
Administración y Finanzas. 

Los derechos de cobro, podrán cederse cuando "EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas 
productivas de "EL INEA" en la página web https://cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las 
disposiciones emitidas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público publicadas en el Diario Oficial de la 
Federación el 28 de febrero de 2007. 

Trigésima.- Ausencia de vicios. 
"LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o cualquier 
otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar. 

Trigésima primera.- Encabezados y definiciones. 
Los encabezados y definiciones señalados en las cláusulas del presente pedido se han utilizado únicamente 
para una rápida localización e identificación del contenido de la cláusula que se trate, por lo que en ningún 
momento se entenderá que dichos enea e~act6·§,t1 nes limitan o alteran el acuerdo de "LAS 
PARTES" contenido en ellas. ~ ·•<l 1 ~ J¡ 

Trigésima segunda.- Asun 
"LAS PARTES" conviene 
tres personas y el mo 't 
personas. 

Trigésima tercera":~;: : 
Para la interprl;l~¡ 9iólv y 
jurisdicción y cdmptténcj . ); \' ,"' ' -~~; ,,. 
cualqwer otro {ij&fel'~ue p , 

. ,,~;:: 

~eído el presfot~,J edido 
firman al cale 1 · 

México, a · 
PROVEED 

•'\{~?, \, . , ,.~~)}Lr:¡}V 

s no ptevlstos. 
n caso de discf, 

dido, · h · 
· ~~ita.·c .. ión a cuando menos R 

'<Sri ~ cuando menos tres 
~ , 
·' 

,;_ 

S~presamente a la 
ie:o, renunciando a 

so futuros . 

e,$fll, cláusulas, lo 
• ··•"' la Ciudad de 

y uno "EL 
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SEP 
SECRETARÍA 

WUC/,C!ÓN PÚBUCA 

ale alas 
Director de Concentración y lianzas 

Estratégicas y Administrador del Pedido. 

Li 

• INSJIMO 

- NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN l:IE l.0$ ADULTOS

/ 
Las firmas que aparecen en esta hoja, fonTian parte del pedí 1;"ci;ritratacíón del servicio de fecha 19 de junio 2018, celebrado tre \\ V
este Instituto Nacional para la Educación de los Adultos y Soluciones Integrales a su Centro de Contacto, S.A. DE C.V., cuyo objeto con ·st � -
en proporcionar el "Servicio de Atención a Usuarios del INEA". 
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Eliminado 2

Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2:
Firma del representante legal, 
Fundamento: Art. 113 Frac. 1 de la 
LFTAIP y el Art. 116 Párrafo 1 de la 
LGTAIP.
En virtud de tratarse de información que 
contiene firma del Representante Legal.
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