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EDUCACION &

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ESTUDIO DE POST-TEST
DE LA CAMPANA “LA EDUCACION TRANSFORMA, VERSION: SERVICIOS DE
ALFABETIZACION, PRIMARIA Y SECUNDARIA, APOYO COMO ASESORES”, PARA EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR EL
REPRESENTADO POR EL C. PEDRO EDUARDO ORTEGA VAZQUEZ, SUBDIRECTOR DE
PRESUPUESTO Y RECURSOS FINANCIEROS Y ENCARGADO DE ATENDER LOS ASUNTOS
DEL DESPACHO DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL DE “EL INEA”, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR LA C. YADIRA IXCHEL
GEORGE HERNANDEZ, DIRECTORA DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS,
QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, ASi COMO LA C.
MARISELA CALDERON HERNANDEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y
MEDIOS Y ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL, QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA SUPERVISORA DEL CONTRATO Y POR LA OTRA,
CASA ENCUESTADORA TAG, S.C., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA
POR LA C. ABRIL ESTEFANIA AGUILAR ALONSO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “EL INEA" declara que:

I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, agrupado en el
sector coordinado por la Secretaria de Educacién Publica y Subsecretaria de Educacion Basica
con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial el 28 de agosto
de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de ese mismo mes y afo,
reformado por diverso de fecha 17 de agosto de 2012, publicado en el DOF el 23 de agosto de
2012.

1.2 Conforme a la escritura publica nUmero 79,375 de fecha 18 de octubre de 2023, pasada ante
la fe de la titular de la Notaria numero 44 de la Ciudad de México, Lic. Liliana Gutiérrez Robles,
el C. Pedro Eduardo Ortega Vazquez con R.F.C. OEVP850508JT1, Apoderado legal y Subdirector
de Presupuesto y Recursos Financieros y encargado de atender los asuntos del despacho de la
Unidad de Administracién y Finanzas, de “EL INEA” de conformidad al oficio DG/164/2023, es
el servidor publico que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea
necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el Manual General de Organizacidn del INEA 2020, suscribe el presente
instrumento juridico la C. Yadira Ixchel George Hernandez, en su caracter de Directora de
Concertacidon y Alianzas Estratégicas, con R.F.C GEHY731005MT2, persona facultada para
administrar, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.
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1.4 De conformidad con el Manual General de Organizacién del INEA 2020, suscribe el presente
instrumento juridico la C. Marisela Calderdn Hernandez, Jefa del Departamento de Informacién
y Medios y encargada del despacho de la Subdireccion de Comunicacién Social, con RFC
CAHM701205IS5, persona facultada para supervisar los servicios conforme a los términos y
condiciones establecidos en el Contrato y su “Anexo Unico”, (el cual se conforma por el anexo
técnico y cotizacién).

1.5 Se cuenta con los oficios UNMC/DGNC/0688/2023 de fecha 30 de junio de 2023,
UNMC/DGNC/0716/2023 de fecha 14 de julio de 2023 de la Unidad de Normatividad de Medios
de Comunicacién, Direccion General de Normatividad de Comunicacién de la Secretaria de
Gobernacién, en los que se autoriza la difusién de la campana “La Educacidén, Transforma,
versién: Servicios de Alfabetizacién, primaria y secundaria; apoyo como asesores”.

1.6 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulos 25 parrafo primero, 26 fraccion Ill, 40 parrafo tercero, 42
parrafos primero, tercero y sexto, y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico, “LAASSP” y articulos 30 parrafos tercero y cuarto, y 81 de su Reglamento y
habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR"”, mediante carta de aceptacion de fecha 13 de
octubre de 2023.

1.7 “EL INEA” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante cédula
DCyAE/009/2023-00890 con folio de autorizacion 3333 de fecha 11 de julio de 2023 y actualizada
con fecha 02 de octubre del ano en curso, emitida por la Subdireccidn de Presupuesto y
Recursos Financieros.

1.8 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes INE8S10901CP4.

1.9 Tiene establecido su domicilio en la calle de Francisco Marquez 160, colonia Condesa,
alcaldia Cuauhtémoc, cédigo postal 06140, Ciudad de México, mismo que sefala para los fines
y efectos legales del presente.

Il. “EL PROVEEDOR” declara que:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura 7,483 de fecha 19 de
septiembre del 2016, otorgada ante la fe del Lic. J. Jesus Campos Padilla, titular de la Notaria
Publica numero 93, en Ledén, Guanajuato, misma que no ha sufrido modificaciones,
denominada CASA ENCUESTADORA TAG, S.C,, cuyo objeto social es prestar todo tipo de
servicios de consultoria, asesoria, investigaciéon, planeacién, capacitacién administracion,
ejecucion y enlace a personas fisicas o morales, empresariales, gubernamentales, no
gubernamentales, de iniciativa privada, académica y de opinidén; asi como la prestacién de
servicios profesinales conexos o relacionados con el ejercicio de dichas actividades, entre otros.

1.2 La C. Abril Estefania Aguilar Alonso, en su caracter de Representante Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
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acredita con la escritura publica numero 61,811 de fecha 19 de octubre de 2015, otorgada ante la
fe del Lic. Luis Martin Eugenio Vazquez Hernandez, titular de la Notaria 14 en Ledn, Guanajuato,
mismas que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en
forma alguna.

I3 RelUne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CETI60919EU7

IL5 Tiene establecido su domicilio en Avenida Presidente Masaryk N° 61, interior 1001, colonia
Polanco V Seccién, alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal 11560, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

ll. “LAS PARTES" declaran que:

11L.1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA" |a prestacién del servicio de
estudio de post-test de la campana “La Educacion Transforma, version: Servicios de
alfabetizacién, primaria y secundaria, apoyo como asesores”, en los términos y condiciones
establecidos en este contrato y su “Anexo Unico” (el cual se conforma por el anexo técnicoy
cotizacion) que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INEA" pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad de $241,137.00 (Doscientos cuarenta y un mil ciento treina y siete pesos
00/100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $38,581.92 (Treinta y ocho mil quinientos
ochenta y un pesos 92/100 M.N) dando un total de $279,718.92 (Doscientos sesenta y hueve
mil setecientos dieciocho pesos 92/100 M.N.).

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA"” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INEA"” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion de
la persona Supervisora del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "Anexo Unico" que
forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
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(CFDI) o factura electrénica a “EL INEA”, con la aprobacién de la persona Administradora del
presente contrato.

El coOmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentaciéon
soporte de la prestacidn de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, la persona Supervisora del presente contrato o
a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién,
indicard a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo gue “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electréonica debera ser presentada a la persona Supervisora del contrato, la
cual deberd venir a nombre del: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, con
Registro Federal de Contribuyentes INE810901CP4, con domicilio en calle Francisco Marquez
numero 160, colonia Condesa, cddigo postal 06140, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, y
que reuna los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion y los correlativos de su Reglamento, indicar el niumero de Contrato, en caso de
Convenio hacer referencia al Contrato, la descripciéon completa de los servicios realizados, el
costo unitario, el desglose del Impuesto al Valor Agregado, retenciones que en su €aso
correspondan y el importe total; Archivo XML y .PDF impreso, asi como anexar la verificacion
del o los comprobantes fiscales de forma impresa que emite el SAT.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificaciéon, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por la persona supervisora del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INEA”.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentaciéon a “EL INEA", que le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INEA”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su caso, deductivas.
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INEA” en el “Anexo Unico”, el cual forma parte del presente contrato.

Los servicios seran prestados en el domicilio sefalado en el “Anexo Unico” y fechas
establecidas en el mismo.

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente instrumento juridico sera a partir su
firma y hasta el 20 de noviembre de 2023.

La vigencia del servicio sera del 11 al 20 de noviembre de 2023, conforme al “Anexo Unico”.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INEA" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado
y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracidén de un
Convenio Modificatorio.

“EL INEA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”,
salvo que por disposiciéon legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INEA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los mismos.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion | de la “LAASSP”, 85, fraccion 111, 103 de su
Reglamento, y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se
obliga a constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en proporcién
correspondiente al incumplimiento de la obligaciéon principal, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de “EL INEA”, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir
Impuesto al Valor Agregado (L.V.A)).

Dicha garantia debera ser entregada a “EL INEA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente Contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INEA" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control en
“EL INEA" para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que “EL INEA” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INEA”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes
a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarqgue mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INEA” a mas tardar dentro
de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INEA”"
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR”".
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en
el presente contrato y su “Anexo Unico”.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y su “Anexo Unico”.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INEA" o a terceros
con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacidén que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién PUdblicay el
Organo Interno de Control en “EL INEA”, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento
de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INEA".
“EL INEA", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos para la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor puUblico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccidon expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL INEA"” designa como persona Administradora del presente contrato a la C. Yadira Ixchel
George Hernandez, con R.F.C GEHY731005MT2 en su caracter de Directora de Concertaciéony
Alianzas Estratégicas, quien sera responsable de administrar, dar seguimiento y verificar el
debido cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato, asistir en la formalizaciéon
del mismo, autorizar la constancia de recepcién y determinar la aplicacién y célculo de penas
convencionales y deductivas.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de la persona Supervisora del presente
contrato, la C. Marisela Calderén Hernandez, con R.F.C. CAHM701205IS5, Jefa del Departamento
de Informaciény Medios y encargada del despacho de la Subdireccién de Comunicacion Social,
serd la responsable de auxiliar a la Administradora en la verificacién y revision del cumplimiento
del contrato, establecer los mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacion de los
servicios contratados y efectivamente prestados, constatar el cumplimiento de los
requerimientos de cada entregable para proceder al pago de la factura, realizar la constancia
de recepcioén y realizar los tramites necesarios para el pago de la factura que presente “EL
PROVEEDOR?”, de acuerdo con las especificaciones establecidas en el “Anexo UGnico”.
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“EL INEA", a través de la persona Supervisora del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su “Anexo Unico”,
obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INEA”, sin perjuicio de |la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INEA", a través de la persona Supervisora del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en su “Anexo unico”, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INEA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial por atraso o deficiencia,
en que incurra “EL PROVEEDOR"” conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente
contrato y su “Anexo Unico”, las cuales se calcularan por el 1% sobre el costo unitario por el
incumplimiento parcial, por atraso o deficiencia en los conceptos que integran el servicio
entregado. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL
PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pago pendiente, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA“s), a favor de “EL INEA". En caso de negativa se procedera a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes, las realizara la persona
Administradora del contrato, por escrito o via correo electrénico a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR?"” incurra en atraso en el inicio de la prestacidon objeto del
presente contrato, acorde a lo establecido en el “Anexo Unico” el cual forma parte integral de
este instrumento juridico, “EL INEA” por conducto de la persona Administradora del contrato
aplicara la pena convencional equivalente al 1% sobre el monto total del contrato antes I.V.A. por
cada dia natural de atraso por los servicios no presentados, sin exceder el monto de la garantia,
de conformidad con este instrumento legal y su “Anexo Unico”.

La persona Administradora del contrato, notificarda a “EL PROVEDOOR" por escrito o via correo
electrénico, el calculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento de la obligacién
de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula Vigésima Cuarta de
Rescision, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de “EL INEA"; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comuUnmente como Nota de Crédito, en el
momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto
de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcién de los servicios no
prestados oportunamente.

“EL PROVEEDOR” quedard obligado ante “EL INEA” a responder por la calidad de los servicios,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefalados
en este instrumento juridico y en la legislacién aplicable.

Cuando “EL PROVEEDOR"” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “YLAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
“EL PROVEEDOR"” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios
para la prestaciéon del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en
el “Anexo Unico” del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de los servicios,
objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran
repercutidos a “EL INEA”".

“EL INEA" sélo cubrirda, cuando aplique, lo correspondiente al LLV.A, en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INEA".
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INEA” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INEA"” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INEA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES"” acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el “Anexo Unico” aplicable a
la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion |l de su Reglamento, “EL
INEA"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacidon de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INEA" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidon, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“ELINEA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
qgue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano
o perjuicioa “EL INEA”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de
oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INEA”, ello con
independencia de |lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INEA"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a
“EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
gue dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion | del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INEA" podrd en cualgquier momento rescindir administrativamente el presente contratoy
hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR"” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestaciéon de los servicios, establecidos en el
presente contrato y su “Anexo unico”;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INEA";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar |la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y su “Anexo Unico”;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio;
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h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacidn proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento)
del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INEA” en los términos
de lo dispuesto en la Clausula Vigésima Primera de Confidencialidad y Proteccién de Datos
Personales del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempeno normal de labores de “EL INEA”;

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protecciéon de su gobierno contra
reclamacionesy érdenes de “EL INEA”, cuando sea extranjero, y

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisidon del contrato, “EL INEA"” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de |la notificaciéon, exponga lo que a su derecho
convengay aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del contrato hasta el momento
de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INEA” de que continuUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INEA” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA"” elaborara un dictamen
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en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA” establecerd con “EL PROVEEDOR”", otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las
sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INEA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podrd
considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INEA", asi como en la ejecucidn de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INEA” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INEA" reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INEA”, “EL PROVEEDOR"” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la adjudicacién o la solicitud de
cotizacidn y el contrato, prevalecerd lo establecido en la solicitud respectiva, de conformidad
con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podrdn someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su “Anexo Unico”
gue forma parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y la Ley General de
Comunicacion Social.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES"”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, lo ratifican en la Ciudad de México el dia 18 de octubre de 2023,
y firman electrénicamente dentro de los 15 dias establecidos en la “LAASSP”.

POR:
“EL INEA"

NOMBRE CARGO R.F.C
APODERADO LEGAL Y
SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO
Y RECURSOS FINANCIEROS Y
ENCARGADO DE ATENDER LOS OEVP850508JT1
ASUNTOS DEL DESPACHO DE LA
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

PEDRO EDUARDO
ORTEGA VAZQUEZ

) 2023
Francisco

\%
Q@ VILA

14 de 15



DE LOS ADULTOS

EDUCACION &

Contrato: DCYAE-SCS-037/2023

YADIRA IXCHEL GEORGE
HERNANDEZ

DIRECTORA DE CONCERTACION Y
ALIANZAS ESTRATEGICAS

GEHY731005MT2

MARISELA CALDERON
HERNANDEZ

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
INFORMACION Y MEDIOS Y
ENCARGADA DEL DESPACHO DE
LA SUBDIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL

CAHM701205IS5

POR:
“EL PROVEEDOR"

NOMBRE

R.F.C.

CASA ENCUESTADORA TAG, S.C.

CETI60919EU7
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ANEXO TECNICO

DIRECCION DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETO: SERVICIO DE ESTUDIO POST-TEST DE LA CAMPANA “LA EDUCACION TRANSFORMA VERSION: SERVICIOS DE
ALFABETIZACION, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES"

AREA REQUIRENTE

DIRECCION DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

AREA CONTRATANTE

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA
REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL

CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO

TITULAR: YADIRA IXCHEL GEORGE HERNANDEZ
DIRECTORA DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS. (ADMINISTRAR)

RESPONSABLE: MARISELA CALDERON HERNANDEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE

DIA NATURAL DE ATRASO
SIN INCLUIR EL IVA, POR
LOS SERVICIOS NO
PRESENTADOS EN LAS
FECHAS ESTABLECIDAS,
ESTAS NO PODRAN
EXCEDER AL MONTO DE
LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

JURIDICO: INFORMACION Y MEDIOS Y ENCARGADA DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION
= SOCIAL. (SUPERVISAR)
% PENALIZACION SERA DEL 1% POR CADA % DE DEDUCCION SERA DEL 1% DEL COSTO

UNITARIO SIN IVA INCLUIDO,
POR EL INCUMPLIMIENTO
PARCIAL, POR ATRASO O
DEFICIENCIA DE LOS
CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL
SERVICIO ENTREGADO Y
ESTABLECIDO EN CONTRATO.

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE INCUMPLIMIENTO
== I DE LA FIANZA 5%
et b el GARANTIA DE 36101
J CUMPLIMIENTO POR EL “DIFUSION DE MENSAJES
INDICAR EL O LOS TIPOS DE PARTIDA
L - 10% DEL VALOR DEL SOBRE PROGRAMAS Y
“ARANTIA O DE i PRESUPUESTAL
RN RILIEAB S INSTRUMENTO JURIDICO ACTIVIDADES
L ke Ly SIN INCLUIR EL LV.A GUBERNAMENTALES
PLAZO PARA LA
PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN gng"TE I"rfs.r:‘ﬁfé:ﬁg NOTIFICACION Y _—
O SERVICIO: oSS REPOSICION DEL BIEN O
SERVICIO
REQUIERE PRUEBAS N/A REQUIERE MUESTRA N/A

METODO PARA EJECUTAR LA
PRUEBA Y RESULTADO MIiNIMO

N/A

PRESENTACION Y CONDICIONES
DE LA MUESTRA.

N/A
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i REQUIERE ANTICIPO N/A PORCENTAJE DE ANTICIPO: N/A
| ORIGEN DE LOS BIENES: NACIONAL |
NORMAS QUE APLICAN N/A
METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO: BINARIO: o
(Sélo aplica en Licitacion o | PORCENTAJES:
Invitacion) N/A N/A N/A
[ ABIERTO CERRADO
MODALIDAD DEL INSTRUMENTO
JURIDICO Pl
ES UNA CONTRATACION | SI
PLURIANUAL
NO

VIGENCIA DEL INSTRUMENTO
JURIDICO:

DEL 11 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 2023,

|

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

EL SERVICIO CONSISTIRA EN EL ESTUDIO POST-TEST DE LA CAMPANA PUBLICITARIA DEL 11
AL 20 DE NOVIEMBRE DE 2023, CON 1,800 ENCUESTAS CON APLICACION CARA A CARA EN
LOS SIGUIENTES ESTADOS: OAXACA, GUERRERO, CHIAPAS, VERACRUZ, MICHOACAN,
NUEVO LEON, CIUDAD DE MEXICO, CAMPECHE, QUERETARO Y CHIHUAHUA.

MECANISMOS DE COMPROBACION,
SUPERVISION Y VERIFICACION DE
LO ESTABLECIDO EN EL
INSTRUMENTO JURIDICO:

PARA VERIFICAR, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO ENTREGARA, VIA CORREO ELECTRONICO,
UNA MUESTRA SEMANAL QUE CONTENCA 10 ENCUESTAS POR CADA ESTADO Y SU
BITACORA DE LOCALIZACION DON SE REALIZARON LAS ENCUESTAS, CONSIDERADAS EN
ESTE ANEXO TECNICO, Y SE VERIFICARA CADA ENCUESTA REALIZADA.

ENTREGABLES:

ENTRECARA, MEDIANTE OFICIO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL:

3 MEMORIAS FLASH USB CON Las 1800 encuestas realizadas ordenadas por estado QUE
DEBERAN CORRESPONDER AL 100% DEL TOTAL DEL SERVICIO CONTRATADO y con los LOS
RESULTADOS DEL ESTUDIC DE Post - Test realizado conforme A LA METODOLQGIA DE
GOBERNACION Y VALIDADOS POR EL. REPRESENTANTE LEGAL, DEBERAN
CORRESPONDER AL 100% DEL TOTAL DEL SERVICIO CONTRATADO, EL REPORTE DEBE
CONTENER:
L TABLAS Y CRAFICAS OBTENIDAS EN LA EVALUACION
. TABLAS NUMERICAS TOTALES DE LAS ENTREVISTAS UTILIZADAS PARA CADA
PREGUNTA
. CONCLUSIONES EN FORMATO ELECTRONICO E IMPRESOS
=  BASE DE DATOS, INSTRUMENTOS DE MEDICION Y FORMATO DE DEFINICION DE |
LA EVALUACION
. EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y AUDITIVA

LA ENTREGA SE REALIZARA AL TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EN LA |
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, CON DOMICILIO EN FRANCISCO MARQUEZ

NO. 160 PISO 4, COL. CONDESA, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06140, CDMX.
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FORMAY PLAZO DE PAGO

EL PAGO SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA FACTURA Y PREVIA LIBERACION DE PAGO,
CONFORME AL OFICIO QUE EMITA LA ADMINISTRACION DEL INSTRUMENTO JURIDICO Y
DICHA FACTURA CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES VIGENTES.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO INDICARA POR ESCRITO EN SU PROPUESTA,
LA ACEPTACION DE QUE:

> LA VIGENCIA DE SU PROPUESTA ES VALIDA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

» EL PAGO ES DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION CORRECTA DE LA FACTURA Y/O CFDI, PREVIA REVISION DE LA
MISMA POR LA SUPERVISORA QUE LA ENTREGA EN EL DEPARTAMENTO DE
TESORERIA DEL INEA,

» SE ENTREGARA EL FORMATO DE FINIQUITO ORIGINAL FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE LECAL.

» COPIA DE LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO FIRMADA POR EL PROVEEDOR.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO:

LA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA: YADIRA IXCHEL GEORGE
HERNANDEZ, DIRECTORA DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS.

LA SUPERVISORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA: MARISELA CALDERON
HERNANDEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y MEDIOS Y ENCARGADA DE
LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL.

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR
Y SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURIDICO:

FUNCIONES DE LA ADMINISTRADORA:

e RESPONSABLE DE ADMINISTRAR, DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLICACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO.

e ASISTIR EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

*  AUTORIZAR LA CONSTANCIA DE RECEPCION

« DETERMINAR LA APLICACION Y CALCULO DE PENAS CONVENCIONALES Y
DEDUCTIVAS.

FUNCIONES DE LA SUPERVISORA:

e AUXILIARA A LA ADMINISTRADORA EN LA VERIFICACION Y REVISION DEL

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,

INTEGRAR EL EXPEDIENTE

ELABORAR EL ANEXO TECNICO

ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

e CONSTATAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE CADA
ENTREGABLE PARA PROCEDER AL PAGO DE LA FACTURA.

» PRESENTAR LA DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA ENVIADA POR LOS
PROVEEDORES A LA SRMYS PARA QUE REALICE LA EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION.

e« REALIZAR LA CONSTANCIA DE RECEPCION

e« REALIZAR LOS TRAMITES NECESARIOS PARA EL PAGO DE LA FACTURA QUE
PRESENTE EL PROVEEDOR

DESCRIPCION DEL SERVICIO \

OBJETO: SERVICIO DE ESTUDIO POST-TEST DE LA CAMPANA “LA EDUCACION TRANSFORMA VERSION: SERVICIOS DE
ALFABETIZACION, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES"

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

e EL SERVICIO DE ESTUDIO POST-TEST CONSISTIRA EN 1,800 ENCUESTAS CARA A CARA A TRAVES DEL PROVEEDOR CASA
ENCUESTADORA TAG, S.C, EN LOS ESTADOS DE OAXACA, GUERRERO,CHIAPASVERACRUZ, MICHOACAN, NUEVO LEON

CIUDAD DE MEXICO, CAMPECHE, QUERETARO Y CHIHUAHUA, COMO A CONTINUACION SE INDICA:

rancisco Marquez 160, Col . Candesa, CP. 06140, Alvaldia Cuauhtemoc, COMX

Tl (85) 5241 2700 wiww.aob.mx/incn
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EDUCACION = i

DE LOS ADULTOS

CIUDAD Y/O ESTADO SERVICIO
CUESTIONARIOS
( ENCUESTAS CARA A
CARA)
OAXACA 216
GUERRERQ 216
CHIAPAS 216
VERACRUZ 216
MICHOACAN 216
NUEVO LEON 144
CIUDAD DE MEXICO 144
CAMPECHE 144
QUERETARO 144
CHIHUAHUA 144
TOTAL DE CUESTIONARIOS o
( ENCUESTAS CARA A CARA

METODOLOGIA

EL SERVICIO CONSISTIRA EN LA REALIZACION DE UN ESTUDIO POST-TEST DE CAMPANA PUBLICITARIA, MEDIANTE METOLOGIA
CUANTITATIVA Y CON BASE EN LOS “CRITERIOS METODOLOGICOS PARA LA EVALUACION DE CAMPANAS 2015", EMITIDOS POR LA
DIRECCION GENERAL DE NORMATIVIDAD EN COMUNICACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION,

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
PARTICIPANTES: POBLACION OBJETIVO DURANTE LA CAMPANA “LA
EDUCACION TRANSFORMA VERSION: SERVICIOS DE ALFABETIZACION,
PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES" 2023

1800 PARTICIPACION EQUITATIVA ENTRE HOMBRES Y MUJERES

ENCUESTAS EFECTIVAS [~ :
SEGMENTACION POR: GENERO, RANCO DE EDAD, UBICACION GEOGRAFICA,

OCUPACION, NSE, ESCOLARIDAD, ACTIVIDADES.

TECNICA DE LEVANTAMIENTO: CARA A CARA

j 2023
Francisco
VILLA




@ ® LA EDUCACION
I DE LOS ADULTOS

EDUCACION | gmeme,

OBIJETIVOS DEL SERVICIO

1) CORROBORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS DE LA CAMPANA, TANTO GENERALES COMO ESPECIFICOS,
ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION DE ESTA Y REGISTRADOS EN LOS FORMATOS DESTINADOS A ELLO.

2) ESTABLECER EL NIVEL DE IMPACTO, ACEPTACION Y CREDIBILIDAD DE LA CAMPANA ENTRE EL PUBLICO OBIETIVO.
3) EVALUAR EL NIVEL DE RECORDACION, COMPRENSION E IDENTIFICACION DE LOS MENSAJES TRANSMITIDOS.

4) DETERMINAR LA REPERCUSION E IDENTIFICACION DE LA CAMPANA DE COMUNICACION EN LA PERCEPCION E IMAGEN
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EMISORA.

5) VERIFICAR LA CLARIDAD Y ENTENDIMIENTO DE LOS MENSAJES TRANSMITIDOS.

6) VALORAR LA EFECTIVIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS PARA LA DIFUSION, DESTACANDO LOS QUE
FUERON MAS EFICIENTES PARA LA CAMPANA.,

7) |IDENTIFICAR AREAS DE OPORTUNIDAD QUE PERMITAN DESARROLLAR EJES DE COMUNICACION PARA NUEVAS
CAMPANAS.

8) FIJAR LOS HABITOS DE EXPOSICION Y CONSUMO DE MEDIOS, CON LA FINALIDAD DE CONSIDERARLOS DURANTE EL
PROCESO DE PLANEACION DE CAMPANAS,
LOS CUESTIONARIOS SERAN APLICADOS POR ENTREVISTADORES CON AMPLIA EXPERIENCIA EN LEVANTAMIENTO,

COTIZACION:

LA COTIZACION DEBERA SER PRESENTADA EN MONEDA NACIONAL (M. N.) CON UN MAXIMO DE DOS DECIMALES, ESCRITA CON
NUMERO Y LETRA, EN SUBTOTAL CON DESGLOSE DEL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y TOTAL.

CONDICIONES ESPECIALES:
EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES ESCRITOS EN HOJA MEMBRETADA.

» LA VIGENCIA DE SU PROPUESTA TECNICA- ECONOMICA ES VALIDA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023..

» ELPAGO ES DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION CORRECTA DE LA FACTURA Y/O CFDI
EN LA TESORERIA DEL INEA.
ASi MISMO DEBERA PRESENAR LOS SIGUIENTES ESCRITOS EN HOJA MEMBRETADA:
~ ELABORAR LOS ESCRITOS EN LOS QUE INDIQUE:

o QUE SU ACTIVIDAD COMERCIAL O PROFESIONAL ESTA RELACIONADA CON EL OBJETO DEL INSTRUMENTO
JURIDICO.

o QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INMEDIATA, ASi COMO CON LOS RECURSOS TECNICOS Y
FINANCIEROS REQUERIDOS PARA REALIZAR EL TRABAJO.

o NO ESTAR EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP.
o RANGO EN QUE SE ENCUENTRA: MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA.
o INTEGRIDAD.

o CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERES.

LOS ENTREGABLES SERAN VALIDADOS Y RECIBIDOS EN EL DOMICILIO DEL INEA, EN LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL

) 2023
> Francisco
VILEA
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EDUCACION o

TERMINACION ANTICIPADA:

SE DEBERA CONSIDERAR QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 54 BIS, DE LA LEY Y 102 DEL REGLAMENTO, SE PROCEDERA A
LA TERMINACION ANTICIPADA, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL © CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE
EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON
ORIGEN AL INSTRUMENTO JURIDICO CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA.

PENAS CONVENCIONALES :

EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTO POR LOS SERVICIOS NO PRESTADOS EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS SE APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL DEL 1% DEL COSTO UNITARIO SIN IVA INCLUIDO, POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL, POR
ATRASO O DEFICIENCIA DE LOS CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL SERVICIO ENTREGADO Y ESTABLECIDO EN CONTRATO. LA
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL NO PODRA EXCEDER DEL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,

TAMBIEN SE APLICARA DEDUCCIONES DEL 1% DEL COSTO UNITARIO O CONCEPTOS NO ENTREGADOS QUE INTEGRAN EL SERVIC' ~
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL, POR ATRASO O POR SER DEFICIENTE POR PA.
DEL PROVEEDOR

LAS PENAS A CARGO DEL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO, EN NINGUN CASO EXCEDERAN DEL MONTO TOTAL DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO JURIDICO, ¥ SERAN DETERMINADAS EN FUNCION DE LOS SERVICIOS NO
PRESTADOS OPORTUNAMENTE.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO QUEDARA OBLIGADO ANTE EL INEA A RESPONDER POR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, AS| COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN
EL INSTRUMENTO JURIDICO RESPECTIVO Y EN LA LEGISLACION, APLICABLES

CONDICIONES ESPECIALES:

TODA INFORMACION QUE SE ENTREGUE AL PROVEEDOR ADIUDICADO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DEL PRESENTE
ANEXO TECNICO, SERA DE CARACTER CONFIDENCIAL, POR LO TANTO EL PROVEEDOR DE ESTE SERVICIO DEBERA
COMPROMETERSE EN MANTENER EN DICHA CONDICION LA INFORMACION Y DOCUMENTACION.

ASIMISMO, Y A LOS ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 39 DEL REGLAMATO DE LA LAASSP

LAS CONVOCANTES VERIFICARAN QUE LOS DOCUMENTOS A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS SOLICITADOS, SIN QUE RESULTE NECESARIO VERIFICAR LA VERACIDAD O AUTENTICIDAD DE LO EN ELLOS INDICADO,
PARA CONTINUAR CON EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, SIN PERJIUICIO DEL DERECHO DE LAS CONVOCANTES PARA
REALIZAR DICHA VERIFICACION EN CUALQUIER MOMENTO O CUANDO SE PREVEA EN LA LEY O EN EL PRESENTE REGLAMENTO.

SIN OTRO PARTICULAR, APROVECHO LA OCASION PARA ENVIARLES UN CORDIAL SALUDO, Y QUEDO A SUS ORDENES PA
CUALQUIER DUDA AL RESPECTO.

ELABORO AUTORIZO

(_/?c}\._kun.f\\,

(@

MARISELA CALDERON HERNANDEZ YADIRA IXCHEL GEORGE HERNANDEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y DIRECTORA DE CONCERTACION.Y ALIANZAS
MEDIOS Y ENCARGADA DE LA SUBDIRECCION DE ESTRATEGICAS

COMUNICACION SOCIAL

202 3
¥ Francisco
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Fecha: 27 de septiembre de 2023

Y. IXCHEL GEORGE HERNANDEZ X
DIRECTORA DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

OBJETO: DIFUSION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL INEA A TRAVES DE LA CAMPARNA “LA EDUCACION TRANSFORMA VERSION:
SERVICIOS DE ALFABETIZACION, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES”

B s . _— "
BONCFEROLE MEDIDA UNITARIO | | fOIAL

SERVICIO DE ESTUDIO POST-TEST
DE LA CAMPARNA “LA EDUCACION
TRANSFORMA VERSION:

. [ 137.
SERVICIOS DE ALFABETIZACION, SERVICIO $241,137.00 $241,137.00
PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO
COMO ASESORES”
SUBTOTAL $241,137.00
DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS DIECIOCHO =
PESOS 92/100 MN 16% [.V.A. $38,581.92 )
TOTAL $279,718.92

e Importe total con letra: DOSCIENTOS SETENTA 'Y NUEVE MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS 92/100 MN

¢« Condiciones de pago:
o CASA ENCUESTADORA TAG SC acepta que en caso de ser contratado de que:

o Se aceptan todas y cada una de las Condiciones establecidas en la Solicitud de Informacién/Cotizacion y el
Anexo Técnico recibido.

o La vigencia de Ia propuesta econdmica es hasta el 31 de diciembre del 2023

o El pago es alos 20 dias naturales posteriores a la"present

ion comrecta de la factura y/o CFDI en la Tesoreria del
INEA.

@ INSTITUTO NACIONAL
o> PARA LA EDUCACION
NF 1,08 AN TOS

ABRIL ES A AGUILAR ALONSO
27 kP 2075 REPRESENTANTE LEGAL
ULs CASA ENCUESTADORA TAG S.C.
DLRE ’ N DE C(N(‘FRTAC!(')N
vy GRS

CASA ENCUESTADORA TAG S.C. 10
CET16091SEU7



GLO BAL TAG 55 2875 1469

contactoaglobaltag.com

ANEXO TECNICO

DIRECCION DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETO: SERVICIO DE ESTUDIO POST-TEST DE LA CAMPANA “LA EDUCACION TRANSFORMA VERSION: SERVICIOS DE
ALFABETIZACION, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES”

AREA REQUIRENTE DIRECCION DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

AREA CONTRATANTE UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
TITULAR: YADIRA IXCHEL GEORGE HERNANDEZ

NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA DIRECTORA DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS. (ADMINISTRAR)

REQUIRENTE Y RESPONSABLE DE

ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL

;:S;:;:.églemo HELINSTRUMENTO RESPONSABLE: MARISELA CALDERON HERNANDEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE

: INFORMACION Y MEDIOS Y ENCARGADA DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION

SOCIAL. (SUPERVISAR)

% PENALIZACION SERA DEL 1% POR CADA % DE DEDUCCION SERA DEL 1% DEL COSTO
DIiA NATURAL DE ATRASO UNITARIO SIN IVA INCLUIDO,
SIN INCLUIR EL IVA, POR POR EL INCUMPLIMIENTO
LOS SERVICIOS NO PARCIAL, POR ATRASO O
PRESENTADOS EN LAS DEFICIENCIA DE LOS
FECHAS ESTABLECIDAS, CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL
ESTAS NO PODRAN SERVICIO ENTREGADO Y
EXCEDER AL MONTO DE ESTABLECIDO EN CONTRATO.
LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE INDIVISIBLE LIMITE DE INCUMPLIMIENTO

- : DE LA FIANZA 5%

CASA ENCUESTADORA TAG S.C. 1
CET160919EU7
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OTRAS GARANTIAS QUE SE 36101
DEBERAN DE CONSIDERAR, 23;2’:;::?5 (== I—— 25 )
INDICAR EL O LOS TIPOS DE 0% DEL VALOR DEL PARTIDA “DIFUSION DE MENSAJES
GARANTIA O DE RATRIRENGD. SR PRESUPUESTAL SOBRE PROGRAMAS Y
RESPONSABILIDAD CIVIL SIN INCLUIR EL LV.A ACTIVIDADES
SENALANDO VIGENCIA: - GUBERNAMENTALES"
PLAZO PARA LA
PERIODO DE GARANTIA DEL BIEN DURANTE LA VIGENCIA | NOTIFICACION Y N/A
O SERVICIO: DEL INSTRUMENTO | REPOSICION DEL BIEN O
JURiDICO SERVICIO
REQUIERE PRUEBAS N/A REQUIERE MUESTRA N/A
METODO PARA EJECUTAR LA N/A
PRUEBA Y RESULTADO MINIMO
PRESENTACION Y CONDICIONES N/A
DE LA MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO N/A PORCENTAJE DE ANTICIPO: N/A
ORIGEN DE LOS BIENES: NACIONAL
NORMAS QUE APLICAN N/A
METODO DE EVALUCION PUNTOS Y COSTO BENEFICIO: BINARIO:
) PORCENTAIJES:
(sélo aplica en |Licitacibn o
Invitacién) N/A
N/A N/A

MODALIDAD DEL INSTRUMENTO ABIERTO CERRADO
ES UNA CONTRATACION | SI
PLURIANUAL

CASA ENCUESTADORA TAG S.C. 2

CET16091SEU7
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NO

VIGENCIA DEL INSTRUMENTO
JuRiDICO:

DEL 1 AL 20 DE NOVIEMBRE DE 2023.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

EL SERVICIO CONSISTIRA EN EL ESTUDIO POST-TEST DE LA CAMPANA PUBLICITARIA DELT
AL 20 DE NOVIEMBRE DE 2023, CON 1,800 ENCUESTAS CON APLICACION CARA A CARA EN
LOS SIGUIENTES ESTADOS: OAXACA, GUERRERO, CHIAPAS, VERACRUZ, MICHOACAN,
NUEVO LEON, CIUDAD DE MEXICO, CAMPECHE, QUERETARO Y CHIHUAHUA.

MECANISMOS DE COMPROBACION,
SUPERVISION Y VERIFICACION DE
LO ESTABLECIDO EN EL
INSTRUMENTO JURIDICO:

PARA VERIFICAR, EL PROVEEDOR DEL SERVICIO ENTREGARA, VIA CORREO ELECTRONICO,
UNA MUESTRA SEMANAL QUE CONTENGA 10 ENCUESTAS POR CADA ESTADO Y SU
BITACORA DE LOCALIZACION DON SE REALIZARON LAS ENCUESTAS, CONSIDERADAS EN
ESTE ANEXO TECNICO, Y SE VERIFICARA CADA ENCUESTA REALIZADA.

ENTREGABLES:

ENTREGARA, MEDIANTE OFICIO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL:

3 MEMORIAS FLASH USB CON Las 1800 encuestas realizadas ordenadas por estado QUE
DEBERAN CORRESPONDER AL 100% DEL TOTAL DEL SERVICIO CONTRATADO y con los LOS
RESULTADOS DEL ESTUDIO DE Post - Test realizado conforme A LA METODOLOGIA DE
GOBERNACION Y VALIDADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL, DEBERAN
CORRESPONDER AL 100% DEL TOTAL DEL SERVICIO CONTRATADO, EL REPORTE DEBE
CONTENER:

= TABLAS Y GRAFICAS OBTENIDAS EN LA EVALUACION

*  TABLAS NUMERICAS TOTALES DE LAS ENTREVISTAS UTILIZADAS PARA CADA
PREGUNTA

= CONCLUSIONES EN FORMATO ELECTRONICO E IMPRESOS

=  BASE DE DATOS, INSTRUMENTOS DE MEDICION Y FORMATO DE DEFINICION DE
LA EVALUACION

= EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y AUDITIVA

LA ENTREGA SE REALIZARA AL TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EN LA
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, CON DOMICILIO EN FRANCISCO MARQUEZ
NO.160 PISO 4, COL. CONDESA, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06140, CDMX.

CASA ENCUESTADORATAG S.C. 3
CET160919EU7
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-~ FORMA Y PLAZO DE PAGO

EL PAGO SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA FACTURA Y PREVIA LIBERACION DE PAGO, CONFORME
AL OFICIO QUE EMITA LA ADMINISTRACION DEL INSTRUMENTO JURIDICO Y DICHA
FACTURA CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES VIGENTES.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO INDICARA POR ESCRITO EN SU PROPUESTA, LA
ACEPTACION DE QUE:

» LAVIGENCIA DE SU PROPUESTA ES VALIDA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023,

» EL PAGO ES DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION
CORRECTA DE LA FACTURA Y/O CFDI, PREVIA REVISION DE LA MISMA POR LA
SUPERVISORA QUE LA ENTREGA EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL INEA,

» SE ENTREGARA EL FORMATO DE FINIQUITO ORIGINAL FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE LEGAL.

» COPIA DE LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO FIRMADA POR EL PROVEEDOR.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y DEL

SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JURrIiDICO:

LA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA: YADIRA IXCHEL GEORGE
HERNANDEZ, DIRECTORA DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS.

LA SUPERVISORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA: MARISELA CALDERON
HERNANDEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y MEDIOS Y ENCARGADA DE
LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL.

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR
Y SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO
JuURiDICO:

FUNCIONES DE LA ADMINISTRADORA:

s RESPONSABLE DE ADMINISTRAR, DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO.

e ASISTIREN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

e AUTORIZAR LA CONSTANCIA DE RECEPCION

e DETERMINAR LA APLICACION Y CALCULO DE PENAS CONVENCIONALES Y
DEDUCTIVAS.

FUNCIONES DE LA SUPERVISORA:

e AUXILIARA A LA ADMINISTRADORA EN LA VERIFICACION Y REVISION DEL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

o INTEGRAR EL EXPEDIENTE

e ELABORAR EL ANEXO TECNICO

e ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

CASA ENCUESTADORA TAG S.C. 4
CET160919EU7
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o CONSTATAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE CADA ENTREGABLE
PARA PROCEDER AL PAGO DE LA FACTURA.

e« PRESENTAR LA DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA ENVIADA POR LOS
PROVEEDORES A LA SRMYS PARA QUE REALICE LA EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION.

= REALIZAR LA CONSTANCIA DE RECEPCION

e REALIZAR LOS TRAMITES NECESARIOS PARA EL PAGO DE LA FACTURA QUE
PRESENTE EL PROVEEDOR

OBIJETO: SERVICIO DE ESTUDIO POST-TEST DE LA CAMPANA “LA EDUCACION TRANSFORMA VERSION: SERVICIOS DE
ALFABETIZACION, PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES"

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

® EL SERVICIO DE ESTUDIO POST-TEST CONSISTIRA EN 1,800 ENCUESTAS CARA A CARA A TRAVES DEL PROVEEDOR CASA
ENCUESTADORA TAG, S.C., EN LOS ESTADOS DE OAXACA, GUERRERO,CHIAPASVERACRUZ, MICHOACAN, NUEVO LEON

CIUDAD DE MEXICO, CAMPECHE, QUERETARO Y CHIHUAHUA, COMO A CONTINUACION SE INDICA:

CIUDAD Y/O ESTADO SERVICIO
CUESTIONARIOS
{ ENCUESTAS CARA A
CARA)
OAXACA 216
GUERRERO 216
CHIAPAS 216
VERACRUZ 216
CASA ENCUESTADORATAG S.C. 5

CET160919EU7
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MICHOACAN 216
NUEVO LEON 144
CIUDAD DE MEXICO 144
CAMPECHE 144
QUERETARO 144
CHIHUAHUA 144
TOTAL DE CUESTIONARIOS 1800
( ENCUESTAS CARA A CARA

METODOLOGIA

EL SERVICIO CONSISTIRA EN LA REALIZACION DE UN ESTUDIO POST-TEST DE CAMPANA PUBLICITARIA, MEDIANTE METOLOGIA
CUANTITATIVA Y CON BASE EN LOS "CRITERIOS METODOLOGICOS PARA LA EVALUACION DE CAMPANAS 2015", EMITIDOS POR LA
DIRECCION GENERAL DE NORMATIVIDAD EN COMUNICACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

PARTICIPANTES: POBLACION OBIJETIVO DURANTE LA CAMPANA “LA
EDUCACION TRANSFORMA VERSION: SERVICIOS DE ALFABETIZACION,

PRIMARIA Y SECUNDARIA; APOYO COMO ASESORES" 2023

1800 PARTICIPACION EQUITATIVA ENTRE HOMBRES Y MUJERES

ENCUESTAS EFECTIVAS

SEGMENTACION POR: GENERO, RANGO DE EDAD, UBICACION GEOGRAFICA,
OCUPACION, NSE, ESCOLARIDAD, ACTIVIDADES.

TECNICA DE LEVANTAMIENTO: CARA A CARA

OBIJETIVOS DEL SERVICIO
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1) CORROBORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA CAMPANA, TANTO GENERALES COMO ESPECIFICOS,
ESTABLECIDOS EN LA PLANEACION DE ESTA Y REGISTRADOS EN LOS FORMATOS DESTINADOS A ELLO.

2) ESTABLECEREL NIVEL DE IMPACTO, ACEPTACION Y CREDIBILIDAD DE LA CAMPANA ENTRE EL PUBLICO OBJETIVO,

3) EVALUAR EL NIVEL DE RECORDACION, COMPRENSION E IDENTIFICACION DE LOS MENSAJES TRANSMITIDOS.

4) DETERMINAR LA REPERCUSION E IDENTIFICACION DE LA CAMPANA DE COMUNICACION EN LA PERCEPCION E IMAGEN
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EMISORA.

5) VERIFICAR LACLARIDAD Y ENTENDIMIENTO DE LOS MENSAJES TRANSMITIDOS.

6) VALORAR LA EFECTIVIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS PARA LA DIFUSION, DESTACANDO LOS QUE
FUERON MAS EFICIENTES PARA LA CAMPANA,

7) IDENTIFICAR AREAS DE OPORTUNIDAD QUE PERMITAN DESARROLLAR EJES DE COMUNICACION PARA NUEVAS
CAMPANAS.

8) FIJAR LOS HABITOS DE EXPOSICION Y CONSUMO DE MEDIOS, CON LA FINALIDAD DE CONSIDERARLOS DURANTE EL
PROCESO DE PLANEACION DE CAMPANAS,

LOS CUESTIONARIOS SERAN APLICADOS POR ENTREVISTADORES CON AMPLIA EXPERIENCIA EN LEVANTAMIENTO.

COTIZACION:

LA COTIZACION DEBERA SER PRESENTADA EN MONEDA NACIONAL (M. N.) CON UN MAXIMO DE DOS DECIMALES, ESCRITA CON
NUMERO Y LETRA, EN SUBTOTAL CON DESGLOSE DEL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y TOTAL.

CONDICIONES ESPECIALES:

EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES ESCRITOS EN HOJA MEMBRETADA.

» LA VIGENCIA DE SU PROPUESTA TECNICA- ECONOMICA ES VALIDA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023..

» ELPAGOESDENTRODE LOS20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION CORRECTA DE LA FACTURA Y/O CFDI
EN LATESORERIA DEL INEA.
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ASI MISMO DEBERA PRESENAR LOS SIGUIENTES ESCRITOS EN HOJA MEMBRETADA:

» ELABORAR LOS ESCRITOS EN LOS QUE INDIQUE:

QUE SU ACTIVIDAD COMERCIAL O PROFESIONAL ESTA RELACIONADA CON EL OBIJETO DEL INSTRUMENTO
JURIDICO.

QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD DE RESPUESTA INMEDIATA, ASI COMO CON LOS RECURSOS TECNICOS Y
FINANCIEROS REQUERIDOS PARA REALIZAR EL TRABAJO.

NO ESTAR EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP.
RANGO EN QUE SE ENCUENTRA: MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA.
INTEGRIDAD.

CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERES.

LOS ENTREGABLES SERAN VALIDADOS Y RECIBIDOS EN EL DOMICILIO DEL INEA, EN LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION
SOCIAL

TERMINACION ANTICIPADA:

SE DEBERA CONSIDERAR QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 54 BIS, DE LA LEY Y102 DEL REGLAMENTO, SE PROCEDERA A
LA TERMINACION ANTICIPADA, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE
EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON
ORIGEN AL INSTRUMENTO JURIDICO CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA.

PENAS CONVENCIONALES :

EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTO POR LOS SERVICIOS NO PRESTADOS EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS SE APLICARA UNA PENA
CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL DEL 1% DEL COSTO UNITARIO SIN IVA INCLUIDO, POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL, POR
ATRASO O DEFICIENCIA DE LOS CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL SERVICIO ENTREGADO Y ESTABLECIDO EN CONTRATO. LA
APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL NO PODRA EXCEDER DEL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

TAMBIEN SE APLICARA DEDUCCIONES DEL 1% DEL COSTO UNITARIO O CONCEPTOS NO ENTREGADOS QUE INTEGRAN EL SERVICIO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO PARCIAL, POR ATRASO O POR SER DEFICIENTE POR PARTE
DEL PROVEEDOR.

LAS PENAS A CARGO DEL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO, EN NINGUN CASO EXCEDERAN DEL MONTO TOTAL DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL INSTRUMENTO JURIDICO, Y SERAN DETERMINADAS EN FUNCION DE LOS SERVICIOS NO
PRESTADOS OPORTUNAMENTE.

CASA ENCUESTADORATAG S.C. 8
CET160919EU7




GLOBAL TAG 55 2875 1469

contactoaglobaltag.com

EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO QUEDARA OBLIGADO ANTE EL INEA A RESPONDER POR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN
EL INSTRUMENTO JURIDICO RESPECTIVO Y EN LA LEGISLACION, APLICABLES.

CONDICIONES ESPECIALES:

TODA INFORMACION QUE SE ENTREGUE AL PROVEEDOR ADJUDICADO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DEL PRESENTE
ANEXO TECNICO, SERA DE CARACTER CONFIDENCIAL, POR LO TANTO EL PROVEEDOR DE ESTE SERVICIO DEBERA
COMPROMETERSE EN MANTENER EN DICHA CONDICION LA INFORMACION Y DOCUMENTACION.

ASIMISMO, Y A LOS ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 39 DEL REGLAMATO DE LA LAASSP

LAS CONVOCANTES VERIFICARAN QUE LOS DOCUMENTOS A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS SOLICITADOS, SIN QUE RESULTE NECESARIO VERIFICAR LA VERACIDAD O AUTENTICIDAD DE LO EN ELLOS INDICADO,
PARA CONTINUAR CON EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, SIN PERJUICIO DEL DERECHO DE LAS CONVOCANTES PARA
REALIZAR DICHA VERIFICACION EN CUALQUIER MOMENTO O CUANDO SE PREVEA EN LA LEY O EN EL PRESENTE REGLAMENTO.

SIN OTRO PARTICULAR, APROVECHO LA OCASION PARA ENVIARLES UN CORDIAL SALUDO, Y QUEDO A SUS ORDENES PARA
CUALQUIER DUDA AL RESPECTO.

BAJO PROT DE DECIR VERDAD

/

ABRIL ESTERANIA AGUILAR ALONSO
REPRESE LEGAL
CASA ENCUESTADORA TAG S.C.

PROPUESTA ECONOMICA (COTIZACION)
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Cadena original:

f 4f 53760985f 49de88166eb53de6e428ebbed4cl

Firmante: YADIRA IXCHEL GEORGE HERNANDEZ Numero de Serie: 00001000000512755836
RFC: GEHY731005MT2 Fecha de Firma: 24/10/2023 19:48
Certificado:

M | GSj CCBDKgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDALMTI 3NTU4Mz YWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAeFWwOy M AOM gy MTUOMDhaFwOy Nj AOM gy MTUONDhaM HimvBcw
JQYDVQQRDEX5ZQURI Uk EgSVhDSEVM EdFT1JHRSBI RVJOQUSERVoxJz Al BgNVBCK TH! | BREI SQSBJVEENI RUang ROVPUKdFI EhFUK5BTK RFW EnMCUGALUEChMeWUFESVI Bl El YQOhFTCBHRU9 SROUg SEVSTk FOREVa
M WCQYDVQQRGEWI NVDENMCUGCS( GSI b3DQEJARYYaxhj aGvsZ2Wemdl QGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQE Ewl HRURZNz Mk MDAL TVQy MRs wGQYDVQQFEX J HRUhZNz Mk MDAL TURGUN JEMDUWggEI MAOGCSqGSI b3
DQEBAQUAA4| BDWAWYgEKA0I BAQC5691 WPYNCFMBNVhkWb5E9aJony90p12r WiYdM Y7T/ cEYj / PvaoTue81N2+qDCGKy k75 3+HKI RoKOWNSUXi zr SQTvJINEOR7Nh7 Ch6WONGB4x DBKP8JE9Mbes C2aC6z0qpdXz|

T2ReClgMchKBH3f Ff G39YaRQRKZI NQXCI Ts404l 1yi PH9501ZeeXvpl r 2ccanvkyHGhwnsRi n78pq3Sga+yKi U8Lbz2RCi Quxcj | wBCf 9r HKI Dk+i YaF5VcWbl E56Jj | 30ZR5NI H7bJ41ddud1V+UeauYt r SnGag
pN475D0B7B+r zsbut K6gX1dpbj pL11Dsj UezFCsi gCEf CxMJAGVMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ WwQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYNVBEGCOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQ: DBAYI KwYBBQUH
Aw wDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BAMBTI YQFUI NaDR/ o TXUCv+quOR19zync6BSQnj GHRI cInFO4+0KPq3g4hX5TPMzs DKopnkBA4Pi c2d+k7ue6PGKWIPnVvu6i Xn6i bnj qgBRYB89Bo0om+QzwKngr 5SI cKf r O
nHADhC3QE60CEY/ Ho2/ WiKG3I t hf E21 eDLOWxwvps| c3S3wNo9AIFwZirDXkz/ 0SXeOCLt 93sj 80T 67bD+kcb68B241YBUNT+BA 5bv+41 C48gX3bgQoCNES UYHATt YO0z X4 GdFgf vFk6FvYCI7Vs 2s RBOWDOUO
whr 220yvsN6UAVDW QBT L51 SMA 07STI 7f t UQ@ZxBMIOQoQi f j i | pEr Q1 Jbi KeEgur Xf ar 2J1 84nDZECSUgFKCt vOW j YHi Xx/ FNsR4Qt 07Tt VnCak Gy Yp+UohUW808HAt G f | G+3j R66gKXv QW2 9haY815) wC
pUi ZdeqOCpx1Z7bk3x! Yc6f Ju/ 7b7xr yHGoLnt t | 5dB2Ej NYs44vsZ4s6QAO+pnco0Csn2zj R7AvbTcnH6UBVYoP/ / t / 5nB+8r OvaW 6¢ YU4bi i +DScS11 4GXwPsePL/ +E/ yt 4Vej QpC0dwh9j BAFVKf r TzEp9c/

dgqoLURd9nb1hr Rgj g+uCODr Ct 0E08XChzvW aQdl ACYa(j B1PaYl RnDULpMBLCYDIPi na30q9

Firma:

DZQDDr aXKsi P71 ECdj r Sj KI hoeGxToj 61 G2 YhWGdz SoMkx T/ MKS8YFKgGHkWg+zj zk6oi f 5+yVHTGasRhUd3kj GSBAI uec W SyW v1ST721 x6nXgVE3j x4obMAor j JRB07ERAQVUX6Z6g8MADNf et ZI qZi LOSF3
xT8U7Zr cJDDBY(5900j Zb7t | o/ XnTr AVKFCY] i weC+J0szqL9l i ggl SnwaBW LbTxwGkFNzwOf YY] ZO9hf R6l KKWEAHOVW XOr gkoq YAX9EZMFI Gt 2E+Qx5Fq3s] 0V2+5X8D2489pKADf Axf STI X230PAuQ of mdu
P7t KaaN yt wBhuV69KGY6Q==

Firmante: MARISELA CALDERON HERNANDEZ Numero de Serie: 00001000000701957828
RFC: CAHM701205IS5 Fecha de Firma: 24/10/2023 19:50
Certificado:

M | GTzCCBDegAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NMDESNTC4M gwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMTI Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj McXDBaBgkqghki GOWOBCQ TTXJI ¢c3BvbnNhYnx| O BBRELJ Tkl TVFIBQDI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CWWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWMI FTI RFMBAXDTI zMDgy ODE3N EwMLOXDTI 3
MDgy ODE3M EOMLowgdoxJDAIi BgNVBAMIGO1BUk| TRUxBI ENBTERFUK9Q EhFUK5BTk RFW EKMCI GATUEKRVD TUFSSVNFTEEgQOFVREVST04gSEVSTK FOREVaMSQM g YDVQRKEXt NQVJJ UOVMQSBDQUX ERVIPTI BI

RVJOQUSERVox Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSQM gYJKoZI hveNAQKBFhVE Y2FsZGVyb25AaviBl YS5nb2I ubXgx Fj AUBgNVBCO TDUNBSEO3NMDEY MDVJ Uz Ux Gz AZBg NVBAUT Ek NBSEO3VDEY MDVNREZMUI | wiNz CCASI wDQYJ
KoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQuCggEBAK+ f aoPi x SFQsaTRnl PsYsHBLON2Uz9X6f AW/ t 1nGRDbr H whsc9j 20Qk YGy9dI aHYbp+aF+hF8TAI i awnH2x7ynDQOcHv 0031 2/ 3X5ApShDAr SRbNS1r ¢/ QeRh4Eh
06cNvI aqVQRgUE7ABOGAXx9j 88VGASI Hf ar yecl f/ xXvLf 7b1YdzxuX8cBDX2ene95+b9SuNo2RCeoNr ms 0eBSKki 1¢DWHPRgYbCHLeJ6f TgGnunt hr quxRo+Q Ah2Edj HM8BN xWqZd7Li HOpMaz2r uj YFqUQS
ZF61 +BGU79VNL8SQNXGnX/ KY/ nj Cly 0J9DHM 8f 3KsU+X8her sFI 0k CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 QuEBBAQDAG VW MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr

BgEFBQDAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAgEAXKMZPE653Dwoj x8nnAl qyuXbyxyZv8kOot f j EH5QOBAFBewl WExvP1FTKZD7! hj 5Ti 1APIJN/ Pdk ki kf i pcR7s/ i LcPHXOD2g4UvMYal bi /| Zi N74M sKGNWp7
v1aC3FpP6Sy 2WEDYK+ovTpO7OXUzf i HNcpP3DG 7t LXi Yt LbIWNZYt vr / 4y81 YnFf r 41 bX1DdG CBcpxU kZr Ati | s4KgRf KHOTnFPK76+4A+c2vCk5Jf 1snb4+3+wSQu/ LcCBLe9nkui Gn64Su6JoYHNNugXGxG
VkWJi gl vf Yum enF9M dr s1r EYTXqk CaD5KI M+ 2+FvnNEJ3DX6x Rezx HVxWBDp/ t JeDVsFN2r M7 Eoc LO6MVN2ql 1PVVRvI 8dADZdHb77qHvoMe9hz GoMPCoNoebj nV34gBvsl kg5t 6dJeel gX6Uj al 8ps Mkwgw7
taatc3Ylt gl 81QR7hRoJr | BJ8GEUf N2bM r acniNxwodi ZCqynDV9l My skWPAU4en7ml ScVz YDTGAGLBe+uMLMAZM Lg8L9CMOVRe 7WHXU3Xq71 cNTTCpykc4R+WikzHW89z87xBks302150vnTet | ZcdwneZt GSw
ZW FgR ukrol tijjw ZE8t oj ySi kJRMBx1AsBVReQGnci dyLftv76kJTSi FOdB8UTEVEGB1zVEGORr s=

Firma:

qCoqEf aPdRvHUMGTgOQr S6j LopPhU/ / YRf 6eYb16HHTU7cbx2Y1( Ocs/ R30L4Ki LI9CV] SoObpSr BHRkai A1Gp9eRaNt ZTAFI Cvgg8j 4dBnf ThXPse7NP299Xuq9l URobKf JpLI bYaj t FKa7PVGHLQLwSLPaoxz
k2r | FRWWJELHQJ gQn2ux/ hHPwgMTI9l W Ldex EKgPKNKRIi n7T5R1Xr 1LwgJj FQz1S7yxc3gzsZt 6Bl UZhF8s5phVFWIGi LI 3cQSqgAOx6Eo0eSQle7axQ6Kr ye5j CRO9aqqwAVvonAuLDVBf t W | i ANnr cvVpBCbu9
8&2ynJVK5aMBj EOi 6pvDcQ==

Firmante: PEDRO EDUARDO ORTEGA VAZQUEZ NUmero de Serie: 00001000000700456437
RFC: OEVP850508JT1 Fecha de Firma: 26/10/2023 11:34
Certificado:

M | Gvz CCBD+gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDAONTYOMz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT UwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI z MDYx NDE3NDEY NVoXDT| 3
MDYxNDE3NDI wiWWowge! xJTA] BgNVBAMIHFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1J URUdBI FZBW FVRVoxJTA] BgNVBCk THFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1J URUABI FZBW FVRVoxJTAj BgNVBAo THFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1JU
RUdBI FZBW FVRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1 YNSkwIwYJKoZI hvc NAQKBFhpwZWRy b2VkdVy dGvn YUBob3Rt YW s LimNv b TEWWBQGAL UEL RVNTOVMWUDY 1 MDUWOED UMT Eb MBk GA1UEBRVSTOVWUDY 1 MDUANCEhER! JaRDA2
M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEANGVGFdgAuo5V@Pel nFEl f 9LJt xJCMLI Xbz4nSpl nD7HWY/ vas6sBl 3q5VncHIBCPWR! M j k 1NOYbLznseaGOG 8DYyRV7YXG3t FNr CNU/ j yhPyunv+

g5R3X04wJyk CIH n+aenW+Gdz60RD5WZxm Ol hQyLQxwepnDt f oGpG+HOA aQeZf oXEj 3p6ulkKt | i UuZi vDI Wy | wBPNEWZTy/ cHI0ZVOvi 9XzZwJeuWNPf af cp8bt 04GN\BhY6py PU4PE | vggRr 05xhOHgJEULJ
FqvuPbl r bSxf s3evg+Lg87Rj uwpxz UW XGN2k/ M 4UQs| pc47GxdCcowx| WWLI a8r Q DAQABo08WT TAVBg NVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgl ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KWYB
BQUHAWQGCCs GAQUFBWVEMAOGCS(GS| b3 DQEBOMUAA4I CAQALdpNhy UPI7VYZh/ | 2XahAMILQ q+hSyM / F6f GyLLt miXvOanRj 2w8COx T4+cCZ/ Ohpl nQnj 63z2GSNcj sSt 751 2RUIB26Bj RWI YWr SLy ZPLf V6f

T 83p0x| xCpOVCLV4BCK+Y48ukt nwu7KI dGBMEMyrm30VgYI | 85xU571r ky pE8r Yi XKEXOCv+Xet a8neS5YZ25YSgeonnt6Fqj FxVDI Xwkf BUF1Hg6PuOt SPLWFECO7FVZ/ c VWBAYSJP5Uer GeZ9E/ pb4BWAFbuRI

SRzvZb+0En9Qx R/ | XB6J Cy 3K9PGVpyer WALwp798nni evKCXHOEGSI H 7t ULQBr / A2EBZ4/ 9wz b5Z+EB7nKVEshi cOhJgmtkt 7f aVDU2/ GLXsnOgwiver | 2LSi MZOTQo+n9c YWbaQ x W Ky Dy DnUZWNHST r 5JAnJB
Qb3UUUdPt sDr geqj CW 6XvBpoXelPZy Dwxz8ADBaA+5Zj sgl sPM SK69RxXf j uH1ZcWyi MBFvr y1Tf gkf uSi +CbC/ Dr r azDhX83nmY1nPvQA9i i / el OHczyl 3+M7ut szj | Ju/ a84348j vTl ei 61 4Quf | OSJ6u8q2
i bnecl zi TwW Sn0g9Kg505EN wj a3GY3bWix Ay W 7R8VkW8J SWYON+cj | 0/ i 93vKKkFDS2r oSh/ Q¢ f LYnKgHNgVhWé s HQ==

Firma:



Contrato: DCYAE-SCS-037/2023

hTzLj RvJbl wBPCRi Vdt GCAK53UpcNeLQd1TXGGW7/ n1j 7j DAl vi 1i An | p3NLI G+FnkqUF UsxhcZzs0qEnePASMVIKks SINbf esykFS/ Ht t j t | GZhRJeDdhgPBM-RKQAXh196i ZWQ63Q+2TnPSVHNBj CepJd Sql Ue
h3QauBBoNl WK+R6dbCaOW unctWIf F/ R2Yaf CFppWEOA] 60B908uduHI Y76r t WeMC8u2f 6S3+Ja7KxA6r cf F4Jt cLphVsm t M2/ 51 j vgHLdMPZpZwWR+s ppHISW 0bSXWZodl OmwFUVSSKHLz cKYd Qz H+KUBAYWKz
pTOohGdIb+EJkf C6vk3GhA==

Firmante: CASA ENCUESTADORA TAG SC Numero de Serie: 00001000000504983179
RFC: CET160919EU7 Fecha de Firma: 26/10/2023 12:00
Certificado:

M | GTTCCBDW AW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA1 MDQE ODIVK Nz k wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MDASMDCy MDI zM FaFwOy NDASMDCy MDI ONDFaM HpMBEw
HwWYDVQQDEX hDQVNBI EVOQL VFULRBRE9 SQSBUQUC g UOIVK I TAf BgNVBCk TGENBUO EgRUS DVUVTVEFET1J Bl FRBRy BTQz Eh VB8 GALUECh MYQOFTQSBF Tk NVRVNUQURPUK Eg VEFHI FNDMQs wCQYDVQQGEWI NWDEqMCg G
CSqGSI h3DQEJARYbZGhpbnBgb3NhQGdsb2JhbGNpdHku Y29t Ll 4MSUM WYDVQQE Exx DRVQXNj ASMTT FVTcgLy BSQUISN EWNTI 0Skk OMRAWHAYDVQQFEX UgLy BSQVJ SNj EWNTI 0TUdUTURRVDKWggEi MAOGCSQG
S| b3DQEBAQUAA4| BDWAWIgEKA0I BAQCH hZC72Ut x91zN7NLV5ABe4akp3AG7vadeVE/ sdc2W.4Rvf G Bt dl wpz C+csby Ur P9v3+ACWRI FDni 6LY8j gf 1+HVUegl WFSS7TWEvvJ8A8Chz AXevl Zc7Rj Cauz6j c5LAz
8t xkdyl aSl pQSMy6eJa+Sr 0Vj 7u2PBZf HHDt PEx+WkEl sALI Ddj R5LBq25RSckBl 1j Lbj RF78FW qni c2egzf Bf 9RhYi j zLMSXEcnBf 2FoqckgghyRvht BF3ZOEXW I t VLgf s| HC3XbbL7HYNNnEYAVUNr 0 DE7Bn+
gh2Vc5xowc AX49UYej 7x C6BA0S GVAW 7nET4Ah++f vWVBVI P66PXAgMVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KWYB
BQUHAW wDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BAFWVFI y DcoGAkGF Zwl 9SIXxi g3GEQHBLWYZAP+3szf 0zRr dn+nPBV9eedYyFnj OW/ Wkz4bJ34N7AyZBhapBhp8Hb7Lr 2| xBusBhVQFOY] wNI YaE1BDai 3XWUFYXI Wia
GnOLJIMBxvOn9aaldhalH i t S/ FE7I RgHXt FQOE+Pp029yyQXy ARe0qdbLGkJxr XN5pOK274Hk Up80vbGRePvi xRq/ NZnS3t / J7¢3UCLe8i 231j / Mr8Lqnos 1i yLFATqhZTvsKBAyoy| bph+Qu8z SaKpCEKr r PRi

NXFg/ XBi HPM qwp6MzuYQOsgnl1Hbol Br 71 xJ21Pf yBi WLnmNZ/ yf 90bpal.oN5vAF8GNQFA3/ 3nj t Zz1r uY3l MAvooi U74Kr x XK+m) 2Et Tal MBs5FUSPV2X] degYQU3CS4Kr n8q/ QGb2Ty 7Hs TAOLGXZOL11gngeol k
r QdkpuU4uVBl bUv Xr ZBSyt APf zMhkn7EI r Og6c+LF8i p/ / H5CTO+ANg3+CqDHoa68W Pek Oqy X1N64aJHA8Dr Wa/ | DVI 4psl | | r SFDPoWl 479b4Jm+hXHnj WYRELpCkr CXE+bZs8TPor JaS7bzy MXaHw wDY2
NCHBROOr 7GBZFwWUI p61nhgvmRW AgSn2L Xoe EBGc UFuenHSD2USP1ok gz 9PULLNy Wsdh3qgr SpYGH

Firma:
1 wOTWz | ZPHXxbTd3zZQUTCP/ nwgXz RGXU+4uu5LUZS7r 5sZi p/ g1kERBf 2wK+C/ 8¢ 9BOPWUh5zk23i NOgFAY64bC39+pepwx Nvhdz 1VBI yJOuTHANGDNnt KCPOAOXEGT6ERI 0D5WZDj nR0SzcQk+edal ChXvALXxGZ+
z1 Jct z9md/ dXUgLO7/ ue1WQX OPSSXW O vmif 95q88Gz5t 9MRF13gbxodf | oj Oof 0Zy UuS1WZeSI | gHINUA3+sJqN1xcpoJBpXkyLpDr f cKUNZQ6SD8p9SRRhCeuWdvuUa66h9bWpJ/ qESf vpoOl 2k0l Br 1/ 5Dx
Tnv3Aj 4nxUlahr bZBl el Og==



