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Motivacion:

PEDIDO NO. DAS-TI-001/17 Datos Personales

Eliminado 1:Firma del
Proveedor

PEDIDO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE Fundamento:
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS At 113Frc. 1dela
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y J/APvestite
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, En vinud de tratarse de
EN ADELANTE “LAS POBALINES”, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA informacion que contiene
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR EL MTRO. LUig Fima de! Proveedor
EDUARDO RAMIREZ HOLGUIN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO

POR LA LIC. GERARDO MOLINA ALVAREZ, DIRECTOR DE ACREDITACION Y SISTEMAS, Y POR OTRA

PARTE LA C. DIANA VICTORIA BAUTISTA SANCHEZ, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES

ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA ¢“LAS PARTES” AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

1. Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido<se cuenta con disponibilidad de recursos,
mediante la autorizacién de suficiencia presupuestaria_nimero DAS/024/17, emitida por la Direccién de
Prospectiva y Evaluacion, a través de la Subdireccién de Planeacion, Programacion y Presupuesto, en la
partida 33301 (Servicios de Desarrollo de Aplicaciones Informaticas), del Presupuesto de Egresos
autorizado a “EL INEA”. Asimismo se cuenta con Requisicion de Bienes y Servicios numero DAS-TI-
003/17 de fecha 19.de Octubre de 2017. :

Eliminado 1

I El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de adjudicacion directa, con fundamento en
los articulos, 25, 26 fraccién Ill, 40 parrafo tercero y 42 parrafos primero, tercero y sexto de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, -asi como “articulo 30 parrafos tercero y
cuarto de su Reglamento; y el capitulo IV.16, IV.17,-1V,17.1:y IV.17.2 de “LAS POBALINES"” habiéndose
notificado a“EL PROVEEDOR?” de dicha adjudtcacxon mediante carta de aceptacién recibida con fecha 20
de octubre de 2017.

. El presente pedido abierto cuenta con el Estudio de Factibilidad con numero de referencia INEA-
FACTIBILIDAD-008-2017 presentado por “EL INEA” a la Secretaria de la Funcion Publica de conformidad
con lo establecido en el DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz
de los recursos publicos y en cumplimiento con el ACUERDO .que tiene por objeto emitir las politicas y
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, con oficio de aprobacidn de la Secretaria de la Funcién
Publica de numero UGD/409/DGASD/DDS/2370/2017. en el cual se determina que la contratacion del
presente servicio es convemente para “EL INEA”."

ATA Asimismo, a través de escrito de fecha 20 de octubre de 2017, signado por la-titular de la Direccién
Académica, se justifica la contratacion.

V. Mediante oficio nimero DAS/2117/2017 de fecha 23 de octubre de 2017, el titular del &rea requirente
solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido.

Declaraciones
“EL INEA” declara por conducto de su apoderado legal que:
. Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de

agosto de 1981, el cual se reform¢ por Decreto publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012, y
con Registro Federal de Contribuyentes nimero INE-810901-CP4.

I..  De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y
realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a través de la prestacion de los
servicios de alfabetizacion, educacién primaria y secundaria, la formacion para el trabajo y las d?afs que
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determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacién y la
solidaridad social.

En los términos sefialados en la fraccion VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la Administracién Publica
Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA”, asi como nombrar
representantes.

El Mtro. Luis Eduardo Ramirez Holguin, apoderado legal, cuenta con las facultades necesarias para
formalizar el presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 67,257 de
fecha 24 de febrero de 2016, otorgado ante la fe del Notario Publico nimero 11 del Distrito Federal, ahora
Ciudad de México, Lic. Carlos Alejandro Duran Loera, que le confiere entre otras facultades, poderes
generales para actos de administracién, mismos gue no le han sido modificadas ni disminuidas a la
presente fecha.

Para los efectos del presente. pedido,; sefiala.como su domicilio legal el ubicado en la Calle Francisco
Marquez numero 160, Colonia Condesa, Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?” decliara que:

Es una persona fisica de nacaonahdad mexicana con R|stro Federal de Contribuyentes
y con Clave Unica de Registro de Poblacién

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos que
sefialan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento,

Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econémica, asi como con la organizacion y los
elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este pedido.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA” no es su tnico cliente.

- e . Eliminado 4
giiala como su domicilio fiscal

Declaran “LAS PARTES” que:

. Las actividades gue realicen de manera conjunta no-involucran relaciones de caracter administrativo,
laboral o cualquier otra que implique subordinacién o que impida el libre desarrollo de sus objetivos.

El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES” en relacidn.con su objeto y deja sin efecto
cualquier otra negociacién, obligaciones o comunicacion entre éstas ya seaverbal o escrita, efectuada con
anterioridad en que se firme el mismo.

. Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los antecedentes vy
las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente instrumento.

Expuesto lo anterior, “LLAS PARTES?” otorgan las siguientes:
Clausulas

Primera.- Objeto.
“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INEA” a prestar el servicio de “Aplicacién Movil para Consulta de
Servicios que Proporciona el INEA”. y

!
La prestacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programaciéon que determine
INEA” a través del administrador y/o supervisor del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en el anexd)
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“LAS PARTES” convienen en agregar al presente pedido, el anexo unico que contiene la descripcion y
especificaciones técnicas del servicio (anexo técnico), asi como la cotizacién de “EL PROVEEDOR?”.

Segunda.- Monto.

“LAS PARTES” convienen y aceptan que el importe total del pedido serd de $400,000.00 (cuatrocientos mil
pesos 00/100 M.N.), que incluye el Impuesto ai Valor Agregado, que se cubrird contra entrega del servicio
contratado como se detalla en el anexo Unico.

Asi mismo convienen “LAS PARTES” que por ninguna circunstancia el precio pactado variard durante la
vigencia del presente pedido.

Si “EL PROVEEDOR?” recibiera pagos en exceso deberd reintegrar las cantidades entregadas mas los
intereses que se calcularan conforme a una tasa que serd igual a la establecida en el Codigo Fiscal de la
Federacion como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por dias naturales, desde la
fecha del pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA”.

“EL INEA” se obliga a realizar el pagd como se detalla en el Anexo Unico conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, y el oficio de liberacién debera ser suscrito por el administrador y/o el supervisor
del pedido. ’ :

Tercera.- Obligaciones de “EL. PROVEEDOR”.

Prestar el servicio objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos, instrucciones,
programas, especificaciones y datos -que le indique “EL INEA” a través del administrador del pedido y/o del
supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA” efectie las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o al supervisor del pedido, en caso de que se lo soliciten, un informe del avance de
la prestacion del servicio.

Cuarta.- Condiciones de pago.

“EL INEA” realizara el pago a través depdsito bancario, mediante transferencia electronica de recursos a la
cuenta bancaria sefialada por “EL PROVEEDOR?”, por el importe que se detalla en la clausula segunda dei
presente pedido. “EL PROVEEDOR?":debera presentar.un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet
(CFDI'S) en el cual especificara el importe del pedido:

El pago se realizara, en una sola exhibicion, una vez que se haya prestado el servicio adjudicado conforme a
las caracteristicas y especificaciones contratadas, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales
contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s). El plazo sefialado no incluye
aclaraciones o demoras atribuibles a “EL. PROVEEDOR?” -0 carencia de documentos comprobatorios para la
emisioén del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando
el nimero de pedido, la descripcion completa del servicio adjudicado, el costo unitario, el desglose del Impuesto
al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR”,

El titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y
sera el responsable de devolver a “EL. PROVEEDOR?” los comprobantes que tengan errores, deficiencias o
falta de requisitos dentro de los dos dias habiles siguienies a la fecha de su recepcién, indicando por escrito a
“El. PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir.

L.as obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido seran cumplidas p ntyaimente
por cada una de “LAS PARTES” en lo que les corresponda.
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Quinta.- Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, se procederd a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por parte
del area requirente.

Sexta.- Finiquito.

“EL PROVEEDOR?” otorgara, al momento de efectuarse el pago, el finiquito mas amplic que en derecho
proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA” cumplié con todas y cada una de las obligaciones
contraidas, sin reservarse accién ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Séptima.- Comprobacion, supervisién y verificacion.
“EL INEA”, por conducto del administrador vy del supervisor del pedido, sera el area responsable de verificar,
comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el presente pedido.

El administrador del pedido sera el Lic. Gerardo Molina Alvarez, Director de Acreditacion y Sistemas y la
supervisora del pedido sera la Lic. Mireya Rodriguez.-Navarro, Subdirectora de Tecnologias de la Informacion.

Octava.- Vigencia.
La vigencia del pedido sera del dia 3 de noviembre al 15 de diciembre de 2017.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA” y forzosa para “EL PROVEEDOR?”, por lo que el primero podra dar
por terminado anticipadamente el presente pedido cuando concurran razones de interés general, o por causas
justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena.- Defectos y vicios ocultos.

“EL “PROVEEVOR?” se obliga ante el “EL INEA” a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de
los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefialados en el
presente pedido y en la legislacion aplicable.

Décima.- Confidencialidad.

“LAS PARTES”, acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada con motivo
del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segtin lo dispuesto por la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas
disposiciones aplicables.

Toda la informacion impresa, audiovisual;:en archivo-magnético o que pueda almacenarse por algin otro medio
técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS PARTES”
para el debido cumplimiento. del objeto del presente pedido, se considera estrictamente reservada y se prohibe
su divulgacion a terceros. con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce afios, excepto en los casos y
condiciones que establezca la ley.

Décima primera.- Suspensién.

“EL INEA” podra suspender los efectos de este pedido, por.razones de austeridad presupuestal o de orden
publico. En este caso, “EL INEA” se compromete a notificar por.escrito a “EL PROVEEDOR?” en el domicilio
sefialado en su declaracion V, con al menos tres dias de anticipacién y, por lo tanto, “EL INEA” cubrira el o los
pagos por la prestacion del servicio, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a
la suscripcién del finiquito correspondiente.

Décima segunda.- Terminacién anticipada.

“EL INEA” podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, originalmente adjudicados, o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido.

La terminacién anticipada del pedido se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que le den origen a la misma, en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientios y Servicios del Sector Publico, y demas normatividad aplicable, dando awso?a “EL
PROVEEDOR?” con un dia de anticipacion. 74
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Décima tercera.- Rescision.
“EL INEA” podra rescindir administrativamente el presenie pedido cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder serd causa de rescision.

Décima cuarta.- Procedimiento de rescisign.

Si se actualiza la hipotesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior. “EL INEA” comunicara por
escrito a “EL. PROVEEDOR” el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en el término
establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su ¢aso, las pruebas que estime pertinentes para desvirtuar
el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas
que “EL PROVEEDOR?” hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar ¢ no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, la cual deberé ser
notificada a “EL PROVEEDOR?" dentro del plazo establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y cuando se rescinda el pedido se formulara el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto del servicio
prestado, hasta el momento de la rescision.

Décima quinta.- Legislacién aplicable. :
“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” convienen en someterse-a.ias disposiciones que sefiala la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion aplicable.

Décima sexta.- Pena convencional.

“EL PROVEEDOR?” al ser exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento del pedido en términos
de ley, el monto que pagard como pena convencional sera del 20% por incumplimiento a las obligaciones
contraidas al amparo dei presente pedido.

Ef calculo de las penas convencionales, deductivas ¢ contractuales es responsabilidad del drea requirente a
través del administrador y supervisor-del pedido, asi como de' cuaiquier incumplimiento y debera avisar en
tiempo y en forma a la Direccidon de Administracion y.Finanzas..

Décima séptima.- Caso fortuito o fuerza mayor. ‘

Ninguna de “LAS PARTES” sera responsable de cualquier refraso o incumplimiento de este pedido que resuite
directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse debera acreditarse
fehacientemente.

Décima octava.- Relacion contractual.

La relacion existente entre “EL INEA” y “EL. PROVEEDOR?” es de caracter estrictamente administrativa, por lo
que “EL PROVEEDOR” es el Ginico responsable de las:obligaciones de caracter civil, laboral y de cualquier otra
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido, por lo que
expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal dei Trabajo, por ser el tnico y
exclusivo patron de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna clase
con “EL INEA” y por lo tanto, en ningin momento se considera a “EL INEA” como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR?” se obliga a dejar a salvo a “EL INEA” de cualquier reclamacion o accion
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente pedido,
asi como a pagar en su caso los dafios y perjuicios que se le causen.

8
Décima novena.- Responsabilidad.

“EL. PROVEEDOR?” exenta a “EL INEA” de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada co
consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios.
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Vigésima.- Datos personales. Mot

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de 108 porroone e
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEDOR?” reconoce y acepta expresamente que 1a Eiminado 1:Firma del
forma y términos en que cualesquiera informacion que se considere como datos personales serdn protegidos y Emzen:’g;m

tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el "Aviso de Privacidad” "3 frac. 1 de a

correspondiente. LFTAIP y el Art. 116 Parrafo
1de la LGTAIP.

g . o e . En Virtud de tratarse de
Vigésima primera.- De la informacidn a los 6rganos de control. informacion que contiene

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” se obligan a entregar a la Secretaria de {a Funcion Publica y/o al Organo Fima del Proveedor
Interno de Control en “EL INEA”, en el momento que se les requiera, toda la informacién relacionada con el
presente pedido.

Vigésima segunda.- De integridad y combate a la corrupcion.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que durante la ejecucion del pedido ni él ni sus socios, directivos o empleados,
por si o por inferpdsita persona: a) solicitaran o promoveran la realizacion, el otorgamiento o la adquisicién
indebida del servicio adjudicado objeto del pedido; b) promoveran ante las personas que detenten la calidad de
servidores publicos la gestion, la tramitacion o la resolucion -licita de 'negocios publicos relacionados con la
administracion del pedido, vy, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier otra dadiva, a los servidores
publicos encargados de la administracion del pedido.

“EL INEA” y “EL. PROVEEDOR?” acuerdan que durante ia vigencia del pedido se comprometen a actuar con
estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el tréfico de influencia y el uso
indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima tercera.- Patentes, marcas y derechos de autor.
Convienen “LAS PARTES”, en gue los derechos de autor que ‘pudieran generarse con motivo del objeto del AR
presente pedido, corresponderan a “EL INEA” para que como-titular de los resultados producidos, pueda hacer
cualquier uso o explotacién de los mismos, en los términos que mejor convenga a sus intereses institucionales.

Entendiéndose como uso o explotacién los que se indican en la Ley Federai del Derecho de Autor.

“EL INEA” respetarad el derecho moral de la(s) persona(s) fisica(s) en su caracter de autor(es), que para el
cumplimiento del objeto del presente pedido haya(n) participado con “EL PROVEEDOR” dando el crédito que
le(s) corresponda, reservandose “EL INEA” el derecho de presentar, continuar su tramite o de no hacerlo
respecto del registro de los derechos de autor relacionados con los resultados.

“EL PROVEEDOR?” reconoce que toda la informacién proporcsonada por “EL INEA” y la que resulte de este
pedido, es de la propiedad intelectual exclusiva de “EL INEA”, por lo que se obliga a recibir y usar dicha
informacion Unicamente para los fines de este pedido y a no divulgarla ni utilizarla en publicaciones, informes,
conferencias o en cualquier otra forma. o beneficios propios 0 de terceros, sin la autorizacién expresa y por
escrito de “EL INEA”, a menos que dicha informacion:

/

a. Fuera conocida por “EL PROVEEDOR?” antes de haberla recibido de “EL INEA”, segun se demuestre
mediante registros fehacientes, especificos y escritos efectuados previamente a la recepcion de dicha
informacioén.

b. Fuera o se hiciere del dominio ptblico por actos:ajenos a “EL PROVEEDOR”,

c. Estuviera disponible previamente para un tercero que no tuviese la obligacion de confidenciaiidad

directa o indirecta con “EL INEA”, segun se demuestre mediante prueba suficiente.

Cualquier material que proporcione “EL INEA” a “EL. PROVEEDOR” y que se relacione con el objeto de este
pedido, continuara siendo de la exclusiva propiedad de “EL INEA” y “EL PROVEEDOR?” no lo debera retener ni
copiar sin su consentimiento expreso y por escrito, y debera devolverlo tan pronto desocupe dicho material o le
sea requerido por “EL INEA”.

“EL PROVEEDOR” podré suministrar la informacion proporcionada por “EL INEA” exciusivamente al personal
que aqueél designe para realizar las actividades convenidas y deberd advertirle de sus obligaciones
confidencialidad.
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Vigésima cuarta.- Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a que durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar acuerdos, por si
o a través de interpdsita persona, entre si o0 con otros agentes econdmicos, que tengan por finalidad o efecto, en
relacion con el servicio adjudicado objeto de este pedido:

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dicho servicio;
2) Restringir o limitar la prestacion del servicio;
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencidén en los procedimientos de contratacidon realizados
conforme a lo dispuesto en el pedido, o intercambiar informacién cuyo propésito o efecto corresponda a los
referidos en los numerales anteriores.

“EL PROVEEDOR?” se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan definidas en los
articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Sera causa de rescision del pedido, el que “EL. PROVEEDOR?”, por si o por interpdsita persona, incurra en
alguna o algunas de las conductas tipificadas como. a) delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Codigo Penal Federai; b) practicas monopélicas absolutas, segun lo
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; 0 ¢) practicas monopédlicas relativas,
en términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacion de la causal de rescision sera
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacidon con el servicio que es objeto de
este pedido y que la responsabilidad de “EL. PROVEEDOR” de gque se trate, por si o por interpésita persona,
haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad.competente.

Vigésima quinta.- Del procedimiento de conciliacién.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR” y “EL INEA” podran presentar ante la Secretaria de la Funcién
Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyo procedimiento
se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la solucién de las controversias”, capitulo
segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector-Puablico, ‘asi como de su
Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso contrario, podran
optar por cualquier via de solucién a.su controversia. ;

Vigésima sexta.- Modificaciones al pedido y asuntos no previstos.

El presente pedido podra ser:madificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”, siempre y cuando
medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las maodificaciones no rebase en el
conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en el mismo y
el precio sea igual al pactado ongmalmente asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal
correspondiente.

Vigésima séptima.- Cesion de derechos.
“EL PROVEEDOR?” no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcion de ios derechos de cobro, en cuyo caso debera
contar con el consentimiento previo por escntc de “EL INEA”, a través de la Direccion de Administracion y
Finanzas. .

Los derechos de cobro, podrén cederse cuando “EL PROVEEDOR” opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA” en la pagina web https://cadenasnafin.com.mx, de conformidad con las disposicig 163
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico publicadas en el Diaric Oficial de la Federacion el 28
de febrero de 2007.
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Vigésima octava.- Ausencia de vicios.
“L. AS PARTES” manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, viclencia, mala fe o cualquier
otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Vigésima novena.- Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sefalados en las clausulas del presente pedidc se han utilizado Unicamente
para una rapida localizacién e identificacion del contenido de la clausula que se frate, por lo que en ningln
momento se entenderd que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS PARTES”
contenido en ellas.

Trigésima.- Jurisdiccién.

Para la interpretacién y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES” se someteran expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES” del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo
firman al calce y al margen, constante de 08 fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de

Meéxico, a los veinticinco dias del mes de octubre del-afio_dos mil diecisiete, conservando un ejemplar “EL
INEA” y uno “EL. PROVEEDOR".

W Por “EL PROVEEDOR”
- Eliminado 1

\ /Lé///
[ Vi)

Mtyﬂ. Luis Bduardo Ramifez Holguin : C. Diana Victoria Bautista Sanchez
Apoderado legal:. ; :

™,

| )
& / Asistido por
‘.,.._/

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacién de servicio de fecha 25 de octubre de 2017, celebrado entre este

Instituto Nacionai para la Educacién de los Adultos y la C. Diana Victoria Bautista Sanchez, cuyo objeto es prestar el servicio de “Aplicacion
Mévil para Consulta de Servicios que Proporciona el INEA”
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ANEXO TECNICO
PROYECTO:

“APLICACION MOVIL PARA CONSULTA DE SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL INEA.”

=)

ESPECIFICACION TECNICA DEL PROYECTO:

-}

DESARROLLAR UNA APLICACION MOVIL PARA DAR A CONOCER Y PROMOVER A LA
POBLACION EN GENERAL LOS SERV]CIOS QUE BRINDATEL INEA.

SE REQUIERE EL. DESARROLLO DE UNA APLICAC!@N” MOVIL, CON EL OBJETIVO DE
DIFUNDIR LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR ELINEA, ESTO APROVECHANDO EL
AUMENTO EN EL USO DE LOS DlSPOS%TlVOS MC)V!LES Y LAS CAPAC!DADES TECNICAS
DE ESTOS. LA APLICACION DEBERA -INCLUIR *UN BUSCADOR DE PLAZAS
COMUNITARIAS UTIL!ZANDO PARA ESTO LA FUNCIONAL!DAD DE GEO REFERENCIA DEL
DISPOSITIVO;  PAGINAS. .CON. . INFORMACION SOBRE. "LOS SERVICIOS DE LA
INSTlTUCiON Y SUS. REQUISITOS Y LlNKS PARA CONS ; A::;DE LOS DENOMINADOS

DlSPOSlTlVO PAGINAS CON lNFORMAClON
INSTITUCION. Y SUS REQUISITOS Y~ LlNKS PARA \
“SERVICIOS EN L!NEA” PUBLICADOS DENTRO DEL PORTAL lNSTlTUCIONAL

LA APLICACION DEBE SER COMPAT!BLE CON D!SPOSIT!VOS !08

DESARROLLAR UNA AP
INEA. ,
A FIN DE APROVECHAR LAS CARAGTERISTICAS TECNICAS DE LOS DISPOSITIVOS
MOVILES ACTUALES, SE REQUIERE DESARROLLAR UNA APLICACION MOVIL PARA .
BRINDAR INFORMACION A LOS EDUCANDOS DEL INEA, DICHA APLICACION DEBE
PERMITIR AL EDUCANDO CONSULTAR SU AVANCE ACADEMICO DANDOLE LA
POSIBILIDAD DE CONSULTAR EN SU DISPOSITIVO PERSONAL Y OFFLINE, SUS
MODULOS VINCULADOS, CALIFICACIONES DE EXAMENES PRESENTADOS, ESTATUS DE
CERTIFICADOS DE LOS NIVELES CONCLUIDOS Y ESTATUS DE TRAMITES REALIZADOS.
A FIN DE BRINDAR EL SERVICIO A LA MAYOR CANTIDAD DE USUARIOS PARA LOS
CUALES ESTA ENFOCADA ESTA APP, LA APLICACION DEBE SER COMPATIBLE CON
DISPOSITIVOS ANDROID.

Francisco Marquez No. 160, Colonia Condesa C.P. 06140, Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Tel.: 5241 2700, 5241 2800, 5241 2900 Ext. 22601, www.inea.gob.mx
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o DESARROLLAR UNAAPLICACION MOVIL PARA LOS ASESORES EDUCATIVOS DEL INEA.

EL OBJETIVO ES DESARROLLAR UNA APLICACION MOVIL QUE EL ASESOR PUEDA
INSTALAR EN SU DISPOSITIVO Y EN LA CUAL PUEDA CONSULTAR INFORMACION DE
LAS UNIDADES OPERATIVAS Y CIRCULOS DE ESTUDIO A LAS CUALES SE ENCUENTRA
VINCULADA ASi COMO LOS AVANCES DE LOS EDUCANDOS A LOS QUE BRINDE LOS
SERVICIOS DE ASESORIA, CON ESTO, SE INVOLUCRAR A LAS FIGURAS OPERATIVAS
EN EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS A LA VEZ QUE SE LES PROPORCICONAN MAS
HERRAMIENTAS PARA FACILITAR SUS ACTIVIDADES. A FIN DE BRINDAR EL SERVICIO A
LA MAYOR CANTIDAD DE USUARIOS PARA LOS 'CUALES ESTA ENFOCADA ESTAAPP, LA
APLICACION DEBE SER C@MPATIBLE CON IlSPOSIT]VOSANDROlD

» DESARROLLAR. UNA APL!CACION ARA N @VlL PARA:»V @8 RESPONSABLES DE
MICRORREGl‘N DELINEA. wy
EL OBJETIVO" ES CREAR UNA A lCACI‘@N @VIL A” A QUE LOS RESPONSABLES DE
LAS MlCRORREGI.NES F’ ; E =N°

DE LAS MISMAS SE° !NCLU E EN EL ANEXO 1.+ ‘MATR

PARA APLICACIONES MOVILES" EMITIDOS POR LA UNIDAD DE GOBIERN@ D!GITAL EL DETALLE -
[
7
/

FUNCIONALIDAD, ASI MISMO, PARA LA PUBLIC N-DE LAS APLICACIONES SERA NECESARIO
REALIZAR PRUEBAS DE DESEMPENO Y ANALISIS DE VULNERABILIDADES, AS| COMO INTEGRAR
LOS REPORTES DE RESULTADOS CONSIDERANDO LAS ACCIONES CORRECTIVAS DERIVADAS DE
DICHOS INFORMES. '

LAS PRUEBAS DE DESEMPENO Y ANALISIS DE VULNERABILIDADES DE LOS SERVICIOS AP
DESARROLLADOS, SE REALIZARAN EN CONJUNTO CON LA INSTITUCION AL SER ESTOS
HOSPEDADOS EN LA INFRAESTRUCTURA DE HOSTING DE LA INSTITUCION.

. Francisco Marquez No. 180, Colonia Condesa C.P. 06140, Cuauhtémoc, .
Ciudad de México, Tel.: 5241 2700, 5241 2800, 5241 2900 Ext. 22601, www.inea.gob.mx
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VIGENCIA DEL PROYECTO

LA VIGENCIA DEL PRESENTE PROYECTO ES A PARTIR DEL 03 DE NOVIEMBRE Y HASTA
EL 15 DE DICIEMBRE DE 2017

CRONOGRAWMA DE ACTIVIDADES:

MONTO

ACTIVIDADES ’: ‘ENTREkG;'ABLE MES INCLUYE IVA

APLICACIONES. DOCUMENTAC!@N TECNICA |

) o DELESQUEMADE =~
DISENO DE ESQUEMA'DE. OPERACION OPERACION* i
DE LAS APLICACIONES Y WS DE 3 T
CONEXION A RECURSOS " , DE CREACION DE LA\ N

BAS \DE DAT@S PARALOS
DISENO DE BASE DE DATOS PARA: A ‘
ACTUALIZACION DE INFORMACION DE | |
LAS APLICACIONES. ' SIS VI
‘ B CQD!GO FUENTE DE; N

DESARROLLO DEL SERVICIOREST - - |- AF’UCAC‘ON MOVIL.
PARA LA CONSULTA DEL CATALOGO e '
DE PLAZAS COMUNITARIAS o
DESARROLLO DEL CONTENEDOR E
LAS APLICACIONES $200,000.00

DESARROLLO DE LA FUNCIONAUDAD S

DE DESCARGA DE INFORMAC!ON DE |
LOS SERVICIOS REST o ARCH%VOS APK.DE LAS

APL!CACIONES PARA EL
SISTEMA OPERAT(VO

REALIZACION DE PRUEB AS{E:
FUNCIONALIDAD DE LA APLICAC

COMPATIBLE CON ANDROID. L/
~ ARCHIVO IPA |
N OB | AU e
SISTEMA OPERATIVO 10S
COMPATIBLE CON IOS. PARA POBLACION ABIERTA.
REALIZACION DE PRUEBAS DE INFORME DE RESULTADOS
DESEMPENO DE LA APLICACION DE PRUEBAS DE
COMPATIBLE CON ANDROID. FUNCIONALIDAD DE LAS
APLICACIONES
COMPATIBLES CON ANDROID
REALIZACION DE PRUEBAS DE PARA POBLAGION ABIERTA Y

Francisco Marquez No. 160, Colonia Condesa C.P. 06140, Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Tel.: 5241 2700, 5241 2800, 5241 2900 Ext. 22601, www.inea.gob.mx
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DESEMPENO DE LA APLICACION
COMPATIBLE CON 10S.

REALIZACION DEL ANALISIS DE
VULNERABILIDADES DE LA
APLICACION COMPATIBLE CON
ANDROID.

REALIZACION DEL ANALISIS DE
VULNERABILIDADES DE LA

APLICACION COMPATIBLE CON-OS.

DISENO DE LA APLICAGION MOVIL™
COMPATIBLE CON ANDROID PARA
EDUCANDOS INEA, =

DESARROLLO DEL SERVICIO RES
PARA LA IDENTIFICACION DEL
EDUCANDO. '

DESARROLLO DEL SERVIC!O REST
PARA LA CONSULTA DE MODUL@S

VINCULADOS Y ACRED!TADOS

DESARROLLO DEL SERV!CIO RES.)

PARA LA CONSULTA DE ESTATUS DE-:,,, ol

CERTIFICADOS.

DESARROLLO DEL SER\'/ICIO REST -
PARA LA CONSULTA DE- ESTATUS DE
TRAMITES.

REALIZACION DE PRUEBAS DE
FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION
PARA EDUCANDOS.

REALIZACION DE PRUEBAS DE
DESEMPENO DE LA APLICACION PARA
EDUCANDOS.

REALIZACION DEL ANALISIS DE

COMPATIBLES CON ANDRO!B C
PARA POBLACION ABIERTAY | .
PARA EDUCANDOS INEA

& APL!CACRON COMPATIBLE

- 'VULNERABILIDAD DE LAS

PARA EDUCANDOS.

INFORME DE RESULTADOS
DE PRUEBAS DE
FUNCIONALIDAD DE LA
APLICACION COMPATIBLE
CON i0S PARA POBLACION
ABIERTA.

INFORME DE RESULTADOS
. 'DEPRUEBAS DE
- DESEMPENO DE LAS

" APLICACIONES:

i ‘FORME DE- RESULTADOS
. DE PRUEBAS DE .~
 DESEMPENO.DE.LA -

\ i' DE' PRUEBAS DE.

APUCAC!ONES

“fCOMPATIBLES CON‘ANDROID |
| PARA POBLACION'ABIERTAY | =

PARA: EDUCANDOS

VULNERABIUDAD DE
APLICACIGN ‘COMPATIBLE
CON 1@8 PARA POBLAC!ON

~ AB!ERTA fffff

FICHAS TECN!CAS PARA
PUBLICACION. =~

Francisco Méarquez No. 160, Colonia Condesa C.P. 06140, Cuauhtémoc,
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VULNERABILIDADES DE LA
APLICACION PARA EDUCANDOS.

DISERO DE LA APLICACION MOVIL INFORME DE ACTIVIDADES.

COMPATIBLE CON ANDROID PARA LOS | SCRIPT DE ACTUALIZACION
DE LA BASE DE DATOS PARA
ASESORES DEL INEA. B LOS SERVIC]OS REST

| . COD!GO FUENTE DE LOS

DESARROLLO DEL SERVICIO RE SERVICIOS REST: PARA ;
~ASESORESY

PARA LA IDENTIFICACION DE
O RESPONSABLES DE
ASESORESINEA. n MlCRORREGlGN

DESARROLLO DEL SERVICIO REST- - AﬁLiCACIONES MOVILES

PARA LA CONSULTA DE EDUCANDOS ,‘i‘COMPATIBLES CON: ANDROID
VINGULADOS. 1"

DESARROLLO DEL SERVlCIO REST o ARCH!VOS APK DE LAS : 1 W
PARA LA CONSULTA DE !NFORMACIONT L APLICACIONES PARAEL | - v , {%

| SISTEMA'OPERATIVO | ;
DE LOS MODULOS V’NCULADOS . ANDROID PARA ASESORES Y'::j . 45DE |
© 'RESPONSABLESDE | DICIEMBRE | $200,000.00

.DE 2017

REALIZACION DE PRUEBAS DE - .
FUNCIONALIDAD DE LA APL!CACION K |
PARA ASESORES '

| _ FUNCIONALIDAD DE
REALIZAGION DE PRUEBAS [ DE - 'APLICACION PARA
DESEMPERO DE LA APL!CACI@N PARA I

ASESORES.

REALIZACION DEL ANALISIS DE
VULNERABILIDADES DE LA
APLICACION PARA ASESORES.

INFORME DE RESULTADOS

DISENO DE LA APLICACION MOVIL DE PRUEBAS DE
COMPATIBLE CON ANDROID PARA VU?\%EI%&%%?\IAI?ADREA LA
RESPONSABLES DE MICRORREGION. ASESORES INEA.
INFORME DE RESULTADOS
DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE PRUEBAS DE
REST PARA LA IDENTIFICACION DEL FUNCIONALIDAD DE LA

APLICACION PARA

Francisco Marquez No. 160, Colonia Condesa C.P. 06140, Cuauhtémac,
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RESPONSABLE DE MICRORREGION.
DESARROLLO DEL SERVICIO REST
PARA LA CONSULTA DE UNIDADES
OPERATIVAS VINCULADAS.

DESARROLLO DEL SERVICIO REST

CIRCULOS DE ESTUDIO EN BASE A
UNIDADES OPERATIVAS. =~

DESARROLLO DEL SERVICIO REST

DE EDUCANDOS VINCULADOS

REALIZACION DE; PRUEBAS DE
FUNCIONALIDAD DE LA APLICACION
PARA RESPONSABLES DE
MICRORREGION

REALIZACION DE PRUEBAS. DE
RESPONSABLES DE MICRORREGION

REALIZAC!ON DEL ANALISIS. DE
VULNERABILIDADES DE LA

MICRORREGION.

PARA LA CONSULTA DE ASESORES Y. -

i FICHAS TECN!CAS PARA
PARA LA CONSULTA DE INFORMAC!ON RS s

DESEMPERIO DE LA APLICACION PARA |

APLICACION PARA RESPONSABLES DE

RESPONSABLES DE
MICRORREGION INEA.

INFORME DE RESULTADOS
DE PRUEBAS DE
DESEMPENO DE LA
APLICACION PARA
RESPONSABLES DE
MICRORREGION INEA.

- INFORME DE RESULTADOS
. DEPRUEBASDE
" VULNERABILIDAD DE.LA .
APLICACION PARA:
RESPONSABLES DE’
MICRORREGXON tNEA

PUBLICAC!ON

,.¢

° LUGAR DE PRESTAC!ON-DE OS SERVICIOS

LOS TRABAJOS SE ENTREGARAN; EN L/-\ Dl

=CCION=DE- ACREDITACION Y SISTEMAS DEL

INEA, UBICADA EN LA CALLE FRANCISCO MARQUEZ # 160, TERCER PISO, COLONIA
CONDESA, C. P. 06140, DELEGACION CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO

° ADMINISTRACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO O PEDIDO SERA EL LIC. GERARDO MOLINA ALVAREZ,
DIRECTOR DE ACREDITACION Y SISTEMAS Y EL SUPERVISOR DEL CONTRATO O PEDIDO
SERA LA LIC. MIREYA RODRIGUEZ NAVARRO, SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA

Francisco Marquez No. 160, Colonia Condesa C.P. 06140, Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Tel.: 5241 2700, 5241 2800, 5241 2800 Ext. 22601, www.inea.gob.mx
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INFORMACION, QUIENES DE MANERA CONJUNTA SERAN LOS RESPONSABLES DE REALIZAR
EL SEGUIMIENTO, VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

o PLAZOS, CONDICIONES DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO:
SE REALIZARAN 2 PAGOS PARCIALES CONTRA ENTREGABLE, QUE SERA VALIDADO Y A
ENTERA SATISFACCION DE ESTE ANEXO TECNICO PARA QUE LA DIRECCION DE
ACREDITACION Y SISTEMAS, SEA QUIEN REALICE LA LIBERACION DE PAGO
CORRESPONDIENTE SEGUN EL CRONOGRAMA DE ACTIVlDADES

o OTROS RESULTADOS, APORTAC!ONES Y COMPROMISOS

EL PRESTADOR DE SERVICIOS AC‘UDIRA A LAS@REUN!ONES QUE SE LE SOLICITEN POR
PARTE DE LA SUBDIRECCION DE TECNOL.G?_S DE‘LA INFORMACION DEL INEA CON LA
FINALIDAD DE VALIDAR LOS AVANCES DEL PROYEC i

commcnor\xes ESPECIALES :

0, F ERDd' QUE TIENE POR
OBJETO EMITIR POLITICAS Y DISPOSICIONE: AD
MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMA

GENERAL EN DICHAS MATERIAS EL ALCAN, : DE ROYECTO<Y OS“ ENTREGABLES SERAN
TRANSFERIDOS AL INSTlTUTO NACIONAL ARAx : EDUCAC!O; ‘DELOS ADULTOS PARA QUE
ESTE DISPONGA DE LOS: PRODUC (e COMO MEJOR CON“' 5AC A SUS INTERESES
INSTITUCIONALES N A Y ‘

Francisco Marquez No. 160, Colonia Condesa C.P. 06140, Cuauhtémoc,
Ciudad de México, Tel.: 5241 2700, 5241 2800, 5241 2900 Ext. 22601, www.inea.gob.mx



ANEXO 1 .- Matriz de criterios generales para la evaluaci6én del producto tipa app {aplicaciones mdviles)

'q'ué se dard cumplimiento

“{Responsable de-

id |Lineamiento o criterio = Deécripcién Actividad. cumplimiento
Se anexa el presente documento con tal fin y de igual forma,
3 imi in sul nplimiento de estdndaresise incluye dentro de la "Especificacion técnica del proyecto” .
1 Clausula de cumph-mtento de esténdares Sen. Iu.ye cldusula de cumplimiento de estdnaares|se incluy p -acion té a de proy bependencia / Proveedor
y criterios establecidos por [a UGD y criterios de la UGD dentre del documento de especificacionies técnicas y como
parte de {os objetivos dentro del estudio de factibilidad.
Carta compromiso de inclusion en ef|Carts firmada en donde se formaliza el{Se solicitard al proveedor la firma de la carta compromiso de
2 {contrato de Jos aspectos de disefio y{compromiso de considerar en el contrato lasicumplimiento con las cardcteristicas de disefio y seguridad Dependencia / Proveedor
seguridad requeridos por la UGD caracteristicas de la app que la UGD indigue. de acuerdo a io dispuesto por fa UDG.
. ; __|Come se menciona en el apartado de "Alcance” dentro del
La app debe mostrar el logotipo de Ia dependenria | " . o
estudio de factibifidad, se considera incluir como parte del
en el Header toda vez que se encuentre activaen; | s A
. . . .. ldisefic.de cada una de las 5 app’s que integran el provecto,
i R el dispositivo moéwl. Dicho logotipc también] = o . R
3 |Logotipo de la dependencia . | . |la imagen institucional y el logotipo de INEA. El logotipo|Dependencia / Proveedor
deberd poder ser visuahzade en la informacion de L : . ..
X L también se incluye como parte de la informacion que se
la tienda virtual e incluirse en las pantallas de . . . .
3 mostrard dentro de las tiendas virtuales de donde se podrén
ejemnplo de ia app. L
descargar las apiicaciones.
imagen que muestra la app funcionando en el . .
4 {Pantallas de ejemplo de la app . 8 . .q L op Se incluye el ANEXO 2 con pantallas de 2jemplo Dependencia
dispositivo movil.
Corresponde a la version de la app publicada o alComo parte de los entregables, se considera la ficha de
5 |Versidn de la app publicar. Este dato deberd ser actualizado cada vez publicacicn que incluye informacion de la versién a publicar|{Proveedor
que se publique una nueva version de la app. y s& generara una nueva ficha con cada actualizacidn,
Como parte de I6s entregables, se considera fa ficha de
N , Fecha en que se realizo la publicacién de versién|publicacion que incluye informacién de la fecha de dltima .
6 [Fecha de Gltima publicacién . | 4 P P o 4 y A Dependencia
mds reciente de la app. publicacion de la versidn y se generara una nueva ficha con
cada actualizacidn,
El instituto relizard la contratacion de las cuentas de
desarrollo tanto en las tiendas de Google Play como App
El responsable de publicar y administrar la app|Store para realizar por cuenta propia la publicacion de las
7 {Duefio de la app debe ser una Dependencia de la APF que es lajaplicaciones. De acuerdo a lo establecido en las "condiciones|Dependencia
entidad que ofrece |a app a la ciudadania. especiales” dentro de las especificaciones técenicas, fa
titularidad de los derechos serd transferido a la dependencia
una vez concluido el desarrollo.
.. 1Se incluird en los datos de contacto una cuenta de correo
. Debera corresponder a una cuenta institucionai dej, ) ) . R
8 |[Correo electranico de contacto i institucional para dar atencidén y seguimiento a las{Dependencia
la Dependencia que ofrece la app. . ) .
necesidades e inquietudes de los usuarios.
En concordancia con las observaciones del numeral 7 de este
ios datos dei desarrollador de la app deberdnjdocumento, el proyecto, asi como su cédigo fuente y demas
corresponder a la Dependencia de fa APF puesiproductos entregabables pasardn a ser propiedad del
S |Desarroliador . P . it P o . . & y ‘e . prop ._|Dependencia
ésta deberd contar con todos los derechos definstituto Nacional para la Educacion de ios Aduitos y seran
dicha aplicacidn, publicados por las cuentas institucionales contratadas para
tal fin tanto en Google Play como en App Store.
Como se refiere en el estudio de factibilidad del proyecto, se
X Breve guia que describa la manera de operar lajelaborardn guias de uso para cada aplicacion las cuales serdn R
10 {Instrucciones de uso g i q P . 8 p P R i Dependencia / Proveedor
app movil de forma ciara. publicadas y serdn accesibles por medio de un link dentro de
cada aplicacion.
Seccion informativa de la app en donde la .
. PR . |Dentro de cada app se incluird un link ddnde se podrd
. L Dependencia de la APF da a conocer a sus usuarios . L - .
11|Politica de privacidad f . . consultar la politica de privacidad del instituto (en linea),|{Dependencia / Proveedor
las politicas, basadas en la normatividad vigente . ) ) L,
. o ademas de incluirse dentro en la ficha técnica de publicacién
aplicable a la proteccién de datos personales.
Seccién informativa de la app en donde se dan ajDentro de cada app se incluird un link donde se podrd
12 | Términos y condiciones conocer as responsabilidades que se tienen como|consultar fa informacion de responsabilidades [en linea),|Dependencia / Proveedor
usuario de la app. ademas de incluirse dentro en Ia ficha técnica de publicacion
Mencionado previamente en los numerales 7 vy 9 de este
5 documento, los productos de este proyecto, ser. ied
Los derechos de autor de la app deberdn integra del ins::tuto Nacional srayla Edse :’f' Pfozie‘ilad
13 {Apartado de derechos de autor corresponder a la dependencia de la APF que ia 8 P P ‘,jc cion ,e os Dependencia / Proveedor
publica Adultos v esto estara indicado tanto en la informacién de
) soporte, como dentro de cada una de las aplicaciones y se
incluira dentro en la ficha técnica de publicacion
Cada una de las S5 app's que integran el provecto, estard
Nombre de ia app con el que se le identifica en fajidentificada con el logotipo del INEA y mostrara el nombre
14 [Nombre de la app tienda y en el icono correspondiente en el{de la app, tanto en la informacién que se despliegue en las|Dependencia
dispositive movil, tiendas como en los aplicativos y en su ficha técnica de
pubiicacion.
Ciara descripcion de las funciones que ofrece la|la descripcidn de la funcionalidad se incluye en el apartado
N . . app al io, ¢ rr } jeti i ihili i
15 | Descripcion de Ia funcionalidad pp usuario, deberd corresponder a lo quelde objetivos tanto en el estudio de factibilidad como en las Proveedor

actualmente opera la version publicada o a
publicar de la app.

especificaciones técnicas y como parte de la ficha técnica de
publicacion.




ANEXO 1 .- Matriz de criterios generales para la evaluacién del producto tipo app (aplicaciones moviles)

Lineamiento o criterio

Descripcién

|Actividad con ia que se dars cumplimiento

- |Respansable de
“feumplimiento

16

Periodicidad de actualizacion de
informacién

la

indica los tiempos que se tienen contemplados
para realizar la actualizacion del contenido de fa
app y asi mantener e interés de los usuarios.

Cada una de ias apps seran liberadas en una primera version
con ias funcionalidades detalladas en el documento de
especificaciones técnicas y las mismas serdn actualizadas al
menos una vez cada seis meses, documentando las mejoras
mediante la ficha técnica de publicacion.

Dependencia

17

Lenguaje ciudadano

Toda la informacién de contenido de la app
deberd contar con redaccion simple para fécil
entendimierito los usuarios, en caso de requerir el
uso de conceptos complejos, que éstos se
expliquen con claridad.

Todos los textos incluidos en las secciones de cada app,
estardn escritas con un lenguaje ciudadano, que sea
amigable y facil de comprender por los usuarios finales.

Dependencia / Proveedor

1

<«

Ajuste de texto en pantalia

El contenido de texto de la app deberd
desplegarse adecuadamente para su facil lectura
en el dispositivo movil.

Las app’s desarrolladas serdn probadas para asegurar que e}
despliegue de informacion se ajuste a la resolucion de cada
dispositivo, esto se documentard como parte de las pruebas
de funcivnalidad de cada app.

Dependencia / Proveedor

19

Uso de datos publicos

En caso de que la app haga uso de datos publicos,
éstos depberdn ser enviados a ia UGD como
archivos adjuntos en la ficha técnica.

No aplica, ya que las app's consultardn unicamente
information contenida en las bases de datos del instituto.

Dependencia

20

informacion publicada consistente con

ficha técnica

La informacién de la ficha técnica deberd ser la
misma que la que sea publicada en la tienda y en
el contenido de la app para evitar confusiones o
inconsistencias

Se requerird 1a elaboracién de una nueva Ficha técnica de
publicacion con cada version y se verificard que la versidn
publicada corresponda con la informacidn de Ia ficha técnica,

Dependencia

21

Seguimiento de folios

Cuando la app permita realizar reportes, Ia
funcionalidad debe contemplar el seguimiento a
folios de reportes realizados.

NO APLICA,

2

r

Funcionalidad de bisqueda

La app deberd incluir una opcién para facilitar que
el usuario pueda realizar busqueda de
informacion.

ta informacién mostrada corresponderd Unicamente al
usuario vinculado al dispositivo, por fo que no se requiere el
uso de un buscador, lo cual esta documentado en la ficha
técnica.

Dependencia’/ Proveedor

2

w

Opcidn para salir de la app

El mend de la app debe incluir una opcién para
que el usuario pueda salir de la app y cerrar
correctamente dicha aplicacion, evitando asi algin
problema de memoria o desempefic en el
dispositivo movil.

Se incluird en cada app la opcion de salida mediante
controles de facil identificacion para evitar consumo de
memoria que afecte la funcionalidad de los dispositivos en
los cuales sean utilizadas.

Proveedor

24

Tamafio de la descarga

Medicién en Megabytes del tamafio de la app
{espacio que ocupard en el dispositivo mévil).

Dentro de la ficha técnica de cada app se especificard el
tamafio de descarga.

Dependencia / Proveedor

25

Uso de datos

Medicién en Megabytes del uso requerido de
datos del dispositive promedio para las
funcionalidades de la app.

Se incluird esta medicién dentro de! informe de desempefio
de la app considerado como parte de jos entregables
descritos en las especificaciones técnicas

Dependencia / Proveedor

2

[+2)

¥
Servicios APi utilizados

En caso de app hibrida enumerar los servicios web
de los cudles hace uso y la explicacién de cada uno
de ellos.

Los servicios WEB utilizados, se integrardn dentro de ia ficha
técnica de publicacién.

Dependentia / Proveedor

2

~t

Recursos del dispositivo utilizados

Describe cudles son los recursos del dispositivo
mdévil de los que hace uso y con qué finalidad
{deben ser consistentes con los indicades al aplicar
el botdn de instalacidn desde el dispositive).

Los recursos del dispositivo movil de los que se hace uso se
listardn dentro de la ficha técnica de publicacion:

Dependencia / Proveedor

28

Requerimientos técnicos

funcionamiento

de

Detalle técnico de los requerimientos de 12 app
para su correcto funcionamiento: versiones de 50,
memoria interna disponible, etc,

Esta informacion se incluird como parte de la ficha técnica
para publicacién de cada una de las aplicaciones.

Dependencia / Proveedor

29

Correcta desinstalacion

Cuando el usuario requiera desinstalar la app del
dispositivo mévil ésta debera liberar los recursos
del dispositivo de forma completa

Se aseguraré el cumplimiento de este criterio mediante las
pruebas de funcionalidad v desempefio incluidas en los
entregables del proyecto.

Proveedor

30

Permisos

En el caso de que la app opere permisos de acceso
éstos deberan funcionar adecuadamente.

Se asegurard el cumplimiento de este criterio mediante las
pruebas de funcionalidad y desempefio incluidas en los
entregables del proyecto.

Proveedor

3

ey

Notificaciones

Descripcion de las notificaciones que la app realiza
al usuario {por ejemplo: actualizacién de versién,
algin tipo de alert, etc.).

No se considera el envio de notificaciones para esta primera
versién de las aplicaciones.

32

Reporte de validacién funcional

Este reporte deberd ser acorde a la descripcién de
fa app v en incluir el listado de funcionalidades,
descripcién y el estatus Validado / No validado

Como se menciona en los apartados de “Especificacion
técnica del  proyecto” dentro  del  documentc de
especificaciones técnicas y "Objetivos” dentro del estudio de
factibilidad, cada aplicacién contard con un reporte de
validacion de funcionalidad el cual serd requerido para su
aceptacion.

Dependencia / Proveedor

3

@

Niveles de servicio requeridos

* Disponibilidad del servicio 24/7 los 365 dfas del
afio.
* Monitoreo de la disponibilidad del servicio.

Una vez que las aplicaciones sean publicadas, se considera el
soporte via correo electronico a la cuenta de desarrolio
referida dentro de cada una de fas aplicaciones, ademis de
realizar el monitoreo de los servicios publicados de acuerdo
al esquema de alojamiento considerado para la dependencia.

Dependencia

[OOSR,



Lineamiento o criterio

=,

ANEXO 1 ,- Matriz de criterios generales para la evaluacién del producto tipo a

Descripeidn

p {aplicaciones méviles)

Actividadicon !a,‘qué se dkéré cumpilhieﬁtﬁ ;

|Responsable de

cumplimiento

Reporte de resultado de pruebas de

34 o . .
desempefio en ambiente productivo

Este reporte deberd cumplir con log criterios de
evaluacion de desempefio- para pruebas en el
dispositivo y para pruebas del servicio web. (En
caso de que la app haga uso de datos publicos, se
evaluara si se requiere el reporte de desempefio
aun cuando ésta fuese nivel 1 informativo).

Como se menciona en los apartados de “Especificacién
técnica  del proyecto" dentro del documento de
especificaciones técnicas y "Objetivos” dentro del estudio de
factibilidad, cada aplicacién contard con un reporte de
resultados de pruebas de desempefic en ambiente
productivo el cual serd requerido para su publicacién.

Dependencia / Proveedor

Reporte de resultado de pruebas de
vulnerabilidades en ambiente
productivo

35

Este reporte deberd cumplir con los criterios de
evaluacion de vulnerabilidades para pruebas en el
dispositivo y para pruebas del servicio web.

Como se menciona en los apartados de “Especificacion
técnica  del  proyecto” dentro del documento de
especificaciones técnicas y "Objetivos” dentro del estudio de
factibilidad, cada aplicacién contard con un reporte de
resultados de pruebas de vulnerabilidades en ambiente
productivo e! cual serd requerido para su publicacion.

Dependencia / Proveador




ANEXO 2.- EJEMPLO DE PANTALLAS DE LAS APP
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Inicio Menti Informacion de usuario

3.- Aplicacion para educandos INEA, 4.- Asesores INEA y 5.- Responsables de microrregion INEA, se
considera una pantalla de inicio en la cual el usuario debe registrarse para validar su informacidn
mediante servicios REST a INEA.
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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL PROYECTO

Aplicacion mévil para consulta de servicios que proporciona el INEA

dvic.bautista@gmail.com

Como resultado de las necesidades expresadas por el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos, se emite la presente propuesta en hase a las especificaciones técnicas del proyecto
“Aplicacién moévil para consultfa de servicios que proporciona el INEA.” -

PROPUESTA TECNICA

La cual, plantea las siguientes actividades:

e Desarroliar una aplicacion mévil para dar a conocer y promover a la poblacion en general los
servicios que brinda el INEA. Se requiere el desarrollo de una aplicacidn mévil, con el objetivo de
difundir los servicios proporcionados por el INEA, esto aprovechando el aumento en el uso de los
dispositivos moviles y las capacidades técnicas de estos. La aplicacion debera incluir un buscador
de plazas comunitarias utilizando para esto la funcionalidad de geo referencia del dispositivo;
paginas con informacion sobre los servicios de la institucién vy sus requisitos y links para consulta
de los denominados “Servicios en linea” publicados dentro del portal institucional. La aplicacién
debe ser compatible con dispositivos Android considerando el porcentaje de usuarios de
dispositivos méviles con este sistema operativo.

o Desarrollar una aplicacién moévil para dar a conocer y promover a la poblaciéon en general los
servicios que brinda el INEA. Se requiere el desarrolic de una aplicacion maovil, con el objetivo de
difundir los servicios proporcionados por el INEA, esto aprovechando el aumento en el uso de los
dispositivos méviles y las capacidades técnicas de estos. La aplicacion debera incluir un buscador
de plazas comunitarias utilizando para esto la funcionalidad de geo referencia del dispositivo;
paginas con informacién sobre los servicios de la institucion y sus requisitos y links para consulta
de los denominados “Servicios en linea" publicados dentro del portal institucional. La aplicacién
debe ser compatible con dispositivos i0S. ‘

o Desarrollar una aplicacién movil para los educandos incorporados al INEA. A fin de aprovechar
las caracteristicas técnicas de los dispositivos mdviles actuales, se requiere desarrollar una
aplicacién mévil para brindar informacion a los educandos del INEA, dicha aplicacion debe permitir
al educando consultar su avance académico dandole la posibilidad de consultar en su dispositivo
personal y offline, sus moédulos vinculados, calificaciones de examenes presentados, estatus de
certificados de los niveles concluidos y estatus de tramites realizados. A fin de brindar el servicic a
la mayor cantidad de usuarios para los cuales esta enfocada esta app, la aphcac;én debe ser
compatible con dispositivos Android.

e Desarrollar una aplicacion moévil para los asesores educativos del INEA. E! objetivo es desarrollar
una aplicacion moévil que el asesor pueda instalar en su dispositivo y en la cual pueda consultar
informacion de las unidades operativas y circulos de estudio a las cuales se encuentra vinculada
asi como los avances de los educandos a los que brinde los servicios de asesoria, con esto, se
involucrar a las figuras operativas en el uso de las nuevas tecnologias a la vez que se les
proporcionan mas herramientas para facilitar sus actividades. A fin de brindar el servicio a la
mayor cantidad de usuarios para los cuales estd enfocada esta app, la aplicacion debe ser
compatible con dispositivos Android.

= Desarrollar una aplicacion para movil para los responsables de microrregién del INEA. El objetivo
es crear una aplicacion movil para que los responsables de las microrregiones puedan dar
seguimientc a las actividades en las mismas, esta aplicacion debe poder instalarse en los

Diana Victoria Bautista Sanchez , RFC: BASD850227L68
Calle Ixtlixochitl manzana 89 lote 6, Colonia Ajusco, Delegacion Coyoacén
C.P. 04300 Ciudad de México Tel. 15177057
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dispositivos personales y brindar informacidn referente a los asesores vinculados a la microrregion,
asi como de los circulos de estudio y detalle de educandos vinculados a cada circulo de estudio. .
A fin de brindar el servicio a la mayor cantidad de usuarios para los cuales esta enfocada esta app,
la aplicacion debe ser compatible con dispositivos Android.

o Desarrollo de la APl de servicios. Desarrollar la APl con los servicios requeridos para la
funcionalidad de las aplicaciones mdviles desarrolladas.

Esta APl se publicara dentro de los servidores de la institucién, a fin de aprovechar los esquemas
de seguridad implementados para dar cumplimiento a lo establecide en el MAAGTICSL

Adicional a lo anterior, dentro del alcance del proyecto se debe dar cumplimiento a los lineamientos
indicados dentro de los “Criterios generales para aplicaciones moviles” emitidos por la Unidad de
Gobierno Digital, el detalle de las mismas se incluye en el ANEXO 1.- Matriz de criterios generales
para evaluacion del producto de tipo app.

Para la aceptacién de cada aplicativo, se contara con un reporte de validacién de funcionalidad, asf
mismo, para la publicacion de las aplicaciones sera necesario realizar pruebas de desempefio y
analisis de vulnerabilidades, asi como integrar los reportes de resultados considerando las
acciones correctivas derivadas de dichos informes.

Las pruebas de desempefio y analisis de vulnerabilidades de los servicios API desarrollados, se
realizaran en conjunto con la institucion al ser estos hospedados en la infraestructura de hosting de
la institucion.

Descripcién del proyecto
Aplicacién moévil para consulta de servicios que proporciona el INEA.

Mediciéon de avances y seguimiento :

Me comprometo a asistir a las reuniones gue sean necesarias para recabar los requerimientos
necesarios y presentar avances con el personal designado por ia Subdireccién de Tecnologias de
la Informacién, mediante Ia entrega de evidencias.

Fechas de actividades ,
El proyecto descrito se realizara con una vigencia maxima al 15 de diciembre de 2017

PROPUESTA ECONOMICA

Monto del contrato y forma de pago

El monto total de acuerdo a las actividades mencionadas, es de $400,000.00 (Cuatrocientos mil
pesos 00/100 moneda nacional), ya incluido el IVA, a pagar de manera mensual acuerdo al
siguiente calendario de entrega:

NO. PRODUCTO ' FECHA DE MONTO CON
ENTREGA IVA
1 15 de $200,000.00
informe de actividades. . noviembre
de 2017

Diana Victoria Bautista Sanchez , RFC: BASD8502271.68
Calle Ixtlixochitl manzana 99 lote 6, Colenia Ajusco, Delegacion Coyoacéan
C.P. 04300 Ciudad de México Tel. 15177057
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Documentacién técnica del esquema de operacion.

Script de creacién de la base de datos para los servicios
REST.

Codigo fuente de los servicios REST.
Codigo fuente de la aplicacién mévil compatible con Android.
Cadigo fuente de la aplicacién maévil compatible con iOS.

Archivo APK de la aplicacion para el sistema operativo
Android.

Archivo IPA de la aplicacion mévil para el sistema operativo
i08S. »

informe de resultados de pruebas de funcionalidad de la

aplicacién compatible con Android.

Informe de resultados de pruebas de funcionalidad de la )
aplicacién compatible con iOS. &x
X

Informe de resultados de pruebas de desempefio de la
aplicacién compatible con Android.

Informe de resultados de pruebas de desempefic de la
aplicacién compatible con 10S.

Informe de resultados de pruebas de vulnerabilidad de la
aplicacién compatible con Android.

Informe de resultados de pruebas de vulnerabilidad de la
aplicacién compatible con i0S.

Cadigo fuente de la aplicacién mévil para educandos INEA.

Archivo APK de la aplicacion movil para educandos INEA.

Informe de resultados de pruebas de funcionalidad de la
aplicacion de educandos INEA.

Informe de resultados de pruebas de desempefio de la
aplicacion de educandos INEA.

Informe de resultados de pruebas de vulnerabilidad de la
aplicacion de educandos INEA.
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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL PROYECTO

Aplicacion movil para consulta de servicios que proporciona el INEA

dvic.bautista@gmail.com

Fichas técnicas para publicacion,

3 15 de $ 200,000.00

informe de actividades. , diciembre

de 2017

Cadigo fuente de la aplicacion movil para asesores INEA y
para responsables de Microrregién.

Archivos APK de las aplicaciones moviles para asesores
INEA y para responsables de Microrregion.

Informe de resultados de pruebas de funcionalidad de las
aplicaciones moviles para asesores INEA y para
responsables de Microrregion.

Informe de resultados de pruebas de desempefio de las
aplicaciones moviles para asesores INEA y para
responsables de Microrregion.

aplicaciones maviles para asesores INEA y para

Informe de resultados de pruebas de vulnerabilidades de las K\
responsables de Microrregion. %

" Fichas técnicas para publicacion.

TOTAL $400,000.00

Entrega de resultados .

Se entregara la documentacion técnica de manera impresa a la Direccion de Acreditacion y
Sistemas del INEA, el codigo fuente y cédigo de base de datos se entregara en medio electrénico,
de acuerdo al calendario de actividades descrito anteriormente.

~ para la Educacién de los Adultos para que éste disponga de los productos como mejor convenga a

Cesién de derechos -
Se autoriza la cesién de derechos de autor de los programas y documentos al Instituto Nacional Q
sus intereses institucionales. =

I\
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