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DE LOS ADULTOS

PEDIDO ABIERTO NO. DAF-SRMS-006/19

PEDIDO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO
Y LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE “LAS POBALINES”, CELEBRAN POR UNA PARTE
EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA",
REPRESENTADO POR ANTONIO QUINTAL BERNY, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
ASISTIDO EN ESTE ACTO POR BRAULIO CORTE AVILES, SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS QUIEN A SU VEZ FUNGIRA COMO ADMINISTRADOR DEL PEDIDO
ABIERTO, ASi TAMBIEN POR OMAR CALVO ZUNIGA, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES, QUIEN SERA EL SUPERVISOR DEL PEDIDO ABIERTO Y POR OTRA PARTE "TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR MARTIN PEDRO CASTANEDA
CARRION, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A
QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto se cuenta con
disponibilidad de recursos, mediante la autorizacion de suficiencia presupuestaria numero
DAF/069/19, emitida por la Direccion de Prospectiva y Evaluacion, a través de la Subdireccion
de Planeacion, Programacion y Presupuesto, en la partida 38301 (Servicios Integrales para
Eventos), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo, se cuenta con la
solicitud de gastos restringidos (SOLAGARES) numero DAF/SRMS/001/19 de fecha 11 de abiril
de 2019 y Requisicion de Bienes y Servicios nimero DAF-SRMS-008/19 de fecha 11 de abril de
2019.

El presente pedido abierto fue adjudicado mediante el procedimiento de Invitacion a
cuando menos Tres personas nacional Electronica, con numero de identificacion de
procedimiento en CompraNet |IA-O1TMDAOO1-E47-2019, con fundamento en los articulos, 25
parrafo primero, 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion |1, 27, 28 fraccion |, 29, 40 parrafo tercero, 42
parrafos primero y tercero, 43, 45y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en lo sucesivo la Ley, asi como 30, 31, 39, 42, 77, 78, 81 y 85 de su
Reglamento y el capitulo IV.17, IV.17.1 y IV.17.2 de “LAS POBALINES”, habiéndose notificado a
“EL PROVEEDOR” de dicha adjudicacion mediante acta correspondiente a la celebracion
del acto de fallo recibida con fecha 09 de mayo de 2019.

Asimismo, a través de escrito de fecha once de abril de 2019, signado por el Subdirector de
Recursos Materiales y Servicios, asi como por el Jefe del Departamento de Servicios
Generales, se justifica la contratacion del servicio.

Mediante oficio niUmero de fecha 11 de abril de 2019, el Titular del area requirente solicita la
contratacion del servicio, motivo de éste pedido abierto.

-
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DECLARACIONES
“EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

L Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacidén el 31 de agosto de 1981, el cual se reformé por Decreto
publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de
Contribuyentes nimero INE-810901-CP4. &

L. De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto
promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a traveés de
la prestaciéon de los servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la
formacion para el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y los
programas aplicables, apoyandose en la participacion y la solidaridad social.

1. En los términos sefalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la
Administracién Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre
de “EL INEA", asi como nombrar representantes.

V. Antonio Quintal Berny, Apoderado Legal, cuenta con las facultades necesarias para
formalizar el presente pedido abierto, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General,
numero 169,253 de fecha 22 de enero de 2019, otorgado ante la fe del Notario Publico
numero 42 de la Ciudad de México, Lic. Salvador Godinez Viera, que le confiere entre otras
facultades, poderes generales para actos de administracién, mismos que no le han sido
modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

V. Para los efectos del presente pedido abierto, sefiala como su domicilio legal el ubicado en la
calle Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, Cuauhtémoc, Codigo Postal 06140,
Ciudad de Mékxico.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Representante Legal, que:

R Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita con la Escritura Publica nimero 29,307 de fecha 10 de febrero de 1989, otorgada
ante la fe del Lic. Carlos Otero Rodriguez, Titular de la Notaria Publica numero 10 del Distrito
de Tlalnepantla, Estado de México, y con Registro Federal de Contribuyentes TTR890210TF6.

L. Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su
representada, como se acredita con la Escritura Publica numero 68,092 de fecha 01 de junio
de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Gerardo Martinez Martinez, Titular de la Notaria Publica
numero 03 de la Ciudad de Pachuca, Estado de Hidalgo, mismas que no le han sido
modificadas ni disminuidas a la presente fecha. ﬁ’\
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Tiene por objeto social los servicios de administracion, organizacién y/o desarrollo de
eventos, congresos y convenciones a nivel nacional e internacional, entre otros.

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno
de los supuestos que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econdmica, asi como con la
organizacién y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las
obligaciones derivadas de este pedido abierto.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su unico cliente.
Para los efectos del presente pedido abierto, sefiala como su domicilio el ubicado en calle

Arkansas numero 11, Piso 3, Colonia Napoles, cédigo postal 03810, Benito Juarez, Ciudad de
México.

Declaran “LAS PARTES" que:

Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter
administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre
desarrollo de sus objetivos.

El presente pedido abierto constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacion con su
objeto y deja sin efecto cualquier otra negociacién, obligaciones o comunicacién entre éstas
ya sea verbal o escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el
presente instrumento.

Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley y 102 del
reglamento, se procedera a la terminacién anticipada, cuando concurran razones de interés
general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido abierto con
motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, o de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacion de la Cabeza de
Sector, Secretaria de Educacion Publica o el Instituto Nacional Para la Educacién de los
Adultos.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:

-

Pagina3de 11

00 . www.aob.mx/ine: EMILIANO ZAPATA




. INSTITUTO

NACIONAL PARA . . s
@@ LA EDUCACION “2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”
DE LOS ADULYOS

CLAUSULAS

Primera. - Objeto.
“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a prestar el “Servicio Integral de eventos del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos”.

La contratacion del servicio antes referido se desarrollard de acuerdo con la programacién que
determine “EL INEA" a través del administrador y/o supervisor del pedido abierto, y que se enuncia
con mayor amplitud en el Anexo Unico que se integra por el anexo técnico, la propuesta técnica y
propuesta econdémica. “LAS PARTES" convienen en agregar éste Anexo Unico al pedido abierto
como parte integra del mismo.

Segunda. - Monto.

“LAS PARTES" acuerdan que el monto minimo por la prestacion del servicio objeto del presente
pedido abierto, es la cantidad de $800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100 M.N.), que incluye el
Impuesto al Valor Agregado, y el monto maximo por la cantidad de $2,000,000.00 (dos millones de
pesos 00/100 M.N.), que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrira contra entrega de los
servicios contratados como se detalla en el Anexo Unico.

Asi mismo convienen “LAS PARTES” que por ninguna circunstancia el precio pactado variara
durante la vigencia del presente pedido abierto.

Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas
los intereses que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el Codigo
Fiscal de la Federacion como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computara por
dias naturales, desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposicion de “EL INEA".

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico, por los servicios realizados
conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas, y el oficio de liberacion debera ser
suscrito por el administrador y/o el supervisor del pedido abierto.

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR”".

Prestar los servicios objeto de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos,
requerimientos, instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA” a
través del administrador del pedido abierto y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a
las indicaciones que éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectle las retenciones, deducciones o descuentos previstos
en las disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o al supervisor del pedido abierto, en caso de que se lo soliciten, un
informe del avance de la prestacién del servicio.

Cuarta. - Condiciones de pago.
“EL INEA" realizara el pago a través depdsito bancario, mediante una transferencia electréonica de
recursos a la cuenta bancaria sefalada por “EL PROVEEDOR", por finporte del servicio
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proporcionado. *“EL PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por
internet (CFDI°S) en el cual especificara el importe mensual del pedido abierto.

Los pagos se realizaran una vez que se presten los servicios conforme a las caracteristicas y
especificaciones estipuladas en el anexo Unico, en un plazo que no podra exceder de veinte dias
naturales contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa
prestacion de los servicios en los términos establecidos en el pedido abierto. El plazo senalado no
incluye aclaraciones o demoras atribuibles a “EL PROVEEDOR” o carencia de documentos
comprobatorios para la emisiéon del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes,
indicando el numero de pedido abierto, la descripcion completa del servicio prestado, el costo
unitario, el desglose del Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL
PROVEEDOR".

El Titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es)
Digital (es) y sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan
errores, deficiencias o falta de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su
recepcion, indicando por escrito a “EL PROVEEDOR?" las deficiencias que debera corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto seran
cumplidas puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, se procederda a extender la constancia de cumplimiento de
obligaciones por parte del area requirente.

Sexta. - Finiquito.

“EL PROVEEDOR" otorgard, al momento de efectuarse el ultimo pago, el finiquitc mas amplio que
en derecho proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA" cumplié con todas y cada
una de las obligaciones contraidas, sin reservarse accién ni derecho alguno por ejercitar con
posterioridad.

Séptima. - Comprobacion, supervision y verificacion.

“EL INEA", por conducto del administrador y del supervisor del pedido abierto, sera el area
responsable de verificar, comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones
establecidas en el presente pedido abierto.

Las funciones del Administrador del pedido abierto son: Es el responsable de interactuar con el
supervisor para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y
actividades solicitadas, ademas sera el responsable de autorizar el pago.

Las funciones del Supervisor del pedido abierto son: Es el responsable de interactuar con el
Administrador y “EL PROVEEDOR?", para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con
las especificaciones, actividades y entregas puntuales de manera mensual, ademas sera el
responsable de validar y verificar que el prestador del servicio adjudicado cumpla con los servicios

establecidos en el angxo unico. ﬁ
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El administrador del pedido abierto sera Braulio Corte Avilés, Subdirector de Recursos Materiales y
Servicios y el supervisor del pedido abierto sera Omar Calvo Zuniga, Jefe del Departamento de
Servicios Generales o quienes en el futuro les sustituyan.

Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido abierto sera de 10 de mayo y hasta el 30 de junio de 2012.

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR" se obliga ante el “EL INEA"” a responder de los defectos y vicios ocultos en la
calidad de los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los
términos sefalados en el presente pedido abierto y en la legislacion aplicable.

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacion intercambiada o acordada
con motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo
dispuesto por los articulos 113 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, los articulos 97, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas disposiciones aplicables, no se podra
divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el area competente de “EL
INEA".

Toda la informacién impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por
algun otro medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se
proporcionen entre si “LAS PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido
abierto, se considera estrictamente reservada y se prohibe su divulgacién a terceros con cualquier
caracter, hasta por el tiempo de doce anos, excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera. - Suspension.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido abierto, por razones de austeridad
presupuestal o de orden publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a
“EL PROVEEDOR” en el domicilio sefalado en su declaracion VI, con tres dias de anticipacion vy,
por lo tanto, “EL INEA" cubrird el o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las
caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la suscripcion del finiqujto
correspondiente. //Z%

Décima segunda. - Terminacion anticipada.
“EL INEA" podrd dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido
abierto, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios regibidos,
originalmente contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que diergh origen
al pedido abierto.

La terminacion anticipada del pedido abierto se sustentaréa mediante dictamen que(precise las
razones o las causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento y
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Pagina 6 de 11
I}

T 2019

CMILIANO ZAPATA




3 S E P @ insmiuro
NACIONAL PARA . ..
: A @ ® LA EDUCACION “2019, Ario del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”
¢ DE LOS ADULTOS

demas normatividad aplicable, dando aviso a “EL PROVEEDOR" con tres dias naturales de
anticipacion.

Décima tercera. - Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido abierto cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las
disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, en caso que llegase a suceder
sera causa de rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.

Si se actualiza la hipotesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA"
comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido,
para que en un término de tres dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su
caso, las pruebas que estime pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido abierto debera ser fundada y motivada,
la cual debera ser notificada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes al
término sefalado en el parrafo primero de esta cldusula, y cuando se rescinda el pedido abierto se
formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
INEA” por concepto de los servicios recibidos, hasta el momento de la rescision.

Décima quinta. - Legislacion aplicable.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que senala la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacion
aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES"” convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacion de los
servicios “EL INEA" procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% del monto total del
pedido abierto por cada dia natural de atraso, en el inicio de la prestacion del servicio la que no
excedera del monto de la garantia de cumplimiento del pedido abierto. *EL INEA" notificara a “EL
PROVEEDOR?” dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo o
cheque de caja a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA”.

Asi mismo se aplicardn penas deductivas por el cumplimiento deficiente o parcial del servicio
contratado conforme se establece en el anexo unico. “EL INEA" notificara a “EL PROVEEDOR"
dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacién mediante efectivo o cheque de caja a
favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion V de “EL INEA".
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El calculo de las penas convencionales, deductivas o contractuales es responsabilidad del area
requirente a través del administrador y supervisor del pedido abierto, asi como de cualquier
incumplimiento y debera avisar en tiempo y en forma a la Direccion de Administracion y Finanzas.

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “EL INEA", de responder por la calidad de los servicios, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos del presente pedido abierto
Yy su anexo unico.

Décima séptima. - Garantia de cumplimiento de pedido abierto.

“EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido abierto, se obliga a
entregar a “EL INEA”, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma,
preferentemente fianza que tendra caracter de indivisible, expedida por compania legalmente
autorizada para ello, a favor de “EL INEA", por un importe equivalente al 10% del monto total del
costo del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Para su cancelacién, sera necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR" y con autorizacion
expresa de “EL INEA".

En el caso de que “EL INEA" convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de la
prestacién de los servicios, solicitara a éste la entrega de la modificacion respectiva de la garantia
de cumplimiento por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio
respectivo.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido abierto presente
uno de los siguientes casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no proporcione el servicio, motivo de esta contratacién.

b) Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido
abierto.

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor.
Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido

abierto que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse
debera acreditarse fehacientemente. /jﬂ

Décima novena. - Relacion contractual.

La relacion existente entre “EL INEA"” y “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente
administrativa, por lo que “EL PROVEEDOR" es el unico responsable de las obligaciones d
caracter civil, laboral y de cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en £l
cumplimiento del presente pedido abierto, por lo que expresamente reconoce y acepta lo que
dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el Unico y exclusivo patron de los
elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna clase con “EL
INEA" vy por lo tanto, en ninglin momento se considera a “EL INEA"” como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacion o

accién instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo
del presente pedido abierto, asi como a pagar en su caso los dafnos y perjuicios que se le causen.

i
e
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Vigésima. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA” de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada
como consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios.

Vigésima primera. - Datos Personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta
expresamente que la forma y términos en que cualquier informacion que se considere como datos
personales seran protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley
mencionada y en el "Aviso de Privacidad” correspondiente.

Vigésima segunda. - De la informacién a los 6rganos de control.

“EL INEA” v “EL PROVEEDOR?" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al
Organo Interno de Control en “EL INEA”, en el momento que se les requiera, toda la informacion
relacionada con el presente pedido abierto.

Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupcion.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucion del pedido abierto ni él ni sus socios,
directivos o empleados, por si o por interpdsita persona: a) solicitardn o promoveran la realizacion,
el otorgamiento o la contratacion indebidos de los servicios objeto del pedido abierto; b)
promoveran ante las personas que detenten la calidad de servidores publicos la gestion, la
tramitacion o la resolucion ilicita de negocios publicos relacionados con la administracién del
pedido abierto, y, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier otra dadiva, a los servidores
publicos encargados de la administracion del pedido abierto.

“EL INEA"” y “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido abierto se

comprometen a actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el f

cohecho, el trafico de influencia y el uso indebido de atribuciones y facultades. m
h%

Vigésima cuarta. - Patentes, marcas y derechos de autor.

“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas,

o violen derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de la
prestacion de servicios objeto de este pedido abierto, por lo que de presentarse alguna
reclamacioén a “EL INEA" con ese motivo, durante la vigencia del pedido abierto o posterior a ella,

“EL PROVEEDOR” conviene desde ahora en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a
salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL INEA” a mas tardar a los quince dias naturales a ;:)ar'cirﬂ4
de que sea notificado de ello este ultimo. /

Vigésima quinta. - Del combate a las practicas monopdlicas absolutas y relativas.
“EL PROVEEDOR"” se obliga a que, durante la vigencia del pedido abierto, se abstendran
celebrar acuerdos, por si 0 a través de interpésita persona, entre si o con otros agentes economicps,
que tengan por finalidad o efecto, en relaciéon con los servicios objeto de este pedido abierto:

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;

2) Restringir o limitar la prestacion de los servicios;

3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;
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4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos de
contratacion realizados conforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o
5) Intercambiar informacion cuyo propdsito o efecto corresponda a los referidos en los
numerales anteriores.
“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopodlicas relativas, como estan
definidas en los articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Sera causa de rescision del pedido abierto, el que “EL PROVEEDOR", por si o por interpodsita
persona, incurra en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la
economia publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del Codigo Penal Federal; b)
practicas monopdlicas absolutas, segun lo estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de
Competencia Econédmica; o ¢) practicas monopdlicas relativas, en términos de los articulos 52 a 56
de esta ultima ley. Para la actualizacion de la causal de rescision sera necesario que la conducta
tipica y antijuridica se haya producido en relacién con los servicios que son objeto de este pedido
abierto y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interposita
persona, haya sido determinada en resolucion firme, dictada por autoridad competente,

Vigésima sexta. - Del procedimiento de conciliacion.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA” podrdn presentar ante la Secretaria de la
Funcion Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del
pedido abierto, cuyo procedimiento se substanciard conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De
la solucion de las controversias”, capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como de su reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio
respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en
caso contrario, podran optar por cualquier via de solucién a su controversia.

Vigésima séptima. - Modificaciones al pedido abierto.

El presente pedido abierto podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES",
siempre y cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y

asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal correspondiente.

\.‘7
\
L

volumenes establecidos originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado originalmente;ﬁ/’

Vigésima octava. - Asuntos no previstos.

“LAS PARTES" convienen que en caso de discrepancia entre la convocatoria de Invitacion a cuando
menos Tres Personas Nacional Electrénica y el modelo de pedido, prevalecera lo establecido en la
Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electréonica No. IA-OTIMDAOO1-E47-2019.

Vigésima novena. - Cesion de derechos.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA”, a
través de la Direccion de Administracion y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA" en la pagina web https://cadenasnafin.comn.mx, de conformidad con las

2019
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disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario
Oficial de |la Federacidn el 28 de febrero de 2007.

Trigésima. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido abierto no media dolo, violencia,
mala fe o cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima primera. - Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sefalados en las clausulas del presente pedido abierto se han
utilizado Unicamente para una rapida localizacion e identificacion del contenido de la clausula que
se trate, por lo que en ningun momento se entendera que dichos encabezados y definiciones
limitan o alteran el acuerdo de “LAS PARTES” contenido en ellas.

Trigésima segunda.- Jurisdiccién.

Para la interpretaciéon y cumplimiento de este pedido abierto, “LAS PARTES" se someteran
expresamente a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales con residencia en la
Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén de sus
respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido abierto y enteradas “LAS PARTES"” del valor, alcance y fuerza legal de sus
clausulas, lo firman al calce y al margen, constante de 11 fojas, por duplicado para constancia y
validez, en la Ciudad de México, a los 13 dias del mes de mayo del\ano dos mil diecinueve,
conservando un ejemplar “EL INEA" y uno “EL PROVEEDOR”".

Por “EL INEA” Por “EL PROVEEDOR"

/ A .
pl i =
QMI—BEW“ Martin Pedro Castafieda Carrién
: /Apoderado Legal Representante Legal

Asistido por

r
B¥adlio Omar Zuaniga
Subdirector ateriales y Jefe del Departa to de Servicios Generales
icios Supervisor del Pedido Abierto

Admiinistrador del Pedido Abierto \

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido abierto de prestacion de servicios de fecha 13 de mayo de 2019,
celebrado entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V., cuyo objeto es prestar el
“Servicio Integral de eventos del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos”.
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ANEXO TECNICO
(Anexo 1-B)

OBJETO: Servicics integrales para eventos

CONCEPTO: SERVICIOS INTEGRALES PARA EVENTOS

Se incluyen en este concepto los siguientes servicios y actividades:

Servicios:
» Alimentacion
» Hospedaje
» Renta de salones y recintos con mobiliario y equipo
» Traslado de pasajeros

Actividades de los servicios:

1.

2.

OPERACION

El Administrador y/o supervisor del pedido del Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, en adelanta INEA, emitira y enviara al prestador del servicio adjudicado la “ficha
técnica del evento requerido”.

El prestador del servicio adjudicado se compromete a presentar ante el Administrador y/o
Supervisor del pedido, la cotizacion dentro de las 48 horas posteriores a la recepcion de la
“ficha tecnica del evento requerido”, en forma impresa y por correo electrénico a fin de revisar
el detalle de los costos.

Para el caso de requerimientos urgentes, el prestador del servicio adjudicado deberd entregar
la cotizacién dentro de las 6 horas posteriores a la recepcion de la “ficha técnica del evento
requerido” por el Administrador y/o Supervisor del pedido.

En caso de que el INEA obtenga mejores precios a los cotizados por el prestador del servicio
adjudicado, éste debera respetar el costo obtenido por el INEA, siempre y cuando se trate de
las mismas condiciones de pago y demas caracteristicas solicitadas.

El prestador del servicio adjudicado debera nombrar un ejecutivo de cuenta que respondera
por el servicio desde la recepcién de la “ficha técnica del evento requerido” hasta el término
de la misma.

La descripcion de las actividades es enunciativa, mas no limitativa y esta obedecera a las
necesidades y requerimientos del INEA a través del Administrador y/o Supervisor del pedido

u!

por lo que se podran incluir servicios adicionales, siempre y cuando sean autorizados por Ia%y

administradora del servicio.
ALIMENTACION:

Servicio de alimentacion: Desayuno, comida y cenas de forma individual o grupal con jbs
tiempos que se requieran (tres o cuatro tiempos), con menu americano, ejecutivo o a la cdrta,
en caso, se proporcionara simultdneamente a los asistentes en las instalaciones donde se
desarrolle el evento.
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Servicio de manteleria y cubiertos, montaje de mobiliario, ropa de mesa, loza, cristaleria,
impresion de menus y servicios de meseros.

Servicio de buffet, menu nacional o internacional.

Servicios de cafe continuo o coffee break segun se solicite, coctel y bocadillos.

Servicio de box lunch, snack’s.

Servicio de bebidas y agua embotellada.

Todos los servicios deberan ser proporcionados por personal capacitado que se requiera para
una adecuada prestacion.

La contratacion de este servicio debera incluir montaje, desmontaje, accesorios, mobiliario,
impresion de menus, centros de mesa los suficientes para la realizar el evento, etc.

HOSPEDAJE:

¢ Considerar hoteles de 3 a 5 estrellas y Gran Turismo, a eleccion del area requirente, referir
costo por noche y/o persona, por noche en habitacion estandar, tanto en occupacion sencilla,
doble, triple, cuadruple y junior suite. En caso de comunidades que no cuenten con la
infraestructura hotelera senalada podra cotizar alguna categoria menor.

¢ Hospedaje a utilizarse sera nacional e internacional.

e Confirmacion via correo electronico de reservaciones individuales en un lapso de 60
minutos como maximo, contados a partir de la solicitud telefonica. Para el caso de
reservaciones grupales la confirmacion debera ser en un maximo de 24 horas via correo
electronico.

¢ Cotizacion de grupos en habitacion estandar sencilla, doble y triple; se debera presentar con
y sin alimentos (menu comercial).

s Asistencia personalizada para los participantes durante el evento.

e Asignacion de habitaciones.

e Brindar apoyo logistico integral para cada evento, en el entendido de que forma parte del
servicio, sin costo adicional vy se coordinara con el Administrador y/o supervisor del pedido.

RENTA DE SALONES Y RECINTOS CON MOBILIARIO Y EQUIPO:

¢ Montaje de salones para sesionar segun se requiera, con capacidad de 50, 100, 150, 200, 300,
400, 500 personas o mas. Con caracteristicas gue permitan que los participantes se
encuentren en condiciones adecuadas de espacio y clima; se deberan considerar sillas,
mesas, podium, panos y demas elementos basicos que permitan el adecuado desarrollo,
ademas de los equipos que se requieran.

e Servicios de carpas, templetes, suministro de materiales necesarios para la realizacion de
actividades, elaboracion de escenarios. Equipos: sonaorizacion, grabacion audio y video,
proyector de: diapositivas, de cuerpos opacos, de candn, video caseteras, pantalla para
proyeccion, computadora, computadora portatil, impresora laser y de inyeccion de tinta,
iluminacion, rotafolio, pizarron, franelografo, senalizador tipo laser, fotocopiadora, telefonia,
fax, Internet, pantallas de amplio formato, video Wall, entre otros.

e Traduccion: considerar que se pedra requerir servicio de traduccion, simultanea en eventos,
intérprete, cabina, micréfono y equipos individuales de recepcion con diadema. En la
propuesta de cotizacion debera indicarse claramente el costo por cada elemento por hora
de duracion y separando el costo del equipo y del traductor.

¢ Montaje de exposiciones, habilitacion de salas para exposiciones, impresos.

e Servicio de café continuo.
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o Edecanes: considerar servicio de edecanes bilingues, segun se requiere en cada solicitud,
referir en la cotizacion el costo por hora.

e Servicios de coctel, bocadillos y coffee break.

* Elprestador del servicio adjudicado debera proporcionar para cada uno de los eventos que
soliciten el INEA una o mas personas de apoyo logistico para el éptimo desarrollo del evento.

¢ EI INEA indicara las caracteristicas de la sede requerida para cada evento, sefalando la
capacidad, numero de salones, tipos de montaje y servicios adicionales durante los horarios
y dias del evento tales como: facilidades para conectar cables de energia para equipos de
computo, proyector y canon de internet y circuito cerrado, uso de andenes, elevadores para
personas y/o carga, estructuras de colgado conexion a planta de luz, entre otros.

e Estacionamiento.

s Aire Acondicionado.

s Salidas de emergencia.

e El prestador del servicio adjudicado debera cumplir con la normatividad vigente vy
protocolos en materia de proteccion civil, seguridad e higiene, o las que, en su caso
apliquen.

e El administrador y/o supervisor del pedido, supervisara y vigilara que las caracteristicas y
especificaciones de los insumos y servicios se entreguen de acuerdo a lo requerido,
pudiendo solicitar su reposicion o sustitucién inmediata en caso de incumplimiento.

* Los eventos institucionales podran ocurrir en la Ciudad de México y/o en cualquiera de las
Entidades Federativas de la Republica Mexicana.

5. TRASLADO DE PERSONAL:

+ Traslado de personal en autobuses y camionetas (incluidas lineas locales): el prestador del
servicio adjudicado, debera otorgar el servicio en renta fija en viaje sencillo, redondo o
pernoctando.

s Las caracteristicas de los autobuses seran las correspondientes a tipo turismo, de modelos
recientes (maximo tres anos de antiguedad), con capacidad de 20 a 24 y de 36 a 40 asientos,
con aire acondicionado y baho.

e Las caracteristicas de las camionetas son tipo VAN, de modelos recientes (maximo tres anos
de antigUedad), de 9 a 18 asientos con aire acondicionado.

« Transportacién aeropuerto-hotel-aeropuerto: el prestador del servicio adjudicado debera
otorgar el servicio privado o regular, en renta fija por dia, viaje o persona, en automovil o
camioneta para traslados.

VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O PEDIDO
La vigencia sera del dia siguiente de la emision del fallo y hasta el 30 de junio de 2019.

Para efectos de lo anterior, con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del sector Publico, con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos
en el modelo de contrato y/o pedido de este procedimiento de contratacién y obligara al INEA y al prestador de
servicios adjudicado a firmar el pedido dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes al a citada notificacion.

VIGENCIA DEL SERVICIO //27
La vigencia serd de la emision del fallo y hasta el 30 de junio de 2019. By

LUGAR DE ENTREGA:

EL servicio se prestara de conformidad con los requerimientos establecidos por al Administrador v/o/Supervisor
del pedido. o
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FORMA DE PAGO:

Se realizara el pago total previa entrega y conforme a lo estipulado en este anexo técnico, el pago se realizara
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura en la Subdireccién de Recursos Financieros,
y de conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PENALIZACIONES:

En el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacion de los servicios el INEA procedera a calcular la pena
convencional conforme al 1% del monto total del pedido por cada dia de retraso en el inicio de la prestacion del
servicio, la que no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del pedido.

En el caso de que la prestacion de los servicios se realice de manera deficiente o parcial, se aplicara una deductiva
del 1% sobre el costo de los servicios no prestados oportunamente o con deficiencia.

El calculo de las penas convencionales, deductivas o contractuales es responsabilidad del area requirente a
traveés del administrador y supervisor del pedido.

El prestador del servicio adjudicado quedara obligado ante el INEA a responder por la calidad de los servicios,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el pedido
respectivo y en la legislacién, aplicables.

DEDUCTIVAS MAXIMAS

CONCEPTO PORCENTAJE POR APLICAR

POR LA PRESTACION
| DEFICIENTE DEL | 1%
SERVICIO

DEL VALOR TOTAL DEL CONCERTO

ENTREGADO DE MANERA DEFICIENTE 2 BEAUCCIONES ALMES

ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL PEDIDO:
El administrador del pedido sera la titular de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios y supervisor sera
el titular de la Jefatura de Servicios Generales.

¥ Funciones del Administrador: Responsable de interactuar con el Supervisor para dar seguimiento y
verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas en cada una de las
partidas y que ademas sera la responsable de autorizar el pago.

¥ Funciones del Supervisor: Responsable de interactuar con el Administrador vy el Prestador del servicio
adjudicado, para dar seguimiento y verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y
entregas puntuales de cada una de las partidas de manera mensual, adermas que sera el responsable de
validar y verificar que el prestador del servicio adjudicade cumpla con los servicios establecidos en este
anexo técnico.

Se debera considerar que de conformidad con el articulo 54 bis, de la Ley vy 102 del reglamento, se procedera a
la terminacion anticipada, cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al contrato y/o pedido con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica, o de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacion de la Cabeza de Sector,
Secretaria de Educacion Publica o el INEA.
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ANEXO TECNICO
(ANEXO 1-4)

“DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO (PROFOSICION TECNIGA)

T CARACTERISTIGNS O TECRICASELGSEE 'Wf- oy
it '

ONICA SERVICIO INTEGRAL DE EVENTOS PARA EL INSTITUTO |
" | NACIONAIL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.

NOTAS:

1) TAYIRA TRAVEL, S.A. DE CV. DESCRIBE LO SOLICITARO, ANEXO TECNICO, ANEXO 144,
EN CUANTO A PARTIDA, CANTIDAD Y UNIDAD DE MEDIDA,

2) EN LA COLUMNA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS, TRANSCRISIRA
LO INDICADO EN U PROPUESTA TECNICA

3) TAYIRA TRAVEL, SA. DE CV. MANIFIESTA QUE SU PROPUESTA TECMICA  ESTARA
VIGENTE POR I)i)i;‘\q

ATENTAMERT E'

MARTIN PEDRO CASTANEDA CARIION
REPRESENTANTEYLEGAL

CINDAD DE MEXICO A D6 DE MAYQAOE 2019 @\

Arkansas No 11 Pisa 3 Cot Napo'es C R.OIB10 Vel Beno Judiez Ciedad da Maxizo el 50 89 9940 Far. 53095903
SERVICIO 24 HRS. TELS. 10 90 B0 45, 1041 05 14 vrevelayira.com.myx lavira@layira com.mx
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CIIEAD DE MEXICE A 06 DE MAYO DI 2019

INSTITUTO NAGIONAL PARA LA EDUCAGION FARA L0 ABULTOS
PRESENTE

MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION EN MI CARACYER DE REPRESENVANTE LEGAL DI TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE G.V. , PRESENTO A SU GOMSIDERAGION L& EROPUESTA TECNICA PARM LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO INVEGRAL DE EVENTOS DEL INSTITUTO NACIONAL BARA
LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.

PROPUESTA TEGNICA

ANEXO TECMICO

(Anexc 1-3)

OBJETO: SERVICIOS INTEGRALES PARA EVENTOS

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE G.V. SE APEGA AL OBJETO DE LOS SERVICIOS INTEGRALES PARA EVENTOS Y
GARANTIZA QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA, FINANGIERA Y HUMANA PARA (A
PRESTACION DEL SERVICIC.

SE INCLUYEN EN ESTE CONCEPTO LOS SIGUIENTES SERVICIOS Y ACTIVIDADES:

SERVICIOS: %
¥ ALIMEMTACION

> HOSPEDAJE
# RENTA DE SALONES Y RECINTOS CON MOBILIAIRIO ¥ EQUIRQ

sehanszs No 11 Piso 3 Col Napo'zs C PO3EI0 De! Bento Judrez Cuudsd de Maneo Teb: 59399980 fa 50 5159 03 e
SERVICIO 24 HRS. TELS. 1090 8045, 1041 05 14 wavediayira.cam.mx tayira@layita.com mx e n iR
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»  TRASLADO DE PASAJEROS

TAYIRA TRAVEL, 5.4, DE C.Y. HA CONSIDERADO LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES PARA LA
PRESTACION DE 1.8 SERVICIOS INTEGRALES PARA FVENTOS,

ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS:
1. OPERACION

© EL ADMINISTRADOR Y/O SUPERVISOR DEL FEDIDO DEL INSTIUTO NAGIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTA INEA, EMITIRA Y ENVIARA Al PRESTADOR DEL
SERVICIO ALJUDICADD LA "FICHA TECMICA DEL EVENTO REQUERIDO”,

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTC.

o TAYIRATRAVEL, 5.A. DE CV. DE SER ADJUIICADO SE COMPROMETIE A PRESENTAR ANTIE EL
ADMINISTRADOR Y/ SUPERVISOR DEL PEDIDO, LA COTIZAGION DENTRO BE LAS 48 HORAS
POSTERIORES A LA RECEPCION DE LA *FICHA TECNICA DEL EVENTO REQUERIDO", EN FORMA
IMPRESA Y POR CORREC ELECTRONICO A FIN DE REVISAR EL DETALLE DE LOS COSTOS,

o PARA EL CASO DE REQUERIMIENTOS URGENTES, TAYIRA TRAVEL, BA. DE CV. DE SER
ADJUDICADG  GARANTIZA  ENTREGAR 1A COTIZACION DENTRO DE LAS 6 HORAS
POSTERIORES A LA RECEFCION DE LA “FICHA TECNICA DEL EVENTO REQUERIDO® POR EL
ADMINISTRADOR Y/Q SUPERVISOR DEL PEDIOO.

¢ EN CASO DE QUE €L INEA OBTENGA MEJORES PRECIOS A LOS COVIZADOS POR EL
PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO, ESTE DEBERA RESPETAR EL COSTO OBTENIDO
POR EL INEA, SIEMPRE Y CUANDC SE TRATE DE LAS MISMAS CONDICIONES DE PAGO Y
DEMAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS.

TAYIRA TRAVEL, SA. DE C.V. ACEPTA Y SEE APEGA A ESTE PUNTO,

o TAYIRA TRAVEL, £.A4. DE GV, NOMBRA UN EJECUTIVO DE CUENTA QUE RESPONDERAA

EL SERVICIO DESDE [ A RECEPCION DE LA “FICHA TECNICA DEL EVENTO REQUERINO® GAST.

frkansas o 11 Pisa3 Col Mape'es CROEI0 Dl Bento Judre Cudad da Mévizo Tel: 50 39 9900 Fax. 596959 02
SERVICIO 24 HRS. TELS. 1090 80 45, 10 41 05 i v dayita.convim: tayira@layira.com ms:
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o EL TERMINO DE LA MISMA.
LIC. A. ISRAEL ARAGON VITAL
TEL 50 89 92 00 EXT 107
iaragon(@iayira.com.in;

o LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES £8 ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA Y ESTA
OBEDECERA A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DEL INEA A TRAVES DEL
ADMINISTRADOR Y/ SUPERVISOR DEL PEDIDO POR LO QUE S PODRAN INCLUIR SERVICIOS
ADICIONALES, SIEMPRE Y CUANDO SEAN AUTORIZADUS POR 1A ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO.

TAYIRA TRAVEL, 5.0 DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTG.

2. ALIMENTACION:

o SERVICIO DIz ALIMENTACION: DESAYUNO, COMIDA Y CENAS DE FORMA INDIVIDUAL O GRUPAL
CON LOS TIEMPOS QUE SE REQUIERAN (TRES O CUATRO TIEMIPOS), CON MENU AMERICANO,
EJECUTIVO O A 1A CARTA, EN CASO, SE PROPORCIONARA SIMULTANEAMENTE A LOS
ASISTENTES EN LAS INSTALACIONES DONDE SE DESARROLLE 1. EVENTO,

o SERVICIO DEE MANTELERIA Y CUBIERTOS, MONTAJE DE MOBILIARIO, ROPA DE MESA, LOZA,
CRISTALERIA, IMPRESION DE MENUS Y SERVICIOS DE MESEROS,

o SERVICIO DE BUFFET, MENU NACIONAL O INTERNACIOMAL.

o SERVICIOS DE CAFE CONTINUO O COFFEE PREAK SEGUN SE SOLICITE, COCTEL Y
BOCADILLOS,

o SERVICIO DE BOX LUNCH, SNACK'S,

o SERVICIO DE BEBIDAS Y AGUA EMBOTELLADA.

o TODOS LOS SERVICIOS DEBERAN SER PROPORCIONADUS POR PERS
SE REQUIERA PARA UNA ADECUADA PRESTACION.

fukansas No 11 Pisa 3 Col Napo'es C POIEI0 Dt Bendo Judier Crudzd de Méven Tel- 5059 9900 Fax. 3368 5302
SERVICIO 24 HRS. TELS. 1090 B0 45, 104105 14 wwvwdayira.com ms tayira@iayira.com my
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o LA CONTRATACION DE ESTE SERVICI) DEBERA INCLUIR MONTAJE,  DESMONTAJE,
ACCESORIOS, MORILIARIO, IMPRESION DE MENUS, CENTROS DE MESA 1.0S SUFICIENTES
PARA | A REALIZAR EL EVENTOQ, ETC.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. SE APEGA A ESTE PUNTOQ Y HA CONSIDERADO CADA UNO DE
LOS PUNTOS SCLICITADOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTAGION,

3. HOSPEDAJE:

¢ CONSIDERAR HOTELES DE 3 A § ESTRELLAS Y GRAN TURISMO, A ELECCION DEL AREA
REQUIRENTE, REFERIR COSTO POR NOCHE Y/O PERSONA, POR NOCHIE N HABITACION
ESTANDAR, TANTO EN OCUPACION SENCILLA, DOBLE, TRIPLE, CUADRUPLE Y JUNIOR
SUITE. N CASO DE COMUNIDADES QUE NO CUENTEN CON LA INFRAESTRUCTURA
HOTELERA SENALADA PODRA COTIZAR ALGUNA CATEGORIA MENOR,

o HOSPEDAJE A UTILIZARSE SERA NACIONAL F INTERNACIONAL.

o CONFIRMACION VIA CORREQ ELECTRONICO DE RESERVACIONES INDIVIDUALES EN UN
LAPSO DE 60 MINUTOS COMO MAXIMO, CONTADOS A PARTIR DE LA SOLIGITUD
TELEFONICA. PARA EL CASO DE RE SERVACIONES GRUBALES LA [‘ONFIRM‘\(JON DEBERA
SER EN UN MAXIMO DE 24 HORAS VIA CORREQ ELECTRONICO.

o COTIZACION DE GRUPOS EN HABITACION ESTANDAR SENCILLA, DOBLE Y TRIPLE; SE
DEBERA PRESENTAR CON Y SIN ALIMENTOS (MEN] COMERCIAL).

o ASISTENCIA PERSONALIZADA PARA LOS PARTICIPANTES RURANTE EL EVENTO.

o ASIGNACION DE HABITAGIONES.

o BRINDAR APOYO LOGISTICO INTEGRAL PARA CADA EVENTO, BN FL ENTENDIDO DE QUE
FORMA PARTE DEL SERVICIC, SIN COSTO ADICIONAL ¥ SE COORDINARA CON EL
ADMINISTRADOR Y/O SUPERVISOR DEL PEDIDO.

TAYIRA TRAVEL, SA. Dz CV. SE APEGA A ESTE PUNTO Y HA CONSIDERADO CADA UNO DF LOS
PUNTOS SOLICITADOS PARA EL SERVICIO DE HOSFEDAJE.,

Arkznszs No 11 Piso 3 Col Nape'as € P0O3310 Dl Bentto Jufer Crudad de Mésion Tel: £0 30 03 (0 Fax 59893004
SERVICIO 24 HRS. TELS. 10 92 80 <5, 10 41 05 14 vaweiavira.contm (ayira@layira.connimy
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€. RENTA DE SALONES ¥ RECINTOS CON MOBILIARIO V EGUIPO:

@

Arkansas No 11 Piso 3Col Hapo'as CPO3B10 el Bendo Judrar Cudad de Marea Tel: 50 89499 €0 Fax, 59 B3 53 (1)
SERVICIO 24 HRS. TELS. 1090 80 45, 10471 05 14 wweriayira.commy layira@tayia.commy

MONTAJEE DI SALONES PARA SESIONAR SEGUN SE REQUIERA, CON CAPACIDAD DE 50, 100,
150, 200, 300, 400, 500 PERSONAS O MAS. CON CARACTERISTICAS QUE PERMITAN QUE LOS
PARTICIPANTES S ENCUENTREN EN CONDICIONES ADECUADAS DI ESPACIO Y CLIMA; SE
DEBERAN CONSIDERAR SILLAS, MESAS, PODIUM, PANOS ¥ BEMAS ELEMENTOS BASICOS
QUE PERMITAN 1. ADECUADO DESARROLLO, ADEMAS DE LOS EQUIPOS QUE SE
REQUIERAN.

SERVICIOS DEE CARPAS, TEMPLETES, SUMINISTRO DF MATERIALES NECESARIOS PARA LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES, ELABORAGION DE £SCENARIOS, EQUIPOS: SONORIZAGION,
GRABACION AULIO Y VIDEO, PROYECTOR DE: DIAPOSITIVAS, DE CUERFOS OPACOS, DE
CANON, WVIDEG  CASETERAS, CANTALLA  PARA PROYECCION,  COMPUTABORA,
COMPUTADORA PORTATIL, IMPRESORA IASER Y DE INYECCION DE TINTA. ILUMINACION,
ROTAFOLIO, PIZARRON, FRANELOGRAFO, SERALIZADOR 120 LASER, FOTOCOPIADORA,
TELEFONIA, FAX, INTERNEY, PANTALLAS DE AMPLIO FORMATO, VIDEQ WALL, ENTRE
OTROS.

TRADUCCION: COMSIDERAR QUE S8 PODRA REQUERIR SERVICIO DE TRADUCGION,
SIMULTANEA EN EVENTOS, INTERPRETE, CABINA, MICROFONO Y EQUIPOS INDIVIDUALES
DE RECEPCION CON DIADEMA. EN LA PROPUESTA DE COTIZACION DEBERA INDICARSE
CLARAMENTE EL COSTO POR CADA ELEMENTO POR HORA DE DURACION Y SEPARANDO EL
COSTO DEL FQUIPQ Y BEL TRADUCTOR.

MONTAJEE 1D EXPOSICIONES, HABILITACION DE SALAS PARS FXPOSICIONES, IMPRESOS.
SERVICIO DE CAFE CONTINUG,

EDECANES: CONSIDERAR SERVICIO D EDECANES BILINGUES, SEGUM SE REQUIERE £N
CADA SOLICHTUD, REFERIR EN LA COTIZACION EL COSTO POR HORA,

SERVICIOS D CCGTEL, BOCADILLOS Y COFFEE BREAK,

EL PRESTADOR LEL SERVICIO ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR PARA CADA UNO DE
LOS EVENTOS QUE: SOLICITEM EL INEA UNA O MAS PERSONAS DE APOYO L
EL OPTIMO NDESARIOLLO DEL EVENTO.
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o EL INEA INDICARA LAS CARACTERISTIGAS DE LA SEDIE REQUERIDA PARA CADA EVENTO,
SENALANDO 1.4 CAPACIDAD, NUMERO DE GALONES, TI208 DE MONTAJE Y SERVICIOS
ADICIONALEES DURANTE LOS HORARIOS Y DIAS DEL EVENTD TALES COMO: FACILIDADES
PARA CONECTAR CABLES DE ENERGIA PARA EQUIFOS DE COMPUTO, PROYECTOR Y
CANON DE INTERNET Y CIRCUITO CERRAGO, USO DE ANDENES, ELEVADORES PARA
PERSONAS Y/O CARGA, ESTRUCTURAS DE COLGADC COMEXION A PLANTA DE LUZ, ENTRE
OTROS.

o  ESTACIONAMIENTO,

o AIRE ACONDICIONADO.

o SALIDAS DE EMERGENCIA.

o EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO DEBERA CUMIFIIR CON LA NORMATIVIDAD
VIGENTE Y PROTOCOLOS EN MATERIA DE PROYVECCION GV, SEGURIDAD & HIGIENE, O
LAS QUE, EN SU CASO APLIQUEN.

o EL ADMINISTRADOR Y/O SUPERVISOR DEL PEDIDO, SUPERVISARA Y VIGIARA QUE LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE LOS INSUMOS Y SERVICIOS SE ENTREGUEN
DE ACUERDO A LO REQUERIDO, PUDIENDO SOLICHTAR S REPOSICION O SUSTITUCION
INMEDIATA EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.

o LOS EVENTOS INSTITUCIONALES PODRAN OCURRIR EN LA CIUDAD DE MEXICO YO EN
CUALQUIERA DIZ LAS ENTIDADES FEDERATIVAS DE LA REPOBLICA MEXICANA.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE CV, SE APEGA A ESTE PUNTD Y HA CONSIDERADO CADA UNO DE LOS
PUNTOS SOLICITADOS PARA EL SERVICIO DE RENTA DE SALONES ¥ REGINTOS CON MOBILIARIO Y
EQUIPC

J. TRASLANDO DE PERSONAL:

o TRASLARO DE PERSONAL EN AUTOBUSES Y CAMIONETAS (INCLUIDAS LiNFAS LOCALES): EL
PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO, DEBERA OTORGAR E1, SERVICIQEN RENTA FIUA EN
VIAJE SENCILLO, REDONDO O PERNOCTANDO).

nrkaaszs Ho 11 Piso 3 Col Mapo'es C.POIEI0 D2t Bento Judier Cudad dlo éxico Tob: 5099 $960 Fax, 55839203
SERVICIO 24 HRS. TELS. 10 90 80 45, 10 41 05 14 wanztayia.cormx ayira@layra.com mx
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© LAS CARACTERISTICAS DE 108 AUTOBUSES SERAN LAS CORRESPONDIENTES A TIPO
TURISMO, DE MODELOS RECIENTES (MAXIMO TRES ARGS D ANTIGUEDAD), CON CAPACIDAD
DE 20 A24 Y DE 36 A 40 ASIENTOS, CON AIRE ACONDICIONADO Y BARC

o LAS CARACTERISTICAS DE LAS CAMIONETAS SON TIPO VAN, DE MODELOS RECIENTES
(MAXIMO TRES ANOS DE ANTIGUEDAD), DE 8 A 18 ASIENTOS £ON AIRE ACONDICIONADO.

o TRANSPORTACION AEROPUERTC-HOTEL-AEROPUERTO: FL PRESTADOR DEL SERVICIO
ADJUDICADO DEBERA OTORGAR EL SERVICIO FRIVADO O REGULA W EN RENTA FIA POR DI,
VIAJE O PERSONA, EN AUTOMOVIL O CAMIONETA PARA TRASLALIOS,

TAYIRA TRAVEL, 5.4 DE GV, SE APEGA A ESTE PUNTO ¥ HA CONSIDERADO CADA UNO DE
LOS PUNTOS SOLIGITADOS PARA EL SERVIGIO DF TRASLADD DE PERSOMAL

VIGENCIA DEL CONTRATC Y0 FEDIDO
LA VIGENCIA SERA DEL DIA SIGUIENTE DEE LA EMISICON DEL FALLO Y HASTA EL 30 DIF JUNIO DE 2019,
TAYIRATRAVEL, S.A. DE G, SE APEGA A LAVIGENCIA DEL CONTRATD VIO FEDIDD,

PARA EFECTOS DE LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO [N EL ARYICULO 46 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLIC, GON LA NOTIFICACION DEL

FALLO SERAN EXIGIBLES LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN EL MODELO DE
CONTRATO Y/O PEDIDG DE ESTE PROCEDIMENTO DI CONTRATACION ¥ OBUGARA AL INEA Y AL
PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO A FIRMAR 1. PEDIDO DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS ‘
NATURALES SIGUIENTES AL A CITADA NOTIFICAGION.

TAYIRA TRAVEL, S.4, DI G4, ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO,

VIGENCIA DEL SERVICIO
LA VIGENCIA SERA DE LA EMISION DEL FALLO Y HASTA E1 30 D2 JUNIO DE 2019,

TAYIRA TRAVEL, 8.4, DI C.V. ACEPTA Y SE APEGA A, ESTE PUNTO. //

Atkansas No 11 Pisa3 Cot Mapa'es CPO3310 Rel Bento Judnez Cudad do bészo Tel: 50 4999 09 Fax 33695009 R ,
SERVICIO 24 HRS. TELS. 1090 80 45, 10 41 05 i vawwlayira coim.my. Layira@iayiea.com g T
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LUGAR DE ENTREGA:

EL SERVICIO SE PRESTARA DE CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS ESTADLECIDOS POR AL
ADMINISTRADOR Y/O SU[—"EI\'\;’ISOF%’ DEL PEDIDO.

TAYIRA TRAVEL, 5.8 DE GV, ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO.

FORMA DE PAGO:

SE REALIZARA EI. PAGO TOTAL PREVIA ENTREGA Y CONFORME A 1O ESTIFULADG EN ESTE ANEXO
TECNICO, EL PAGO St REALIZARA DENTRC DE LOS 20 Dlas NATURALES POSTERIORES A LA
ENTREGA DE 1.A FACTURA EN LA SUBDIRECCION D3 RECURSOS FINANCIEROS, Y DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 51 DE 1A LEY DE ADQUISICICNES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTCR
PUBLICO.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO.

PENALIZAGIONES: |

EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL TIEMPC DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EL INEA
PROCEDERA A CALCULAR LA PENA CONVENCIONAL CONFORME AL 1% DEL MONTO TOTAL DEL
PEDIDO POR GADA DIA DE RETRASO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, LA QUE NO
EXCEDERA DEL MONTO DI LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTG DEL PEDIRO.

TAYIRA TRAVEL, 5.4, DE G.V. ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO).

EN EL CASO D= QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SF REALICE DI MANERA DEFICIENTE C
PARCIAL, SE APLICARA UNA DEDUCYIVA DEL 1% SOBRE EL COSTO DE LOS SERVICIOS KO
PRESTADOS OPORTUNAMENTE O CON DEFICIENCIA,

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE L.V, ACEPTA Y SE APEGS A ESTE PUMTG.

Akanses Ho. 11 Piso 3 Co! Napo'es CPO3EI0 el Berito Judrer Civdad de b cco Tol: 50 39960 Fax 40 DRk
SERVICIO 24 HRS. TELS. 10 90 80 45, 104105 14 vivaiaviea.com.nw fayira@tayirz.com.m
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EL CALCULO DE 1AS PENAS  CONVENCIONALES, DEDUCTIVAS O CONTRACTUALES ES
RESPONSABILIDAD DL AREA REQUIRENTE A TRAVES DEL
ADMINISTRABOR Y SUPERVISOR BEL PEDIDO.

TAYIRA TRAVEL, 5.4, DE C.Y. ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO.

TAYIRA TRAVEL, SA. DE €V, DE SER ADJUDICADO,  QUEDARA OBLIGADO ANTE EL INEA A
RESPONDER POR 1A CALIDAD DE 10S SERVIGIOS, AS] COMO DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN OUE HUBIERE INCURRIOO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL PEDIDO
RESPECTIVO Y EN LA LEGISLACION, APLICABLES.

o R o ’,___.,__ N I T T T IVAS MAXIMAS POR
CONCEPTO PORCENTAE )
APLICAR
POR LA PRESTACION DEFICIENTE BEL VALOR TOTAL DEL CONCEPTO ENTREGADO [F: HANERA
1% ) - 5 DEDUCCIONES AL MES
DEL SERVICIO DEFICIENTE

ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL PEDIGO:

EL ADMINISTRADOR DL PEDIDO SERA LA TITULAR DE 1A SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS Y SUPERVISOR SERA EL TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES.

TAYIRA TRAVEL, 8.A. DE GV, ACEPTA Y 8E APEGH & 58TE PUNTG.

v FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR: RESPONSABLE DE INTERAGTUAR CON EL SUPERVISO
PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO CUENTE CON LAS ESPECIFICACIONES
¥ ACTIVIDADES SOLICITADAS =M CADA UNA DE 1AS PARTIDAS v QUE ADEMAS SERA LA
RESPONSABLE D AUTORIZAR EL PAGO.

TAYIRA TRAVEL, 8.4, DE C.V, ACEPTA'Y SE APEGA A ESTE PUNTC,
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¥ FUNGIONES DEL SUPERVISOR: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL ADMINISTRADOR Y EL
PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADC, PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE EL
SERVICIO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES ¥ ENTRECAS PUNTUALES DE
CADA UNA DE LAS PARTIDAS DE MANERA MENSUAL, ADEMAS QUIE SERA L RESPONSABLE DE
VALIDAR Y VERIFICAR. QUE EL PRESTAUOR DEL SERVICIO AIMUDICADO CUMPLA CON LOS
SERVICIOS ESTABLECIDOS EN ESTE ANEXO TECMICO.
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE CV. ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO),

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. HA CONSIBERADD QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 54 BIS, DE

LA LEY Y 102 DEL REGLAMENTO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA, CUANDO
CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL © CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA

LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO O SE DETERNMINE 1A NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS

AGTOS QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATO YIO PEDINO CON MOTIVC DE LA RESOLUCION DE UNA
INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DEE LA FUNCION PUSLICA, O DE ASI SER NECESARIO
CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE CONTRATACION DE LA CABEZA DE SECTOR, SECRETARIA DE W
EDUCACION PUBLICA O EL INEA.

TAYIRA TRAVEL, §.A. DE €9, EN CASO DE SER ARJUDICADO, GARANTIZA EL CABAL CUMPLIMIENTO
DE CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS SOLIC iﬁ.l;!t]o EN EL ANEXO TECNIGO,
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