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PEDIDO NO. DAF-SRH-008/19

PEDIDO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU
REGLAMENTO Y LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE “LAS POBALINES”, CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO
“EL INEA"”, REPRESENTADO POR ANTONIO QUINTAL BERNY, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA,
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, QUIEN FUNGIRA COMO ADMINISTRADORA Y
MONICA VERA SANDOVAL QUIEN FUNGIRA COMO SUPERVISORA DEL PEDIDO; POR OTRA
PARTE "CONTROL DE ACCESO Y ASISTENCIA MEXICO, S.A. DE C.V.", REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR FRANCISCO GUERRERO CERDA, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR
UNICO, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

Il Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad
de recursos, mediante la autorizaciéon de suficiencia presupuestaria numero
DAF/056/19, emitida por la Direccion de Prospectiva y Evaluacién, a través de la
Subdireccién de Planeacion, Programacion y Presupuesto, en la partida presupuestal
35301 (Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos), del Presupuesto de
Egresos autorizado a “EL INEA". Asimismo, se cuenta con la Requisicion de Bienes y
Servicios numero DAF-SRH-012/19 de fecha 20 de agosto de 2019.

Il El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de adjudicacién directa,
con fundamento en los articulos, 25, 26 fraccién lll, 40 péarrafo tercero, 42 parrafos
primero, tercero y sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; articulo 30 parrafos tercero y cuarto de su Reglamento y el capitulo V.17,
V171 v IV17.2 de “LAS POBALINES", habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR” de
dicha adjudicacion a través de carta de aceptacién de servicios de fecha 06 de

septiembre de 2019.

1. A través de escrito de fecha 20 de agosto de 2019, signado por la Titular de la
Subdireccion de Recursos Humanos, se justifica la contratacidon del servicio.

V. Mediante oficio nimero DAyF/SRH/1293/2019 de fecha 06 de septiembre de 2019, el

Titular del area requirente solicita la contratacién del servicio, motivo de éste pedido.
DECLARACIONES

“EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que:
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en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de agosto de 1981, el cual se reformé por
Decreto publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de
Contribuyentes nimero INE-810901-CP4.

i De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto
promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacién para adultos, a
través de la prestacion de los servicios de alfabetizacién, educacién primaria y
secundaria, la formacién para el trabajo y las demas que determinen las disposiciones
juridicas y los programas aplicables, apoydandose en la participacion y la solidaridad
social.

. En los términos sefialados en la fraccién VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado
de la Administracién Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes
a nombre de “EL INEA", asi como nombrar representantes.

V. Antonio Quintal Berny, Apoderado Legal, cuenta con las facultades necesarias para
formalizar el presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General,
numero 169,253 de fecha 22 de enero de 2019, otorgado ante la fe del Notario Publico
numero 42 de la Ciudad de México, Lic. Salvador Godinez Viera, que le confiere entre
otras facultades, poderes generales para actos de administracion, mismos que no le
han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

V. Para los efectos del presente pedido, sefala como su domicilio legal el ubicado en la
Calle Francisco Margquez numero 160, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06140, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su Apoderado Legal, que:

I Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
acredita a través de la Escritura Publica nimero 14,861 de fecha veintisiete de marzo del
dos mil quince, otorgada ante la fe del Licenciado Oscar Raul Nauime Libién, Titular de
la Notaria Publica nimero cincuenta del Estado de México; y con el Registro Federal de
Contribuyentes CAA150327H26.

. Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a través de su
representada, como se acredita con la Escritura Publica nimero 14,861 de fecha
veintisiete de marzo del dos mil quince, otorgada ante la fe del Licenciado Oscar Raul
Nauime Libién, Titular de la Notaria Publica niamero cincuenta del Estado de México,
mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

. Tiene por objeto social, proporcionar y/o recibir servicios de capacitacién, asesoria,
consultoria y otros servicios en materia de control de acceso, seguridad electrénica,
detencién de incendio, circuito cerrado de television, proteccién perimetral, lo anterior
de manera enunciativa mas no limitativa; entre otros.

v. Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verda € Nno se
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encuentra en ninguno de los supuestos que sefalan los articulos S0 y 60 de este
ordenamiento.

V. Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econédmica, asi como con la
organizacién y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las
obligaciones derivadas de este pedido.

V. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA” no es su Unico cliente.

VIl. Para los efectos del presente pedido, sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en
Hacienda La Noria, Manzana 43, Lote 9 A, colonia Hacienda del Valle I, Toluca, México.

Declaran “LAS PARTES" que:

L Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter
administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacién o que impida el
libre desarrollo de sus objetivos.

Il El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES"” en relacion con su objeto
y deja sin efecto cualquier otra negociacién, obligaciones o comunicacién entre éstas
ya sea verbal o escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

1L Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con
los antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para
suscribir el presente instrumento.

v. Se debera considerar que de conformidad con el articulo S4 bis, de la Ley y 102 del
reglamento, se procederd a la terminacién anticipada, cuando concurran razones de
interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el
servicio o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
pedido con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de
la Funcién Publica, o de asi ser necesario conforme a las disposiciones de contratacion
de la Cabeza de Sector, Secretaria de Educacmn Publica o el Instituto Nacional Para la
Educacién de los Adultos.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. - Objeto.
“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a la prestacion de “MANTENIMIENT
TORNIQUETES, BARRAS VEHICULARES Y CHECADORES”".

La contratacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacion que
determine “EL INEA" a través del administrador y/o supervisor del pedido, y que se enuncia
con mayor amplitud en el Anexo Unico que se integra por el anexo técnico y cotizacién. “LAS
PARTES" convienen en agregar éste Anexo Unico al pedido como parte integra del mismo.
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Segunda. - Monto.

“LAS PARTES" acuerdan que el monto por la prestacion del servicio objeto del presente
pedido, es por la cantidad de $340,715.20 (trescientos cuarenta mil setecientos quince
pesos 20/100 M.N.), que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra la
prestacion del servicio, como se detalla en el Anexo Unico.

Asi mismo convienen “LAS PARTES" que por ninguna circunstancia el precio pactado variara
durante la vigencia del presente pedido.

Si “EL PROVEEDOR?” recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas
mas los intereses que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el
Cédigo Fiscal de la Federacién como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso
y se computard por dias naturales, desde la fecha del pago hasta que se ponga a disposicion
de “EL INEA".

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en el Anexo Unico, por los servicios
realizados conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas.

Tercera. - Obligaciones de “EL. PROVEEDOR".
Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos,
requerimientos, instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA” a
través del administrador del pedido y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las
indicaciones que éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectle las retenciones, deducciones o descuentos
previstos en las disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y supervisor del pedido y/o al supervisor técnico, en caso de que asi
se requiera, un informe del avance de |a prestacién del servicio.

Cuarta. - Condiciones de pago.

“EL INEA" realizard el pago a través de depdsito bancario, mediante transferencia electrénica
de recursos a la cuenta bancaria sefialada por “EL PROVEEDOR", por el importe del servicio
proporcionado. “EL PROVEEDOR" debera presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es)
por internet (CFDI “S) en el cual especificara el importe mensual del pedido.

El pago se realizara en 4 pagos conforme a las caracteristicas y especificaciones estipuladas en
el anexo Unico, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de
la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestaciéon de los servicios
en los términos establecidos en el pedido. El plazo sefialado no incluye aclaraciones o demoras
atribuibles a “EL PROVEEDOR” o carencia de documentos comprobatorios para la emisién del
pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) debera (n) cumplir con los requisitos fiscales
vigentes, indicando el numero de pedido, la descripcion completa del servicio prestado, el
costo unitario, el desglose del Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL

PROVEEDOR".
2019
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El Titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal
(es) Digital (es) y sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" los comprobantes que
tengan errores, deficiencias o falta de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la
fecha de su recepcién, indicando por escrito a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera
corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido seran
cumplidas puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” conforme a las
caracteristicas y especificaciones contratadas, se procederd a extender la constancia de
cumplimiento de obligaciones por parte del area requirente.

Sexta. - Finiquito.
“EL PROVEEDOR” otorgard, al momento de efectuarse el tltimo pago, el finiquito mas amplio
que en derecho proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA” cumplié con todas

y cada una de las obligaciones contraidas, sin reservarse accién ni derecho alguno por ejercitar
con posterioridad.

Séptima. - Comprobacién, supervisién y verificacion.

“EL INEA", por conducto de la administradora y de la supervisora del pedido, seran los
responsables de verificar, comprobar y supervisar que se cumplan con los derechos y
obligaciones establecidas en el presente pedido.

Las funciones de la Administradora del pedido son: Es la responsable de interactuar con la

supervisora para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y
actividades solicitadas.

Las funciones de la Supervisora del pedido son: Es la responsable de interactuar con la
Administradora y “EL PROVEEDOR", para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla
con las especificaciones, actividades y entregas a entera satisfaccion conforme a lo establecido
en el anexo Unico.

La administradora del pedido serd Adriana Laura Abundez Arreola, Subdirectora de Recursos
Humanos y la supervisora del pedido sera Ménica Vera Sandoval, Jefa del Departamento de
Admisién y Movimientos o quienes en el futuro les sustituyan.

Octava. - Vlgenma.

La vigencia del servicio objeto de éste pedido sera del 09 de septiembre al 10 de diciembr
del 2019.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que e
primero podra dar por terminado anticipadamente el presente pedido cuando concurran

razones de interés general, o por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto
requerido.
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Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la
calidad de los servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los
términos sefnalados en el presente pedido y en la legislacién aplicable.

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES"”, acuerdan en tratar como clasificada toda la informaciéon intercambiada o
acordada con motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse
publica segun lo dispuesto por los articulos 113 y 116 por la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, los articulos 97, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica, los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificaciéon de la Informacién, asi como para la elaboraciéon de Versiones Publicas, la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas
disposiciones aplicables, no se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma
expresa por el area competente de “EL INEA”.

Toda la informacién impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por
algun otro medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se
proporcionen entre si “LAS PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente
pedido, se considera estrictamente reservada y se prohibe su divulgaciéon a terceros con

cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce afos, excepto en los casos y condiciones que
establezca la ley.

Décima primera. - Suspensidn.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal
o de orden publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por escrito a “EL
PROVEEDOR" en el domicilio sefnalado en su declaracion VI, con tres dias de anticipacién y,
por lo tanto, “EL INEA" cubrird el o los pagos por los servicios recibidos, conforme a las
caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la suscripcién del finiquito
correspondiente.

Décima segunda. - Terminacién anticipada.
“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente
pedido, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios

recibidos, originalmente contratados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al pedido.

La terminacién anticipada del pedido se sustentard mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su

Reglamento y demas normatividad aplicable, dando aviso a “EL PROVEEDOR" con tres dias
Décima tercera. - Rescision.

naturales de anticipacion.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR"
incurra en incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y
las disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona,
los derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder
serd causa de rescision.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.

Si se actualiza la hipétesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA"
comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de tres dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes para desvirtuar el posible
incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, la
cual debera ser notificada a “EL PROVEEDOR” dentro de los quince dias habiles siguientes al
término sefalado en el parrafo primero de esta cldusula, y cuando se rescinda el pedido se
formularé el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
“EL INEA” por concepto de los servicios recibidos, hasta el momento de la rescision.

Décima quinta. - Legislacién aplicable.

“EL INEA" y “EL. PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que sefala la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
legislacion aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES"” convienen que en el caso de atraso en el inicio de la prestacién del servicio
contratado “EL INEA" procederd a calcular la pena convencional conforme al 1% del monto
total del servicio, por cada dia natural de atraso en la prestacién del servicio, la que no excedera
del monto de la garantia de cumplimiento del pedido. “EL INEA" notificara a “EL
PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacion mediante efectivo,
cheque certificado o cheque de caja a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la
declaracién V de “EL INEA".

Asi mismo se aplicaran penas deductivas del 1% en caso de cumplimiento deficiente o parcial
en la prestacion del servicio conforme se lo establecido en el anexo Unico. “EL INEA" notificara
a “EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacién mediante
efectivo, cheque certificado o cheque de caja a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido
en la declaracion V de “EL INEA".

El calculo de las penas convencionales y deductivas es responsabilidad del drea requirente a
través de la Administradora y la Supervisora del pedido, asi como de cualquier incumplimiento
y debera avisar en tiempo y en forma a la Direccién de Administracién y Finanzas.

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “EL INEA", de responder por la calidad de los servicios,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra en los términos del presente pedido

y suU anexo unico.
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Decima séptima.- Garantia de cumplimiento.

“EL PROVEEDOR?”", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido, se obliga a entregar
a “EL INEA", dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de su firma, salvo que la
prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo, preferentemente fianza que tendra
caracter de divisible, expedida por compania legalmente autorizada para ello, a favor de “EL
INEA”", por un importe equivalente al 10% del monto total del costo del servicio adjudicado, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Para su cancelacién, serd necesaria la solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR" y con
autorizacién expresa de “EL INEA".

En el caso de que “EL INEA” convenga con “EL PROVEEDOR" un incremento en la cantidad de
la entrega del servicio adjudicado, solicitara a éste la entrega de la modificacion respectiva de la
garantia de cumplimiento por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio
modificatorio respectivo.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido presente uno de
los siguientes casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio adjudicado, motivo de esta contratacion.
Cuando *EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el pedido.

Décima octava. - Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este
pedido que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse
debera acreditarse fehacientemente.

Décima novena. - Relacién contractual.

La relaciéon existente entre “EL INEA” y “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente
administrativa, por lo que “EL PROVEEDOR" es el Unico responsable de las obligaciones de
caracter civil, laboral y de cualquier otra naturaleza para con las personas con quien se auxilie en
el cumplimiento del presente pedido, por lo que expresamente reconoce y acepta lo que
dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el Unico y exclusivo patron de los
elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna clase con “EL
INEA" y por lo tanto, en ningliin momento se considera a “EL INEA" como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA” de cualquier reclamacion
0 accion instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con
motivo del presente pedido, asi como a pagar en su caso los dafos y perjuicios que se le causen.

Vigésima. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR” exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir,
derivada como consecuencia directa o indirecta de la prestacién de los servicios.

Vigésima primera. - Datos Personales.
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales e esion de
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los Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL. PROVEEDOR" reconoce y acepta
expresamente que la forma y términos en que cualquier informacién que se considere como
datos personales seran protegidos y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula
en la Ley mencionada y en el “Aviso de Privacidad” correspondiente.

Vigésima segunda. - De la informacién a los érganos de control.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al
Organo Interno de Control en “EL INEA"”, en el momento que se les requiera, toda la
informacidn relacionada con el presente pedido.

Vigésima tercera. - De integridad y combate a la corrupcién.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucién del pedido ni él ni sus socios, directivos
o empleados, por si o por interpdsita persona: a) solicitardn o promoveran la realizacién, el
otorgamiento o la contratacidn indebidos de los servicios objeto del pedido; b) promoveran ante
las personas que detenten la calidad de servidores publicos la gestion, la tramitacion o la
resolucién ilicita de negocios publicos relacionados con la administracién del pedido, y, c)
ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier otra dédiva, a los servidores publicos
encargados de la administracién del pedido.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a
actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el
trafico de influencia y el uso indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima cuarta. - Patentes, marcas y derechos de autor.

“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o
marcas, o violen derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con
respecto de la prestaciéon de servicios objeto de este pedido, por lo que de presentarse alguna
reclamacion a “EL INEA" con ese motivo, durante la vigencia del pedido o posterior a ella, “EL
PROVEEDOR" conviene desde ahora en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a
salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL INEA" a mas tardar a los quince dias naturales a
partir de que sea notificado de ello este dltimo.

Vigésima quinta. - Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas.
“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendrén de celebrar
acuerdos, por si o0 a través de interpdsita persona, entre si o con otros agentes econdmicos, que
tengan por finalidad o efecto, en relacién con los servicios objeto de este pedido:

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;

2) Restringir o limitar la prestacién de los servicios;

3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado

gubernamental;

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencidén en los procedimientos de
contratacion realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o
5) Intercambiar informacién cuyo propésito o efecto corresponda a los referidos en los

numerales anteriores.
“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan
definidas en los articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.
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DE LOS ADULTOS

Sera causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR", por si o por interposita persona,
incurra en alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia
publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas
monopdlicas absolutas, segun lo estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia
Econdémica; o c¢) practicas monopdlicas relativas, en términos de los articulos 52 a 56 de esta
Gltima ley. Para la actualizacién de la causal de rescisidn serd necesario que la conducta tipica
y antijuridica se haya producido en relacién con los servicios que son objeto de este pedido y
que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interpdsita persona,
haya sido determinada en resolucién firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima sexta. - Del procedimiento de conciliacién.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA” podran presentar ante |la Secretaria de
la Funcién Publica, solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento
del pedido, cuyo procedimiento se substanciara conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De
la solucién de las controversias", capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, asi como de su reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES" lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, el convenio
respectivo obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial;
en caso contrario, podran optar por cualquier via de solucién a su controversia.

Vigésima séptima. - Modificaciones al pedido.

El presente pedido podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”,
siempre y cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y
volumenes establecidos originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado
originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal correspondiente.

Vigésima octava. - Cesién de derechos.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona,
los derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcién de los derechos
de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA”, a
través de |la Direccion de Administracién y Finanzas.

Los derechos de cobro, podrdn cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las
cadenas productivas de “EL INEA" en la pagina web https//cadenasnafincom.mx, de
conformidad con las disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de febrero de 2007.

Vigésima novena. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala
fe o cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima. - Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sefialados en las clausulas del presente pedido se han utilizado
unicamente para una rapida localizacion e identificacion del contenido de la cldusula que se
trate, por lo que en ninglin momento se entenderd que dichos encabezados y definiciones
limitan o alteran el acuerdo de “LAS PARTES" contenido en ellas. 2019

mnmu

|. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtémoc, Ciudad de México,
) 52 4129 00 10

=Y )'({?) \\{}\\ N



Trigésima primera.- Jurisdiccién.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, *LAS PARTES” se someteran
expresamente a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales con residencia en la
Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén
de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus
clausulas, lo firman al calce y al margen, constante de 11 fojas, por duplicado para constancia y
validez, en la Ciudad de México, a los veinte dias del mes de septiembre del afio dos mil
diecinueve, conservando un ejemplar “EL INEA" y uno “EL PROVEEDOR".

Por “EL INEA"

Frdncisco Guerrero Cerda
Administrador Unico de
"CONTROL DE ACCESO Y ASISTENCIA MEXICO,

S.A.DEC.V."
Adriana Laura Abundez Arreola \Ménica_tlera—}sandovat
Subdirectora de Recursos Humanos y Jefa del Departamento de Admisiéon y
Administradora del Pedido Movimientos y Supervisora del Pedido

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacién de servicios de fecha 20 de septiembre de 2019,
celebrado entre este Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y “Control de Acceso y Asistencia México, S.A. de C.V.", cuyo
objeto es el “Mantenimiento torniqguetes, barras vehiculares y checadores”.
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VETARA AT £7 DI LOS ADULTOS

ANEXO TECNICO
MANTENIMIENTO TORNIQUETES, BARRAS VEHICULARES Y CHECADORES

e EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE COMPROMETE A REALIZAR DURANTE LA VIGENCIA DEL
INSTRUMENTO JURIDICO LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y ACTUALIZACIONES DE LOS EQUIPOS CONSISTENTES EN:

1. REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS, EN LOS
DOMICILIOS INDICADOS:

CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO.160, COL.

3 CONDESA, C.P. 06140, CUAUHTEMOC, CIUDAD
DE MEXICO.
AV. GUSTAVO BAZ ESQUINA CON RECURSOS
C:"E‘frADORES (SUPREMA MODELO 1 HIDRAULICOS # 305 COL. LA LOMA,
BIOSTATION) TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO.
- MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755 COL. DEL
1 VALLE C.P. 03100, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE
MEXICO.
BARRAS DE ACCESO A ESTACIONAMIENTO 2
CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, COL.
CONDESA, C.P. 06140, CUAUHTEMOC, CIUDAD
TORNIQUETES DE ACCESO 5 DE MEXICO.
(ACTUALIZACION)

2. LLEVAR A CABO LA ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS: TORNIQUETES DE ACCESO, QUE
INCLUYA SUS PANELES DE CONTROL, LECTORES DE PROXIMIDAD Y TARIETA
CONTROLADORA;

* VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO: 09 DE SEPTIEMBRE AL 10 DE DICIEMBRE DE 2019.

Transisco Mdrquez 160, Col. Condesa, TP C&iar ¢ * 7w, Cludad de Mexico,
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» ESPECIFICACIONES DEL MANTENIMIENTO :

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE REFIERE AL CONJUNTO DE ACCIONES QUE TOMARA EL
PROVEEDOR ENCAMINADAS A PROCURAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, EL
CUAL INCLUIRA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

v DESCONECTAR EL EQUIPO.

v REVISION Y LIMPIEZA DE LOS EQUIPOS (LOS LIMPIADORES QUE SE UTILICEN, NO
DEBERAN SER ABRASIVOS O QUE PUEDAN CAUSAR DANO FISICO A LOS EQUIPOS).

v REMOVER LA CUBIERTA PARA SU LIMPIEZA CON LIQUIDOS ESPECIALES.

v LIMPIEZA EXTERIOR DE GABINETES DE LOS EQUIPOS.

v LIMPIEZA INTERIOR, ASPIRADO O SOPLETEADO DE PARTES INTERNAS, CIRCUITOS,

DISPOSITIVOS, MECANISMOS, VIAS DE ARRASTRE UNIDADES DE LECTURA Y ESCRITURA,

ENTRE OTROS.

LIMPIEZA DE LOS PINES DE CONTACTO DE LAS TARJETAS PARA ASEGURAR BUEN

CONTACTO.

AJUSTE, LIMPIEZA Y LUBRICACION DE PARTES MECANICAS.

VERIFICACION Y AJUSTE DE ALINEACION DE DISPOSITIVOS LECTORES

SOPLETEADO Y LIMPIEZA DE FUENTES DE PODER.

REVISION DE VOLTAJES DE ENTRADA Y SALIDA EN FUENTES DE ALIMENTACION.

LIMPIEZA DE TECLAS CON LIQUIDOS ESPECIALES Y REVISION DE PARTES.

LIMPIEZA DE LOS SENSORES.

RUTINAS DE DIAGNOSTICO OPERATIVO PARA LA DETECCION DE FALLAS QUE CONSIDERE

NECESARIOS EL PROVEEDOR PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEL

SERVICIO.

REPARACION, S| FUERA EL CASO, DE LAS FALLAS DETECTADAS DURANTE LAS RUTINAS

DE DIAGNOSTICO, ASI COMO EL CAMBIO DE PARTES QUE SE REQUIERAN DE ACUERDO A

LAS CONDICIONES NORMALES DE OPERACION.

v PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD.

v DE NO EXISTIR DIAGNOSTICO DE FALLA CERRAR EL GABINETE Y RESTABLECER EL
SERVICIO AL USUARIO.

AN
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EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE REALIZARA TRES VECES DURANTE LA VIGENCIA DEL
INSTRUMENTO JURIDICO EN LAS FECHAS SENALADAS EN EL APARTADO CRONOGRAMA.

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE REFIERE AL CONJUNTO DE ACCIONES QUE TOMARA EL
PROVEEDOR ENCAMINADAS A ATENDER Y SOLUCIONAR CUALQUIER FALLA QUE PUDIERAN
PRESENTAR LOS EQUIPOS IMPIDIENDO SU FUNCIONAMIENTO.

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE REALIZARA CUANTAS VECES SEA NECESARIO EN
FUNCION A LAS EVENTUALIDADES O FALLAS QUE SE PRESENTEN DURANTE LA VIGENCIA DEL
INSTRUMENTO JURIDICO. ESTE INCLUIRA SIN COSTO ADICIONAL PARA EL INSTITUTO TODOS LOS
MATERIALES, HERRAMIENTAS, REFACCIONES, EQUIPOS, MANO DE OBRA Y TODO LO
NECESAROP PARA LA REPARACION DE LA FALLA.

2019

mm‘m
TR PALT 7 FOURPR eeians OO0 06140, Cusuhtemor, Ciudad de Méyxicn,
Yoggd =

) SERVET T ; < sw.gobmyinea

R R N =2
A .}.}\;QQ?_EQ\::Q;,W“‘ : ‘i'i\ 3“?

Pigina2de 6



. EDUCACION | & i,

DE LOS ADULTOS

LLCADION PUBLICA

CUANDO EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DETECTE ALGUNA FALLA A LOS EQUIPOS LO
REPORTARA AL PROVEEDOR MEDIANTE CORREO ELECTRONICO Y LLAMADA TELEFONICA.

EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA QUE EL PROVEEDOR REVISE Y ELABORE SU DICTAMEN NO
EXCEDERA LAS 24 HORAS CONTADAS A PARTIR DEL MOMENTO DEL REPORTE. EL TIEMPO DE
CORRECCION, REPARACION Y EN SU CASO INSTALACION DEL EQUIPO, NO PODRA EXCEDER
DE 72 HORAS, CONTADOS A PARTIR DE QUE FUE EMITIDO SU DICTAMEN.

Sl LA FALLA DETECTADA AMERITA LA INSTALACION DE UN EQUIPO NUEVO, EL PROVEEDOR
DEBERA PROPORCIONAR UN EQUIPO DE SOPORTE, PARA NO INTERRUMPIR LA CONTINUIDAD
DE LOS SERVICIOS. SE CONSIDERARAN 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE QUE EL
PROVEEDOR PROPORCIONA EL EQUIPO DE SOPORTE PARA QUE INSTALE UN EQUIPO NUEVO,
POR LO QUE EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION QUE COMPRUEBE QUE
SE TRATA DE UN EQUIPO NUEVO SIN CONSTO PARA EL INSTITUTO.

LA SUSTITUCION DE MATERIALES, REFACCIONES Y EQUIPOS DANADOS DEBE SER POR
MATERIALES, REFACCIONES Y EQUIPOS DE CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O
SUPERIORES AL OBJETO DE SUSTITUCION, POR LO QUE EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LA
DOCUMENTACION QUE COMPRUEBE QUE SE TRATA DE UN EQUIPO DE CARACTERISTICAS
TECNICAS IGUALES O SUPERIORES.

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIRA POR CUENTA DEL PROVEEDOR Y
SIN COSTO PARA EL INSTITUTO TODOS LOS MATERIALES, HERRAMIENTAS, REFACCIONES,
EQUIPOS ¥ MANO DE OBRA NECESARIOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS.

» ESPECIFICACIONES DE ACTUALIZACION:

SE REFIERE AL MANTENIMIENTO DE ALTO NIVEL QUE LLEVARA A CABO EL PROVEEDOR, CON EL
OBJETIVO DE MODERNIZAR LOS EQUIPOS:

v COMPATIBILIDAD CON TARJETAS/ CREDENCIALES
DE FRECUENCIA 125 KHZ

v INSTALACION Y PUESTA EN PUNTO

TORNIQUETES DE ACCESO, PANELES DE | v CONFIGURACION DE PARAMETROS DE SENSOR DE
ACCESO Y TARIJETA CONTROLADORA. LECTORES DE PROXIMIDAD Y PANELES DE ACCESO
DE TORNIQUETES.

v CONFIGURACION DE CREDENCIALES PARA SU
ACCESO.

LAS ACTUALIZACIONES SE REALIZARAN EN EL DOMICILIO DE: CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO.
160, COL. CONDESA, C.P. 06140, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.
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e PLAZOS, CONDICIONES DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO:

LAS ACTIVIDADES SE REALIZARAN EN 4 FASES Y EL MONTO TOTAL EL INSTRUMENTO JURIDICO
SERA DIVIDO EN 4 PAGOS CONFORME A LA FECHA DE ENTREGA MENCIONADA EN EL
CRONOGRAMA SIGUIENTE, Y SE EFECTUARAN DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA Y PREVIA ACEPTACION DE LOS SERVICIOS
LOS CUALES DEBERAN SER RECIBIDOS Y VALIDADOS A SATISFACCION DE ESTE ANEXO TECNICO

Y POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE
ADMISION Y MOVIMIENTOS:

e CRONOGRAMA:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A:
1 v 5LECTORAS DE HUELLA DIGITAL 13 9 INFORME DETALLADO DEL

v" 2 BARRAS DE ACCESO A SERVISIC RERLIGAL,

ESTACIONAMIENTO

ACTUALIZACION DE TORNIQUETES DE

2 ACCESO, PANELES Y TARIETA 30/09/2019 'S"é';?fc'“fg EglﬁlilfoDc? DEL
CONTROLADORA. ; :

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A:

3 v 5LECTORAS DE HUELLA DIGITAL aifiplonre | ERELE DR BOWEL
v 2 BARRAS DE ACCESO A :
ESTACIONAMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A:

4 v 5LECTORAS DE HUELLA DIGITAL 10/12/2019 g“g;?ﬁc"fg ggf]'ifgg DEL
v 2 BARRAS DE ACCESO A :
ESTACIONAMIENTO

+ ADMINISTRACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA

LA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA LA TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS Y LA SUPERVISORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA LA TITULAR DEL
DEPARTAMENTO DE ADMISION Y MOVIMIENTOS, QUIENES DE MANERA CONJUNTA SERAN LOS
RESPONSABLES DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO, VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO. g

22160, Col. Condesa, C.P 06140 Cusulvitinge, Cludad de México,
1280052412900

Pagina 4de &



. EDUCACION | gie

DE LOS ADULTOS

FUNCIONES DE LA ADMINISTRADORA: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON LA SUPERVISORA
PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE LOS SERVICIOS CUENTEN CON LAS
ESPECIFICACIONES Y FECHAS SOLICITADAS.

FUNCIONES DE LA SUPERVISORA: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON LA ADMINISTRADORA Y

EL PROVEEDOR, PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE LOS SERVICIOS CUMPLAN CON LAS
ESPECIFICACIONES Y ENTREGAS PUNTUALES.

e PENAS CONVENCIONALES

CONFORME AL‘ARTI'CULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y EN EL ARTICULO 96 DE SU REGLAMENTO POR CADA DIA NATURAL DE
ATRASO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y SOBRE LOS MONTOS

SENALADOS A CONTINUACION, LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS PROCEDERA A
CALCULAR LA PENA CONVENCIONAL DEL 1% :

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 13/09/2019
ﬁgléggz;acmw DE TORNIQUETES DE 30/09/2019
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 317102019 $87,500.00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 10122019

PASADAS LAS 72 HORAS, CONTADOS A PARTIR
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 7 I DRCTAMIER

» PENAS DEDUCTIVAS

CONFORME AL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y EN EL ARTICULO 97 DE SU REGLAMENTO POR LA PRESTACION
DEFICIENTE O CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y SOBRE LOS
MONTOS SENALADOS A CONTINUACION, LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
PROCEDERA A CALCULAR LA PENA CONVENCIONAL DEL 1% POR CADA DIA NATURAL:

| MANTENIMIENTO PREVENTIVO B 13/09/2019 | $120,000.00 |

ig‘étéggZACION DE TORNIQUETES DE 30/09/2019 $230,000.00

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 31/10/2019 $120,000.00

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 10A12/2019 $120,000.00
PA : 72 HORA ¥

MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARTIR DE QUE EMITIO DICTAMEN. $120,000.00
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ZALIARIA DE EDUCACIGN PUBLITA

EN CASO DE PENAS CONVENCIONALES O PENAS DEDUCTIVAS LA SUBDIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS DARA AVISO A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS PARA QUE
NOTIFIQUE AL PROVEEDOR SOBRE DICHA PENA. EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR EL PAGO
MEDIANTE EFECTIVO, CHEQUE DE CAJA O CHEQUE CERTIFICADO A FAVOR DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS. EN NINGUN CASO LAS PENAS PODRAN
EXCEDER AL IMPORTE TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADA POR EL
PROVEEDOR.

e TERMINACION ANTICIPADA

SE DEBERA CONSIDERAR QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 54 BIS DE. LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102 DE SU
REGLAMENTO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA CUANDO CONCURRAN
RAZONES DE INTERES GENERAL O CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA
NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS
ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL INSTRUMENTO JURIDICO CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE
UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA O DE, ASi SER
NECESARIO CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE CONTRATACION DE LA CABEZA DE SECTOR,
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA O INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS.

EL LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO O ACTUALIZACION NO
EXCEDERA EL IMPORTE TOTAL DE $25,000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS 20/100 M.N.)

SUPERVISORA ADMINISTRADORA

&%

MOMNGAMERA-SANDOVAL ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREQLA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADMISION Y SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
MOVIMIENTOS
*4irguei 160, Col. Condesa, ©.2. S8isl .. . Liemoc, Ciuaad de México, d Ay
Lo, ias AR | 2.8 00-52412900 Www.gob ims e
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Col. Hacienda del Valle 2 |
ntrOI de Toluca, Edo. México C.P. 50210
| Tel. 55-5025-5116, 55-8995-0821
Celular: 55-5152-4684
E-Mail: f.gu controldeaccesomexico.com.mx
.controldeaccesomexico.com

15 de Agosto 92 203345 1) [UTO NACION. -
: PARA LA EDUCACION

LIC. ADRIANA L. ABUNDEZ ARREOLA

SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS. - A® DELOS ACULTOS

15 AGO. 288

PRESENTE

Propuesta econémica para el proyecto: | '3: g

=ty )Y

MANTENIMIENTO TORNIQUETES, BARRAS VEHM Y

e NOS COMPROMETEMOS A REALIZAR DURANTE LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y ACTUALIZACIONES DE LOS EQUIPOS CONSISTENTES EN:

1. SE REALIZARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS, EN LOS DOMICILIOS INDICADOS:

CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, COL. CONDESA, C.P.

. 06140, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

AV. GUSTAVO BAZ ESQUINA CON RECURSOS HIDRAULICOS #

CHECADORES (SUPREMA MODELO BIOSTATION) 1 BDESXCOL LA LOMA, TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE

MEXICO,
1 MANUEL LOPEZ COTILLA NO. 755 COL. DEL VALLE C.P. 03100,

BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO.

BARRAS DE ACCESO A ESTACIONAMIENTO 2
CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, COL. CONDESA, C.P.
06140, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO

TORNIQUETES DE ACCESO {ACTUALIZACION) 2

2. LLEVAR A CABO LA ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS: TORNIQUETES DE ACCESO, QUE INCLUYA SUS PANELES DE
CONTROL, LECTORES DE PROXIMIDAD Y TARJETA CONTROLADORA;

® VIGENCIA DEL INSTRUMENTO .IUR[DICO: 09 DE SEPTIEMBRE AL 10 DE DICIEMBRE DE 2019.
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o ESPECIFICACIONES DEL MANTENIMIENTO :

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE REFIERE AL CONJUNTO DE ACCIONES QUE SE TOMARAN ENCAMINADAS A PROCURAR EL
OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, EL CUAL INCLUIRA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

v
v

AL N T T T T U U S

b

v
v

DESCONECTAR EL EQUIPO.

REVISION Y LIMPIEZA DE LOS EQUIPOS (LOS LIMPIADORES o.us SE UTILICEN, NO DEBERAN SER ABRASIVOS O QUE
PUEDAN CAUSAR DARO FISICO A LOS EQUIPOS).

REMOVER LA CUBIERTA PARA SU LIMPIEZA CON LIQUIDOS ESPECIALES.

LIMPIEZA EXTERIOR DE GABINETES DE LOS EQUIPOS.

LIMPIEZA INTERIOR, ASPIRADO O SOPLETEADO DE PARTES INTERNAS, CIRCUITOS, DISPOSITIVOS, MECANISMOS, VIAS
DE ARRASTRE, UNIDADES DE LECTURA Y ESCRITURA, ENTRE OTROS.

LIMPIEZA DE LOS PINES DE CONTACTO DE LAS TARIETAS PARA ASEGURAR BUEN CONTACTO.

AJUSTE, LIMPIEZA Y LUBRICACION DE PARTES MECANICAS,

VERIFICACION ¥ AJUSTE DE ALINEACION DE DISPOSITIVOS LECTORES

SOPLETEADO Y LIMPIEZA DE FUENTES DE PODER.

REVISIGN DE VOLTAIES DE ENTRADA Y SALIDA EN FUENTES DE ALIMENTACION.

LIMPIEZA DE TECLAS CON LIQUIDOS ESPECIALES Y REVISION DE PARTES.

LIMPIEZA DE LOS SENSORES.

RUTINAS DE DIAGNOSTICO OPERATIVO PARA LA DETECCION DE FALLAS QUE CONSIDERE NECESARIOS EL PROVEEDOR
PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO.

REPARACION, SI FUERA EL CASO, DE LAS FALLAS DETECTADAS DURANTE LAS RUTINAS DE DIAGNGSTICO, AS{ COMO EL
CAMBIO DE PARTES QUE SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CONDICIONES NORMALES DE OPERACION.

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD.

DE NO EXISTIR DIAGNOSTICO DE FALLA CERRAR EL GABINETE Y RESTABLECER EL SERVICIO AL USUARIO.

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE REAUIZARA TRES VECES DURANTE LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO EN LAS
FECHAS SENALADAS EN EL APARTADO CRONOGRAMA.

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE REFIERE AL CONJUNTO DE ACCIONES QUE SE TOMARAN ENCAMINADAS A ATENDER Y
SOLUCIONAR CUALQUIER FALLA QUE PUDIERAN PRESENTAR LOS EQUIPOS IMPIDIENDO 5U FUNCIONAMIENTO.

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE REALIZARA CUANTAS VECES SEA NECESARIO EN FUNCION A LAS EVENTUALIDADES O
FALLAS QUE SE PRESENTEN DURANTE LA VIGENCIA DEL INSTRUMENTO JURIDICO. ESTE INCLUIRA SIN COSTO ADICIONAL PARA
ELINSTITUTO TODOS LOS MATERIALES, HERRAMIENTAS, REFACCIONES, EQUIPOS, MANO DE OBRA Y TODO LO NECESARIO PARA
LA REPARACION DE LA FALLA.
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CUANDO EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DETECTE ALGUNA FALLA A LOS EQUIPOS NOS LO REPORTARA MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO Y LLAMADA TELEFONICA.

EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA QUE REVISEMOS Y ELABOREMOS EL DICTAMEN NO EXCEDERA LAS 24 HORAS CONTADAS A
PARTIR DEL MOMENTO DEL REPORTE. EL TIEMPO DE CORRECCION, REPARACION Y EN SU CASO INSTALACION DEL EQUIPO, NO
PODRA EXCEDER DE 72 HORAS, CONTADOS A PARTIR DE QUE FUE EMITIDO EL DICTAMEN.

SI LA FALLA DETECTADA AMERITA LA INSTALACION DE UN EQUIPO NUEVO, DEBEREMOS PROPORCIONAR UN EQUIPO DE
SOPORTE, PARA NO INTERRUMPIR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS. SE CONSIDERARAN 30 DIAS NATURALES CONTADOS A
PARTIR DE QUE PROPORCIONEMOS EL EQUIPO DE SOPORTE PARA QUE INSTALE UN EQUIPO NUEVO, POR LO QUE EL
PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION QUE COMPRUEBE QUE SE TRATA DE UN EQUIPO NUEVO SIN COSTO PARA
ELINSTITUTO.

LA SUSTITUCION DE MATERIALES, REFACCIONES Y EQUIPOS DANADOS SERA POR MATERIALES, REFACCIONES Y EQUIPOS DE
CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O SUPERIORES AL OBJETO DE SUSTITUCION, POR LO QUE DEBEREMOS ENTREGAR LA
DOCUMENTACION QUE COMPRUEBE QUE SE TRATA DE UN EQUIPO DE CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O SUPERIORES.
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIRA POR NUESTRA CUENTA Y SIN COSTO PARA EL INSTITUTO TODOS
LOS MATERIALES, HERRAMIENTAS, REFACCIONES, EQUIPOS Y MANO DE OBRA NECESARIOS PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

o ESPECIFICACIONES DE ACTUALIZACION:

SE REFIERE AL MANTENIMIENTO DE ALTO NIVEL QUE LLEVAREMQOS A CABO, CON EL OBJETIVO DE MODERNIZAR LOS EQUIPOS:

¥ COMPATIBILIDAD CON TARIETAS/ CREDENCIALES DE FRECUENCIA

125 KHZ
TORNIQUETES DE ACCESO, PANELES DE ACCESOY | v INSTALACION Y PUESTA EN PUNTO
TARJETA CONTROLADORA. ¥ CONFIGURACION DE PARAMETROS DE SENSOR DE LECTORES DE

PROXIMIDAD Y PANELES DE ACCESO DE TORNIQUETES.
v CONFIGURACION DE CREDENCIALES PARA SU ACCESO.

LAS ACTUALIZACIONES SE REALIZARAN EN EL DOMICILIO DE: CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, COL. CONDESA, C.P. 06140,
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.
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» PLAZOS, CONDICIONES DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO:

LAS ACTIVIDADES SE REALIZARAN EN 4 FASES Y EL MONTO TOTAL EL INSTRUMENTO JURIDICO SERA DIVIDO EN 4 PAGOS, QUE
SE EFECTUARAN DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DfAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA Y PREVIA
ACEPTACION DE LOS SERVICIOS LOS CUALES DEBERAN SER RECIBIDOS Y VAUIDADOS A SATISFACCION DE ESTE ANEXO TECNICO
Y POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE ADMISION Y MOVIMIENTOS:

» CRONOGRAMA:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A:

v 5 LECTORAS DE HUELLA DIGITAL
v 2 BARRAS DE ACCESO A ESTACIONAMIENTO

INFORME DETALLADO DEL
SERVICIO REALIZADO.

ACTUALIZACION DE TORNIQUETES DE ACCESO,
PANELES Y TARIETA CONTROLADORA.

TORNIQUETE BIDIRECCIONAL ACCESS PRO
ULTRADELGADO FABRICADO EN ACERO INOXIDABLE
SUS304 INTERIOR Y EXTERIOR.

25 USUARIOS POR MINUTO.

DISPLAYS TIPO LED PARA AVISO DE APERTURA'Y
SENTIDO.

BRAZO ABATIBLE AL SER ACTIVADA PALANCA DE
EMERGENCIA O PERDIDA DE ENERGIA ELECTRICA.
VOLTAIE 110 VCA.

INCLUYE PANEL DE CONTROL, LECTORES DE
PROXIMIDAD HID COMPATIBLES CON TARIETAS DEL
INSTITUTO Y PANEL CON TARJETA CONTROLADORA.
INCLUYE POR NORMA DE SEGURIDAD PALANCA DE
LIBERACION EN CASO DE EMERGENCIA INSTALADA
EN MURO.

INFORME DETALLADO DEL
SERVICIO REALIZADO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A:

¥ 5{ECTORAS DE HUELLA DIGITAL
¥ 2 BARRAS DE ACCESO A ESTACIONAMIENTO

INFORME DETALLADO DEL
SERVICIO REALIZADO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A:

¥ 5 LECTORAS DE HUELLA DIGITAL
¥' 2 BARRAS DE ACCESO A ESTACIONAMIENTO

10/12/2019

INFORME DETALLADO DEL
SERVICIO REAUIZADO.

MONTO TOTAL DEL PROYECTO: $ 340,715.20

(TRESCIENTOS CUARENTA MIL SETECIENTOS QUINCE PESOS 20/100 M.N.)

INCLUYE EL LV.A.
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« ADMINISTRACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA

LA ADMINISTRADORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA LA TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y LA
SUPERVISORA DEL INSTRUMENTO JURIDICO SERA LA TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE ADMISION Y MOVIMIENTOS, QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SERAN LOS RESPONSABLES DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO, VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUMENTO JURIDICO.

FUNCIONES DE LA ADMINISTRADORA: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON LA SUPERVISORA PARA DAR SEGUIMIENTO Y
VERIFICAR QUE LOS SERVICIOS CUENTEN CON LAS ESPECIFICACIONES Y FECHAS SOLICITADAS.

FUNCIONES DE LA SUPERVISORA: RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON LA ADMINISTRADORA Y EL PROVEEDOR, PARA DAR
SEGUIMIENTO Y VERIFICAR QUE LOS SERVICIOS CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES Y ENTREGAS PUNTUALES.

* PENAS CONVENCIONALES

CONFORME AL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EN EL
ARTICULO 96 DE SU REGLAMENTO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y
SOBRE LOS MONTOS SERJALADOS A CONTINUACION, LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS PROCEDERA A CALCULAR LA
PENA CONVENCIONAL DEL 1% :

" MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ACTUALIZACION DE TORNIQUETES DE ACCESO 30/09/2019

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 31/10/2018 O—
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 10/12/2019

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DAS QHE.MQ.E&EN. PARTIR

e PENAS DEDUCTIVAS

CONFORME AL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EN EL
ARTICULO 97 DE SU REGLAMENTO POR LA PRESTACION DEFICIENTE O CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS Y SOBRE LOS MONTOS SENALADOS A CONTINUACION, LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS PROCEDERA A
CALCULAR LA PENA CONVENCIONAL DEL 1% :

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 13/09/2019 [ $120,000.00
ACTUALIZACION DE TORNIQUETES DE ACCESO 30/09/2019 $230,000.00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 31 19 $120,000.00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 10/12/2019 $120,000.00
PASADAS LAS 72 HORAS, CONTADOS A PARTIR DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO £ LAS 2 HORAS, i $120,000.00
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EN CASO DE PENAS CONVENCIONALES O PENAS DEDUCTIVAS LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DARA AVISO A LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS PARA QUE SE NOS NOTIFIQUE SOBRE DICHA PENA. DEBEREMOS REALIZAR EL PAGO
MEDIANTE EFECTIVO, CHEQUE DE CAJA O CHEQUE CERTIFICADO A FAVOR DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE
LOS ADULTOS. EN NINGUN CASO LAS PENAS PODRAN EXCEDER AL IMPORTE TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADA POR NOSOTROS.

» TERMINACION ANTICIPADA

SE DEBERA CONSIDERAR QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 54 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102 DE SU REGLAMENTO, SE PROCEDERA A LA TERMINACION ANTICIPADA CUANDO
CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR
EL SERVICIO O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL INSTRUMENTO JURIDICO
CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA O DE, AS|
SER NECESARIO CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE CONTRATACION DE LA CABEZA DE SECTOR, SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA O INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.

EL LIMITE DE INCUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO O ACTUALIZACION NO EXCEDERA EL IMPORTE TOTAL
DE $25,000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS 20/100 M.N.)

ATENTAMENTE,

ING. RO CERDA
REPRESE AL
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