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PEDIDO ABIERTO NO. DAF-RMSG-001/19

PEDIDO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU
REGLAMENTO Y LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE “LAS POBALINES",
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA", REPRESENTADO POR ANTONIO QUINTAL BERNY,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR JUANA MARIA
MARTINEZ ZARATE, SUBDIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, ASi
TAMBIEN POR NATALIA REYES FLORES, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES, POR LA OTRA PARTE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y
CUSTODIA, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MIGUEL ANGEL SOLIS
SANTILLAN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES" AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:
Antecedentes

Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido abierto, se cuenta con la
disponibilidad de recursos mediante la autorizacién de suficiencia presupuestaria
nuimero DAF/011/19, emitida por la Direccién de Prospectiva y Evaluacién a través de la
Subdireccién de Planeacion, Programacion y Presupuesto, en la partida 33801 (servicios
de vigilancia), del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA". Asi mismo, se cuenta
con la Requisicién de Bienes y Servicios nimero DAF-RMSG-001/19 de fecha a 31 de enero
de 2019.

El presente pedido abierto fue adjudicado mediante el procedimiento de adjudicacion
directa, con fundamento en los articulos 25 parrafo primero, 26 fraccion lll, 40 parrafo
tercero, 42 parrafos segundo, tercero y sexto y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulos 30 y 85 de su Reglamento,
habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de dicha adjudicacién mediante carta de
aceptacion de fecha treinta y uno de enero de dos mil diecinueve.

Queda sujeto a la disponibilidad presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2019, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en relacién con el articulo 18 de su

Reglamento, sin que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origlner ;

responsabilidad alguna para “LAS PARTES".

A través del escrito de fecha 31 de enero de diecinueve, signado por la Titular de la M.~

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios y autorizado por el Titular de la Direccion
de Administracion y Finanzas, se justifica la contratacion.

del area requirente solicita la contratacion del servicio, motivo de este pedido abierto.

Mediante oficio nimero DAyF/SRMyS/0190/2019, de fecha 31 de enero de 2019, la Titulaé
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Declaraciones

“EL INEA" declara por conducto de su Apoderado Legal que:

Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de 1981, el cual se reformé por Decreto
publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012, y con Registro Federal de
Contribuyentes nimero INE-810901-CP4.

De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto
promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacion para adultos, a través
de la prestacion de los servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria, la
formacion para el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y los
programas aplicables, apoyandose en la participacion y la solidaridad social.

En los términos senalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, el Director Geie al iz vste organismo publico descentralizado
de la Administracion Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a
nombre de YEL INEA", asi como nombrar representantes.

El Lic. Antonio Quintal Berny, Apoderado Lagal, cuenta con las facultades necesarias para
formalizar el presente pedido abierto, lo cual se acredita con el testimonio del Poder
Ceneral, niumero 169,253 de fecha 22 de e¢.ero de 2019, otorgado ante la fe del Notario
Publico numero 42 de la Ciudad de México, Lic. Salvador Godinez Viera, que le confiere
entre otras facultades, poderes generales vara actos de administracion, mismoes que no
le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

" Para los efectos del presente pedido abie to, senala como su domicilio legal el ubicado

en la Calle Francisco Marquez numero 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06140, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de si1i Apoderado Legal, que:

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo qu
acredita con la Escritura Publica ntrners 2,870 <2 fecha 17 de marzo de 2005, otorgada
ante la fe del Lic. Oscar Saldana de los Santos, Titular de la Notaria Publica numero 41 con
ejercicio ene | Primer Distrito en el Estado de Nuevo Ledn, Monterrey y con Registro
Federal de Contribuyentes SEIO50317QB7.

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su
representada, como se acredita con la E:critura Pdblica niumero 863 de fecha 16 de
marzo de 2017, otorgada ante la fe de la Lic. Silvia Yanet Saldafa Diaz, Titular de la Notaria
Publica numero 41 con ejercicio en el T imer Distrito en el Estado de Nuevo Ledn,
Monterrey, mismas que no le han sido mos:ficadas, ni disminuidas a la presente fecha.

Tiene por objeto social, la prestacion de servicios de oficiales de seguridad para |
industria, escuelas, hospitales, casas, oficinas, eventos especiales, comercios, negocios
bancos, hoteles y residencias, fundament:imente servicios en la Administracion Publica
Federal, Estatal y Municipal, o aquellas empresas que acttien en virtud de g;Q_contrato o
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concesion, federal y que ejecuten trabajos en zonas federales o que se encuentren bajo
jurisdiccion federal, entre otros.

IV. Conoce plenamente el contenido de la Leyv de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en
ninguno de los supuestos que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

V. Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econdmica, asi como con la
organizacion y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las
obligaciones derivadas de este pedido abierto.

VI.  Manifiesta bajo protesta de decir verdad, arie “EL INEA™ no es su Unico cliente.

VIl. Para los efectos del presente pedido abierto, senala como su domicilio fiscal el ubicado
en: Calle Puebla numero 25 BJIS y ALT, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, entre
Calle Morelia y Guaymas, Codigo Postal 06700, Ciudad de México.

Declaran “LAS PARTES" que:

I. Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter
administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacion o que impida el libre
desarrollo de sus objetivos.

Il. El presente pedido abierto constituye el acuerdo entre “LAS PARTES” en relacion con su
objeto y deja sin efecto cualquier otra nejociacion, obligaciones o comunicacion entre
estas ya sea verbal o escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

lll. Sereconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estan de acuerdo con los
antecedentes vy las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el
presente instrumento.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" otorgan las siguientes:
Clausulas

Primera.- Objeto.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a :restar el “Servicio de Vigilancia y Seguridad
para los Inmuebles del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos en Oficinas
Centrales y Delegaciones de la Ciudad de V:xico, Estado de México, Michoacan, Nuevo
Ledn y Querétaro”.

La contratacion del servicio antes referido se desarrollard de acuerdo con la programacion
que determine “EL INEA" a través de los adm nistradores y/o de los supervisores del pedido
abierto, y que se enuncia con mayor amplitud en el Anexo Unico, “LAS PARTES" convienen

en agregar al presente pedido abierto, el anexo Unico que contiene el anexo técnico v la
cotizacion.

Segunda.- Monto.

“LAS PARTES” acuerdan que el mon' .. - no = la prestacion del servicio, objeto del
presente pedido abierto es la cantidad de $1,'345,166.47 (Un millon quinientos_cuarenta y
cinco mil ciento sesenta y seis 47/100 M.N.) c.1e incluye el Impuesto al Valor /Q/??egado y un
monto maximo de $1,762,372.60 (Un millén setecientos sesenta y dos trescientos
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setenta y dos pesos 60/100 M.N.) que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrira
contra entrega de los servicios contratados como se detallan en el Anexo Técnico.

Asl mismo, convienen “LAS PARTES"”, que por ninguna circunstancia el precio pactado
variara durante la vigencia del presente pedidc abierto.

Si “EL PROVEEDOR” recibiera pagos en =xcea: 2 deizra reintegrar las cantidades entregadas
mas los intereses que se calcularan conforme a una tasa que sera igual a la establecida en el
Codigo Fiscal de la Federacion, como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computara por dias naturales, desde la fecha del pago hasta que se ponga a
disposicion de “EL INEA".

“YEL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en la clausula cuarta del presente
pedido abierto, conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas, y el oficio de
liberacion debera ser suscrito por los administradores y/o supervisores del pedido abierto.

Tercera.- Obligaciones de “EL PROVEEDOR”".
Prestar los servicios objeto de este pedido abierto, de acuerdo con las normas, tiempos,
requerimientos, instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indigque “EL INEA",
a traves de los administradores y/o supervisores del pedido abierto y en su caso ajustarse a las
indicaciones que estos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectlie las retenciones, deducciones o descuentos
previstos en las disposiciones fiscales apicat i< .

Entregar a los administradores y/o a los supervisores del pedido abierto, en caso de que asi lo
soliciten, un informe sobre la calidad y cantidad del servicio prestado.

Cuarta.- Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara el(los) pago(s) a través daposito bancario, mediante una transferencia
electronica de recursos a la cuenta bancaria sefalada por “EL PROVEEDOR?”, por el importe
del servicio proporcionado. “EL PROVEEDOR" debera presentar Comprobante (s) Fiscal (es)
Digital (es) por internet (CFDI "S) en el cual esf -cificara el importe del pedido abierto.

Los pagos se realizaran una vez que se presten los servicios conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales
contados a partir de la entrega del (los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa
prestacion de los servicios en los términos establecidos en el pedido abierto. El plazo
senalado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a “EL PROVEEDOR" o carencia de
documentos comprobatorios para la emision del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digit.: {:s de* - ri (n} cumplir con los requisitos fiscales
vigentes, indicando el numero de pedido abierto, la descripcion completa del servicio
adjudicado, el costo unitario, el desglose de elcinentos que prestaron su servicio dentro de la
mensualidad, el desglose del Impuesto al Valo* Agregado, el importe total y los datos de “EL
PROVEEDOR".

El Titular del Departamento de Control Presur: 1estal validara el (los) Comprobante (s) Fisca
les) Digital (es) y sera el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR? los comprebantes que
tengan errores, deficiencias o falta de requisites dentro de los dos dias habiles siguientes a la
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fecha de su recepcidn, indicando por esc.ritc a ‘EL ?I0OVEEDOR” |las deficiencias que debera
corregir.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido abierto seran
cumplidas puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

Quinta.- Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR" conforme a las
caracteristicas y especificaciones contratadas, se procederda a extender la constancia de
cumplimiento de obligaciones por parte del arca requirente.

La expedicion de esta constancia, queda sujeta a la culminacion total del servicio, lo que

incluye la ampliacion al presente pedido abierto en términos de la clausula Vigésima
Seéptima.

Sexta.- Finiquito.

“EL PROVEEDOR" otorgard, una vez efectuado el ultimo pago del servicio prestado, el
finiguito mas amplio que en derecho procedz en el que expresamente manifieste que “EL
INEA"” cumplié con todas vy cada una de 1as oiilig s./wnes contraidas, sin reservarse accion ni
derecho alguno por ejercitar con posterioridad

Séptima.- Comprobacion, supervisién y vigilancia.

“EL INEA", por conducto de los administradores y de los supervisores del pedido abierto,
seran los responsables de comprobar, supervisar y vigilar que se cumplan con los derechos y
obligaciones establecidas en el presente pedid: abierto.

La administracion y supervision del pedido abierto sera a través de los administradores y/o de
los supervisores del pedido abierto, y que se en incia con mayor amplitud en el Anexo Unico.

Los supervisores deberan dar seguimiento a lcs tramites administrativos correspondientes a
la delegacion que representan y de conformidzd con los servicios recibidos.

Octava.- Vigencia.

La vigencia del presente pedido abierto sera de! 01 de febrero al 28 de febrero de 2019.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA"” y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que el
primero podra dar por terminado anticipadamente el presente pedido abierto cuando
concurran razones de interés general, v Lo :aus,: _ustificadas se extinga la necesidad del
objeto requerido.

Novena.- Suspension.

“EL INEA” podra suspender los efectos de e<te pedido abierto, por razones de austeridad
presupuestal o de orden publico. En este caso, “EL INEA" se compromete a notificar por
escrito a “EL PROVEEDOR" en el domicilio ¢: nalado en su declaracién VI, con un dia de
anticipacion y, por lo tanto, “EL INEA" cubrira el o los pagos por los servicios proporcionados,
conforme a las caracteristicas y especificacion«s requeridas, procediendo a la suscripcion del
finiguito correspondiente.

Décima.- Terminacién anticipada.

“EL INEA” podra dar por terminado anticipedamente sin su responsabilidad el present

pedido abierto, cuando por causas justificatias se extinga la necesidad de ré&duerir los
servicios proporcionados, o se determine la nulidad total o parcial de los actos dlie dieron

origen al pedido abierto.
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La terminacion anticipada del pedido abierto .e sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54
bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas
normatividad aplicable, dando aviso a “EL PROVEEDOR" con un dia de anticipacion.

Décima primera.- Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido abierto cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones, en téerminos del articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su
Reglamento y las disposiciones de la Ley "= 12ral de Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona,
los derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, en caso que llegase a
suceder sera causa de rescision.

Décima segunda.- Procedimiento de rescisién.

Si se actualiza la hipdtesis de incumplimiento mencionada en la clausula anterior, “EL INEA"
comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el probable incumplimiento en que haya
incurrido, para que en el término establecido por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso, las pruebas que estime pertinentes para desvirtuar el posible
incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido abierto debera ser fundada vy
motivada, la cual debera ser notificada a “£'. PROVEEDOR" dentro del plazo establecido por
el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arenaarnientos y Servicios del Sector Publico, v
cuando se rescinda el pedido abierto se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto de los servicios
proporcionados, hasta el momento de la rescision.

Décima tercera.- Legislacién aplicable.

“EL INEA” v “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que senala la Le
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
legislacion aplicable.

Décima cuarta.- Pena convencional.

“LAS PARTES" convienen que en ¢l caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacion
de los servicios “EL INEA", procedera a calcular la pena convencional conforme al 1% por cada
dia natural de atraso en el inicio de la prestacidon del servicio, sobre el monto de los servicios
prestados con atraso, la que no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato. Asimismo, “EL INEA" notificada a “E'. PROVEEDOR" de dicha pena, para que éste
realice el pago de la penalizacion mediante efectivo o cheque de caja a favor de YEL INEA” en
el domicilio establecido en la declaracion V -~ “EL INEA™,

Cuando la prestacion de los servicios se realice de manera deficiente, g\__r%onto maximo\a'
penalizar sera del 10%. Asimismo, “EL INEA”, notificara al yepresente legal de “E

Y
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PROVEEDOR", dicha pena, para que realice e pago de la penalizacion mediante efectivo o
cheque de caja, a favor de “EL INEA”.

El calculo de las penas convencionales, deductivas o contractuales es responsabilidad del
area requirente a traves del administrador y supervisor del pedido, asi como de cualquier
incumplimiento y debera notificar en tie~.+ . en forma a la Direccion de Administracion y
Finanzas.

Queda obligado “EL PROVEEDOR" ante “EL INEA" a responder por la calidad de los servicios,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos del
presente pedido abierto.

Décima quinta.- Garantia del servicio.

“EL PROVEEDOR", para asegurar el debido cumplimiento de este pedido abierto, se obliga a
entregar a “EL INEA”, dentro de los diez dia:- naturales siguientes a la fecha de su firma,
preferentemente fianza que tendra caracter de indivisible, expedida por compania
legalmente autorizada para ello, a favor de “EL INEA”, por un importe equivalente al 10% del
monto maximo del pedido, sin considerar el impuesto al Valor Agregado.

Al término de la vigencia del presente pedido abierto y de no existir reclamacion por parte de
“EL INEA", sobre el cumplimiento de las obligaciones del pedido abierto de *“EL
PROVEEDOR", quien a su vez solicitara a la St bdireccion de Recursos Materiales y Servicios,
exprese por escrito la procedencia de la devoluzion y cancelacion de la fianza.

En el caso de que el “EL INEA", conv=ngcs ..on “ii PROVEEDOR", un incremento en la
cantidad de la prestacion de los servicios, solicitara la entrega de la modificacion respectiva
dela garantia de cumplimiento por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el
convenio modificatorio respectivo.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el pedido abierto
presente uno de los siguientes casos:

a) Cuando “EL PROVEEDOR", no proporcione el servicio, objeto de esta contratacion.
b} Cuando “EL PROVEEDOR", no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en
pedido abierto.

Décima sexta.- Defectos y vicios ocultos.

Asimismo “EL PROVEEDOR", se obliga ante “EL INEA", a responder de los defectos y vicios
ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubieran incurrido en los términos senalados en el presente pedido
abierto y en la legislacion aplicable,

Para los efectos de la presente clausula, se zntiende por vicios ocultos los defectos que
existan en los servicios prestados, que los hagan impropios para los usos a que se le destinen
0 que disminuyan de tal modo este uso, que <le no haberlo conocido “EL INEA”, no hubiere
contratado a un menor precio.

Décima séptima.- Caso fortuito o fuerza may.r. —
Ninguna de “LAS PARTES" sera responsable cle cualquier retraso o inCL\m limiento de este
pedido abierto que resulte directa o indirecta: yente de caso fortuito o fiyérza mayor, la que

de invocarse deberd acreditarse fehacienteme: te. : \\
X
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Décima octava.- Relacién contractual.

La relacion existente entre “EL INEA"” y “EL PROVEEDOR" es de caracter estrictamente
administrativa, por lo que “EL PROVEEDOR" es el Unico responsable de las obligaciones de
caracter civil, laboral y de cualquier otra naturaleza para con las personas con gquien se auxilie
en el cumplimiento del presente pedido abierto, por lo que expresamente reconoce y acepta
lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el Unico y exclusivo patron
de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna clase
con “EL INEA" y por lo tanto, en ningun momento se considera a “EL INEA" como
intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier
reclamacion o accion instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se
instaure con motivo del presente pedido abierto, asi como a pagar en su caso los dahos y
perjuicios gue se le causen.

Décima novena.- Responsabilidad.

“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir,
derivada como consecuencia directa o indirecta en la prestacion de los servicios.

Vigésima.- Patentes, marcas y derechos de ator.

“EL PROVEEDOR" asumird la responsabilidad total para el caso que ase infrinjan patentes o
marcas, o violen derechos de autor, tanto eri el ambito nacional como internacional con
respecto de la contratacion de los bienes obje:o de éste contrato, por lo que de presentarse
alguna reclamacion a “EL INEA"” con ese motivo, durante la vigencia del pedido abierto o
posterior a ella “EL PROVEEDOR", conviene desde ahora en pagar cualquier importe que de
ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL INEA" a mas tardar a los
quince dias naturales a partir de que sea notificado de ello este Ultimo.

Vigésima primera.- Datos personales.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y las disposiciones que de ella emanen, Y“EL PROVEEDOR" reconoce y
acepta expresamente que la forma y =:ivnos = que cualquiera informacion que se
considere como datos personales seran proteuidos y tratados de conformidad con lo que se
establece y se regula en la Ley mencionada y en el “Aviso de Privacidad” correspondiente.

Vigésima segunda.- Confidencialidad.

Cualqguier informacion de caracter confidencial o reservada derivada del presente pedido
abierto, de conformidad con lo dispuesto pc: los articulos 113 y 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como los articulos 97,110 y 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como lo establecido en los
Lineamientos Generales en materia de Cleasific acion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de Versiones Puoslicas, no se podra divulgar salvo que sea
autorizado por escrito y de forma expresa por el area competente de “EL INEA".

Toda la informacion impresa, audiovisual, en :rchivo magnético o que pueda almacenarse
por algun otro medio técnico o cientifico que los elementos de la ciencia itan, que se
proporcionen entre si “LAS PARTES" para el debido cumplimiento del objeto’del presente
pedido abierto, se considera estrictamente re: arvada y se prohibe su divulg {Cion a terceros Rb
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con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce anos, excepto en los casos y condiciones
que establezca la ley.

Vigésima tercera.- De la informacién a los érganos de control.

“EL INEA" y “"EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcion Publica y/o
al Organo Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la
informacion toda la informacion relacionada con éste procedimiento de Adjudicacion Directa.

Vigésima cuarta.- De integridad y combate a la corrupcion.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucion del pedido abierto ni él ni sus socios,
directivos o empleados, por si o por interpdsita persona: a) solicitaran o promoveran la
realizacion, el otorgamiento o la adquisicicn inucuida del servicio adjudicado  objeto del
contrato; b) promoveran ante las personas que detenten la calidad de servidores publicos la
gestion, la tramitacion o la resolucion ilicita de negocios publicos relacionados con la
administracion del pedido abierto, y, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier otra
dadiva, a los servidores publicos encargados de la administracion del pedido abierto.

“EL INEA"” y “EL PROVEEDOR” acuerdan que durante la vigencia del pedido abierto se
comprometen a actuar con estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir
el cohecho, el trafico de influencia y el uso indehido de atribuciones y facultades.

Vigésima quinta.- Del combate a las practicas monopélicas absolutas y relativas.

“EL PROVEEDOR" se obligan a que durante la vigencia del pedido abierto, se abstendran de
celebrar acuerdos, por si 0 a través de internosita persona, entre si 0 con otros agentes
economicos, que tengan por finalidad o efecto, en relacion con el servicio adjudicado objeto
de este pedido abierto:

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio del servicio contratado;
2) Restringir o limitar los servicios objeto del presente pedido abierto;
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en los procedimientos d
contratacion realizados conforme a lo dispuesto en el pedido abierto, o Intercambi
informacién cuyo propésito o efecto corresponda a los referidos en los numerales anteriores)

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan
definidas en los articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Sera causa de rescision del pedido abierto, que “EL PROVEEDOR", por si o por interposita
persona, incurra en alguna o algunas de las ¢onductas tipificadas como: a) delito contra la
economia publica, conforme a lo dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b)
practicas monopalicas absolutas, seguin lo estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de
Competencia Econémica; o ¢) practicas mononalicas relativas, en términos de los articulos 52
a 56 de esta Ultima ley. Para la actualizaciéon rie la causal de rescision sera necesario que la
conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacion con la prestacion del servicio,
objeto de este pedido abierto y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate,
por si o por interpésita persona, haya sido determinada en resolucion firme, dictada por
autoridad competente.

Vigésima sexta.- Del procedimiento de conci’iacién.
En cualguier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA" podran present
de /la Funcion Publica, solicitud de conciliacién, por desavene
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cumplimiento del pedido abierto, cuyo procedimiento se substanciara conforme a lo
dispuesto en el titulo sexto “De la solucion de las controversias”, capitulo segundo, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios cel Sector Publico, asi como de su Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” " .. 2an 7 .in acuerdo durante la conciliacion, el
convenio respectivo obligara a las misnas, y <u cunmiplimiento podra ser demandado por la
via judicial; en caso contrario, podran optar por cualquier via de solucion a su controversia.

Vigésima séptima.- Modificaciones al pedido abierto y asuntos no previstos.

El presente pedido abierto podra ser modicado o adicionado por voluntad de “LAS
PARTES", siempre y cuando medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase en el conjunto, el 20% del monto o cantidad de los
conceptos y volumenes establecidos originalmente en el mismo vy el precic sea igual al
pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad presupuestal
correspondiente.

YLAS PARTES" convienen en que las modificaciones, dudas y controversias con motivo de la
ejecucion del pedido abierto, deberan ser notificadas en el domicilio senalado por “LAS
PARTES”, para tales efectos las decisiones que se tomen deberan constar por escrito y con
apego a la Ley de Adquisidores, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Vigésima octava.- Cesion de derechos.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona,
los derechos y obligaciones que se deriven del presente pedido abierto, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con el consentimiento previo por escrito de
“EL INEA", a través de la Direccion de Administracion y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR" opte por adherirse a las
cadenas productivas de “EL INEA” en la pagina web https;//cadenasnafin.comm.mx, de
conformidad con las disposiciones emitidas p: r la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007.

Vigésima novena.- Ausencia de vicios.
“LAS PARTES” manifiestan que a la firma el presente pedido abierto no media dolo,
violencia, mala fe o cualquier otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima.- Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sehalad: - er. !.s ciuwculas del presente pedido abierto se han
utilizado Unicamente para una rapida localizacidon e identificacién del contenido de la
clausula que se trate, por lo que en ningun momento se entendera que dichos encabezados
y definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LLAS PARTES" contenido en ellas.

Trigésima primera.- Jurisdiccién.
Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido abierto, “LAS PARTES” se someteran
expresamente a la jurisdiccion y competencia -Je los tribunales federales con residencia en |
Ciudad de México, renunciando a cualquier oti > fuero que pudiera corresponderles en razo
de sus respectivos domicilios presentes o futui us. E/E
X
; \
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Leido el presente pedido abierto y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal
de sus clausulas, lo firman al calce y al margen, constante de 11 fojas, 1 una foja de apéndice
de firmas de administradores y supervisores de las Delegaciones estatales Ciudad de México,
Estado de México, Michoacan, Nuevo Ledn y Querétaro, por duplicado para constancia y validez, en la
Ciudad de México, el 01 de febrero del afo dos mil diecinueve, conservando un ejemplar “EL
INEA"” y uno “EL PROVEEDOR".

Por “EL INEA"

]

uintal B:/ny Miguel An is Saftillan
N Apoderado Legal Apodera egal
\ -
\
dministradores del Pedido Abierto Supervisores del Pedido Abjerto

7
".'/,i?,iin

> ““Juana MarEﬂ
( Subdirectora de Rec

fi %Zérite i égf res
os Materiales y Servicios Servicios

Las"ﬁrmashque aparecen en esta hoja, forman parte del pedido abierto de prestacion de servicios de fechyg Ol de febrero de 2019,
celebrado entre este Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y la empresa Servicios Especializatlps de Investigacion y
Custodia S.A. de C.V, cuyo objeto es la prestacidn del “Servicio de Vigilancia y Seguridad para los Inmuebles del Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos en Oficinas Centrales y Delegaciones de la Ciudad de México, Estado de México, Michoacan,
Nuevo Leén y Querétaro™.
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CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y
DELEGACIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN, NUEVO LEON Y
QUERETARO.

ANEXO TECNICO
(Anexo 1)
“DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO (PROPOSICION TECNICA)
(ELABORAR EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)

PARTIDA CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD
Contratacién abierta del servicio de vigilancia y seguridad para
1 los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacion de los | Servicio ol

Adultos en Oficinas Centrales.

Contratacién abierta del servicio de vigilancia y seguridad para
2 los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacién de los | Servicio e
Adultos en la Delegacién de Ciudad de México.

Contratacién abierta del servicio de vigilancia y seguridad para
3 los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacién de los | Servicio o1
Adultos en la Delegacion del Estado de México.

Contratacion abierta del servicio de vigilancia y seguridad para
4 los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacién de los | Servicio (o]
Adultos en la Delegacién de Michoacan.

Contratacién abierta del servicio de vigilancia y seguridad para
5 los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacién de los | Servicio 01
Adultos en la Delegacion de Nuevo Ledn.

Contratacion abierta del servicio de vigilancia y seguridad para
6 los inmuebles del Instituto Nacional para la Educacién de los | Servicio o1
Adultos en la Delegacién de Querétaro.

NOTAS:

1. Ellicitante debera describir lo solicitado, por el INEA en el anexo técnico, Anexo 1-A en cuanto a partida,
cantidad y unidad de medida. A

Ciudad de México, __de a% 2019.

N /)
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CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LOS INMUEBLES DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y
DELEGACIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN, NUEVO LEON,
QUERETARO Y BAJA CALIFORNIA.

ANEXO TECNICO
(Anexo 1-A)

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
(ELABORAR EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)

ELEMENTOS REQUERIDOS:
24 x 24
12%x12 24 x 24 equipado
CENTRO DE TRABAJO
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES
5 g 15 16 1 2

PARTIDA 2.- DELEGACION CIUDAD
PARTIDA 3.- DELEGACION ESTADO
PARTIDA 4.- DELEGACION
MICHOACAN 2 s
PARTIDA 5.- DELEGACION NUEVO
PARTIDA 6.- DELEGACION
QUERETARO 3 %

TOTAL 20 25 53 56 ] 13
VIGENCIA:

Dg las 00:00 horas del 1 de febrero a las 24:00 horas del 28 de febrero de 2019.
ARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBERA CUBRIR EL PERSONAL EN SERVICIO

Sexo femenino o masculino dependiendo de las necesidades del servicio;

Edad minima de 25 hasta una maxima de 55 anos; (La cual se acreditara con copia del Acta de

Nacimiento y original para cotejo; y debera ser presentada a los 5 dias habiles posteriores al inicio del

instrumento juridico).

c. Escolaridad preferentemente preparatoria, minimo de secundaria terminada; (La cual se acreditara
con la copia del certificado del ultimo nivel de estudios y original para cotejo; y debera ser presentada
a los 5 dias habiles posteriores al inicio del instrumento juridico). '

d. Exhibir copia vigente del Registro Nacional de Seguridad Publica.

dias habiles posteriores al inicio del instrumento juridico.

Pagina 2 de 30
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Acreditar con constancia de institucién certificada que, recibid el curso béasico de capacitacion, en el
manejo de armas y/o técnicas de defensa personal; y deberd ser presentada a los 5 dias habiles
posteriores al inicio del instrumento juridico.

El elemento debera contar con los conocimientos basicos de proteccidn civil, lo.cual deberan de
acreditar mediante constancia expedida por institucion facultada para ello, presentarla a los 5 dias
habiles posteriores al inicio del instrumento juridico.

Todos los elementos deberan de contar con certificado de grupo sanguineo y contar con el seguro
social, debiendo mantenerlo actualizado (IMSS), y deberd ser presentada a los 5 dias habiles
posteriores al inicio del instrumento juridico.

No tener tatuajes visibles.

En el caso de personal masculino, no tener perforaciones o aretes. Traer el cabello corto y desvanecido;
las patillas no deben pasar la comisura del ojo, ni unirse al bigote, el bigote debe estar en su caso
recortado y desvanecido. No se permite barba.

En el caso de personal femenino debera de traer cabello recogido en forma de mono o corto sin que
sobresalga del contorno de la cara y aretes discretos.

EQUIPAMIENTO REQUERIDO:

EQUIPAMIENTO
CENTRO DE TRABAJO Fornitura Gac S s e
- con PR24 lacrimégeno P
PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES 5 5 15 =0
PARTIDA 2.- DELEGACION CIUDAD DE ] ] 23 .
MEXICO
PARTIDA 3.- DELEGACION ESTADO DE 6 1 . p
MEXICO
PARTIDA 4.- DELEGACION MICHOACAN 5 5 5 5
PARTIDA 5.- DELEGACION NUEVO LEON > =
PARTIDA 6.- DELEGACION QUERETARO 4 4 4 4
TOTAL 15 10 52 57

RADIOS:

El Proveedor entregard 56 medios de comunicacién tipo radio EP 450 o similar, en caso de dano o falla los
debera sustituir en un plazo maximo de 24 horas, posterior a la notificacion.

LAMPARA SORDA:

El Proveedor entregara 61 lamparas de mano recargable de halégeno o led de alto flujo, se Fecpmiend
Lampara Tactica, visibilidad de 100 mts. o su equivalente, en caso de dafio o falla las debera susti
plazo maximo de 24 horas, posterior a la notificacion.
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FORNITURA:

El Proveedor entregarad 15 Fornituras PR-24 con Tonfa Macana de Policarbonato Pvc policiaca para los
elementos que se solicitan en este Anexo.

GAS LACRIMOGENO:
El Proveedor entregara 10 cilindros con gas lacrimégeno para los elementos que se solicitan en este Anexo.
REQUERIMIENTOS ADICIONALES:

En caso que el INEA, realice eventos en los que requiera elementos adicionales, el proveedor debera estar en
posibilidad de suministrar el nimero de personal solicitado y en caso que se requiere armado debera contar
con arma larga o corta, segun se solicite dependiendo del servicio, esta peticidn sera por escrito por parte del
Titular de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios de Oficinas Centrales, con tres dias habiles de
anticipacion al evento.

PERDIDA DE BIENES.

La pérdida de bienes propiedad de “"EL INEA" serd responsabilidad exclusiva del prestador del servicio
adjudicado, por lo que deberd comprometerse y obligarse expresamente en su propuesta técnica a asumir
dicha responsabilidad, salvo que de las investigaciones que realice sobre el particular, ofrezca prueba en
contrario; esta prueba estara a cargo del prestador de servicio adjudicado y en un tiempo maximo de 5 dias
habiles a partir de la fecha en que el Titular del Departamento de Servicios Generales tenga conocimiento
sobre la perdida o pérdidas de bienes.

Dichas perdidas las absorbera el prestador de servicios adjudicado pagando o en su caso devolviendo el
mismo bien, el cual reunira las mismas caracteristicas a satisfaccion del “EL INEA” (marca, tipo y/o modelo) en
un plazo no mayor de cinco dias habiles o de lo contrario "EL INEA" descontara administrativamente el monto
del costo de los bienes, del importe mensual del servicio sin perjuicio de que, en su caso, el “EL INEA” denuncie
los hechos ante la autoridad competente. Los costos de los bienes siempre corresponderan al valor de
reposicion de los mismos; en caso de estar descontinuados, se considerara aquel que se asemeje dentro del
mercado, a las caracteristicas del bien perdido. Cuando en un mes calendario se generen méas de tres reportes
por motivo de perdida de bienes, se aplicara la deduccion, correspondiente.

CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA.

PARTIDA 1.- OFICINAS CENTRALES
a. El guardia deberd registrar en bitdcora diaria la entrada y salida tanto de los servidores publicos del
INEA, como de los visitantes.
b. Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos tendran acceso a las instalaciones del INEA,

siempre y cuando se entregue al Departamento de Servicios Generales con anticipacion a 8 horas,
oficio con la relacion de quienes ingresaran.

c. Los bultos, maletas, portafolios y todo objeto voluminoso, serd objeto de revisidén, mismo que el
guardia verificara de manera respetuosa.
d. No se permitira por ningin motivo la entrada a laborar o realizar tramite alguno a personas en estado

de ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotrépicas o alcaloides, asimismo, no se permitira el
acceso a vendedores ambulantes o personas arrnadas, debiendo informarlo en el reporte de
novedades. %
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e. Para la entrada y salida de mobiliario y equipo diverso propiedad del INEA, el guardia requerira la
salida de almacén y salida de bienes instrumentales segun corresponda, debidamente firmado por el
titular de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios o el titular de la Jefatura del
Departamento de Control Patrimonial, para el caso de oficinas centrales y para el caso del almacén
central sera el titular de la Jefatura del Departamento de Almacén, con el sello correspondiente del
area, anotando nombre y cargo de la persona que recibe o retira los objetos.

f. La entrada y salida de bienes propiedad de servidores publicos, prestadores de servicios vy visitantes
deberan ser registrados en el formato que proporcione el Departamento de Servicios Cenerales,
independientemente que se informe en el reporte de novedades.

g. Para la salida de la basura, el guardia debera revisar las cajas, botes o0 medios utilizados, a fin de evitar
sustracciones de bienes.
h. Al término del horario de oficina, el guardia de seguridad debera revisar todas las instalaciones de los

inmuebles bajo su custodia, asimismo reportard de inmediato cuando se queden abiertas las puertas
de oficinas, en caso de encontrar roto el mobiliario, equipo y vidrios, etc., se anotaran estas novedades
en la bitacora correspondiente, en el momento de llevar a cabo sus rondines.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES.
SUPERVISION.

a. Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas que estara ubicado en
Francisco Marquez N°. 160, Colonia Condesa, Cuauhtémoc, C.P. 06140; mismo que debera reportarse

con el Titular del Departamento de Servicios Generales y estar en contacto con la vigilancia de todos
los inmuebles.

JEFE DE TURNO
a. El Jefe de Turno realizara la supervision de los guardias de seguridad verificard que se cumplan sus

consignas, asistencia y conducta durante el servicio, asi como de integrar y entregar el parte de
novedades, pernoctas y reporte de incidencias extraordinarias.

b. Supervisar directamente al guardia de seguridad en los puestos asignados, verificando el correcto\
desempeno de las consignas. \
c. Efectuara las investigaciones correspondientes en caso de robo o incidente al interior de los “__

inmuebles, reuniendo pruebas y elementos de juicio necesarios para presentarlos a la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios o al Departamento de Servicios Generales.

d. Atendera todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico o visitante en relacién con la
seguridad y vigilancia, dandole la solucién correcta si se encuentra dentro de sus alcances o turnarla
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios o al Departamento de Servicios Generales.

e. Atendera cualquier llamada de los guardias de seguridad con objeto de apoyarlos ante situaciones de
seguridad o emergencia.
f. Recibira e integrara los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados por los elementos

responsables de cada uno de ellos, para entregarlos a primera hora del dia siguiente de haber
concluido el servicio al Departamento de Servicios Generales.

g. Debera atender a los servidores publicos del INEA en caso de presentarse a laborap'én horarios no
habiles de acuerdo a los procedimientos establecidos.
h. Efectuara recorridos constantes por los diferentes pisos y puestos de seguridad, a fin de detectar
riesgos. - \
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Mantendra una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia y conocer la forma de establecer
contacto inmediato con las autoridades del sector de seguridad publica correspondiente, asi con la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios o Departamento de Servicios Generales.

El guardia se encargara de la asistencia del personal de su turno y de firmar la lista de asistencia, las
pernoctas, el parte de novedades y reportes correspondientes en su turno y entregarlos al
Departamento de Servicios Generales. En caso de no cumplir, se aplicara al Proveedor la deductiva
correspondiente a la prestacion parcial del servicio.

Mantener limpio y ordenado sus areas donde se ubique el personal de seguridad.

Debera recorrer las instalaciones del Instituto y sus alrededores con el objeto de disuadir actos
delictivos.

Colaborara con los programas de ahorro de energia de los inmuebles desconectando aparatos vy
equipos de oficina y aire acondicionado que se encuentren encendidos en dias y horarios no
laborables.

Reportara cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y aire acondicionado.
Contar con un equipo celular para estar en contacto las veces que sean necesarias con la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios o el Departamento de Servicios Generales.

GUARDIA DE SEGURIDAD UBICADO EN PISO

a.
b.

C.

Evitar el ingreso de personas ajenas al INEA, sin autorizacion. ‘

Su ubicacién serd en los inmuebles y entre los pisos, solicitar a todo servidor publico que labore en el
INEA, porte la credencial del INEA y en caso de los visitantes porten su gafete.

Los servidores publicos que no presenten la credencial al momento de ingresar a las instalaciones que
los identifica como trabajadores del INEA, deberd solicitarles se registren en la libreta de ingreso y
proporcionarles un gafete provisional.

Revisar maletines o paquetes que pretendan introducir o retirar de las instalaciones, registrando y
recabando los pases de entrada o salida correspondiente segun sea el caso.

Evitar que personas no autorizadas ingresen a las instalaciones.

Deberan abrir y cerrar las puertas de acceso del piso correspondiente de acuerdo al horario
establecido por el INEA.

Reportar las incidencias de su puesto a su jefe de turno.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

Debera evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacién del Titular del
Departamento de Servicios Generales.

Controlara el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de material,
equipo o muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y
recabando el de salida autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo descrito
en el pase documento, registrandolo en su parte de novedades.

Revision de cajuelas a la salida

ello deberan presentar la credencial que los acredita como trabajadores y el oficio que justifique su
actividad en el inmueble.

Reportara las incidencias de su puesto de los vehiculos,

Negar la entrada y salida peatonal.

Registrar en la bitacora a los servidores publicos y acompanantes que se presenten a laborar

horarios no laborables, para a su Jefe de Turno.

Informar a todo el personal que ingrese en vehiculo por la rampa, que deben circular con las luces
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encendidas mientras permanezcan en circulacién dentro del estacionamiento.

i Debera registrar en las bitdcoras, los vehiculos oficiales y particulares que pernocten en las
instalaciones del INEA.

PLIEGO DE CONSIGNAS

1. A peticiéon del Titular de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales podra solicitar al
Proveedor el relevo o rotacién de los elementos.

2. Identificar plenamente a todas las personas que tengan acceso a las instalaciones del INEA,

3. Revisar bolsas, portafolios, paguetes, maletas o bultos que entren o salgan de las instalaciones, sin

tocar los articulos.

4. No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

5. Evitar el acceso a personas en estado de ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotropicas o
alcaloides.

6. Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que por diferentes motivos visitan las
instalaciones.

7. Llevar el registro en la libreta de control de las visitas que lleguen al INEA, con los siguientes datos:

e Fecha.

+ Nombre del visitante,

« Compania que representa.

 Persona a quien visita y motivo de la visita.
¢ Horade entrada.

» Horade salida.

* Observaciones.

8. El servidor publico que por necesidades del servicio se presente a laborar en dias inhabiles (sabados,
domingos o dias festivos) debera de tener autorizacién por escrito del Director o Subdirector del reay
autorizado por el Departamento de Servicios Generales, en caso contrario no se le permitira el acceso.

9. Deberan atender las disposiciones que emita la Direcciéon de Administracion y Fianzas para el acceso y
salida del personal que labora en las instalaciones.

10. No permitir la salida de bienes propiedad del INEA, sin el vale de salida de bienes instrumentales
autorizado por el titular del Departamento de Control Patrimonial.

1. No permitir la entrada de ningun tipo de material, sin la autorizacién correspondiente del Titular de
Departamento de Servicios Generales o por el titular del Departamento del Almacenes e Inventario en
el caso del Almacén Central.

12, Los registros de los vehiculos propiedad del INEA, servidores publicos y visitantes deberan registrarse
diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

13. No permitir el estacionamiento de vehiculos en las dreas que obstruyan la circulacién.

14. Registrar en la libreta de control del estacionamiento los datos de entrada y salida de los vehiculos de
los prestadores de servicios (proveedores), los datos referentes a:

e Fecha.

» Nombre del chofer y sus acompanantes.
e Razoén social.

+ Vehiculo.

NuUmero de placas.

Numero de factura, remisién, salida del almacén, etc.

Hora de entrada.

Hora de salida.

Nombre de la persona que recibe el material o servicio.

Queda prohibido al guardia de seguridad recibir materiales de cualquier ind
autorizacion de parte del Titular del Departamento de Servicios Generales.
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DESPUES DE LA SALIDA DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL INEA, DIARIAMENTE EL GUARDIA DEBERA
CUMPLIR CON LAS INDICACIONES QUE A CONTINUACION SE DETALLAN:

. Apagar aparatos y equipos maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras, fotocopiadoras,
enfriadores.

. Revisar que las ventanas de las oficinas se encuentren cerradas.

¢  Apagar las luces de pasillos y dreas comunes que no se utilizan.

. Cerrar las llaves del agua.

. El personal de vigilancia debera efectuar recorridos de inspeccién nocturna, con intervalos de tres
horas y en sabado, domingo y dias festivos, con intervalos de seis horas.

o Informar de inmediato los sucesos relevantes, novedades vy la presencia de personas sospechosas,
a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios y/o Departamento de Servicios Generales,

® Apoyar al personal de INEA en situaciones necesarias como: incendio, terremoto, asalto a mano
armada, inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacion y
motines, verificando las rutas de escape.

* Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos vy
proteccion civil, en caso de presentarse una emergencia en las instalaciones del INEA,
manteniendo en todo momento informadas a las autoridades del Instituto.

. Identificar y reportar cualquier posible riesgo en las instalaciones que puedan representar un
peligro fisico para el personal o técnico para las instalaciones del INEA, al Departamento de
Servicios Generales.

. Participar y actuar en los protocolos establecidos en materia de proteccién civil y simulacros,
observando en todo momento las indicaciones del Comité Interno de Protecciéon Civil del INEA.

. Llevar un registro de actividades de los inmuebles en las bitdcoras para elaborar el parte de
novedades que proporcionan tanto a sus superiores en turno, como al Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios y/o Departamento de Servicios Generales.

CQNDUCTA DEL GUARDIA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO.

Debera presentarse a sus labores 15 minutos antes de la hora de entrada.
Reportarse con prontitud a cualquier asignacion que se encomiende.

No abandonar su puesto hasta que haya sido debidamente relevado.

Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.
Permanecer despierto y alerta en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto documentos relacionados a sus funciones.
No realizar transacciones comerciales en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.

No fumar durante las horas del servicio.

J- No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

k. No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté en servicio.

. No jugar juegos de azar dentro de las instalaciones.

m. No informar hechos de manera objetiva.

n. No hacer uso indebido de teléfonos y equipo de cémputo del INEA.

o Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar o ingerir ningun tipo de alimentos.

puestos de trabajo.

Cumplir con las consignas que se le entregan al iniciar su servicio.
™
0.

Comunicar a sus superiores, cualquier anomalia que observe en el sewics/
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EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

DIRECCION
FRANCISCO MARQUEZ N° 160, COL. CONDESA, CUAUHTEMOC, CIUDAD
DE MEXICO, C.P. 06140
MANUEL LOPEZ COTILLA N° 755, COL. DEL VALLE, BENITO JUAREZ
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03100
MIGUEL LAURENT N° 119, COL. TLACOQUEMECALT, BENITO JUAREZ,
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03200
RECURSOS HIDRAULICOS N° 1, AV. MARIO COLIN Y GALEANA, COL. LA
LOMA, TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. 54080

SUPERVISION

El prestador de servicios adjudicado se obliga a través de su supervisor a la entrega diaria de las respectivas hojas
de control de asistencia de todos los Centros de Trabajo al Titular de la Jefatura de Servicios Generales.

ELEMENTOS REQUERIDOS:

12x12 24 24 24x26
equipado
CENTRO DE TRABAJO
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
OFICINAS CENTRALES 5 7 15 16 1 2
ARTIDA 2.- GAC u DE o

PLIEGO DE CONSIGNAS

1. Debera portar en todo momento el uniforme completo que la corporacién le proporciona incluyendo
fornitura con PR24 (tolete), gas lacrimégeno, radio de comunicacién y en su caso, armamento.

2, Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

3. Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida
autorizacion de su inmediato superior.

4. Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos d
seguridad con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

5. Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten
problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Delegacion y/o del Instituto, riesgos que
pueden ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

6. Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas
voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen Y €N casos necesarios. /

7. Esindispensable que la permanencia del personal de vigilancia asignado a las coordinaciones de zon :
no sea mayor a 4 meses en cada inmueble, por lo que el personal de mando debera rolar al personal a
efecto de cumplir esta condicién.

8. Vigilara que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a la Delegﬁtién sea por la

puerta principal, tanto en las oficinas de la Delegacién, como en coordinaciones de zon
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9. Solicitara al publico en general su registro para control de acceso, se anotara en la libreta de control de
visitas al Instituto, con los siguientes datos.

a) FECHA

b) NOMBRE DEL VISITANTE

c) COMPANIA QUE REPRESENTA
d) PERSONA A QUIEN VISITA

e) HORA DE ENTRADA

f) HORA DE SALIDA

a) OBSERVACIONES

10. Realizar una inspeccién visual a todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las
instalaciones, sin tocar los articulos. (Se incluyen bolsas de mano que, por su tamano, permitan la salida
de bienes propiedad del Instituto)

1.  No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

12. Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc).

13. Proporcionar informacién permitida a las personas que lo soliciten.

14. Evitar la introduccién de todo tipo de armas y bebidas alcohdélicas.

15. Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del Instituto.

16. Verificard que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias
inhabiles (sabados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacién por escrito de su jefe inmediato, en
caso contrario, no se permitira el acceso a las instalaciones.

17. Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacion por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del
pase de salida debidamente requisitado.

18. Queda prohibido al personal introeducir alimentos, sin la autorizacion del jefe inmediato.

19. Queda prohibido a toda persona fumar dentro de las instalaciones sin excepcién alguna.

20, No permitir la salida de bienes propiedad del Instituto, sin el vale de salida correspondiente
debidamente requisitado y autorizado por el drea de Recursos Materiales y Servicios Generales.

2 No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente
debidamente requisitado y autorizado por el drea de Recursos Materiales y Servicios Generales, en caso
necesario senalar si es propiedad del empleado.

22. Los registros de los vehiculos propiedad del INEA, servidores publicos y visitantes deberan registrarse
diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

. Se debera registrar en la libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las
unidades propiedad del Instituto, y de los proveedores o compahias transportadoras la informacién
referente a:

a) FECHA

b) NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPANANTES.

<) RAZON SOCIAL

d)  VEHicULOS Q@\
e) NUMERO DE PLACAS =

f) MATERIAL ENVIADO o
q) DATOS DEL REMITENTE \\—\r

h) NUMERO DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.

i) HORA DE ENTRADA
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j] HORA DE SALIDA
k) NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

24. No permitir el estacionamiento de vehiculos en el drea que obstruya la circulacién.
25. Despugs de la salida del personal que labora en el Instituto, diariamente el personal de vigilancia debera
cumplir con las indicaciones que a continuacion se detallan:

a) DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO SON MAQUINAS DE ESCRIBIR,
COMPUTADORAS, CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.

b) CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS.

c) APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.

d) REVISAR LAS LLAVES DEL AGUA QUE ESTEN BIEN CERRADAS.

26. Efectuar recorridos de inspeccién durante su turno, con roles de una hora, en los inmuebles de la
Delegacion y el almacén.

27. Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

28. Evitar la fuga de informacion, relacionada con el servicio.

29. Acatar las disposiciones emanadas de personas envestidas de autoridad policial e institucional, siempre
que estas sean congruentes al servicio.

30. En las instalaciones del almacen, no se permitira el acceso a ninguna persona sin la autorizacion previa,
del Departamento de Administracion a través de la oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales.

31. En las coordinaciones de zona el personal de vigilancia, permitira la salida de material didactico, previa

entrega del vale de salida correspondiente debidamente requisitado y autorizado, por el coordinador de
zona.

SUPERVISION

La supervision de los servicios debera de efectuarse por cuenta del prestador del servicio adjudicado, para lo cual
la Oficina de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Delegacién Ciudad de México, designara dentro de
los elementos que le sean asignados la plantilla de supervisién, asi mismo, el prestador del servicio adjudicado se
obliga a la entrega diaria de las respectivas hojas de control de asistencia de todos los Centros de Trabajo y de
cada uno de los supervisores del prestador de servicios adjudicado, realizando diariamente los reportes, mismos
que deberan ser firmados por el responsable o encargado de la Seguridad de cada Centro de Trabajo, asi como
por los supervisores del Instituto y de la empresa de seguridad y entregadas a la Oficina de Recursos Materiales Y
Servicios Generales de la Delegacion Ciudad de México, quien entregard al Proveedor el procedimiento para la
entrega de las mismas.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

No. |. UBICACION /

EDIFICIO DELEGACIONAL
FRANCISCO MARQUEZ No.160 P. B.
COLONIA CONDESA C.P. 06140
TELEFONO 5211-0824 EXT. 519 =

ALVARO OBREGON NORTE
CALLE SANTA LUCIA S/N

“ COLONIA MOLINO DE SANTO DOMINGO
TELEFONOQO: 5271-1443
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ALVARO OBREGON SUR

AV, BARRANCA DEL MUERTO
NO. 482, COL. LOS ALPES.
TELEFONO 5550-6533

AZCAPOTZALCO

CALLE 22 N.17

COLONIA PRO-HOGAR C.P.02600
TELEFONO 5356-3038

BENITO JUAREZ

CALLE EXTREMADURA No. 26
COLONIA INSURGENTES MIXCOAC
C.P. 03100

TELEFONO: 5598-0919

COYOACAN

AV. DIVISION DEL NORTE 3354
COLONIA CIUDAD JARDIN C.P.
04370, TELEFONO 5689-0127

CUAJIMALPA

AV. LUIS CASTILLO LEDON No. 17
COLONIA CUAJIMALPA C.P. 05000
TELEFONO 5812-3591

CUAUHTEMOC

MOSQUETA No. 154 2D0O. PISO
COLONIA GUERRERO C.P. 06300
TELEFONO: 5560-7022

GUSTAVO A. MADERO ORIENTE )
AV. 5 DE FEBRERO Y VICENTE VILLADA ( DELEGACION POLITICA) COLONIA ARAGON VILLA,
DELEGACION GUATAVO A. MADERO, C.P. 07050

GUSTAVO A. MADERO PONIENTE

AV. FRNACISCO VILLA S/N, COLONIA ZONA ESCOLAR,
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07230
TELEFONO 2227-3081

1

GUSTAVO A. MADERO CENTRO
LA CONSTANCIA No. 174

ESQ. EUSKARO

COLONIA INDUSTRIAL

C.P. 07800

TELEFONO 5577-9557

IZTAPALAPA CENTRO

SUPER MANZANA 6 EDIFICIO B
UNIDAD VICENTE GUERRERO
C.P. 09200

TELEFONO 5642-3609

13

IZTACALCO

COYUYA Y VIADUCTO MIGUEL ALEMAN
(INTERIOR DEL DEPORTIVO COYUYA)
COL. LA CRUZ C.P. 08310
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14

IZTAPALAPA ORIENTE

CALLE LAZARO CARDENAS S/N

ENTRE AV. REVOLUCION Y CERRADA DE ITURBIDE
COLONIA IXTLAHUACAN C.P.09690

TELEFONO 2635-6142

IZTAPALAPA PONIENTE

CALZADA ERMITA IZTAPALAPA
No.1029 COLONIA BARRIO SAN LUCAS
C.P. 09000 TELEFONO 2227-3081

16

MAGDALENA CONTRERAS

AV. MEXICO NO. 985, COLONIA HEROES DE PADIERNA, DELEGACION MAGDALENA
CONTRERASC.P. 10700, TEL: 5652-7287

17

MIGUEL HIDALGO

MONTE ALTAIY AVENIDA DE LOS
ALPES, COL. LOMAS DE
CHAPULTEPEC, C.P. 11000
TELEFONQ: 5249-3500 EXT. 5022

18

MILPA ALTA

AV. CHIAPAS No. 2 ESQ. MICHOACAN
BARRIO SANTA MARTHA, C.P. 12000
TELEFONO 5844-4886

19

TLAHUAC
CUAUHTEMOC E HIDALGO, COLONIA CENTRO, DELEGACION TLAHUAC, C.P. 13000

20

TLALPAN

PERIFERICO SUR No. 5290 ESQ. 4°,
OTE., COLONIA ISIDRO FABELA C.P.
14030, TELEFONO: 5666-1750

21

VENUSTIANO CARRANZA

CALLE BACUM S/NO. ESQUINA CON ROA BARCENAS, COLONIA MAGDALENA MIXIUHCA, DEL.
VENUSTIANO CARRANZA.

22

CALLE PEDRO RAMIREZ DEL
CASTILLO S/N, CENTRO DE
XOCHIMILCO, C.P.16000
TELEFONO: 5676-6660

XOCHIMILCO /

23

ALMACEN ESTATAL

CALLE JOSE INDELICATO No. 13
PUEBLO DE SANTA MARTHA ACATITLA ,
TELEFONO: 5733-5646 ( /

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, C.P, 06
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ELEMENTOS REQUERIDOS:

24 X 24
12x12 24 x 24 equipado
CENTRO DE TRABAJO
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
DELEGACION CIUDAD DE MEXICO 1l 12 20 21 4 6

El horario para los elementos de 12 x 12 sera de lunes a viernes y los fines de semana que se requiera abrir las
coordinaciones de zona, con previo aviso de 3 dias habiles por parte de esta oficina de Servicios Generales.

EQUIPO DE RADIO COMUNICACION PARA LA DELEGACION EN LA CIUDAD DE MEXICO

Equipos de radio para los elementos en coordinaciones de zona, almacén estatal y elementos de Delegacién
(incluir equipo para la oficina de Recursos materiales y Departamento de Administracion).

PARTIDA 3.- DELEGACION DEL ESTADO DE MEXICO

PLIEGO DE CONSIGNAS

1. Debera portar en todo momento el uniforme completo que la corporacién le proporciona incluyendo
fornitura con pr24 (tolete) y gas lacrimdégeno, cordén de mando y radio de comunicacion.

2. Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

3. Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida

autorizacion de su inmediato superior.

Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar, en los actos del servicio.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de

seguridad con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se presenten

problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Delegacidn y/o del Instituto, riesgos que

pueden ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las brigadas

voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos necesarios.

Es indispensable que la permanencia del personal de vigilancia asignado a la coordinacién de zona, no

sea mayor a 4 meses en cada inmueble, por lo que el personal de mando debera rolar al personal a

efecto de cumplir esta condicion.

9. Vigilara que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a la Delegacion sea por la
puerta principal, tanto en las oficinas de la Delegacion, como en coordinaciones de zona.

10. Solicitara al publico en general su registro para control de acceso, se anotara en la libreta de control de
visitas al Instituto, con los siguientes datos.

a) FECHA

b) NOMBRE DEL VISITANTE

c) COMPARNIA QUE REPRESENTA
d) PERSONA A QUIEN VISITA

e) HORA DE ENTRADA
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13. Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc).

14. Proporcionar informacién permitida a las personas que lo soliciten.

15. Evitar la introduccién de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

16. Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del Instituto.

17. Verificard que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias
inhabiles (sabados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacién por escrito de su jefe inmediato, en
caso contrario, no se permitira el acceso a las instalaciones.

18. Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida Ia salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacion por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega del
pase de salida debidamente requisitado.

19. Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin la autorizacién del jefe inmediato.

20. Queda prohibido a toda persona fumar dentro de las instalaciones sin excepcion alguna.

2]. No permitir la salida de bienes propiedad del Instituto, sin el vale de salida correspondiente
debidamente requisitado y autorizado por el Jefe de Almacén o el Jefe de Informatica.

22. No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el registro correspondiente, en caso
necesario senalar si es propiedad del empleado.

23. Los registros de los vehiculos propiedad del INEA, servidores pUblicos y visitantes deberan registrarse
diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

24. Se deberd registrar en la libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las
unidades propiedad del Instituto, y de los proveedores o companias transportadoras la informacién
referente a:

a) FECHA

b) NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPANANTES.

) RAZON SOCIAL

d) VEHICULOS

e) NUMERO DE PLACAS

f) MATERIAL ENVIADO

a) DATOS DEL REMITENTE

h) NUMERO DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.
i) HORA DE ENTRADA

j) HORA DE SALIDA

k) NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

25. No permitir el estacionamiento de vehiculos en el drea que obstruya la circulacién.

26. Después de la salida del personal que labora en el Instituto, diariamente el personal de vigilancia debera
cumplir con las indicaciones que a continuacién se detallan:

a) DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO SON MAQUI A DE ESCRIBIR,
COMPUTADORAS, CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS ENFRIADORES, ETC.
| Y &
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f) HORA DE SALIDA
g) OBSERVACIONES

Realizar una inspeccién visual a todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las

instalaciones, sin tocar los articulos. (Se incluyen bolsas de mano que por su tamano, permitan la salida
de bienes propiedad del Instituto)

No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

e
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b) CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS.
c) APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.
d) REVISAR LAS LLAVES DEL AGUA QUE ESTEN BIEN CERRADAS.

27. Efectuar recorridos de inspeccion durante su turno, con roles de una hora, en los inmuebles de la
Delegacion y el almacén.

28. Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

29. Evitar la fuga de informacidn, relacionada con el servicio.

30. Acatar las disposiciones emanadas de personas envestidas de autoridad policial e institucional, siempre
que estas sean congruentes al servicio.

31. En las instalaciones del almacén estatal, no se permitira el acceso a ninguna persona sin la autorizaciéon
previa, por el Jefe de Almacén.

32. En la coordinacién de zona el personal de vigilancia, permitira la salida de material didéactico, previa
entrega del vale de salida correspondiente debidamente requisitado y autorizado, por el coordinador de
zona.

FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES.

SUPERVISION.

a. Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de regién por parte de la empresa
ganadora, mismo que deberd tener constante comunicacién con el Supervisor del instrumento
Jjuridico, llevando a cabo reuniones quincenales para garantizar el buen desempefio del servicio de
vigilancia. Dichas reuniones se levaran a cabo en las instalaciones de la Delegacion Estado de México
que se ubican en Lago Athabasca No. 103 Col. Nueva Oxtotitlan C.P. 50100.

JEFE DE TURNO

a. Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas que estara ubicado en
Lago Athabasca No. 103 Col. Nueva Oxtotitlan C.P. 50100; mismo que debera reportarse con el Titular
del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales y estar en contacto con la vigilancia de
todos los inmuebles.

2 El Jefe de Turno realizara la supervision de los guardias de seguridad verificara que se cumplan sus
consignas, asistencia y conducta durante el servicio, asi como de integrar y entregar el parte de
novedades, pernoctas y reporte de incidencias extraordinarias.

c. Supervisar directamente al guardia de seguridad en los puestos asignados, verificando el correcto
desempenio de las consignas.
d. Efectuard las investigaciones correspondientes en caso de robo o incidente al interior de los

inmuebles, reuniendo pruebas y elementos de juicio necesarios para presentarlos al Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

e. Atendera todo aquel reporte o queja que presente algun servidor publico o visitante en relacién con la
seguridad y vigilancia, dandole la solucién correcta si se encuentra dentro de sus alcances o turnarla al
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.

f. Atendera cualquier llamada de los guardias de seguridad con objeto de apoyarlos ante situaciones de
seguridad o emergencia.
g. Recibira e integrara los partes de novedades de todos los inmuebles, efectuados por los elementos

responsables de cada uno de ellos, para entregarlos a primera hora del dia siguiente de haber
concluido el servicio al Departamento de Servicios Generales.

h. Debera atender a los servidores publicos del INEA en caso de presentarse a laborar en horaﬁ%
habiles de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Efectuara recorridos constantes por los diferentes pisos y puestos de seguridad, a fin de detectar

riesgos.
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Mantendra una agenda actualizada de los teléfonos de emergencia ¥ conocer la forma de establecer
contacto inmediato con las autoridades del sector de seguridad publica correspondiente, asi con el
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.

El guardia se encargaré de la asistencia del personal de su turno y de firmar la lista de asistencia, las
pernoctas, el parte de novedades y reportes correspondientes en su turno y entregarlos al
Departamento de Servicios Generales. En caso de no cumplir, se aplicara al Proveedor la deductiva
correspondiente a la prestacién parcial del servicio.

Mantener limpio y ordenado sus areas donde se ubique el personal de seguridad.

Debera recorrer las instalaciones del Instituto y sus alrededores con el objeto de disuadir actos
delictivos.

Colaborard con los programas de ahorro de energia de los inmuebles desconectando aparatos y
equipos de oficina y aire acondicionado que se encuentren encendidos en dias y horarios no
laborables.

Reportara cualquier anomalia en las instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y aire acondicionado.
Contar con un equipo celular para estar en contacto las veces que sean necesarias con el
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

an

Debera evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacién del Encargado de
Parque Vehicular.

Controlara el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de material,
equipo o muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y
recabando el pase de salida autorizado por el responsable del bien vy verificar que coincida con lo
descrito en el documento, registrandolo en su parte de novedades.

Revision de cajuelas a la salida de los vehiculos,

Registrar en la bitacora a los servidores publicos y acompafiantes que se presenten a laborar en dias \
horarios no laborables, para ello deberan presentar la credencial que los acredita como trabajadores y
el oficio que justifique su actividad en el inmueble.

Reportara las incidencias de su puesto a su Jefe de Turno.

Debera registrar en las bitacoras, los vehiculos oficiales que pernocten en las instalaciones del INEA.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

No Delegacion
% Estado de México

1 |LAGO ATHABASCA NO. 103, ENTRE LAGO CAIMANERO Y PRIVADA DE CISNE, COLONIA NUEVO
OXTOTITLAN, C.P. 50100, TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO.
COORDINACION REGIONAL VALLE DE TOLUCA Y PLAZAS COMUNITARIAS

2 | LAGUNA MADRE NO. 112 ESQ. PUEBLO VIEJO COLONIA NUEVA OXTOTITLAN, TOLUCA ESTADO DE
MEXICO C.P. 50100

3 ALMACEN ESTATAL
LAGO MECOACAN NO. 3- A COL. MIGUEL HIDALGO C.P. 50100, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO.

4 | OFICINAS ALTERNAS DELEGACION ESTATAL
FELIPE VILLANUEVA NO. 825 COL. MORELOS 2A SECCION C.P. 50120, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO.
COORDINACION DE ZONA 17 TOLUCA

5

ISIDRO FABELA NUMERO 714 COL. REFORMA Y FERROCARRILES NACIONALES C.P. 50090, TOLUCA,
ESTADO DE MEXICO.

Equipos de radio para las coordinaciones de zona, almacén estatal y elementos de Delegatfién‘
X

Francisco Marquez 160, Col. Condesa, C.P, 06140,
Tels. 52 41 27 Q0 - 52 41 2B Q0 « 52 41 29 00 - www.got
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ELEMENTOS REQUERIDOS:

24 %X 24
12x12 24 % 24 adiiinade
CENTRO DE TRABAJO
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
DELEGACION ESTADO DE MEXICO 2 4 14 14 1 1

El personal de 12 X 12 realizara sus actividades de lunes a viernes y el de 24 X 24 de lunes a domingo.

ARTIDA 4.- DE ICHOA

PLIEGO DE CONSIGNAS:

1. El guardia vigilarad y controlar la entrada y salida de los servidores publicos, prestadores de servicios,
visitantes y publico en general sea por la puerta principal de la Delegacién.

2. El guardia debera identificar plenamente a todas las personas que tengan acceso a las instalaciones
de la Delegaciodn.

3. El guardia debera evitar que personas ajenas a la Delegacion ingresen a las instalaciones en horas
no habiles sin la debida autorizacién.

4, El guardia vigilard que todo servidor publico que labore en la Delegacién porten la credencial del
INEA vigente o en caso de ser prestador de servicios debera portar su gafete de la empresa que
representan.

5. El vigilante debera registrar diariamente las entradas y salidas en los formatos correspondientes

(bitacoras) de los vehiculos propiedad del INEA, servidores publicos, prestadores de servicios,
visitantes y publico en general.
6. El guardia que desemperie esta funcidon debera evitar que personas y vehiculos ajenos a la
Delegacion ingresen al Estacionamiento sin previa autorizacion.
El guardia debera llevar el control en las bitdcoras, de los vehiculos oficiales y particulares que
pernocten en las oficinas de la Delegacion, en caso de los vehiculos particulares deberan verificar
con el Departamento de Administracién y Finanzas a través de la Oficina de Recursos Materiales el
oficio en el cual justifique la estancia del vehiculo en el estacionamiento.
El guardia vigilara y verificard que los servidores publicos que no presenten la credencial que los
identifica como trabajadores del INEA, sean reportados a la Oficina de Recursos Humanos.
El guardia tratara con cortesia y amabilidad a todos los servidores publicos, prestadores de servicios,
visitantes y publico en general que por diferentes motivos visitan las instalaciones.
Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida
autorizacion de su inmediato superior.
El guardia mantendra el estado de alerta en todo momento y en todo lugar en los actos del servicio.
El guardia custodiara los valores institucionales para lo que es necesario estructura dispositivos u
operativos de seguridad con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con
fornitura.
13.  El guardia intervendrd con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad
donde se presenten problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Delegacién. Riesgo
S que pueden ser de caracter humano, técnico o fisico natural.
\; 4. El guardia debera efectuar recorridos de inspeccién nocturna, con intervalos de 1 hora y en sabado,
domingo y dias festivos, con intervalos de dos horas.

15. El guardia debera participar y actuar en los protocolos establecidos en materia de protec%/

en eventos reales y simulacros, observando en todo momento las indicaciones del Comité

de Proteccién Civil de la Delegacién. o
Pagina I8 de 30 v @) w
1waa Mare 27 160, Col. Condesa, C.P. 06140 uht oe, Ciludad 15 .‘.I'i exRico, -

EMILIANO ZAPATA



. SEP @ SIS paea

;ﬁ SECRETAR A | [4) @ LA EDUCACION
%jtﬁg’c\t.c-ou DE LOS ADULTOS

16.  El guardia debera observar que se respeten las medidas y protocolos de seguridad para evitar
riesgos que pongan en peligro a los servidores publicos, prestadores de servicios, visitantes vy publico
en general en las instalaciones de la Delegacion, como puede ser incendio, terremoto, asalto a
mano armada, inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito, manifestacién y
motines, verificando las rutas de escape, extintores, hidrantes, etc.

17. Registrar en bitacoras todo acto policial y en los partes informativos, independientemente que se
informe de inmediato por cualquier medio de comunicacién a la Delegacién, y a la comandancia
del destacamento o del agrupamiento cualquier incidente.

18. Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos y acompafantes tendrdn acceso a las
instalaciones de la Delegacion, siempre y cuando se entregue a la oficina de Recursos Materiales y
Servicios con anticipacion, oficio con la relacién de quienes ingresardn y deberan portar su
identificacion que los acredite como adscritos a la Delegacion.

19.  Solicitar al publico en general y visitantes su registro para control de acceso, el cual se anotara en la
libreta de control de visitas de la Delegacion, con los siguientes datos:

a) FECHA

b) NOMBRE DEL VISITANTE

c) COMPANIA QUE REPRESENTA
d) PERSONA A QUIEN VISITA

e) HORA DE ENTRADA

f) HORA DE SALIDA

g) OBSERVACIONES

20. El guardia vigilarad que los servidores publicos que laboran en las oficinas de la Delegacion, registren
su hora de entrada y salida, en el checador electrénico correspondiente, sin permitir que este
registro lo efectle otra persona en su lugar o bien, que omita su registro.

21 El guardia revisara a servidores publicos, prestadores de servicio, visitantes y publico en general
todo tipo de maleta, portafolios, bulto y todo objeto voluminoso que entre o salga de las
instalaciones, labor que se debe hacer visiblemente, sin tocar los articulos (se incluyen bolsas de
mano que, por su tamano, permitan la salida de bienes propiedad del Instituto.

22, Elguardia no permitira la entrada a vendedores ambulantes.

23. Elguardia evitara el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc.)

24. Proporcionar informacién permitida a las personas que lo soliciten.

25, Evitar la introduccion de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

26. Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del Instituto.

27. Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacioén por escrito del Jefe Inmediato, por lo que el perscnal de vigilancia solicitara la entrega
del pase de salida debidamente requisitado.

28. Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin la autorizacion del jefe inmediato

29, La Delegacion es un inmueble libre de tabaco por lo que los servidores publicos, prestadores de
servicios, visitantes y publico en general tienen prohibido fumar salvo en los lugares y areas
especialmente designadas para dicho propésito, por lo que el guardia les notificard la ubicacién de
las dreas para fumar.

30. No permitir la salida de bienes propiedad del Instituto, sin el vale de salida correspondiente
debidamente requisitado y autorizado por el Departamento de Informatica en el caso de equipo
informético y de comunicacion; y de los bienes muebles por la oficina de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

3. No permitir la entrada de ninguin tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente
debidamente requisitado y autorizado, por el Departamento de Informatica en el caso de equipo
informatico y de comunicacién; y de los bienes muebles por la oficina de Recursos Materiales vy
Servicios Generales, en caso necesario sefalar si es propiedad del empleado. A

32. No permitir el estacionamiento de vehiculos en el area que obstruya la circulacion.

33, Después de la salida del personal que labora en el Instituto, diariamente el personal, de vigilancia
debera cumplir con las indicaciones que a continuacidn se detallan: /
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a) DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO MAQUINAS DE ESCRIBIR,
COMPUTADORAS, CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES,
ETC.

b) CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS.

c) APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.

d) REVISAR QUE LAS LLAVES DEL AGUA ESTEN BIEN CERRADAS.

34. Registrar en bitacoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.

35.  Evitar la fuga de informacién, relacionada con el servicio.

36. Apoyar al personal de la Delegacién en situaciones necesarias.

37. Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y
proteccién civil, en caso de presentarse una emergencia en las instalaciones del INEA, manteniendo
en todo momento informadas a las autoridades de la Delegacion.

38. En las instalaciones del Almacén Estatal, no se permitird el acceso a ninguna persona sin la
autorizacion previa, del Departamento de Administracion a través de la Oficina de Recursos
Materiales y Servicios Generales,

39. A peticion del Departamento de Administracién y Finanzas, a través de la Oficina de Recursos
Materiales y Servicios, podra solicitar al prestador de servicios adjudicado el relevo o rotacion de los
elementos.

SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas mismo que debera reportarse
con el Titular del Departamento de Administracién, a través de la Oficina de Recursos Materiales y Servicios
Generales y estar en contacto con la vigilancia del inmueble ubicado en Avenida Francisco |. Madero Poniente

No. 6000, Colonia Sindurio, C.P. 58337. Morelia Michoacan.

EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN EL SIGUIENTE INMUEBLE.

NO.

DELEGACION MICHOACAN

1

AVENIDA FRANCISCO |. MADERO PONIENTE NO. 6000, COLONIA SINDURIO, C.P. 58337. MORELIA
MICHOACAN.

Eduipos de radio para elementos de la Delegacion.

ELMENTOS REQUERIDOS:

12x12 24 X 24 24 x 23
ENTRO DE TRABAJO equipado
MIN MAX MIN MAX MIN | MAX

>§DELEGAOON MICHOACAN 2 3
l\\) j
\\_____.'

PARTIDA 5.- E IGN N LEON

PLIEGO DE CONSIGNAS

1.

El personal que presta los servicios de vigilancia debera portar en todo momentoe
completo que la corporacion le proporciona incluyendo fornitura con pr24 (tolete)] y—g

lacrimogeno, cordén de mando y radio de comunicacion.
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2. Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.
3. Queda prohibido al personal de vigilancia recibir materiales de cualquier indole, sin la debida
autorizacién de su inmediato superior.
4, Mantener el estado de alerta en todo momento y en todo lugar, en los actos del servicio.

5. Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos de
seguridad con personal altamente capacitado y perfectamente uniformados con fornitura.

6. Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se
presenten problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Delegacion y/o del Instituto,
riesgos que pueden ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

7. Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las
brigadas voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos
necesarios.

8. Registrar en bitacoras todo acto policial y en los partes informativos, independientemente que se

informe de inmediato por cualquier medio de comunicacién a la Delegacién al Instituto vy a la
comandancia del destacamento o del agrupamiento cualquier incidente

9. Vigilara que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a la Delegacién sea por
la puerta principal, tanto en las oficinas de la Delegacion, como en el Almacén Estatal,

10.  Verificar el debido acceso y funcionamiento de la puerta de salida de emergencia, y que esta no se
encuentre obstruida.

1. Solicitara al publico en general su registro para control de acceso, se anotara en la libreta de control
de visitas al Instituto, con los siguientes datos.

a) FECHA

b) NOMBRE DEL VISITANTE

<) COMPANIA QUE REPRESENTA
d) PERSONA A QUIEN VISITA

e) HORA DE ENTRADA

f) HORA DE SALIDA

g) OBSERVACIONES

12.  Vigilara que el personal que labora en las oficinas de la Delegacién y el Almacén Estatal, registre su
hora de entrada y salida, en el control de registro de huella digital.

13. Revisar todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las instalaciones, sin tocar los

articulos. (Se incluyen bolsas de mano que por su tamario, permitan la salida de bienes propiedad
del Instituto)

14. No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

15.  Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc).

16.  Proporcionar informacion permitida a las personas que lo soliciten.

17. Evitar la introduccion de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

18.  Evitar todo tipo de propaganda emitida en perjuicio del Instituto.

19.  Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias
inhabiles (sabados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacién por escrito de su jefe inmediato,
en caso contrario, no se permitird el acceso a las instalaciones.

20. Dentro de la jornada laboral del personal, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa

autorizacion por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega
del pase de salida debidamente requisitado.

21.  Queda prohibido al personal introducir alimentos, sin la autorizacién del jefe inmediato.

22. Queda prohibido a toda persona fumar dentro de las instalaciones sin excepcién alguna.

23. No permitir la salida de bienes propiedad del Instituto, sin el vale de salida correspondiente
debidamente requisitado y autorizado.

24. No permitir la entrada de ningun tipo de material o equipo, sin el vale de entrada correspondiente
debidamente requisitado y autorizado, en caso necesario sefalar si es propiedad del empleado.
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25. EL registro de entrada y salida de vehiculos propiedad del Instituto, debera llevarse en los formatos
denominados “control de combustible y kilometraje” (Bitacora) documento que debera ser llenado
con letra clara, sin tachaduras, borraduras ni enmendaduras.

26. El personal de confianza debera revisar detalladamente las condiciones fisicas de los vehiculos que
ingresen y salgan del area de estacionamiento; en caso de detectar algun incidente en las unidades
debera comunicarlo inmediatamente al area de recursos materiales y servicios generales.

27. Se debera registrar en la libreta de control de vehiculos, los datos de entrada vy salida de todas las

unidades propiedad del Instituto, y de los proveedores o companiias transportadoras la informacién
referente a:

a) FECHA

b) NOMBRE DEL CHOFER Y SUS ACOMPANANTES.

c) RAZON SOCIAL

d) VEHIiCULOS

e) NUMERO DE PLACAS

f) MATERIAL ENVIADO

a) DATOS DEL REMITENTE

h) NUMERO DE FACTURA, REMISION, VALE DE ALMACEN, ETC.
i) HORA DE ENTRADA

i) HORA DE SALIDA

k) NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EL MATERIAL

28. No permitir el estacionamiento de vehiculos en el drea que obstruya la circulacién.

29. Evitar la obstruccién del estacionamiento y rampa que son exclusivos para personas con
discapacidad.

30. Después de la salida del personal que labora en el Instituto, diariamente el personal de vigilancia
debera cumplir con las indicaciones que a continuacién se detallan:

a) DESCONECTAR TODOS LOS APARATOS COMO SON MAQUINAS DE ESCRIBIR,
COMPUTADORAS, CALCULADORAS, CAFETERAS, FOTOCOPIADORAS, ENFRIADORES, ETC.

b) CERRAR LAS VENTANAS DE LAS OFICINAS Y CORRER LAS CORTINAS.

c) APAGAR LAS LUCES QUE NO SEAN NECESARIAS.

d) REVISAR LAS LLAVES DEL AGUA QUE ESTEN BIEN CERRADAS.

Efectuar recorridos de inspeccion durante su turno, con roles de una hora, en los inmuebles de la
Delegacién y el almacén estatal.
Informar de inmediato a la persona encargada de la seguridad y al encargado de turno de vigilancia
los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas importantes.
Registrar en bitdcoras todos los sucesos que tengan trascendencia o que causen algun efecto.
Evitar la fuga de informacién, relacionada con el servicio.

35. Apoyar al personal de la Delegacion y Almacén Estatal en situaciones necesarias.
0~ '36. Acatar las disposiciones emanadas de perscnas envestidas de autoridad policial e institucional,
N \ siempre que estas sean congruentes al servicio.

'37. En las instalaciones del almacén estatal, no se permitira el acceso a ninguna persona sin la
autorizacion previa, del Departamento de Administracién a través de la oficina de recursos
materiales y servicios generales.
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EL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES.

No. DELEGACION NUEVO LEON
1 | PLATON SANCHEZ NO. 202 NORTE. CENTRO DE MONTERREY, NUEVO LEON.
2 | PLATON SANCHEZ NO.243 B Y C NORTE., CENTRO DE MONTERREY, NUEVO LEON 1ACCESO

ELEMENTOS REQUERIDOS:

ipad
CENTRO DE TRABAJO equipado

12x12 24 x 24 24x 24

MIN MAX MIN MAX MIN MAX

DELEGACION NUEVO LEON 2 2 2 2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

m|

rancisco ‘vi AT u»z 160, Col
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El guardia debera registrar en bitécora diaria la entrada y salida tanto de los servidores publicos de “LA
DELEGACION", como de los visitantes.

Los fines de semana y dias festivos, los servidores publicos tendran acceso a las instalaciones de “LA
DELEGACION", siempre y cuando se entregue al Departamento de Administraciéon y Programacion,

asi como a la jefatura de Recursos Materiales, con anticipacién a 8 horas, oficio con la relacién de

quienes ingresaran.

Los bultos, maletas, portafolios y todo objeto voluminoso, sera objeto de revisién, mismo que el '\
guardia verificara de manera respetuosa.

No se permitira por ningin motivo la entrada a laborar o realizar tramite alguno a personas en estado

de ebriedad o bajo el influjo de sustancias psicotrdpicas o alcaloides, asimismo, no se permitira el

acceso a vendedores ambulantes o personas armadas, debiendo informarlo en el reporte de \
novedades.

Para la entrada y salida de mobiliario y equipo diverso propiedad de “LA DELEGACION", el guardia

requerira la salida de almacén y salida de bienes instrumentales seguin corresponda, debidamente

firmado por el titular de Recursos Materiales.

La entrada y salida de bienes propiedad de servidores publicos, prestadores de servicios y visitantes,

deberan ser registrados en el formato que proporcione el area de Recursos Materia 'S,
independientemente que se informe en el reporte de novedades.
Para la salida de la basura, el guardia debera revisar las cajas, botes o medios utilizados, a fin de evitAr
sustracciones de bienes.
Al término del horario de oficina, el guardia de seguridad debera revisar todas las instalaciones de los
inmuebles bajo su custodia, asimismo reportara de inmediato cuando se queden abiertas las puertas
de oficinas, en caso de encontrar roto el mobiliario, equipo y vidrios, etc., se anotaran estas nove
en la bitdcora correspondiente, en el momento de llevar a cabo sus rondines.

=,
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FUNCIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD POR PUESTO O MANDO EN CADA UNO DE LOS INMUEBLES.

SUPERVISION.

Dentro del servicio de vigilancia, se debera considerar un supervisor de 24 horas que estara ubicado
en Luis Vega y Monroy s/n, Col. Centro Sur, entre Calzada y lateral Blvd. Bernardo Quintana Querétaro,

Qro. C.P. 76090; mismo que debera reportarse con el Titular del drea de Recursos Materiales en
contacto con la vigilancia de todos los inmuebles.

GUARDIA DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL ESTACIONAMIENTO

a.

b.

Debera evitar que personas y vehiculos ajenos al INEA ingresen sin autorizacion del Jefe de Recursos
Materiales.

Controlara el acceso de los vehiculos de visitantes, asi como el registro de la entrada de material,
equipo o muebles, siempre anotando el nombre del conductor, nimero de placas del vehiculo y
recabando el pase de salida autorizado por el responsable del bien y verificar que coincida con lo
descrito en el documento, registrandolo en su parte de novedades,

Revision de cajuelas a la salida de los vehiculos.

Negar la entrada y salida peatonal.

Registrar en la bitacora a los servidores publicos y acompafantes que se presenten a laborar en dias y
horarios no laborables, para ello deberan presentar la credencial que los acredita como trabajadores y
el oficio que justifique su actividad en el inmueble.

Reportara las incidencias de su puesto a su Jefe de Turno.

Revisar maletines o paquetes que pretendan introducir o retirar de las instalaciones, registrando vy
recabando los pases de entrada o salida correspondiente segun sea el caso.

Informar a todo el personal que ingrese en vehiculo por la rampa, que deben circular con las luces
encendidas mientras permanezcan en circulaciéon dentro del estacionamiento.

Debera registrar en las bitacoras, los vehiculos oficiales y particulares que pernocten en las
instalaciones de “LA DELEGACION".

IEGO DE CONSIGNAS

Debera portar en todo momento el uniforme completo que la corporacién le proporcione
incluyendo fornitura con PR24 (tolete), gas lacrimégeno, radio de comunicaciéon y en su caso,
armamento.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que visitan las instalaciones.

Queda prohibido al personal de vigilancia, recibir materiales de cualquier indole, sin la debida
autorizacion de su inmediato superior.

Custodiar los valores institucionales para lo que es necesario estructurar dispositivos u operativos
de seguridad con personal altamente capacitado.

Intervenir con oportunidad, seguridad y eficacia en los lugares de responsabilidad donde se
presenten problemas que afecten a las personas o a los bienes de la Delegacion, riesgos que
pueden ser de caracter humano, técnico o fisico natural.

Actuar de acuerdo a los procedimientos establecidos y responsabilidades especificadas de las
brigadas voluntarias de control de emergencias, catastrofes o siniestros que se formen y en casos
necesarios.

Es indispensable que la permanencia del personal de vigilancia asignado a las coordinaciones de
Zona No sea mayor a 4 meses en cada inmueble, por lo que el personal de mando debera al
personal a efecto de cumplir esta condicion.
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8. Vigilara que el acceso del publico en general, asi como del personal adscrito a la Delegacion sea por
la puerta principal tanto en el “Delegacién” como en coordinacién de zona.
9. Solicitara al publico en general su registro para control de acceso se anotara en la libreta de control

de visitas del Instituto, con los siguientes datos:

a) FECHA

b) NOMBRE DEL VISITANTE

<) COMPANIA QUE REPRESENTA
d) PERSONA A QUIEN VISITA

e) HORA DE ENTRADA Y SALIDA
f) OBSERVACIONES

10. Realizar la inspeccion visual a todo tipo de maleta o bulto voluminoso que entre o salga de las
instituciones, sin tocar los articulos (Se incluyen bolsas de mano, que por su tamaro, permitan la
salida de bienes propiedad del Instituto)

1. No permitir la entrada a vendedores ambulantes.

12. Evitar el acceso a personas en estado inconveniente (ebrias, drogadas, etc).

13. Proporcionar informacion permitida a las personas que lo soliciten.

14. Evitar la introduccién de todo tipo de armas y bebidas alcohdlicas.

15. Evitar todo tipo de propaganda emitida en prejuicio del Instituto.

16. Verificara que el personal que se quede a laborar en horarios extraordinarios o se presente en dias

inhabiles (sabados, domingos o dias festivos) tenga la autorizacién por escrito de su jefe inmediato,
en caso contrario, no se permitird el acceso a las instalaciones.

17. Dentro de la jornada laborar, queda prohibida la salida de las instalaciones, sin la previa
autorizacion por escrito del jefe inmediato, por lo que el personal de vigilancia solicitara la entrega
del pase de salida debidamente requisitado.

18. Queda prohibido fumar dentro de las instalaciones.

19. No permitir la salida de bienes propiedad del Instituto, sin el vale de salida correspondiente,
debidamente requisitado y autorizado por el jefe de oficina de Recursos Materiales y Servicios
generales.

20. No permitir la entrada de ningldn material o equipo, sin el vale de entrada debidamente requisitado
y autorizado por el jefe de Recursos Materiales.

21 Los registros de los vehiculos propiedad del INEA, servidores publicos y visitantes deberan
registrarse diariamente en el formato de entrada y salida de vehiculos.

22, Se debera registrar en libreta de control de vehiculos, los datos de entrada y salida de todas las

unidades propiedad del INEA y de los proveedores con la informacion referente a:

a) FECHA
b) NOMBRE DEL CHOFER Y ACOMPANANTE
) RAZON SOCIAL

d) VEHICULOS

e) NUMERO DE PLACAS

f) HORA DE ENTRADA Y SALIDA

q) NOMBRE DE LA PERSONA QUE VISITA

23, No permitir el estacionamiento de vehiculos en el area que obstruya | circulacién.
24. Después de la salida del personal que labora en la Delegacién, diariamente el personal de vigilasCi
debera cumplir con las indicaciones que a continuacién se detallan:

. Apagar aparatos y equipos maquinas de escribir, calculadoras, cafeteras, fotocopiadora
enfriadores. /‘j

. Revisar que las ventanas de las oficinas se encuentren cerradas.

. Apagar las luces de pasillos y dreas comunes que no se utilizan.
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Cerrar las llaves del agua.

El personal de vigilancia debera efectuar recorridos de inspeccién nocturna, con intervalos de
tres horas y en sabado, domingo y dias festivos, con intervalos de seis horas.

Informar de inmediato los sucesos relevantes, novedades y la presencia de personas
sospechosas, a la Oficina de Recursos Materiales.

Apoyar al personal de “LA DELEGACION" en situaciones necesarias como: incendio, terremoto,
asalto a mano armada, inundaciones, sabotaje, escape de gases o vapores, corto circuito,
manifestacion y motines, verificando las rutas de escape.

Acatar las disposiciones y coordinarse con las autoridades policiales, cuerpo de bomberos y
proteccion civil, en caso de presentarse una emergencia en las instalaciones de “LA
DELEGACION", manteniendo en todo momento informadas a las autoridades del Instituto.
Identificar y reportar cualquier posible riesgo en las instalaciones que puedan representar un
peligro fisico para el personal o técnico para las instalaciones de “LA DELEGACION", al jefe de
Recursos Materiales.

Llevar un registro de actividades de los inmuebles en las bitacoras para elaborar el parte de
novedades que proporcionan tanto a sus superiores en turno, como a Recursos Materiales.

CONDUCTA DEL GUARDIA DURANTE LAS HORAS DE SERVICIO.

il AR

3

Debera presentarse a sus labores 15 minutos antes de la hora de entrada.
Reportarse con prontitud a cualquier asignacién que se encomiende.

No abandonar su puesto hasta que haya sido relevado.

Comportarse en todo momento con amabilidad, cortesia, respeto y seriedad.
Permanecer despierto y alerta en todo momento.

No leer mientras esté de servicio, excepto documentos relacionados a sus funciones.
No realizar transacciones comerciales en su servicio.

No aceptar regalos, ni gratificaciones de ninguna clase.

No fumar durante las horas del servicio.

No usar lenguaje amenazante, abusivo o impropio.

No ingerir bebidas alcohdlicas cuando esté en servicio.

No jugar juegos de azar dentro de las instalaciones.

No informar hechos de manera objetiva.

No hacer uso indebido de teléfonos y equipo de cémputo de “LA DELEGACION".
Mantener su perimetro de trabajo aseado, no preparar o ingerir ningun tipo de alimentos en sus
puestos de trabajo.

Cumplir con las consignas que se le entregan al iniciar su servicio.

Comunicar a sus superiores, cualquier anomalia que observe en el servicio.

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SE REALIZARA EN LOS SIGUIENTES INMUEBLES,

NO. DELEGACION QUERETARO
1 DELEGACION INEA QUERETARO
LUIS VEGA Y MONROY S/N, COL. CENTRO SUR, ENTRE CALZADA Y
LATERAL BLVD. BERNARDO QUINTANA, QUERETARO, QRO. C.P. 76090 ™
2 COORDINACION DE ZONA 05 DESARROLLO SAN PABLO
AV. PIE DE LA CUESTA # 413 ESQ. RIO MAYO, COL. DESARROLLO SAN
PABLO, QUERETARO, QRO. C.P. 76130
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DISTRIBUCIONES DEL PERSONAL Y TURNOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio debera de sujetarse al nimero de elementos que se requiere para la correcta atencién de vigilancia.
Como medida de racionalizacion de los elementos, debera considerarse tan sélo personal fijo en areas de

riesgo, como la caja o las de la entrada y salida de bienes, fomentandose la realizacién de rondines en las
demas areas con bitdcoras de control.

SUPERVISION

El prestador de servicios adjudicado se obliga a través de su supervisor a la entrega diaria de las respectivas hojas
de control de asistencia de todos los Centros de Trabajo al Titular de la Jefatura de Servicios Generales,

ELEMENTOS REQUERIDOS:

12x12 24 x 24 ef:.lix g:o
CENTRO DE TRABAJO P
MIN MAX MIN MAX MIN MAX
DELEGACION QUERETARO 3 4

ASISTENCIA DEL PERSONAL Y MECANISMOS DE VERIFICACION.

El personal que se designe para la prestacién del servicio en cada inmueble, debera presentarse puntual y
debidamente uniformado con credencial expedida por la empresa, asi como con su equipo en el area

asignada. Este personal deberd estar debidamente capacitado para atender eficientemente el servicio y acatar
las consignas establecidas.

La credencial expedida por la empresa, debera contener los siguientes datos como minimo: nombre o
nombres, apellido paterno, apellido materno, Cédula Unica de Registro de Poblacién (CU RP), Registro Federal
de Contribuyentes (R. F. C.), nimero de empleado del prestador del servicio y nimero de afiliacién al Instituto

Mexicano del Seguro Social (IMSS). El personal que no presente su credencial no podra registrar su asistencia
en ninguno de los inmuebles del Instituto.

Para el control de asistencia, en coordinacién con la Jefatura de Servicios Generales se implementaran los
controles de asistencia, mismos que deberan garantizar la confiabilidad del pase de asistencia, reportes
quincenales o mensuales que para tal efecto sean solicitados por El INEA, en cualquiera de los controles se debera
contar con la siguiente informacion.

a) Nombre del Centro de Trabajo,

b) Nombre(s) completos, apellido paterno, apellido materno,
c) Hora de entrada y salida y

d) Firma del personal que proporcione el servicio.

e) Firma del responsable del Centro de Trabajo

Asimismo, la Jefatura de Servicios Generales designara a los servidores publicos que considere necesarios par
efectuar la supervisién de los servicios.

En virtud de que el objetivo del INEA es obtener un instrumento juridico que le permita alcanzar el maximo (8
de eficiencia, eficacia y optimizacion del servicio, que redunde en una plena confiabilidad de la seg
contratada, con el minimo de elementos posibles; el prestador del servicio adjudicado d béi;é cubrir por tu
numero de elementos solicitados por el INEA para cada inmueble.
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El prestador del servicio adjudicado proporcionara a la Jefatura de Servicios Generales del Instituto una relacién
fija de elementos que en su caso sean empleados como cubre descansos o cubre faltas, esto con la finalidad de
mantener un estricto control del personal que ingresa a las instalaciones de los diversos Centros de Trabajo, y se
tenga plenamente identificado por parte de la Jefatura de Servicios Generales al personal que prestara el servicio
en los casos de falta o de descansos.

En caso de que se cambie el personal, es requisito para aceptar al nuevo elemento por parte del INEA, que el
proveedor entregue a la Jefatura de Servicios Generales el alta al IMSS del nuevo elemento.

Con el fin de mantener un control riguroso en el servicio de vigilancia, cuando un elemento se presente a laborar
en el inmueble que se le haya asignado, en ningun momento podra ser retirado por el prestador del servicio
adjudicado, salvo que la Jefatura de Servicios Generales del Instituto lo autorice.

Por las caracteristicas particulares de algunas actividades que comprende este servicio, El INEA requiere que se
asigne una plantilla base y fija para cada uno de los inmuebles, entregando relacién del personal de esta plantilla a
la Jefatura de Servicios Generales, la cual debe contener: nombre o nombres, apellido paterno, apellido materno,
CURP, RFC. Numero de empleado del prestador y el nimero de filiacién al Instituto Mexicano del Seguro Social y
que la rotacion de dicha plantilla no rebase el 10% de su personal en un mes calendario.

RECLUTAMIENTO Y ASIGNACION DE ELEMENTOS:

El prestador de servicios adjudicado durante la prestacién del servicio, en todo momento, deberd demostrar el
mecanismo que aplica para verificar que el personal que contratan y que sera asignado para la prestacion del
servicio no tengan antecedentes penales, ni estén sujetos a proceso penal por delito culposo, tengan una buena
conducta, no hagan uso de sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otros que produzcan efectos similares,
posean el grado de escolaridad requerido del presente anexo, cuenten con la edad y con el perfil solicitado.

Sera obligatorio para el prestador de servicios adjudicado, entregar al El INEA el dia de inicio de labores, una carta
responsiva en la que manifieste que el personal que asignan para el servicio cumplié con todos los requisitos
establecidos en sus programas de reclutamiento y selecciéon de personal, asi como de capacitacion, expresando
que, por dichos motivos, se responsabilizan de todos los actos u omisiones que en el desempefio de sus labores
llgve a cabo su personal.

prestador de servicios adjudicado, se comprometera a integrarse a peticion del Instituto, a los trabajos que se
requieran en materia de seguridad y vigilancia y de proteccion civil, sujetdndose a las politicas que en la materia
establezca el drea competente del Instituto.

El prestador de servicios adjudicado, debera proporcionar a la Jefatura de Servicios Generales, relacién del

ersonal que cubrira los servicios en cada uno de los Centros de Trabajo con su cédula de identificacion basica,
la cual debera contar con el nombre, domicilio, teléfono, grado académico, nimero de registro del IMSS y
Registro Nacional de Personas de Seguridad Privada.

prestador de servicios adjudicado proporcionara a la Jefatura de Servicios Generales una carta por elemento
dande manifieste que el elemento ha sido seleccionado cumpliendo con todos los exdmenes necesarios tanto
toxicoldgicos y psicoldgicos y conforme a sus controles de seleccidn de personal, habiéndose realizado la
investigaciones necesarias y suficientes respecto a la autenticidad de su identidad, debiendo anexar la carta
de no antecedentes penales de cada elemento que vaya a ser puesto en servicio en las instalaciones de cada
centro de trabajo del INEA, mismo que si no cuentan con dichos documentos no podran prestar el servicio.

ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO
Los servidores publicos responsables de verificar el cumplimiento de los servicios objetow
Jjuridico seran los Titulares de los diversos Centros de Trabajo que se sefialan a conti

I acion.
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ESTADO DE MEXICO MEXICO ADMINISTRACION Y PROGRAMACION
JEFE(A) DEL DEPARTAMENTO DE
MICHOACAN DELEGADO(A) DEL INEA EN MICHOACAN IRETRACIE
, JEFE(A) DEL DEPARTAMENTO DE
NUEVO LEON DELEGADOI(A) DEL INEA EN NUEVO LEON ol St SOpl il 5
: ‘ JEFE(A) DEL DEPARTAMENTO DE
QUERETARO DELEGADO(A) DEL INEA EN QUERETARO Mosiqatamiiailiatlli N

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES
PENA CONVENCIONAL.

Con base en el articulo 53 de la LAASSP y 95 del RLAASSP, “EL INEA" aplicara al prestador de servicios
adjudicado al inicio a la prestacion del servicio, una pena convencional del 1% por cada dia natural de atraso, sobre
el monto de los servicios con atraso antes de |.V.A, la que no excedera del monto de la garantia de cumplimiento
del instrumento juridico.

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) penalizacion(es) a través del oficio correspondiente, para el pago de la
mismal(s), el proveedor contara con un plazo que no excedera de cinco dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcién de la notificacion, cuyo pago se realizard a través de cheque de caja o certificado a favor de
la Tesoreria de la Federacién o efectivo en la Tesoreria de las Oficinas Centrales.

En el supuesto de que sea rescindido el instrumento juridico no procedera el cobro de penalizaciones ni |
contabilizacién de las mismas para hacer valida la garantia de cumplimiento, asimismo, la aplicacion de la
garantia sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Ademas de las sanciones convenidas, se aplicaran las demas que procedan, de conformidad con lo estipulado en\\’
el articulo 53 de la “LAASSP", los articulos 95 y 96 del "RLASSSP", asi como en las “POBALINES” vigentes en "EL
INEA".

DEDUCCIONES.

-

“EL INEA" establece deducciones al pago de los servicios no prestados oportunamente con motivo de
incumplimiento parcial o deficiente, mismas que se indican a continuacion.

INDISCIPLINA U OMISION DEDUCCION
ACCION MONTO
Por faltas e inasistencias del personal Descuento de 1 turno Descuento del 100% del
(Precio unitario por costo del elemento por
elemento por turno) turno.
Cuando no se cuente con al menos el 90% de la | Deduccion El 2.5% diario sobre el
plantilla total para la prestacién del servicio. monto de la facturaciér(\
mensuapdel INEA.
4
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INSTITUTO
NACIONAL P 'gﬂ

DE LOS ADULTOS

Abandono del servicio dentro del
asignado por parte de algun elemento.

horario

Descuento de 1turno

Descuento del 100% del
costo del elemento por
turno.

En caso de que algun elemento ingiera bebidas
alcohdlicas durante el turno.

Separacion del servicio

Descuento del 100% del
costo del elemento por
turno.

En caso de que algin elemento consuma
sustancias toxicas durante el turno.

Separacion del servicio

Descuento del 100% del
costo del elemento por
turno.

En caso de que algun elemento no cuente con
el uniforme completo ylo gafete
correspondiente.

Descuento de 1turno

Descuento del 100% del
costo del elemento por
turno.

En caso de que algun elemento no firme y no
establezca la hora ya sea al inicio o término de
sus labores en las listas de asistencia respectivas
de cada inmueble.

Descuento de 1turno

Descuento del 100% del
costo del elemento por
turno.

En caso de que alguno de los elementos no
cuente con la capacitacion solicitada

Descuento de 1
(Precio unitario
elemento por turno)

turno
por

Descuento del 100% del
costo del elemento por
turno.

Una vez que sea(n) notificada(s) la(s) deduccion(es) a través del oficio correspondiente, para el pago de la
mismal(s), el proveedor contara con un plazo que no excedera de cinco dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion de la notificacion, cuyo pago se realizara a través de cheque de caja o certificado a favor de

la Tesoreria de la Federacion, o bien, en efectivo en la Tesoreria de Oficinas Centrales, quien e

correspondiente.

ira_el recibo

Pagina 30 de 30

Lemoc, Ciudacd a Mex|ich

EMILIANO ZAPATA



Y
SEICSA

DGSP/091.07/900

“"SERVICIOS DE CALIDAD £s NUESTRO COMPROMISO"

SEGURIDAD PRIVADA

ANEXO 2

WWW.SEICSA.NET

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 23 de enero de 2019

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE.
AA-011IMDAO0OOI-E1-2019
Partida 1
OFICINAS CENTRALES
TOTAL NO. DE COS';g:{JNlT. COS'l;)C;:qOR 28
DE TURNOS ELEMENTOS ELEMENTO
OI - -
12X 12 5 39543 55,360.20
0l —
24 X 24 15 628.40 263,953.20
0l
24 X 24 | 706.21 19,773.88
(EQUIPADO)
SUBTOTAL 339,087.28
I. V. A. 54,253.96
TOTAL 393,341.24

IMPORTE MINIMO CON LETRA, INCLUYE L. V. A. TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL TRESCIENTO

CUARENTA Y UN PESOS 24/100 M.N.

TOTAL NO. DE COSTO UNIT, | COSTO POR 28
DE TURNOS ELEMENTOS | POR ELEM. DIAS
01
e 7 395.43 77,504.28
242('24 16 628.46 281.550.08
01
24 X 24 2 70621 39.547.76
(EQUIPADO)
SUBTOTAL 398.602.12
LV.A. 63.776.34
TOTAL 162,378.46

IMPORTE MAXIMO CON LETRA, INCLUYE L. V, A7
SETENTA Y OCHO PESOS 46/100 M.N.

{
v

'"EL:-Aﬁt\OC:ENTos SESENTA Y DOS

MIL TRESCIENTOS

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, $.A. DE C.V.

Puebla No. 25 Col. Roma Norte 1
C.P. 06700 Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Tel. (55) 5511.7193, 5539.88.5854







AL
SEICSA

DGSPI091-07/900

“SERVICIOS DE CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO"

SEGURIDAD PRIVADA

ANEXO 2

WWW.SEICSA.NET

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México. a 23 de encro de 2019

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE.

AA-011MDAOOI-E1-2019

Partida 2 ;
DELEGACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
TOTAL NO. DE COSTO UNIT. COSTO POR 28
DE TURNOS ELEMENTOS POR ELEM. DIAS
01
12 X 12 11 395.43 121,792.44
OI K b
24 X 24 20 628.46 351.937.60
0l
24 X 24 4 706.21 79,095.52
(EQUIPADO)
SUBTOTAL 552,825.56
L. V. A. 88,452.09
TOTAL 641,277.65

IMPORTE MINIMO CON LETRA, INCLUYE L. V. A. SEISCIENTOS CUARENTA Y UN MIL DO‘SCILNIOS;

SETENTA Y SIETE PESOS 65/100 M.N.

TOTAL NO. DE COSTO UNIT. | COSTO POR 28
DE TURNOS ELEMENTOS POR ELEM. DIAS
122{' " 12 39543 132.864.48
y [;(‘ o 21 628.46 369.534.48
0l
24 X 24 6 70621 118.643.28
(EQUIPADO)
SUBTOTAL 621,042.24
LV.A. 99,366.76
TOTAL 720,409.00

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V.

Puebla No. 25 Col. Rema Norte |
C.P. 06700 Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Tel. (55) 5511.7193, 5539.88.5854

-..____.--/
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"SERVICIOS DE CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO™

SEGURIDAD PRIVADA WWW.SEICSA.NET

ANEXO2
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México. a 23 de enero de 2019

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE.
AA-011MDAO001-E1-2019
Partida 3
DELEGACION DEL ESTADO DE MEXICO
TOTAL NO. DE COSTO UNIT. | COSTO POR 28
DE TURNOS ELEMENTOS POR ELEM. DIAS
01
19X 13 2 395.43 22,144.08
01
24 X 24 14 628.46 246,356.32
01
24 X 24 1 706.21 19,773.88
(EQUIPADO)
SUBTOTAL 288,274.28
1. V.A. 46,123.88
TOTAL 334,398.16

IMPORTE MINIMO CON LETRA, INCLUYE . V. A. TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TRESCIENTO

NOVENTA Y OCHO PESOS 16/100 M.N.

TOTAL NO. DE COSTO UNIT. | COSTO POR 28
DE TURNOS ELEMENTOS POR ELEM. DIAS
01
55045 4 395.43 44,288.16
01
54 K57 14 628.46 246,356.32
01
24 X 24 1 706.21 19,773.88
(EQUIPADO)
SUBTOTAL 310,418.36
1.V.A. 49,666.94
TOTAL 360,085.30
IMPORTE MAXIMO CON LETRA, INCLUYE I. V. A. TRESCIENTOS SESENTA MIL OCHENTA Y CINCO PESOS
30/100 M.N. = i T
C.P. MIGUEL — A
REPRE

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE

Puebla No. 25 Col. Roma Norte
C.P. 06700 Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Tel. (55) 5511.7193, 5539.88.5854
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“SERVICIOS DE CALIDAD s NUESTRO COMPROMISO"

SEGURIDAD PRIVADA WWW.SEICSA.NET

ANEXO 2 _
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 23 de enero de 2019

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE.
AA-01IMDAO001-E1-2019
Partida 4 ) ]
DELEGACION DE MICHOACAN
TOTAL NO. DE COSTO UNIT. COSTO POR 28
DE TURNOS ELEMENTOS POR ELEM. DIAS
01
24 X 24 2 628.46 35,193.76
SUBTOTAL 35,193.76
. V. A. 5,631.00
TOTAL 40,824.76
IMPORTE MINIMO CON LETRA, INCLUYE I. V. A, CUARENTA MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO PESQS 76/100
M.,
TOTAL NO.DE COSTO UNIT. COSTO POR 28
DE TURNOS ELEMENTOS POR ELEM. DIAS
01
24 X 24 3 $528.46 52,790.64
SUBTOTAL 52,790.64
. V. A. 8,446.50
TOTAL 61,237.14

IMPORTE MAXIMO CON LETRA, INCLUYE I. V. A. SESENTA Y UN MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS
14/100 M.N.

MN.LAN

STANTE LEGAL

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DECINVEST1GARTON Y CUSTODIA, S.A. DE C.V. _/

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V.

Puebla No. 25 Col. Roma Norte

C.P. 06700 Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México. \
Tel. (55) 5511.7193, 5539.88.5854 %






f \-./ "SERVICIOS DE CALIDAD £s NUESTRO COMPROMISO”
SEICSA

DGSP/091-07/900 SEGURIDAD PRIVADA WWW.SEICSA.NET

ANEXO 2
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 23 de enero de 2019

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE.

AA-011MDA001-E1-2019

Partida 5

DELEGACION DENUEVO LEON ) ]
DELEGACION DE NUEVO LEON

o DETURNOS . | H
01
12X 12

2 395.43 22,144.08

35,193.76

.- 2 395.43 22.144.08
01 2 628.46 35.193.76
24 X 24 ' skt

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DEC.V. \
Puebla No. 25 Col. Roma Norte \
C.P. 06700 Del. Cuauhtémoc, Civdad de México.

Tel. (55) 5511.7193, 5539.88.5854
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DGSP/091-07/900

“SERVICIOS DE CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO™

SEGURIDAD PRIVADA WWW.SEICSA.NET

ANEXO 2 .
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 23 de enero de 2019

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE.
AA-011MDAO01-E1-2019
Partida 6 )
DELEGACION DE QUERETARO
TOTAL NO. DE COSTO UNIT. | COSTO POR 28
DE TURNOS ELEMENTOS POR ELEM. DIAS
01
24 X 24 3 706.21 59,321.64 |
(EQUIPADO)
SUBTOTAL 59,321.64
. V. A. 9,491.46
TOTAL 68,813.10
IMPORTE MINIMO CON LETRA, INCLUYE I. V. A, SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS TRECE PESOS 10/100
M.N,
TOTAL NO. DE COSTO UNIT. | COSTO POR 28
DE TURNOS ELEMENTOS POR ELEM. DIAS
01
24 X 24 4 706.21 79,095.52
(EQUIPADO)
SUBTOTAL 79,095.52
. V.A. 12,655.28
TOTAL 91,750.80

IMPORTE MAXIMO CON LETRA, INCLUYE |. V. A. NOVENTA Y UN MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS
80/100 M.N. el

4

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V.

Puebla No. 25 Col. Roma Norte k
C.P. 06700 Del. Cvauhtémoc, Ciudad de México.

Tel. (55) 5511.7193, 5539.88.5854 \
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“SERVICIOS DE CALIDAD ES NUESTRO COMPROMISO"

SEGURIDAD PRIVADA WWW.SEICSA.NET

ANEXO 2 )
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México, a 23 de enero de 2019

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

PRESENTE.
AA-01IMDAO001-E1-2019
Partida 7 )
DELEGACION DE BAJA CALIFORNIA
TOTAL NO. DE COSTO UNIT. | COSTO POR 28
DE TURNOS ELEMENTOS POR ELEM. DIAS
01
- 4 628.46 70,387.52
SUBTOTAL 70,387.52
V. A. 11,262.00
TOTAL 81,649.52
IMPORTE MINIMO CON LETRA, INCLUYE L. V. A, OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS
52/100 M.N.
TOTAL NO. DE COSTO UNIT. | COSTO POR 28
DE TURNOS ELEMENTOS POR ELEM. DIAS
01 4 628.46 70,387.52
24 X 24 : 9B
SUBTOTAL 70,387.52
IL.V.A. 11,262.00
TOTAL 81,649.52

IMPORTE MAXIMO CON LETRA, INCLUYE I. V. A. OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE

PESOS 52/100 M.N.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE INVESTIGACION Y CUSTODIA, S.A. DE C.V.
Puebla No. 25 Col. Roma Norte
C.P. 06700 Del. Cuauhiémoc, Ciudad de México.
Tel. (55) 5511.7193, 5539.88.5854







