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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

IA-O1TMDAOOT1-E32-2020
CONTRATACION CERRADA DE LA POLIZA DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

CONVOCATORIA

El Instituto Nacional Para la Educacién de los Adultos a quien en lo sucesivo se le denominara el INEA, en
cumplimiento a las disposiciones que establecen el articulo 134 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y los articulos 26 fraccién Il, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccidon |, 43 y 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo LAASSP; y los correlativos de su
Reglamento en lo sucesivo RLAASSP; asi como al Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en
Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto del 2015, asi como a sus diversos
que lo modifican publicados en el mismo medio de difusién oficial los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de
febrero de 2017, y las disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia, el INEA, convoca a los
interesados que NO se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en los articulos 50 y 60 de
la LAASSP, a participar en la Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica IA-O1TMDAOOT-
E32-2020.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A efectos de esta convocatoria se entendera por:

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Caso Fortuito: Hecho que no puede ser previsto por ninguna inteligencia humana; o que una vez
previsto no pueda evitarse, y cuya afectacién no pueda evitarse con los instrumentos de que
normalmente se disponga en el medio social en el que se desenvuelve, ya para prevenir el
acontecimiento o para oponerse a él y resistirlo.

CompraNet: De conformidad al articulo 2 de la LAASSP que a la letra dice “el sistema electrénico de
informacién publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios, integrado
entre otra informacién, por los programas anuales en la materia, de las dependencias y entidades;
el registro Unico de proveedores; el padrén de testigos sociales; el registro de proveedores
sancionados; las convocatorias a la licitacién y sus modificaciones; las invitaciones a cuando menos
tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de
proposiciones y de fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos de los contratos y los
convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las resoluciones de la instancia de
inconformidad que hayan causado”.

Contrato y/o Pedido: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a
través del cual se formaliza la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestaciéon de
servicios.

Convocante: El Instituto Nacional Para la Educacién de los Adultos.

Convocatoria: Documento que establece las bases en que se desarrolla el procedimiento y en las
cuales se describen los requisitos de participacion.

Deducciones: Son aquellas que se derivan del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato y/o pedido.

Electrénica: Participacion de los licitantes por medios remotos de comunicacién (CompraNet)
conforme a lo establecido en el articulo 26 Bis fraccién Il de la LAASSP.

Fuerza mayor: Acontecimiento inesperado y violento, ajeno a la voluntad humana y que por tanto
no puede preverse ni evitar sus consecuencias.

INEA: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

ISR: Impuesto Sobre la Renta.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona que participe en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional o bien de
Invitacién a cuando menos Tres Personas.

Observador: Persona que asista a cualquiera de los actos del procedimiento, bajo la condiciéon de
registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

OIC: Organo Interno de Control en el INEA.
Penas convencionales: Son aquellas que se derivan por atraso en el cumplimiento de las fechas

pactadas para la entrega de los servicios, y serd determinada en funcién de los servicios no
entregados oportunamente.
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POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del INEA.

Precio conveniente: Es aquel que se determina a partir de obtener el promedio de los precios
preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente en la Invitacién, y a
éste se le resta el 40%.

Precios fijos: Se entiende por precios fijos los que no estdn sujetos a ninguna variacién y se
mantienen asi desde el momento de la presentaciéon y apertura de las proposiciones hasta la
entrega y facturacién correspondiente de los bienes o servicios.

Precio no aceptable: Es aquél que, derivado de la investigacion de mercado realizada, resulte
superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha
investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en esta Invitacién.

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos y/o pedidos con el INEA como resultado
del presente procedimiento.

RLAASSP: Reglamento de la LAASSP.

RUPA: Registro Unico de Personas Acreditadas.

SAT: Servicio de Administracién Tributaria.

SIAF: Sistema Integral de Administraciéon Financiera Federal.
SRMS: Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios.

UAF: Unidad de Administracién y Finanzas del INEA.

UC: Unidad Compradora (CompraNet).

UMA: Unidad de Medida Actualizada

Pégina 7 de 120 ‘E\

IA-OTIMDAOO1-E32-2020 f,‘ ﬂ\
\& VA
2020

LEONA VICARIO



EDUCACION | & imm ..

DE LOS ADULTOS

1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION
1.1 DATOS DE LA CONVOCANTE

El Instituto Nacional Para la Educacion de los Adultos, en adelante el INEA a través de la UAF por conducto
de la SRMS, con domicilio en la calle de Francisco Marquez No. 160, colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en cumplimiento a las disposiciones que establecen el articulo 134 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 26 fraccién Il, 26 Bis fraccién I, 27, 28
fraccion |, 43 y 45 de la LAASSP; y demas aplicables del RLAASSP, asi como al Acuerdo por el que se expide el
Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto del
2015, asi como a sus diversos que lo modifican publicados en el mismo medio de difusién oficial los dias 19 de
febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, y las disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia., el
“INEA" convoca a los interesados que NO se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en los
Articulos 50 y 60 de la “LAASSP" a participar en la presente Invitacién a cuando menos Tres Personas
Nacional Electrénica IA-O1TMDAOO1-E32-2020.

En esta Invitacion se considerara lo sefialado en el articulo 10, parrafo segundo, de la Ley de Austeridad
Republicana, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de noviembre de 2019.

De conformidad al Numeral 6 del Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 20 de agosto del 2015, asi como a sus diversos que lo
modifican publicados en el mismo medio de difusién oficial los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017, se informa lo siguiente:

a) Que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el presente Protocolo y
gue éste puede ser consultado en la seccidén de Secretaria de la Funcién Publica, que se encuentra
en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp; asimismo,
los servidores publicos deberan informar a los particulares la fecha de la publicacién de este
Protocolo en el Diario Oficial de la Federacién.

b) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos
y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

c) Que tienen derecho a presentar queja o denuncia por incumplimiento de las obligaciones que
adviertan en el contacto con los servidores publicos, ante el Organo Interno de Control
correspondiente, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas,
establecido mediante Acuerdo Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de diciembre de
2015.

Con fundamento en el articulo 26 de la LAASSP, ninguna de las condiciones contenidas en la presente
Convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes, estas no podran ser negociadas.

1.2. MEDIO QUE UTILIZARA LA INVITACION Y CARACTER DE LA MISMA

Con fundamento en lo que establece el articulo 26 Bis fraccién Il de la LAASSP, la presente Invitaciéon serd
Electrénica, por lo cual los licitantes solo podran presentar sus proposiciones a través de CompraNet.

Participacidon por medios remotos de comunicacion electrénica:

La participacion por medios remotos de comunicacion electrénica, se hard conforme al Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién de CompraNet, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 28 de junio del afio 2011.

Las proposiciones deberdn ser enviadas a través de CompraNet disponible en la pagina de la Secretaria de la
Hacienda y Crédito Publico. Dicho sistema generard el sobre con las proposiciones mediante el uso de
tecnologias que resguardan la confidencialidad de la informacién, de tal forma que sea inviolable.
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Los licitantes deberan concluir el envio de éstas y contar con el acuse de recibo electrénico que emita la
Secretaria de la Funcién Publica a través de CompraNet.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 28 fracciéon | de la LAASSP, el presente procedimiento de Invitacién es
de caracter Nacional en la cual Unicamente podradn participar personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana.

1.3. NUMERO DE CONVOCATORIA

A la presente Convocatoria el Sistemma CompraNet le asigné el nUmero de identificacién I1A-OTIMDAOOT1-E32-
2020.

1.4. EJERCICIO FISCAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

En cumplimiento a los dispuesto en el articulo 25 de la LAASSP, la Convocante cuenta con disponibilidad
presupuestaria en el presente ejercicio fiscal.

1.5. VIGENCIA DEL CONTRATO Y/O PEDIDO
La vigencia del contrato y/o pedido sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2020.

1.6. IDIOMA EN EL QUE SE PRESENTARAN LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones invariablemente deberan presentarse en idioma espanol, asi como todos y cada uno de los
documentos (manuales, instructivos y/o folletos) que acomparfien la proposicién y el Anexo 1,
(Especificaciones técnicas) de la presente Convocatoria, en caso de que no se tengan en dicho idioma se
debera de presentar su traduccién al espafiol.

1.7. DECLARACION CON FALSEDAD Y COMBATE AL COHECHO.

Se hace saber a los licitantes que en caso de declarar con falsedad o infringir de alguna forma la LAASSP,
serdn sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica, con una multa econémica que sera calculada en
UMA vigente, elevado al mes, en la fecha de la infraccién, ademas de la inhabilitacién para participar en
procedimientos y contratar con las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal que sera
de 3 meses hasta 5 afos, de conformidad con los articulos 59 y 60 de la LAASSP.

México, como Miembro de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) y
firmante de la Convencién para combatir el cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales (Convencién Anticorrupcién) ha adquirido responsabilidades que involucran a
los sectores publico y privado, y por ello se ha comprometido a difundir sus Lineamientos y asegurar que
tanto el sector publico como el privado, conozcan los lineamientos de la Convencién. Escrito 1, solo es de
caracter informativo y no serd necesario su inclusion en la proposicién técnica y econémica.

1.8. ELABORACION DEL MANIFIESTO DE VINCULO O RELACIONES QUE DEBERAN FORMULAR LOS
LICITANTES PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

Todos los licitantes que participan en este procedimiento deberan formular el manifiesto de vinculo o
relaciones que se encuentra en la direccidn electrénica https:/manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/loginPage.jsf o presentar el escrito 2.

En dicho manifiesto deberan afirmar o negar los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan con los
servidores publicos, asi como de posibles conflictos de interés, lo anterior de conformidad con el Acuerdo por
el que se expide el Protocolo de Actuacidén en Materia de Contrataciones Publicas, otorgamiento y prérroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el 20 de
agosto de 2015, asi como sus modificaciones de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.
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1.9. ELABORACION DEL MANIFIESTO QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE ADJUDICADO
CONFORME AL ARTICULO 49 FRACCION IX DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS.

El licitante adjudicado debera presentar por escrito manifestacién bajo protesta de decir verdad que no
desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempenarlo, con
la formalizacién del pedido correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. Las manifestaciones
respectivas deberan constar por escrito y hacerse del conocimiento del OIC, previo a la celebracién del acto
en cuestién. En caso de que el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberdn presentarse
respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad. Escrito 3

1.10. INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA.

En términos de los articulos 113, 116, y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, asi como sus correlativos, los articulos 1, 3, 5, 9 y 11 Fraccién Xl, 110, 113 y 117 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y el Cuadragésimo inciso Il, de los Lineamientos Generales
en Materia de Clasificacidon y Desclasificacion de la Informacién, asi como la Elaboracién de Versiones
Publicas, los licitantes deberdn presentar un escrito, Escrito 4, en la cual informaran a la Convocante, sobre
aquella informacién que consideran clasificada como reservada o confidencial y los datos personales que
requieran de su consentimiento para su difusién, distribucién o comercializacién en apego a lo previsto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En caso de no presentar el Escrito 4, se considerara que no existe objecién por publicar cualquier dato o
informacién personal que los relacione durante el procedimiento de contratacién, y en su caso, con motivo
de la formalizacién del contrato y/o pedido, siempre y cuando no se contravengan los citados Lineamientos y
los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales.

2. OBJETOY ALCANCE DE LA INVITACION
21 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

Contratacién cerrada de la Pdliza de Aseguramiento del Parque Vehicular, se realizard conforme a los
alcances, caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 1, (Especificaciones técnicas del
servicio), el cual forma parte integrante de la presente Convocatoria.

2.2. PARTIDAS QUE INTEGRAN LA INVITACION

El presente procedimiento consta de una partida, y se adjudicara al licitante, el cual debera asegurar al INEA,
la prestacién del 100% del servicio descrito en el Anexo 1, (Especificaciones técnicas del servicio) y se
adjudicara por partida completa.

23. TIPO DE CONTRATO Y/O PEDIDO

Con fundamento en los Articulos 45 de la LAASSP y 81 del RLAASSP, el contrato y/o pedido que se derive de
la presente contratacién, cerrado.

2.4. FORMA DE ADJUDICACION

La presente Invitacién sera adjudicada a los licitantes que garanticen el cumplimiento de las condiciones
solicitadas en la presente Convocatoria y Anexo 1 (Especificaciones técnicas del servicio), asegurando al INEA
la prestaciéon del 100% del servicio solicitado y las mejores condiciones en cuanto a calidad del servicio,
precio, financiamiento, oportunidad, optimizacién, y reldna las condiciones legales, técnicas y econémicas
requeridas por el INEA.
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25. MODELO DE CONTRATO Y/O PEDIDO
Forma parte integrante de la presente Convocatoria como ANEXO 2 “MODELO DE CONTRATO Y/0 PEDIDO”.

El Modelo de contrato y/o pedido de la presente Convocatoria, cumple con el contenido indicado en el
articulo 45 de la LAASSP.

En caso de discrepancia entre el modelo de contrato y/o pedido de la presente Convocatoria, prevalecera lo
establecido en esta Ultima, de acuerdo con el articulo 81 del RLAASSP.

3. FORMAY TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO

3. CALENDARIO DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN
Evento Fecha y Hora Lugar donde se llevara a cabo el acto.
Fecha de publicacién en https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html
CompraNet y en el portal 20/marzo/2020 y https://www.gob.mx/inea/documentos/itp-
Institucional inea?idiom=es
24/marzo/2020 a

Junta de aclaraciones las 14:00 horas.

A través del Sistema de CompraNet, Sala de
Presentacién y apertura de | 26/marzo/2020a | Adquisiciones, ubicada en Francisco Marquez No.160,
proposiciones las 13:00 horas. primer piso, sala de Adquisiciones, colonia Condesa, C.P.
06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

31/marzo/2020 a

Fecha de fallo las 14:00 horas.

Firma del instrumento

juridico Dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacién del fallo.

A los actos del procedimiento de la Invitacién, podra asistir cualquier persona distinta al licitante en calidad
de observador, que manifieste su interés de estar presente en dichos actos, bajo la condicién de que
deberan registrar su asistencia y abstenerse de intervenir de cualquier forma en los mismos. Igualmente,
podran asistir representantes de las Cdmaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones
no Gubernamentales.

Los representantes de los licitantes que ingresen a las instalaciones antes mencionadas, deberdn cumplir
con las medidas de seguridad implantadas por el INEA, el no apegarse a su cumplimiento, no le sera
permitido el acceso al inmueble.

3.1.1. JUNTADE ACLARACIONES
Con fundamento en el articulo 33 Bis de la LAASSP y con el objeto de atender las dudas y planteamientos de
los interesados en participar en el presente procedimiento, el INEA celebrard al menos una junta de

aclaraciones, siendo optativa para los interesados.

En caso de determinarse que habra recesos y se celebre otra o mas juntas de aclaraciones, se hara constar
en el acta respectiva especificando hora, lugar y fecha de su celebracién.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en esta Convocatoria, deberan
presentar un escrito en el que expresen su interés en participar en la presente Invitacién, por si o en
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representacién de un tercero; y deberdn manifestar el nombre, domicilio, Registro Federal de
Contribuyentes, teléfonos del interesado y, en su caso, el del representante legal.

Los licitantes que formulen solicitudes de aclaracién, deberdn enviarlas a través de CompraNet y deberan
adjuntar una versién electrénica en formato Word, mismas que podran ser enviadas a partir de la
publicacién de la Convocatoria y a mas tardar 24 horas antes a la fecha y hora establecida para la junta de
aclaraciones.

Con fundamento en el articulo 45 sexto parrafo del RLAASSP, las solicitudes de aclaracién deberan
plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los apartados contenidos en la
convocatoria a la Invitacién, indicando el numeral o apartado especifico con el cual se relaciona. Las
solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la Convocante, asi
mismo se deberan agrupar por temas técnicos y administrativos para su analisis y respuesta.

La Convocante abrird la béveda de CompraNet, 24 horas previas a la fecha de la celebracién de la junta de
aclaraciones para verificar si llegaron preguntas y el escrito en el que expresen su interés en participar en la
Invitacién, por si o en representacién de un tercero.

El dia de la celebracién de la junta de aclaraciones se volverd a abrir la béveda para verificar si llegaron
preguntas posteriores a la hora de la apertura de la béveda indicada en el parrafo anterior, las cuales no
serdn contestadas al no cumplir con el tiempo estipulado en el articulo 33 Bis de la LAASSP y solamente se
responderdan las solicitudes de aclaracién que hayan llegado por CompraNet y que se hayan recibido en el
tiempo y forma establecidos con anterioridad.

Con fundamento en el articulo 46 del RLAASSP fracciéon Il, la Convocante procederd a enviar, a través de
CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha senaladas
en el apartado 3.1 “CALENDARIO DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN", de la presente Convocatoria, quien
preside el acto informara a los licitantes si éstas serdn enviadas en ese momento o si se suspendera la sesién
para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las respuestas sean remitidas, con el envio de las
respuestas la Convocante informara a los licitantes, el plazo que éstos tendran para formular las preguntas
que consideren necesarias en relacién con las respuestas remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis
ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas, la Convocante informara a los licitantes
el plazo maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la LAASSP, las precisiones formuladas por el INEA, las
preguntas realizadas por los licitantes y las respuestas del INEA derivadas de esta junta se asentaran en el
acta respectiva y formaradn parte de la Convocatoria de la Invitacién, y deberdn ser consideradas por los
licitantes en la elaboracién de su proposicién; al término del acto se levantara el acta correspondiente, la cual
serd firmada por los presentes, asi mismo se les entregara copia simple de la misma y de los anexos que se
deriven de ésta. La falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir
de esa fecha a disposicién de los que no hayan asistido, para efectos de su notificacién; asimismo, podran ser
consultados en CompraNet, en la direccidn electrdnica https://compranet.hacienda.gob.mx.

3.1.2. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico operard y se encargard del sistema de certificaciéon de los
medios de identificacidon electrénica que utilicen las dependencias, entidades o los licitantes y sera
responsable de ejercer el control de estos medios, salvaguardando la confidencialidad de la informaciéon que
se remita por esta via.

Las proposiciones presentadas via CompraNet deberan ser firmadas electrénicamente; las cuales produciran
los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio en cumplimiento a los articulos 27 dltimo parrafo de la LAASSP, 50 del RLAASSP, asi
como los numerales 14 y 16 del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizaciéon de CompraNet, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011, y la
guia de envio de proposiciones electréonicas en CompraNet.
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Las proposiciones deberdn elaborarse conforme a lo sefialado en esta Convocatoria en formatos Word, Excel,
Pdf o, en su caso, utilizar archivos de imagen tipo jpg.

Preferentemente, identificardn cada una de las paginas que integran las proposiciones con los datos
siguientes: clave del Registro Federal de Contribuyentes, nimero de Invitacién y niUmero de pagina, cuando
ello técnicamente sea posible.

a)

b)

<)

d)

e)

e))

h)

El servidor publico del INEA facultado para presidir el acto, declarara su inicio y sera la Unica persona
facultada para tomar todas las decisiones durante su realizacién.

Se informard y presentard a los servidores publicos participantes, los licitantes que presentaron
propuesta.

Una vez iniciado el acto se ingresard a CompraNet para verificar el envio de proposiciones por medios
remotos de comunicacién electrénica.

Se verificara si algun licitante se encuentra inhabilitado por resolucién de la Secretaria de la Funcién
Publica, en caso afirmativo no se recibira su proposicién con fundamento en la fraccién IV del articulo 50
de la LAASSP.

Se procederd a la apertura de los sobres generados mediante el sistema, en el supuesto de que durante
el acto de presentacién y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o de la Convocante, no sea posible abrir los sobres que contengan las
proposiciones enviadas por CompraNet, el acto se reanudard a partir de que se restablezcan las
condiciones que dieron origen a la interrupcién, salvo lo previsto en el numeral 29 del Acuerdo por el
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién de CompraNet.

29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad Compradora, recabardn de los licitantes
su aceptacion de que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la
documentacion requerida por la Unidad Compradora, cuando el archivo electrénico en el que se
contengan las proposiciones y/o demds informacién no pueda abrirse por tener algin virus
informdtico o por cualquier otra causa ajena a las dependencias o entidad.

Acto seguido, en presencia de los que asistan al acto, de acuerdo con lo sefialado en los articulos 47 y 48
del RLAASSP, se hara constar la documentacion presentada sin entrar al andlisis de su contenido, el cual
se efectuara posteriormente durante el proceso de evaluacién de proposiciones, por lo que en términos
de la fraccién Il del mencionado articulo 48 del RLAASSP, no se podrd desechar ninguna proposicién
durante este acto.

El INEA conforme al articulo 35 fracciéon lll de la LASSSP, levantara el acta correspondiente que servird de
constancia de la celebracién del acto de presentacién y apertura de proposiciones, se hara constar el
importe total de cada una de las partidas de las proposiciones presentadas, asi mismo se sefalara lugar,
fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la Invitacién. El acta sera firmada por los asistentes, a los
cuales se les entregara copia simple de la misma. La falta de firma de algun licitante no invalidara su
contenido y efectos.

El acta correspondiente al acto de presentacién y apertura de proposiciones, se difundirad a través de
CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su notificacién en términos de lo dispuesto en el
ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP.

3.1.3. COMUNICACION DEL FALLO.

La fecha del fallo se efectuard a la hora y en el lugar sefialado en el apartado 3.1. “CALENDARIO DE ACTOS Y LUGAR
DONDE SE DESARROLLARAN", de |la presente Convocatoria, se llevard a cabo conforme lo siguiente:

a)

El servidor publico del INEA facultado para presidir el fallo, declarara el inicio del acto.
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b) Se dard a conocer el fallo de la Invitaciéon a los licitantes registrados, servidores publicos y a todas
aquellas personas asistentes, el cual contendra la informacién referida en el articulo 37 de la LAASSP.

c) Se levantara el acta correspondiente a la celebracién del acto de fallo de la Invitacién. El acta sera
firmada por los presentes, asi mismo se les entregara copia simple del acta y en su caso, de los anexos
correspondientes.

A los licitantes que no hayan asistido a la junta publica se les enviard un aviso a través de CompraNet
informandoles que el acta correspondiente a la celebracién del acto de fallo se encuentra a su disposicién en
ese sistema.

Al finalizar cada acto (Junta(s) de aclaraciones, Presentaciéon y Apertura de Proposiciones y Notificaciéon de
Fallo) se pondrd una copia del acta correspondiente, para efectos de notificaciéon y a disposicién para
consulta de los licitantes por un término no menor de cinco dias habiles posteriores a cada acto, en el
pizarrén de avisos del Departamento de Adquisiciones ubicado en Francisco Marquez No.160, planta baja,
colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, siendo responsabilidad exclusiva de
los licitantes acudir a enterarse de su contenido, ubicado en el domicilio antes citado, durante el mismo
plazo sefialado anteriormente, de 09:00 a 14:00 horas en dias habiles.

Asi mismo, las actas correspondientes se difundirdn en CompraNet. Este procedimiento sustituye a la
notificacién personal.

Los licitantes que presenten sus proposiciones en CompraNet, aceptaran que se tendran por notificados de
las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su disposicién a través de este sistema, en la
direccion electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx, a mas tardar el dia habil siguiente en que se
celebre cada evento.

3.1.4. FIRMA DELINSTRUMENTO JURIDICO

Previamente a la firma del instrumento juridico, el licitante adjudicado deberd presentar dentro de los 3
(tres) dias habiles posteriores a la Notificacion del fallo para el INEA, en el Departamento de Adquisiciones
ubicado en Francisco Marquez No.160, piso 1, colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, la documentacién que se enlista a continuacién en original para cotejo y 2 (Dos) copias tamano
carta:

DOCUMENTACION

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. (R.F.C.), expedido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Escritura publica en la que conste que fue constituida conforme a las Leyes Mexicanas y que
tiene su domicilio en el Territorio Nacional con la constancia de inscripcidén en el Registro Publico
de Comercio y en su caso sus reformas o modificaciones que haya sufrido, siendo que el objeto
del mismo este directamente relacionado con el servicio objeto de la contratacién y que
contenga el poder que se otorgue al Representante Legal, para la celebracién de actos de
administracién o poder especial para suscribir instrumento juridicos o contratos y/o pedidos, o
bien, para llevar a cabo todos los tramites derivados de procedimientos o adjudicacién en el
Gobierno Federal o su equivalente.

Identificacion oficial vigente con fotografia del Representante Legal o Apoderado.

Comprobante de Domicilio (actualizado no mayor a tres meses).
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DOCUMENTACION

Catdlogo de beneficiario, adjuntando copia de un Estado de Cuenta.

Instrumento Notarial con el cual el Representante Legal o Apoderado acredite su personalidad.

Tratdndose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de
naturalizacién respectiva, expedida por la autoridad competente, copia del CURP, asi como la
documentacién con la que acredite tener su domicilio legal en el Territorio Nacional.

En el caso de que el licitante adjudicado, se encuentre registrado en el RUPA, solo podrd presentar el
numero de registro que hayan obtenido y los documentos que no estén en dicho Registro.

En cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla 2.1.31,, de
la Resoluciéon Misceldnea Fiscal para el afilo 2020 (publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el dia 28 de
diciembre de 2019), el licitante adjudicado, por monto superior a $300,000.00 (Trescientos Mil Pesos 00/100
MN), antes del IVA, debera presentar en el Departamento de Adquisiciones del INEA dentro de los tres dias
habiles posteriores al fallo el documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinién positiva
del cumplimiento de obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto por la Regla 2.1.39,, en el que se
evidencie la opinién positiva del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asimismo, los contribuyentes
que no estén obligados a presentar total o parcialmente la declaracién anual del ISR, deberan realizar su
solicitud de opinién al SAT ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente que corresponda al
domicilio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Por otro lado, las personas fisicas o morales
residentes en el extranjero que resulten adjudicadas y que no estén obligadas a presentar la solicitud de
inscripcién en el Registro Publico de Contribuyentes o declaraciones periédicas en México, deberdn
apegarse al procedimiento indicado en la misma regla 2.1.31. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el afio
2020.

Quien estando obligado no presente el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo, el
INEA se abstendra de formalizar el instrumento juridico correspondiente.

Asimismo, y en cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con el
Acuerdo ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
27 de febrero de 2015 y modificado el dia 3 de abril del 2015 publicada en el citado Diario, por los cuales el
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social aprobé las Reglas para la obtencién de la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, el licitante adjudicado por un
monto superior a $300,000.00 (Trescientos Mil Pesos 00/100 M.N.), antes del IVA, dentro de los tres dias
habiles posteriores al fallo, documento expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social en el que emita
opinidén positiva respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Si no presenta el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo en materia de seguridad
social la Convocante se abstendrad de formalizar el instrumento juridico correspondiente, salvo en el caso
que no sea aplicable.

La firma del instrumento juridico se llevara a cabo dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacion
del fallo en el Departamento de Adquisiciones del INEA, ubicado en Francisco Marquez No. 160, piso 1,
colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, dentro del horario de 9:00 a 14:00
horas.

Conforme a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, los derechos y obligaciones que se deriven del
instrumento juridico respectivo, no podran ser transferidos por el licitante adjudicado en favor de cualquier
otra persona, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento
del INEA.
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3.2. RECEPCION DE PROPOSICIONES ViA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA

Para el presente procedimiento NO se recibirdn proposiciones enviadas a través de servicio postal o de
mensajeria.

3.3. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse
sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento hasta su conclusién.

3.4. PROPOSICION UNICA POR LICITANTE
Los licitantes deberan cotizar el servicio solicitado y solo se aceptara una proposicién por licitante.
3.5. PRESENTACION DE DOCUMENTACION

Los licitantes deberan presentar sus proposiciones via electrénica a través de CompraNet, enviando por ese
mismo medio la documentacién que conforma las proposiciones técnica, econémica y documentacién legal
administrativa o cualquier otro documento que forme parte de su proposicién.

3.6. ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL

Los licitantes deberdn de acreditar su existencia legal y en su caso el de la personalidad juridica de su
Representante Legal, Apoderado Legal o persona facultada para ello, para cumplir con la informacién
requerida, podra elaborarse tommando como modelo el Formato D “Acreditacién de Personalidad Juridica” de la
presente Convocatoria.

3.7. PARTE O PARTES DE LAS PROPOSICIONES QUE SE RUBRICARAN EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Por tratarse de un procedimiento de contratacién electréonico conforme a lo sefialado por el articulo 26 Bis
fraccion Il de la LAASSP, la Convocante establece que atendiendo lo dispuesto por el apartado Medidas
especificas para reducir los gastos de operacion, Articulo Décimo Primero del DECRETO que establece las
medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracién
Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 2012 “y sus reformas”, la
Convocante podrd no imprimir la documentacién presentada por los licitantes; haciéndose constar los
archivos que cada licitante presente, mismos que se guardaran en medios de almacenamiento magnético
(CD's) y que quedaran resguardados en el expediente de la contratacién.

De conformidad con el articulo 35 fraccién Il de la LAASSP, quien presida el acto de presentacién y apertura
de proposiciones, rubricara los documentos o medios de almacenamiento magnético (CD’s) que contengan
las proposiciones técnicas y econémicas presentadas por los licitantes.

3.8. INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO Y FIRMA DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

La fecha del acto de notificacién de fallo y la firma del contrato y/o pedido se efectuard conforme a lo
sefialado en apartado 3.1 “CALENDARIO DE ACTOS Y LUGAR DONDE SE DESARROLLARAN" de esta Convocatoria.

3.9. FORMA DE PAGO
El INEA no otorgara anticipos.
Considerando las disposiciones del articulo 51 de la LAASSP, serdan a mensualidades vencidas en funcién de
los servicios devengados, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacién de la factura al

Administrador previa acreditacion de los servicios, en las cantidades y calidades solicitadas, a entera
satisfaccion del INEA, las facturas deberan presentarse conforme a lo siguiente:
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El Administrador del INEA conforme a el Anexo 1, (Especificaciones técnicas del servicio), emitirdn las
constancias que correspondan para acreditar la entrega recepcién de los servicios prestados.

Los servicios objeto de esta contratacidon serdn pagados siempre y cuando sean devengados en los términos
establecidos en el Anexo 1, (Especificaciones técnicas del servicio).

La documentacién que soporte la prestacién del servicio estard de comun acuerdo con el administrador,
bajo resguardo del supervisor del contrato y/o pedido y no sera necesaria integrarla para el tramite del pago.

Los pagos se realizardn a través de transferencia bancaria, por lo que el licitante que resulte adjudicado
debera contar con el registro relativo en el Catadlogo General de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del SIAFF
en el INEA, lo anterior de conformidad con los Lineamientos Relativos al Funcionamiento, Organizacién y
Requerimientos de Operacién del SIAFF, publicados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
conjuntamente con la Tesoreria de la Federacién, en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril del afio
2002.

Por lo anterior sera indispensable que el licitante adjudicado entregue al Departamento de Tesoreria, dentro
de los tres dias habiles posteriores al fallo, la documentacién que se cita abajo, con el fin darlo de alta en el
Sistema de Contabilidad y Presupuesto:

I Copia simple de estado de cuenta bancario, no mayor a tres meses.

1. Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario, que incluya el nimero de cuenta con once posiciones, asi como la clave
bancaria estandarizada (CLABE) con dieciocho posiciones, que permita realizar transferencias
electrénicas de fondos a través de los sistemas de pago.

1. Original y copia para cotejo de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes expedido por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

V. Original y copia para cotejo de identificacién oficial vigente del Representante Legal y/o
Apoderado Legal (credencial de elector, cartilla del servicio militar nacional, cédula profesional o
pasaporte).

V. Original y copia del comprobante de domicilio fiscal.

VI. Original y copia para cotejo del instrumento notarial donde consten las facultades del

Representante Legal y/o Apoderado Legal para actos de administracién o especial para firmar el
acuerdo de voluntades.

VII. Original y copia para cotejo del acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del comercio, asi como sus respectivas modificaciones. (En su caso). Para el caso de personas
fisicas el Acta de Nacimiento.

VIII. Para el caso de personas fisicas, copia del CURP.

IX. Formato del Catdlogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la empresa y firma
autografa del Apoderado Legal (el cual podra solicitarse en el Departamento de Tesoreria para
su llenado en computadora).

La facturacién que se reciba posterior al cierre del ejercicio presupuestal 2020, de conformidad con las reglas
que determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se pagaran segun lo efectivamente devengado,
conforme a las Normas Presupuestales correspondientes.

Los pagos de los servicios quedaran sujetos al pago que, en su caso, deba de efectuar la persona contratada
por concepto de penas convencionales.

El INEA cubrirdn Unicamente el IVA por lo que otros impuestos y derechos estaran a cargo del licitante
adjudicado.

Las facturas que el licitante expida con motivo de los contratos y/o pedidos adjudicados deberan contener
los requisitos que establecen las Leyes Fiscales vigentes.
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Las facturas deberdn sefalar la descripcion de los servicios, cantidad, unidad, precio unitario y total,
desglosando el IVA, numero del instrumento juridico, nimero de Invitacién, la razén social, teléfonos y
domicilio del licitante adjudicado.

Para efecto de pago el licitante, debera presentar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (C.F.D.l.) impreso:
y sus archivos electrénicos .XLM y .PDF, asi como la verificacién de comprobantes fiscales de forma impresa
que emite el SAT, en el Departamento de Control Presupuestal del INEA , con los siguientes datos fiscales; a
nombre del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, RFC: INE-810901-CP4, con domicilio en
Francisco Marquez No. 160, segundo piso, colonia Condesa, C.P. 06140, Alcaldia de Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06140, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 8:30 a 15:00 y de 16:00 a 17:30 horas.

v' Para el trdmite de su primer pago debera entregar dos copias del contrato y/o pedido y cada C.F.D.l.
presentado debera reunir los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo
Fiscal de la Federaciéon y su Reglamento, asi como ser acompafiado por la verificaciéon de
comprobantes fiscales de forma impresa que emite el SAT.

v De existir pagos subsecuentes Unicamente presentara los C.F.D.l, mismos que deberan reunir los
requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y su
Reglamento, asi como ser acompafiado por la verificacion de comprobantes fiscales de forma
impresa que emite el SAT.

A efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 28, fraccién |, primer parrafo y 30, cuarto parrafo
del Cédigo Fiscal de la Federacidn y a lo establecido en la Resolucién Misceldanea Fiscal para el ejercicio 2020,
en su numeral 2.7.1.], publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, el dia 28 de diciembre de 2019, referente
al almacenamiento de los contribuyentes que emitan y reciban C.F.D.l., deberdn almacenarlos en medios
magnéticos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, en su formato electrénico XML. Lo establecido en la
regla citada no sera aplicable a los contribuyentes que utilicen el sistema de registro fiscal que refiere la
regla 2.8.1.5.

La Convocante a través de su UAF, Subdireccién de Recursos Financieros, Departamento de Control
Presupuestal, recibira el (los) C.F.D.l. a través de medios electrénicos; por lo tanto el licitante adjudicado que
emita la C.F.D.l., debera enviar a la cuenta de correo electrénico institucional:
ofc_cpresupuestal@inea.gob.mx, los archivos XML y .PDF.

En caso de que el (los) C.F.D.l. entregadas por el licitante para su pago, presenten errores, el INEA por medio
del Departamento de Control Presupuestal, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién
indicaran al licitante las deficiencias que debera corregir, por lo que el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en el que el licitante presente el (los) C.F.D.l. corregido(s) de conformidad con el articulo 90 del
RLASSSP.

Por otra parte y, a fin de atender las disposiciones emitidas en torno al Programa de Cadenas Productivas, la
Direccion General de Programacion, Organizaciéon y Presupuesto, incorporard al portal de Nacional
Financiera, S.N.C., el pago que se genere por los servicios prestados, a fin de que el licitante adjudicado
decida si ejercerd la cesidn de los derechos de cobro al intermediario financiero por él seleccionado de entre
los registrados en dicho programa, en los términos del ultimo parrafo del articulo 46 de la LAASSP.

3.10. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES
3.10.1 PENAS CONVENCIONALES.
En caso de que el licitante adjudicado se atrase en el inicio de la prestacidon del servicio con base en los

articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 del RLASSSP, el INEA, aplicara el porcentaje establecido en el apartado de
pena convencional establecido en el Anexo técnico.
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3.10.2 DEDUCCIONES

El INEA establece deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
que pudiera incurrir el Proveedor respecto de los servicios objeto de la presente contratacién, conforme al
apartado de deductivas establecido en el Anexo técnico, de conformidad con los articulos. 53 Bis y 54 de
LAASSP y 97 del RLASSSP.

3.11. TERMINACION ANTICIPADA

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, el INEA se reserva el derecho de
terminar anticipadamente el contrato y/o pedido respectivo sin responsabilidad para el mismo, cuando
concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado, o cuando se determine la nulidad total o parcial de
los actos del procedimiento, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de
la Funcién Publica, sin responsabilidad alguna para el INEA y mediante dictamen, ésta sustentara tales
razones o las causas justificadas que dieron origen a la misma, asi como en su caso, en estos supuestos la
Convocante previa solicitud por escrito reembolsaran al Proveedor, los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el procedimiento.

3.12. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO Y/O PEDIDO

El INEA, cuando el licitante adjudicado incumpla con las obligaciones pactadas en el Anexo 1,
(Especificaciones técnicas del servicio). y en el instrumento juridico correspondiente, podrd iniciar el
procedimiento de rescisién administrativa del mismo sin necesidad de Declaracién Judicial previa, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la LAASSP y el apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 9 de agosto de 2010 y su modificacién del 3 de febrero de 2016 en el
citado Diario, si el Proveedor incurriera en cualquiera de los siguientes casos, de manera enunciativa:

a) Sise declara en concurso mercantil.

b) En caso de que el licitante adjudicado no proporcione los datos necesarios que les permitan la
inspeccién, vigilancia, supervision, comprobacién de que el servicio, estd siendo prestado de
conformidad con lo establecido en el instrumento juridico y el Anexo 1, (Especificaciones técnicas del
servicio).

c) Sisubcontrata el servicio materia de esta contratacion.

d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del licitante adjudicado previstas en
los instrumentos juridicos formalizados.

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la LAASSP, del RLAASSP, y las leyes,
Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.

f) Cuando el licitante adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

g) Cuando el licitante adjudicado incurra en negligencia respecto al servicio pactado en el contrato y/o
pedido formalizado, sin justificaciéon para el INEA.

h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el instrumento juridico correspondiente.

i) Cuando se agote el monto limite de aplicacién de las penas convencionales y/o deducciones
pactadas en el instrumento juridico formalizado.

j)  Siel INEA o cualquier otra autoridad detecta que el licitante adjudicado proporciond informacién y/o
documentacién carente de veracidad o alterada en el procedimiento de adjudicacién de los
instrumentos juridicos o en la ejecucién de los mismos.

k) La falta de respuesta en un plazo no mayor a 3 dias habiles por parte del licitante adjudicado en el
supuesto de que el INEA le formule una reclamacién con motivo de la prestacién del servicio.

)  En caso de que el licitante adjudicado modifique los precios del servicio materia de la presente
contratacién o durante la vigencia de los instrumentos juridicos formalizados, sin autorizacién del
INEA.

m) Por suspensién injustificada del servicio que afecte la operaciéon del INEA.
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Ceda total o parcialmente los derechos derivados de los instrumentos juridicos que se formalicen a
un proveedor distinto.

4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

Para efectos de lo anterior, los licitantes deberan considerar lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Enviar la documentacién o informacién a que se refiere el numeral 6 “DOCUMENTOS QUE DEBEN
PRESENTAR LOS LICITANTES"” de esta convocatoria.

Deberan presentar sus proposiciones debiendo sujetarse a los requisitos de la presente convocatoria,
su Anexo 1 (Especificaciones técnicas), formatos y escritos.

Las proposiciones presentadas via CompraNet deberan ser firmadas electrénicamente; las cuales
producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo 27 ultimo parrafo de la
LAASSP, 50 del RLAASSP, Asi como los numerales 14 y 16 del ACUERDO por el que se establecen las
disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién de CompraNet, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011, y la guia de envio de proposiciones electrénicas que se
encuentra en el pagina de web de CompraNet.

Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, deberan estar
foliados en todas y cada una de las hojas que las integren. Al efecto, se deberdan numerar la
proposicién técnica, otra numeracién para la proposicién econémica y una mas para el resto de los
documentos que entregue el licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, el INEA, no
podra desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser
cubierta con informacién contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos a la
misma, el INEA tampoco podra desechar la proposicién.

La proposicién técnica podra presentarse conforme al Formato A-1, de la presente Convocatoria o en
formato libre donde se describirdn de manera clara y precisa, las caracteristicas técnicas minimas de
los servicios requeridos en el Anexo 1, (Especificaciones técnicas del servicio), sin indicar el costo.

La proposiciéon econémica podrd presentarse conforme al Formato A-2 de la presente Convocatoria o
en formato libre incluyendo todos los datos e informacién requerida en dicho formato.

Los precios unitarios seran fijos a partir de la entrega de la proposicién y durante la vigencia del
contrato y/o pedido y no estara sujeto a decremento o incremento.

Las proposiciones que no contengan los requisitos que se enlistan a continuacién, mismos que se

consideran indispensables para evaluar las proposiciones, afectaran su solvencia y por lo tanto seran

desechadas:

1) Numeral 6 “DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES” apartado 6.1. “PROPOSICION TECNICA”

inciso: a), sera causa de desechamiento de la proposicién del licitante.

2) Numeral 6 “DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES" apartado 6.2. “PROPOSICION
ECONOMICA” Formato A-2.

3) Numeral 6 “DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES” apartado 6.3. “DOCUMENTACION
LEGAL ADMINISTRATIVA" a), b), c), d), e), f), h), i), y j) escrito 2, serd causa de desechamiento de la
proposicién del licitante.

4.1 CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Seran

causas de desechamiento de las proposiciones las siguientes:
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La falta de cualquiera de los documentos y/o el incumplimiento de cualquiera de los requisitos que
afecten la solvencia de la proposicién o informacién establecida en esta Convocatoria, por ser
considerados indispensables conforme lo establecido en la fraccién IV del articulo 39 del RLAASSP.

La comprobacién de que algun licitante ha acordado con uno u otros elevar el costo de los servicios
o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener ventaja sobre los demas licitantes.

En caso de omisién en la entrega de la informacién solicitada en el Anexo 1, (Especificaciones
técnicas del servicio), Formatos y escritos de la presente Convocatoria o que varie el significado de
lo solicitado.

Si se comprueba gue algun licitante presenté documentacién falsa y/o proporcione informacién no
veridica.

Si de las proposiciones electrénicas recibidas y los sobres en los que se contenga dicha informacion
contengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas
técnicos imputables a sus programas o equipo de cémputo.

En el caso de que las proposiciones presentadas via CompraNet no se presenten firmadas
electrénicamente; las cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al
articulo 27 ultimo parrafo de la LAASSP, 50 del RLAASSP, Asi como los numerales 14 y 16 del
ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién de
CompraNet, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011, y la guia de envio
de proposiciones electrénicas que se encuentra en el pagina de web de CompraNet.

En caso de que los documentos solicitados en el apartado “6. DOCUMENTOS QUE DEBEN
PRESENTAR LOS LICITANTES"” de esta Convocatoria, no sean presentados, o no se presenten en los
términos que fueron solicitados, o si falta alguno de ellos, o bien los licitantes no consideran las
precisiones de la Junta de Aclaraciones, la proposicion sera desechada.

No presentar el manifiesto solicitado en el numeral 1.9 “Manifiesto de vinculo o relaciones”.

No presentar la informacion solicitada, conforme a la convocatoria que nos ocupa.

En caso de participacién conjunta la omisién del convenio respectivo, asi como el incumplimiento
de los requisitos por cualquiera de los integrantes de la proposicién conjunta, sefalados en el

numeral 3.4.

5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES

Los criterios de evaluaciéon que el INEA tomard en consideracion son los siguientes:

5.1 CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION.

a)

b)

Con fundamento en el articulo 29 fraccion Xlll de LAASSP, las proposiciones que se reciban en el acto
de apertura de proposiciones se evaluaran aplicando el criterio de evaluacién binario (cumple, no
cumple); una vez hecha la evaluacién de las proposiciones se adjudicara el contrato y/o pedido al
licitante cuya proposicion resulte solvente con el precio mas bajo y que no se ubique en el supuesto
del precio no aceptable.

Con apego en lo establecido por los articulos 36, 36 Bis de LAASSP y 51 del RLAASSP, se efe ra la
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evaluacion considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en esta
Convocatoria, asi como en los requisitos descritos en el Anexo 1 (Especificaciones técnicas) que
forman parte integrante de la misma, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Se comprobara el cumplimiento de los requisitos legales administrativos, técnicos y econémicos
establecidos en la presente Convocatoria, Anexo 1 (Especificaciones técnicas), Formatos y Escritos.

Se verificara a través de la SRMS, la congruencia entre la proposicién técnica y el Anexo 1
(Especificaciones técnicas), asi como la proposicién econémica de cada licitante.

La Convocante a través de la SRMS, podra verificar la informacién y referencias proporcionadas por
los licitantes; asimismo se reserva el derecho de solicitar referencias de cada licitante.

Serd requisito indispensable para la evaluacién que los licitantes presenten la totalidad de los
documentos cuya presentacidén es de caracter obligatorio, por lo que, la falta alguno de ellos tendra
como consecuencia que su proposicién serd desechada.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la
conduccién de los actos de la Invitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por
si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto
de evaluacién, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto
a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicién, se consideraran: El
proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir
a la Convocante pudiera aceptarse; El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién
contenida en la propia proposicion técnica o econdmica; El no observar los formatos establecidos, si
se proporciona de manera clara la informacién requerida; y el no observar requisitos que carezcan de
fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia
de la proposicién presentada. En ningun caso la Convocante o los licitantes podran suplir o corregir
las deficiencias de las proposiciones presentadas.

5.2 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

a) En atencién a lo solicitado por la SRMS y conforme a lo dispuesto en Acuerdo por el que se
emiten diversos Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas publicado en el Diario Oficial de la
Federaciéon el 9 de septiembre de 2010, la presente Licitacidon se evaluard aplicando el criterio de
evaluacién binario (cumple, no cumple) a efecto de que se garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, solo podra adjudicar a quién cumpla con lo
solicitado en el Anexo técnico.

5.3 CRITERIOS DE EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA

a) Se revisard y analizard la documentaciéon solicitada en el apartado 6.3. “DOCUMENTACION LEGAL

ADMINISTRATIVA" de esta Convocatoria, en caso de que no se presenten los documentos conforme a lo
solicitado o no sean los requeridos, la proposicién serd desechada.

b) El andlisis detallado de la documentacion legal administrativa sera realizado, por la Direcciéon de

Asuntos Juridicos, emitiendo el dictamen de la evaluacién correspondiente.
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5.4 CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA

a) Se verificard que las proposiciones presentadas correspondan a las caracteristicas y
especificaciones del servicio solicitado, emitiendo la evaluacién correspondiente, en caso de que
no se presente conforme a lo solicitado o no sea lo requerido, la proposicién serd desechada.

b) La convocante evaluara las proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar éstas
solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

c) Si al momento de realizar la verificacién de los importes de las proposiciones econdédmicas, se
detecta un error de calculo en alguna proposicién se procedera a llevar a cabo su rectificacion,
siempre y cuando la correccién no implique la modificacién del precio unitario. En caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nidmero prevalecera la primera, por lo que,
de presentarse errores en los volimenes solicitados, éstos podran corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior, el INEA no desechara la proposicién econdémica y
dejara constancia de la correcciéon efectuada conforme al parrafo indicado en la documentacién
soporte utilizada para emitir el fallo que se integrara al expediente de contratacién respectivo,
asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos responsables de la
evaluacion. Lo anterior de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP y 55 del RLAASSP.

d) La evaluacién de las proposiciones econémicas serd realizada por la SRMS, este ultimo verificara
que las proposiciones presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones del
servicio solicitado, emitiendo la evaluacién correspondiente.

5.5 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Con fundamento en el articulo 36 Bis, fraccion Il de la LAASSP y el capitulo segundo disposicién Décima
de los Lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacién de proposiciones aplicando el criterio de
evaluacién binario (cumple, no cumple); en los procedimientos de contratacién, una vez hecha la
evaluacion de las proposiciones, se adjudicara el contrato al licitante cuya proposicién cumple con los
requisitos legales, su proposicién técnica haya cumplido con lo solicitado en el Anexo 1 (Especificaciones
técnicas) y su proposiciéon econémica resulte solvente con el precio mas bajo y no se ubique en el
supuesto del precio no aceptable.

Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas licitantes, se
aplicara el criterio de desempate de conformidad con lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 36 Bis
de la LAASSP, se debera adjudicar el contrato en primer término a las micro empresas, a continuacién,
se considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se
adjudicard a la que tenga el caracter de mediana empresa.

De subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el parrafo
anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen
el caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicaciéon del pedido y/o contrato a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo por insaculacién que realice el INEA, el cual consistira en depositar en una
urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se
extraerd en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los
licitantes que resultaron empatados, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales proposiciones.

Cuando con posterioridad a la adjudicacidn de un pedido y/o contrato se presenten circunstancias
econdmicas de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad
de las partes, que provoquen directamente un aumento o reduccion en los servicios aln no prestados o
aln no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion
que sirvié de base para la adjudicacién del Instrumento Juridico correspondiente, la Convocante
reconocerd incrementos o requerird reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso emita la
Secretaria de la Funcién Publica.
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6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

6.1. PROPOSICION TECNICA.

Los licitantes enviaran la siguiente documentacién en papel preferentemente membretado y firmada por el
representante legal, apoderado legal o por persona facultada para ello:

a) Proposicidn técnica. Se describirdn de manera clara y precisa, las caracteristicas técnicas de los servicios
requeridos en el Anexo 1 (Especificaciones técnicas). La proposicidn técnica debera presentarse
preferentemente en papel membretado.

Nota: La omisién de la presentacidén del inciso a), serd causa de desechamiento de la proposicién del licitante.

6.2. PROPOSICION ECONOMICA.

Los licitantes presentardn la proposicion econémica en Formato A-2, Impresa en papel preferentemente
membretado del licitante, debiendo ser clara, precisa, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmada
por el representante legal, apoderado legal o persona facultada para ello, debiendo cotizar todos los servicios,

conforme a lo siguiente:

e Lamoneda en que se cotiza deberd ser pesos mexicanos.

e Sefalando que los precios unitarios son en numero a dos decimales.

e Elimporte total se debera sefialar con nidmero a dos decimales y con letra.

e Unicamente se pagara el total de los servicios devengados conforme a los precios unitarios ofertados

por el licitante adjudicado.

6.3. DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA.

Los licitantes deberan presentar en papel preferentemente membretado la siguiente documentacién
debidamente firmada por el representante o apoderado legal o por persona facultada para ello:

a)

b)

c)

d

—

e)

Para acreditar la personalidad juridica e intervenir en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, bastard con que los licitantes presenten un escrito en el que el firmante manifieste bajo
protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o a nombre
de su representada y que el objeto social corresponda al objeto de la presente contratacién. (Formato

D).

El representante y/o apoderado legal del licitante quien firme las proposiciones, debera presentar copia
simple por ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia (credencial de elector,
pasaporte o cédula profesional).

Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que su representada es de
Nacionalidad Mexicana. (Formato B).

Escrito en el que el licitante proporcione una direccién de correo electrénico, y en caso contrario, indicar
que no cuenta con el mismo. (Formato E).

Declaraciéon escrita en papel membretado bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP. (Formato F).

Presentar declaracién de integridad en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que
por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendrd de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de la dependencia, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a
los demas participantes. (Formato G).
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g) A fin de dar cumplimiento al articulo 34 de RLAASSP y articulo 3 fraccién Il de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en su caso deberan presentar escrito bajo
protesta de decir verdad donde manifiesten la clasificacién que guarda la empresa, si es micro, pequefa
o mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacién de este tipo de empresas
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009 (Formato C).

h) Escrito en el que el licitante manifieste que de resultar ganador, asumira la responsabilidad total para el
caso de que al prestar los bienes o servicios objeto de la presente Invitaciéon infrinjan derechos de
Propiedad Industrial o Intelectual de Terceros, en caso de presentarse cualquier reclamacién o demanda
por violaciones que se causen en materia de Patentes, Franquicias, Marcas o Derechos de Autor, con
respecto al servicio, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado y se obligan a
responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere tenido que
erogar el INEA (Formato I).

i) Escrito en el que manifieste garantizar los bienes o servicios contra defectos y/o vicios ocultos (Formato
H).

j) Presentar el manifiesto de vinculo o relaciones que se encuentra en la direccion electréonica
www.gob.mx/sfp o presentar el escrito 2. El acuse de presentacién del manifiesto se obtiene a través de la
liga: https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf

Nota: La omisidn de la presentacién de incisos a), b), c), d), e), f), h), i), y j) escrito 2, serd causa de
desechamiento de la proposicién del licitante.

7. INCONFORMIDADES

Conforme a lo establecido en el articulo 65 y 66 de la LAASSP, podra interponerse inconformidad ante la
Secretaria de la Funcién Publica ubicada en la Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México, teléfono: (01 55) 2000-3000.

La inconformidad serd presentada, a eleccién del licitante, por escrito o a través de medios remotos de
comunicacion electrénica mediante el sistema CompraNet a la direccién
cnet_inconformidades@hacienda.gob.mx, podra obtener la Guia para presentar inconformidades electrénicas a
través de CompraNet en la direccién https://mwww.gob.mx/compranet/acciones-y-programas/inconformidades-
electronicas-183145 por los actos que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la
LAASSP.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet, deberan utilizarse medios de identificacion
electrénica en sustitucion de la firma autégrafa.

8. CASOS EN LOS QUE SE DECLARARA DESIERTA, SUSPENDERA O CANCELARA LA INVITACION.
8.1 LA INVITACION SE DECLARARA DESIERTA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Sino se recibe cuando menos la proposicién de un licitante en el acto de presentacién y apertura
de proposiciones.

b) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no relnan los requisitos solicitados.
c) Cuando las proposiciones presentadas rebasen el presupuesto autorizado para la presente

Invitacién y el INEA no esté en condiciones de efectuar reducciones conforme al articulo 56 del
RLAASSP.
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8.2 LA INVITACION SE SUSPENDERA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Se podrd suspender la Invitacién cuando la Secretaria de la Funcién Publica o el OIC asi lo
determinen, con motivo de su intervencién y de acuerdo con sus facultades. La suspensiéon
debera de estar debidamente fundada y motivada.

b) Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspensién, se reanudara la misma,
previo aviso a los licitantes.

c) En el supuesto de que, durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones, por causas
ajenas a la voluntad de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de la Convocante, no sea
posible abrir los sobres que contengan las proposiciones enviadas por CompraNet.

8.3. SE PROCEDERA A LA CANCELACION DE LA INVITACION:
a) Por caso fortuito;
b) Por causa de fuerza mayor;

c) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la
necesidad de los servicios requeridos y que de continuarse con el procedimiento de contratacién
se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al INEA.

Las causas que motiven la cancelacién de la Invitacidn o conceptos, se hardn del conocimiento de los
licitantes.

9. ANEXOS, FORMATOS Y ESCRITOS

ANEXO 1, Especificaciones Técnicas

ANEXO 2. Modelo de Contrato y/o Pedido

FORMATO A-1. Proposiciéon Técnica

FORMATO A-2. Proposicién Econémica

FORMATO B. Nacionalidad del licitante

FORMATO C. Manifestacion, de la estratificacién de micro, pequefia o mediana empresa (MIPYMES).
FORMATO D. vi de Personalidad Juridica

FORMATO E. Correo electrénico del licitante

FORMATO F. Escrito referente a los articulos 50 y 60 de la LAASSP

FORMATO G. Declaracién de integridad

FORMATO H. Manifestacién contra defectos y/o vicios ocultos

FORMATO I. Cadenas Productivas

FORMATO J. Formato de solicitud de alta o baja de cuentas bancarias en el catadlogo de beneficiarios
FORMATO K. Propiedad Intelectual

FORMATO L. Encuesta de transparencia

ESCRITO 1 NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION PARA
LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO. (OCDE).

ESCRITO 2 MANIFIESTO DE VINCULO O RELACIONES QUE DEBERAN FORMULAR LOS LICITANTES PARA LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

ESCRITO 3 MANIFESTACION DEL SUPUESTO DE CONFLICTO DE INTERES (SOLO LO DEBERA PRESENTAR EL
LICITANTE ADJUDICADO).

ESCRITO 4 INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA.
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Nota: Para mejor conduccién de este concurso, preferentemente se deben utilizar los formatos
anteriormente mencionados los cuales contienen los datos minimos necesarios.

Podra utilizar documentos membretados de su empresa los cuales deberan cumplir cuando menos con los
datos solicitados en cada formato.

ATENTAMENTE

ANTONIO QUINTAL BERNY
TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Ciudad de México a 20 de marzo de 2020

¢
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBIJETO:

POLIZA DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

I.- OBJETIVO:

CUBRIR LOS RIESGOS A QUE ESTAN EXPUESTOS LOS VEHICULOS AUTOMOTORES DE CUALQUIER
NATURALEZA, PROPIOS Y NECESARIOS AL OBJETO SOCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE EL INEA; OTORGANDO COBERTURA AUTOMATICA PARA TODAS LAS
UNIDADES AUTOMOTRICES PROPIEDAD DEL INEA, ASI COMO PARA AQUELLAS UNIDADES QUE SE
INTEGREN DURANTE LA VIGENCIA AL PARQUE VEHICULAR Y QUE EXISTA UN INTERES ASEGURABLE PARA

INEA.

Il.- COBERTURAS

COBERTURAS

COBERTURAS APLICABLES AL PARQUE
VEHICULAR.

LIMITES MAXIMOS
DE RESPONSABILIDAD

DEDUCIBLES

SECCION 1.-
DANOS MATERIALES.

a)

b)

c)

PARA LOS VEHICULOS MODELOS
2020 Y 2019, EL VALOR QUE

APARECE EN LA FACTURA
ORIGINAL, EXPEDIDA POR EL
CONCESIONARIO AUTORIZADO,
ESTE VALOR INCLUYE LAS
IMPOSICIONES FISCALES

CORRESPONDIENTES A ISAN E IVA
Y CUALQUIER OTRO QUE LA LEY
IMPONGA.

PARA VEHICULOS MODELOS 2018 Y
ANTERIORES EL VALOR
COMERCIAL AL MOMENTO DEL
SINIESTRO, SERA CON BASE EN EL
VALOR MAS ALTO QUE APAREZCA
EN LA GUIA EBC, MAS UN 10%.

AQUELLOS VEHICULOS QUE NO
APAREZCAN EN DICHA GUIAS,
CORRESPONDERA AL VALOR
CONVENIDO.

AUTOMOVILES,
MOTOCICLETAS Y PICK
UP'S DE HASTA 2%
TONELADAS: 2% SOBRE EL
VALOR ASEGURADO,

AUTOBUSES, CAMIONES,
TRACTO CAMIONES Y PICK
UP'S DE MAS DE 2%
TONELADAS: 3% SOBRE EL
VALOR ASEGURADO.

SECCION 1.-
ROTURA DE CRISTALES

VALOR DE REPOSICION.

10% DEL VALOR DE LOS
CRISTALES AFECTADOS.
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COBERTURAS

COBERTURAS APLICABLES AL PARQUE
VEHICULAR.

LIMITES MAXIMOS
DE RESPONSABILIDAD

DEDUCIBLES

SECCION 2.-
ROBO TOTAL

a)

b)

c)

PARA LOS VEHICULOS MODELOS
2020 Y 2019, EL VALOR QUE
APARECE EN LA FACTURA
ORIGINAL, EXPEDIDA POR EL
CONCESIONARIO AUTORIZADO,
ESTE VALOR INCLUYE LAS
IMPOSICIONES FISCALES
CORRESPONDIENTES A ISAN E IVA
Y CUALQUIER OTRO QUE LA LEY
IMPONGA.

PARA VEHICULOS MODELOS 2018 Y
ANTERIORES EL VALOR
COMERCIAL AL MOMENTO DEL
SINIESTRO, SERA CON BASE EN EL
VALOR MAS ALTO QUE APAREZCA
EN LA GUIA EBC, MAS UN 10%.

AQUELLOS VEHICULOS QUE NO
APAREZCAN EN DICHA GUIAS,
CORRESPONDERA AL VALOR
CONVENIDO.

SIN DEDUCIBLE

SECCION 3.-
RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS
A TERCEROS

$47°500,000.00

SIN DEDUCIBLE

SECCION 4. -
ASESORIA Y DEFENSA LEGAL

AMPARADA

SIN DEDUCIBLE

SECCION 5.-
GASTOS MEDICOS OCUPANTES

$100,000.00 POR OCUPANTE

SIN DEDUCIBLE

SECCION 6.-
ASISTENCIA VIAL

AMPARADA

SIN DEDUCIBLE

SECCION 7.-
EQUIPO ESPECIAL

SEGUN ESPECIFICACION

3% SOBRE LA PERDIDA

SECCION 8.-
ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

SEGUN ESPECIFICACION

3% SOBRE LA PERDIDA
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COBERTURAS

COBERTURAS APLICABLES AL PARQUE
VEHICULAR.

LIMITES MAXIMOS
DE RESPONSABILIDAD

DEDUCIBLES

SECCION 9.-
MUERTE DEL CONDUCTOR POR
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

$50,000.00

SIN DEDUCIBLE

Il.- CLAUSULAS:
CLAUSULA 1°. ESPECIFICACION DE COBERTURAS

EL LICITANTE SE OBLIGA A CUBRIR LAS SIGUIENTES COBERTURAS:

1. DANOS MATERIALES

ESTA COBERTURA AMPARA LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRA EL VEHICULO
ASEGURADO A CONSECUENCIA DE LOS SIGUIENTES RIESGOS:

A. COLISIONESY VUELCOS

B. ROTURA DE CRISTALES: PARABRISAS, LATERALES, ALETAS, MEDALLON, Y QUEMACOCOS

C. INCENDIO, RAYO Y EXPLOSION

D. CICLON, HURACAN, GRANIZO, TERREMOTO, ERUPCION VOLCANICA, ALUD, DERRUMBE DE TIERRA
O PIEDRAS, CAIDA O DERRUMBE DE CONSTRUCCIONES, EDIFICACIONES, ESTRUCTURAS U OTROS
OBJETOS, CAIDA DE ARBOLES O SUS RAMAS E INUNDACION

E. ACTOS DE PERSONAS QUE TOMEN PARTE EN PAROS, HUELGAS, DISTURBIOS DE CARACTER

OBRERO, MITINES, ALBOROTOS POPULARES, MOTINES O DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS
DURANTE LA REALIZACION DE TALES ACTOS, O BIEN, OCASIONADOS POR LAS MEDIDAS DE
REPRESION TOMADAS POR LAS AUTORIDADES LEGALMENTE RECONOCIDAS CON MOTIVO DE
SUS FUNCIONES QUE INTERVENGAN EN DICHOS ACTOS

F. DANOS POR SU TRANSPORTACION, AMPARA LOS RIESGOS DE VARADURA, HUNDIMIENTO,
INCENDIO, EXPLOSION, COLISION, VUELCO, DESCARRILAMIENTO O CAIDA DEL MEDIO DE
TRANSPORTE EN EL QUE ES DESPLAZADO EL VEHICULO ASEGURADO, LA CAIDA DEL VEHICULO
ASEGURADO DURANTE LAS MANIOBRAS DE CARGA, TRASBORDO O DESCARGA, ASI COMO LA
CONTRIBUCION POR AVERIA GRUESA O POR CARGOS DE SALVAMENTO

G. LOS DANOS OCASIONADOS A CONSECUENCIA DE VANDALISMO

H. DESBIELAMIENTO POR INUNDACION.

LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRA EL VEHICULO, A CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS
ARRIBA MENCIONADOS, QUEDARAN AMPARADOS AUN EN EL CASO DE QUE SE PRODUZCAN CUANDO
DICHO VEHICULO HAYA SIDO OBJETO DE HECHOS QUE CONSTITUYAN EL DELITO DE ABUSO DE
CONFIANZA, CON EXCEPCION DE LOS CASOS QUE SE SENALAN EN EL APARTADO DE EXCLUSIONES DE
ESTA COBERTURA.

TRATANDOSE DE REMOLQUES O SEMIREMOLQUES LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES AMPARARA
TODOS LOS RIESGOS DESCRITOS EN LOS INCISOS ANTERIORES.

CON RESPECTO AL SISTEMA DE ARRASTRE DENOMINADO *“DOLLY”, LA COBERTURA DE DANOS
MATERIALES AMPARARA TODOS LOS RIESGOS DESCRITOS EN LOS INCISOS ANTERIORES SIEMPRE Y
CUANDO SE ENCUENTRE SUJETO AL PRIMER SEMIREMOLQUE.

11. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
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DEPENDIENDO DEL TIPO DE VEHICULO ASEGURADO, ESTA COBERTURA OPERA BAJO EL CONCEPTO DE
VALOR FACTURA O VALOR COMERCIAL O VALOR CONVENIDO, POR LO TANTO, EL PROVEEDOR SE
COMPROMETE A PAGAR CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE EN LA CLAUSULA 5. SUMAS ASEGURADAS Y
BASES DE INDEMNIZACION.

PARA LAS PLAZAS COMUNITARIAS MOVILES SE ESTABLECE UN VALOR CONVENIDO DE $340,000.00
(TRESCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 000/100 M.N.), MAS $224,400.00 (DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL
PESOS 00/100 M.N.) PARA EQUIPO ESPECIAL, MEJORAS Y ADAPTACIONES.

1.2. DEDUCIBLE
QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE, EN TODO Y CADA SINIESTRO INDEMNIZABLE, PARA EXIGIR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL PROVEEDOR, “EL ASEGURADO" DEBERA
CONTRIBUIR INVARIABLEMENTE CON LOS SIGUIENTES DEDUCIBLES, ESTABLECIDOS EN LA CARATULA DE
LA POLIZA, SEGUN CORRESPONDA:

> AUTOMOVILES, MOTOCICLETAS Y PICK UP’S DE HASTA 2% TONELADAS: 2% SOBRE EL VALOR
ASEGURADO,

> AUTOBUSES, CAMIONES, TRACTO CAMIONES Y PICK UP 'S DE MAS DE 2% TONELADAS: 3% SOBRE
EL VALOR ASEGURADO.

> EN RECLAMACIONES POR ROTURA DE CRISTALES, UNICAMENTE QUEDARA A CARGO DE “EL
ASEGURADOQO", EL PAGO DEL DEDUCIBLE QUE CORRESPONDA AL 10% DEL VALOR DEL O DE LOS
CRISTALES AFECTADOS.

1.3. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3% RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

1.- DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRA EL VEHICULO, COMO CONSECUENCIA DEL DELITO DE
ABUSO DE CONFIANZA COMETIDO POR:
» EMPLEADOS O PRESONAS QUE PRESTEN SERVICIO A “EL ASEGURADO".
> PERSONAS CUYAS ACCIONES SEAN TENDIENTES A LA COMPRAVENTA, ARRENDAMIENTO O
FINANCIAMIENTO DEL VEHICULO ASEGURADO.
> PERSONAS CUYAS ACCIONES TENGA SU ORIGEN O SEA CONSECUENCIA DE CUALQUIER TIPO DE
CONTRATO O CONVENIO MERCANTIL DE COMPRAVENTA, FINANCIAMIENTO O RENTA DIARIA.

2.- DANOS A LA PINTURA DEL VEHICULO ASEGURADO, OCASIONADOS POR RIESGOS DIFERENTES A LOS
AMPARADOS EN ESTA COBERTURA.

3.- DANOS MATERIALES AL VEHICULO OCASIONADOS POR RINA, YA SEA ENTRE PARTICULARES Y/O
CALLEJERAS, EN QUE EL CONDUCTOR Y/U OCUPANTES PARTICIPEN.

4.- LA ROTURA, DESCOMPOSTURA MECANICA O LA FALTA DE RESISTENCIA DE CUALQUIER PIEZA DEL
VEHICULO COMO CONSECUENCIA DE SU USO, A MENOS QUE FUEREN CAUSADOS POR ALGUNO DE
LOS RIESGOS AMPARADOS EN ESTA COBERTURA.

5.- LAS PERDIDAS O DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO EN FORMA INTENCIONAL POR “EL
ASEGURADO”, O CUALQUIER CONDUCTOR QUE CON SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL
VEHICULO.

2.ROBO TOTAL

ESTA COBERTURA AMPARA EL ROBO TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO Y LAS PERDIDAS O DANOS
MATERIALES QUE SUFRA A CONSECUENCIA DE SU ROBO TOTAL.

TRATANDOSE DE REMOLQUES O SEMIREMOLQUES, LA COBERTURA DE ROBO TOTAL QUEDA AMPARADA:
» CUANDO SE ENCUENTRE ENGANCHADO AL TRACTOCAMION

» PARA EL CASO DE REMOLQUES O SEMIREMOLQUES DESENGANCHADOS, PROCEDERA SIEMPRE Y
CUANDO EL ROBO OCURRA EN PREDIOS DESTINADOS AL RESGUARDO DE U DES
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DEBIDAMENTE BARDEADOS O ENREJADOS PROPIEDAD DE “EL ASEGURADO" O DE TERCEROS
CON QUIENES “EL ASEGURADO” TENGA UNA RELACION COMERCIAL CONTRACTUAL, EL
RESGUARDO EN ESTE TIPO DE PREDIOS DERIVA DE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO, PRESENTES
O FUTURAS.

CON RESPECTO AL SISTEMA DE ARRASTRE DE
NOMINADO “DOLLY", LA COBERTURA DE ROBO TOTAL QUEDA AMPARADA:

» CUANDO SE ENCUENTRE SUJETO AL PRIMER SEMIREMOLQUE, EL CUAL DEBE ESTAR
ENGANCHADO AL TRACTOCAMION.

» PARA EL CASO DE DOLLYS DESENGANCHADOS, PROCEDERA SIEMPRE Y CUANDO EL ROBO
OCURRA EN PREDIOS DESTINADOS AL RESGUARDO DE UNIDADES DEBIDAMENTE BARDEADOS O
ENREJADOS PROPIEDAD DE “EL ASEGURADO" O DE TERCEROS CON QUIENES “EL ASEGURADO"
TENGA UNA RELACION COMERCIAL CONTRACTUAL, EL RESGUARDO EN ESTE TIPO DE PREDIOS
DERIVA DE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO, PRESENTES O FUTURAS.

2.1. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

DEPENDIENDO DEL TIPO DE VEHICULO ASEGURADO, ESTA COBERTURA OPERA BAJO EL CONCEPTO DE
VALOR FACTURA O VALOR COMERCIAL O VALOR CONVENIDO, POR LO TANTO, EL PROVEEDOR SE
COMPROMETE A PAGAR CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE EN LA CLAUSULA 52, SUMAS ASEGURADAS Y
BASES DE INDEMNIZACION.

2.2. DEDUCIBLE
QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ESTA COBERTURA APLICA SIN DEDUCIBLE, LO CUAL SE
ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

2.3. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ROBO TOTAL.
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 32 RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA
1.- EL ROBO PARCIAL CUANDO NO SEA A CONSECUENCIA DEL ROBO TOTAL, ENTENDIENDOSE POR TAL, EL
ROBO DE PARTES O ACCESORIOS DEL VEHICULO ASEGURADO.
2.- CUANDO EL ROBO SEA COMETIDO POR:
> EMPLEADOS O PERSONAS QUE PRESTEN ALGUN SERVICIO AL ASEGURADO
> PERSONAS CUYAS ACCIONES SEAN TENDIENTES A LA COMPRAVENTA, ARRENDAMIENTO O
FINANCIAMIENTO DEL VEHICULO ASEGURADO Y/O
> PERSONAS CUYAS ACCIONES TENGAN SU ORIGEN O SEA CONSECUENCIA DE CUALQUIER TIPO DE
CONTRATO O CONVENIO MERCANTIL DE COMPRAVENTA, FINANCIAMIENTO O RENTA DIARIA
3.- CUANDO EL ROBO TENGA SU ORIGEN O SEA CONSECUENCIA DEL DELITO DE FRAUDE, DICHA
CONDUCTA DEBERA SER RESUELTA POR AUTORIDAD COMPETENTE EN EL EJERCICIO DE SUS
ATRIBUCIONES.

4.- CUANDO EL ROBO TENGA SU ORIGEN O SEA CONSECUENCIA DE CUALQUIER TIPO DE CONTRATO O
CONVENIO MERCANTIL DE COMPRAVENTA, FINANCIAMIENTO O RENTA DIARIA RESPECTO DEL
VEHICULO ASEGURADO.

3.RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS

ESTA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA “EL ASEGURADO", O
CUALQUIER PERSONA QUE CON SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL VEHICULO, Y QUE A
CONSECUENCIA DE DICHO USO CAUSE DANOS MATERIALES A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O CAUSE
LESIONES CORPORALES O LA MUERTE A TERCEROS, INCLUYENDO EL DANO MORAL.

SE OTORGA COBERTURA AUTOMATICA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, PARA AUTOMOVILES, CAMIONETAS Y PICK UP 'S DE HASTA 3.5 TONELADAS QUE INGRESEN A
DICHO PAIS PARA CUMPLIR CON ACTIVIDADES INSTITUCIONALES.
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ESTA COBERTURA AMPARA, EN CASO DE JUICIO CIVIL SEGUIDO EN SU CONTRA CON MOTIVO DE sU
RESPONSABILIDAD CIVIL, HASTA UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE $4'500,000.00 (CUATRO
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) Y EL CUAL SE ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, LOS GASTOS Y COSTAS A QUE FUERE CONDENADO “EL ASEGURADO” O CUALQUIER PERSONA
QUE CON SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL VEHICULO ASEGURADO.

EN CASO DE TRACTOCAMIONES, QUEDAN AMPARADOS LOS DANOS MATERIALES A TERCEROS QUE
OCASIONE EL PRIMER REMOLQUE O SEMIREMOLQUE SIEMPRE Y CUANDO SEA ARRASTRADO POR
ESTE CON LOS DISPOSITIVOS Y MECANISMOS EXPRESAMENTE FABRICADOS PARA ESE FIN Y SE
ENCUENTRE ENGANCHADO AL VEHICULO ASEGURADO.

TAMBIEN QUEDA AMPARADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y
PERSONAS EN QUE SE INCURRA CON EL SEGUNDO REMOLQUE O SEMIREMOLQUE, Y LOS DANOS
OCASIONADOS POR LA CARGA QUE TRANSPORTA EL VEHICULO ASEGURADO.

PARA UNIDADES DE CARGA DE 35 TONELADAS EN ADELANTE QUE ARRASTREN CUALQUIER
REMOLQUE O SEMIREMOLQUE, ESTA COBERTURA TIENE EFECTOS, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE
ENGANCHADO AL VEHICULO ASEGURADO CON LOS DISPOSITIVOS Y MECANISMOS EXPRESAMENTE
FABRICADOS PARA ESE FIN.

QUEDA AMPARADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y PERSONAS
QUE SE OCASIONE CON LA ADAPTACION DE LA UNIDAD CUANDO DICHA ADAPTACION EXCEDA DE LAS
DIMENSIONES CON LAS QUE EL FABRICANTE ADAPTA ORIGINALMENTE CADA MODELO Y TIPO
ESPECIFICO DE UNIDAD.

SE CUBREN LOS DANOS MATERIALES DIRECTOS AL VEHICULO ASEGURADO, ASi COMO LOS DANOS A
TERCEROS EN SUS BIENES Y/O PERSONAS OCASIONADOS AL MOMENTO DE EFECTUAR MANIOBRAS DE
CARGA O DESCARGA DE LA MERCANCIA, BAJO LAS MISMAS BASES, LIMITES, DEDUCIBLES Y
EXCLUSIONES ESTABLECIDAS EN LAS COBERTURAS DE DANOS MATERIALES, RESPONSABILIDAD CIVIL
POR DANOS A TERCEROS.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA “ASEGURADORA” EN ESTA COBERTURA ES DE
$4'500,000.00 (CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), EL CUAL SE ESTABLECE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y OPERA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO (LUC) PARA TODOS LOS
RIESGOS AMPARADOS POR ELLA.

3.2. DEDUCIBLE

SIN APLICACION DE DEDUCIBLE

3.3. EXCLUSIONES

EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3°. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO,
QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ESTA COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE “EL ASEGURADO” POR DANOS MATERIALES A:

> BIENES QUE SE ENCUENTRAN BAJO SU CUSTODIA O RESPONSABILIDAD

> BIENES QUE SE ENCUENTREN EN EL VEHICULO ASEGURADO

CUALQUIER RECONOCIMIENTO DE ADEUDOS, TRANSACCIONES O CUALESQUIERA OTROS ACTOS DE
NATURALEZA SEMEJANTE CELEBRADOS O CONCERTADOS SIN EL CONSENTIMIENTO DE EL
PROVEEDOR.

DANOS DERIVADOS DE ACCIDENTES CUANDO EL VEHICULO SEA DESTINADO A UN USO O SERVICIO
DIFERENTE AL ESTIPULADO EN LA POLIZA, QUE IMPLIQUE UNA AGRAVACION DEL RIESGO.

. AGRAVAMIENTO O COMPLICACION DEL PADECIMIENTO ORIGINADO POR EL ACCIDENTE, DERIVADOS

DE ALCOHOLISMO, TOXICOMANIAS, ASI COMO DE UN DESCUIDO O IMPRUDENCIA DEL LESIONADO,
Y/O DE LA PERSONA O PERSONAS QUE LO CUIDEN, NO ACATANDO LAS INDICACIONES MEDICAS
PRESCRITAS.
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5. PADECIMIENTOS PREEXISTENTES O QUE NO SEAN CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE. SE ENTIENDE POR
PADECIMIENTOS PREEXISTENTES AQUELLOS CUYOS SIGNOS Y SINTOMAS SE MANIFIESTAN ANTES DE
LA FECHA DEL ACCIDENTE, O BIEN, AQUELLOS HALLAZGOS QUE, DURANTE LA ATENCION DEL
LESIONADO, YA SEA POR VALORACION CLINICA, ESTUDIOS DE LABORATORIO Y/O GABINETE,
INDIQUEN LESIONES Y ENFERMEDADES PREEXISTENTES O CRONICO-DEGENERATIVAS SIN QUE ESTAS
SE HAYAN MANIFESTADO NI PUESTO EN EVIDENCIA.

6. LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE “EL ASEGURADO" POR LA MUERTE Y/O LESIONES CAUSADAS A
TERCEROS CUANDO DEPENDAN ECONOMICAMENTE DE “EL ASEGURADO"” O CUANDO ESTEN A SU
SERVICIO EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO O BIEN CUANDO SEAN OCUPANTES DEL VEHICULO.

7. LAS PRESTACIONES QUE DEBA SOLVENTAR “EL ASEGURADO” POR ACCIDENTES QUE SUFRAN LAS
PERSONAS OCUPANTES DEL VEHICULO DE LOS QUE RESULTEN OBLIGACIONES LABORALES,
ACCIDENTES DE TRABAJO O DE RIESGOS PROFESIONALES DETERMINADOS POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE.

8. DANOS AL MEDIO AMBIENTE, ASi COMO TAMBIEN LOS GASTOS DE LIMPIEZA Y/O REMOCION QUE POR
CONTAMINACION SE OCASIONEN.

3.4, RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA
TRATANDOSE DE VEHICULOS DESTINADOS AL TRANSPORTE DE MERCANCIAS, SIEMPRE QUE LA CARGA
SE ENCUENTRE A BORDO DEL VEHICULO ASEGURADO O CUANDO EL REMOLQUE Y/O SEMIREMOLQUE
SEA ARRASTRADO POR EL VEHICULO ASEGURADO, ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LA
RESPONSABILIDAD CIVIL DE “EL ASEGURADO” POR LOS DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O SUS
PERSONAS, CAUSADOS CON LA CARGA DE CUALQUIER TIPO QUE TRANSPORTE.

3.4.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE EL PROVEEDOR EN ESTA COBERTURA ESTA
CONSIDERADO DENTRO DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS.

3.4.2 DEDUCIBLE
ESTA COBERTURA APLICA SIN DEDUCIBLE.

3.4.3 EXCLUSIONES
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 32 RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

1. LOS DANOS CAUSADOS POR LA CARGA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE
EFECTUANDO MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA, O EL REMOLQUE Y/O SEMIREMOLQUE SE
ENCUENTRE DESENGANCHADO DEL MISMO.

2.LOS DANOS QUE OCASIONE LA CARGA TRANSPORTADA POR EL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO EL
MEDIO DE TRANSPORTE DE LA MISMA NO CUMPLA CON LOS LIMITES Y ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDOS POR EL FABRICANTE Y/O LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA
EL TRANSPORTE DE LA MERCANCIA.

3.CUALQUIER DANO QUE SUFRA O SE CAUSE A LA MERCANCIA TRANSPORTADA Y/O A SUS
CONTENEDORES, CISTERNAS, TANQUES O MEDIO DE TRANSPORTE.

4. CUALQUIER SUSTANCIA CLASIFICADA COMO EXPLOSIVA (CLASE O DIVISION I) O RADIACTIVA
(CLASE O DIVISION 7) DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA | MEXICANA NOM-002-SCT.

5.LOS DANOS QUE SUFRA O CAUSE LA MERCANCIA O CARGA (SUSTANCIAS MATERIALES O RESIDUOS
PELIGROSOS) CUANDO SEA TRANSPORTADA EN GRUPO DE ENVASE O EMBALAJE QUE NO CUMPLAN
CON LO ESTABLECIDO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-022-SCT.

6.LOS DANOS QUE SUFRA O CAUSE LA MERCANCIA O CARGA (SUSTANCIAS MATERIALES O RESIDUOS
PELIGROSOS) CUANDO SEA TRANSPORTADA EN CANTIDADES MAYORES A LAS INDICADAS EN EL
CONCEPTO DE "CANTIDADES LIMITADAS" DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-011-ECOL.

3.5.- RESPONSABILIDAD CIVIL RECIPROCA
PARA LOS EFECTOS DE ESTA COBERTURA, EN CASO DE EXISTIR UNA COLISION ENTRE DOS VEHICULOS
AMPARADOS EN ESTA POLIZA, ESTOS SE CONSIDERARAN TERCEROS ENTRE Si, COMO S| EXISTIERA UNA
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POLIZA PARA CADA UNO DE ELLOS. LOS DANOS OCASIONADOS AL VEHICULO QUE SE CONSIDERE
TERCERO, SERAN CON CARGO A LA POLIZA DEL VEHICULO QUE RESULTE RESPONSABLE.

| 3.6.- RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO |

ESTA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA EL CONDUCTOR DE
AUTOBUSES, CON LOS PASAJEROS, PARA EFECTOS DE ESTA COBERTURA LOS EMPLEADOS DE “EL
ASEGURADO” SE CONSIDERARAN PASAJEROS, QUE TRANSPORTA EN EL INTERIOR DEL MISMO, A
CONSECUENCIA DE ALGUNA EVENTUALIDAD QUE PRODUZCA LESIONES CORPORALES O LA MUERTE DE
LOS PASAJEROS, ASI COMO EL DANO O PERDIDA DE SUS EQUIPAJES, DESDE EL MOMENTO DE
ABORDAR EL VEHICULO, DURANTE EL TRAYECTO DEL VIAJE Y HASTA QUE DESCIENDAN DE LA UNIDAD
ASEGURADA.

ESTA COBERTURA AMPARA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO POR PASAJERO, TODOS O ALGUNOS DE
LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

LESIONES

INCAPACIDAD TEMPORAL

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL

INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL

MUERTE

GASTOS MEDICOS

GASTOS DE DEFUNCION

DANOS O PERDIDA DE EQUIPAJE

VVVYVYVVYVYY

3.6.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD SE DETERMINA DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN LA
LEY DE COMUNICACIONES Y DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 64 DE LA LEY DE CAMINOS, PUENTES Y
AUTOTRANSPORTE FEDERAL QUE SENALA:

EN CONSECUENCIA, EN CASO DE SINIESTRO SE APLICARA LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1915 DEL
CODIGO CIVIL FEDERAL.

APLICANDO PARA CADA VEHICULO UN LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO. EL LIMITE
MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO SE DETERMINARA MULTIPLICANDO EL LIMITE DE
RESPONSABILIDAD POR PERSONA POR EL NUMERO DE PLAZAS AUTORIZADAS PARA CADA TIPO Y
MODELO. EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD SE ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y
OPERA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO (LUC) PARA TODOS LOS RIESGOS AMPARADOS POR ELLA.

EN CASO DE QUE AL MOMENTO DE OCURRIR EL ACCIDENTE EL NUMERO DE OCUPANTES EXCEDA EL
NUMERO MAXIMO DE OCUPANTES INDICADO EN LA TARJETA DE CIRCULACION O EN LA FACTURA DEL
VEHICULO ASEGURADO, EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR PERSONA SE REDUCIRA,
DIVIDIENDO EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO ENTRE EL NUMERO DE OCUPANTES
AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

EN CASO DE QUE EN EL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO SOLO RESULTEN LESIONADOS O FALLECIDOS UNA
PARTE DE LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR
EVENTO OPERARA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO PARA DICHOS OCUPANTES LESIONADOS O
FALLECIDOS.

EL INEA SOLO CUENTA CON UN AUTOBUS, CON CAPACIDAD DE 43 PASAJEROS.

3.6.2 DEDUCIBLE
ESTA COBERTURA OPERA SIN LA APLICACION DE DEDUCIBLE.

3.6.3 EXCLUSIONES
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EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3°. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

1. LESIONES, INHABILITACION, MUERTE U OTRA PERDIDA CAUSADA POR ENFERMEDADES CORPORALES O
MENTALES, NI TAMPOCO CUBRIRA EL SUICIDIO O CUALQUIER CONATO DEL MISMO, YA SEA QUE SE
COMETA EN ESTADO DE ENAJENACION O NO.

2.CUALQUIER LESION O LA MUERTE DEL PASAJERO CAUSADA POR ALGUN ACTO DE GUERRA O REBELION,
O POR COMETER UN DELITO INTENCIONAL, EN QUE EL PASAJERO SEA SUJETO ACTIVO.

3.LESIONES, INHABILITACION, MUERTE U OTRA PERDIDA CAUSADA POR TRATAMIENTO MEDICO
QUIRURGICO, CON EXCEPCION DEL QUE RESULTE DIRECTAMENTE DE OPERACIONES QUIRURGICAS QUE
SE HAGAN NECESARIAS, SIEMPRE QUE SE PRACTIQUEN DENTRO DE LOS NOVENTA DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FECHA DEL ACCIDENTE Y TRATANDOSE DE LESIONES CUBIERTAS POR ESTE SEGURO.

3.7.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A OCUPANTES

ESTA COBERTURA AMPARA LOS GASTOS LEGALES Y LAS INDEMNIZACIONES QUE DERIVEN DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EN QUE INCURRA “EL ASEGURADO” O CUALQUIER PERSONA QUE CON SU
CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO USE EL VEHICULO Y QUE A CONSECUENCIA DE DICHO USO CAUSE
LESIONES CORPORALES O LA MUERTE A TERCEROS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO A
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN DENTRO
DEL COMPARTIMENTO, CASETA O CABINA DESTINADA PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAS.

3.7.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA “ASEGURADORA” EN ESTA COBERTURA ES DE
$4'500,000.00 (CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), EL CUAL, SE ESTABLECE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA Y OPERA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO (LUC) PARA TODOS LOS
RIESGOS AMPARADOS POR ELLA.

3.7.2 DEDUCIBLE
ESTA COBERTURA OPERA SIN LA APLICACION DE DEDUCIBLE

3.7.3 EXCLUSIONES
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3°. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

> EL CONYUGE O PERSONAS QUE TENGAN PARENTESCO EN LINEA RECTA ASCENDENTE O
DESCENDENTE O LINEA COLATERAL HASTA EL PRIMER GRADO CON EL CONDUCTOR DEL VEHICULO
ASEGURADO, ES DECIR, PADRE, MADRE, HIJOS, HIJAS, HERMANOS, HERMANAS DEL CONDUCTOR DEL
VEHICULO ASEGURADO.

> EMPLEADOS QUE ESTEN AL SERVICIO DEL ASEGURADO BAJO UNA RELACION LABORAL AL MOMENTO
DEL SINIESTRO.

4.- ASESORIA Y DEFENSA JURIDICA

ESTA COBERTURA AMPARA LA DEFENSA LEGAL DE “EL ASEGURADQO” O DEL CONDUCTOR AUTORIZADO A
CONDUCIR EL VEHICULO ASEGURADO EN LA POLIZA, CUANDO DERIVADO DE UN ACCIDENTE VIAL Y/O
ROBO Y/O ROBO LOCALIZADO, EN EL QUE PARTICIPE EL VEHICULO ASEGURADO, SE VEA INVOLUCRADO
EN PROCEDIMIENTOS PENALES O CIVILES.

LA COBERTURA DE ASESORIA Y DEFENSA JURIDICA CUBRE EL PAGO DE HONORARIOS DE ABOGADOS,
GASTOS INHERENTES AL PROCESO PENAL, IMPORTE DE MULTAS IMPUESTAS EN SENTENCIA JUDICIAL,
DICTADA DENTRO DE UN PROCEDIMIENTO PENAL, IMPORTE DE PRIMAS DE FIANZAS PARA LOGRAR LA
LIBERTAD PROVISIONAL Y CONDICIONAL DEL CONDUCTOR Y LA DEVOLUCION DE LA UNIDAD CUANDO
ESTA HAYA SIDO RETENIDA POR LAS AUTORIDADES Y/O EL MONTO DE CAUCION EN EFECTIVO PARA LOS
MISMOS EFECTOS, CUANDO LA LEGISLACION APLICABLE ASi LO REQUIERA.
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LA COBERTURA OTORGADA QUEDA SUJETA A LO SIGUIENTE:

1.

“LA ASEGURADORA” SE OBLIGA A PROPORCIONAR, POR MEDIO DE SU RED DE ABOGADOS, POR
LO QUE EN SU PROPUESTA TECNICA SE DEBERA PRESENTAR LA LISTA DE LOS ABOGADOS QUE
FORMAN PARTE DE LA PLANTILLA DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN LA ASEGURADORA, LA
ATENCION LEGAL AL ASEGURADO Y/O CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO, DESDE EL INICIO
DE LA CONTROVERSIA LEGAL HASTA LA TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO PENAL, QUE
INCLUYE LOS TRAMITES ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS Y/O JUDICIALES
CORRESPONDIENTES PARA OBTENER LA LIBERTAD PROVISIONAL DEL CONDUCTOR ASi COMO LA
DEVOLUCION DE LA UNIDAD, Sl ESTA FUE RETENIDA, DEPOSITANDO Y CUBRIENDO EL IMPORTE
DE LAS GARANTIAS QUE LA AUTORIDAD FIJE PARA TAL EFECTO, DE ACUERDO A LA LEGISLACION
VIGENTE.

CUANDO LOS ABOGADOS HAYAN SIDO CONTRATADOS Y DESIGNADOS EXCLUSIVAMENTE POR EL
PROVEEDOR, ESTA COBERTURA CUBRIRA:

» LOS GASTOS INHERENTES AL PROCESO PENAL Y LOS HONORARIOS DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES DE CARACTER JURIDICO, RECIBIDOS POR “EL ASEGURADO” EN LA ATENCION
DEL PROBLEMA LEGAL SUSCITADO, SERAN CUBIERTOS POR LA “ASEGURADORA", SIN LIMITE.

> LAS PRIMAS DE FIANZAS DERIVADAS DE LAS GARANTIAS QUE FIJE LA AUTORIDAD JUDICIAL
PARA OBTENER LA LIBERTAD PROVISIONAL O LIBERTAD CONDICIONAL DEL CONDUCTOR Y/O
LA DEVOLUCION DE LA UNIDAD, SERAN CUBIERTAS POR PROVEEDOR EN SU TOTALIDAD,
ASIMISMO, TENDRA LA OBLIGACION DE GARANTIZAR COMO MONTO AFIANZADO HASTA EL
LIMITE MAXIMO DE LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA LA COBERTURA 3.
RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS.

> LA GARANTIA EN EFECTIVO QUE FIJE LA AUTORIDAD JUDICIAL POR CONCEPTO DE
OBLIGACIONES PROCESALES Y SANCIONES PECUNIARIAS PARA OBTENER LA LIBERTAD
PROVISIONAL DEL CONDUCTOR, SERA DEPOSITADA POR “EL PROVEEDOR EN SU TOTALIDAD.

> LA GARANTIA EN EFECTIVO QUE FIJE LA AUTORIDAD POR CONCEPTO DE GARANTIA DE
REPARACION DEL DANO PARA OBTENER LA LIBERTAD PROVISIONAL DEL CONDUCTOR Y/O LA
DEVOLUCION DE LA UNIDAD, SERA CUBIERTA POR EL PROVEEDOR EN SU TOTALIDAD,
TENIENDO COMO OBLIGACION DE DEPOSITAR HASTA EL LIMITE MAXIMO DE LA SUMA
ASEGURADA CONTRATADA PARA LA COBERTURA 3. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS.

> EL PAGO DE PENSION O ESTADIA EN CORRALONES DERIVADO DEL ACCIDENTE VIAL Y/O ROBO
Y/O ROBO LOCALIZADO, AMPARADO POR ESTE CONTRATO, SIN LIMITE.

> EL REEMBOLSO DEL DEDUCIBLE PAGADO POR DANOS MATERIALES CUANDO, EN LA
AVERIGUACION PREVIA, EL DICTAMEN DE CAUSALIDAD VIAL EMITIDO POR LOS PERITOS DE LA
PROCURADURIA O LA DETERMINACION DEL MINISTERIO PUBLICO SEA FAVORABLE AL
CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO.

» SE GARANTIZA LA ASISTENCIA PARA EL LEVANTAMIENTO Y SEGUIMIENTO PERSONALIZADO DE
LAS DENUNCIAS RESPECTIVAS ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.

» EN EL SUPUESTO DE QUE EL CONDUCTOR SEA PRESENTADO ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL,
POR UN DELITO CULPOSO, LA DEFENSA JURIDICA DEBE EVITAR LA CONSIGNACION DEL
CONDUCTOR, LOGRANDO SU LIBERTAD PROVISIONAL DENTRO DE UN PLAZO MAXIMO DE 48
HORAS CONTADO DESDE SU PRESENTACION ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL, SIEMPRE Y
CUANDO NO HAYA ALGUNO DE LOS AGRAVANTES QUE MARCA LA LEY Y POR EL CUAL ES
INEVITABLE SU CONSIGNACION.

CUANDO “EL ASEGURADOQO" Y/O CONDUCTOR OPTE POR LA CONTRATACION DE ABOGADOS POR
SU CUENTA, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A:

» REEMBOLSAR A “EL ASEGURADO” LOS HONORARIOS PROFESIONALES QUE HAYA EROGADO
POR ATENCION LEGAL, DERIVADOS DE LOS RIESGOS AMPARADOS EN LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS, POR UN LIMITE MAXIMO A LA CANTIDAD
EQUIVALENTE DE 100 UMAS, DEBIENDO “EL ASEGURADO" ENTREGAR AL PROVEEDOR LAS
CONSTANCIAS MINISTERIALES QUE ACREDITEN LA INTERVENCION JURIDICA, ASi C O EL
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RECIBO DE HONORARIOS CORRESPONDIENTE, MISMO QUE DEBERA CUBRIR TODOS LOS
REQUISITOS FISCALES.

» REEMBOLSAR AL ASEGURADO LOS GASTOS QUE HAYA EROGADO INHERENTES AL PROCESO
PENAL, A CONSECUENCIA DIRECTA DEL ACCIDENTE, POR UN LIMITE MAXIMO A LA CANTIDAD
EQUIVALENTE A 50 UMAS, DEBIENDO “EL ASEGURADO” ENTREGAR AL PROVEEDOR LAS
FACTURAS CORRESPONDIENTES, MISMAS QUE DEBERAN CUBRIR TODOS LOS REQUISITOS
FISCALES.

» REEMBOLSAR A “EL ASEGURADO" EL MONTO QUE HAYA EROGADO POR CONCEPTO DE LAS
PRIMAS DE FIANZAS QUE LE FUEREN FIJADAS POR LA AUTORIDAD PARA OBTENER LA
LIBERTAD PROVISIONAL DEL CONDUCTOR Y LA DEVOLUCION DE LA UNIDAD, HASTA UNA
CANTIDAD MAXIMA EQUIVALENTE A 500 UMAS, DEBIENDO ENTREGAR AL PROVEEDOR LAS
FACTURAS PAGADAS DEBIDAMENTE DESGLOSADAS POR ESTE CONCEPTO, CUMPLIENDO CON
TODOS LOS REQUISITOS FISCALES. “EL ASEGURADO" SE OBLIGA A CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS QUE UNA VEZ AFIANZADO LE REQUIERA LA AFIANZADORA.

» REEMBOLSAR A “EL ASEGURADO"” EL MONTO QUE HAYA EROGADO POR CONCEPTO DE
CAUCION EN EFECTIVO QUE LE FUERE FIJADA POR LA AUTORIDAD PARA OBTENER LA
LIBERTAD PROVISIONAL DEL CONDUCTOR Y LA DEVOLUCION DE LA UNIDAD, HASTA UNA
CANTIDAD MAXIMA EQUIVALENTE A 1000 UMAS, DEBIENDO ENTREGAR AL PROVEEDOR LA
CONSTANCIA MINISTERIAL DEL DEPOSITO EFECTUADO, ASIi COMO AUTORIZAR DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO AL O LOS ABOGADOS QUE ESTA DESIGNE PARA EL TRAMITE DE
RECUPERACION DE GARANTIA EN EL MOMENTO PROCESAL OPORTUNO.

EL PROVEEDOR INVARIABLEMENTE REALIZARA LAS ACCIONES JUDICIALES CORRESPONDIENTES
A LA RECUPERACION DEL DANO CAUSADO AL VEHICULO ASEGURADO.

LA OBLIGACION DEL PROVEEDOR DE PAGAR LOS GASTOS LEGALES, QUEDA CIRCUNSCRITA A LAS
CANTIDADES LIMITES INDICADAS EN LAS COBERTURAS DE LOS NUMERALES 1Y 2 DEL PRESENTE
INCISO, ANTES DE ESTA COBERTURA, DICHAS CANTIDADES LIMITES SE REINSTALARAN
AUTOMATICAMENTE CUANDO HAYAN SIDO REDUCIDAS POR CUALQUIER PAGO EFECTUADO POR
AL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA.

OTORGADA O REEMBOLSADA LA FIANZA O LA CAUCION, “EL ASEGURADO” Y/O CONDUCTOR SE
OBLIGA A CUMPLIR TODAS Y CADA UNA DE LAS PREVENCIONES ESTABLECIDAS POR LA
LEGISLACION PENAL, A FIN DE EVITAR LA REVOCACION DE LA LIBERTAD DEL CONDUCTOR Y QUE
LA AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA HAGA EFECTIVA LA FIANZA O CAUCION. ASIMISMO,
“EL ASEGURADO” SE OBLIGA A FIRMAR UN PAGARE POR EL MONTO TOTAL DE LA CAUCION
DEPOSITADA, MISMO QUE LE SERA DEVUELTO AL MOMENTO DE PROCEDER SU DEVOLUCION POR
PARTE DE LA AUTORIDAD CORRESPONDIENTE Y SEA INGRESADA AL PROVEEDOR.

UNA VEZ QUE EN EL MOMENTO PROCESAL OPORTUNO PROCEDA LA DEVOLUCION DE LA
GARANTIA DEPOSITADA EN EFECTIVO Y QUE EL CONDUCTOR Y/O PROPIETARIO DEL VEHICULO
ASEGURADO TENGA CONOCIMIENTO DE LA PROCEDENCIA POR Si O POR NOTIFICACION DE LA
AUTORIDAD, EL CONDUCTOR Y/O PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO SE OBLIGAN A
COMUNICARLO DE MANERA INMEDIATA AL PROVEEDOR A FIN DE QUE, EN CONJUNTO CON EL
ABOGADO DESIGNADO, SE SOLICITE SU DEVOLUCION PARA SER DEPOSITADA AL PROVEEDOR.

EN CASO DE QUE LA GARANTIA QUE FUE DEPOSITADA EN EFECTIVO LE SEA ENTREGADA EN
DEVOLUCION DIRECTAMENTE AL CONDUCTOR Y/O PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO,
QUEDA(N) OBLIGADO(S) A REALIZAR EL DEPOSITO INMEDIATO AL PROVEEDOR.

EN CASO DE HACERSE EFECTIVA LA FIANZA O CAUCION POR CAUSAS IMPUTABLES AL
CONDUCTOR Y/O A “EL ASEGURADO", ESTE REEMBOLSARA AL PROVEEDOR EL MONTO DE LA
CAUCION O DE LA CANTIDAD QUE POR MEDIO DE UNA POLIZA DE FIANZA FUE GARANTIZADA,
QUE LA AUTORIDAD HAYA HECHO EFECTIVA.

EN CASO DE SINIESTRO DERIVADO DE UN ACCIDENTE VIAL O CUALQUIERA DE LOS RIESGOS
AMPARADOS POR ESTA POLIZA, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A CUMPLIR CON LO SIGUIENT@
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> AL RECIBIR “EL ASEGURADO"” Y/O CONDUCTOR NOTIFICACION, CITATORIO O DENUNCIA
PENAL O DEMANDA CIVIL Y/O MERCANTIL DE AUTORIDAD COMPETENTE, DARA AVISO DE
INMEDIATO Y PREFERENTEMENTE A MAS TARDAR DENTRO DE LAS SIGUIENTES 24 HORAS,
POR SI O POR INTERPOSITA PERSONA, A LA CABINA NACIONAL DE SINIESTROS DEL
PROVEEDOR.

> “EL ASEGURADO" SE OBLIGA A CONCURRIR Y/O PRESENTAR A SU CONDUCTOR A TODAS
LAS DILIGENCIAS DE CARACTER PENAL, CIVIL O MERCANTIL QUE REQUIERAN SU
PRESENCIA.

» PROPORCIONAR AL PROVEEDOR O A LOS ABOGADOS DESIGNADOS POR ESTA PARA
ATENDER EL CASO, LOS PODERES Y DOCUMENTOS NOTARIADOS QUE PERMITAN
DEMOSTRAR ANTE LAS AUTORIDADES LA PERSONALIDAD COMO LA PROPIEDAD DE LA
UNIDAD ASEGURADA. EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO PENAL A PARTIR DE LA FECHA EN QUE RECIBA DE “EL ASEGURADO" LOS
DOCUMENTOS REFERIDOS.

» “EL ASEGURADO” Y/O CONDUCTOR QUEDA(N) OBLIGADO(S) A COMPARECER ANTE LA
AUTORIDAD COMPETENTE CUANTAS VECES SEA NECESARIO Y A OTORGAR EL PERDON
LEGAL AL RESPONSABLE A PETICION DEL PROVEEDOR SOBRE TODO S| SE LE HA
REEMBOLSADO A “EL ASEGURADO" Y/O CONDUCTOR SU DEDUCIBLE DE DANOS
MATERIALES.

> “EL ASEGURADO” Y/O CONDUCTOR QUEDA(N) OBLIGADO(S) A INGRESAR AL PROVEEDOR
LAS CANTIDADES QUE POR CONCEPTO DE PAGO DE DANOS CAUSADOS RECIBAN DE UN
TERCERO RESPONSABLE EN EL MOMENTO DEL OTORGAMIENTO DEL PERDON LEGAL. EL
IMPORTE DE LA RECUPERACION SE APLICARA, EN PRIMER TERMINO, A CUBRIR EL
DEDUCIBLE PAGADO POR “EL ASEGURADO” Y/O CONDUCTOR, EN SEGUNDO TERMINO, A
LA PARTE QUE EROGO DEL PROVEEDOR Y EL REMANENTE, SI LO HUBIERE,
CORRESPONDERA A “EL ASEGURADO".

» PARA ESTE EFECTO EL PROVEEDOR SE OBLIGA A NOTIFICAR POR ESCRITO A “EL
ASEGURADO” DE CUALQUIER RECUPERACION SOBRE LA CUAL PUDIERA
CORRESPONDERLE UNA PARTE A ESTE.

4.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR QUEDA SUJETO A LAS CANTIDADES LIMITES

ARRIBA

INDICADAS.

4.2 DEDUCIBLE
ESTA COBERTURA OPERA SIN LA APLICACION DE DEDUCIBLE.

4.3 EXCLUSIONES
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 32 RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, QUEDA
ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ESTA COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

1.

2.

SINIESTROS QUE SEAN CONSECUENCIA DE UN DELITO DIFERENTE A LOS MOTIVADOS POR EL
TRANSITO DE VEHICULOS.

SINIESTROS QUE NO SEAN REPORTADOS AL PROVEEDOR DE INMEDIATO Y A MAS TARDAR
DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL INCISO B), DEL NUMERAL 1 DE LA CLAUSULA 7°
OBLIGACIONES DE “EL ASEGURADO", DE ESTAS CONDICIONES GENERALES, POR Si O POR
INTERPOSITA PERSONA, A LA CABINA NACIONAL DE SINIESTROS DEL PROVEEDOR.

SINIESTROS QUE HAYAN SIDO PROVOCADOS POR “EL ASEGURADO” O CONDUCTOR EN FORMA
INTENCIONAL.

SINIESTROS CUANDO NO SE PRESENTE “EL ASEGURADO” Y/O CONDUCTOR A ALGUN CITATORIO
O COMPARECENCIA, HECHA U ORDENADA POR LAS AUTORIDADES RELACIONADAS CON EL
SINIESTRO, SALVO CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, DEBIDAMENTE COMPROBADOS.
CUANDO “EL ASEGURADO" INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES SENALADAS
PARA ESTA COBERTURA.
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6. EL SINIESTRO HAYA OCURRIDO POR CULPA GRAVE DE “EL ASEGURADO", POR ENCONTRARSE EN
ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO EL INFLUJO DE DROGAS O ENERVANTES NO PRESCRITOS POR UN
MEDICO, DICHAS CONDUCTAS DEBERAN SER RESUELTAS POR AUTORIDAD COMPETENTE EN EL
EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES, ESTA CONDICION NO ES APLICABLE A AUTOMOVILES,
MOTOCICLETAS O PICK UPS DE HASTA 2%2 TONELADAS.

7. EL CONDUCTOR SE DE A LA FUGA O ABANDONE A LAS VICTIMAS, ESTA CONDICION NO ES
APLICABLE A AUTOMOVILES, MOTOCICLETAS O PICK UPS DE HASTA 2% TONELADAS.

8. EL PROVEEDOR NO ESTARA OBLIGADA A EFECTUAR PAGO ALGUNO BAJO ESTA COBERTURA, EN
LOS SIGUIENTES CASOS:

>

>

>

GASTOS EROGADOS A TITULO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, POR REPARACION DE DANOS
O PERJUICIOS.

IMPORTE DE PRIMAS DE FIANZA O CUALQUIER OTRA FORMA DE GARANTIA QUE SEAN
FIJADAS POR LAS AUTORIDADES PARA GARANTIZAR PERJUICIOS.
PAGOS DE INFRACCIONES O MULTAS POR SANCIONES ADMINISTRATIVAS O

CONMUTACION DE ARRESTOS DEL MISMO ORDEN.

5 GASTOS MEDICOS OCUPANTES

ESTA COBERTURA AMPARA EL PAGO DE GASTOS MEDICOS POR CONCEPTO DE HOSPITALIZACION,
MEDICAMENTOS, ATENCION MEDICA, ENFERMEROS, SERVICIO DE AMBULANCIA, Y GASTOS FUNERARIOS,
ORIGINADOS POR LESIONES CORPORALES QUE SUFRA “EL ASEGURADO" O CUALQUIER PERSONA
OCUPANTE DEL VEHICULO, INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, EN ACCIDENTES
AUTOMOVILISTICOS OCURRIDOS MIENTRAS SE ENCUENTREN DENTRO DEL COMPARTIMIENTO, CASETA O
CABINA DESTINADOS AL TRANSPORTE DE PERSONAS. LOS CONCEPTOS DE GASTOS MEDICOS A
OCUPANTES CUBIERTOS AMPARAN LO SIGUIENTE:

1.

HOSPITALIZACION. - ALIMENTOS Y CUARTO EN EL HOSPITAL, FISIOTERAPIA, GASTOS
INHERENTES A LA HOSPITALIZACION Y EN GENERAL, DROGAS Y MEDICAMENTOS QUE
SEAN PRESCRITOS POR UN MEDICO.

ATENCION MEDICA. - LOS SERVICIOS DE MEDICOS, CIRUJANOS, OSTEOPATAS O
FISIOTERAPISTAS LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA EJERCER SUS RESPECTIVAS
PROFESIONES.

ENFERMEROS. - EL COSTO DE LOS SERVICIOS DE ENFERMEROS O ENFERMERAS
TITULADOS QUE TENGAN LICENCIA PARA EJERCER, SIEMPRE Y CUANDO A JUICIO DEL
MEDICO RESPONSABLE SEA NECESARIA SU UTILIZACION.

SERVICIOS DE AMBULANCIA TERRESTRE. - LOS GASTOS EROGADOS POR SERVICIO DE
AMBULANCIA TERRESTRE CUANDO SEA INDISPENSABLE Y CUANDO A JUICIO DEL MEDICO
RESPONSABLE SEA NECESARIA SU UTILIZACION.

GASTOS FUNERARIOS. - LOS GASTOS EROGADOS POR ACTOS RELIGIOSOS, TRAMITES
ADMINISTRATIVOS, ATAUD, GASTOS DE EMBALSAMAMIENTO, SERVICIO DE VELACION,
FLORES Y TRASLADO DEL OCCISO.

GASTOS MEDICOS DE “EL ASEGURADO” O CUALQUIER OCUPANTE DEL VEHICULO
ASEGURADO, POR LAS LESIONES CORPORALES QUE SUFRAN A CONSECUENCIA DEL ROBO
TOTAL O INTENTO DE ROBO DEL VEHICULO, SIEMPRE Y CUANDO ESTO SEA CON
VIOLENCIA, COMPROMETIENDOSE “EL ASEGURADO” A PRESENTAR EL ACTA LEVANTADA
ANTE EL MINISTERIO PUBLICO, TAN PRONTO COMO LE SEA POSIBLE.

TRATAMIENTOS DENTALES, ALVEOLARES, GINGIVALES O MAXILOFACIALES QUE SEAN
INDISPENSABLES, SIEMPRE Y CUANDO SE PRESENTEN RADIOGRAFIAS QUE DEMUESTREN
EL DANO SUFRIDO A CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE.

TAMBIEN QUEDARAN AMPARADOS LOS GASTOS MEDICOS POR LA ATENCION QUE SE DE AL CONDUCTOR
Y SUS OCUPANTES DEL VEHICULO POR LESIONES OCURRIDAS A CONSECUENCIA DEL ROBO CON
VIOLENCIA DEL VEHICULO Y/O ASALTO Y/O INTENTO DE ESTOS, MIENTRAS SE ENCUENTREN DENTRO DEL
COMPARTIMIENTO, CASETA O CABINA DESTINADOS AL TRANSPORTE DE PERSONAS, DEBIENDO
PRESENTARSE AL PROVEEDOR EL ACTA LEVANTADA ANTE EL MINISTERIO PUBLICO.
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EL AJUSTADOR DEL PROVEEDOR EXPEDIRA EN CADA CASO EL O LOS PASES MEDICOS
CORRESPONDIENTES, SIEMPRE QUE LAS CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO LO PERMITAN.

SI A CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, “EL ASEGURADO” O ALGUNO DE LOS
OCUPANTES DEL VEHICULO, RESULTARA LESIONADO, SERAN ENVIADOS CON CARGO AL PROVEEDOR
CON ALGUNO DE LOS MEDICOS, ENFERMEROS U HOSPITALES CON LOS QUE EL PROVEEDOR TENGA
CONVENIO. EN CASO DE QUE “EL ASEGURADO” OPTE POR ATENDERSE CON UN MEDICO, ENFERMERO U
HOSPITAL CON EL QUE EL PROVEEDOR NO TENGA CONVENIO, ESTA REEMBOLSARA LOS GASTOS
EROGADOS POR “EL ASEGURADO" CONFORME AL TABULADOR DE ARANCELES QUE EL PROVEEDOR
PAGA A LOS MEDICOS, ENFERMEROS Y HOSPITALES CON LOS QUE TIENE CONVENIO, EN CUALQUIER
PUNTO DE LA REPUBLICA MEXICANA.

PARA QUE PROCEDA EL REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS SERA INDISPENSABLE QUE “EL ASEGURADO"
HAYA DADO AVISO AL PROVEEDOR POR Si MISMO O POR INTERPOSITA PERSONA DEL SINIESTRO DE
INMEDIATO Y A MAS TARDAR DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL DE LA CLAUSULA 7°
OBLIGACIONES DE” EL ASEGURADO", DE ESTAS CONDICIONES GENERALES, ASI COMO QUE ENTREGUE AL
PROVEEDOR LOS RECIBOS DE HONORARIOS, FACTURAS QUE ACREDITEN EL PAGO Y LOS INFORMES
MEDICOS CORRESPONDIENTES DE CADA UNO DE LOS MEDICOS TRATANTES.

EN CASO DE PRESENTAR FACTURAS PARA SU REEMBOLSO, ESTAS DEBERAN ESTAR A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE HUBIESE CUBIERTO EL PAGO DE LOS GASTOS Y DEBERAN CUMPLIR CON TODOS LOS
REQUISITOS FISCALES.

5.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR EN ESTA COBERTURA ES DE $100,000.00 (CIEN MIL
PESOS 00/100 M.N.) POR OCUPANTE, APLICANDO PARA CADA VEHICULO UN LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD POR EVENTO. EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO SE
DETERMINARA MULTIPLICANDO EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD POR PERSONA POR EL NUMERO DE
PLAZAS AUTORIZADAS PARA CADA TIPO Y MODELO. EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD SE
ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y OPERA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO (LUC) PARA
TODOS LOS RIESGOS AMPARADOS POR ELLA.

EN CASO DE QUE AL MOMENTO DE OCURRIR EL ACCIDENTE EL NUMERO DE OCUPANTES EXCEDA EL
NUMERO MAXIMO DE OCUPANTES INDICADO EN LA TARJETA DE CIRCULACION O EN LA FACTURA DEL
VEHICULO ASEGURADO, EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR PERSONA SE REDUCIRA,
DIVIDIENDO EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EVENTO ENTRE EL NUMERO DE OCUPANTES
AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

EN CASO DE QUE EN EL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO SOLO RESULTEN LESIONADOS O FALLECIDOS UNA
PARTE DE LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR
EVENTO OPERARA COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO PARA DICHOS OCUPANTES LESIONADOS O
FALLECIDOS

5.2 DEDUCIBLE
ESTA COBERTURA OPERA SIN LA APLICACION DE DEDUCIBLE.

5.3 EXCLUSIONES
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 32 RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, QUEDA
ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ESTA COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA GASTOS POR:

CUARTO DE HOSPITALIZACION DISTINTO AL ESTANDAR.

CAMA ADICIONAL Y ALIMENTOS DEL ACOMPANANTE.

TRATAMIENTOS DE ORTODONCIA Y CIRUGIA ESTETICA NO DERIVADOS DEL ACCIDENTE.

LOS GASTOS DE EXAMENES MEDICOS GENERALES PARA LA COMPROBACION DEL ESTADO DE SALUD
CONOCIDOS COMO CHEK-UP.

LAS LLAMADAS LOCALES O LARGAS DISTANCIAS QUE SE REALICEN DENTRO DEL CUARTO DEL
HOSPITAL.

ININENES

u
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6. LOS GASTOS MEDICOS EN QUE INCURRA CON MOTIVO DE LESIONES QUE SUFRAN LOS OCUPANTES
DEL VEHICULO ASEGURADO DERIVADOS DE RINA, AUN CUANDO DICHA RINA SEA A CONSECUENCIA
DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

7. LA INDEMNIZACION DE CUALQUIER ENFERMEDAD O LESION PREEXISTENTE, CRONICA O RECURRENTE
O ESTADOS PATOLOGICOS, QUE NO SE DERIVEN DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

8. LOS GASTOS MEDICOS A OCUPANTES DE AUTOBUSES.

6 ASISTENCIA VIAL

EL PROVEEDOR DEBERA PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN KILOMETRO “CERO” Y ASISTENCIA
EN VIAJE, AL CONDUCTOR Y AL VEHICULO ASEGURADO, CON MOTIVO DE UN ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO O AVERIA Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN CADA UNO DE LOS BENEFICIOS
OTORGADOS.

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN KILOMETRO CERO SERAN PROPORCIONADOS SOLO EN LA REPUBLICA
MEXICANA, ESTOS SERVICIOS OPERAN CUANDO SE ENCUENTRE EL BENEFICIARIO CIRCULANDO EN EL
VEHICULO ASEGURADO, DENTRO DE UN RADIO DE 80 KILOMETROS DE DISTANCIA DEL CENTRO DE LA
CIUDAD DE RESIDENCIA.

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE SERAN PROPORCIONADOS SOLO EN LA REPUBLICA MEXICANA:

> PARA LOS RESIDENTES PERMANENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO OPERAN CUANDO SE
ENCUENTRE EL BENEFICIARIO CIRCULANDO EN EL VEHICULO ASEGURADO, A MAS DE 80
KILOMETROS DE DISTANCIA DEL CENTRO DE LA CIUDAD (ZOCALO).

> PARA LOS RESIDENTES PERMANENTES DE LAS CIUDADES DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA
MEXICANA, LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE OPERAN CUANDO EL BENEFICIARIO SE
ENCUENTRE CIRCULANDO EN EL VEHICULO ASEGURADO DESCRITO EN LA PRESENTE POLIZA A
MAS DE 50 KILOMETROS DE DISTANCIA DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE RESIDENCIA.

LA COBERTURA QUEDA SUJETA A PRESTAR LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE ASISTENCIA:
6.1 SERVICIOS DE ASISTENCIA EN KILOMETRO “CERO Y EN VIAJE

6.1.1 AUXILIO VIAL

EN CASO DE FALTA DE GASOLINA, NEUMATICOS PONCHADOS O ACUMULADOR DESCARGADO, QUE
IMPIDAN LA CIRCULACION AUTONOMA DEL VEHICULO ASEGURADO, EL PROVEEDOR GESTIONARA EL
ENVIO DEL PROVEEDOR MAS ADECUADO, CONSIDERANDO EL TIPO DE EVENTUALIDAD PRESENTADA.

EN NINGUN CASO, BAJO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA COBERTURA, SE PROPORCIONARA EL
SERVICIO A CAMIONES DE MAS DE 3% TONELADAS Y TRACTOCAMIONES.

PARA SOLUCIONAR TALES EVENTUALIDADES, EL PROVEEDOR CONSIDERARA HASTA EL LIMITE MAXIMO
DE $800.00 (OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), POR EVENTO Y MAXIMO DOS EVENTOS POR ANO, DE TAL
FORMA QUE EL VEHICULO ASEGURADO PUEDA MOVILIZARSE POR SUS PROPIOS MEDIOS.

EL PROVEEDOR CUBRIRA EL COSTO DE CINCO LITROS DE GASOLINA COMO MAXIMO, EL EXCEDENTE DE
DICHA CANTIDAD SERA PAGADO CONFORME LAS TARIFAS VIGENTES, POR EL BENEFICIARIO, EL LIMITE ES
DE DOS EVENTOS POR ANO.

PARA LOS NEUMATICOS PONCHADOS, QUEDA CUBIERTO SU CAMBIO, EN CASO DE QUE EL NEUMATIO
REQUIEREA CUALQUIER TIPO DE REPARACION, SU COSTO DE ESTA SERA CUBIERTO POR EL
BENEFICIARIO. DE SER REQUERIDO EL SERVICIO DE GRUA SERA OTORGADO DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO PARA EL ENVIO Y PAGO DE GRUA DE ESTA COBERTURA, ESTE BENEFICIO SE LIMITA A DOS
EVENTOS POR ANO.
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PARA EL CASO DE ACUMULADORES DESCARGADOS, SE CUBRE EL PASO DE CORRIENTE. EN CASO DE QUE
LAS CARACTERISTICAS DEL VEHICULO NO PERMITAN QUE EL ACUMULADOR SEA CARGADO, SE
REALIZARA EL TRASLADO DEL VEHICULO DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO AL ENVIO Y PAGO DE GRUA
DE ESTA COBERTURA.

EN TODOS LOS CASOS EL BENEFICIARIO DEBERA ESTAR PRESENTE AL MOMENTO DE LA REPARACION.
BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO Y A FALTA DE ESTE EL REPRESENTANTE.

EXCLUSIONES: EN NINGUN CASO, BAJO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA COBERTURA, EL
PROVEEDOR AMPARA LOS GASTOS EN QUE INCURRA “EL ASEGURADO” POR CONCEPTO DE:

A) REFACCIONES.

B) ACEITES.

C) ACUMULADORES, SALVO LO PREVISTO EN EL PARRAFO SEXTO DE ESTE BENEFICIO.

D) MULTAS Y/O GRATIFICACIONES DE CUALQUIER TIPO, AUN Y CUANDO SE OCASIONEN
DANOS A TERCEROS.

6.1.2 ENVIO Y PAGO DE GRUA

NO OBSTANTE, LO ESTABLECIDO SOBRE EL PARTICULAR EN EL NUMERAL 7 DE LA CLAUSULA 6° DE LAS
CONDICIONES GENERALES DE ESTA POLIZA, EN CASO DE AVERIA QUE NO PERMITA LA CIRCULACION
AUTONOMA DEL VEHICULO ASEGURADO, EL PROVEEDOR SE HARA CARGO DEL TRASLADO DEL VEHICULO
ASEGURADO.

QUEDA ENTENDIDO QUE EL TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO SE EFECTUARA SIEMPRE Y CUANDO
NO SE ENCUENTRE CONFISCADO, INCAUTADO O DETENIDO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES
LEGALMENTE RECONOCIDAS.

PARA EL CASO DE AUTOMOVILES, MOTOCICLETAS Y PICK UP “S DE HASTA 3% TONELADAS EL PROVEEDOR
SOLO RESPONDERA POR LOS GASTOS EROGADOS EN EL TRASLADO AL TALLER AUTORIZADO MAS
CERCANO CON UN LIMITE MAXIMO DE $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.) POR EVENTO, MAXIMO DOS
EVENTOS POR ANO.

EL PROVEEDOR SOLO RESPONDERA POR LOS GASTOS EROGADOS EN EL TRASLADO DEL CAMION DE MAS
DE 3% TONELADAS Y/O TRACTOCAMIONES Y/O AUTOBUSES AL TALLER AUTORIZADO MAS CERCANO CON
UN LIMITE MAXIMO DE $6,500.00 (SEIS MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), POR EVENTO, MAXIMO DOS
EVENTOS POR ANO.

EL SERVICIO SE OTORGARA:

> PARA LOS RESIDENTES PERMANENTES EN LA CIUDAD DE MEXICO, HASTA 150 KILOMETROS DE
DISTANCIA DEL CENTRO DE LA CIUDAD (ZOCALO).

> PARA LOS RESIDENTES PERMANENTES DE LAS CIUDADES DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA
MEXICANA, HASTA 100 KILOMETROS DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE RESIDENCIA.

EL COSTO QUE EXCEDA DE ESTOS MONTOS SERA PAGADO POR EL BENEFICIARIO DIRECTAMENTE A
QUIEN PRESTE EL SERVICIO.

EN CASO DE QUE EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE CON CARGA Y ESTE NO PUEDA SER
DESCARGADO, SE GENERA UN COSTO ADICIONAL AL DEL ARRASTRE Y EL SERVICIO SE PODRA REALIZAR
CON LA MISMA GRUA SIEMPRE Y CUANDO LA CARGA NO EXCEDA DE QUINIENTOS KILOGRAMOS. ESTE
BENEFICIO NO SE PROPORCIONARA A CAMIONES DE MAS DE 3% TONELADAS HASTA 18 TONELADAS Y/O
TRACTOCAMION QUE SE ENCUENTREN CON CARGA.

EL COSTO DEL SERVICIO QUEDA A CARGO DEL BENEFICIARIO, PREVIA COTIZACION TELEFONICA Y
ACEPTACION DEL BENEFICIARIO POR MEDIO DE CARTA RESPONSIVA EN LA QUE SE DESLINDE DE
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CUALQUIER RESPONSABILIDAD AL PROVEEDOR Y AL PRESTADOR DEL SERVICIO POR DANOS A LA
UNIDAD O A LA CARGA.

BENEFICIARIO EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO Y A FALTA DE ESTE EL REPRESENTANTE.

EXCLUSIONES: EL PROVEEDOR NO SE HARA CARGO DE LOS GASTOS EN QUE INCURRA “EL ASEGURADO"
POR CONCEPTO DE:

a. CUALQUIER TIPO DE MANIOBRAS, TALES COMO CARGA, DESCARGA DE MERCANCIAS O
VOLCADURA DE VEHICULOS.

b. MULTAS Y/O GRATIFICACIONES DE CUALQUIER TIPO, AUN Y CUANDO SE OCASIONEN DANOS A
TERCEROS.

c. PARA EL CASO DE CAMION DE MAS DE 3% TONELADAS Y/O TRACTOCAMION Y/O AUTOBUSES, EL
PROVEEDOR NO ENVIARA GRUA O SERVICIO DE REMOLQUE EN EL CASO DE PONCHADURAS DE
NEUMATICOS, FALTA DE GASOLINA, ACUMULADORES AVERIADOS O EN MAL ESTADO.

d. ARRASTRE EN CASO DE SINIESTRO O ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

6.1.3 TRASLADO MEDICO

S| DESPUES DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, EL BENEFICIARIO SUFRE LESIONES O TRAUMATISMOS,
LAS CUALES EL EQUIPO MEDICO DEL PROVEEDOR EN CONTACTO CON EL MEDICO QUE LO ATIENDA,
RECOMIENDEN SU HOSPITALIZACION, EL PROVEEDOR" GESTIONARA LOS SIGUIENTES SERVICIOS
HACIENDOSE CARGO DE TODOS LOS GASTOS:

EL TRASLADO DEL BENEFICIARIO AL CENTRO HOSPITALARIO MAS CERCANO, Y SI FUERA NECESARIO POR
RAZONES MEDICAS:

» EL TRASLADO, BAJO SUPERVISION MEDICA, POR LOS MEDIOS MAS ADECUADOS (INCLUYENDO SIN
LIMITACION, AMBULANCIA AEREA, AVION DE LINEA COMERCIAL O AMBULANCIA TERRESTRE) AL
CENTRO HOSPITALARIO MAS APROPIADO DE ACUERDO CON LAS HERIDAS O LESIONES QUE
PRESENTE.

> S| LAS CONDICIONES MEDICAS PERMITEN SU TRASLADO, EL EQUIPO MEDICO DE EL PROVEEDOR
ORGANIZARA EL TRASLADO, BAJO SUPERVISION MEDICA Y EN AVION DE LINEA COMERCIAL, AL
HOSPITAL O CENTRO MEDICO MAS CERCANO A SU RESIDENCIA PERMANENTE. EL EQUIPO MEDICO
DEL PROVEEDOR Y EL MEDICO TRATANTE TOMARAN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA ESTE
TRASLADO.

BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR Y/O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO.

6.1.4 TRASLADO A DOMICILIO A CAUSA DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

SI EL BENEFICIARIO DESPUES DEL TRATAMIENTO LOCAL, A CAUSA DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, Y
SEGUN EL CRITERIO DEL MEDICO TRATANTE Y DEL EQUIPO MEDICO DEL PROVEEDOR, NO PUEDE
REGRESAR A SU RESIDENCIA PERMANENTE COMO PASAJERO NORMAL, O NO PUEDE UTILIZAR LOS
MEDIOS INICIALMENTE PREVISTOS, EL PROVEEDOR GESTIONARA EL TRASLADO POR AVION DE LINEA
COMERCIAL O POR AMBULANCIA TERRESTRE Y SE HARA CARGO DE TODOS LOS GASTOS
SUPLEMENTARIOS QUE FUERAN NECESARIOS ASI COMO DEL BOLETO DE REGRESO DEL BENEFICIARIO.

BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR Y/O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO.

6.1.5 GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, EL PROVEEDOR GESTIONARA LOS GASTOS NECESARIOS
PARA LA PROLONGACION DE LA ESTANCIA EN UN HOTEL ESCOGIDO POR EL BENEFICIARIO,
INMEDIATAMENTE DESPUES DE HABER SIDO DADO DE ALTA DEL HOSPITAL, S| ESTA PROLONGACION HA
SIDO PRESCRITA POR EL MEDICO LOCAL Y EL EQUIPO MEDICO DE “EL PROVEEDOR.

ESTE BENEFICIO ESTA LIMITADO A $650.00 (SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 MN.), POR DIA CON UN
MAXIMO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES CONSECUTIVOS POR EVENTO.
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BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR Y/O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO

6.1.6 BOLETO DE VIAJE PARA UN FAMILIAR

EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL BENEFICIARIO A CAUSA DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, Y DE QUE
SU HOSPITALIZACION SE PREVEA DE UNA DURACION SUPERIOR A 10 DIAS NATURALES, EL PROVEEDOR
PONDRA A DISPOSICION DE UNA PERSONA DESIGNADA POR EL BENEFICIARIO, UN BOLETO IDA Y VUELTA
(CLASE ECONOMICA CON ORIGEN EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL BENEFICIARIO) A FIN
DE QUE ACUDA A SU LADO.

BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR Y/O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO.

6.1.7 TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO / ENTIERRO

EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL BENEFICIARIO A CAUSA DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, EL
PROVEEDOR GESTIONARA Y REALIZARA TODAS LAS FORMALIDADES NECESARIAS (INCLUYENDO
CUALQUIER TRAMITE LEGAL) HACIENDOSE CARGO DE LOS GASTOS DE:

> EL TRASLADO DEL CADAVER O CENIZAS HASTA EL LUGAR DE INHUMACION DESIGNADO POR LOS
HEREDEROS O REPRESENTANTES DEL BENEFICIARIO FALLECIDO A CUALQUIER CIUDAD DENTRO
DE LA REPUBLICA MEXICANA,; O,

> A PETICION DE LOS HEREDEROS O REPRESENTANTES DEL BENEFICIARIO, INHUMACION EN EL
LUGAR DONDE SE HAYA PRODUCIDO EL DECESO. EL PROVEEDOR SE HARA CARGO DE ESTOS
GASTOS SOLO HASTA EL LIMITE DE LA EQUIVALENCIA DEL COSTO EN CASO DE TRASLADO DEL
CUERPO PREVISTA EN EL APARTADO ANTERIOR.

BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR Y/O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, PARA ESTOS ULTIMOS
NO SE OTORGA ESTE BENEFICIO EN VEHICULOS DE USO PUBLICO Y CAMIONES

6.1.8 GASTOS DE HOTEL A CAUSA DE FUERZA MAYOR

SI A CONSECUENCIA DE EVENTOS DE TIPO NATURAL O CONFLICTOS SOCIALES, DECLARADOS POR LAS
AUTORIDADES LOCALES O FEDERALES, RECONOCIDOS COMO: CATASTROFES, ESTADOS DE EMERGENCIA,
ETC., NO SE PERMITE EL LIBRE TRANSITO EN CARRETERAS OCASIONANDO QUE EL BENEFICIARIO NO
REGRESE A SU RESIDENCIA PERMANENTE EN EL VEHICULO ASEGURADO, EL PROVEEDOR GESTIONARA LA
ESTANCIA EN UN HOTEL ESCOGIDO POR EL BENEFICIARIO.

EL PROVEEDOR SOLO RESPONDERA POR LOS GASTOS EROGADOS EN EL HOSPEDAJE DEL BENEFICIARIO
HASTA POR UN LIMITE MAXIMO DIARIO DE $650.00 (SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) MAXIMO
DOS EVENTOS POR ANO.

> LOS EVENTOS DE TIPO NATURAL RECONOCIDOS SON: CICLON, HURACAN, TERREMOTO, ERUPCION
VOLCANICA, ALUD, DERRUMBES DE TIERRA O PIEDRAS, CAIDA O DERRUMBE DE PUENTES E
INUNDACION.

> LOS CONFLICTOS DE TIPO SOCIAL RECONOCIDOS SON: DISTURBIOS DE CARACTER CIVIL, AS|
COMO LAS MEDIDAS DE REPRESION TOMADAS POR LAS AUTORIDADES LEGALMENTE
RECONOCIDAS CON MOTIVO DE SUS FUNCIONES QUE INTERVENGAN EN DICHOS ACTOS.

BENEFICIARIO: EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO.

EXCLUSIONES: EN NINGUN CASO, BAJO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA COBERTURA EL
PROVEEDOR AMPARA LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL PROVEEDOR POR CONCEPTO DE:

a) ALIMENTOS Y BEBIDAS

b) CUALQUIER SERVICIO DE LAVANDERIA, TINTORERIA, LIMPIEZA O CORTESIA
c) ESTACIONAMIENTO

d) LLAMADAS TELEFONICAS

e) EVENTOS ESPECIALES

f) PROPINASY

g) TAXIS
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6.1.9 AUTO RENTADO / SERVICIO AUTOBUS PARA LA CONTINUACION DEL VIAJE O REGRESO A DOMICILIO
SI DESPUES DE HABER UTILIZADO EL BENEFICIO ENVIO Y PAGO DE GRUA, Y SI LA REPARACION DEL
VEHICULO ASEGURADO REQUIERE MAS DE 48 (CUARENTA Y OCHO) HORAS, EL PROVEEDOR GESTIONARA:

a) TRATANDOSE DE AUTOMOVIL O PICK-UP DE HASTA 2% TONELADAS, LA RENTA DE VEHICULO
SIMILAR (CUANDO SEA POSIBLE), HASTA POR 48 (CUARENTA Y OCHO) HORAS, CON UN MAXIMO
DE 2 (DOS) EVENTOS POR ANO, PARA LA CONTINUACION DEL VIAJE O PARA EL REGRESO AL
LUGAR DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL BENEFICIARIO.

ANTE LA IMPOSIBILIDAD PARA RENTAR UN VEHICULO SIMILAR, EL PROVEEDOR GESTIONARA UN
PAGO PARA EL BENEFICIARIO DE HASTA $600.00 PESOS POR DIA, HASTA UN MAXIMO DE DOS
DIAS, PARA GASTOS DE TAXI, AUTOBUS, TREN O CUALQUIER OTRO MEDIO AUTORIZADO DE
TRANSPORTE.

b) TRATANDOSE DE CAMION Y/O TRACTOCAMION Y/O AUTOBUS HASTA $600.00 (SEISCIENTOS PESOS
00/100 M.N.) POR EVENTO, CON UN MAXIMO DE DOS EVENTOS POR ANO, PARA GASTOS DE TAXI,
AUTOBUS, TREN O CUALQUIER OTRO MEDIO AUTORIZADO DE TRANSPORTE.

BENEFICIARIOS: EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO

6.1.10 SERVICIO DE CERRAJERIA
EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO HAYA OLVIDADO LAS LLAVES DENTRO DEL VEHICULO AL CERRARLO,
EL PROVEEDOR GESTIONARA, EL ENVIO DE UN CERRAJERO PARA ABRIR EL VEHICULO.

EL COSTO DEL SERVICIO QUEDA A CARGO DEL BENEFICIARIO, PREVIA COTIZACION TELEFONICA Y
ACEPTACION DEL BENEFICIARIO.

PARA PODER OTORGAR ESTE SERVICIO, EN TODOS LOS CASOS SERA NECESARIO QUE EL BENEFICIARIO SE
IDENTIFIQUE CON DOCUMENTO OFICIAL VIGENTE CON EL CERRAJERO ANTES DE QUE ESTE PROCEDA A
OTORGAR EL SERVICIO.

BENEFICIARIO: EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO Y A FALTA DE ESTE EL REPRESENTANTE.

6.2 EXCLUSIONES
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3°. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, QUEDA
ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ESTA COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

> LAS SITUACIONES DE ASISTENCIA OCURRIDAS ANTES DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA DE
SEGURO DEL VEHICULO ASEGURADO NO DAN DERECHO A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

> TAMBIEN QUEDAN EXCLUIDAS LAS SITUACIONES DE ASISTENCIA QUE SEAN CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE:

a) CUALQUIER ENFERMEDAD O ACCIDENTE QUE NO SE DERIVE DEL TRAFICO VEHICULAR
DEL VEHICULO ASEGURADO.

b) ENFERMEDADES MENTALES O ALIENACION, ENTENDIENDOSE POR ESTA COMO EL
TERMINO MEDICO PARA DENOMINAR A TODOS LOS TRASTORNOS MENTALES.

c) TRASPLANTE DE ORGANOS O MIEMBROS DE CUALQUIER TIPO.

d) LESIONES QUE EL CONDUCTOR SUFRA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA
UTILIZADO PARA SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO DEL MISMO.

e) EMBARAZOS EN LOS ULTIMOS TRES MESES ANTES DE LA “FECHA PROBABLE DEL PARTO",
ASI COMO ESTE ULTIMO Y LOS EXAMENES PRENATALES.

f) TRASLADO POR LAS RAZONES NATURALES Y NORMALES DEL EMBARAZO, DEL PARTO O
POR CIRUGIA PROGRAMADA DE PARTO.

6.3 OBLIGACIONES DE “EL ASEGURADO
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EN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA DE ENVIO Y PAGO DE GRUA, SI LAS CONDICIONES LO PERMITEN, EL
BENEFICIARIO O SU REPRESENTANTE PODRA ACOMPANAR A LA GRUA DURANTE EL TRASLADO DEL
VEHICULO ASEGURADO.

TAMBIEN ES NECESARIO QUE EL BENEFICIARIO, O SU REPRESENTANTE, ESTE PRESENTE AL MOMENTO DE
EFECTUAR CUALQUIER TIPO DE REPARACION, ESPECIALMENTE S| ESTA SE REALIZA EN EL LUGAR DE LA
AVERIA O DEL ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

PARA EL CASO DE CAMION DE MAS DE 3% TONELADAS Y/O TRACTOCAMION Y/O AUTOBUS, EN NINGUN
CASO SE ENVIARA GRUA O SERVICIO DE REMOLQUE POR PONCHADURA DE NEUMATICOS, FALTA DE
GASOLINA O ACUMULADORES DESCARGADOS O EN MAL ESTADO.

EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO EL BENEFICIARIO O SU REPRESENTANTE DEBERA TRAMITAR
CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES EL PERMISO DE TRASLADO NECESARIO, PARA ESTE EFECTO
RECIBIRA LA ORIENTACION NECESARIA POR PARTE DE EL PROVEEDOR

EN CASO DE TENER UNA SITUACION DE ASISTENCIA, EL BENEFICIARIO SE OBLIGA A

6.3.1 SOLICITUD DE ASISTENCIA
EN CASO DE UNA SITUACION DE ASISTENCIA Y ANTES DE INICIAR CUALQUIER ACCION, EL BENEFICIARIO
DEBERA DAR AVISO A “EL PROVEEDOR" EN FORMA OPORTUNA, FACILITANDO LOS DATOS SIGUIENTES:

1. INDICARA EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA Y S| EXISTE ESTA FACILIDAD EL NUMERO DE
TELEFONO DONDE EL PROVEEDOR PUEDA CONTACTAR AL BENEFICIARIO O A SU
REPRESENTANTE.

2. SUNOMBRE Y SU NUMERO DE POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO ASEGURADO.

3. DESCRIBIRA EL PROBLEMAY EL TIPO DE AYUDA QUE PRECISE.

EL PROVEEDOR TENDRA EL LIBRE ACCESO AL BENEFICIARIO O AL VEHICULO ASEGURADO PARA
CONOCER SU SITUACION Y SI TAL ACCESO LE ES NEGADO AL PROVEEDOR NO TENDRA OBLIGACION DE
PRESTAR NINGUNO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

6.3.2 IMPOSIBILIDAD DE NOTIFICACION AL PROVEEDOR

LOS SERVICIOS A LOS QUE SE REFIEREN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA “ASISTENCIA VIAL"
CONFIGURAN LA OBLIGACION A CARGO DEL PROVEEDOR Y SOLO EN CASOS DE URGENCIA O
IMPOSIBILIDAD DEL BENEFICIARIO PARA SOLICITARLOS AL PROVEEDOR PARA PRESTARLOS, DICHO
BENEFICIARIO PODRA ACUDIR DIRECTAMENTE A TERCEROS EN SOLICITUD DE LOS SERVICIOS; EN TAL
SUPUESTO, EL PROVEEDOR PODRA REEMBOLSAR LA CANTIDAD QUE HUBIERA EROGADO EL
BENEFICIARIO DE ACUERDO A LOS LIMITES QUE SE ESTABLECEN EN CADA BENEFICIO OTORGADO EN
ESTA COBERTURA.

6.3.3 TRASLADO MEDICO
EN LOS CASOS DE TRASLADO MEDICO Y A FIN DE FACILITAR UNA MEJOR INTERVENCION DEL
PROVEEDOR EL BENEFICIARIO O SU REPRESENTANTE DEBERA FACILITAR:

EL NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO DE TELEFONO DEL LUGAR DONDE EL BENEFICIARIO SE ENCUENTRE.

EL NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO DE TELEFONO DEL MEDICO QUE ATIENDA AL PACIENTE, Y DE SER
NECESARIO, LOS DATOS DEL MEDICO DE CABECERA QUE HABITUALMENTE ATIENDA AL BENEFICIARIO.

EL EQUIPO MEDICO DE EL PROVEEDOR O SUS REPRESENTANTES DEBERAN TENER LIBRE ACCESO AL
EXPEDIENTE MEDICO Y AL BENEFICIARIO PARA VALORAR LAS CONDICIONES EN LAS QUE SE ENCUENTRA,
SI SE NEGARA DICHO ACCESO, EL BENEFICIARIO PERDERA EL DERECHO A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

EN CADA CASO, EL EQUIPO MEDICO DE EL PROVEEDOR DECIDIRA CUANDO ES EL MOMENTO MAS
APROPIADO PARA EL TRASLADO Y DETERMINARA LA FECHA Y LOS MEDIOS MAS ADECUADOS PARA EL
MISMO TRASLADO.
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EN CASO DE TRASLADO DEL BENEFICIARIO EFECTUADO POR EL PROVEEDOR, EL BENEFICIARIO DEBERA
ENTREGAR AL PROVEEDOR LA PARTE DEL BOLETO ORIGINAL NO UTILIZADA, O EL VALOR DEL MISMO, EN
COMPENSACION DEL COSTO DE DICHO TRASLADO. SI HAY LUGAR, EL PROVEEDOR DEVOLVERA AL
BENEFICIARIO LA DIFERENCIA QUE SE PRODUZCA UNA VEZ DEDUCIDO EL COSTO DEL TRASLADO.

6.4 EXCLUSIONES PARTICULARES DE ESTA COBERTURA
EN ADICION A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3°. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTA
COBERTURA EN NINGUN CASO PROPORCIONA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA CUANDO:

6.5

1

2.

EL SINIESTRO OCURRA DURANTE VIAJES DE NEGOCIOS O PLACER, DESPUES DE LOS PRIMEROS
SESENTA (60) DIAS NATURALES CONSECUTIVOS A SU INICIACION.

EL VEHICULO ASEGURADO Y/O “EL ASEGURADO" PARTICIPE EN CUALQUIER CLASE DE CARRERAS,
PRUEBAS DE SEGURIDAD, RESISTENCIA O VELOCIDAD, ASI COMO COMPETICIONES OFICIALES O
EXHIBICIONES.

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE:

a) OPERACIONES BELICAS, YA FUEREN PROVENIENTES DE GUERRA EXTRANJERA O GUERRA
CIVIL, INVASION, REBELION, INSURRECCION, SUBVERSION, TERRORISMO,
PRONUNCIAMIENTOS, MANIFESTACIONES, HUELGAS, MOVIMIENTOS POPULARES O
CUALQUIER OTRA CAUSA DE FUERZA MAYOR, EXCEPTO LO ESTABLECIDO EN EL
APARTADO “GASTOS DE HOTEL A CAUSA DE FUERZA MAYOR" DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA EN VIAJE.

b) LAS IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION O DESINTEGRACION
NUCLEAR, DE LA RADIOACTIVIDAD O DE CUALQUIER TIPO DE ACCIDENTE CAUSADO POR
COMBUSTIBLES NUCLEARES.

EL REMOLQUE DEL VEHICULO ASEGURADO CON CARGA O CON HERIDOS O SACAR EL VEHICULO
ASEGURADO ATASCADO O ATORADO EN BACHES O BARRANCOS.

EN LABORES DE MANTENIMIENTO, REVISIONES, REPARACIONES MAYORES AL VEHICULO
ASEGURADO, ASi COMO LA COMPOSTURA O ARMADO DE PARTES PREVIAMENTE DESARMADAS
POR “EL ASEGURADO"” O POR UN TERCERO.

AUTOLESIONES, GOLPES Y CHOQUES INTENCIONADOS, ASi COMO LA PARTICIPACION DE “EL
ASEGURADO" O EL VEHICULO ASEGURADO EN ACTOS CRIMINALES.

SUICIDIO O INTENTO DEL MISMO POR PARTE DE “EL ASEGURADO".

ACCIDENTES CAUSADOS POR CULPA GRAVE DEL ASEGURADO POR ENCONTRARSE EN ESTADOS
PATOLOGICOS PRODUCIDOS POR LA INGESTION INTENCIONADA O ADMINISTRACION DE TOXICOS
(DROGAS), NARCOTICOS O POR LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS SIN PRESCRIPCION MEDICA O
POR INGESTION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, DICHAS CONDUCTAS DEBERAN SER RESUELTAS POR
AUTORIDAD COMPETENTE EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES.

NORMAS GENERALES

a)

b)

c)

d)

MODERACION

EL BENEFICIARIO ESTA OBLIGADO A NO AGRAVAR LOS EFECTOS DE LAS SITUACIONES DE
ASISTENCIA.

COOPERACION CON EL PROVEEDOR.

EL BENEFICIARIO DEBERA COOPERAR CON EL PROVEEDOR PARA FACILITAR LA RECUPERACION
DE LOS PAGOS EFECTUADOS EN LAS DIFERENTES INTERVENCIONES, APORTANDO LOS
DOCUMENTOS NECESARIOS, PARA AYUDAR COMPLETAR LAS FORMALIDADES NECESARIAS.
SUBROGACION

EL PROVEEDOR SE SUBROGARA, HASTA POR EL LIMITE DE LOS GASTOS REALIZADOS Y DE LAS
CANTIDADES PAGADAS AL BENEFICIARIO, EN LOS DERECHOS Y ACCIONES QUE CORRESPONDAN
AL BENEFICIARIO CONTRA CUALQUIER RESPONSABLE DE UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, QUE
HAYA DADO LUGAR A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

PERSONAS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

LAS PERSONAS O SOCIEDADES QUE PRESTAN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SON CONTRATISTAS,
INDEPENDIENTES DE EL PROVEEDOR POR LO QUE NO OBSTANTE, SERA RESPONSABLE POR LA
GESTION DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN ESTAS CONDICIONES
PARTICULARES DE “ASISTENCIA VIAL", NO SERA RESPONSABLE POR LAS DEFICIENCIAS QUE
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INCURRAN TALES PERSONAS O ESTABLECIMIENTOS, SIN EMBARGO EL PROVEEDOR SE OBLIGA A
INTERVENIR DE INMEDIATO PARA SOLUCIONAR DICHAS DEFICIENCIAS Y SATISFACER A LOS
CLIENTES ADECUADAMENTE.

e) MITIGACION
EL BENEFICIARIO ESTA OBLIGADO A TRATAR DE MITIGAR Y LIMITAR LOS EFECTOS DE LAS
SITUACIONES DE ASISTENCIA.

| 7 EQUIPO ESPECIAL

ESTA COBERTURA AMPARA LOS SIGUIENTES RIESGOS:

1. LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRA EL EQUIPO ESPECIAL INSTALADO EN EL VEHICULO
ASEGURADO, A CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS DESCRITOS EN LA COBERTURA DE DANOS
MATERIALES.

2. EL ROBO, DANO O PERDIDA DEL EQUIPO ESPECIAL, A CONSECUENCIA DEL ROBO TOTAL DEL
VEHICULO ASEGURADO Y DE LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES AMPARADOS EN LA
COBERTURA DE ROBO TOTAL.

7.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD SE CONTRATA BAJO EL CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA
CONVENIDA, EL CUAL DEBERA FIJARSE DE ACUERDO CON EL VALOR QUE TENGAN EL EQUIPO ESPECIAL,
LAS MODIFICACIONES O REFORZAMIENTO QUE SE HAYAN EFECTUADO A LA ESTRUCTURA DEL VEHICULO,
SOPORTADO POR AVALUO O FACTURA, Y ESTA CANTIDAD NO SERA SUPERIOR AL VALOR DE REPOSICION
DEL EQUIPO.

TODA INDEMNIZACION QUE EL PROVEEDOR PAGUE SE REINSTALARA AUTOMATICAMENTE SIN COSTO DE
PRIMA.

7.2 DEDUCIBLE

EN TODO Y CADA SINIESTRO INDEMNIZABLE, PARA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A
CARGO DEL PROVEEDOR, “EL ASEGURADO" CONTRIBUIRA INVARIABLEMENTE CON EL DEDUCIBLE,
SIENDO ESTE EL 3% SOBRE LA PERDIDA.

7.3 EXCLUSIONES
EN ADICION A LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 32 RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTE
SEGURO EN NINGUN CASO AMPARA:

EL EQUIPO ESPECIAL QUE NO CUENTE CON FACTURA O QUE TENIENDO ESTA NO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS FISCALES O SIENDO DE PROCEDENCIA EXTRANJERA QUE NO CUENTE CON LOS
COMPROBANTES DE PROPIEDAD Y/O PEDIMENTOS DE IMPORTACION, ASI COMO EL PAGO DE LOS
ARANCELES DE ACUERDO CON LA LEGISLACION VIGENTE EN LA FECHA DE ADQUISICION DEL BIEN.

| 8 ADAPTACIONES Y CONVERSIONES

ESTA COBERTURA AMPARA CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES SECCIONES:

1. LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LAS ADAPTACIONES Y CONVERSIONES INSTALADAS EN EL
VEHICULO A CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS DESCRITOS EN LA COBERTURA DE 1. DANOS
MATERIALES Y/O.

2. EL ROBO, DANO O PERDIDA DE LAS ADAPTACIONES Y CONVERSIONES A CONSECUENCIA DEL
ROBO TOTAL DEL VEHICULO Y DE LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES AMPARADOS EN LA
COBERTURA 2 ROBO TOTAL.
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LA DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS, MODELO DE FABRICACION Y SUMA ASEGURADA DE
CADA UNA DE LAS ADAPTACIONES, SE DETALLAN EN RELACION DEL PARQUE VEHICULAR, LA CUAL
FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA.

8.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD SE CONTRATA BAJO EL CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA
CONVENIDA, EL CUAL DEBERA FIJARSE DE ACUERDO CON EL VALOR QUE TENGA LA ADAPTACION Y/O
CONVERSION Y LAS MODIFICACIONES QUE SE HAYAN EFECTUADO A LA ESTRUCTURA DEL VEHICULO,
SOPORTADO POR AVALUO O FACTURA, Y ESTA CANTIDAD NO SERA SUPERIOR AL VALOR DE REPOSICION

DEL EQUIPO

8.2 DEDUCIBLE
ESTA COBERTURA SE CONTRATA CON LA APLICACION INVARIABLE EN CADA SINIESTRO DE UNA

CANTIDAD DEDUCIBLE A CARGO DE “EL ASEGURADO", DEL 3% SOBRE LA PERDIDA.

8.3 EXCLUSIONES

EN ADICION A LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 32 RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, ESTE
SEGURO EN NINGUN CASO AMPARA LAS ADAPTACIONES Y CONVERSIONES QUE NO CUENTEN CON
FACTURA O QUE TENIENDO ESTA NO CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES O SIENDO DE
PROCEDENCIA EXTRANJERA NO CUENTE CON LOS COMPROBANTES DE PROPIEDAD Y/O PEDIMENTOS DE
IMPORTACION, ASi COMO EL PAGO DE LOS ARANCELES DE ACUERDO CON LA LEGISLACION VIGENTE EN
LA FECHA DE ADQUISICION DEL BIEN.

9 MUERTE DEL CONDUCTOR POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

ESTA COBERTURA SE EXTIENDE A CUBRIR, EN CASO DE SINIESTRO, TODA LESION CORPORAL QUE SUFRA
EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO, POR LA ACCION DE UNA CAUSA EXTERNA, SUBITA,
FORTUITA Y VIOLENTA QUE LE PRODUZCA LA MUERTE, O LESIONES EN LA PERSONA DEL CONDUCTOR
DEL VEHICULO QUE LE PRODUZCAN CUALQUIERA DE LAS PERDIDAS MENCIONADAS EN EL APARTADO DE
“LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD"”, MIENTRAS SE ENCUENTRE CONDUCIENDO EL VEHICULO
ASEGURADO, INCLUYENDO LA MUERTE O PERDIDAS ORGANICAS PRODUCIDAS POR ROBO PERPETRADO,
ASALTO O INTENTO DE ESTOS, SIEMPRE QUE EL EVENTO SE PRODUZCA CUANDO EL CONDUCTOR SE
ENCUENTRE DENTRO DEL COMPARTIMIENTO DEL VEHICULO ASEGURADO, DEBIENDOSE PRESENTAR EL
ACTA LEVANTADA ANTE EL MINISTERIO PUBLICO PARA ESTE ULTIMO SUPUESTO.

EL FUNCIONAMIENTO DE ESTA COBERTURA SE ENCUENTRA CONDICIONADO A QUE EL CONDUCTOR USE
EL VEHICULO ASEGURADO CON EL CONSENTIMIENTO EXPRESO DE “EL ASEGURADO".

9.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

SI DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO Y COMO RESULTADO DIRECTO DEL ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO SUFRIDO POR EL CONDUCTOR, DENTRO DE LOS 90 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FECHA DEL MISMO, LA LESION PRODUIJERA CUALQUIERA DE LAS PERDIDAS ENSEGUIDA ENUMERADAS,
EL PROVEEDOR PAGARA LOS SIGUIENTES PORCENTAJES DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE
$50,000.00 (CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) PARA ESTA COBERTURA, EL CUAL SE ESTABLECE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA.

LESION PORCENTAIJE

PERDIDA DE LA VIDA 100%
AMBAS MANOS, AMBOS PIES O LA VISTA DE AMBOS OJOS 100%
UNA MANO Y UN PIE 100%
UNA MANO O UN PIEY LA VISTA DE UN OJO 100%
PERDIDA TOTAL DEL BRAZO O UNA MANO 50%
PERDIDA TOTAL DE UNA PIERNA O UN PIE 50%
PERDIDA TOTAL DE TRES DEDOS COMPRENDIENDO EL 20%
PULGAR O EL INDICE DE UNA MANO

AMPUTACION PARCIAL DE UN PIE COMPRENDIENDO TODOS 30%
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LESION PORCENTAIJE

LOS DEDOS

PERDIDA DEL MAXILAR INFERIOR 30%
PERDIDA TOTAL DE UN OJO 30%
SORDERA COMPLETA 25%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR Y DEL iNDICE DE UNA MANO 25%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR SOLO 25%
PERDIDA TOTAL DEL INDICE Y OTRO DEDO QUE NO SEA EL 20%
PULGAR DE UNA MANO

PERDIDA TOTAL DEL INDICE 15%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR DE UN PIE 5%

EN CASO DE EXISTIR VARIAS PERDIDAS DERIVADAS DEL MISMO ACCIDENTE, LA CANTIDAD TOTAL NO
EXCEDERA EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD CONTRATADO PARA ESTE BENEFICIO.

EN CASO DE MUERTE DE EMPLEADOS DE “EL ASEGURADO" LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE SE
PAGARA A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ELLOS EN EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL QUE LES
OTORGA COMO PRESTACION “EL ASEGURADO". EN EL CASO DE PERSONAS QUE NO SEAN EMPLEADOS DE
“EL ASEGURADO” LA INDEMNIZACION SE PAGARA A LA SUCESION LEGAL. TODAS LAS DEMAS
INDEMNIZACIONES POR PERDIDAS ORGANICAS BAJO ESTA COBERTURA SE CUBRIRAN AL CONDUCTOR
DEL VEHICULO ASEGURADO.

9.2 DEDUCIBLE
SIN DEDUCIBLE

9.3 EXCLUSIONES
EN ADICION CON LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA 3°. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO,
ESTA COBERTURA EN NINGUN CASO AMPARA:

1. LESIONES O MUERTE QUE EL CONDUCTOR SUFRA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO PARTICIPE
EN CONTIENDAS O PRUEBAS DE SEGURIDAD, DE RESISTENCIA O VELOCIDAD.

2. LESIONES O MUERTE QUE EL CONDUCTOR SUFRA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA
UTILIZADO EN SERVICIO MILITAR DE CUALQUIER CLASE, ACTOS DE GUERRA, INSURRECCION,
REBELION, REVOLUCION, RINA O ACTOS DELICTUOSOS INTENCIONALES EN QUE PARTICIPE
DIRECTAMENTE.

3. LESIONES O MUERTE QUE EL CONDUCTOR SUFRA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA
UTILIZADO PARA SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO DEL MISMO, O MUTILACION VOLUNTARIA, AUN
CUANDO EL CONDUCTOR SE ENCUENTRE EN ESTADO DE ENAJENACION MENTAL.

4. LESIONES O MUERTE QUE EL CONDUCTOR SUFRA CUANDO “EL ASEGURADO"” NO LE HUBIERA
OTORGADO SU CONSENTIMIENTO EXPRESO O TACITO PARA UTILIZAR EL VEHICULO ASEGURADO.

5. ATENCION MEDICA, HOSPITALIZACION, ENFERMEROS, SERVICIO DE AMBULANCIA, GASTOS
FUNERARIOS Y CUALQUIER CLASE DE GASTOS MEDICOS.

6. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HAYA SIDO ROBADO O CUANDO SE USE COMO
INSTRUMENTO PARA CUALQUIER OTRO ILICITO.

7. CUANDO LA MUERTE DEL CONDUCTOR O LA PERDIDA DE MIEMBROS OCURRA DESPUES DE LOS
90 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DEL SINIESTRO.

CLAUSULA 22, RIESGOS CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO
1. LOS DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO A CONSECUENCIA DE:

a) ARRASTRAR REMOLQUES O SEMIREMOLQUES Y EN CASO DE TRACTOCAMIONES, EL SISTEMA DE
ARRASTRE PARA EL SEGUNDO SEMIREMOLQUE (DOLLY) Y EL 2° SEMIREMOLQUE.

b) ARRASTRAR UN REMOLQUE O SEMIREMOLQUE POR UN VEHICULO DIFERENTE A UN
TRACTOCAMION.

c) MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA
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LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y PERSONAS QUE SE
OCASIONE CON LA ADAPTACION QUE EXCEDA DE DIMENSIONES PERMITIDAS POR LA
LEGISLACION APLICABLE Y/O POR LAS ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE.

EL EXCESO DE DIMENSIONES DE LA CARGA QUE TRANSPORTE EL VEHICULO ASEGURADO.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL OCASIONADA POR LAS ADAPTACIONES NO AMPARADAS

CLAUSULA 3°. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO

ESTE SEGURO EN NINGUN CASO AMPARA:

1

10.

1.

LAS PERDIDAS O DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA
DE OPERACIONES BELICAS, YA FUEREN PROVENIENTES DE GUERRA EXTRANJERA O DE GUERRA
CIVIL, INSURRECCION, SUBVERSION, REBELION EN CONTRA DEL GOBIERNO, ASi COMO CUANDO
LOS BIENES ASEGURADOS SEAN OBIETO DE EXPROPIACION, REQUISICION, CONFISCACION,
INCAUTACION O RETENCION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES LEGALMENTE RECONOCIDAS CON
MOTIVO DE SUS FUNCIONES. TAMPOCO AMPARA PERDIDAS O DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL
VEHICULO ASEGURADO CUANDO SEA USADO PARA CUALQUIER SERVICIO MILITAR, CON O SIN
CONSENTIMIENTO DE “EL ASEGURADO".

CUALQUIER PERJUICIO, PERDIDA O DANO INDIRECTO QUE SUFRA “EL ASEGURADO’,
COMPRENDIENDO LA PRIVACION DEL USO DEL VEHICULO ASEGURADO, O GASTO, INCLUYENDO
GRUAS, CON EXCEPCION DE LO SENALADO EN LA CLAUSULA 6%, NUMERAL 5.

TERRORISMO: QUEDAN EXCLUIDAS LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES POR ACTOS DE
TERRORISMO DIRECTOS E INDIRECTOS, CON ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO, SEAN EL
RESULTANTE DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TOXICAS, ARMAS DE FUEGO, O POR
CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS Y QUE, ANTE LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUZCAN ALARMA,
TEMOR, TERROR O ZOZOBRA EN LA POBLACION O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA. TAMBIEN
EXCLUYE LAS PERDIDAS, DANOS, COSTOS O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA, DIRECTA O
INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR, O RESULTANTES DE, O EN CONEXION CON CUALQUIER
ACCION TOMADA PARA EL CONTROL, PREVENCION O SUPRESION DE CUALQUIER ACTO DE
TERRORISMO.

LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR LA ACCION NORMAL DE LA MAREA, AUN CUANDO
PROVOQUE INUNDACION.

LOS DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO POR SOBRECARGARLO O SOMETERLO A
TRACCION EXCESIVA CON RELACION A SU RESISTENCIA O CAPACIDAD. EN ESTOS CASOS, EL
PROVEEDOR TAMPOCO SERA RESPONSABLE POR DANOS CAUSADOS A VIADUCTOS, PUENTES,
BASCULAS O CUALQUIER ViA PUBLICA Y OBJETOS O INSTALACIONES SUBTERRANEAS, YA SEA POR
VIBRACION, ALTURA O POR EL PESO DEL VEHICULO O DE SU CARGA.

EL DANO QUE SUFRA Y/O CAUSE EL VEHICULO ASEGURADO, QUE TENGA PLACAS DE SERVICIO
PUBLICO DE CARGA, CUANDO ESTE SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE CAREZCA DE LICENCIA
DEL TIPO Y USO CORRESPONDIENTE, EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, A MENOS QUE
NO PUEDA SER IMPUTADA CULPA, IMPERICIA O NEGLIGENCIA GRAVES EN LA REALIZACION DEL
RIESGO.

DESTINARLO A UN USO O SERVICIO DIFERENTE AL OBJETO SOCIAL DE “EL ASEGURADO".

LA ROTURA, DESCOMPOSTURA MECANICA O LA FALTA DE RESISTENCIA O FUNCIONAMIENTO DE
CUALQUIER PIEZA DEL VEHICULO COMO CONSECUENCIA DE SU USO, A MENOS QUE FUEREN
CAUSADOS POR ALGUNO DE LOS RIESGOS AMPARADOS.

LAS PERDIDAS O DANOS DEBIDOS A DESGASTE NATURAL DEL VEHICULO O DE SUS PARTES, LA
DEPRECIACION QUE SUFRA SU VALOR, ASI COMO LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRA EL
VEHICULO Y QUE SEAN OCASIONADOS POR SU PROPIA CARGA, A MENOS QUE FUEREN
CAUSADOS POR ALGUNO DE LOS RIESGOS AMPARADOS.

LAS PRESTACIONES QUE DEBA SOLVENTAR “EL ASEGURADO” POR ACCIONES QUE SUFRAN LAS
PERSONAS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO DE LOS QUE RESULTEN OBLIGACIONES EN
MATERIA DE RESPONSABILIDAD PENAL O DE RIESGOS PROFESIONALES.

EL DANO QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO CUANDO SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE EN
ESE MOMENTO SE ENCUENTRE EN ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO LA INFLUENCIA DE DROGAS, SI
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ESTAS CIRCUNSTANCIAS INFLUYERON EN FORMA DIRECTA EN EL ACCIDENTE CAUSA DEL DANO,
ESTA EXCLUSION SOLO APLICA PARA PICK UPS DE CARGA Y CAMIONES DE CARGA.

12. EL DANO QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO ASEGURADO CUANDO SEA CONDUCIDO POR
PERSONA QUE CAREZCA DE LICENCIA PARA CONDUCIR, EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE, O QUE DICHA LICENCIA NO SEA DEL TIPO (PLACAS Y USO) PARA CONDUCIR EL
VEHICULO ASEGURADO.

13. LOS DANOS OCASIONADOS A LA UNIDAD ASEGURADA Y A TERCEROS EN SUS BIENES Y PERSONAS
DURANTE MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA, INCLUYENDO LA VOLCADURA, A MENOS QUE
HAYA CONTRATADO LA COBERTURA RESPECTIVA.

14. CUALQUIER TIPO DE FRAUDE, DICHA CONDUCTA DEBERA SER RESUELTA POR AUTORIDAD
COMPETENTE EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES.

15. DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO ASEGURADO POR RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
PRESENTE CONTRATO.

16. EL DESBIELAMIENTO CAUSADO COMO CONSECUENCIA DE DANOS SUFRIDOS EN LAS PARTES
BAJAS DEL VEHICULO ASEGURADO O AL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO DEL MOTOR, SIEMPRE QUE
EL CONDUCTOR DEL MISMO NO HAYA DETENIDO Y APAGADO LA MARCHA DEL VEHICULO Y ESTO
HAYA SIDO LA CAUSA DE DICHOS DANOS, ASI COMO EL OCASIONADO POR OTRAS CAUSAS
DISTINTAS A LAS SENALADAS EN LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES.

17. DANO O ROBO QUE SE DERIVE DE EXTORSION O SECUESTRO.

18. LOS DANOS QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO A CONSECUENCIA DE BLINDAJE DEL VEHICULO.

19. VEHICULOS CON USO DE RENTA DIARIA.

CLAUSULA 4° PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICOS
DEL SECTOR PUBLICO, EL PAGO SE EFECTUARA UNA VEZ QUE LAS POLIZAS CORRESPONDIENTES A LOS
SEGUROS HAYAN SIDO ENTREGADAS, EN EL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA Y A ENTERA
SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR Y SUPERVISOR DEL CONTRATO, PARA EFECTUAR SU LIBERACION
RESPECTIVA MEDIANTE OFICIO, EN FORMA SUPLETORIA DE ACUERDO AL ARTICULO 11 DE LA LEY ANTES
CITADA EL ARTICULO 34 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA PRIMA A CARGO DE “EL
ASEGURADO"” VENCE AL MOMENTO DE CELEBRARSE EL CONTRATO.

FORMA DE PAGO DE LA PRIMA
“EL ASEGURADO” PAGARA LA PRIMA EN UNA SOLA EXHIBICION, PREVIO A LA TERMINACION DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA

EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A GARANTIZAR LA ATENCION E INDEMNIZACION DEL SINIESTRO AUN
CUANDO LA PRIMA CORRESPONDIENTE SE ENCUENTRE PENDIENTE DE PAGO, SIEMPRE Y CUANDO LA
POLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA POR FALTA DE PAGO.

PERIODO DE GRACIA.

SE GOZARA DE UN LAPSO DE 122 DIAS NATURALES PARA LIQUIDAR LA PRIMA A CARGO DE “EL
ASEGURADO” CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, POR LO TANTO
NO PROCEDERA LA CANCELACION POR FALTA DE PAGO ANTES DEL 31 DE JULIO DE 2020.

EL PAGO CORRESPONDIENTE SE REALIZARA PREVIA CERTIFICACION POR PARTE DEL AREA SOLICITANTE
DE QUE EL PROVEEDOR HA ENTREGADO LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES EN APEGCGO A LO
SENALADO EN LA CLAUSULA GENERAL GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.

LUGAR DE PAGO
LAS PRIMAS CONVENIDAS SE PAGARAN EN LAS OFICINAS DEL PROVEEDOR.

COMISIONES

DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, “EL ASEGURADO” PODRA SOLICITAR POR ESCRITO AL PROVEEDOR
LE INFORME EL PORCENTAJE DE LA PRIMA QUE, POR CONCEPTO DE COMISION O COMPENSACION
DIRECTA, CORRESPONDA AL INTERMEDIARIO O PERSONA MORAL POR SU INTERVENCION EN LA
CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, EL PROVEEDOR PROPORCIONARA DICHA INFORMACION, POR
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ESCRITO O POR MEDIOS ELECTRONICOS, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ (10) DIAS HABILES
POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD.

CLAUSULA 5°. SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZACION
LAS SUMAS ASEGURADAS PARA CADA COBERTURA SE ESPECIFICARAN EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

PARA LOS CASOS DE PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO QUE AFECTE LAS COBERTURAS DE
DANOS MATERIALES O ROBO TOTAL, LAS SUMAS ASEGURADAS Y LA BASE DE INDEMNIZACION SE
DETERMINARAN CON LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

I PARA LOS VEHICULOS MODELOS 2020 Y 2019, EL VALOR QUE APARECE EN LA FACTURA ORIGINAL,
EXPEDIDA POR EL CONCESIONARIO AUTORIZADO, ESTE VALOR INCLUYE LAS IMPOSICIONES
FISCALES CORRESPONDIENTES A ISAN E IVAY CUALQUIER OTRO QUE LA LEY IMPONGA.

. PARA VEHICULOS MODELOS 2018 Y ANTERIORES EL VALOR COMERCIAL AL MOMENTO DEL
SINIESTRO, SERA CON BASE EN EL VALOR MAS ALTO QUE APAREZCA EN LA GUIA EBC, MAS UN 10%,
CON EXCEPCION DE AQUELLOS QUE NO APAREZCAN EN DICHA GUIAS, EN CUYO CASO
CORRESPONDERA AL VALOR CONVENIDO.

. PARA AQUELLAS UNIDADES QUE NO APARECEN EN LA GUIA EBC, EL PROVEEDOR OFRECERA EL
SERVICIO DE AVALUO SIN COSTO.

REINSTALACION DE SUMAS ASEGURADAS

LAS SUMAS ASEGURADAS DE LAS COBERTURAS DE DANOS MATERIALES, ROBO TOTAL,
RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS, GASTOS MEDICOS OCUPANTES, EQUIPO ESPECIAL Y
ADAPTACIONES Y CONVERSIONES QUE SE HUBIEREN CONTRATADO EN LA POLIZA, SE REINSTALARAN
AUTOMATICAMENTE CUANDO HAYAN SIDO REDUCIDAS POR EL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACION
PARCIAL EFECTUADA POR EL PROVEEDOR DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

CLAUSULA 6°. CONDICIONES APLICABLES DE INDEMNIZACION

1. SI“EL ASEGURADO” HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACION QUE LE IMPONE LA CLAUSULA 7. INCISO
1, FRACCION B, DE AVISO DE SINIESTRO Y EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRA LIBRE DE
CUALQUIER DETENCION, INCAUTACION, DECOMISO U OTRA SITUACION SEMEJANTE PRODUCIDA
POR ORDEN DE LAS AUTORIDADES LEGALMENTE RECONOCIDAS CON MOTIVO DE SUS
FUNCIONES QUE INTERVENGAN EN DICHOS ACTOS, UNA VEZ INGRESADO EL VEHICULO
ASEGURADO AL CENTRO DE SERVICIO QUE CORRESPONDA, EL PROVEEDOR TENDRA LA
OBLIGACION DE INICIAR SIN DEMORA LA VALUACION DE LOS DANOS. “EL ASEGURADO”
PROPORCIONARA EN TODO MOMENTO EL APOYO NECESARIO PARA LA LIBERACION DE LOS
VEHICULOS.

2. EL HECHO DE QUE EL PROVEEDOR NO INICIE LA VALUACION DE LOS DANOS SUFRIDOS POR EL
VEHICULO ASEGURADO, DENTRO DE LOS Y TRES DIAS HABILES SIGUIENTES A PARTIR DE SU
INGRESO AL CENTRO DE SERVICIO Y UNA VEZ CUMPLIDO CON EL SUPUESTO DEL PARRAFO
ANTERIOR, “EL ASEGURADO"” QUEDA FACULTADO PARA PROCEDER A LA REPARACION DE LOS
DANOS Y EXIGIR SU IMPORTE AL PROVEEDOR EN LOS TERMINOS DE ESTA POLIZA, SALVO QUE
POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL ASEGURADO" NO SE PUEDA LLEVAR A CABO LA VALUACION.

EL PROVEEDOR NO RECONOCERA EL DANO SUFRIDO POR EL VEHICULO, Sl “EL ASEGURADO” HA
PROCEDIDO A SU REPARACION ANTES DE QUE SE CUMPLA EL PLAZO ANTES REFERIDO Y NO
RECONOCERA DANOS PREEXISTENTES O NO AVISADOS.

3. RECONOCIDA SU RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA VALUACION, SIN PERJUICIO DE LO
SENALADO EN EL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, EL PROVEEDOR
PODRA INDEMNIZAR EN EFECTIVO AL ASEGURADO EL IMPORTE DE LOS DANOS SUFRIDOS EN LA
FECHA DEL SINIESTRO, REPARAR O REPONER EL BIEN AFECTADO POR OTRO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES AL VEHICULO, A TRAVES DE LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO DE
PAGO EN ESPECIE CORRESPONDIENTE, EN CUAL SE INDICARA EL VEHICULO ELEGIDO, ASi COMO
EL DESLINDE AL PROVEEDOR DE CUALQUIER FALLA QUE PRESENTE LA UNIDAD.
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EN CASO DE QUE “EL ASEGURADO” NO ACEPTE LA DETERMINACION DEL DANO COMO PERDIDA
TOTAL, CONFORME AL NUMERAL 4 DE ESTA CLAUSULA, EL PROVEEDOR UNICAMENTE PAGARA EL
VALOR FACTURA DE REFACCIONES Y MANO DE OBRA MAS LOS IMPUESTOS QUE SE GENEREN,
CONFORME AL AVALUO ELABORADO Y/O AUTORIZADO POR EL PROVEEDOR, MANTENIENDO “EL
ASEGURADO” LA PROPIEDAD DEL VEHICULO. DE OPTAR “EL ASEGURADO"” POR EL PAGO DE LA
PERDIDA TOTAL, EL PROVEEDOR ADQUIRIRA EN PROPIEDAD EL VEHICULO ASEGURADO.

CONDICIONES APLICABLES EN REPARACION

CUANDO EL PROVEEDOR OPTE POR REPARAR EL VEHICULO AFECTADO, LA
DETERMINACION DEL CENTRO DE REPARACION Y LA DE PROVEEDORES DE REFACCIONES
Y PARTES, ESTARA SUJETA A SU DISPONIBILIDAD EN LA PLAZA MAS CERCANA AL LUGAR
DEL ACCIDENTE Y QUE ESTE CUENTE CON AREA DE LAMINADO Y DE MECANICA Y QUE
ESTE CUMPLA CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y QUE EXISTA CONVENIO DE
PRESTACION DE SERVICIOS Y PAGO CON LA “ASEGURADORA".

> PARA VEHICULOS DENTRO DE SUS PRIMEROS TRES (3) ANOS DE USO A PARTIR DE
LA FECHA DE FACTURACION, LOS CENTROS DE REPARACION PREVISTOS, SERAN
LAS AGENCIAS DISTRIBUIDORAS DE LA MARCA O AQUELLOS TALLERES QUE
PRESTEN SERVICIOS DE MANERA SUPLETORIA QUE ESTEN RECONOCIDOS Y
AUTORIZADOS.

> PARA VEHICULOS DE MAS DE TRES (3) ANOS DE USO, LOS CENTROS DE
REPARACION PREVISTOS SERAN LOS TALLERES MULTI-MARCA O ESPECIALIZADOS.

EN LA PROPUESTA TECNICA SE DEBERA PRESENTAR LA LISTA DE LOS TALLERES Y
AGENCIAS AUTOMOTRICES A NIVEL NACIONAL CON LOS QUE TIENE CONVENIO LA
ASEGURADORA.

ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR UBICAR A LOS POSIBLES PROVEEDORES QUE
OFERTAN REFACCIONES Y PARTES AL MERCADO, CONFIRMANDO SU EXISTENCIA Y
DISPONIBILIDAD PARA SURTIRLAS, ASIi COMO VERIFICAR QUE EL TALLER O AGENCIA
INSTALE LAS PARTES QUE LE HAYAN SIDO REQUERIDAS Y SU REPARACION SEA
REALIZADA DE FORMA APROPIADA.

LAS PARTES O REFACCIONES SERAN SUSTITUIDAS SOLO EN LOS CASOS DONDE SU
REPARACION NO SEA POSIBLE GARANTIZARLA O DANE SU ESTETICA DE MANERA VISIBLE.

LA DISPONIBILIDAD DE LAS PARTES ESTA SUJETA A LAS EXISTENCIAS POR PARTE DEL
FABRICANTE, IMPORTADOR Y/O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO POR LO QUE NO ES MATERIA
DE ESTE CONTRATO LA EXIGIBILIDAD AL PROVEEDOR DE SU LOCALIZACION EN LOS
CASOS DE DESABASTO GENERALIZADO.

EN CASO DE QUE NO HUBIERA PARTES, REFACCIONES DISPONIBLES, DESABASTO
GENERALIZADO O “EL ASEGURADO” NO ACEPTASE EL PROCESO DE REPARACION
ESTIMADO POR EL PROVEEDOR ESTA PODRA OPTAR POR INDEMNIZAR CONFORME AL
IMPORTE VALUADO AUTORIZADO POR EL PROVEEDOR Y CONSIDERANDO LO PREVISTO
POR LAS CONDICIONES APLICABLES EN INDEMNIZACION.

EL TIEMPO QUE LLEVE LA REPARACION DEPENDERA DE LA EXISTENCIA DE PARTES O
REFACCIONES, ASi COMO DE LA REALIZACION DE LAS LABORES PROPIAS Y NECESARIAS A
SU MANO DE OBRA Y PINTURA, DEBIENDO EL PROVEEDOR INFORMAR AL ASEGURADO A
TRAVES DEL TALLER, AGENCIA O DE SU REPRESENTANTE EL PROCESO Y AVANCES DE LA
REPARACION.

LA GARANTIA DE LA REPARACION ESTARA SUJETA A LA QUE OFRECE EL FABRICANTE,
IMPORTADOR O DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE LAS REFACCIONES O PARTES, ASI COMO
A LAS PREVISTAS POR EL TALLER O AGENCIA EN CUANTO A SU MANO DE OBRA.
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3.2. CONDICIONES APLICABLES EN CASO DE INDEMNIZACION
CUANDO EL PROVEEDOR OPTE POR INDEMNIZAR, LO HARA DEL CONOCIMIENTO EXPRESO DE “EL
ASEGURADO” O BENEFICIARIO, QUIEN PODRA ELEGIR ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
MODALIDADES:

a) RECIBIR LA INDEMNIZACION EN EFECTIVO DE LOS DANOS SUFRIDOS E INCLUIDOS EN LA
RECLAMACION DEL SINIESTRO, DE ACUERDO CON LA VALUACION REALIZADA POR EL
PROVEEDOR Y CONFORME A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN LA CLAUSULA 5% SUMAS
ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZACION.

b) QUE “LA ASEGURADORA" EFECTUE EL PAGO CONFORME A LA VALUACION DE MANERA DIRECTA
AL PROVEEDOR DE SERVICIO QUE “EL ASEGURADO" O BENEFICIARIO HAYA SELECCIONADO,
DENTRO DE LAS AGENCIAS O TALLERES AUTOMOTRICES CON LOS QUE “LA ASEGURADORA"
TENGA CONVENIOS PARA TAL EFECTO Y QUE SE ENCUENTREN DISPONIBLES EN LA PLAZA MAS
CERCANA AL LUGAR DEL ACCIDENTE, QUEDANDO EL SEGUIMIENTO DE LA REPARACION A CARGO
DE “EL ASEGURADO"” O BENEFICIARIO Y ES RESPONSABILIDAD DE LA AGENCIA O TALLER CUMPLIR
CON LAS GARANTIAS DE CALIDAD Y SERVICIO, POR REFACCIONES Y MANO DE OBRA PARA LA
REPARACION DEL VEHICULO.

EN CASO DE CONTROVERSIA SE ESTARA A LO DISPUESTO A LA CLAUSULA 16° DE ESTE CONTRATO.

3.3 CONDICIONES APLICABLES EN LA REPOSICION DEL BIEN ASEGURADO
CUANDO EL PROVEEDOR OPTE POR REPONER EL BIEN AFECTADO POR OTRO DE
CARACTERISTICAS SIMILARES, LO PONDRA A CONSIDERACION DE “EL ASEGURADO” O
BENEFICIARIO DE MANERA EXPRESA INDICANDOLE LA UBICACION DEL BIEN SUSCEPTIBLE PARA
QUE “EL ASEGURADO” ACUDA A LA REVISION, VALORACION Y EN SU CASO, SU ACEPTACION.

LA GARANTIA ESTARA SUJETA A LA QUE EL FABRICANTE, DISTRIBUIDOR, LOTE DE AUTOMOVILES O
IMPORTADOR OFREZCAN AL MERCADO.

4. CUANDO EL COSTO DE LA REPARACION DEL DANO SUFRIDO POR EL VEHICULO EXCEDA DEL 50%
DE LA SUMA ASEGURADA QUE DICHO VEHICULO TUVIERE EN EL MOMENTO INMEDIATO ANTERIOR
AL SINIESTRO, A SOLICITUD DE “EL ASEGURADO" DEBERA. CONSIDERARSE QUE HUBO PERDIDA
TOTAL.

SI EL MENCIONADO COSTO EXCEDE DEL 75% DE ESE VALOR SE CONSIDERARA QUE HA HABIDO
PERDIDA TOTAL, POR CUYO PAGO OPERARA DE PLENO DERECHO LA TRANSMISION DE LA
PROPIEDAD DEL VEHICULO SINIESTRADO, ADQUIRIENDO DICHA PROPIEDAD EL PROVEEDOR.

CUANDO EL PROVEEDOR DETERMINE LA PERDIDA TOTAL DE LA UNIDAD, CON BASE EN LOS
PORCENTAIJES ANTES SENALADOS DEBERA ENTREGAR LA CARTA DETERMINACION DE PERDIDA
TOTAL EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL SINIESTRO.
DEBIENDO SUSTENTAR EL PORCENAJE (%) DE DANOS, INDICANDOLO EN LA CARTA DE
DETERMINACION DE PERDIDA TOTAL.

5. LA INTERVENCION DEL PROVEEDOR EN LA VALUACION O CUALQUIER AYUDA QUE EL PROVEEDOR
O SUS REPRESENTANTES PRESTEN A “EL ASEGURADO” O A TERCEROS, NO IMPLICA ACEPTACION
POR PARTE DEL PROVEEDOR DE RESPONSABILIDAD ALGUNA RESPECTO DEL SINIESTRO.

6. PARA EL EFICAZ CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO,
SE ENTENDERA QUE “EL ASEGURADO" HA CUMPLIDO CON SU OBLIGACION, ENTREGANDO AL
PROVEEDOR LA DOCUMENTACION QUE PARA CADA CASO SE ESPECIFIQUE EN EL INSTRUCTIVO
QUE SE ENTREGARA JUNTO CON LA POLIZA Y QUE FORMA PARTE DE LA MISMA.

7. GASTOS DE TRASLADO.
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EN CASO DE SINIESTRO QUE AMERITE INDEMNIZACION EN LOS TERMINOS DE LA POLIZA, Y QUE
AFECTE ALGUNA DE LAS COBERTURAS DE DANOS MATERIALES O ROBO TOTAL, “LA
ASEGURADORA” SE HARA CARGO DE LAS MANIOBRAS PARA PONER EL VEHICULO ASEGURADO
EN CONDICIONES DE TRASLADO, ASI COMO DE LOS COSTOS QUE IMPLIQUE EL MISMO.

CLAUSULA 7. OBLIGACIONES DE “EL ASEGURADO”
1. EN CASO DE SINIESTRO, “EL ASEGURADQ" SE OBLIGA A:

A.

PRECAUCIONES

EJECUTAR TODOS LOS ACTOS QUE TIENDAN A EVITAR O DISMINUIR EL DANO. SI NO HAY PELIGRO
EN LA DEMORA, PEDIRA INSTRUCCIONES AL PROVEEDOR DEBIENDO ATENERSE A LAS QUE ELLA
LE INDIQUE. LOS GASTOS HECHOS POR “EL ASEGURADO"”, QUE NO SEAN MANIFIESTAMENTE
IMPROCEDENTES, SE CUBRIRAN POR EL PROVEEDOR Y S| ESTA DA INSTRUCCIONES, ANTICIPARA
DICHOS GASTOS.

SI “EL ASEGURADO” NO CUMPLE CON LAS OBLIGACIONES QUE LE IMPONE EL PARRAFO
ANTERIOR, EL PROVEEDOR TENDRA DERECHO DE LIMITAR O REDUCIR LA INDEMNIZACION, HASTA
EL VALOR A QUE HUBIERE ASCENDIDO SI “EL ASEGURADO" HUBIERE CUMPLIDO CON DICHAS
OBLIGACIONES.

AVISO DE SINIESTRO

DAR AVISO AL PROVEEDOR TAN PRONTO COMO TENGA CONOCIMIENTO DEL HECHO, EN UN
PLAZO NO MAYOR A 15 DIAS NATURALES, SALVO CASOS DE FUERZA MAYOR, DEBIENDO
PROPORCIONARLOS TAN PRONTO DESAPAREZCA EL IMPEDIMENTO. LA FALTA OPORTUNA DE
ESTE AVISO SOLO PODRA DAR LUGAR A QUE LA INDEMNIZACION SEA REDUCIDA A LA CANTIDAD
QUE ORIGINALMENTE HUBIERE IMPORTADO EL SINIESTRO, SI EL PROVEEDOR HUBIERE TENIDO
PRONTO AVISO SOBRE EL MISMO.

AVISO A LAS AUTORIDADES:

PRESENTAR FORMAL QUERELLA O DENUNCIA Y ACREDITAR LA PROPIEDAD DE SU VEHICULO Y,
EN SU CASO, LA LEGAL ESTANCIA DEL MISMO EN EL PAIS, ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES,
CUANDO SE TRATE DE ROBO U OTRO ACTO DELICTUOSO QUE PUEDA SER MOTIVO DE
RECLAMACION AL AMPARO DE ESTA POLIZA Y COOPERAR CON “LA ASEGURADORA” PARA
CONSEGUIR LA RECUPERACION DEL VEHICULO, DEL IMPORTE DEL DANO SUFRIDO Y HASTA LA
TOTAL CONCLUSION DEL ASUNTO LEGAL. QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE TODA
ACREDITACION DE PROPIEDAD REALIZADA ANTE LAS AUTORIDADES COMPETETENTES POR LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE “EL ASEGURADO", Y ACEPTADA POR ESTAS, NO PODRA SER OBJETADA
POR “LA ASEGURADORA" Y POR TANTO SERA ACEPTADA COMO PARTE DE LA DOCUMENTACION
DEL SINIESTRO.

AVISO DE RECLAMACION:

“EL ASEGURADO” SE OBLIGA A COMUNICAR A “LA ASEGURADORA", TAN PRONTO TENGA
CONOCIMIENTO, LAS RECLAMACIONES O DEMANDAS RECIBIDAS POR EL O POR SUS
REPRESENTANTES, A CUYO EFECTO, LE REMITIRA LOS DOCUMENTOS O COPIA DE LOS MISMOS,
QUE CON ESE MOTIVO SE LE HUBIEREN ENTREGADO.

LA FALTA DE CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION POR PARTE DE “EL ASEGURADO", LIBERARA A
“LA ASEGURADORA" DE CUBRIR LA INDEMNIZACION QUE LE CORRESPONDA A LA COBERTURA
AFECTADA POR EL SINIESTRO.

“LA ASEGURADORA" NO QUEDARA OBLIGADA POR RECONOCIMIENTO DE ADEUDOS, CONVENIOS,
ACUERDOS, TRANSACCIONES O CUALESQUIERA OTROS ACTOS JURIDICOS DE NATURALEZA
SEMEJANTE, HECHOS O CONCERTADOS CON TERCEROS SIN EL CONSENTIMIENTO DE ELLA, LA
CONFESION DE LA MATERIALIDAD DE UN HECHO NO PODRA SER ASIMILADA AL
RECONOCIMIENTO DE UNA RESPONSABILIDAD.

COOPERACION Y ASISTENCIA DE “EL ASEGURADO” CON RESPECTO A “LA ASEGURADORA"™:
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“EL ASEGURADO" SE OBLIGA, A COSTA DE “LA ASEGURADORA", EN TODO PROCEDIMIENTO CIVIL,
PENAL O MERCANTIL QUE PUEDA INICIARSE EN SU CONTRA, CON MOTIVO DE LA
RESPONSABILIDAD CUBIERTA POR EL SEGURO:

> A PROPORCIONAR LOS DATOS Y PRUEBAS NECESARIOS, QUE LE HAYAN SIDO
REQUERIDOS POR “LA ASEGURADORA" PARA SU DEFENSA A COSTA DE ESTA, EN CASO DE
SER ESTA NECESARIA.

> EJERCITAR Y HACER VALER LAS ACCIONES Y DEFENSAS QUE LE CORRESPONDAN EN
DERECHO.

> A COMPARECER EN TODO PROCEDIMIENTO CIVIL, PENAL O MERCANTIL.

» A OTORGAR PODERES EN FAVOR DE LOS ABOGADOS QUE “LA ASEGURADORA" DESIGNE
PARA QUE LO REPRESENTEN EN LOS CITADOS PROCEDIMIENTOS CIVILES, PENALES O
MERCANTILES, EN CASO DE QUE NO PUEDA INTERVENIR EN FORMA DIRECTA EN TODOS
LOS TRAMITES DE DICHOS PROCEDIMIENTOS.

SE ACLARA QUE, EN CASO DE LA COMISION DE UN DELITO POR PARTE DEL CONDUCTOR CON
MOTIVO DE HECHOS DE TRANSITO, ESTE DEBERA SUJETARSE A LAS LEYES PENALES, COMUNES O
FEDERALES, SEGUN SEA EL CASO, EN VIRTUD DE SU PROPIA NATURALEZA.

F. TRANSMISION DE PROPIEDAD Y DOCUMENTACION.
1. EN CASO DE QUE EL VEHICULO DESCRITO EN LA POLIZA DE ESTE CONTRATO, POR MOTIVO DE
ALGUN SINIESTRO SEA CONSIDERADO COMO PERDIDA TOTAL O ROBO TOTAL, DE ACUERDO CON
ESTE CONTRATO, “EL ASEGURADO” O BENEFICIARIO DEBERA ENTREGAR A “LA ASEGURADORA"
PREVIAMENTE AL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA, LO SIGUIENTE:

> EL ORIGINAL DE LA FACTURA, PARA ACREDITAR LA PROPIEDAD DEL VEHICULO
ASEGURADO, ASIi COMO PRESENTAR LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES QUE
DEMUESTREN LA LEGAL ESTANCIA DEL VEHICULO EN EL PAIS, EN SU CASO.

> PARA LA ACREDITACION DE PROPIEDAD, CUANDO NO EXISTA LA FACTURA ORIGINAL, “LA
ASEGURADORA” ACEPTA QUE SERA SUFICIENTE QUE “EL ASEGURADO" APORTE ALGUNO
DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: COPIA CERTIFICADA DE FACTURA, PEDIDO, CONTRATO
DE DONACION, CONTRATO DE COMODATO, ACTA ENTREGA RECEPCION, VALE DE
RESGUARDO, SALIDA DE ALMACEN, OFICIO DE BIENES TRANSFERIDOS, ACTA O CONTRATO
DE CESION DE DERECHOS U OFICIO DE ENTREGA DE BIENES DECOMISADOS, OFICIO DE
ASIGNACION, OFICIO DE CESION DE LOS BIENES.

> COPIAS SIMPLES DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL O
APODERADO LEGAL Y DE SU PODER NOTARIAL.

> TRANSMITIR SIN RESERVA O LIMITACION ALGUNA A “LA ASEGURADORA" LA PROPIEDAD
DEL VEHICULO, ENDOSANDO EN PROPIEDAD A FAVOR DE “LA ASEGURADORA” EL
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE LA FACTURA.

ADEMAS, SE ENTREGARA, EN SU CASO:

> COPIA SIMPLE DE LAS FACTURAS CONSECUTIVAS ANTERIORES A LA ORIGINAL CON LA
CUAL “EL ASEGURADO” ADQUIRIO EL VEHICULO QUE CORRESPONDA, ASI COMO LOS
ENDOSOS CONSECUTIVOS CORRESPONDIENTES,

> LOS RECIBOS DE PAGO ORIGINALES DEL IMPUESTO SOBRE TENENCIA O USO DE
VEHICULOS, Y/O DE DERECHO DE CONTROL VEHICULAR O SIMILAR, DE LOS ULTIMOS 5
(CINCO) ANOS ANTERIORES A LA FECHA DEL SINIESTRO (CUANDO ASI CORRESPONDA),

> LA CONSTANCIA DEL TRAMITE DE BAJA DE LAS PLACAS DEL VEHICULO, ASI COMO COPIA
DEL ORIGINAL DEL COMPROBANTE DE PAGO DE DICHO TRAMITE,

> COPIA CERTIFICADA DE LA DENUNCIA O QUERELLA, DE MANERA PARTICULAR “LA
ASEGURADORA” ACEPTA QUE BASTARA PRESENTAR UN SOLO TANTO DE LA
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AVERIGUACION PREVIA CERTIFICADA, CUANDO EN UN SOLO EVENTO SE AFECTEN VARIAS
POLIZAS,

AVISO ANTE LA POLICIA FEDERAL PREVENTIVA,

LIBERACION DEL VEHICULO EN CALIDAD DE POSESION,

VERIFICACION VEHICULAR,

COPIA DE LA POLIZA DEL SEGURO,

CARTA DETERMINACION DE PERDIDA TOTAL,

JUEGO DE LLAVES.

VVVVYVY

ASi MISMO “LA ASEGURADORA” ACEPTA QUE, ANTE LA AUSENCIA DE DOCUMENTACION, ESTA SE
SUSTITUIRA CON UNA MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL SERVIDOR
PUBLICO QUE HAYA REALIZADO EL TRAMITE CORRESPONDIENTE A NOMBRE DEL INEA ANTE EL
ORGANO MINISTERIAL RESPECTIVO O ANTE OTRAS AUTORIDADES JUDICIALES O
ADMINISTRATIVAS.

2. OBLIGACION DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTROS SEGUROS.

“EL ASEGURADO” TENDRA LA OBLIGACION DE PONER INMEDIATAMENTE EN CONOCIMIENTO DE
“LA ASEGURADORA”, POR ESCRITO LA EXISTENCIA DE TODO SEGURO QUE CONTRATE O HUBIERE
CONTRATADO CON OTRA COMPANIA, SOBRE EL MISMO RIESGO Y POR EL MISMO INTERES,
INDICANDO EL NOMBRE DE LA COMPANIA Y LAS COBERTURAS.

S| “EL ASEGURADO” OMITIERE INTENCIONALMENTE EL AVISO DE QUE TRATA ESTA CLAUSULA O S|
CONTRATARE LOS DIVERSOS SEGUROS CON EL OBJETO DE OBTENER UN PROVECHO ILICITO, “LA
ASEGURADORA” QUEDARA LIBERADA DE SUS OBLIGACIONES.

CLAUSULA 82 TERRITORIALIDAD

LAS COBERTURAS AMPARADAS POR ESTA POLIZA, SE APLICARAN UNICAMENTE EN CASO DE ACCIDENTES
OCURRIDOS DENTRO DE LA REPUBLICA MEXICANA. LA APLICACION DE LAS COBERTURAS AMPARADAS SE
EXTIENDE A LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y AL CANADA, UNICAMENTE PARA 1. DANOS MATERIALES,
2. ROBO TOTAL, RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL EXTRANIJERO, 5. GASTOS MEDICOS OCUPANTES, 7. EQUIPO
ESPECIALY 8. ADAPTACIONES Y CONVERSIONES.

CLAUSULA 92. SALVAMENTOS

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR PAGUE ALGUNA INDEMNIZACION, SEA POR PERDIDA TOTAL O PERDIDA
PARCIAL, ESTA TENDRA DERECHO A DISPONER DEL SALVAMENTO EN LA PROPORCION QUE LE
CORRESPONDA DE CUALQUIER RECUPERACION EN VIRTUD DE QUE LA PARTE QUE SOPORTA “EL
ASEGURADO” ES POR CONCEPTO DE DEDUCIBLE, SI LO HUBIERE, EL IMPORTE DEL SALVAMENTO SE
APLICARA, EN PRIMER TERMINO, A CUBRIR LA PARTE QUE EROGO EL PROVEEDOR Y EL REMANENTE, SI LO
HUBIERE, CORRESPONDERA A “EL ASEGURADO".

PARA ESTE EFECTO EL PROVEEDOR SE OBLIGA A NOTIFICAR POR ESCRITO A “EL ASEGURADO" DE
CUALQUIER SALVAMENTO SOBRE EL CUAL PUDIERA CORRESPONDERLE UNA PARTE A ESTE.

CLAUSULA 10°. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO
LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR QUEDARAN EXTINGUIDAS:

» S| SE DEMUESTRA QUE “EL ASEGURADO”, CONDUCTOR, EL BENEFICIARIO O LOS
REPRESENTANTES DE ESTOS, CON EL FIN DE HACERLA INCURRIR EN EL ERROR, DISIMULAN O
DECLARAN INEXACTAMENTE HECHOS QUE EXCLUYAN O PUEDAN RESTRINGIR DICHAS
OBLIGACIONES.

» S| HUBIERE EN EL SINIESTRO DOLO O MALA FE DE “EL ASEGURADO”, CONDUCTOR, EL
BENEFICIARIO, O DE SUS RESPECTIVOS CAUSAHABIENTES,

» S| SE DEMUESTRA QUE “EL ASEGURADQO” CONDUCTOR, BENEFICIARIO O LOS REPRESENTANTES
DE ESTOS, CON EL FIN DE HACERLA INCURRIR EN ERROR, NO PROPORCIONAN OPORTUNAMENTE
LA INFORMACION QUE EL PROVEEDOR SOLICITE SOBRE HECHOS RELACIONADOS CON EL
SINIESTRO, Y POR LOS CUALES PUEDAN DETERMINARSE LAS CIRCUNSTANCIAS DE SU
REALIZACION Y LAS CONSECUENCIAS DEL MISMO.
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DICHAS CONDUCTAS DEBERAN SER RESUELTAS POR AUTORIDAD COMPETENTE EN EL EJERCICIO
DE SUS ATRIBUCIONES

CLAUSULA 11°. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE EN QUE ESTE CONTRATO PODRA DARSE POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE, SEGUN SE DISPONE EN EL ARTICULO 54 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

CUANDO SE DE POR TERMINADO, EL PROVEEDOR DEBERA DEVOLVER A PRORRATA A “EL ASEGURADO”
LA TOTALIDAD DE LA PRIMA NO DEVENGADA.

CUANDO SE CONTRATEN DOS O MAS COBERTURAS Y ANTES DEL FIN DEL PERIODO DE VIGENCIA
PACTADO, OCURRIERE LA PERDIDA TOTAL DE ALGUN VEHICULO ASEGURADO, EL PROVEEDOR
DEVOLVERA, A PRORRATA, LA PARTE NO DEVENGADA DE LA PRIMA O PRIMAS CORRESPONDIENTES A
LAS COBERTURAS NO AFECTADAS POR ESE SINIESTRO, DEBIENDO EXPEDIR DOS CHEQUES, EL PRIMERO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y UN SEGUNDO CHEQUE PARA LA DEVOLUCION DE PRIMA.

EN IGUAL FORMA SE PROCEDERA CUANDO SE CONTRATEN UNA O MAS COBERTURAS Y DESAPAREZCAN
LOS RIESGOS AMPARADOS A CONSECUENCIA DE EVENTOS NO ASEGURADOS.

ASIMISMO, EN CASO DE QUE NO SE NOTIFIQUE OPORTUNAMENTE AL PROVEEDOR LA BAJA DE ALGUN
VEHICULO, EL PROVEEDOR” INVARIABLEMENTE SE COMPROMETE A DEVOLVER A “EL ASEGURADO” LA
PRIMA RESPECTIVA.

S| SE HA DESIGNADO BENEFICIARIO PREFERENTE, “EL ASEGURADO” NO PODRA DAR POR TERMINADO EL
CONTRATO SIN EL CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DEL BENEFICIARIO PREFERENTE.

CLAUSULA 12°. PRESCRIPCION

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO DE SEGUROS, PRESCRIBIRAN EN DOS ANOS
CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, DESDE LA
FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN
EL ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

LA PRESCRIPCION SE INTERRUMPIRA NO SOLO POR LAS CAUSAS ORDINARIAS, SINO TAMBIEN POR EL
NOMBRAMIENTO DE PERITOS Y DEMAS ORDENAMIENTOS APLICABLES EN LA MATERIA.

LA PRESENTACION DE LA RECLAMACION ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE “LA ASEGURADORA”,
EXCLUSIVAMENTE SUSPENDE LA PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES RESPECTIVAS.

CLAUSULA 13%. COMPETENCIA.

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA ACUDIR A LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION
DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES CON QUE “LA ASEGURADORA" CUENTA, O ACUDIR, A SU ELECCION, A
CUALQUIERA DE LAS DELEGACIONES DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS. SI ESE ORGANISMO NO ES DESIGNADO ARBITRO, SERA
COMPETENTE EL JUEZ DEL DOMICILIO DE DICHA DELEGACION.

CLAUSULA 142. SUBROGACION

EN LOS TERMINOS DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION
CORRESPONDIENTE, EL PROVEEDOR SE SUBROGARA HASTA POR LA CANTIDAD PAGADA EN LOS
DERECHOS DE “EL PROVEEDOR", ASi COMO EN SUS CORRESPONDIENTES ACCIONES, CONTRA LOS
AUTORES O RESPONSABLES DEL SINIESTRO. SI EL PROVEEDOR LO SOLICITA, A COSTA DE LA MISMA, “EL
ASEGURADO"” HARA CONSTAR LA SUBROGACION EN ESCRITURA PUBLICA. SI POR HECHOS U OMISIONES
DE “EL ASEGURADO" SE IMPIDE TOTALMENTE LA SUBROGACION, EL PROVEEDOR QUEDARA LIBERADO DE
SUS OBLIGACIONES.

SI EL DANO FUE INDEMNIZADO SOLO EN PARTE, “EL ASEGURADO"” Y EL PROVEEDOR CONCURRIRAN A
HACER VALER SUS DERECHOS EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE.
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EL DERECHO A LA SUBROGACION NO PROCEDERA EN EL CASO DE QUE “EL ASEGURADO" TENGA
RELACION CONYUGAL O DE PARENTESCO POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO O CIVIL, CON LA PERSONA QUE LE HAYA CAUSADO EL DANO, O BIEN S| ES CIVILMENTE
RESPONSABLE DE LA MISMA.

CLAUSULA 15°. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO)

S| EL CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO SON DE ACUERDO CON LA OFERTA TECNICA
PRESENTADA EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, “EL ASEGURADO” PODRA PEDIR LA
RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS NATURALES QUE SIGAN AL DIA EN
QUE RECIBA LA POLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS
ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O DE SUS MODIFICACIONES.

CLAUSULA 16°. PERITAJE

EN CASO DE DESACUERDO ENTRE “EL ASEGURADO" Y “LA ASEGURADORA", ACERCA DEL MONTO DE
CUALQUIER PERDIDA O DANO, LA CUESTION SERA SOMETIDA A DICTAMEN DE UN PERITO QUE AMBAS
PARTES DESIGNEN DE COMUN ACUERDO POR ESCRITO, PERO SI NO SE PUSIERAN DE ACUERDO EN EL
NOMBRAMIENTO DE UN SOLO PERITO, SE DESIGNARAN DOS, UNO POR CADA PARTE, LO CUAL SE HARA
EN UN PLAZO DE DIEZ DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE UNA DE ELLAS
HUBIERE SIDO REQUERIDA POR LA OTRA POR ESCRITO, PARA QUE LO HICIERE ANTES DE EMPEZAR SUS
LABORES; LOS DOS PERITOS NOMBRARAN A UN TERCERO PARA EL CASO DE DISCORDIA.

SI UNA DE LAS PARTES SE NEGASE A NOMBRAR SU PERITO O SIMPLEMENTE NO LO HICIERE CUANDO
FUERE REQUERIDO POR LA OTRA PARTE, O SI LOS PERITOS NO SE PUSIEREN DE ACUERDO EN EL
NOMBRAMIENTO DEL TERCERO, SERA LA AUTORIDAD JUDICIAL LA QUE, A PETICION DE CUALQUIERA DE
LAS PARTES, HARA EL NOMBRAMIENTO DEL PERITO, DEL PERITO TERCERO O DE AMBOS S| ASI FUERE
NECESARIO.

EL FALLECIMIENTO DE UNA DE LAS PARTES, S| FUERE PERSONA FISICA, O SU DISOLUCION, SI FUERE
PERSONA MORAL, OCURRIDA MIENTRAS SE ESTE REALIZANDO EL PERITAJE, NO ANULARA NI AFECTARA
LOS PODERES O ATRIBUCIONES DEL PERITO O DE LOS PERITOS O DEL PERITO TERCERO SEGUN EL CASO,
O SI ALGUNO DE LOS PERITOS DE LAS PARTES O DEL PERITO TERCERO FALLECIERE ANTES DEL
DICTAMEN, SERA DESIGNADO OTRO POR QUIEN CORRESPONDA (LAS PARTES, LOS PERITOS O LA
AUTORIDAD JUDICIAL) PARA QUE LO SUSTITUYA.

LOS GASTOS Y LOS HONORARIOS QUE SE ORIGINEN CON MOTIVO DEL PERITAJE SERAN A CARGO DE “LA
ASEGURADORA” Y DE “EL ASEGURADO" POR PARTES IGUALES, PERO CADA PARTE CUBRIRA LOS
HONORARIOS DE SU PROPIO PERITO.

EL PERITAJE A QUE SE REFIERE ESTA CLAUSULA NO SIGNIFICA ACEPTACION DE LA RECLAMACION POR
PARTE DE “LA ASEGURADORA", SIMPLEMENTE DETERMINARA LA PERDIDA QUE EVENTUALMENTE
ESTARIA OBLIGADA “LA ASEGURADORA" A RESARCIR, QUEDANDO LAS PARTES EN LIBERTAD DE EJERCER
LAS ACCIONES Y OPONER LAS EXCEPCIONES CORRESPONDIENTES.

CLAUSULA 172, ERRORES Y OMISIONES

CUALQUIER ERROR U OMISION EN LA DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS, NO PERJUDICARA LOS
INTERESES DE “EL ASEGURADO”, YA QUE ES INTENCION DE LA PRESENTE POLIZA DAR PROTECCION EN
TODO TIEMPO, SIN EXCEDER LOS LIMITES ESTABLECIDOS Y SIN CONSIDERAR COBERTURA O UBICACION
ADICIONAL ALGUNA, POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION, SERA CORREGIDO AL SER
DESCUBIERTO Y EN CASO DE QUE EL ERROR U OMISION LO AMERITE, SE HARA EL AJUSTE DE PRIMA
RESPECTIVO.

CLAUSULA 18°. ESTANDARES DE SERVICIO Y CONDICIONES DE ENTREGA
“LA ASEGURADORA" GARANTIZA LO SIGUIENTE:

a) ASIGNAR UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, CON LOS
CONOCIMIENTOS Y FACULTADES NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES LA
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TRAMITACION, EMISION, PAGO DE INDEMNIZACIONES Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LA
POLIZA. EL EJECUTIVO DEBERA PRESENTARSE DOS VECES POR MES EN LAS INSTALACIONES DE
“EL ASEGURADO"” PARA LA ASESORIA Y TRAMITACION RESPECTIVA.

b) PROPORCIONAR UN TELEFONO DE ATENCION TELEFONICA QUE ESTARA DISPONIBLE LOS 365
DIiAS DEL ANO LAS 24 HORAS DEL DIA.

c) REMITIR DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES POSTERIORES AL CIERRE DE CADA MES
CALENDARIO, EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD ACUMULADA A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA
DE LA POLIZA HASTA EL ULTIMO DIA NATURAL DE ESE MES

DETALLANDO: NUMERO DE POLIZA Y/O NUMERO DE INCISO, NUMERO DE SINIESTRO, DESCRIPCION DE
LA UNIDAD INCLUYENDO NUMERO DE SERIE Y NUMERO DE MOTOR, FECHA DEL SINIESTRO, CAUSA
DEL SINIESTRO Y RESPONSABLE DEL MISMO (ASEGURADO/TERCERO), DEDUCIBLE, MONTO ESTIMADO,
MONTO DE PERDIDA, MONTO PAGADO POR COBERTURA AFECTADA, MONTO DE RECUPERACION Y/O
MONTO DE SALVAMENTO, FECHA DE RECEPCION PARA SU REPARACION, FECHA DE ENTREGA DEL
VEHICULO REPARADO Y ESTATUS DEL SINIESTRO.

EN CASO DE SINIESTROS QUE AFECTEN LA SECCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL ADICIONALMENTE
DEBERA PROPORCIONAR NOMBRE DEL TERCERO AFECTADO/RECLAMANTE, MONTO RECLAMADO POR
EL TERCERO, MONTO INDEMNIZADO AL TERCERO.

“EL CONTRATANTE” PODRA SOLICITAR ALEATORIAMENTE A “LA ASEGURADORA" EXPEDIENTES DE
SINIESTROS PARA SU ANALISIS Y VERIFICACION, MISMOS QUE DEBERA ENTREGAR LA ASEGURADORA
EN UN PLAZO NO MAYOR DE 15 DIAS NATURALES.

NO OBSTANTE QUE LA VIGENCIA DE LA POLIZA HUBIERE CONCLUIDO, “LA ASEGURADORA" DEBERA
REMITIR LOS REPORTES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD EN TANTO EXISTAN SINIESTROS EN TRAMITE.

d) EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS SIN COSTO ALGUNO PARA “EL ASEGURADO”.

PENAS CONVENCIONALES.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, LA
CONVOCANTE APLICARA PENAS CONVENCIONALES AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, EN LA
PRESENTE LICITACION DE LA SIGUIENTE MANERA:

PENAS CONVENCIONALES: SE APLICAN POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO..

ES DECIR:

MONTO MAXIMO DE LA

2 P [¢)
PENALIZACION SERA EL 10% 10%

DIAS MAXIMO DE

PENALIZACION POR CADA DIA 1% 10 PENALIZACION
DE ATRASO
Ne DESCRIPCION LUGAR DE ENTREGA TIEMPO DE PENALIZACION
RESPUESTA
1% POR DIA DE
L ATRASO HASTA 10%
. ENTREGA DE CARTAS | OFICINAS DE “EL ;gézAT::eA[?EILLﬁ SOBRE LA PRIMA
: COBERTURA POR ALTAS CONTRATANTE SOLICITUD NETA
CORRESPONDIENTE A
LA ALTA
5 ENTREGA DE POLIZA, Y/O | OFICINAS DE “EL | 15 DIAS NATURALES | 1% POR DIA DE
: ENDOSOS Y/O | CONTRATANTE CONTADOS A | ATRASO HA 10%
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ASEGURADORA" SOLICITE
A “EL ASEGURADO" SERA
VALORADA Y SE
OTORGARA SIEMPRE Y

EXPEDIENTES DE PARTIR DE LA| SOBRE LA PRIMA
SINIESTROS. FECHA DE FALLO O | NETA
A PARTIR DE LA | CORRESPONDIENTE A
SOLICITUD LA POLIZA O ENDOSO.
1% POR DIA DE
ENTREGA DE ) 10 DIAS NATURALES | ATRASO HASTA 10%
. OFICINAS DE “EL| A PARTIR DE LA | SOBRE LA PRIMA
DUPLICADOS DE POLIZA,
ENDOSOS. Y/O RECIBOS. CONTRATANTE FECHA DE | NETA
' SOLICITUD. CORRESPONDIENTE A
LA POLIZA O ENDOSO.
ELIMINACION DE
1 HORA DESPUES DE | DEDUCIBLE O 10%
LLEGADA DEL | | UGAR DE REPORTADO EL| SOBRE LA PRIMA
AJUSTADOR AL LUGAR ATENCION DEL SINIESTRO EN | NETA DEL VEHiCULO
DE ATENCION DEL SINIESTRO AREAS URBANAS Y 3 | AFECTADO, CUANDO
SINIESTRO. HORAS EN AREAS| NO CORRESPONDA
RURALES. LA APLICACION DE
DEDUCIBLE.
PAGO DE PERDIDA TOTAL 10 DIAS NATURALES
DERIVADA DE DANOS A PARTIR DE LA| 1% POR DIA DE
MATERIALES, OFICINAS DE “EL| ENTREGA DE LA | ATRASO HASTA 10%,
INCLUYENDO CONTRATANTE DOCUMENTACION SOBRE EL MONTO
DEVOLUCION DE PRIMAS COMPLETA. DEL SINIESTRO.
NO DEVENGADAS.
PAGO DE PERDIDA TOTAL 10 DIAS NATURALES .
1% POR DIA DE
DERIVADA ~ DE = ROBO OFICINAS DE “EL A PARTIR DE LA ATRASO HASTA 10%,
TOTAL, ~ INCLUYENDO CONTRATANTE ENTREGA DE LA SOBRE EL MONTO
DEVOLUCION DE PRIMAS DOCUMENTACION DEL SINIESTRO
NO DEVENGADAS. COMPLETA.
REPARACION DE
VEHICULOS A ENTERA
SATISFACCION DE “EL
ASEGURADO", SIEMPRE Y
g:LAT'\'ADO '\é)cé 'NFLALIJ_E'?J,'\I'Q 30 DIAS NATURALES )
REFACCION EN EL APARTIRDEQUEEL | 1% POR DIA DE
MERCADO. LO CUAL SE TALLER DE | VEHICULO SE | ATRASO HASTA 10%,
' REPARACION ENCUENTRA A | SOBRE EL MONTO
ACREDITARA MEDIANTE p u
. DISPOSICION DE “LA | DEL SINIESTRO
MANIFESTACION BAJO ASEGURADORA”
PROTESTA DE DECIR :
VERDAD DEL
FABRICANTE Y/O
DISTRIBUIDOR Y/O
AGENCIA AUTORIZADA.
REVISION DE
DOCUMENTACION PARA
SOLICITAR
COMPLEMENTO DE
ES%I’OMNENTA&ON N ARTi 10 DIAS NATURALES )
RECHAZO. AQUELLA OFICINAS DE “EL| A PARTIR DE LA | ACEPTACION Y PAGO
. CONTRATANTE ENTREGA DE | DEL SINIESTRO.
DOCUMENTACION DOCUMENTACION
ADICIONAL QUE  “LA :
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CUANDO SE ENCUENTRE
A SU ALCANCE, SIN QUE
ELLO IMPLIQUE ATRASO
ALGUNO EN EL PROCESO
DE AJUSTE E
INDEMNIZACION,
CUANDO EN PRINCIPIO
SE HAYAN OTORGADO
LOS DOCUMENTOS
ANTES MENCIONADOS.

15 DIAS NATURALES | 1% POR DIA DE ATRASO
ENTREGA MENSUAL DE | OFICINAS DE “EL | POSTERIORES AL | HASTA 10% SOBRE EL
SINIESTRALIDAD. CONTRATANTE CIERRE DE CADA MES | MONTO DE LA PRIMA
CALENDARIO ADJUDICADA.

CLAUSULA 192, AVISOS Y NOTIFICACIONES

TODO AVISO, NOTIFICACION O RECLAMACION RELACIONADA CON EL PRESENTE SEGURO, DEBERA
HACERSE A “LA ASEGURADORA”", POR ESCRITO, EN SU DOMICILIO SOCIAL QUE SENALE EN EL CONTRATO;
EN EL CASO DE “EL ASEGURADO” EN SU DOMICILIO SOCIAL SITA EN AV. FRANCISCO MARQUEZ NO. 160,
COL. CONDESA, CUAUHTEMOC, C.P. 06140, CIUDAD DE MEXICO.

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A CAMBIAR SU DOMICILIO DEBERA COMUNICARLO
POR ESCRITO A SU CONTRAPARTE, EN UN TERMINO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES.

CLAUSULA 20? VIGENCIA.

LA PRESENTE POLIZA TIENE UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE ABRIL DE DOS MIL VEINTE
HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DIiA 31 DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTE; SUSCEPTIBLE DE AMPLIARSE
MEDIANTE PETICION POR ESCRITO DE EL “ASEGURADO" A LA “ASEGURADORA".

EN CASO DE REQUERIRSE DICHA AMPLIACION, ESTA SE REALIZARA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Y SU ACEPTACION SERA OBLIGATORIA PARA “LA ASEGURADORA”, COMPROMETIENDOSE “LA
ASEGURADORA” A COBRAR A PRORRATA LA PRIMA Y LOS DERECHOS DE POLIZA, LA CUAL POR RAZONES
DE EJERCICIO PRESUPUESTAL SERA PAGADA DENTRO DE LOS 120 DIAS POSTERIORES A SU INICIO.

CLAUSULA 21° LICENCIA

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE COMPROMETE A OTORGAR COBERTURA A TODOS LOS SINIESTROS EN
DONDE EL DANO QUE SUFRA Y/O CAUSE EL VEHICULO ASEGURADO, SEA CONDUCIDO POR PERSONA
QUE CAREZCA DE LICENCIA DEL TIPO Y USO CORRESPONDIENTE, Y EN DONDE LE SEA IMPUTADA CULPA,
IMPERICIA O NEGLIGENCIA EN LA REALIZACION DEL RIESGO; ES DECIR, LA FALTA DE LICENCIA, EN
NINGUN CASO SERA CAUSA DE RECHAZO DEL SINIESTRO.

CLAUSULA 222 COBERTURA AUTOMATICA PARA AUTOS NUEVOS

EL PROVEEDOR AMPARARA CUALQUIER UNIDAD QUE ADQUIERA EL INEA, DE FABRICACION NACIONAL Y
EXTRANJERA DESDE EL MOMENTO EN QUE LA UNIDAD SEA PROPIEDAD DEL INSTITUTO, EL INEA TENDRA
QUE COMUNICARLO AL PROVEEDOR EN LOS SIGUIENTES 45 DIAS NATURALES AL DE LA FECHA DE
ADQUISICION.

CLAUSULA 23 GARANTIA DE REPARACION.

EN CASO DE QUE RESULTAREN DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LA REPARACION REALIZADA EN LOS
TALLERES DESIGNADOS POR EL PROVEEDOR, EL INEA TENDRA UN PLAZO DE 30 DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO REPARADO, PARA INCONFORMARSE
ANTE EL PROVEEDOR, EL CUAL PROCEDERA DE INMEDIATO PARA REPARARLO HASTA LA ENTERA
SATISFACCION DEL ASEGURADO.
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EL PROVEEDOR SE OBLIGA A ENTREGAR INMEDIATAMENTE AL ASEGURADO LOS VEHICULOS, UNA VEZ
REPARADOS.

CLAUSULA 24® PRELACION.

EL LICITANTE DEBE PRESENTAR ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTE QUE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
PARTICULARES ESTIPULADAS EN ESTE ANEXO TECNICO, ASi COMO EN LA JUNTA DE ACLARACIONES,
PREVALECERAN SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES CON QUE OPERA LA ASEGURADORA.

IV.- DOCUMENTOS ADJUNTOS:
ARCHIVOS ELECTRONICOS CON LA RELACION DE PARQUE VEHICULAR Y TRIPTICO INSTITUCIONAL.
V.- NO ADHESION:

ESTA POLIZA ES UN CONTRATO DE NO ADHESION; LOS TERMINOS Y CONDICIONES AQUI ESTABLECIDOS
FUERON FIJADOS POR EL INEA, POR LO TANTO, NO SE ENCUENTRAN EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL
ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. FORMAN PARTE DE ESTE
CONTRATO DE SEGUROS, LA CONVOCATORIA DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y SUS
JUNTAS DE ACLARACIONES, CON BASE EN EL ARTICULO 45 PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VI.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

1. 1- EN LAS PROPUESTAS TECNICAS, LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR EL
TEXTO DE POLIZA CON EL CLAUSULADO A QUE ESTARAN SUJETAS, PREVALECIENDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS POR EL INEA.

2. EN CASO DE SER ADJUDICADO ENTREGARA EL DIA SIGUIENTE HABIL DESPUES DEL FALLO, AL
RESPONSABLE DE SEGUROS DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, LA
CARTA COBERTURA, CONFORME AL INICIO DE LA VIGENCIA O HASTA LA ENTREGA DE LAS POLIZAS,
EN PAPEL MEMBRETADO DE LA INSTITUCION DE SEGUROS, DONDE ESPECIFIQUE LA VIGENCIA,
COBERTURA Y SU OBLIGACION DE PRESTAR EL SERVICIO CONFORME A LO ESTIPULADO EN ESTA
CONVOCATORIA.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES MANIFIESTOS:

3. EN CASO DE SER ADJUDICADO ENTREGARA AL RESPONSABLE DE SEGUROS DE LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, DENTRO DE LOS QUINCE DIAS
NATURALES DESPUES DEL FALLO LAS POLIZAS.

4. EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR ESCRITO EN EL QUE INDIQUE QUE REALIZARA LAS ALTAS O
BAJAS DE BIENES O DE COBERTURAS QUE REQUIERA EL INSTITUTO, RESPETANDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA CONVOCATORIA Y QUE EN CASO DE QUE ESTOS
MOVIMIENTOS AFECTEN PRIMAS, LOS AJUSTES SE REALIZARAN CUANDO EL INEA, LO SOLICITE.

5. EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE
FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL EN DONDE MANIFIESTEN QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO ENTREGARA CONJUNTAMENTE CON LAS POLIZAS EMITIDAS, UN RESUMEN QUE
CONTEMPLE EL DESGLOSE DEL COSTO DE PRIMAS POR CADA UNIDAD COTIZADA DE LOS 810
VEHICULOS, CONFORME A LO SIGUIENTE:

» NUMERO DE POLIZA
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NUMERO DE INCISO
DESCRIPCION DE LA UNIDAD
NUMERO DE SERIE
NUMERO DE MOTOR
PRIMA NETA SECCION 1 DANOS MATERIALES
PRIMA NETA SECCION 2 ROBO TOTAL
PRIMA NETA SECCION 3 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS
PRIMA NETA SECCION 3.6 RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO
PRIMA NETA SECCION 4 ASESORIA Y DEFENSA LEGAL
PRIMA NETA SECCION 5 GASTOS MEDICOS OCUPANTES
PRIMA NETA SECCION 6 ASISTENCIA VIAL
PRIMA NETA SECCION 7 EQUIPO ESPECIAL
PRIMA NETA SECCION 8 ADAPTACIONES Y CONVERSIONES
PRIMA NETA SECCION 9 MUERTE DEL CONDUCTOR POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO
TOTAL PRIMAS NETAS
GASTOS DE EXPEDICION
LV.A.
PRIMA TOTAL

VV VYV VY VYV VY VVVYVYVYYVYVYYVYYVYYVY

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA EL PROCEDIMIENTO
PARA LA ATENCION DE SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DE CONTACTO DEL
RESPONSABLE DE OTORGAR EL SERVICIO EN CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA, ASI COMO
NOMBRE, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO DEL DIRECTOR COMERCIAL Y DEL DIRECTOR DE
SINIESTROS DE SU OFICINA MATRIZ.

TAMBIEN DEBERA PRESENTAR LA LISTA DE LAS OFICINAS DE ATENCION DE LA ASEGURADORA A
NIVEL NACIONAL INDICANDO DIRECCION, TELEFONO, NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA OFICINA
Y CORREO ELECTRONICO.

EL LICITANTE DEBE PRESENTAR ESCRITO DONDE SE COMPROMETE A ATENDER TODOS LOS
SINIESTROS OCURRIDOS Y EN SU CASO A CUBRIR LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, NO OBSTANTE,
EXISTAN DOCUMENTOS EN PROCESO DE EMISION, O ACLARACIONES Y/O AJUSTES DERIVADOS DE
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA O EMISION DEL PROVEEDOR Y/O DEL INEA,
SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA POR FALTA DE PAGO.

EL LICITANTE DEBE PRESENTAR ESCRITO MANIFESTANDO QUE CUANDO EXCEPCIONALMENTE
SEA JUSTIFICADA LA PRETENSION DE REQUERIR MAS DOCUMENTOS, EL PRESTADOR DE SERVICIO
INDEMNIZARA EL 50% DE LOS GASTOS RAZONABLEMENTE INCURRIDOS PARA SU OBTENCION,
PRECISANDOSE QUE ALGUNOS DE LOS GASTOS EFECTUADOS PARA ATENDER ESTA
CIRCUNSTANCIA EXCEPCIONAL NO CUENTAN CON COMPROBANTES FISCALES.

EL LICITANTE DEBE PRESENTAR ESCRITO MANIFESTANDO QUE CORRERA AL 100% CON LOS
GASTOS EROGADOS POR LA TRAMITACION DE UN DOCUMENTO YA ENTREGADO A LA
ASEGURADORA..

TAMBIEN DEBERA MANIFESTAR QUE PARA EL CASO DE INDEMNIZACION DE SINIESTROS, EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA REALIZAR LOS PAGOS EN LA TESORERIA DEL INEA, A LA
CUENTA CONCENTRADORA QUE LE SERA ASIGNADA.

SI POR ALGUNA RAZON JUSTIFICADA, EL INEA REQUIERE EL “PAGO EN ESPECIE” LO SOLICITARA
CON ANTICIPACION, EL CUAL DEBE REALIZARSE DE ACUERDO CON EL VALOR ASEGURADO,
INCLUYENDO COSTOS DE ENTREGA, PARA ESTOS EFECTOS EL INEA ESPECIFICARA LAS
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CARACTERISTICAS DEL BIEN Y SE DEBERAN ADQUIRIR CONFORME AL SIGUIENTE
PROCEDIMIENTO:

v UNA VEZ ACEPTADA LA DETERMINACION DE PERDIDA TOTAL, EL PROVEEDOR
PROPORCIONARA AL INEA EL CONTRATO DE PAGO EN ESPECIE PARA APROBACION DEL
AREA JURIDICA, EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO DIAS NATURALES, Y DEVOLUCION AL
PROVEEDOR.

v EL AREA JURIDICA DEL INEA OTORGARA SU VO. BO. U OBSERVACIONES.

v EL DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL DEVOLVERA EL CONVENIO AL
PROVEEDOR JUNTAMENTE CON LA COTIZACION Y FACTURA DE LOS BIENES QUE SE
REPONDRAN EN ESPECIE.

v EL PRESTADOR DE SERVICIO RECIBIRA LA FACTURA CORRESPONDIENTE PARA SU
REVISION Y EN UN PERIODO MAXIMO DE 5 DIAS NATURALES EXPEDIRA EL CHEQUE
CORRESPONDIENTE PARA QUE EL PROVEEDOR ENTREGUE LOS BIENES EN EL ALMACEN.

v S| EL PROVEEDOR RETRASA EL PROCEDIMIENTO ANTES DESCRITO, CUBRIRA LA
PENALIZACION CORRESPONDIENTE, MAS LOS INCREMENTOS EN COSTOS DERIVADOS DE
AVANCES TECNOLOGICOS S| LOS HUBIERE.

EL LICITANTE DEBE PRESENTAR ESCRITO DONDE SE COMPROMETE A CONDONAR, A PETICION
EXPRESA POR ESCRITO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EL
DEDUCIBLE DE 10 SINIESTROS QUE AFECTEN LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES.

EL PRESTADOR DE SERVICIO, NO DEBERA ADJUNTAR CONDICIONES GENERALES PREIMPRESAS A
LA POLIZA DE CADA VEHICULO, Y EN SUSTITUCION ENTREGARA EL TRIPTICO INSTITUCIONAL.

EL LICITANTE DEBE PRESENTAR ESCRITO DONDE MANIFIESTE QUE CONSIDERANDO QUE
DIVERSOS VEHICULOS SON ASIGNADOS PARA EL USO DEL PERSONAL DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS E INSTITUTOS ESTATALES PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, DEBIENDO
CUBRIR ESTOS ULTIMOS LOS GASTOS INVOLUCRADOS CON SU MANTENIMIENTO Y OPERACION, EL
PRESTADOR DE SERVICIO ACEPTA:

v’ EXPEDIR, CUANDO ASi SEA NECESARIO, PAGOS, COMPROBANTES FISCALES POR
CONCEPTO DE PAGOS O GASTOS VINCULADOS AL SINIESTRO, TALES COMO DEDUCIBLE,
PAGO DE GRUA, ETCETERA, A FAVOR DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, INSTITUTOS
ESTATALES Y/O ASIGNATARIO DEL VEHICULO Y/O PERSONA QUE HAYA EJERCIDO EL
GASTO.

v' AMPARAR LOS REMOLQUES Y/O CASETAS PROPIEDAD DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS, CUANDO ESTEN INTEGRADOS A VEHICULOS PROPIEDAD
DE LOS INSTITUTOS ESTATALES PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS.

EL LICITANTE TAMBIEN DEBE PRESENTAR ESCRITO INDICANDO QUE SE COMPROMETE A
PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ENVIO Y PAGO DE GRUA PARA CINCO EVENTOS EN CASO DE
AVERIA QUE NO PERMITA LA CIRCULACION AUTONOMA DEL VEHICULO ASEGURADO, HASTA DE
250 KILOMETROS. EL COSTO QUE EXCEDA SERA PAGADO POR EL BENEFICIARIO DIRECTAMENTE A
QUIEN PRESTE EL SERVICIO.

ADICIONALMENTE EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR UN CD CON LAS TARIFAS APLICABLES, Y UNA
CARTA MANIFESTANDO EL DESCUENTO OFERTADO, MISMOS QUE PREVALECERAN DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA.

LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR ESCRITO EN EL QUE INFORME EL NOMBRE, PUESTO Y
TELEFONO DE LOS JEFES DEL EJECUTIVO DE ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, LOS CUALES
DEBEN TENER CONOCIMIENTO Y FACULTADES PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
TRAMITACION, EMISION, PAGO DE INDEMNIZACIONES Y CUALQUIER ASUNTO REFERENTE CON LA
POLIZA.
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19. EL LICITANTE ADJUDICADO SE COMPROMETE A NOTIFICAR INMEDIATEMENTE AL DEPARTAMENTO
DE CONTROL PATRIMONIAL, VIA CORREO ELECTRONICO CUALQUIER SINIESTRO QUE LE SEA
REPORTADO.

VII.- DEFINICIONES/ GLOSARIO:

ACCIDENTE AL CONDUCTOR: CUALQUIER ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO QUE PRODUZCA LESION
CORPORAL AL CONDUCTOR POR LA ACCION DE UNA FUERZA EXTERNA, SUBITA, FORTUITA Y VIOLENTA,
MIENTRAS SE ENCUENTRE DENTRO DEL VEHICULO ASEGURADO Y COMO CONSECUENCIA DE LAS
COBERTURAS AMPARADAS EN LA POLIZA

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: COLISIONES, VUELCOS Y TODO ACONTECIMIENTO QUE PROVOQUE DANOS
CORPORALES A UNA PERSONA Y/O DANOS FiSICOS AL VEHICULO ASEGURADO PRODUCIDO POR UNA
CAUSA EXTERNA, VIOLENTA, FORTUITA Y SUBITA, AJENA A LA VOLUNTAD DE “EL ASEGURADO" Y/O
CONDUCTOR.

ACCIDENTE VIAL: SUCESO EVENTUAL ORIGINADO POR CULPA O CASO FORTUITO, POR EL TRANSITO O
DESPLAZAMIENTO DE UNO O MAS VEHICULOS DE MOTOR, QUE DA LUGAR A UN DANO, LESION
CORPORAL O INCLUSIVE LA MUERTE.

ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES: SE CONSIDERA ADAPTACION Y/O CONVERSION TODA MODIFICACION
O ADICION EN CARROCERIA, ESTRUCTURA, RECUBRIMIENTO, MECANISMO Y/O APARATOS QUE REQUIERA
EL VEHICULO ASEGURADO PARA SU FUNCIONAMIENTO.

AGRAVACION DE RIESGO: MODIFICACION O ALTERACION POSTERIOR A LA CELEBRACION DEL CONTRATO
QUE, AUMENTANDO LA POSIBILIDAD DE OCURRENCIA O PELIGROSIDAD DE UN EVENTO, AFECTA A UN
DETERMINADO RIESGO.

ASEGURADO: INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE EL INEA, QUIEN
REALIZARA EL PAGO DE LAS PRIMAS ESTIPULADAS EN CONTRATO AL PROVEEDOR, CONTRATA EL
SEGURO Y TIENE DERECHOS Y OBLIGACIONES SOBRE LA RECLAMACION DE LOS SERVICIOS, PAGOS O
BENEFICIOS ESPECIFICADOS EN LAS COBERTURAS CONTRATADAS A CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO.

AVERIA: TODO DANO, ROTURA Y/O DETERIORO FORTUITO, QUE IMPIDA LA CIRCULACION AUTONOMA Y/O
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO ASEGURADO DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO,
SIEMPRE Y CUANDO NO SEA A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

AUTOMOVIL: VEHICULO MOTORIZADO DE 4 RUEDAS, DESTINADO AL TRANSPORTE DE PERSONAS,
CONSIDERANDO UN MAXIMO DE 15 PLAZAS.

AUTOBUS: VEHICULO MOTORIZADO DE 4 O MAS RUEDAS, DESTINADO AL TRANSPORTE DE PERSONAL,
CON CAPACIDAD DE MAS DE 15 PLAZAS.

ACREDITACION DE PROPIEDAD: ACTO REALIZADO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES POR PARTE DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DESIGNADOS POR EL INEA, LA CUAL NO PODRA SER OBJETADA POR EL
PROVEEDOR Y DEBERA SER ACEPTADA COMO PARTE DE LA DOCUMENTACION DEL SINIESTRO.

BENEFICIARIO: ES LA PERSONA FiSICA O MORAL QUE AL MOMENTO DE UN SINIESTRO QUE AMERITE
INDEMNIZACION, SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA POLIZA, TIENE DERECHO AL PAGO O SERVICIO
CORRESPONDIENTE.

BENEFICIARIO PREFERENTE: ES LA PERSONA FISICA O MORAL QUE, PREVIO ACUERDO CON “EL
PROVEEDOR Y A SOLICITUD DE “EL ASEGURADO", TIENE DERECHO AL SERVICIO O PAGO QUE
CORRESPONDA A LOS RIESGOS DE ROBO TOTAL O PERDIDA TOTAL HASTA POR EL IMPORTE DE LA SUMA
ASEGURADA SOBRE CUALQUIER OTRA PERSONA. PARA QUE EL BENEFICIARIO PREFERENTE TENGA
DERECHO A EXIGIR LOS BENEFICIOS CONTRATADOS, SU NOMBRE O RAZON SOCIAL DEBERA PRECISARSE
EN UN ENDOSO, MISMO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA.
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CAMION: VEHICULO MOTORIZADO DE CUATRO O MAS RUEDAS Y DE 2 O MAS EJES, DESTINADO PARA EL
TRANSPORTE DE MERCANCIAS Y/O CARGA.

CARATULA DE POLIZA: DOCUMENTO EXPEDIDO POR EL PROVEEDOR PARA CADA VEHICULO ASEGURADO,
EN EL CUAL SE DETALLAN SUS CARACTERISTICAS, ASI COMO LAS COBERTURAS AMPARADAS, SUMAS
ASEGURADAS Y DEDUCIBLES APLICABLES DE ACUERDO CON ESTA POLIZA.

COLISION: ES EL IMPACTO, EN UN SOLO EVENTO, DEL VEHICULO CON UNO O MAS OBJETOS EXTERNOS Y
QUE COMO CONSECUENCIA CAUSE DANOS MATERIALES.

CONDUCTOR: CUALQUIER PERSONA QUE CONDUZCA EL VEHICULO ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SEA
MAYOR DE 18 ANOS, TENGA LICENCIA EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE Y QUE SEA DEL TIPO
(PLACAS Y USO) PARA CONDUCIR EL VEHICULO ASEGURADO, AL MOMENTO DE PRODUCIRSE UN
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

DEDUCIBLE: ES LA PARTICIPACION ECONOMICA QUE INVARIABLEMENTE DEBERA PAGAR “EL
ASEGURADO" EN CASO DE SINIESTRO Y QUE SE ESTABLECE PARA CADA COBERTURA EN LA CARATULA DE
LA POLIZA. ESTA OBLIGACION SE PAGARA EN PESOS, Y SE ESTABLECERA EN LA CARATULA DE LA POLIZA
EN CANTIDAD LIQUIDA, EN UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA) O UN PORCENTAIJE SOBRE LA
SUMA ASEGURADA, SEGUN CORRESPONDA A CADA COBERTURA.

DEPENDIENTE ECONOMICO: ES LA PERSONA O PERSONAS CUYO SUSTENTO DEPENDE DEL SALARIO DE
“EL ASEGURADO", CUALQUIERA QUE SEA EL TITULO DE SU VIDA EN COMUN.

DOLLY: UNIDAD NO MOTRIZ, DISENADA PARA SOPORTAR Y ARRASTRAR UN SEGUNDO REMOLQUE.

EQUIPO ESPECIAL: SE CONSIDERARA EQUIPO ESPECIAL CUALQUIER PARTE, ACCESORIO O ROTULO,
MODIFICACION O REFORZAMIENTO EN CARROCERIA Y/O ESTRUCTURA, INSTALADO A PETICION EXPRESA
DEL COMPRADOR O PROPIETARIO DEL VEHICULO, EN ADICION A LAS PARTES O ACCESORIOS CON LOS
QUE EL FABRICANTE ADAPTA ORIGINALMENTE CADA MODELO Y TIPO ESPECIFICO QUE PRESENTA AL
MERCADO.

EQUIPO MEDICO: EL PERSONAL MEDICO Y ASISTENCIAL APROPIADO QUE ESTE GESTIONANDO LOS
SERVICIOS QUE OTORGA LA COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL, PARA EL BENEFICIARIO.

EQUIPO TECNICO: EL PERSONAL TECNICO Y ASISTENCIAL APROPIADO QUE ESTE GESTIONANDO LOS
SERVICIOS QUE OTORGA LA COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL PARA UN VEHICULO ASEGURADO.

ESTADO DE EBRIEDAD: SE ENTENDERA QUE EL CONDUCTOR SE ENCUENTRA EN ESTADO DE EBRIEDAD
CUANDO, DE ACUERDO CON EL DICTAMEN DEL MEDICO LEGISTA QUE INTERVENGA EN LA INTEGRACION
DE LA AVERIGUACION PREVIA PENAL, O EN SU DEFECTO MEDIANTE LA PRUEBA REALIZADA EN
LABORATORIO CLINICO PARTICULAR EN LA CUAL LA IDENTIDAD DEL CONDUCTOR SEA CERTIFICADA POR
NOTARIO PUBLICO, PRESENTE INTOXICACION POR INGESTION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, CUALQUIERA
QUE SEA SU GRADO O INTENSIDAD.

GASTOS FUNERARIOS: COMPRENDE URNA, ATAUD, CREMACION, CAPILLA DE VELACION, IMPUESTOS POR
ENTIERRO Y TRASLADO, HASTA EL LIMITE SENALADO PARA ESTE RIESGO EN LA COBERTURA RESPECTIVA.

INFLUJO DE DROGAS: SE ENTENDERA QUE EL CONDUCTOR SE ENCUENTRA BAJO EL INFLUJO DE DROGAS,
CUANDO, DE ACUERDO AL DICTAMEN DEL MEDICO LEGISTA QUE INTERVENGA EN LA INTEGRACION DE LA
AVERIGUACION PREVIA PENAL, O EN SU DEFECTO MEDIANTE LA PRUEBA REALIZADA EN LABORATORIO
CLINICO PARTICULAR EN LA CUAL LA IDENTIDAD DEL CONDUCTOR SEA CERTIFICADA POR NOTARIO
PUBLICO, PRESENTE INTOXICACION POR SUSTANCIAS MINERALES, VEGETALES Y/O QUIMICAS,
CUALQUIERA QUE SEA SU GRADO O INTENSIDAD, CUYOS EFECTOS PUEDEN SER DE TIPO ESTIMULANTE,
DEPRESIVO, NARCOTICO O ALUCINOGENO, AUN CUANDO SU INGESTION FUERA PRESCRITA POR UN
MEDICO.
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INUNDACION: ES LA CAUSA POR LA QUE EL VEHICULO SUFRE DANOS FiSICOS DIRECTOS, MEDIANTE LA
PENETRACION DE AGUA, DEL EXTERIOR AL INTERIOR DEL MISMO, DISTINTA DE LA NECESARIA PARA SU
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO Y POR CAUSAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE “EL ASEGURADO" O
CONDUCTOR.

MOTOCICLETA: VEHICULO MOTORIZADO DE 2 RUEDAS, DESTINADO AL TRANSPORTE DE PERSONAS,
CONSIDERANDO UN MAXIMO DE 2 PLAZAS.

OCUPANTE: PARA EFECTOS DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES, SE CONSIDERA
COMO TAL A TODA PERSONA FiSICA DIFERENTE AL CONDUCTOR, MIENTRAS SE ENCUENTRE DENTRO DEL
COMPARTIMIENTO, CASETA O CABINA DEL VEHICULO ASEGURADO AL MOMENTO DE PRODUCIRSE UN
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO. PARA EFECTOS DE LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS OCUPANTES, SE
CONSIDERA COMO TAL A TODA PERSONA FISICA, INCLUYENDO AL ASEGURADO/CONDUCTOR, MIENTRAS
SE ENCUENTRE DENTRO DEL COMPARTIMIENTO, CASETA O CABINA DEL VEHICULO ASEGURADO AL
MOMENTO DE PRODUCIRSE UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO,

PASAJERO: TODA PERSONA FiSICA DIFERENTE AL CONDUCTOR, QUE VIAJE EN UN AUTOBUS MIENTRAS SE
ENCUENTREN DENTRO DEL COMPARTIMIENTO, CASETA O CABINA DESTINADOS AL TRANSPORTE DE
PERSONAS AL MOMENTO DE PRODUCIRSE UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

PERDIDA PARCIAL: SE ENTENDERA COMO PERDIDA PARCIAL CUANDO EL MONTO DEL DANO SUFRIDO AL
VEHICULO ASEGURADO, INCLUYENDO MANO DE OBRA, REFACCIONES Y MATERIALES NECESARIOS PARA
SU REPARACION, CONFORME AL PRESUPUESTO ELABORADO Y/O AUTORIZADO POR EL PROVEEDOR NO
EXCEDA DEL 75% DE LA SUMA ASEGURADA.

PERDIDA TOTAL: SE ENTENDERA COMO PERDIDA TOTAL CUANDO EL MONTO DEL DANO SUFRIDO AL
VEHICULO ASEGURADO, INCLUYENDO MANO DE OBRA, REFACCIONES Y MATERIALES NECESARIOS PARA
SU REPARACION CONFORME A PRESUPUESTO ELABORADO Y/O AUTORIZADO POR EL PROVEEDOR
EXCEDA DEL 75% DE LA SUMA ASEGURADA.

CUANDO EL PROVEEDOR DETERMINE LA PERDIDA TOTAL DE LA UNIDAD CON BASE EN EL PORCENTAJE
ANTES SENALADO, DEBERA ENTREGAR LA CARTA DETERMINACION DE PERDIDA TOTAL EN UN PLAZO
MAXIMO DE 10 DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL SINIESTRO, DEBIENDO SUSTENTAR EL %
(PORCENTAJE) DE LOS DANOS INDICADO EN LA CARTA DETERMINACION DE PERDIDA TOTAL.

“EL ASEGURADO" TENDRA LA FACULTAD DE NO ACEPTAR LA DETERMINACION DEL DANO COMO
PERDIDA TOTAL, EN CUYO CASO EL PROVEEDOR UNICAMENTE PAGARA EL VALOR FACTURA DE
REFACCIONES Y MANO DE OBRA MAS LOS IMPUESTOS QUE GENEREN LOS MISMOS, CONFORME A
AVALUO ELABORADO Y/O AUTORIZADO POR EL PROVEEDOR MANTENIENDO “EL ASEGURADO” LA
PROPIEDAD DEL VEHICULO.

CUANDO EL COSTO DE LA REPARACION DEL DANO SUFRIDO POR EL VEHICULO ASEGURADO EXCEDA DEL
50% DE LA SUMA ASEGURADA QUE DICHO VEHICULO TUVIERE EN EL MOMENTO INMEDIATO ANTERIOR AL
SINIESTRO, A SOLICITUD DE “EL ASEGURADO” DEBERA CONSIDERARSE QUE HUBO PERDIDA TOTAL

PERJUICIO: ES LA PRIVACION DE CUALQUIER GANANCIA LICITA QUE DEBIERA HABERSE OBTENIDO DE NO
HABERSE GENERADO EL SINIESTRO O ACCIDENTE DE TRANSITO VIAL Y/O AUTOMOVILISTICO.

PROVEEDOR: PERSONA CON LA CUAL SE CELEBRA EL CONTRATO DEL SERVICIO.

PRIMA: ES LA CONTRAPRESTACION EN DINERO QUE DEBE PAGAR “EL ASEGURADO” EN LA FORMA Y
TERMINOS CONVENIDOS CON EL PROVEEDOR, PARA TENER DERECHO A LAS COBERTURAS QUE AMPARA
LA CARATULA DE LA POLIZA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA DE LA MISMA.,
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REMOLQUE: TODA UNIDAD QUE SE ENCUENTRA ENGANCHADA A UN TRACTOCAMION CON LONGITUDES
DE 48" A 53". Y SE ENCUENTRE AMPARADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, IDENTIFICADA MEDIANTE
DESCRIPCION Y NUMERO DE SERIE.

REPRESENTANTE: CUALQUIER PERSONA QUE, TENIENDO FACULTADES LEGALES PARA ELLO, REALICE LAS
GESTIONES NECESARIAS PARA HACER EFECTIVOS LOS BENEFICIOS DE ESTE CONTRATO.

RESIDENCIA PERMANENTE: EL DOMICILIO HABITUAL EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS DE LOS
BENEFICIARIOS.

RINA: CONTIENDA ENTRE DOS O MAS PERSONAS CON EL PROPOSITO DE CAUSARSE DANO, EN LA CUAL
PARTICIPE EL CONDUCTOR Y/U OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO Y QUE COMO CONSECUENCIA
DE LA MISMA SE OCASIONE DANOS AL VEHICULO ASEGURADO

SALVAMENTO: SE ENTIENDE POR TAL, LOS RESTOS DEL VEHICULO ASEGURADO O DE BIENES DE
TERCEROS, DESPUES DE OCURRIDO EL SINIESTRO DE PERDIDA TOTAL, POR DANOS MATERIALES O ROBO
TOTAL, CUYOS DERECHOS HAN SIDO SUBROGADOS AL PROVEEDOR EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR
EL ARTICULO 11 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO. TAMBIEN SE ENTENDERA POR
SALVAMENTO A LOS VEHICULOS QUE HAYAN SIDO DECLARADOS POR OTRAS COMPANIAS DE SEGUROS
COMO PERDIDA TOTAL Y COMERCIALIZADOS POR ELLAS.

SEMIREMOLQUE: TODA UNIDAD QUE SE ENCUENTRA ENGANCHADA A UN TRACTOCAMION CON
LONGITUDES DE 20" A 40" MISMO QUE PERMITE ENGANCHAR MEDIANTE DOLLY UN SEGUNDO
SEMIREMOLQUE Y SE ENCUENTRE AMPARADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA IDENTIFICADO MEDIANTE
DESCRIPCION Y NUMERO DE SERIE.

SERVICIOS DE ASISTENCIA: LOS SERVICIOS QUE GESTIONA EL PROVEEDOR, AL VEHICULO ASEGURADO Y A
LOS BENEFICIARIOS, EN LOS TERMINOS DE LA COBERTURA DE “ASISTENCIA VIAL", PARA LOS CASOS DE
UNA SITUACION DE ASISTENCIA.

SINIESTRO: ES LA MANIFESTACION CONCRETA DEL RIESGO ASEGURADO POR CAUSA FORTUITA, SUBITA E
IMPREVISTA QUE PRODUCE DANOS CUBIERTOS EN LA POLIZA, OBLIGANDO AL PROVEEDOR A RESARCIR
EL DANO HASTA EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD CONTRATADO Y ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA.

SITUACION DE ASISTENCIA: TODO ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO O AVERIA OCURRIDO AL VEHICULO
ASEGURADO EN LOS TERMINOS Y CON LAS LIMITACIONES ESTABLECIDAS EN LA COBERTURA “ASISTENCIA
VIAL", ASI COMO LAS DEMAS SITUACIONES DESCRITAS QUE DAN DERECHO A LA GESTION DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA.

SUMA ASEGURADA: ES EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD A CARGO DEL PROVEEDOR PARA CADA
UNA DE LAS COBERTURAS CONTRATADAS, DETERMINADO DESDE EL MOMENTO DE CONTRATACION DEL
SEGURO Y ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

TRACTOCAMION: VEHICULO MOTRIZ DISENADO PARA EL ARRASTRE DE REMOLQUE A TRAVES DE UNA
QUINTA RUEDA (SISTEMA DE ACOPLAMIENTO DEL TRACTOCAMION Y SEMIREMOLQUE).

TERRORISMO: SON LOS ACTOS DE UNA PERSONA O PERSONAS QUE POR Si MISMAS, O EN
REPRESENTACION DE ALGUIEN O EN CONEXION CON CUALQUIER ORGANIZACION O GOBIERNO,
REALICEN ACTIVIDADES POR LA FUERZA, VIOLENCIA O POR LA UTILIZACION DE CUALQUIER OTRO MEDIO
CON FINES POLITICOS, RELIGIOSOS, IDEOLOGICOS, ETNICOS O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA,
DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O PRESIONAR AL GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA
QUE TOME UNA DETERMINACION, O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR ALARMA, TEMOR, TERROR
O ZOZOBRA EN LA POBLACION, EN UN GRUPO O SECCION DE ELLA O DE ALGUN SECTOR DE LA
ECONOMIA.

UMA: UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.
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USO DEL VEHICULO: CARACTERISTICA QUE DEFINE LA UTILIZACION QUE SE LE DA AL VEHICULO OBJETO
DEL SEGURO, EL CUAL SE ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y DETERMINA EL TIPO DE RIESGO
ASUMIDO POR EL PROVEEDOR CON EL CUAL SE DETERMINA EL COSTO DE LA PRIMA.

USO NORMAL O PERSONAL O CARGA: ENTENDIENDOSE QUE SE DESTINA AL TRANSPORTE DE PERSONAS O
TRANSPORTE DE ENSERES DOMESTICOS O MERCANCIAS SIN FINES DE LUCRO.

VALOR COMERCIAL: SE ENTENDERA COMO VALOR COMERCIAL LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 5°
SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZACION DE ESTAS CONDICIONES GENERALES Y OPERA EN
CASO DE PERDIDA TOTAL PARA LAS COBERTURAS 1. DANOS MATERIALES Y 2. ROBO TOTAL.

EN CASO DE QUE LA GUIA EBC NO CONTEMPLE EL VEHICULO ASEGURADO, LAS PARTES PODRAN
RECURRIR A LOS PRECIOS QUE LA OFERTAY LA DEMANDA EN EL MERCADO ESTIPULEN A LA FECHA DEL
SINIESTRO.

VALOR CONVENIDO: SE ENTENDERA COMO VALOR CONVENIDO, LA CANTIDAD FIJADA DE COMUN
ACUERDO ENTRE EL PROVEEDOR Y “EL ASEGURADO” COMO MONTO A INDEMNIZAR Y OPERA EN CASO
DE PERDIDA TOTAL PARA LAS COBERTURAS 1. DANOS MATERIALES, Y 2. ROBO TOTAL. DICHA CANTIDAD SE
ESTABLECE EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

VALOR FACTURA: EN CASO DE ESTIPULARSE EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SE INDEMNIZARA DE
ACUERDO CON EL VALOR TOTAL ESTIPULADO EN LA FACTURA DEL VEHICULO ASEGURADO.

VANDALISMO: ES EL ACTO DOLOSO REALIZADO SOBRE EL VEHICULO ASEGURADO POR UNA O VARIAS
PERSONAS. PARA EFECTOS DE ESTA POLIZA, SE CONSIDERARA COMO VANDALISMO, ENTRE OTROS, EL
IMPACTO MULTIPLE DE BALA EN EL VEHICULO ASEGURADO.

VEHICULO ASEGURADO: PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, EL CONCEPTO DE VEHICULO
COMPRENDE LA UNIDAD AUTOMOTRIZ DESCRITA EN LA CARATULA DE LA POLIZA, INCLUYENDO LAS
PARTES O ACCESORIOS QUE EL FABRICANTE ADAPTA ORIGINALMENTE PARA CADA MODELO Y TIPO
ESPECIFICO QUE PRESENTA AL MERCADO. CUALQUIER OTRA PARTE, ACCESORIO, ROTULO, CONVERSION
O ADAPTACION INSTALADA ADICIONALMENTE Y A PETICION EXPRESA DEL COMPRADOR O PROPIETARIO,
REQUERIRA DE COBERTURA ESPECIFICA.

VEHICULO ARMADO: SON AQUELLOS DE MAS DE 5 TONELADAS QUE SE ARMAN EN TALLERES
PARTICULARES, LOS CUALES DETALLAN EN SU FACTURA LOS COMPONENTES UTILIZADOS, MAS NO EL
TIPO DE UNIDAD.

VEHICULO CONVERTIDO: ES CUALQUIER VEHICULO DE MAS DE 5 TONELADAS, CON ANO DE FABRICACION
ANTERIOR, CONVERTIDOS O RENOVADOS A MODELOS O VERSIONES MAS RECIENTES. SIN EMBARGO, AL
ASEGURARLO SE DEBE RESPETAR LA MARCA Y ANO DE FABRICACION QUE APARECE EN LA FACTURA DE
ORIGEN, INDICANDOSE LA CONVERSION A LA QUE FUE SUJETO.

VEHICULO FRONTERIZO: VEHICULOS DE HASTA 5 TONELADAS, DE ARMADORAS EXTRANJERAS, CON UNA
ANTIGUEDAD MINIMA DE 5 ANOS, LOS CUALES CIRCULAN EN LA FRANJA FRONTERIZA DE LA REPUBLICA
MEXICANA Y LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, MISMOS QUE SE ENCUENTRAN LEGALMENTE
INTERNADOS EN NUESTRO PAIS PORTANDO PLACAS DE VEHICULO FRONTERIZO. ESTOS VEHICULOS
DEBEN CONTAR CON UN TITULO DE PROPIEDAD Y EL PEDIMENTO DE IMPORTACION A ZONAS LIBRES.

VEHICULOS LEGALMENTE IMPORTADOS: SON AQUELLOS QUE CUENTAN CON FACTURA ORIGINAL,
EXPEDIDA POR AGENCIA DISTRIBUIDORA AUTORIZADA (NACIONAL O EXTRANJERA), EN LA QUE SE HACE
CONSTAR, MEDIANTE EL NUMERO DE PEDIMENTO DE IMPORTACION Y ADUANA POR LA QUE SE INTERNO
EL VEHICULO, ADEMAS DEL PAGO DE IMPUESTOS RESPECTIVOS POR SU IMPORTACION, QUE
EFECTIVAMENTE SE ENCUENTRAN LEGALMENTE EN EL PAIS.
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VEHICULO REGULARIZADO/LEGALIZADO: VEHICULOS DE HASTA 5 TONELADAS, CON UNA ANTIGUEDAD
MINIMA DE 10 ANOS, QUE CUENTAN CON UN TITULO DE PROPIEDAD EN EL QUE SE DESCRIBEN LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO, EXPEDIDO POR EL PAIS O CIUDAD DE ORIGEN DE LA UNIDAD, CON EL
CUAL SE ACREDITA LA PROPIEDAD DE LA MISMA, EL DOCUMENTO CORRESPONDIENTE AL PEDIMENTO DE
IMPORTACION EXPEDIDO POR LA ADUANA POR DONDE SE ESTA INTERNANDO EL VEHICULO Y, ADEMAS
CUENTAN CON CERTIFICADO DE INSCRIPCION SOBRE LA BASE DE DECRETO DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, CON SU CORRESPONDIENTE PAGO DE DERECHOS.

VEHICULO RESIDENTE: LOS VEHICULOS DE FABRICACION NACIONAL O IMPORTADA QUE SEAN
COMERCIALIZADOS A TRAVES DE UNA DISTRIBUIDORA NACIONAL AUTORIZADA.

VEHICULOS RESIDENTES DE MODELOS ANTERIORES: PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO,
COMPRENDE LA UNIDAD AUTOMOTRIZ CON UNA ANTIGUEDAD MINIMA DE 12 ANOS Y MAXIMA DE 35
ANOS DE USO.

VUELCOS: ES EL EVENTO DURANTE EL CUAL, POR LA PERDIDA DE CONTROL, EL VEHICULO GIRA, SE
VUELCA Y PIERDE SU VERTICALIDAD, TODO O EN PARTE, CON RELACION A LA CINTA ASFALTICA O VIiA POR
LA QUE CIRCULA.

LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS:
AV. FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL. CONDESA, CUAUHTEMOC, C.P. 06140, CIUDAD DE
MEXICO.

ADMINISTRADOR DEL SERVICIO:

EL ADMINISTRADOR DEL PEDIDO SERA EL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIO, QUIEN SERA EL RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL SUPERVISOR PARA DAR SEGUIMIENTO
Y VERIFICAR QUE EL SERVICIO CUENTE CON LAS ESPECIFICACIONES Y ACTIVIDADES SOLICITADAS.

SUPERVISOR DEL SERVICIO:

EL SUPERVISOR DEL PEDIDO SERA EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL PATRIMONIAL,
RESPONSABLE DE INTERACTUAR CON EL ADMINISTRADOR Y EL PROVEEDOR PARA DAR SEGUIMIENTO Y
VERIFICAR QUE EL SERVICIO SE CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES, ACTIVIDADES Y ENTREGAS
PUNTUALES DE MANERA MENSUAL.

NOTAS:
MECANISMOS DE SUPERVISION:

v EN CASO DE PRESENTARSE UN SINIESTRO, EL “INEA" A TRAVES DEL ADMINISTRADOR Y DEL
SUPERVISOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO VIGILARA Y VERIFICARA QUE LOS SERVICIOS SEAN
PROPORCIONADOS POR EL PROVEEDOR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE
ANEXO TECNICO.

TERMINACION ANTICIPADA

v ARTICULO 54 BIS. DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE LOS
CONTRATOS CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR
CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS BIENES O SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS, Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO AL ESTADO, O SE
DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL CONTRATO, CON MOTIVO DE LA
RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. EN ESTOS SUPUESTOS LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
REEMBOLSARA AL PROVEEDOR LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO,
SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO CORRESPONDIENTE.
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v ARTICULO 102.- DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

DEL SECTOR PUBLICO. LA TERMINACION ANTICIPADA DE LOS CONTRATOS Y LA SUSPENSION DE
LA PRESTACION DE SERVICIOS A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 54 BIS Y 55 BIS, PRIMER
PARRAFO, DE LA LEY, RESPECTIVAMENTE, SE SUSTENTARAN MEDIANTE DICTAMEN QUE PRECISE
LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DEN ORIGEN A LAS MISMAS.
EN LOS CASOS DE TERMINACION ANTICIPADA DE LOS CONTRATOS Y DE SUSPENSION DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SUPUESTO SENALADO EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 55 BIS DE LA LEY, PARA EL PAGO DE LOS GASTOS NO RECUPERABLES SE REQUERIRA LA
SOLICITUD PREVIA DEL PROVEEDOR Y DICHO PAGO SERA PROCEDENTE CUANDO LOS
MENCIONADOS GASTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO, LIMITANDOSE, SEGUN CORRESPONDA, A LOS
SIGUIENTES CONCEPTOS:

I EN EL CASO DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO:
A) LOS GASTOS NO AMORTIZADOS POR CONCEPTO DE:

I OFICINAS, ALMACENES O BODEGAS QUE HUBIERE RENTADO EL PROVEEDOR, CON EL
OBJETO DE ATENDER DIRECTAMENTE LAS NECESIDADES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO O LA
ENTREGA DE LOS BIENES, Y

. LA INSTALACION Y RETIRO DE EQUIPO DESTINADOS DIRECTAMENTE A LA PRESTACION
DEL SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES;

B) EL IMPORTE DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS DE INSTALACION PERMANENTE ADQUIRIDOS
POR EL PROVEEDOR PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, QUE NO PUEDAN SER UTILIZADOS
POR EL MISMO PARA OTROS FINES, Y

C) LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL PROVEEDOR POR CONCEPTO DE LIQUIDACION DEL
PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATIVO DIRECTAMENTE ADSCRITO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO O ENTREGA DE LOS BIENES, SIEMPRE Y CUANDO HAYAN SIDO CONTRATADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y LA LIQUIDACION SE LLEVE A CABO ANTE AUTORIDAD
COMPETENTE, Y

1. EN EL CASO DE SUSPENSION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO:

A) EL TREINTA POR CIENTO DE LAS RENTAS DEL EQUIPO INACTIVO O, SI RESULTA MAS
BARATO, LOS FLETES DEL RETIRO Y REGRESO DEL EQUIPO AL INMUEBLE EN EL QUE SE PRESTA EL
SERVICIO, Y

B) HASTA EL VEINTE POR CIENTO DE LA RENTA DE LAS OFICINAS QUE HUBIERE ARRENDADO
EL PROVEEDOR, CON EL OBJETO DE ATENDER DIRECTAMENTE LAS NECESIDADES DEL SERVICIO.
LOS PROVEEDORES PODRAN SOLICITAR A LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EL PAGO DE GASTOS NO
RECUPERABLES EN UN PLAZO MAXIMO DE UN MES, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO O DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO, SEGUN
CORRESPONDA.

LOS GASTOS NO RECUPERABLES POR LOS SUPUESTOS A QUE SE REFIERE ESTE ARTICULO Y EL
ANTERIOR, SERAN PAGADOS DENTRO DE UN TERMINO QUE NO PODRA EXCEDER DE CUARENTA Y
CINCO DIAS NATURALES POSTERIORES A LA SOLICITUD FUNDADA Y DOCUMENTADA DEL
PROVEEDOR.

v LA COTIZACION DEBE ESPECIFICAR CLARAMENTE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS A EFECTUAR
v LA COTIZACION ESTARA VIGENTE POR UN TERMINO DE 90 DIAS NATURALES

v LA COTIZACION DEBERA SER EXPEDIDA EN HOJA MEMBRETADA Y FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 2. MODELO DE CONTRATO

No. de Contrato. - No. de Contrato. -
No. de Folio Juridico. -

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE TIENE POR OBJETO LLEVAR A CABO LA CONTRATACION

QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU TITULAR DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS Y APODERADO LEGAL, ANTONIO QUINTAL BERNY, ASISTIDO POR EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EL EN SU CARACTER DE
SUPERVISOR DEL CONTRATO, Y POR LA OTRA PARTE , REPRESENTADA POR

( ), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”", Y
QUE EN SU CONJUNTO SE DENOMINARAN “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I Para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato se cuenta con disponibilidad de

recursos, mediante el oficio numero / /2020 de fecha _ de __ de 2020, de suficiencia
presupuestal, de la en la partida , del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA".
Asimismo, se cuenta con Requisicién de Bienes y Servicios nUmero ___- -__/19 de fecha de

de 2020.

1. El presente contrato fue adjudicado mediante el procedimiento de Invitacién a cuando menos Tres
Personas Nacional Electrénica, con numero del procedimiento en CompraNet IA-O1TMDAOOT-E32-
2020, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccién Il, 26 Bis fracciéon Il, 27, 28 fraccién |, 43 y 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los correlativos de su Reglamento, asi como el
Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones Publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto del 2015, asi como a sus diversos que lo modifican
publicados en el mismo medio de difusién oficial los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017, y las disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia, y habiéndose notificado a “EL
PROVEEDOR" de dicha adjudicacién mediante acta correspondiente a la celebracién del acto de fallo
recibida con fecha _de __ de 2020.

1. Queda sujeto a la disponibilidad presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2020, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en relaciéon con el articulo 18 de su Reglamento, sin que la no realizacién de la referida condicién
suspensiva origine responsabilidad alguna para “LAS PARTES".

V. Asimismo, a través de escrito de fecha ___ de de 2020, signado por la Titular de la , se

justifica la contratacion.

V. En consecuencia, el Titular de la , mediante oficio /__/___ /2020 recibido en la Direccién de
Asuntos Juridicos el ___de __ 2020, solicitoé la elaboracién del Contrato.

DECLARACIONES

I “EL INEA" declara por conducto de su Titular de Administracién y Finanzas y Apoderado Legal, que:
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1.1 Es un organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
31 de agosto de 1981, el cual se reformd por Decreto publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de
2012.

1.2 Que su Registro Federal de Contribuyentes nimero INE-810901-CP4.

1.3 Tiene por objeto promover y realizar acciones para organizar e impartir la educacién para adultos,
a través de la prestacién de los servicios de alfabetizaciéon, educacién primaria y secundaria, la
formacién para el trabajo y las demas que determinen las disposiciones juridicas y los programas
aplicables, apoyandose en la participacién y la solidaridad social, de conformidad al articulo 2 del
Decreto por el que se reforma el diverso por el que se crea el Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de agosto de 2012.

.4 En los términos seflalados en la fracciéon VII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo descentralizado de la Administracién Publica
Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA”", asi como nombrar
representantes.

I.5 El Director de Administracién y Finanzas y Apoderado Legal, Antonio Quintal Berny, firma el
presente instrumento con fundamento en lo establecido por el articulo 31 del Estatuto Orgdnico de
“EL INEA", y ademas acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica No. 169,253, de
fecha 22 de enero de 2019, pasada ante la fe del Notario Publico 42, Lic. Salvador Godinez Viera, de la
Ciudad de México.

1.6 Para cubrir las erogaciones derivadas del presente Contrato se cuenta con disponibilidad de
recursos, mediante el oficio nimero ___/ /2020 de fecha __ de __ de 2020, de suficiencia
presupuestal, de en las partidas , del Presupuesto de Egresos autorizado a
“EL INEA”". Asimismo, se cuenta con Requisicion de Bienes y Servicios nimero __ - - /20 de

fecha de de 2020.

1.7 Para los efectos del presente Contrato, sefiala como su domicilio legal el ubicado en la Calle
Francisco Marquez, numero 160, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, Ciudad
de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su (precisar si es a través de su representante legal,
apoderado legal administrador unico), que:

1.1 Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita con
la Escritura PuUblica niumero ____ de fecha , otorgada ante la fe del Lic. _____ | titular de la
Notaria Publica nimero del y con Registro Federal de Contribuyentes

1.2 Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada,
como se acredita con la Escritura Publica numero ____ de fecha , otorgada ante la fe del Lic.

, titular de la Notaria Publica numero del mismas que no le han sido
modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

1.3 Que su objeto social es entre otros.

1.4 Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los
supuestos que sefalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

1.5 El presente Contrato fue adjudicado mediante el procedimiento de Invitacién a cuando menos
Tres Personas Nacional Electrénica, con numero del procedimiento en CompraNet IA-O1TMDAOQOT1-
E32-2020, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccion Il, 26 Bis fracciéon Il, 27, 28 fraccién |, 43 y 45 de la Ley de Adquisgjciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los correlativos de su Reglamento, asi como el
Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones Publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto del 2015, asi como a sus diversos que lo modifican
publicados en el mismo medio de difusién oficial los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017, y las disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia, y las disposiciones relativas
vigentes aplicables en la materia, y habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR" de dicha adjudicacién
mediante acta correspondiente a la celebracién del acto de fallo recibida con fecha __ de __ de
2020.

1.6 Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econédmica, asi como con la organizacién
y los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este
contrato.

1.7 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su Unico cliente.

1.8 Para los efectos del presente Contrato, seflala como su domicilio fiscal el ubicado en

1. Declaran “LAS PARTES" que:

1 Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter
administrativo, laboral o cualquier otra que implique subordinacién o que impida el libre desarrollo
de sus objetivos.

111.2 El presente contrato constituye el acuerdo entre “LAS PARTES"” en relacién con su objeto y deja
sin efecto cualquier otra negociacién, obligaciones o comunicacién entre éstas ya sea verbal o
escrita, efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

1.3 Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estdn de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente
instrumento.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO.
El objeto del presente instrumento es la contratacién abierta del

La contratacién del servicio antes referido se desarrollara conforme a los alcances, caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en los anexos denominados Anexo 1 (Especificaciones técnicas), los
cuales firmados por “LAS PARTES" forman parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA. - MONTO.

“LAS PARTES" acuerdan que el monto total por la prestacién del servicio objeto del presente contrato, es la
cantidad de $ ( pesos 00/100 M.N.), que se cubrird siempre y cuando los
servicios sean devengados en los términos establecidos en el Anexo 1 (Especificaciones técnicas).

Asimismo, convienen “LAS PARTES” que por ninguna circunstancia el precio pactado variard durante la
vigencia del presente contrato.
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En términos del articulo 51 parrafos segundo y tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses que se calculardn de conformidad a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago
de créditos fiscales.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de la dependencia o entidad.

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en los anexos denominados Anexo 1 (Especificaciones
técnicas), por los servicios realizados conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas, y el oficio
de liberacién deberd ser suscrito por el administrador y/o supervisor del contrato.

TERCERA. - OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

Prestar los servicios objeto de este contrato, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos,
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA" a través del administrador del
contrato y/o del supervisor y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectuUe las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o al supervisor del contrato, en caso de que se lo soliciten, un informe del avance
de la prestacién del servicio.

CUARTA. - CONDICIONES DE PAGO.

“EL INEA" realizara el pago a través depdsito bancario, mediante una transferencia electrénica de recursos a
la cuenta bancaria ___ (precisar el numero de cuenta sefialada por el proveedor) de la Instituciéon
Financiera denominada _____ (Nombre del banco), de conformidad con los datos proporcionado por
“EL PROVEEDOR", el importe del servicio proporcionado.

Asimismo, el “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar el Comprobante Fiscal Digital por internet (C.F.D.L); y en
sus archivos electrénicos XLM y PDF, asi como la verificacién de comprobantes fiscales de forma impresa
que emite el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en el Departamento de Control Presupuestal de la
convocante ubicada en el domicilio sefialado en la Declaracién 1.7, precisando que corresponde al segundo
piso y en un horario de 8:30 a 15:00 y de 16:00 a 17:30 horas y mediante correo electrénico remitido a
ofc_cpresupuestal@inea.gob.mx.

Los pagos se realizardan una vez que se presten los servicios a satisfaccién de “EL INEA", mismos que se
realizardn dentro de los (20) veinte dias posteriores a la presentacion de la factura correspondiente y por los
medios antes sefalados, siempre y cuando la misma no tenga correcciones.

Es de precisar que en el (CFDI) se especificara el importe total o mensual del contrato, el nimero de
contrato, descripcion completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose del Impuesto al Valor
Agregado y los datos de “EL PROVEEDOR".

Una vez recibidos los (CFDI) por el titular del Departamento de Control Presupuestal, y en caso de que
presente errores dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicard por escrito al
proveedor las deficiencias que debera corregir, por lo que los (20) dias habiles establecidos para el pago de la
factura empezardn a correr de nueva cuenta hasta la presentacién de los (CFDI) corregidos.

Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente contrato serdn cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES" en lo que les corresponda.

QUINTA. - CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.
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Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por
parte del area requirente.

SEXTA. - FINIQUITO.

“EL PROVEEDOR" otorgard, al momento de efectuarse el ultimo pago, el finiquito mas amplio que en
derecho proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA” cumplié con todas y cada una de las
obligaciones contraidas, sin reservarse accién ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

SEPTIMA. - COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION.

“EL INEA”, por conducto del administrador y/o del supervisor del contrato, serd el drea responsable de
verificar, comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el presente
contrato.

El administrador del contrato es de la Direccién de y el
supervisor del contrato

OCTAVA. - VIGENCIA.
La vigencia del presente contrato serd a partir de la fecha de su firma, y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR", por lo que el primero podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general, o por
causas justificadas se extinga la necesidad del objeto contratado.

NOVENA. - SUSPENSION.

“EL INEA" podrda suspender los efectos de este contrato, por razones de austeridad presupuestal o de orden
publico. En este caso, “EL INEA” se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el domicilio
sefialado en su declaracién 11.8, con tres (3) dias de anticipacién y, por lo tanto, “EL INEA” cubrird el o los
pagos por los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas, procediendo a
la suscripcién del finiquito correspondiente.

DECIMA. - TERMINACION ANTICIPADA.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente contrato, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente contratados, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato. La terminacién anticipada del
contrato se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le den origen
a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y demas normatividad aplicable, dando aviso a “EL PROVEEDOR” con tres dias naturales de
anticipacion.

DECIMA PRIMERA. - RESCISION.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente contrato cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR"” no podrad ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente contrato, en caso que llegase a suceder sera causa de rescision.

DECIMA SEGUNDA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISION.
Si se actualiza la hipdtesis de incumplimiento mencionada en la cldusula anterior, “EL INEA” comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR” el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
cinco (5) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverd considerando los argumentos y
pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.
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La determinacién final de dar o no por rescindido el contrato debera ser fundada y motivada, la cual debera
ser notificada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al término sefialado en el
parrafo primero de esta cldusula, y cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a
efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto de los servicios recibidos, hasta
el momento de la rescision.

DECIMA TERCERA. - LEGISLACION APLICABLE.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que sefnala la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, asi como lo establecido en su Anexo 1
(Especificaciones técnicas) y demas legislacion aplicable.

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS.

Las estipulaciones que se establecen en el presente contrato de ninguna manera modifican las condiciones
previstas en la convocatoria a la Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica y sus juntas
de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecerd lo estipulado en éstas, conforme a lo establecido en el
articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 81 de su
Reglamento.

DECIMA QUINTA. - PENA CONVENCIONAL.

“LAS PARTES"” convienen que para el caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con las fechas establecidas
para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, “EL INEA” procederd a calcular la pena
convencional conforme al 1% por cada dia natural de atraso, sobre el monto de los servicios no prestados
oportunamente o parcialmente prestados, cantidad que no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato. Asimismo, “EL INEA" notificard a “EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste
realice el pago de la penalizacién mediante efectivo o cheque de caja a favor de “EL INEA” en el domicilio
establecido en la declaraciéon 1.7 de “EL INEA".

Asimismo, cuando la prestacion de los servicios se realice de manera deficiente, el monto maximo a penalizar
no podra exceder de 10 dias naturales consecutivos, esto es, el monto maximo a penalizar serd del 10%. “EL
INEA"” notificara al representante legal de “EL PROVEEDOR” dicha pena, para que realice el pago de la
penalizacién mediante efectivo o cheque de caja, a favor de “EL INEA”".

El calculo de las penas convencionales, deductivas o contractuales es responsabilidad del area requirente a
través del administrador y supervisor del contrato, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en
tiempo y en forma a la Direccién de Administracién y Finanzas.

DECIMA SEXTA. - DEDUCTIVAS

“LAS PARTES"”, a fin de asegurar el debido cumplimiento de este contrato, se obligan a establecer
deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir “EL PROVEEDOR" respecto de los servicios objeto de la presente contratacién, para lo cual se
establecerd como limite la aplicacién de un equivalente al 5% de deductivas considerando que el porcentaje
de la fianza es del 10% del monto total del contrato y/o pedido antes del I.V.A, durante la vigencia del
instrumento juridico, pudiendo iniciar el procedimiento de rescisidon de los mismos, de conformidad con los
articulos 53 Bis y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento.

DECIMA SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL PROVEEDOR?", para asegurar el debido cumplimiento de este contrato, se obliga a entregar a “EL INEA",
dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la fecha de su firma, preferentemente FIANZA que tendra
caracter de GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, expedida por compafiia legalmente autorizada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, a favor de “EL INEA", por un importe equivalente al 10% del monto total del
costo del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Al término de la vigencia del presente contrato, de no existir reclamacién por parte de “EL INEA" sobre el
cumplimiento de las obligaciones de “EL PROVEEDOR", este debera solicitar por escrito la liberacién de la
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fianza ante el administrador del contrato de “EL INEA", quien a su vez solicitara a la Subdireccién de Recursos
Materiales, exprese por escrito la procedencia de la devolucién y cancelacién de la fianza.

En el caso de que “EL INEA"” convenga con “EL PROVEEDOR” un incremento en la cantidad de la prestacién
de los servicios, solicitara a éste la entrega de la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento por
dicho incremento, lo cual debera estipularse en el convenio modificatorio respectivo.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva cuando el contrato presente uno de los
siguientes casos:

a. Cuando “EL PROVEEDOR" no proporcione el servicio, motivo de esta contratacion.
b. Cuando “EL PROVEEDOR" no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el contrato.
c. Cuando “EL PROVEEDOR" cumpla de manera parcial con las obligaciones estipuladas en el Contrato.

DECIMA OCTAVA. - DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

Asimismo “EL PROVEEDOR" se obliga ante “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos de los
bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido,
en los términos senalados en el presente contrato y en la legislacién aplicable.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los
servicios prestados, que los hagan impropios para los usos a que se le destinen, o que disminuyan de tal
modo este uso, que de haberlo conocido “EL INEA" no lo hubiere contratado o los hubiere contratado a un
menor precio.

DECIMA NOVENA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de “LAS PARTES” serd responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que
resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse deberd acreditarse
fehacientemente.

VIGESIMA. - RELACION CONTRACTUAL.

La relacién existente entre “EL INEA" y “EL PROVEEDOR” es de caracter estrictamente administrativa, por lo
que “EL PROVEEDOR" es el unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de cualquier otra
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente contrato, por lo que
expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el Unico y
exclusivo patrén de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna
clase con “EL INEA" y por lo tanto, en ninglin momento se considera a “EL INEA"” como intermediario y/o
patrén sustituto.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacién o accién
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente
contrato, asi como a pagar en su caso los dafnos y perjuicios que se le causen.

VIGESIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA” de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestacion de los servicios.

VIGESIMA SEGUNDA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL PROVEEDOR" asumird la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas, o violen
derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de la contratacién de los
bienes objeto de este contrato, por lo que de presentarse alguna reclamacién a “EL INEA" con ese motivo,
durante la vigencia del contrato o posterior a ella, “EL PROVEEDOR" conviene desde ahora en pagar
cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL INEA” a mas
tardar a los quince dias naturales a partir de que sea notificado de ello este ultimo.

VIGESIMA TERCERA. - DATOS PERSONALES.
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los

Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEEDOR" reconoce y acepta expresam que
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la forma y términos en que cualquier informacién que se considere como datos personales seran protegidos
y tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el “Aviso de
Privacidad” correspondiente.

VIGESIMA CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD.

Cualquier informacién de caracter confidencial o reservada derivada del presente contrato, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, asi como los articulos 97, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, asi como lo establecido en los Lineamientos Generales en materia de Clasificacién y Desclasificacion
de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, no se podra divulgar salvo que sea
autorizado por escrito y de forma expresa por el area competente de “EL INEA".

Toda la informacién impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES"” para el debido cumplimiento del objeto del presente contrato, se considera estrictamente
reservada y se prohibe su divulgacién a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce anos,
excepto en los casos y condiciones que establezca la ley.

VIGESIMA QUINTA. - DE LA INFORMACION A LOS ORGANOS DE CONTROL.

“EL INEA” y “EL PROVEEDOR” se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo
Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacién relacionada con el
procedimiento de Invitacibn a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, con numero del
procedimiento en CompraNet IA-O1IMDAOO1-E32-2020, con fundamento en los articulos 134 de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién 11, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccién |, 43 y 45
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los correlativos de su Reglamento,
asi como el Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacidon en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones Publicado en el Diario Oficial
de la Federacidén el 20 de agosto del 2015, asi como a sus diversos que lo modifican publicados en el mismo
medio de difusién oficial los dias 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, y las disposiciones relativas
vigentes aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA. - DEL COMBATE A LAS PRACTICAS MONOPOLICAS ABSOLUTAS Y RELATIVAS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del contrato, se abstendran de celebrar acuerdos, por
si 0 a través de interpdsita persona, entre si o con otros agentes econémicos, que tengan por finalidad o
efecto, en relacién con los servicios objeto de este contrato:

Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;

Restringir o limitar la prestacién de los servicios;

Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencién en los procedimientos de contratacién
realizados conforme a lo dispuesto en el contrato, o

e. Intercambiar informacién cuyo propédsito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

oo0ogoyo

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopédlicas relativas, como estdn definidas en los
articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Sera causa de rescision del contrato, el que “EL PROVEEDOR", por si o por interpdsita persona, incurra en
alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, seguin lo
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; o ¢) practicas monopdlicas relativas,
en términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacion de la causal de rescisiéon sera
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacién con los servicios que son objeto
de este contrato y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interpdsita
persona, haya sido determinada en resolucién firme, dictada por autoridad competente.
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VIGESIMA SEPTIMA. - DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA" podran presentar ante la Secretaria de la Funcién
Publica, solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del contrato, cuyo
procedimiento se substanciard conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la solucién de las
controversias”, capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como de su Reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podrd ser demandado por la via judicial; en caso contrario, podran
optar por cualquier via de solucién a su controversia.

VIGESIMA OCTAVA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO Y ASUNTOS NO PREVISTOS.

El presente contrato podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES", siempre y cuando
medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en el
conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volUmenes establecidos originalmente en el
mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad
presupuestal correspondiente, en términos del articulo 47, fraccién Il y 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LAS PARTES" convienen en que las modificaciones, dudas y controversias con motivo de la ejecucién del
contrato deberdn ser notificadas en el domicilio sefialado por “LAS PARTES" para tales efectos y seran
resueltas de comun acuerdo, y las decisiones que se tomen deberan constar por escrito y con apego a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. - CESION DE DERECHOS.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente contrato, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso
debera contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA", a través de la Unidad de Administracién
y Finanzas.

TRIGESIMA. - AUSENCIA DE VICIOS.
“LAS PARTES"” manifiestan que a la firma del presente contrato no media dolo, violencia, mala fe o cualquier
otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

TRIGESIMA PRIMERA. - ENCABEZADOS Y DEFINICIONES.

Los encabezados y definiciones sefalados en las Clausulas del presente Contrato se han utilizado
Unicamente para una rapida localizacién e identificacién de su contenido, por lo que en ningln momento se
entenderd que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS PARTES" contenido
en ellas.

TRIGESIMA SEGUNDA. - JURISDICCION.

Para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, “LAS PARTES” se someteran expresamente a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razdén de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES" del valor, alcance y fuerza legal de sus Clausulas, lo
firman al calce y al margen, constante de 11 fojas, por para constancia y validez, en la Ciudad de México,
a los __ dias del mes de _ del afio dos mil veinte, conservando un ejemplar “EL INEA" y uno “EL
PROVEEDOR".

Por “EL INEA” Por “EL PROVEEDOR"
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Antonio Quintal Berny (nombre)
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzasy (Representante legal, apoderado legal,
Apoderado Legal administrador Unico, etc.)
Asistido por:

Administrador del Contrato

Supervisor del Contrato

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del Contrato Especifico de Prestacién de Servicios que
tiene por objeto llevar a cabo la contratacién cerrada de la prestacién  del

de fecha de
__ del 2020, celebrado entre este Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos vy

y

o)
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ANEXO 2. MODELO DEL PEDIDO.
PEDIDO NO. /20

PEDIDO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN ADELANTE “LAS
POBALINES”, CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS,
EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR EL XXXXXXX, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,

ASISTIDO EN ESTE ACTO POR Y POR OTRA PARTE "
REPRESENTADA EN ESTE ACTO PORLAOELC. EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE O
APODERADO , EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE

LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

Antecedentes

I Para cubrir las erogaciones derivadas del presente pedido se cuenta con disponibilidad de recursos,

mediante la autorizacion de suficiencia presupuestaria numero , emitida por la
en la partida ( ), del Presupuesto de Egresos autorizado a
“EL INEA". Asimismo, se cuenta con Requisicién de Bienes y Servicios numero de fecha

1. El presente pedido fue adjudicado mediante el procedimiento de Invitacién a cuando menos Tres
Personas Nacional Electrénica, nimero de identificacién del procedimiento en CompraNet IA-
O1MMDAOO1-E-__-2020, con fundamento en el articulo 134 de la Constitucioén Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y los articulos 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccién |, 43y 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los relativos de su
Reglamento, y habiéndose notificado a “EL PROVEEDOR”" de dicha adjudicacién mediante acta
correspondiente a la celebracién del acto de fallo recibida con fecha ___ de ___ de 2020.

11. Asimismo, a través de escritodefecha | signado por el de se
justifica la contratacién.

Declaraciones
“EL INEA" declara por conducto de su apoderado legal que:

I Es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de agosto de 1981, el cual se reformd por Decreto publicado en el mismo Diario el 23
de agosto de 2012, y con Registro Federal de Contribuyentes niumero INE-810901-CP4.

1. De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y
realizar acciones para organizar e impartir la educacién para adultos, a través de la prestacién de los
servicios de alfabetizacién, educacién primaria y secundaria, la formacién para el trabajo y las demas
que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la
participacion y la solidaridad social.

1. En los términos sefalados en la fraccién VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA”, asi como
nombrar representantes.
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El apoderado legal, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el
presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, niumero de fecha

, otorgado ante la fe del Notario Publico nimero ___ del Distrito Federal, ahora Ciudad
de México, Lic. que le confiere entre otras facultades, poder general para actos de

administracién, mismas que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Para los efectos del presente pedido, sefiala como su domicilio legal el ubicado en la calle Francisco
Marquez numero 160, colonia Condesa, Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" declara por conducto de su (representante legal, apoderado legal administrador Unico), que:

VL.

VII.

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita con la
Escritura PUblica nUmero de fecha , otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria
Publica nimero del y con Registro Federal de Contribuyentes

Cuenta con las facultades suficientes para contratar y obligarse a nombre de su representada, como
se acredita con la Escritura PUblica niUmero ____ de fecha , otorgada ante la fe del Lic. ,
titular de la Notaria Pudblica numero del mismas que no le han sido modificadas ni
disminuidas a la presente fecha.

Tiene por objeto social entre otros.

Conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, declarando bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos
que senalan los articulos 50 y 60 de este ordenamiento.

Cuenta con la experiencia, capacidad juridica, material y econédmica, asi como con la organizacion y
los elementos técnicos y humanos necesarios para cumplir con las obligaciones derivadas de este
pedido.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que “EL INEA" no es su Unico cliente.

Para los efectos del presente pedido, sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en

Declaran “LAS PARTES" que:

Las actividades que realicen de manera conjunta no involucran relaciones de caracter administrativo,
laboral o cualquier otra que implique subordinacién o que impida el libre desarrollo de sus objetivos.

El presente pedido constituye el acuerdo entre “LAS PARTES" en relacién con su objeto y deja sin
efecto cualquier otra negociacién, obligaciones o comunicacién entre éstas ya sea verbal o escrita,
efectuada con anterioridad en que se firme el mismo.

Se reconocen reciprocamente la calidad con que comparecen y estdn de acuerdo con los
antecedentes y las declaraciones, por lo que manifiestan su conformidad para suscribir el presente
instrumento.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” otorgan las siguientes:

Clausulas

Primera. - Objeto.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “EL INEA" a prestar el “ "
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La contratacidon del servicio antes referido se desarrollard de acuerdo con la programacién que determine “EL
INEA” a través del administrador y/o supervisor del pedido, y que se enuncia con mayor amplitud en la
proposicién técnica y econémica, “LAS PARTES” convienen en agregar estas al presente pedido como parte
integra del presente pedido.

Segunda. - Monto.

“LAS PARTES” acuerdan que el monto minimo por la prestacién del servicio objeto del presente pedido, es la
cantidad de $ ( pesos 00/100 M.N.), que incluye el Impuesto al Valor
Agregado, y el monto maximo la cantidad de $ ( pesos 00/100 M.N.),
que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrird contra entrega de los servicios contratados como
se detalla en la proposicién técnica y econdmica.

Asi mismo convienen “LAS PARTES” que por ninguna circunstancia el precio pactado variara durante la
vigencia del presente pedido.

Si “EL PROVEEDOR" recibiera pagos en exceso debera reintegrar las cantidades entregadas mas los intereses
que se calculardn conforme a una tasa que serd igual a la establecida en el Cédigo Fiscal de la Federacién
como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre
las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computard por dias naturales, desde la fecha del pago
hasta que se ponga a disposiciéon de “EL INEA".

“EL INEA" se obliga a realizar el pago como se detalla en la proposicion técnica y econémica por los servicios
realizados conforme a las caracteristicas y especificaciones contratadas, y el oficio de liberacién debera ser
suscrito por el administrador y/o el supervisor del pedido.

Tercera. - Obligaciones de “EL PROVEEDOR".

Prestar los servicios objeto de este pedido, de acuerdo con las normas, tiempos, requerimientos,
instrucciones, programas, especificaciones y datos que le indique “EL INEA" a través del administrador del
pedido y/o del supervisor del mismo y en su caso, ajustarse a las indicaciones que éstos le otorguen por
escrito.

Aceptar, de ser el caso, que “EL INEA" efectue las retenciones, deducciones o descuentos previstos en las
disposiciones fiscales aplicables.

Entregar al administrador y/o al supervisor del pedido, en caso de que se lo soliciten, un informe del avance
de la prestacién del servicio.

Cuarta. - Condiciones de pago.

“EL INEA" realizara el pago a través depdsito bancario, mediante una transferencia electrénica de recursos a
la cuenta bancaria sefalada por “EL PROVEEDOR", por el importe del servicio proporcionado. “EL
PROVEEDOR" deberd presentar un Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) por internet (CFDI’S) en el cual
especificara el importe mensual del pedido.

Los pagos se realizaran una vez que se presten los servicios conforme a las caracteristicas y especificaciones
contratadas, en un plazo que no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega del
(los) Comprobante (s) Fiscal (es) respectivo (s), previa prestacién de los servicios en los términos establecidos
en el pedido. El plazo sefialado no incluye aclaraciones o demoras atribuibles a “EL PROVEEDOR” o carencia
de documentos comprobatorios para la emisién del pago.

El (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) deberd (n) cumplir con los requisitos fiscales vigentes,
indicando el numero de pedido, la descripcién completa del servicio prestado, el costo unitario, el desglose
del Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de “EL PROVEEDOR".

El titular del Departamento de Control Presupuestal validara el (los) Comprobante (s) Fiscal (es) Digital (es) y
serd el responsable de devolver a “EL PROVEEDOR" los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta
de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcidén, indicando por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir.
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Las obligaciones fiscales vigentes que resulten con motivo del presente pedido serdn cumplidas
puntualmente por cada una de “LAS PARTES” en lo que les corresponda.

Quinta. - Constancia de cumplimiento.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte de “EL PROVEEDOR” conforme a las caracteristicas y
especificaciones contratadas, se procedera a extender la constancia de cumplimiento de obligaciones por
parte del area requirente.

Sexta. - Finiquito.

“EL PROVEEDOR" otorgard, al momento de efectuarse el ultimo pago, el finiquito mas amplio que en
derecho proceda en el que expresamente manifieste que “EL INEA"” cumplié con todas y cada una de las
obligaciones contraidas, sin reservarse accién ni derecho alguno por ejercitar con posterioridad.

Séptima. - Comprobacion, supervisién y verificacion.
“EL INEA", por conducto del administrador y del supervisor del pedido, sera el drea responsable de verificar,
comprobar y supervisar que se cumpla con los derechos y obligaciones establecidas en el presente pedido.

El administrador del pedido sera el y el supervisor del pedido sera el

Octava. - Vigencia.
La vigencia del pedido sera de _de de al de de

Esta vigencia es voluntaria para “EL INEA" y forzosa para “EL PROVEEDOR”, por lo que el primero podra dar
por terminado anticipadamente el presente pedido cuando concurran razones de interés general, o por
causas justificadas se extinga la necesidad del objeto requerido.

Novena. - Defectos y vicios ocultos.

“EL PROVEEVOR" se obliga ante el “EL INEA" a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los
servicios, asi como de cualquier responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos sefalados en el
presente pedido y en la legislacién aplicable.

Décima. - Confidencialidad.

“LAS PARTES", acuerdan en tratar como clasificada toda la informacién intercambiada o acordada con
motivo del presente instrumento, excepto aquella que deba considerarse publica segun lo dispuesto por los
articulos 113 y 116 por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los articulos 97,110 y
N3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, los Lineamientos Generales en
materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones
Publicas, la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de los Particulares y demas
disposiciones aplicables, no se podra divulgar salvo que sea autorizado por escrito y de forma expresa por el
area competente de “EL INEA".

Toda la informacién impresa, audiovisual, en archivo magnético o que pueda almacenarse por algun otro
medio técnico o cientifico que los adelantos de la ciencia lo permitan, que se proporcionen entre si “LAS
PARTES" para el debido cumplimiento del objeto del presente pedido, se considera estrictamente reservada
y se prohibe su divulgacién a terceros con cualquier caracter, hasta por el tiempo de doce afios, excepto en
los casos y condiciones que establezca la ley.

Décima primera. - Suspension.

“EL INEA" podra suspender los efectos de este pedido, por razones de austeridad presupuestal o de orden
publico. En este caso, “EL INEA” se compromete a notificar por escrito a “EL PROVEEDOR" en el domicilio
sefialado en su declaracién VII, con tres dias de anticipacién y, por lo tanto, “EL INEA” cubrira el o los pagos
por los servicios recibidos, conforme a las caracteristicas y especificaciones requeridas, procediendo a la
suscripcioén del finiquito correspondiente.
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Décima segunda. - Terminacién anticipada.

“EL INEA" podra dar por terminado anticipadamente sin su responsabilidad el presente pedido, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios recibidos, originalmente contratados, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pedido.

La terminacién anticipada del pedido se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que le den origen a la misma en términos del articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demdas normatividad aplicable, dando aviso a “EL
PROVEEDOR” con tres dias naturales de anticipacién.

Décima tercera. - Rescision.

“EL INEA" podra rescindir administrativamente el presente pedido cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
incumplimiento de sus obligaciones, en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, articulo 98 de su Reglamento y las disposiciones de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, en caso que llegase a suceder sera causa de rescisién.

Décima cuarta. - Procedimiento de rescision.

Si se actualiza la hipétesis de incumplimiento mencionada en la cldusula anterior, “EL INEA” comunicara por
escrito a “EL PROVEEDOR" el probable incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
tres dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas que estime
pertinentes para desvirtuar el posible incumplimiento.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que “EL PROVEEDOR" hubiere hecho valer.

La determinacion final de dar o no por rescindido el pedido debera ser fundada y motivada, la cual debera
ser notificada a “EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes al término sefialado en el
parrafo primero de esta cldusula, y cuando se rescinda el pedido se formulara el finiquito correspondiente, a
efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA” por concepto de los servicios recibidos, hasta
el momento de la rescision.

Décima quinta. - Legislacién aplicable.
“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" convienen en someterse a las disposiciones que sefala la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas legislacién aplicable.

Décima sexta. - Pena convencional.

“LAS PARTES” convienen que en el caso de incumplimiento en el tiempo de la prestacién de los servicios “EL
INEA"” procedera a calcular la pena convencional conforme al __% por cada dia natural de atraso, en el inicio
de la prestacién del servicio sobre el monto total del pedido, “EL INEA” notificard a “EL PROVEEDOR" dicha
pena, para que éste realice el pago de la penalizacién mediante efectivo o cheque de caja a favor de “EL
INEA” en el domicilio establecido en la declaracién VII de “EL INEA".

Asi mismo se aplicard una deductiva del % de los servicios prestados con atraso o de manera deficiente,
la que no excederd del monto de la garantia de cumplimiento del pedido. Asimismo, “EL INEA" notificara a
“EL PROVEEDOR" dicha pena, para que éste realice el pago de la penalizacién mediante efectivo o cheque de
caja a favor de “EL INEA" en el domicilio establecido en la declaracion VII de “EL INEA".

Cuando la prestacidén de los servicios se realice de manera deficiente, el monto maximo a penalizar sera del
10%. Asimismo “EL INEA" notificara al representante legal de “EL PROVEEDOR" dicha pena, para que realice el
pago de la penalizacién mediante efectivo o cheque de caja, a favor de “EL INEA".

El calculo de las penas convencionales, deductivas o contractuales es responsabilidad del area requirente a
través del administrador y supervisor del pedido, asi como de cualquier incumplimiento y debera avisar en
tiempo y en forma a la Unidad de Administracion y Finanzas.
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Décima séptima. - Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de “LAS PARTES" serd responsable de cualquier retraso o incumplimiento de este pedido que
resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, la que de invocarse deberd acreditarse
fehacientemente.

Décima octava. - Relacién contractual.

La relacién existente entre “EL INEA" y “EL PROVEEDOR” es de caracter estrictamente administrativa, por lo
que “EL PROVEEDOR" es el Unico responsable de las obligaciones de caracter civil, laboral y de cualquier otra
naturaleza para con las personas con quien se auxilie en el cumplimiento del presente pedido, por lo que
expresamente reconoce y acepta lo que dispone el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo, por ser el Unico y
exclusivo patrén de los elementos que comisione, quienes no tienen ni tendran vinculo laboral de alguna
clase con “EL INEA" y por lo tanto, en ningln momento se considera a “EL INEA” como intermediario.

Por lo anterior “EL PROVEEDOR" se obliga a dejar a salvo a “EL INEA" de cualquier reclamacién o accién
instaurada en su contra, o de cualquier juicio o procedimiento que se instaure con motivo del presente
pedido, asi como a pagar en su caso los danos y perjuicios que se le causen.

Décima novena. - Responsabilidad.
“EL PROVEEDOR" exenta a “EL INEA" de toda responsabilidad legal que pudiera surgir, derivada como
consecuencia directa o indirecta de la prestaciéon de los servicios.

Vigésima - Datos Personales.
Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y las disposiciones que de ella emanen, “EL PROVEDOR" reconoce y acepta expresamente que la
forma y términos en que cualquier informacién que se considere como datos personales serdn protegidos y
tratados de conformidad con lo que se establece y se regula en la Ley mencionada y en el “Aviso de
Privacidad” correspondiente.

Vigésima primera. - De la informacién a los érganos de control.

“EL INEA" y “EL PROVEEDOR" se obligan a entregar a la Secretaria de la Funcién Publica y/o al Organo
Interno de Control en “EL INEA", en el momento que se les requiera, toda la informacién relacionada con el
presente pedido.

Vigésima segunda. - De integridad y combate a la corrupcién.

“EL PROVEEDOR" se obliga a que durante la ejecucién del pedido ni él ni sus socios, directivos o empleados,
por si o por interpdsita persona: a) solicitardn o promoveran la realizacién, el otorgamiento o la contrataciéon
indebidos de los servicios objeto del pedido; b) promoveran ante las personas que detenten la calidad de
servidores publicos la gestidn, la tramitacién o la resolucién ilicita de negocios publicos relacionados con la
administracién del pedido, y, c) ofreceran, prometeran o daran dinero o cualquier otra dadiva, a los
servidores publicos encargados de la administraciéon del pedido.

“EL INEA"” y “EL PROVEEDOR" acuerdan que durante la vigencia del pedido se comprometen a actuar con
estricto apego a las anteriores reglas de conducta para combatir el cohecho, el trafico de influencia y el uso
indebido de atribuciones y facultades.

Vigésima tercera. - Patentes, marcas y derechos de autor.

“EL PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se infrinjan patentes o marcas, o violen
derechos de autor, tanto en el &mbito nacional como internacional con respecto de la prestacién de servicios
objeto de este pedido, por lo que de presentarse alguna reclamacién a “EL INEA” con ese motivo, durante la
vigencia del pedido o posterior a ella, “EL PROVEEDOR" conviene desde ahora en pagar cualquier importe
que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL INEA"” a mas tardar a los quince
dias naturales a partir de que sea notificado de ello este ultimo.

Vigésima cuarta. - Del combate a las practicas monopdlicas absolutas y relativas.
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“EL PROVEEDOR" se obliga a que, durante la vigencia del pedido, se abstendran de celebrar acuerdos, por si
o a través de interpdsita persona, entre si o con otros agentes econdmicos, que tengan por finalidad o efecto,
en relacién con los servicios objeto de este pedido:

1) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de dichos servicios;
2) Restringir o limitar la prestacion de los servicios;
3) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos del mercado gubernamental;

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencién en los procedimientos de contrataciéon
realizados conforme a lo dispuesto en el pedido, o

5) Intercambiar informacién cuyo propdsito o efecto corresponda a los referidos en los numerales
anteriores.

“EL PROVEEDOR" se abstendra de incurrir en practicas monopdlicas relativas, como estan definidas en los
articulos 54 a 56 de la Ley Federal de Competencia Econémica.

Serd causa de rescision del pedido, el que “EL PROVEEDOR", por si o por interpdsita persona, incurra en
alguna o algunas de las conductas tipificadas como: a) delito contra la economia publica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 254 bis del Cédigo Penal Federal; b) practicas monopdlicas absolutas, seguin lo
estatuido en el articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; o c) practicas monopdlicas relativas,
en términos de los articulos 52 a 56 de esta ultima ley. Para la actualizacién de la causal de rescision sera
necesario que la conducta tipica y antijuridica se haya producido en relacién con los servicios que son objeto
de este pedido y que la responsabilidad de “EL PROVEEDOR" de que se trate, por si o por interpdsita persona,
haya sido determinada en resolucién firme, dictada por autoridad competente.

Vigésima quinta. - Del procedimiento de conciliacién.

En cualquier momento “EL PROVEEDOR" y “EL INEA” podran presentar ante la Secretaria de la Funcién
Publica, solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento del pedido, cuyo
procedimiento se substanciard conforme a lo dispuesto en el titulo sexto “De la solucién de las
controversias”, capitulo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como de su reglamento.

En el supuesto de que “LAS PARTES” lleguen a un acuerdo durante la conciliacién, el convenio respectivo
obligara a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial; en caso contrario, podran
optar por cualquier via de solucién a su controversia.

Vigésima sexta. - Modificaciones al pedido y asuntos no previstos.

El presente pedido podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES", siempre y cuando
medie causa justificada o superviniente. Siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en el
conjunto, el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volUmenes establecidos originalmente en el
mismo y el precio sea igual al pactado originalmente; asi como que se cuente con la disponibilidad
presupuestal correspondiente.

Vigésima séptima. - “LAS PARTES"” convienen que en caso de discrepancia entre la convocatoria de Invitacién
a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica y el modelo de pedido, prevalecera lo establecido en la
Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica.

Vigésima octava. - Cesion de derechos.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial o total a favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones que se deriven del presente pedido, con excepcidén de los derechos de cobro, en cuyo caso
debera contar con el consentimiento previo por escrito de “EL INEA", a través de la Unidad de Administraciéon
y Finanzas.

Los derechos de cobro, podran cederse cuando “EL PROVEEDOR"” opte por adherirse a las cadenas
productivas de “EL INEA” en la pagina web https;//cadenasnafin.com.mx, de conformidad n las
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disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién el 28 de febrero de 2007.

Vigésima novena. - Ausencia de vicios.
“LAS PARTES" manifiestan que a la firma del presente pedido no media dolo, violencia, mala fe o cualquier
otro vicio de consentimiento que pudiera invalidar.

Trigésima. - Encabezados y definiciones.

Los encabezados y definiciones sefialados en las clausulas del presente pedido se han utilizado Unicamente
para una rapida localizacién e identificacién del contenido de la cldusula que se trate, por lo que en ningun
momento se entenderd que dichos encabezados y definiciones limitan o alteran el acuerdo de “LAS PARTES”
contenido en ellas.

Trigésima primera. - Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento de este pedido, “LAS PARTES” se someterdn expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los tribunales federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente pedido y enteradas “LAS PARTES” del valor, alcance y fuerza legal de sus clausulas, lo
firman al calce y al margen, constante de __ fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de

México, a los ___ dias del mes de ___ del aflo dos mil veinte, conservando un ejemplar “EL INEA” y uno “EL
PROVEEDOR".
Por “EL INEA” Por “EL PROVEEDOR”
Antonio Quintal Berny (nombre)
Apoderado legal (representante legal, apoderado legal, administrador
unico)
Asistido por
C.

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido de prestacion de servicios de fecha __de ___
de 2020, celebrado entre este Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y
cuyo objeto es prestar el “servicio de ",
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DE LOS ADULTOS

FORMATO A-1. PROPOSICION TECNICA

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica
Procedimiento No. IA-O1IMDAOQO1-E32-2020

Nombre del licitante:

Fecha:

La proposicién técnica del licitante, deberd presentarse conforme lo siguiente:

a)

b)

c)

Debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios que oferte, en
concordancia con lo solicitado en el Anexo 1, (Especificaciones técnicas del servicio) sin indicar costo.
Debera ser en papel preferentemente membretado, sin tachaduras ni enmendaduras, firmado por del
represéntate legal o apoderado legal o persona facultado para ello en la dltima hoja de la proposicion;
por lo que no podran desecharse cuando las demas hojas que la integran y sus anexos carezcan de
firma.

La proposicién técnica se presentara en idioma espanol, asi como todos y cada uno de los documentos
que la integran. En caso de que algun documento que integre la proposicion técnica se presente en un
idioma diferente, debera ir acompanado de su traduccién simple al espanol.

Descripciéon Completa de los servicios

PRIEE (especificaciones detalladas)

Unica

Notas:

Para la presentacién de la proposiciéon técnica los licitantes deberan considerar y describir todos y
cada uno de los requerimientos sefalados en el Anexo 1, (Especificaciones técnicas del servicio) de la
presente Convocatoria.

El Formato A-1 de esta Convocatoria se presenta como modelo de formato de proposicién técnica, el
cual no es limitativo, podra ser utilizado por los licitantes como referencia para elaborar sus
proposiciones siempre y cuando presente la informacion que se requiere.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma del Representante Legal
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DE LOS ADULTOS

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica

Procedimiento No. IA-OTIMDAOO1-E32-2020

Nombre del licitante:
Fecha:

FORMATO A-2. PROPOSICION ECONOMICA

Los licitantes presentaran la proposicién econédmica Formato A Impresa en papel preferentemente
membretado del licitante, debiendo ser clara, precisa, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente
firmada por el representante legal, apoderado legal o persona facultada para ello, debiendo cotizar todos los

servicios, conforme a lo siguiente:

HOJA _DE ___
RAZON SOCIAL: | R.F.C. | TELEFONO:
DOMICILIO FISCAL: | CORREO ELECTRONICO: |
GASTOS DE
COBERTURA PRIMA NETA EXPEDICION .V.A PRIMA TOTAL
SECCION I.
TODO BIEN TODO RIESGO
SECCION II.

RESPONSABILIDAD CIVIL
GENERAL

SECCION III.
ROTURA DE CRISTALES Y
ANUNCIOS LUMINOSOS

SECCION IV.
ROBO DE CONTENIDOS

SECCION V.
DINERO Y/O VALORES

SECCION VI.
EQUIPO ELECTRONICO

SECCION VII.
ROTURA DE MAQUINARIA

SECCION ViIII.
EQUIPO DE CONTRATISTAS

SECCION IX.
OBRAS DE ARTE

SECCION X.
SEGURO DE TRANSPORTES
CARGA

TOTAL
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Cargo:

Firma:

Nombre:

Ciudad de México a de de 2020.

NOTAS:

. N/A: No aplica

. EN LA COLUMNA DE COSTO UNITARIO DEBERA ANOTAR EL PRECIO UNITARIO CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL Y CON DOS DECIMALES
SIN INCLUIR EL LV.A.

. EN LA COLUMNA DE COSTO TOTAL DEBERA ANOTAR EL IMPORTE QUE RESULTE DE MULTIPLICAR LA CANTIDAD SOLICITADA POR EL INEA Y EL
COSTO UNITARIO PROPUESTO, CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL Y CON DOS DECIMALES SIN INCLUIR EL LV.A.

. EN EL CAMPO DE SUBTOTAL, SE DEBERA ANOTAR CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES

. EN EL CAMPO DEL L.V.A. ANOTAR CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL CON DOS DECIMALES

. EN EL CAMPO DE TOTAL, DEBERA ANOTAR EL IMPORTE QUE RESULTE DE SUMAR SUBTOTAL Y CON EL .V.A.
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| DE LOS ADULTOS

FORMATO B. NACIONALIDAD DEL LICITANTE

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica
Procedimiento No. IA-O1IMDAOO1-E32-2020

Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento No. en el que mi representada,
participa a través de la proposicién que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en los articulos 29 de la LAASSP y el 39 del RLAASSP,
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada es de nacionalidad mexicana.

Atentamente

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente
para firmar las proposiciones

=

B
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FORMATO C. MANIFESTACION, DE LA ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA

@ msmro
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

(MIPYMES).

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica

Procedimiento No. IA-O1IMDAOO1-E32-2020
Nombre del licitante:

Fecha:

()

Presente.

En caso de persona fisica:
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que me encuentro en la ubicacidén de la estratificacién
establecida en el articulo 3, fraccién Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa, siendo la siguiente:

En caso de persona moral:
Como representante legal de la empresa
mi representada se encuentra en la ubicacién de la estratificacién establecida en el articulo 3 Fraccién
Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, siendo la

siguiente:

de

de )

, manifiesto bajo protesta de decir verdad que

Estratificacién (sombrear la que corresponda)

Rango de Rango de monto de L.
" . Tope maximo
Tamano Sector numero de ventas anuales . "
. combinado
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequena . Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Comercio 20 $100 93
. .. Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta
100 Desde $100.01 hasta 235
Servicios Desde 51 hasta $250
100
. Desde 51 hasta Desde $100.01 hasta
Industria 550 $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
El tamaio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula:
Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe

ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Atentamente

Nombre y Firma del Licitante,
Representante o Apoderado Legal
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DE LOS ADULTOS

FORMATO D. ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica
Procedimiento No. IA-OTIMDAOO1-E32-2020

Nombre del licitante:

Fecha:

(Nombre de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones) manifiesto, bajo protesta de
decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que
cuento con facultades suficientes para suscribir las proposiciones para la Invitacién a cuando menos Tres
Personas Nacional Electrénica, referida a nombre y representacion de (persona fisica o moral), las cuales
no me han sido revocadas o limitadas de forma alguna a esta fecha.

Datos del licitante:

Nombre:

Domicilio fiscal:

Teléfonos: fax: correo electrénico:

Registro federal de contribuyentes:

Numero y fecha de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Descripcién del objeto social: (Senalando de su acta constitutiva aquel o aquellos que contemplen el objeto
de la presente contratacion)

Datos de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones:

Nombre:
Numero y fecha de la escritura puUblica mediante la cual fueron otorgadas las facultades para suscribir la
proposicion:

La Convocante precisa que podra verificar los documentos que acrediten la existencia legal de las
personas y las facultades del representante y que el objeto social incluya el objeto de la presente
contratacién. En caso de discrepancia la Convocante se abstendra de suscribir los instrumentos juridicos
correspondientes, con el licitante adjudicado.

Atentamente

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente
para firmar las proposiciones

0
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FORMATO E. CORREO ELECTRONICO DEL LICITANTE

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica
Procedimiento No. IA-OTIMDAOO1-E32-2020

Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento No. en el que mi
participa a través de la proposicién que se contiene en el presente sobre.

representada,

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en los articulos 29 de la LAASSP y el 39 del RLAASSP,
manifiesto que mi correo electréonico para recibir notificaciones por parte de la Convocante es:

Atentamente

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente
para firmar las proposiciones
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DE LOS ADULTOS

FORMATO F. ESCRITO REFERENTE A LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica
Procedimiento No. IA-OTIMDAOO1-E32-2020

Nombre del licitante:

Fecha:

En relacién a la Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica, convocada por el INEA, a
través de la Unidad de Administracién y Finanzas, relativa a la contratacién de los servicios de
el que suscribe (nombre_de la persona acreditada legalmente
para firmar las proposiciones) en mi caracter de representante legal, a nombre de (nhombre de la persona
fisica 0 moral) me permito manifestar bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

La persona que represento, al igual que los socios integrantes de la misma, no se encuentran dentro de
ninguno de los supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

En el entendido de que la falsedad en las manifestaciones que se realizan, serdn sancionadas en los
términos de los articulos 59 y 60 de la LAASSP, por la Secretaria de la Funcién Publica.

Atentamente

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente
para firmar las proposiciones

2020
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DE LOS ADULTOS

FORMATO G. DECLARACION DE INTEGRIDAD

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica
Procedimiento No. IA-O1IMDAOO1-E32-2020

Nombre del licitante:

Fecha:

El que suscribe, en mi caracter de representante legal del licitante

manifiesto bajo

protesta de decir verdad de que por mi mismo o través de interpdsita persona, nos abstendremos de
adoptar conductas, para que los servidores publicos del INEA, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas

con relacién a los deméas licitantes.

En el entendido de que la falsedad en la manifestacién que se realiza, serd sancionada en los términos de

los articulos 59 y 60 de la LAASSP.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamente

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente

para firmar las proposiciones
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DE LOS ADULTOS

FORMATO H. MANIFESTACION CONTRA DEFECTOS Y/O VICIOS OCULTOS

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Invitacion a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica
Procedimiento No. IA-OTIMDAOO1-E32-2020

Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento de Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica indicada al
rubro en el que mi representada, (Nombre del licitante) participa a
través de la proposicién que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, manifiesto que, en caso de resultar adjudicado, me comprometo a garantizar los
servicios contra defectos y/o vicios ocultos, durante los siguientes 5 (cinco meses), posteriores al servicio.

Atentamente

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente
para firmar las proposiciones

2020

LEONA VICARIO
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DE LOS ADULTOS

FORMATO I. CADENAS PRODUCTIVAS
(Solo para licitantes adjudicados)

Persona Moral

[1)  Fecha:
Datos del beneficiario
2) Nombre, denominacién o razén
social:
3) Registro Federal de 4) CURP:
Contribuyentes:
5) Domicilio: | |
Calle
NUm. interior NUm. exterior Colonia
Cdédigo Ciudad, Alcaldia o Municipio Entidad Federativa
Postal
6) Numero telefénico: | |
7) Correo electrénico: | |
Datos del Representante Legal (sélo para personas morales)
8) Nombre:
9) Teléfono: | |

10) Correo electrénico: |

Elabora

11) Nombrey firma
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NACIONAL xn
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DE LOS ADULTOS

Instructivo de llenado

Este formato deberd entregarse debidamente llenado atendiendo el siguiente instructivo.

Concepto

Contenido

1)

Fecha:

Dia, mes y ano de la elaboracién del formato “Sistema de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera”, con el siguiente formato (dd/mm/aaaa).

2) Nombre, denominaciél Nombre completo del beneficiario a registrar en el catalogo, el cual debe
razén social corresponder con el Registro Federal de Contribuyentes.
. Anotar el RFC, conforme aparece en la cédula de identificacion fiscal expedida
3) Registro Federal de .. o - - . C
. por el a de Servicio de Administracion Tributaria (SAT) (12 posiciones para
Contribuyentes (RFC) .
personas morales, 13 para personas fisicas).
4) CURP Anotar la Clave Unica de Registro de Poblacién, (CURP) a 18 posiciones, solo
personas fisicas.
5) Domicilio Anotar el domicilio completo del beneficiario sin abreviaturas.
6) Numero telefénico Anotar numero telefénico.
7) Correo electrénico Anotar el correo electrénico.
8) Nombre del
representante legal | Nombre del representante legal de la empresa, para personas morales.
de la empresa
9) Teléfono Anotar el nUmero telefénico.
10) Correo electrénico Anotar el correo electrénico del representante legal

1)

Nombre y firma

Anotar nombre y firma del servidor publico que elaboré y revisé los datos
proporcionados en el formato “Sistema de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera”.
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FORMATO J. FORMATO DE SOLICITUD DE ALTA O BAJA DE CUENTAS BANCARIAS EN EL
CATALOGO DE BENEFICIARIOS
(Solo para licitantes adjudicados)

1) Tipo de Alt Baja 2) Fecha:
movimiento: a
dd mm aaaa
3) Unidad
Administrativa:
Datos generales del beneficiario a registrar
4) Nombre, denominacién o razén
social:
5) Registro Federal de 6)
Contribuyentes: CURP:
7) Domicilio: ‘ ‘
Calle
NUm. interior NUm. exterior Colonia
Cédigo Postal Ciudad, Demarcacién Entidad Federativa

Territorial o Municipio

8) NUumero telefénico: ‘

9) Correo electrénico: ‘

10) Nombre del representante legal de la

empresa:

Datos de la cuenta bancaria en la que se realizara el deposito

11) No. de cuenta de cheques:

12) No. de 13) Banco:

sucursal:

14) Clave bancaria estandarizada
(CLABE):
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Certifico que los datos asentados en la presente solicitud fueron
proporcionados y verificados con la documentacién entregada por el
beneficiario.

15) Nombre y firma

Titular de la Coordinacién Administrativa/ Administrador de Centro de
Costos

£
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FORMATO K. PROPIEDAD INTELECTUAL

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica
Procedimiento No. IA-O1IMDAOO1-E32-2020

Nombre del licitante:

Fecha:

El suscrito (nombre de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones) en mi calidad de
representante legal de la empresa (razén social del licitante) manifiesto que, en caso de resultar
adjudicado, me comprometo a:

Asumir la responsabilidad total para el caso de que al prestar los servicios objeto de la presente Invitacion
infrinjan derechos de Propiedad Industrial o Intelectual de Terceros, en caso de presentarse cualquier
reclamacién o demanda por violaciones que se causen en materia de Patentes, Franquicias, Marcas o
Derechos de Autor, con respecto al servicio, recursos, técnicas y en general cualquier elemento utilizado
y se obligan a responder por ello, asi como a rembolsar cualquier cantidad que por este motivo hubiere
tenido que erogar El Instituto Nacional Para la Educacién de los Adultos.

Atentamente

Nombre y firma de la persona acreditada legalmente
para firmar las proposiciones

Cﬁb
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NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: |

@ msmro
NACIONAL PARA
LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

EDUCACION

FORMATO L. ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

TIPO DE PROCEDIMIENTO:

[ Invitacién a cuando menos Tres Personas Nacional Electrénica

NUMERO DEL PROCEDIMIENTO:

| No. IA-O1TMDAO0OQ1-E13-2020

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO O ADQUISICION DE: (Nombre del procedimiento)

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA
“X", SEGUN CONSIDERE.

CALIFICACION

Evento

Totalmente
de acuerdo

En
general de
acuerdo

En general
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Junta de Aclaraciones.

Supuestos

El contenido de la CONVOCATORIA es claro para
la adquisicién del bien o bienes o contratacién
del servicio que se pretende realizar.

Las preguntas técnicas efectuadas en el evento,
se contestaron con claridad por el area
requirente de los bienes y/o servicios.

Presentacién de proposiciones y apertura de
proposiciones técnicas.

Supuestos

El evento se desarrollé con oportunidad, en
razén de la cantidad de documentacién que
presentaron los licitantes.

Resolucion técnica y apertura de proposiciones
econdmicas.

Supuestos

La resolucion técnica (andlisis cualitativo) fue
emitida por el area requirente de los bienes o
servicios, conforme a la CONVOCATORIA y junta
de aclaraciones del procedimiento.

Evento

Totalmente
de acuerdo

En
general de
acuerdo

En general
en
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Fallo

Supuestos

En el fallo se especificaron los motivos y el
fundamento que sustenta la determinacién de
los licitantes adjudicados y los que no resultaron
adjudicados.

Generales

Supuestos

El acceso al inmueble fue expedito.

Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.

El trato que me dieron los servidores publicos de
la institucion durante la INVITACION, fue
respetuosa y amable.

Volveria a participar en otra INVITACION que
emita la institucion.

El desarrollo de la LICTACION se apegé a la
normatividad aplicable.

3,
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¢CONSIDERA USTED QUE EL PROCEDIMIENTO EN QUE PARTICIPO FUE TRANSPARENTE?

s [ o [

EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE NO, POR FAVOR INDICAR BREVEMENTE LAS RAZONES:

SI USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO A LA INVITACION, FAVOR DE ANOTARLO EN

EL SIGUIENTE ESPACIO:

Favor de entregar o enviar la presente encuesta a mas tardar dentro de los dos dias habiles siguientes de

la emisién del fallo, en alguna de las siguientes opciones:
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ESCRITO 1. NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO. (OCDE).

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de
accién del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencion para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido
responsabilidades que involucran a los sectores publico, y privado.

Esta Convencién busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que
prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en transacciones
comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de
oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién cumplan
con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una
segunda fase de evaluacién - la primera ya fue aprobada - en donde un grupo de expertos verificara, entre
otros:

QO Lacompatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencién.
Q El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.

El resultado de esta evaluacién impactard el grado de inversién otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccién de inversidon extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

Q Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

Q Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

O Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquéllos relacionados con lavado de
dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

O Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cédigos de conducta, de
mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera publica,
auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o
bien a servidores publicos, para obtener beneficios particulares o para la empresa.

O Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos,
transferencias sin autorizacién, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar
registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

O Los abogados: promover el cumplimiento y revisién de la Convencién (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben
adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que

incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacién de la libertad,

extradicién, decomiso y/o embargo de dinero o bien.

Asi mismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y
castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden
iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisién de la situacién patrimonial los
servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.
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El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencién, independientemente del
lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del, pais,
estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las
recomendaciones de la convencién y por tanto la comisién de actos de corrupcién.

Por otra parte, es de sefalar que el Cédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

"Articulo 222

Cometen el delito de cohecho:

I El servidor publico que por si, o por interpédsita persona solicite o reciba indebidamente para si o
para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo
justo o injusto relacionado con sus funciones, y

1. El que de manera espontdnea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccidén anterior, para que cualquier servidor publico haga u
omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea
valuable, se impondran de tres meses a dos afos de prisién, multa de treinta a trescientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e
inhabilitacién de tres meses a dos afios desempenfar otro empleo, cargo o comisién publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos
afos a catorce afnos de prisién, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en
el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucién e inhabilitaciéon de dos afios a
catorce afos para desempefar otro empleo, cargo o comisién publicos.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI

Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para
si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales
internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpédsita persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya
sea en bien o servicios:

I A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o
resolucién de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién;

1. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucién de cualquier asunto
gue se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

1. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacidén o resolucién de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comisién de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u
ocupe un cargo publico considerado asi por la Ley respectiva, en los érganos legislativo, ejecutivo o
judicial de un Estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas auténomas, independientes o de
participacion estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u
organizacion publica internacionales.
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Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere
el articulo 11 de este Cdédigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra
decretar su suspension o disolucién, tomando en consideracién el grado de conocimiento de los érganos
de administracién respecto del cohecho en la transaccién internacional y el dafio causado o el beneficio

obtenido por la persona moral."
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(Hoja con membrete de la empresa).

Escrito 2

MANIFIESTO DE VINCULO O RELACIONES QUE DEBERAN FORMULAR LOS LICITANTES PARA LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

El prestador de servicios manifiesto (deberdn afirmar o negar los vinculos o relaciones de

negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el

cuarto grado que tengan con los servidores publicos, asi como de posibles conflictos de interés),

Lo anterior de conformidad con el Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacién en materia de
Contrataciones Publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015, asi como sus modificaciones de

fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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(Hoja con membrete de la empresa).
Escrito 3

MANIFESTACION DEL SUPUESTO DE CONFLICTO DE INTERES (SOLO LO DEBERA PRESENTAR EL
LICITANTE ADJUDICADO)

(PERSONAS MORALES)

Articulo 49 Fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

_de___ de2020(2)

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Presente

Al respecto y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 49 fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas que sefiala “..Cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de
adquisiciones, arrendamientos o para la enajenacién de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de
cualquier naturaleza o la contrataciéon de obra publica o servicios relacionados con ésta, que el
particular manifieste bajo protesta de decir verdad que no desemperna empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefriarlo, con la formalizacién del contrato y/o pedido
(segun sea el caso) correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés...”, hago de su conocimiento
que los socios y/o accionistas que ejercen control sobre la sociedad son los siguientes:

En este tenor, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que conocemos el contenido del articulo
citado, especificando que ninguna de las personas antes mencionadas desempefia empleo, cargo o

comisién en el servicio publico.

EN CASO DE QUE ALGUN SOCIO O ACCIONISTA SEA SERVIDO PUBLICO. Sustituir el Gltimo parrafo por el

texto siguiente:

En este tenor, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que conocemos el contenido del articulo
citado, especificando que las personas mencionadas a continuacién si desempeinan algdn empleo, cargo

0 comisién en el servicio publico:

Nombre Cargo Institucién donde desempefia el servicio
(9)

No obstante, lo anterior, manifestamos que con la suscripcién del contrato y/o pedido correspondiente no

se actualiza ningun supuesto de conflicto de interés.

Atentamente
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C.
Nombre del Apoderado Legal (10)

Instructivo de llenado de este formato
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1. El escrito deberd presentarse en papel membretado del licitante adjudicado
2. Senalar la fecha de suscripcién del documento.

3. Indicar el procedimiento de contratacién de que se trate (licitacién publica o invitacién a cuando
menos tres personas).

4. Indicar el nUmero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

5. Objeto del contrato y/o pedido

6. Monto total del contrato y/o pedido.

7. Vigencia del contrato y/o pedido

8. Nombre de cada uno de los socios y/o accionistas que ejercen control sobre la sociedad

9. Nombre del socio o accionista, cargo y lugar donde se desempefia el cargo publico

10. Nombre y firma autdgrafa del apoderado legal del proveedor
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Escrito 3
(PERSONAS FISICAS)

Manifestacion del supuesto de conflicto de interés (SOLO LO DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE
ADJUDICADO)
Articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

------- de ------------- de 2020 (2)

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
Presente

Al respecto y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 49, fracciéon IX de la Ley General de

“

Responsabilidades Administrativas que sefiala “..Cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de
adquisiciones, arrendamientos o para la enajenacién de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de
cualquier naturaleza o la contrataciéon de obra publica o servicios relacionados con ésta, que el
particular manifieste bajo protesta de decir verdad que no desemperia empleo, cargo o comisiéon en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizaciéon del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés..”, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que conozco el contenido del articulo citado, por lo que no desempefio empleo, cargo o
comisidn en el servicio publico por lo que con la formalizacién del contrato y/ pedido correspondiente no

se actualiza un Conflicto de Interés.

EN CASO DE QUE USTED SE DESEMPENE COMO SERVIDOR PUBLICO. Sustituir los dos ultimos renglones
por el texto siguiente:

por lo que desempend el cargo de (8) en (9); no obstante, manifesté
que con la suscripcién del contrato y/o pedido correspondiente no se actualiza ninglun supuesto de

conflicto de interés.

Atentamente

C.
Nombre del Proveedor (10)

Instructivo de llenado de este formato
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1. El escrito deberda presentarse en papel membretado del licitante adjudicado
2. Senalar la fecha de suscripciéon del documento.
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3. Indicar el procedimiento de contratacién de que se trate (licitacién publica o invitacién a cuando
menos tres personas).

Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

Objeto del contrato y/o pedido

Monto total del contrato y/o pedido.

Vigencia del contrato y/o pedido

Indicar en su caso, cargo publico desempefiado.

Indicar en su caso, lugar donde desempefia cargo publico.

10 Nombre y firma autdégrafa del proveedor
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(Hoja con membrete de la empresa).
Escrito 4

INFORMACION CONFIDENCIAL O RESERVADA

Ciudad de Méxicoa ___de ___de 2020

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
PRESENTE

A nombre de mi representada y en términos de los articulos 113, 116, y 120 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como sus correlativos, los articulos 1, 3, 5, 9 y 11
Fraccién Xl, 110, 13 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pubilica, y el
Cuadragésimo inciso Il, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificaciéon de la
Informacién, asi como la Elaboracién de Versiones PuUblicas, se describe la documentacién e informacién
de mi propuesta técnica y econdmica, que debe clasificarse como reservada y/o confidencial y los datos
personales que requieran de su consentimiento para su difusién, distribucién o comercializacién en apego
a lo previsto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

INFORMACION RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL

I. Informacién Legal y Administrativa

Clasificacion
Informacién (margue con una X)
Reservada Confidencial

Il.  Informacién Técnica

Clasificacion
Informacién (marque con una X)
Reservada Confidencial

Il. Informacién Econémica

Clasificacion
Informacién (marque con una X)
Reservada Confidencial
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INFORMACION QUE PODRA PUBLICARSE O DINFUNDIRSE

I Informacién Legal y Administrativa

Clasificacion
Informacioén (marque con una X)

Reservada Confidencial

Il. Informacién Técnica

Clasificacion
Informacién (marque con una X)

Reservada Confidencial

Il. Informacién Econémica

Clasificacion
Informacién (marque con una X)

Reservada Confidencial

Atentamente

(Nombre y Firma del Representante Legal)
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