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CONTRATO CERRADO PARA LA CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
EN ACTIVO, ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025 CON CARACTER NACIONAL QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO
“EL INEA”, REPRESENTADO POR LA C. MARIA ISABEL MONTOYA OBREGON, EN SU
CARACTER DE APODERADA LEGAL DE “EL INEA” Y TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR EL C. RODRIGO
MENENDEZ ROLDAN, SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS Y QUIEN FUNGIRA
COMO LA PERSONA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO; ASf TAMBIEN LA C.
CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES
QUIEN FUNGIRA COMO LA PERSONA SUPERVISORA DEL CONTRATO Y POR LA
OTRA, HIR COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR"
REPRESENTADA POR EL C. LEOBARDO SEVILLA SELIZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. “EL INEA"” declara que:

I.1Es un Organismo Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, agrupado
en el sector coordinado por la Secretaria de Educacion Publica y Subsecretaria de
Educacion Baésica con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto
Presidencial el 28 de agosto de 1981, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon
(DOF) el 31 de ese mismo mes y afio, reformado por diverso de fecha 17 de agosto de
2012, publicado en el DOF el 23 de agosto de 2012.
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1.2Conforme a la escritura publica niumero 79,644 de fecha 20 de febrero de 2024,
pasada ante la fe de la Lic. Liliana Gutiérrez Robles, titular de la notaria publica numero
44 de la Ciudad de México, la C. Maria Isabel Montoya Obregon con R.F.C.
MOOQI570119MR9, Apoderada legal y Titular de Unidad de Administracion y Finanzas
de “EL INEA”, es |la persona servidora publica que cuenta con facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2024, suscribe el
presente instrumento juridico el C. Rodrigo Menéndez Roldan, en su caracter de
Subdirector de Recursos Humanos, con R.F.C. MERR870509EHS8, persona facultada
para administrar, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos
del presente contrato.

1.4 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2024, suscribe el
presente instrumento juridico la C. Carmina Olivares Rodriguez, Jefa de Departamento
de Remuneraciones, con RFC OIRC751202FK4, persona facultada para supervisar los
bienes conforme a los términos y condiciones establecidos en el Contrato y su
“ANEXO UNICO", (el cual se conforma por la propuesta técnica y econémica). que
forman parte integrante del mismo.

1.5 La contratacion del presente instrumento se realizé mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica de caracter nacional nimero LA-11-MDA-
011MDAO001-N-1-2025, CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
EN ACTIVO, ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO,
MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025, al amparo de los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion I, 26 Bis fraccion 11,
27, 28 fraccién 1, 29, 30, 32 parrafo tercero y 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en lo sucesivo la “LAASSP"; 85 y demas
correlativos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico en lo sucesivo el “RLAASSP”; notificando el fallo de dicho
procedimiento en fecha 24 de febrero de 2025.
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1.6 “EL INEA" cuenta con oficio UAF/SRH/DGPSP/02/2025 de suficiencia presupuestal
y pantalla SICOP folio de autorizacién 159, otorgado en la partida presupuestal 14401
“Cuotas para el Seguro de Vida del Personal Civil", de fecha 5 de febrero de 2025,
emitido por la Jefa de Departamento de Gestion Presupuestal de Servicios Personales.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro
Federal de Contribuyentes INE810901CP4.

1.8 Para los efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio el ubicado
en calle Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, demarcacion
territorial Cuauhtémoc, codigo postal 06140, Ciudad de México.

II. “EL PROVEEDOR" declara que:

I1.1 Es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo
que acredita a través de la escritura publica nimero 71,018 de fecha 27 de octubre de
1997, otorgada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, titular de la notaria
publica nimero 98, del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, misma que ha tenido
diversas modificaciones; denominada Hir Compafia de Seguros, S.A. de CV. la
sociedad tiene por objeto funcionar como Institucion de Seguros en los términos de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, y de acuerdo conla
autorizacion del Gobierno Federal, otorgada por conducto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, para practicar en Seguros la operacién de Vida, entre
otros.

I1.2 Leobardo Sevilla Seliz en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con la escritura publica numero 148,398 de fecha 13 de junio de 2023,
otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Fernandez Uria, Titular de la notaria
publica nimero 217, de la Ciudad de México, mismas que bajo protesta de decir
verdad manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

II.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y economicas, y cuenta con la
organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes HSE971027CW?2
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I1.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de las obligaciones
fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente,
asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y en el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con la Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas
por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como las Constancias de Situacion Fiscal en
materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por
el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

I1.6 Tiene establecido su domicilio en calle Hermes nimero 348, colonia crédito
constructor, demarcacion territorial Benito Juarez, codigo postal 03940, Entidad
Federativa Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

ITI. “LAS PARTES"” declaran que:

III.1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las

siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR"” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INEA” LA POLIZA DE
SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO, ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE
OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO
DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL
PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025, en los términos y
condiciones establecidos en este contrato y su “ANEXO UNICO” (el cual se conforma
por la propuesta técnica y econdmica), que forma parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
“EL INEA” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacién por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $13,900,183.80 (Trece millones novecientos mil

ciento ochenta y tres pesos 80/100 M.N.) no genera impuestos.

DE LOS ADULTOS

LPN-002/2025

Los precios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

PDA

UBICACION

NOMINA
MENSUAL

CUOTA
%

#
MESES

MONTO

INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS
OFICINAS CENTRALES

$8,615,868.70

5.37%

10

$4,626,721.49

INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS
BAJA CALIFORNIA

$2,403,413.76

5.37%

10

$1,290,633.19

INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS
CIUDAD DE MEXICO

$4,376,166.16

5.37%

10

$2,350,001.23

INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS
ESTADO DE MEXICO

$3,851,597.30

5.37%

10

$2,068,307.75

INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS
MICHOACAN DE OCAMPO

$2,836,446.84

5.37%

10

$1,523,171,95

INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS
NUEVO LEON

$1,664,919.22

5.37%

10

$894,061.62

INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS
QUERETARO

$2,136,474.06

5.37%

10

$1,147,286.57

TOTAL

$25,884,886.04

$13,900,183.80

IMPORTE TOTAL CON LETRA: TRECE MILLONES NOVECIENTOS MIL CIENTO

OCHENTA Y TRES PESOS 80/100 M.N.
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Conforme al “Anexo Unico”

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y
costos involucrados en el Seguro de Vida Institucional basico y potenciado para el
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, para el personal adscrito a Oficinas
Centrales y a sus seis Unidades de Operacion en los Estados de Baja California, Ciudad
de México, Estado de México, Michoacan de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro, 2025,
por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INEA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INEA” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, en moneda nacional, a mes vencido conforme al servicio
devengado, y a entera satisfaccion del Administrador(a), del contrato y de acuerdo con
lo establecido en el “ANEXO UNICO” que forma parte integrante de este contrato.

Con fundamento en el articulo 51 de la “LAASSP”, el pago no podra exceder de veinte
dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega
de los bienes en los términos del instrumento juridico y a entera satisfaccion del
Administrador (a) del contrato, segun lo establecido en su “ANEXO UNICO”

Para que “EL INEA”, esté en condiciones de iniciar las gestiones de pago, “EL
PROVEEDOR"” de conformidad a lo establecido en el “ANEXO UNICO” y a los
articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federaciony los correlativos de su
Reglamento, esta obligado a enviar al Administrador (a) del contrato el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI), asi como sus archivos electrénicos .XML y .PDF

“EL PROVEEDOR" para la elaboracion del CFDI deberan considerar lo siguiente:
« Emitido a nombre de: Instituto Nacional para la Educacidon de los Adultos.
e RFC: INE810901CP4.
« Domicilio: Calle Francisco Marquez numero 160, colonia Condesa, cédigo
postal 06140, demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.
» Régimen Fiscal: 603 personas morales con fines no lucrativos.
« Uso del CFDI: Gastos en general.

Z_ /CF
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» Rubro concepto/descripcion: indicar si es pago Unico, o el nimero de pago
que corresponda, ejemplo: primer o sequndo pago del contrato, nimero de
contrato o convenio, mes de pago en caso de que aplique y descripcion breve
del servicio realizado o producto adquirido.

« Forma de pago: Transferencia electrénica.

« Método de pago: Pago en parcialidades o diferido (PPD)

» Todos los CFDI deberan ser emitidos en la version 4.0.

“EL PROVEEDOR", antes de emitir el CFDI para su pago, debera enviar al Supervisor
(a) del contrato, por medio de correo electrénico, un proyecto del mismo. Lo anterior,
con la finalidad de que el Administrador (a) valide o realice las observaciones
correspondientes y posteriormente “EL PROVEEDOR” emita y envie la version final
del CFDI.

“EL PROVEEDOR", debera enviar via correo electronico al Supervisor (a), dentro de los
primeros 3 (tres) dias naturales del mes calendario o del mes que corresponda, la
version final timbrada del CFDI (dentro de este plazo queda comprendido el
parrafo que antecede); éste Ultimo contard con 3 (tres) dias habiles a partir de la
recepcion del CFDI, para devolverla con las observaciones pertinentes o, en su caso,
iniciar la gestion de pago con la aceptacion de la version final timbrada.

Una vez aceptada la version final timbrada del CFDI, el Administrador (a) del contrato
la enviara junto con sus archivos electrénicos XML y .PDF, por correo electronico
al Departamento de  Control Presupuestal (DCP) de "EL INEA”
(ifrias@inea.gob.mx y dpc_control@inea.gob.mx).

El Administrador (a) del contrato, independientemente de lo sefialado en el parrafo
previo, también debera entregar a la Subdireccion de Presupuesto y Recursos
Financieros (SPRF), dentro de los primeros 12 (doce) dias naturales del mes de que se
trate, contados a partir de la recepcion de la factura timbrada y soporte documental
respectivo, el oficio o nota debidamente firmado por el mismo, a través del cual se
entrega el soporte documental del pago correspondiente y que contendra lo
siguiente:

» 3 (tres) tantos de la Solicitud de Recursos para Pedidos y Contratos, firmada en
original por el Administrador (a) del contrato correspondiente y el Titular del
area requirente.

Impresion de CFDI, XML y verificacion del SAT.
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e Copia del oficio de liberacion de pago firmado por el Administrador (a) del
contrato.

e Copia del oficio de supervision del servicio dirigido al Administrador (a) del
contrato y que sera firmado por el Supervisor (a) del mismo.

« Copia de la suficiencia presupuestal

» Para el tramite del primer pago debera también adjuntar a la solicitud copia
del contrato o convenio.

« En caso de ultimo pago debera también adjuntar copias de la Constancia de
cumplimiento y del finiquito conforme lo consigne el contrato.

Si por algun motivo se cancela el CFDIdurante el proceso de pago, sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR" notificar por escrito al Administrador (a) del
contrato, quien a su vez informara por escrito a la SPRF.

Los pagos se efectuardn a través de Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), apoyados
en los mecanismos de banca electronica del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF)de la Tesoreria de la Federacion mediante enlace con
el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) por instruccion de la Unidad de
Administraciéon y Finanzas mediante transferencia electrénica de recursos a la
cuenta bancaria sefialada por “EL PROVEEDOR" previamente registrada, por el
importe del servicio proporcionado.

Para dar cumplimiento a lo anterior,serda indispensable que“EL
PROVEEDOR" entregue al Departamento de Tesoreria (DT), dentro de los 3 (tres) dias
héabiles posteriores al fallo, la documentacion de forma fisica y electronica que se cita
abajo, con la finalidad de dar de alta en los Sistemas Federales de pago, Sistema de
Contabilidad y Presupuesto SICOP y SIAFF de la Tesoreria de la Federacién:

a) Acta constitutiva inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
asi como sus respectivas modificaciones.

b) Copia del instrumento notarial donde consten las facultades de representante
y/o apoderado legal.

¢) Identificacion oficial vigente (credencial de elector o cartilla del servicio militar
nacional o cédula profesional o pasaporte) de la persona que se ostente como
representante y/o apoderado legal.
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Copia de la Constancia de Situacion Fiscal y Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico (SHCP) no
mayor a 3 (tres) meses.

Formato del Catalogo de Beneficiarios debidamente requisitado, con sello de la
empresa y firma autografa del representante y/o apoderado legal, que podra
descargar para su llenado en la siguiente liga:
https/Avwwv.sep.gob.mx/es/sep1/Formatos _Vigentes o solicitarlo al DT a las siguientes
direcciones de correo
electronico: juangc@inea.gob.mx; dt_pagos@inea.gob.mx.

Constancia del domicilio fiscal no mayor a 3 (tres) meses.

Para el caso de personas fisicas, copia de la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP).

Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de
cheques abierta a nombre del beneficiario, que incluya el nimero de cuenta
con once posiciones, asi como la clave bancaria estandarizada (CLABE) con
dieciocho posiciones, que permita realizar transferencias electrénicas de
fondos a traveés de los sistemas federales de pagos, esta debe incluir la sucursal
de apertura de la cuenta bancaria.

Datos correspondientes a COMPRANET (Cédigo de expediente, No.
Procedimiento y codigo del contrato), requisito indispensable para realizar
compromiso de pago.

“EL INEA"” pagara a “EL PROVEEDOR", conforme a las condiciones que se consignan
en el contrato y su "ANEXO UNICO” y quedara condicionado proporcionalmente, al
pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales
determinadas y verificadas por el Administrador (a) del contrato.

El Administrador (a) y “EL PROVEEDOR", seran los unicos responsables de realizar el
calculo en caso de pagos en exceso, “EL PROVEEDOR" debera reintegrar dichas
cantidades, mas las cargas financieras correspondientes, conforme a una tasa que

sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de

prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde

fge
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la fecha de pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INEA". Para el efecto anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza en este
acto a “EL INEA" a deducir dichas cantidades de cualquier crédito pendiente de pago.

« “EL PROVEEDOR” mediante oficio, firmado por el representante y/o
apoderado legal, lo entregara al DT, en el que solicitara una clave RAP para
efectuar el deposito referenciado a la cuenta bancaria Institucional por la
devolucion del recurso pagado en exceso.

« "“EL PROVEEDOR" debera remitir el comprobante de pago al DT por el
monto de la devolucion del recurso y en su caso, pagar las cargas
financieras que pudieran generarse en caso de no devolver el recurso en
el ejercicio fiscal correspondiente.

El Administrador (a) del contrato seran responsables de dar seguimiento al pago
de “EL PROVEEDOR", de cualquier accesorio que se genere por incumplimiento al
contrato y hasta su liberacion.

Si el “"EL PROVEEDOR" estuviere inconforme con la liquidacion del pago, tendra un
plazo de 10 (diez) dias naturales, a partir de la fecha en que se haya formulado la
liquidacion del pago, para hacer por escrito la reclamacion dirigida a la Unidad de
Administracion y Finanzas. Si transcurrido este plazo, “EL PROVEEDOR" no la
efectda, se considerara que la liquidacién del pago, quedara definitivamente aceptada
por él y sin derecho a ulterior reclamacion.

De acuerdo a la obligacion de emitir facturas “CFDI con Complemento para la
Recepcidn de Pagos” en cumplimiento a la regla 2.7.1.32 de la Resolucion Miscelanea

Fiscal para el ejercicio 2024. —_—

Los escenarios para emitir el CFDI con Complemento para la Recepcion de Pagos
(Recibo Electrénico de Pagos), son los siguientes:

1. Al emitir el CFDI y hacer el pago en ese momento, no hay obligacién de emitir
el complemento de pago, el CFDI debe contener los siguientes datos en la
forma de pago: 03 Transferencia electronica de fondos, Método de pago: PUE
(Pago en Una sola Exhibicion). /\
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2. Al emitir el CFDI y el pago se hace posteriormente, es decir al hacer un pago
diferido (PPD)del total de la factura, se debera emitir el complemento de
pago. El CFDI del complemento debera tener los siguientes datos: Cantidad: 1;
Unidad: ACT; Descripcion: Pago; Clave Prod. Serv. 84111506 Servicios de
facturacién. Precio unitario O (cero); Importe O (cero).

3. Al emitir el CFDIy el pago se hace en parcialidades (PPD) se debera hacer
el complemento por el pago de cada parcialidad. El CFDI del complemento
debera tener los siguientes datos: Cantidad: 1; Unidad: ACT; Descripcidon: Pago;
Clave Prod. Serv. 84111506 Servicios de facturacion. Precio unitario O (cero);
Importe 0 (cero).

El Administrador (a) del contrato solicitara a “EL PROVEEDOR” el “CFDI con
Complemento para la Recepcion de Pagos”, quien la debera emitir en el periodo de
10 (diez) dias naturales del mes inmediato siguiente en que se recibieron los pagos.

“EL PROVEEDOR"” enviara los “CFDI con Complemento para la Recepcion de
Pagos” al correo electronico del Administrador (a) del Contrato yal correo
del Departamento de Contabilidad (DC) de “EL INEA” Idelrio@inea.gob.mx. En caso de
que no se emitan el o los Recibos Electronicos de Pagos (REP) hay 2 opciones:

a) En la pagina del SATse ingresa una solicitud de conciliacion con “EL
PROVEEDOR” para determinar cuantos REP estan pendientes y requerir la
inmediata entrega de estos comprobantes.

b) Denuncia ante la autoridad fiscal.

El DT enviara por correo electrénico semanalmente los comprobantes de pago en
formato digital (CLC) al Administrador (a) y al Supervisor (a) del contrato.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL INEA” en el “ANEXO UNICO”, el cual forma parte del
presente contrato.

* Los servicios seran prestados en el domicilio sefialado en el “ANEXO UNICO” y fechas

establecidas en el mismo.
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En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR" atenderd estas, sin costo adicional para “EL INEA".

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del contrato sera de las 00:00 horas del
dia 1° de marzo de 2025 y hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2025.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del servicio sera de las 00:00 horas del dia
1° de marzo de 2025 y hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INEA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo
52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual
al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INEA", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INEA”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion
de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INEA” que lo haya hecho, o quien lo sustituya
o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo
de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado
de presentar garantia de cumplimiento.
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“EL INEA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que
“EL PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los mismos.

NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y su “ANEXO UNICO".

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y su “ANEXO UNICO".

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INEA” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funciéon
Publica y la Oficina de Representacion en “EL INEA”, de conformidad con el articulo
107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL INEA".
“EL INEA", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo
en los términos convenidos para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite
a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y

ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INEA" designa como persona Administradora del presente contrato al C. Rodrigo
Menéndez Roldan, en su caracter de Subdirector de Recursos Humanos, con R.F.C
MERR870509EH8, persona facultada para administrar y dar seguimiento a las
obligaciones contenidas en el mismo.

“EL INEA" designa como persona supervisora del presente contrato a la C. Carmina
Olivares Rodriguez en su caracter de Jefa de Departamento de Remuneraciones, con
R.F.C OIRC751202FK4, personas facultada para verificar el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el "ANEXO UNICO".

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES.

“EL INEA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial, por atraso o
deficiencia, en que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas
del presente contrato y su “ANEXO UNICO", las cuales se calcularan por el 1%, en las
siguientes actividades:

ENTREGA DE POLIZA 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO, POR
CADA DIA DE ATRASO

REGISTRO DE ASEGURADO 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADADO,
DEDUCCION | POR CADA DIA DE ATRASO

PROPORCIONAR EL NUMERO DE SINIESTRO 1% SOBRE EL MONTO
% DEL SINIESTRO, POR CADA DIA DE ATRASO

PAGO DE SINIESTRO 1% SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO, POR
CADA DIA DE ATRASO

CARTA RECIBO 1% SOBRE EL MONTO DE PRIMAS DE
POTENCIACION, POR CADA DIA DE ATRASO

REPORTE MENSUAL DE SINIESTRALIDAD 5 UMAS, POR CADA DIA
DE ATRASO

CALCULO DE AJUSTE FINAL DE LA PRIMA 5 UMAS, POR CADA DIA
UMAS DE ATRASODENTRO DE LOS 20 DiAS HABILES AL TERMINO DE LA
VIGENCIA. SE EFECTURARA UNA CONCILIACION ENTRE EL INEA'Y EL
PROVEEDOR SOBRE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES Y
DEDUCTIVAS Y SE PRECISARA EL MECANISMO DE PAGO EN CASO DE
SU PROCEDENCIA ATENDIENDO A LOS DISPUESTO EN EL OFICIO
CIRCULAR 700.2022.0003, EMITIDO POR LA OFICIALIA MAYOR DE

SHCP
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De no existir pago pendiente, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de
la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INEA". En caso de negativa se procedera a
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdomicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir
impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes, las realizara la persona
Administradora del contrato, por escrito o via correo electronico a “EL PROVEEDOR".

DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el inicio de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato, acorde a lo establecido en el “ANEXO UNICO” el cual
forma parte integral de este instrumento juridico, “EL INEA” por conducto de la persona
Administradora del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1% sobre el
monto total del contrato, sin exceder el monto de la garantia, de conformidad con este
instrumento legal y su “ANEXO UNICO".

La persona Administradora del contrato, notificara a “EL PROVEDOOR" por escrito o
via correo electrénico, el calculo de la pena convencional del atraso en el cumplimiento
de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la Clausula
Vigésima Cuarta de Rescision, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena podréa efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de “EL INEA”; o bien, a través
de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.
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El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta
garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato,
de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento
de la “LAASSP".

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus

obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil por el 5% del
valor del contrato.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones sefialadas en el “ANEXO UNICO” del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos
que no seran repercutidos a “EL INEA".

“EL INEA" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al I.V.A., en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INEA".
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DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a “EL INEA" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INEA”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, "EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INEA" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INEA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los
recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con
las disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial,
siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no
podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y
Federal respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
General de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y
demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de
la celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en
los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el “ANEXO UNICO"
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.
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VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INEA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de |las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INEA”, o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de
la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL INEA”", ello con independencia de lo establecido en
la clausula que antecede.

Cuando “EL INEA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al
hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL
PROVEEDOR" |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en
la fraccion I del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION.

“EL INEA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no
limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos
en el presente contrato y su “ANEXO UNICO";

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INEA”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios k\‘\

del presente contrato;
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e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y su “ANEXO UNICO";

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago,
igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20%
(veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la
garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL
INEA” en los términos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima Primera de
Confidencialidad y Proteccion de Datos Personales del presente instrumento juridico;

1) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INEA";

m)  Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y ordenes de “EL INEA", cuando sea extranjero, y

n) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INEA” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término “EL INEA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro

del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INEA" por concepto del contrato hasta
el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INEA"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato se realiza la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INEA” de que continda vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INEA"” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INEA”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INEA" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INEA"” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto
de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INEA”.

VIGESIMA TERCERA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INEA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningun caso se le podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que
labore bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “EL INEA”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INEA”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en
su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INEA”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que
se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INEA”, “EL PROVEEDOR"
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria y el
contrato prevalecera lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo
81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

[}
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias
derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al
procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”,
126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil
Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su
“ANEXO UNICO” que forma parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento;
Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento, Ley General de Comunicacion Social.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato,
asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia
de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o
futuro.

Por lo expuesto, “LAS PARTES", manifiestan estar conformes con las modificaciones
pactadas, y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, lo ratifican y firman por
triplicado en la Ciudad de México, a los 28 dias del mes de febrero de dos mil
veinticinco.
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POR “EL INEA"

LD

MARIA Isaélsmﬁlﬁf\nom OBREGON
MOOI570119MR9
APODERADA LEGAL Y TITULAR DE LA
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ASISTIDA POR:

DEZ ROLDAN

ERR870509EH8
ADMINISTRADOR DEL\CONTRATO Y

SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

CARMINA e’l_rv/A FS RODRIGUEZ
OIRG751202FK4

SUPERVISORA DEL CONTRATO Y JEFA DE
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES.

LPN-002/2025

POR “EL (RQVEI;DOR"
»F""__H)T___ -

o

C. LEOBARDO-SEVILLA SELIZ
HSE971027CW2
APODERADO LEGAL DE HIR
COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato LPN-002/2025, celebrado entre “EL INEA" y Hir Compaiiia de
Seguros, S.A. de C.V.,, cuyo objeto es la contratacién de la péliza de sequro de vida institucional bésico y
potenciado, para personas servidoras publicas en activo, adscritas al Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos en Oficinas Centrales y sus seis Unidades de Operacién en los Estados de Baja California, Ciudad de
México, Estado de México, Michoacdn de Ocampo, Nuevo Ledn y Querétaro, asi como- el personal jubilado del

INEA a Nivel Nacional, 2025
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ANEXO 1
(ANEXO TECNICO)

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO, ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA
CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO,
ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

::)QMLJ?::I\?:ELJEE[;I;‘%T\II;IIE\;t\:IE)Q ADMINISTRADOR, RODRIGO MENENDEZ ROLDAN, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS HUMANOS Y LA SUPERVISORA, CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ,

ADMINISTRAR Y SUPERVISAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES

ENTREGA DE POLIZA
1% SOBRE EL MONTO
ADJUDICADO, POR CADA DiA
DE ATRASO

REGISTRO DE ASEGURADOS
1% SOBRE EL MONTO
ADJUDICADO, POR CADA DiA
DE ATRASO

PROPORCIONAR EL NUMERO
DE SINIESTRO
1% SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO, POR CADA DIA DE

ATRASO
CARTA COBERTURA
% PENALIZACION 1% SOBRE EL MONTO % DE DEDUCCION PAGO DE SINIESTROS
TOTAL CONTRATO 1% SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO, POR CADA DIA DE
ATRASO
CARTA RECIBO

1% SOBRE EL MONTO DE
PRIMAS DE POTENCIACION,
POR CADA DIA DE ATRASO

REPORTE MENSUAL DE
SINIESTRALIDAD
5 UMAS, POR CADA DfA DE
ATRASO

CALCULO DEL AJUSTE FINAL
DE LA PRIMA

Francisco Marquez No. 160, Cof- Condesa, Alcatdfa Cuauhtémoc, C.P- 06140, Cludad de México.
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5 UMAS, POR CADA DIA DE
ATRASO
DENTRO DE LOS 20 DIAS
HABILES AL TERMINO DE LA
VIGENCIA, SE EFECTUARA UNA
CONCILIACION EN “LA
CONVOCANTE" Y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”,
SOBRE LA APLICACION DE
PENAS DEDUCTIVAS Y SE
PRECISARA EL MECANISMO DE
PAGO EN CASO DE SU
PROCEDENCIA, ATENDIENDO
LO DISPUESTO EN EL OFICIO
CIRCULAR 700.2022.0003,
EMITIDO POR LA OFICIALIA
MAYOR DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO.
LIMITE DE INCUMPLIMIENTO
2% (DOS POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DE LA POLIZA
TIPO DE GARANTIA DIVISIBLE [ INDIVISIBL[ |
OTRAS GARANTIAS QUE SE
DEBERAN DE CONSIDERAR,
INDICAR EL O LOS TIPOS DE PARTIDA
GARANTIA o DE N/A PRESUPUESTAL 14401
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA
PLAZO PARA LA
PERIODO DE GARANTIA DEL N/A NOTIFICAEZI()N Y N/A
BIEN O SERVICIO REPOSICION DEL
BIEN O SERVICIO
REQUIERE
REQUIERE PRUEBAS N/A MUESTRA N/A
METODO PARA EJECUTAR LA N/A
PRUEBA Y RESULTADO MINIMO
PRESENTACION Y CONDICIONES N/A
DE LA MUESTRA. A
REQUIERE ANTICIPO N/A PORCENTAJE DE N/A
ANTICIPO
ORIGEN DE LOS BIENES N/A
NORMAS QUE APLICAN N/A
METODO DE EVALUACION PUNTOS Y | COSTO BENEFICIO | BINARIO
(s6lo aplica en Licitacion o | PORCENTAJES SI
Invitacién) N/A N/A
ABIERTO ]

MODALIDAD DE CONTRATO
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cerrADO
DE LAS 00:00 HORAS DEL DIiA 01 DE MARZO DE 2025 Y HASTA LAS 24:00 HORAS
VIGENCIA DEL CONTRATO. DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
VIGENCIA DEL SERVICIO. DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE MARZO DE 2025 Y HASTA LAS 24:00 HORAS

DEL DfA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO, ADSCRITAS AL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS
SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD
DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y
QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL.

MECANISMOS DE
COMPROBACION, SUPERVISION
Y VERIFICACION DE LO

ESTABLECIDO EN EL CONTRATO

EL ADMINISTRADOR Y/O LA SUPERVISORA LLEVARAN A CABO REUNIONES DE
TRABAJO CON EL EJECUTIVO DESIGNADO POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
PARA TRATAR DUDAS, RETRASOS EN LA ENTREGA DE INFORMACION,
CONTROVERSIAS EN LA APLICABILIDAD DE LA POLIZA, AS COMO OTROS TEMAS
RELACIONADOS CON LA MISMA, TALES COMO:

e REGISTRO DE ASEGURADOS

e PAGO DE PRIMAS

e EXPEDIENTES DE SINIESTROS

e ESTATUS DE SINIESTROS

e PAGO DE SINIESTROS

e ENTREGA DE SINIESTRALIDAD

e CONCILIACION DE PENAS Y/O DEDUCTIVAS

SE ELABORARA UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN DICHAS
REUNIONES.

ENTREGABLES

PLAZO, DiA Y LUGAR DE
ENTREGA
AL DIA SIGUIENTE HABIL
DE LA NOTIFICACION DEL
FALLO, AL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, SITAEN
FRANCISCO MARQUEZ
NO. 160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140,
CUAUHTEMOC, CIUDAD
DE MEXICO.
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DEL
FALLO, AL
ADMINISTRADOR Y A LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, SITAEN
FRANCISCO MARQUEZ
NO. 160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140,

ENTREGABLE CARACTERISTICAS

PROPORCIONAR DE
MANERA FISICAY EN
ORIGINAL

CARTA COBERTURA

PROPORCIONAR DE
MANERA FISICA Y EN
ORIGINAL

POLIZA

S P Ano de
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CUAUHTEMOC, CIUDAD
DE MEXICO.

PROCEDIMIENTO

PARA LA ATENCION

DE SINIESTROS

PROPORCIONAR DE

MANERA ELECTRONICA

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DEL

FALLO, AL

ADMINISTRADORY A LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx

PROPORCIONAR EL
NUMERO DE
SINIESTRO

PROPORCIONAR DE
MANERA ELECTRONICA

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 03 DIAS
HABILES SIGUIENTES A
PARTIR DE LA
NOTIFICACION DEL
SINIESTRO, AL
ADMINISTRADORY A LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx

ASIGNACION DE UN
EJECUTIVO Y NUMERO

DE TELEFONO DE
ATENCION

PROPORCIONAR DE
MANERA ELECTRONICA

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DEL

FALLO, AL
ADMINISTRADORY A LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx

REGISTRO
ASEGURADOS

DE

PROPORCIONAR DE
MANERA ELECTRONICA

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DEL
FALLO, AL
ADMINISTRADOR Y A LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO

ELECTRONICO:
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rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx

CARTA RECIBO

PROPORCIONAR DE
MANERA ELECTRONICA

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 03 DIAS
HABILES SIGUIENTES DEL
ENVIO DEL ENTERO, AL
ADMINISTRADORY A LA
SUPERVIDORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx

SINIESTRALIDAD
MENSUAL

PROPORCIONAR DE
MANERA ELECTRONICA

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 15 DIAS
NATURALES AL CIERRE DE
CADA MES CALENDARIO,
AL ADMINISTRADORY A
LA SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx

SINIESTRALIDAD
ACUMULADA

PROPORCIONAR DE
MANERA ELECTRONICA

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 15 DIAS
NATURALES AL CIERRE DE
CADA MES CALENDARIO,
AL ADMINISTRADORY A
LA SUPERVISORA DEL
CONTRATO,A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx

PAGO DE SINIESTROS

PROPORCIONAR DE
MANERA FISICA Y/O
ELECTRONICA, EL
CHEQUE O
COMPROBANTE DE
TRANSFERENCIA
BANCARIA,
NOTIFICADO POR
CARTA FINIQUITO

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 DIAS
HABILES A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DEL
SINIESTRO, AL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, SITA EN
FRANCISCO MARQUEZ
NO. 160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140,
CUAUHTEMOC, CIUDAD
DE MEXICO Y/O, AL
ADMINISTRADOR Y A LA

i

Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06140, Ciudad de

2025 Tel: (55) 5241 2700 www.gob.mx/inea

Ano de

La Mujer
Indigena

Mexico.



http://www.gob.mx/inea
mailto:abundeza@inea.gob.mx
mailto:carminao@inea.gob.mx
mailto:remuneraciones3@inea.gob.mx
mailto:abundeza@inea.gob.mx
mailto:carminao@inea.gob.mx
mailto:remuneraciones3@inea.gob.mx
mailto:abundeza@inea.gob.mx
mailto:carminao@inea.gob.mx
mailto:remuneraciones3@inea.gob.mx
mailto:abundeza@inea.gob.mx
mailto:carminao@inea.gob.mx
mailto:remuneraciones3@inea.gob.mx

E LOS ADULTOS

LJuuvavivil ‘ .‘.J‘émﬁ‘é&c’%

Secretaria de Educacién Publica

SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10 DIAS
NATURALES EN QUE LA
SUPERVISORA NOTIFIQUE
A "“EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” LA NOMINA

FINAL
CORRESPONDIENTE A LA
PERCEPCION ORDINARIA
CALCULO DE AJUSTE OII:IRC?OP?DTECI\I/IOA’\;;?ERRA BRUTA MENSUAL, Y EL
FINAL DE LA PRIMA “PRESTADOR DEL

FISICA'Y EN ORIGINAL SERVICIO" ENVIE EL

DOCUMENTO AL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, SITA EN

FRANCISCO MARQUEZ
NO. 160, 1ER. PISO, COL.

CONDESA, C.P. 06140,
CUAUHTEMOC, CIUDAD

DE MEXICO

LA SUMA ASEGURADA BASICA SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION. DENTRO
DE LOS VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FACTURA
RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DE ESTE ANEXO
TECNICO.

LAS PRIMAS RETENIDAS AL TRABAJADOR A TRAVES DE NOMINA, POR CONCEPTO
DE POTENCIACION (2% DEL SUELDO Y DE LA COMPENSACION GARANTIZADA), SE
FORMAY PLAZO DE PAGO ENTERARAN MENSUAMENTE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” DENTRO DE LOS 10
DIAS NATURALES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO.

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO (ISSSTE), ENTERARA A MES VENCIDO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” LAS
PRIMAS RETENIDAS CON CARGO A LA PENSION DE LOS JUBILADOS, DE ACUERDO
CON EL CONVENIO CELEBRADO PARA TAL EFECTO ENTRE DICHO INSTITUTO Y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO".

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS, EL LIC. RODRIGO MENENDEZ ROLDAN Y LA SUPERVISORA
SERA LA TITULAR DE LA JEFATURA DE REMUNERACIONES, LA LIC. CARMINA

NOMBRE Y CARGO  DEL OLIVARES RODRIGUEZ.

ADMINISTRADOR Y DEL

SUPERVISOR DEL CONTRATO. e FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR:

v" RESPONSABLE DE SOLICITAR AL ISSSTE EL APOYO PARA QUE LAS
PERSONAS QUE TRAMITEN PENSION O JUBILACION, REQUISITEN EL
FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS
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v' ATENDERAVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR PARTE DE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”

v INFORMAR A TRAVES DE UN OFICIO A LOS ASEGURADOS QUE TIENEN
SUMA ASEGURADA POTENCIADA QUE, EN CASO DE LICENCIA MEDICA SIN
GOCE DE SUELDO, LA PRIMA CORRESPONDIENTE DEBERA PAGARLA
DIRECTAMENTE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

v/ SUSCRIBIR EL OFICIO DE LIBERACION DE PAGO

SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO

v" SUSCRIBIR LA SOLICITUD DE RECURSOS PARA EFECTUAR EL PAGO A “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

v" EN CASO DE INCUMPLIMIENTO NOTIFICAR A “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” EL IMPORTE DE LA PENALIZACION.

v" DE CUMPLIRSE EL SUPUESTO DE OBLIGACIONES EN EL SISTEMA BESA,
CARGAR LOS ENTREGABLES CORRESPONDIENTES EN LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS.

<

FUNCIONES DEL SUPERVISOR:

v SOLICITAR POR CORREO ELECTRONICO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
EL PROYECTO DEL CFDI PARA SU PRE FISCALIZACION.

v" REMITIR AL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES EL PROYECTO DE CFDI

ENVIADO POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PARA SU PRE

FISCALIZACION.
v NOTIFICAR A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” LAS POSIBLES
CORRECCIONES AL CFDL

v" ELABORARY SUSCRIBIR LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO.

v INFORMAR AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” PARA LA LIBERACION DE PAGO.

v ELABORAR OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO PARA SOLICITAR LA
INTEGRACION DEL REGISTRO DE ASEGURADOS.

v" SOLICITAR A“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, EN CASO DE SER NECESARIO,
EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS.

v ENTREGAR FORMATO DE CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL PARA EL
SEGURO DE VIDA (DESIGNACION DE BENEFICIARIOS), AL PERSONAL DE
NUEVO INGRESO.

v ENVIAR EXPEDIENTE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” CON LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE PARA EL PAGO DE SINIESTRO

v' ATENDERAVISOS, NOTIFICACIONES Y RECLAMACIONES POR PARTE DE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”

v" ENTERAR A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” LAS PRIMAS RETENIDAS POR
CONCEPTO DE POTENCIACION DE MANERA MENSUAL

v REGISTRAR Y SUPERVISAR A AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
REINCORPOREN A LABORAR DESPUES DE UN DICTAMEN POR
INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL,
E INFORMARLES A TRAVES DE OFICIO QUE EL SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL UNICAMENTE LOS CUBRIRA POR FALLECIMIENTO.

v" VERIFICAR EL PAGO DE LAS SUMAS ASEGURADAS, DE ACUERDO A LO
ESTIPULADO EN ESTE ANEXO TECNICO.

v" CONCILIAR CON “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", EL AJUSTE DE PRIMAS
POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUMAS ASEGURADAS, AL FINAL DE LA
VIGENCIA.
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pg® NACIONAL PARA
@@ LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

v DE PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTO CUANTIFICAR EL IMPORTE E
INFORMARLE AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

FORMA Y TERMINOS EN QUE SE
REALIZARA LA VERIFICACION DE
LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DE LOS BIENES O
SERVICIOS

LA CONVOCANTE, A TRAVES DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO LLEVARA A CABO
DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS NATURALES A MES VENCIDO, REUNIONES DE
TRABAJO CON EL EJECUTIVO DESIGNADO POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
PARA VERIFICAR QUE LA INFORMACION HAYA SIDO ENTREGADA EN PAPEL
MEMBRETADO Y DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL, A
TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
(SEGUN SEA EL CASO), EN TIEMPO Y FORMA COMO SON:

DURANTE LA | TERMINO
ENTREGABLE :II;ICI:EII\?CID: VIGENCIA (SEGUN | DE LA
SEA AL CASO) VIGENCIA

CARTA COBERTURA X
POLIZA X
REGISTRO DE
ASEGURADOS
PROCEDIMIENTO PARA
LA ATENCION DE X
SINIESTROS
ASIGNACION UN
EJECUTIVO PARA LA
ATENCION Y SERVICIO
DE LA CUENTA
TELEFONO DE
ATENCION
CARTA RECIBO X
REPORTE MENSUALES
DE SINIESTRALIDAD
DUPLICADOS DE
POLIZAS Y/O RECIBOS
PAGO DE SINIESTROS X
EL AJUSTE DE PRIMA
POR ALTAS, BAJAS O
AUMENTO DE SUS
SUMAS ASEGURADAS

X

SE ELABORARA UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN DICHAS
REUNIONES.

DEFINICIONES:

EN LO SUCESIVO SE ENTENDERA PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO COMO:

NOMBRE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” DEBIDAMENTE CONSTITUIDO QUE

ASEGURADORA RESULTE ADJUDICADO DEL PRESENTE CONTRATO.
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA
LOS ADULTOS Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA
ASEGURADOS CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE

OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JUBILADO O
PENSIOANDO DEL INEA A NIVEL NACIONAL.

bt |

Indigena
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CALCULO QUE SE REALIZA POR LOS MOVIMIENTOS EFECTUADOS (ALTAS, BAJAS
Y PROMOCIONES) DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA.

COMPROBANTE POR CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS QUE PAGAN LOS
ASEGURADOS. ESTE COMPROBANTE NO ES FISCAL.

CUANDO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE
FUERZA MAYOR, LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, BAJO SU RESPONSABILIDAD
CASO FORTUITO O DE FUERZA PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN CUYO CASO

AJUSTE

CARTA RECIBO

MAYOR UNICAMENTE SE PAGARAN AQUELLOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE
PRESTADOS Y EN SU CASO, SE REINTEGRARAN LOS ANTICIPOS NO
AMORTIZADOS.

CAUSA DEL SINIESTRO MOTIVO QUE ORIGINO EL RIESGO CUBIERTO POR EL PRESENTE CONTRATO.
INSTALACIONES DEL LICITANTE EN LA CIUDAD DE MEXICO Y LAS ENTIDADES

CENTROS DE ATENCION FEDERATIVAS DE LA REPUBLICA MEXICANA, A TRAVES DE LAS CUALES LOS

ASEGURADOS SERAN ATENDIDOS.

LA PROTECCION POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 40 VECES LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL POR FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD TOTAL O
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL PARA EL PERSONAL DE
CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO
EVENTUAL QUE POTENCIA O NO SU SUMA ASEGURADA Y EL PERSONAL DE
BASE SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE SI POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

LA PROTECCION POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 50 VECES LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL POR FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD TOTAL O
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL PARA EL PERSONAL QUE NO
POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

LA PROTECCION POR LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 18 VECES LA PENSION
MENSUAL POR FALLECIMIENTO PARA LOS JUBILADOS DE “LA CONVOCANTE".
QUEDA EXCLUIDO EL INTENTO DE SUICIDIO PARA LA COBERTURA DE
INCAPACIDAD TOTAL, O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

LA PROTECCION ADICIONAL EQUIVALENTE A LA COBERTURA BASICA MAS 34,
51 O 68 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL POR
FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD
COBERTURA POTENCIADA PERMANENTE TOTAL PARA EL PERSONAL ACTIVO.

LA PROTECCION ADICIONAL EQUIVALENTE A LA COBERTURA BASICA MAS 22,
39, 56, 73 O 90 MESES DEL MONTO DE LA PENSION MENSUAL DE LOS
JUBILADOS DE “LA CONVOCANTE".

CONSENTIMIENTO INDIVIDUAL | SON LOS FORMATOS QUE LLENA EL ASEGURADO PARA ACEPTAR LA

COBERTURA BASICA

Y DESIGNACION DE | COBERTURA DEL SEGURO Y A TRAVES DEL CUAL DESIGNA A SUS
BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS.

DOCUMENTO JURIDICO EN DONDE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA
CONTRATO MEDIANTE EL PAGO DE UNA PRIMA, A PAGAR UNA SUMA DE DINERO AL

VERIFICARSE LA EVENTUALIDAD PREVISTA.
PRIMA EXPRESADA COMO PORCENTAJE DE LA PERCEPCION ORDINARIA DE

CUOTA CADA SERVIDOR PUBLICO O DE LA PENSION DE CADA JUBILADO, SEGUN SEA
EL CASO.
ES LA PERDIDA DE FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA QUE LA
INCAPACIDAD TOTAL IMPOSIBILITA PARA DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO POR EL RESTO DE SU

VIDA. LO ANTERIOR PROVOCADO POR LOS RIESGOS DE TRABAJO.
ES LA PERDIDA DE FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA, QUE LA

INCAPACIDAD PERMANENTE IMPOSIBILITEN PARA DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO POR EL RESTO DE SU
TOTAL VIDA, CUALQUIERA QUE SEA LA NATURALEZA DEL RIESGO QUE LA HAYA
PRODUCIDO.
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CUANDO EL TRABAJADOR ACTIVO HAYA QUEDADO IMPOSIBILITADO PARA
PROCURARSE, MEDIANTE UN TRABAJO IGUAL, UNA REMUNERACION SUPERIOR
INVALIDEZ AL 50 POR CIENTO DE SU REMUNERACION HABITUAL, PERCIBIDA DURANTE EL
ULTIMO ANO DE TRABAJO, Y QUE ESA IMPOSIBILIDAD DERIVE DE UNA
ENFERMEDAD O ACCIDENTE NO PROFESIONAL.

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR

LEY PUBLICO.

PERCEPCION ORDINARIA BRUTA | ES LA SUMA DEL SUELDO BASE Y LA COMPENSACION GARANTIZADA (AMBOS

MENSUAL. CON IMPORTES BRUTOS Y MENSUALES).

PENSION LA RENTA O RETIRO PROGRAMADO.

JUBILADOS TODA PERSONA A LA QUE LA LEGISLACION LABORAL LE RECONOZCA TAL
CARACTER Y FORME PARTE DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA.

PRIMA BASICA COSTO DE LA COBERTURA BASICA.

PRIMA POTENCIADA COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA.

TODOS AQUELLOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES A QUE ESTAN EXPUESTOS
LOS TRABAJADORES EN EL EJERCICIO O CON MOTIVO DEL TRABAJO.

SE CONSIDERA COMO ACCIDENTES DE TRABAJO TODA LESION ORGANICA O
PERTURBACION FUNCIONAL, INMEDIATA O POSTERIOR, O LA MUERTE
PRODUCIDA REPENTINAMENTE EN EJERCICIO O CON MOTIVO DEL TRABAJO,
RIESGO DE TRABAJO CUALQUIERA QUE SEA EL LUGARY EL TIEMPO EN QUE SE PRESENTE, ASf COMO
AQUELLOS QUE OCURRAN AL SERVIDOR PUBLICO AL TRASLADARSE
DIRECTAMENTE DE SU DOMICILIO O DE LA ESTANCIA DE BIENESTAR INFANTIL
DE SUS HIJOS, AL LUGAR EN EL QUE DESEMPENE SU TRABAJO O VICEVERSA.
ASIMISMO, SE CONSIDERAN COMO RIESGOS DE TRABAJO LAS ENFERMEDADES
SENALADAS POR LAS LEYES DEL TRABAJO.

CLAUSULAS

PRIMERA. COLECTIVIDAD ASEGURADA

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “LA CONVOCANTE” REQUIERE QUE
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” EMITA LA POLIZA DE SEGURO, CON OBJETO DE CUBRIRATODO EL PERSONAL EN ACTIVO
(SERVIDORES PUBLICOS DE BASE SINDICALIZADOS, CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y
MANDO EVENTUAL), ASf COMO AL PERSONAL JUBILADO, CUALQUIERA QUE SEA SU EDAD, SEXO U OCUPACION Y SIN
NECESIDAD DE EXAMEN MEDICO, A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA Y, POSTERIORMENTE, DESDE EL DfA
DE LA CONTRATACION RESPECTIVA, CONTRA LOS RIESGOS DE:

a) FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, INCAPACIDAD TOTAL, O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL, PARA EL PERSONAL EN ACTIVO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY DEL INSTITUTO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

b) FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA, PARA EL PERSONAL JUBILADO.

AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE, CON MOTIVO DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL, HAYAN COBRADO LA SUMA ASEGURADA CORRESPONDIENTE Y SE REINCORPOREN A LABORAR
EN LA MISMA ENTIDAD, O EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD DIFERENTE, SOLO QUEDARAN CUBIERTOS POR LA
COBERTURA DE FALLECIMIENTO, SIN EL BENEFICIO DE LA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL.

ES RESPONSABILIDAD DE “LA CONVOCANTE”, LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
REINCORPOREN A LABORAR DESPUES DE HABERSELES DICTAMINADO UNA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE SE LE INFORME AL SERVIDOR PUBLICO, QUE EL SEGURO DE VIDA
INSTITUCIONAL UNICAMENTE LO CUBRIRA POR FALLECIMIENTO.
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LOS SERVIDORES PUBLICOS SERAN RESPONSABLES DE INFORMAR A “LA CONVOCANTE” CUANDO PREVIAMENTE HAYAN
EJERCIDO LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, A FIN DE QUE
SE LES PROPORCIONE EL FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE LES CORRESPONDE.

EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON DISCAPACIDAD, CON DICTAMEN O SIN DICTAMEN DE INCAPACIDAD TOTAL O
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SIN HABER COBRADO LA SUMA ASEGURADA, DEBIDO A QUE NO HA
TENIDO UN SEGURO CON ESAS CARACTERISTICAS, CUENTA CON LA COBERTURA EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS
QUE EL RESTO DE LA COLECTIVIDAD; ES DECIR, QUEDA CUBIERTO POR EL SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL
INCLUYENDO EL BENEFICIO ADICIONAL, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE UN EVENTO POSTERIOR A SU
CONTRATACION, NO ASI POR LA DISCAPACIDAD PREEXISTENTE.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” LLEVAR EL CONTROL DE AQUELLOS SERVIDORES PUBLICOS
QUE SE REINCORPOREN AL GRUPO ASEGURABLE DESPUES DE HABER COBRADO LA COBERTURA DEL SEGURO POR
INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, PARA QUE, EN EL SUPUESTO DE VOLVERSELE
A DICTAMINAR OTRA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, NO COBREN DOS
VECES LA SUMA ASEGURADA, YA QUE EN ESTE SUPUESTO UNICAMENTE TENDRAN DERECHO A LA COBERTURA DE
FALLECIMIENTO.

TODO ASEGURADO AL QUE SE LE OTORGUE LICENCIA MEDICA, CONTINUARA PROTEGIDO CON CARGO A LAS PRIMAS
CALCULADAS AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y DURANTE TODO EL PERfODO DE DURACION DE LA LICENCIA
MEDICA, SIEMPRE Y CUANDO LA POLIZA DE SEGURO SE ENCUENTRE VIGENTE. EN EL SUPUESTO DE QUE LA LICENCIA
MEDICA SE OTORGUE CON DERECHO A SALARIO PARCIAL O SIN GOCE DE SUELDO, EL ASEGURADO CONTINUARA
ASEGURADO POR LA SUMA ASEGURADA BASICA EXENTO DE PAGO DE PRIMA.

CUANDO ALGUN ASEGURADO QUE HA POTENCIADO SU SUMA ASEGURADA SE ENCUENTRE EN LICENCIA MEDICA SIN
GOCE DE SUELDO, DEBERA PAGAR DIRECTAMENTE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” EL MONTO DE LA PRIMA
CORRESPONDIENTE, A FIN DE CONTINUAR CON SU SUMA ASEGURADA POTENCIADA, SUJETANDOSE A LAS
CONDICIONES DE PAGO QUE ESTABLEZCA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SEGURO, LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PERCIBAN SUS EMOLUMENTOS POR
HONORARIOS O HABERES.

PARA EFECTOS DE LA COBERTURA INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE
CONVIENE QUE LA MISMA OPERARA EN EL CASO DE QUE EL ASEGURADO SUFRA LA PERDIDA DE LA VISTA, DE LAS DOS
MANOS O DE LOS DOS PIES O, DE UNA MANO Y UN PIE O, DE UNA MANO O UN PIE CONJUNTAMENTE CON LA VISTA
DE UN OJO.

SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL LA PERDIDA DE FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA QUE LA
IMPOSIBILITA PARA DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO POR EL RESTO DE SU VIDA. LO ANTERIOR PROVOCADO POR
LOS RIESGOS DE TRABAJO; POR INVALIDEZ CUANDO EL TRABAJADOR ACTIVO HAYA QUEDADO IMPOSIBILITADO PARA
PROCURARSE, MEDIANTE UN TRABAJO IGUAL, UNA REMUNERACION SUPERIOR AL 50 POR CIENTO DE SU
REMUNERACION HABITUAL, PERCIBIDA DURANTE EL ULTIMO ANO DE TRABAJO, Y QUE ESA IMPOSIBILIDAD DERIVE DE
UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE NO PROFESIONAL; POR INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL LA PERDIDA DE
FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA, QUE LA IMPOSIBILITEN PARA DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO POR
EL RESTO DE SU VIDA, CUALQUIERA QUE SEA LA NATURALEZA DEL RIESGO QUE LA HAYA PRODUCIDO,EN TODO CASO,
EL DICTAMEN CORRESPONDIENTE DEBERA SER EMITIDO POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, SE ENTENDERA POR:

o PERDIDA DE LA VISTA, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA DE AMBOS 0OJOS.
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o PERDIDA DE UNA MANO, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION DEL
PUNO O ARRIBA DE ELLA.

o PERDIDA DE UN PIE, SU SEPARACION COMPLETA O ANQUILOSAMIENTO DESDE LA ARTICULACION DEL
TOBILLO O ARRIBA DE ELLA.

o PERDIDA DE LA VISTA DE UN OJO, LA PERDIDA COMPLETA E IRREPARABLE DE LA FUNCION DE LA VISTA DE ESE
0JO.

LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL NO COMPRENDE LA QUE
DERIVE DE LESIONES QUE SE HUBIERE PROVOCADO INTENCIONALMENTE EL ASEGURADO, NI LA QUE RESULTE DE
LESIONES SUFRIDAS POR EL USO O ESTANDO BAJO LOS EFECTOS DE ALGUNA, DROGA, ENERVANTE, ESTIMULANTE O
SIMILARES NO PRESCRITOS POR UN MEDICO.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO EXCLUYE EL DE LA INCAPACIDAD TOTAL O
INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, Y EL DE ESTA ULTIMA, AL PRIMERO.

SEGUNDA. TIPO DE POLIZA

LA POLIZA ES AUTOADMINISTRADA, POR LO TANTO, DE MANERA MENSUAL SE ENVIARA LA INFORMACION A “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” ADJUDICADO CON LAS ALTAS, BAJAS, DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DIAS NATURALES A
MES VENCIDO.

TERCERA. SUMA ASEGURADA
A) SUMA ASEGURADA BASICA.

A.1) PARA EL PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL QUE
POTENCIA O NO SU SUMA ASEGURADAY EL PERSONAL DE BASE SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE SI POTENCIA SU SUMA
ASEGURADA.

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PAGUE
POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 40 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL
SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ESTE,
CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN
CASO DE INCAPACIDAD TOTAL, O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

QUEDA EXCLUIDO EL INTENTO DE SUICIDIO PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

A.2) PARA EL PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO QUE NO POTENCIA SU SUMA ASEGURADA.

EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS REQUIERE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PAGUE
POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA CANTIDAD EQUIVALENTE A 50 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION GARANTIZADA) QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL
SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ESTE,
CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO, (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO), O AL PROPIO ASEGURADO EN
CASO INCAPACIDAD TOTAL, O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

QUEDA EXCLUIDO EL INTENTO DE SUICIDIO PARA LA COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.

A.3) JUBILADOS DE “LA CONVOCANTE"” A NIVEL NACIONAL

Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.
2025 Tel: (55) 5241 2700 www.gob.mx/inea

Ano de
. | La Mujer -1-MDA-

Ad’(] Indigena



http://www.gob.mx/inea

LJuuvavivil ‘ .x.d‘ém?‘ékc"%

Secretaria de Educacién Piblica E LOS ADULTOS

LOS JUBILADOS POR VOLUNTAD EXPRESA Y CON CARGO A SU PENSION PODRAN ADHERIRSE A LA POLIZA QUE EMITA
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, BAJO LA MODALIDAD DE SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA.

NINGUN JUBILADO PODRA FORMAR PARTE DE LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, ST CUENTA CON
EL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA EN OTRA DEPENDENCIA O ENTIDAD, CON INDEPENDENCIA DE QUE
HAYA LABORADO EN DOS DEPENDENCIAS O ENTIDADES DIFERENTES.

LA RENUNCIA AL SEGURO VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERA EFECTUARSE ANTE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, QUIEN INFORMARA DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA NOMINA DE PENSIONES.

“LA CONVOCANTE"” REQUIERE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PAGUE POR CONCEPTO DE SUMA ASEGURADA LA
CANTIDAD EQUIVALENTE A 18 VECES LA PENSION MENSUAL QUE PERCIBA EL ASEGURADO AL MOMENTO DEL
SINIESTRO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR ESTE,
CON MOTIVO DE SU FALLECIMIENTO (INCLUSO CUANDO ESTE DERIVE DE SUICIDIO).

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA.

B.1) PERSONAL DE CONFIANZA, CONFIANZA EVENTUAL, MANDO ESTRUCTURA Y MANDO EVENTUAL EN ACTIVO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 34, 51 O 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCION
ORDINARIA MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU PERCEPCION, MEDIANTE
DESCUENTO EN NOMINA.

B.2) PERSONAL SINDICALIZADO EN ACTIVO.
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 68 MESES ADICIONALES DE LA PERCEPCION ORDINARIA
MENSUAL POR VOLUNTAD EXPRESA DEL SERVIDOR PUBLICO Y CON CARGO A SU PERCEPCION, MEDIANTE DESCUENTO
EN NOMINA.

EL ASEGURADO DEBERA MANIFESTAR LA DECISION DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA DENTRO DE LOS TREINTA
DIAS NATURALES SIGUIENTES AL INICIO DE VIGENCIA, O A LA FECHA DE SU CONTRATACION PARA EL CASO DE ALTAS
SUBSECUENTES, Y PODRA DARSE DE BAJA DE ELLA EN CUALQUIER MOMENTO DE LA VIGENCIA. EL PERSONAL
SINDICALIZADO QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DECIDA DEJAR DE POTENCIAR SU SUMA ASEGURADA BASICA
PASARA A QUEDAR EN 50 VECES LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL.

EL PERSONAL ACTIVO PODRA RENUNCIAR O DISMINUIR LA SUMA ASEGURADA DE LA POTENCIACION EN CUALQUIER
MOMENTO DE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO, LA RENUNCIA SE CONSIDERARA IRREVOCABLE DURANTE LA VIGENCIA
DEL PRESENTE CONTRATO.

B.3) JUBILADO DE “LA CONVOCANTE".
LA SUMA ASEGURADA BASICA PODRA INCREMENTARSE EN 22, 39, 56, 73 O 90 MESES DE SU PENSION, POR VOLUNTAD
EXPRESA DEL JUBILADO Y CON CARGO A SU PENSION.

EL JUBILADO DE “LA CONVOCANTE” PODRA RENUNCIAR O DISMINUIR LA SUMA ASEGURADA DE LA POTENCIACION EN
CUALQUIER MOMENTO DE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO; LA RENUNCIA A LA POTENCIACION DEL SEGURO
VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA ES IRREVOCABLE, Y DEBERA EFECTUARSE ANTE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
QUIEN INFORMARA DE INMEDIATO AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO, PARA LA BAJA DE ESTE BENEFICIO EN LA NOMINA DE PENSIONES.

A LOS PENSIONISTAS QUE REINGRESEN AL SERVICIO ACTIVO LES SERA CANCELADO EL SEGURO VOLUNTARIO
COLECTIVO DE VIDA DE JUBILADO, TODA VEZ QUE AL INGRESAR A ALGUNA DEPENDENCIA O ENTIDAD DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LES SERA OTORGADA NUEVAMENTE LA PRESTACION DEL SEGURO

STITUCIONAL DE VIDA, CON UNA SUMA ASEGURADA DIFERENTE. LA DEPENDENCIA O ENTIDAD EN DONDE CAUSO
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BAJA Y SE PENSIONO, SERA LA MISMA EN LA QUE DEBERA SER DADO DE ALTA EN LA COLECTIVIDAD ASEGURADA AL
REANUDAR Y GOZAR EL BENEFICIO PENSIONARIO, CUANDO SE DE DE BAJA NUEVAMENTE DEL SERVICIO ACTIVO Y SE
REINSTALE SU PENSION.

EL PAGO DEL IMPORTE TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA, SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION, DIRECTAMENTE A
LOS BENEFICIARIOS QUE HAYA DESIGNADO EL ASEGURADO, O EN SU CASO DIRECTAMENTE AL ASEGURADO. EN CASO
DE QUE POR CUESTIONES DE SU SISTEMA LA ASEGURADORA EMITA PAGOS DIFERENCIADOS DE LA COBERTURA BASICA
Y DE POTENCIACION, ESTOS DEBERAN EFECTUARSE SIMULTANEAMENTE.

CUARTA. PRIMA.

EL IMPORTE DE LA PRIMA A PAGAR, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, POR EL
PERIODO DE VIGENCIA POR LOS INTEGRANTES DEL GRUPO ASEGURADO, SERA LA CANTIDAD DE:

A) SUMA ASEGURADA BASICA (40 O 50 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL):

$ (IMPORTE SEGUN PROPUESTA ECONOMICA) EQUIVALENTE AL % (CUOTA) SOBRE LA PERCEPCION ORDINARIA
BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADA POR EL NUMERO DE MESES QUE COMPRENDE LA VIGENCIA SENALADA EN LA POLIZA
QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. CONFORME SE DESCRIBE EN EL FORMATO A-2. PROPOSICION ECONOMICA.

B) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA EL PERSONAL ACTIVO: CONFORME A LA PROPUESTA DEL FORMATO A-3 DE
PROPOSICION ECONOMICA DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

B.1) 34 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.2) 51 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

B.3) 68 MESES DE PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL.

“LA CONVOCANTE” RETENDRA A TRAVES DE SU SISTEMA DE NOMINA LAS PRIMAS CON CARGO A LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL DE LOS ASEGURADOS QUE HAYAN MANIFESTADO SU DECISION DE POTENCIAR SU SUMA
ASEGURADA.

“LA CONVOCANTE” ENTERARA MENSUALMENTE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” LAS PRIMAS RETENIDAS POR
CONCEPTO DE POTENCIACION DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES AL MES CALENDARIO REPORTADO.

LOS PAGOS CORRESPONDIENTES SE REALIZARAN PREVIA CERTIFICACION POR PARTE DEL AREA SOLICITANTE DE QUE
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HA ENTREGADO LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES EN APEGO A LO SENALADO EN LA
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.

C) SUMA ASEGURADA BASICA PARA JUBILADOS CORRESPONDE A 18 MESES DE PENSION MENSUAL: CONFORME A LO
DESCRITO EN LA PROPUESTA DEL FORMATO A-4 DE PROPOSICION ECONOMICA DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO ENTERARA A “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” LAS PRIMAS RETENIDAS A PETICION EXPRESA DEL JUBILADO PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO
VOLUNTARIO COLECTIVO DE VIDA DE LOS JUBILADOS, DE ACUERDO CON EL OFICIO CIRCULAR NO. 307-A.-0990,
EMITIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO; EN CONSECUENCIA, “LA CONVOCANTE” QUEDA
LIBERADO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA FALTA DE ENTERO DE PRIMAS.
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LA PRIMA MENSUAL A CARGO DEL JUBILADO SERA EL EQUIVALENTE AL 0.70% DE LA PENSION MENSUAL.
D) SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA JUBILADOS.

D.1) 22 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.2) 39 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.3) 56 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.4) 73 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

D.5) 90 MESES ADICIONALES DE PENSION
SEGUN PROPUESTA ECONOMICA % DE LA PENSION MENSUAL.

LA COBERTURA PARA LOS JUBILADOS CONTINUARA VIGENTE AUN CUANDO LOS PENSIONISTAS NO COBREN TRES
MESES CONSECUTIVOS DE PENSION, POR QUE LE SEA SUSPENDIDA LA MISMA POR FALTA DEL PASE DE VIGENCIA DE
DERECHOS ANTE EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, CUANDO EL
JUBILADO SE ENCUENTRE EN ESTE SUPUESTO EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DEBERA DE AVISAR A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, INFORMANDO A PARTIR DE CUANDO
INICIA LA SUSPENSION DE LA PENSION Y DE INMEDIATO DEBERA DE AVISAR A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” CUANDO
ACTIVE NUEVAMENTE LA PENSION DEL JUBILADO, POR LO TANTO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ACEPTARA EL PAGO
RETROACTIVO DE PRIMAS Y PAGARA EL SINIESTRO, EN CASO DE QUE EN DICHO LAPSO OCURRA EL SINIESTRO.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

LA SUMA ASEGURADA BASICA DEL PERSONAL ACTIVO GARANTIZA LA PRESTACION A CARGO DE “LA CONVOCANTE”,
POR LO TANTO, LA PRIMA CORRESPONDIENTE SE CUBRIRA POR “LA CONVOCANTE”, CON RECURSOS FISCALES AL 100%
Y SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO LOS VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA
ENTREGA DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DEL INSTRUMENTO
JURIDICO.

LA PRIMA CORRRESPONDIENTE A LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA DEL PERSONAL ACTIVO ES PAGADA CON
RECURSOS DE LOS ASEGURADOS Y ENTERADA MENSUALMENTE POR “LA CONVOCANTE"; LA PRIMA CORRESPONDIENTE
A LA SUMA ASEGURADA BASICA Y POTENCIADA DE JUBILADOS ES PAGADA CON LOS RECURSOS DE LOS ASEGURADOS
Y ENTERADA MENSUALMENTE POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO.

SEXTA. AJUSTE DE PRIMA.

EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS SE HARA EFECTIVO AL VENCIMIENTO
DE LA VIGENCIA, COMPARANDO LA NOMINA, CORRESPONDIENTE A PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, AL
FINAL E INICIO DE VIGENCIA, APLICANDO A LA DIFERENCIA LA CUOTA PORCENTUAL APLICABLE SOBRE LA PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA MENSUAL, MULTIPLICADO EL RESULTADO POR EL NUMERO DE MESES EFECTIVOS DE VIGENCIA, Y
DIVIDIENDO DICHO PRODUCTO ENTRE DOS.

SEPTIMA. INDISPUTABILIDAD.
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LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” BAJO LOS TERMINOS DE ESTE DOCUMENTO SERA INDISPUTABLE,
CONSECUENTEMENTE, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” RENUNCIA AL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR, EN LOS
TERMINOS OTORGADOS POR EL ARTICULO 47 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

OCTAVA. CARENCIA DE RESTRICCIONES.

LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO ESTARA SUJETA A RESTRICCIONES POR RAZONES DE
RESIDENCIA, OCUPACION, VIAJES O GENERO DE VIDA DE LOS ASEGURADOS.

NOVENA. REGISTRO DE ASEGURADOS.

“LA CONVOCANTE"” REQUIERE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” INTEGRE UN REGISTRO DE ASEGURADOS, EL CUAL
DEBERA CONTAR CON LA SIGUIENTE INFORMACION:

NOMBRE, FECHA DE NACIMIENTO Y SEXO DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ASEGURADOS;

REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA,;

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DEL SEGURO DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS Y FECHA DE TERMINACION DEL
MISMO.

A SOLICITUD DE “LA CONVOCANTE”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” DEBERA ENTREGARLE COPIA DE ESTE REGISTRO.
LA PERTENENCIA AL GRUPO ASEGURADO TAMBIEN SE PODRA ACREDITAR CON EL TALON DE PAGO.

DECIMA. ADMINISTRACION DE LOS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS.

SERVIDORES PUBLICOS EN ACTIVO.

“LA CONVOCANTE"” SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ASEGURADO EL FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO
PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, Y RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL DEPARTAMENTO DE
REMUNERACIONES, DEPENDIENTE DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, DEBIDAMENTE FIRMADO Y
REQUISITADO POR EL PROPIO ASEGURADO Y SELLADO POR DICHO DEPARTAMENTO.

“LA CONVOCANTE” ENTREGARA A CADA ASEGURADO UNA COPIA, DEBIDAMENTE SELLADA, DE DICHO FORMATO
INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

QUEDA ENTENDIDA Y CONVENIDA LA ACEPTACION EXPRESA DEL FORMATO INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO
PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

PARA LOS CASOS EN QUE EL ASEGURADO NO HUBIERA PODIDO FIRMAR LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, SE
PODRA SOLICITAR LA MISMA CON DOS FIRMAS AL RUEGO, ASf COMO COPIA DE LA IDENTIFICACION DE LOS TESTIGOS,
ADICIONAL A LA IDENTIFICACION DEL ASEGURADO SIN FIRMA O CON UNA “X".

JUBILADOS.

“LA CONVOCANTE"” REQUIERE EL APOYO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO, LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES PARA QUE TODO AQUEL QUE ACUDA A REALIZAR SU TRAMITE DE
JUBILACION O PENSION POR CONDUCTO DE SUS DELEGACIONES REGIONALES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SEA
LLENADO Y REQUISITADO EL FORMATO INSTITUCIONAL PARA SER ASEGURADO (CONSENTIMIENTO PARA SER
ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS DE LOS SEGUROS DE VIDA DE LOS PENSIONISTAS).
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AST MISMO, UNA COPIA DE ESTE DOCUMENTO SE ENTREGARA AL INTERESADO, Y LA DELEGACION DEL INSTITUTO
CORRESPONDIENTE, RESGUARDARA EL ORIGINAL EN EL EXPEDIENTE DEL PENSIONARIO.

DECIMA PRIMERA. BAJA DE ASEGURADOS.

AL SEPARARSE EL ASEGURADO DEL SERVICIO EN FAVOR DE “LA CONVOCANTE", AUTOMATICAMENTE CAUSARA BAJA DE
ESTE SEGURO, EXCEPTO CUANDO DICHA SEPARACION TENGA COMO CAUSA INMEDIATA LA JUBILACION O PENSION Y
DESEE CONTINUAR ASEGURADO, DEBERA SOLICITARLO DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES SIGUIENTES, PARA LO
CUAL DEBERA PAGAR EL IMPORTE DE LA PRIMA A TRAVES DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

EN CASO DEL PERSONAL ACTIVO QUE SE SEPARE DEFINITIVAMENTE DEL GRUPO ASEGURADO, LA PERSONA DE QUE SE
TRATE, SIN EXAMEN MEDICO Y POR UNA SOLA VEZ, PODRA CONTINUAR PROTEGIDA PASANDO A FORMAR PARTE DE
LA CARTERA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, CON EXCEPCION DEL SEGURO
TEMPORAL Y SIN INCLUIR BENEFICIO ADICIONAL ALGUNO, SIEMPRE QUE SU EDAD ESTE COMPRENDIDA DENTRO DE
LOS LIMITES DE ADMISION DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. PARA EJERCER ESTE DERECHO, LA PERSONA SEPARADA
DEL GRUPO ASEGURADO DEBERA PRESENTAR SU SOLICITUD A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” DENTRO DEL PLAZO DE
TREINTA DIAS NATURALES CONTADO A PARTIR DE SU BAJA DE LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

COMO EL SEGURO A QUE SE REFIERE LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, TIENE UN COSTO MAS
REDUCIDO, POR LA FORMA DE OPERACION, EL CAMBIO DE PLAN TRAERA APAREJADO UN AUMENTO EN EL MONTO DE
LA PRIMA, EL CUAL SERA COMUNICADO POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” AL SOLICITANTE POR ESCRITO, Y SERA
FJADO DE ACUERDO A LA TARIFA APLICABLE, EN RAZON DE SU EDAD, SEXO Y OCUPACION.

EL EX SERVIDOR PUBLICO PODRA CONTRATAR LA SUMA ASEGURADA QUE ACUERDE CON “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO".

DECIMA SEGUNDA. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

SIEMPRE QUE NO EXISTA RESTRICCION LEGAL EN CONTRARIO, CUALQUIER MIEMBRO DEL GRUPO ASEGURADO PODRA
HACER DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO QUE DEBERA ENTREGAR A “LA
CONVOCANTE".

EL ASEGURADO PODRA HACER CAMBIO DE BENEFICIARIOS EN CUALQUIER MOMENTO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
PARA LO CUAL UNICAMENTE DEBERA LLENAR UN NUEVO FORMATO Y ENTREGARLO PARA SU RESGUARDO A “EL INEA;
O BIEN, AL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DEL ESTADO.

EN CUALQUIER MOMENTO LOS ASEGURADOS PUEDEN RENUNCIAR AL DERECHO QUE TIENEN DE CAMBIAR DE
BENEFICIARIO, HACIENDO SU DESIGNACION CON CARACTER DE IRREVOCABLE. PARA QUE DICHA RENUNCIA SURTA
SUS EFECTOS, DEBERA HACERSE CONSTAR FORZOSAMENTE EN EL CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS RESPECTIVO.

EN CASO DE PRESENTARSE EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “LA CONVOCANTE” REMITIRA A “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” EL CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO CONSTAR QUE
ESTE ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER.

CUANDO NO EXISTA BENEFICIARIO DESIGNADO O SI SOLO SE HUBIERE NOMBRADO UNO Y ESTE FALLECE ANTES O AL
MISMO TIEMPO QUE EL ASEGURADO Y NO EXISTA DESIGNACION DE OTRO BENEFICIARIO, EL IMPORTE DEL SEGURO
SE PAGARA A LA SUCESION DEL ASEGURADO, SALVO PACTO EN CONTRARIO O QUE HUBIERE RENUNCIADO AL
DERECHO DE REVOCAR LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.
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CUANDO EXISTAN VARIOS BENEFICIARIOS, LA PARTE DEL QUE FALLEZCA ANTES O AL MISMO TIEMPO QUE EL
ASEGURADO, ACRECENTARA POR PARTES IGUALES LA DE LOS DEMAS, SALVO ESTIPULACION EN CONTRARIO.

EN EL SUPUESTO DE QUE NO EXISTA UN CONSENTIMIENTO FIRMADO O DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, SE
PROCEDERA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEGISLACION APLICABLE, SIN RESPONSABILIDAD PARA “LA
CONVOCANTE"” O PARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

SI EL ASEGURADO DESIGNA COMO BENEFICIARIOS A MENORES DE EDAD, SE ESTARA A LO ESTABLECIDO EN LA
LEGISLACION APLICABLE.

DECIMA TERCERA. PAGO DE LA SUMA ASEGURADA.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SOLO SERA RESPONSABLE DEL PAGO DE SINIESTROS PROCEDENTES CON FECHA DE
OCURRENCIA DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA; INCLUYENDO LAS PRORROGAS QUE EN SU MOMENTO PUDIERAN
CONVENIRSE.

1) AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, “LA CONVOCANTE"” REQUIERE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
PAGUE AL O A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA QUE CORRESPONDA, DENTRO
DE LOS DIEZ DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE LE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO. PARA TAL
EFECTO, SE LE DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:

1. ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO EN COPIA CERTIFICADA POR EL REGISTRO CIVIL, O COPIA CERTIFICADA
DEL ACTA DE DEFUNCION DEL ASEGURADO PASADA ANTE LA FE DE UN NOTARIO PUBLICO;

2. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DEL ULTIMO COMPROBANTE DE PAGO DEL ASEGURADO O EL
INMEDIATO ANTERIOR. PARA EL CASO DE JUBILADOS ASEGURADOS, ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE
DEL COMPROBANTE DEL ULTIMO PAGO DE PENSION QUE HUBIERE PERCIBIDO O EL INMEDIATO ANTERIOR,;

3. EN CASO DE EXTRAVIO DEL COMPROBANTE DE PAGO, “LA CONVOCANTE” EXPEDIRA UNA CONSTANCIA QUE
TENDRA LA MISMA VALIDEZ QUE EL COMPROBANTE DE PAGO. DICHA CONSTANCIA DEBERA CONTENER EL
DESGLOSE DE DEDUCCIONES Y PERCEPCIONES;

4. CARTA EXPEDIDA POR “LA CONVOCANTE” REMITIENDO A "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” EL FORMATO
INSTITUCIONAL DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, HACIENDO
CONSTAR QUE ESTE ES EL ULTIMO REQUISITADO POR EL ASEGURADO Y QUE OBRA EN SU PODER;

5. SOLICITUD DE PAGO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS O CARTA DIRIGIDA A LA ASEGURADORA EN ORIGINAL EN
DONDE SOLICITE(N) EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA: ESTE DOCUMENTO DEBERA TENER NOMBRE DEL
ASEGURADO, RFC CON HOMOCLAVE O CURP;

6. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE LOS BENEFICIARIOS Y
DEL ASEGURADO (CREDENCIAL DEL IFE O INE, PASAPORTE, CARTILLA, CEDULA PROFESIONAL): EN CASO DE
QUE EL DOMICILIO NO SEA IGUAL AL MANIFESTADO EN LA CREDENCIAL DEL IFE O INE, SE ANEXARA
COMPROBANTE DE DOMICILIO (ULTIMO RECIBO TELEFONICO, DE LUZ O DE PAGO DE IMPUESTO PREDIAL)
CON ANTIGUEDAD MENOR A 3 MESES;

7. ORIGINAL DE LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS O COPIA CERTIFICADA POR “LA CONVOCANTE” Y EN EL
CASO DE JUBILADOS, POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO;

8. FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) EXPEDIDA POR “LA CONVOCANTE”, EN DONDE CONSTE LA BAJA

DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO Y/0 LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA;
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9. ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL O DE LOS BENEFICIARIOS, CON VIGENCIA NO MAYOR A TRES MESES; Y

10. FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE DEL O DE LOS BENEFICIARIOS PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ART.
492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

“LA CONVOCANTE” EN CUANTO TENGA CONOCIMIENTO DE LOS CASOS DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE
DEL AUSENTE (DESAPARICION) DE LOS ASEGURADOS ACTIVOS O JUBILADOS, INFORMARAN A “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, PARA QUE INICIE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SUMA ASEGURADA BASICA Y DE POTENCIACION, SEGUN
CORRESPONDA EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA LOS CASOS DE FALLECIMIENTO. LOS
BENEFICIARIOS DEBERAN ENTREGAR A LA ASEGURADORA COPIA CERTIFICADA DE LA EJECUTORIA DE DECLARACION DE
AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE DEL AUSENTE SEGUN SEA EL CASO INSCRITA EN EL REGISTRO CIVIL; ASI
COMO LOS DOCUMENTOS SENALADOS EN LOS INCISOS B), C), D) Y E) SOLICITADOS PARA LOS CASOS DE
FALLECIMIENTO.

EL INICIO DEL PLAZO DE CINCO ANOS PARALA PRESCRIPCION SURTIRA EFECTOS A PARTIR DE LA FECHA QUE LA
AUTORIDAD EMITA LA EJECUTORIA DE DECLARACION DE AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE DEL AUSENTE.

EN CASO DE FALLECIMIENTO EN EL EXTRANJERO, Y EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE EXPIDAN ACTAS DE DEFUNCION,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ACEPTARA EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR LA AUTORIDAD DEL PAfS DONDE FALLECIO
EL ASEGURADO.

2) EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA POR INCAPACIDAD TOTAL O INVALIDEZ O INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL
DEL ASEGURADO DEBERA REALIZARSE DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE
ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, PARA LO CUAL EL ASEGURADO O SU REPRESENTANTE LEGAL, DEBERAN
ENTREGAR A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. COPIA CERTIFICADA DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ O INCAPACIDAD TOTAL Y/O INCAPACIDAD PERMANENTE
TOTAL EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO (ISSSTE) (SE CONSIDERARA COMO FECHA DEL SINIESTRO LA FECHA DE BAJA QUE APARECE EN EL
FORMATO DE INCIDENCIAS DEL PERSONAL (FIP) Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA DE “LA
CONVOCANTE",

2. FORMATO DE INCIDENCIAS DE PERSONAL (FIP) Y/O LA CEDULA DE MOVIMIENTOS A NOMINA EXPEDIDA POR
“LA CONVOCANTE", EN DONDE CONSTE LA BAJA DEL SERVICIO ACTIVO DEL ASEGURADO.

3. SOLICITUD DE PAGO DEL ASEGURADO O CARTA DIRIGIDA A LA ASEGURADORA EN ORIGINAL EN DONDE
SOLICITE EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA: ESTE DOCUMENTO DEBERA TENER NOMBRE DEL ASEGURADO,
RFC CON HOMOCLAVE O CURP;

4. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DEL ULTIMO COMPROBANTE DE PAGO DEL ASEGURADO O EL
INMEDIATO ANTERIOR;

5. ORIGINAL (PARA COTEJO) Y COPIA SIMPLE DE LA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DE LOS BENEFICIARIOS Y
DEL ASEGURADO (CREDENCIAL DEL IFE O INE, PASAPORTE, CARTILLA, CEDULA PROFESIONAL): EN CASO DE
QUE EL DOMICILIO NO SEA IGUAL AL MANIFESTADO EN LA CREDENCIAL DEL IFE O INE, SE ANEXARA
COMPROBANTE DE DOMICILIO (ULTIMO RECIBO TELEFONICO, DE LUZ O DE PAGO DE IMPUESTO PREDIAL)
CON ANTIGUEDAD MENOR A 3 MESES;

6. ESTADO DE CUENTA BANCARIO DEL ASEGURADO, CON VIGENCIA NO MAYOR A TRES MESES; Y
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7. FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE DEL ASEGURADO PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ART. 492 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

EN CASO DE SINIESTRO OCURRIDO MIENTRAS EL ASEGURADO CUENTA CON LICENCIA MEDICA, ADEMAS DE
SATISFACER LOS REQUISITOS APLICABLES A CADA CASO, SE DEBERA PRESENTAR:

e COPIA DE LA LICENCIA MEDICA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO AVALANDO QUE, AL DIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, EL ASEGURADO SE
ENCONTRABA EFECTIVAMENTE INCAPACITADO, Y

e CONSTANCIA EXPEDIDA POR “LA CONVOCANTE” INDICANDO LA PERCEPCION ORDINARIA MENSUAL QUE EL
SERVIDOR PUBLICO PERCIBIA AL MOMENTO DEL SINIESTRO, MISMA QUE SERA LA BASE PARA EL CALCULO DE
LA SUMA ASEGURADA.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE RESERVA EL DERECHO, QUE EJERCERA SI LO CONSIDERA NECESARIO, DE SOLICITAR
LOS DOCUMENTOS E INFORMACION QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE
HAYA SIDO PRESENTADA.

SI EL BENEFICIARIO ES CONYUGE O CONCUBINA(O) O ASCENDIENTE O DESCENDIENTE EN LINEA RECTA DEL
ASEGURADO Y DESEA UTILIZAR EL DERECHO QUE LE OTORGA EL ARTICULO 93 FRACCION XXI DE LA LEY DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA PARA EXENTAR LA APLICACION DEL 20% DE ISR SOBRE EL MONTO PAGADO POR CONCEPTO DE SUMA
ASEGURADA BASICA, DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION QUE PERMITA CORROBORAR SU PARENTESCO, TAL
COMO, COPIA CERTIFICADA EXPEDIDA POR EL REGISTRO CIVIL DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO O DE LOS
BENEFICIARIOS, DEL ACTA DE MATRIMONIO ACTUALIZADA, DE RECONOCIMIENTO, DE ADOPCION, O JURISDICCION
VOLUNTARIA DE ACREDITACION DE CONCUBINATO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL.

SI NO SE COMPRUEBA EL PARENTESCO DE LOS BENEFICIARIOS CON EL ASEGURADO FALLECIDO PARA EFECTUAR EL
COBRO DE LA SUMA ASEGURADA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 142, FRACCION XVI, DE
LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, Y SIEMPRE QUE CORRESPONDA A LA SUMA ASEGURADA BASICA DEL PERSONAL
ACITVO, CUYA PRIMA ES PAGADA POR “LA CONVOCANTE”, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” DEBERA EFECTUAR LA
RETENCION APLICANDO LA TASA DEL 20% SOBRE EL MONTO DE LAS CANTIDADES PAGADAS, SIN DEDUCCION ALGUNA.

LA SUMA ASEGURADA BASICA DEL JUBILADO, ASf COMO LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA TANTO DEL PERSONAL
ACTIVO COMO DEL JUBILADO NO SER SON PAGADAS CON RECURSOS DE “LA CONVOCANTE”, POR ENDE, NO ESTAN
SUJETAS LAS RETENCION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

SE ENTENDERA POR PARENTESCO: LOS DE CONSANGUINIDAD, AFINIDAD O CIVIL; AST COMO LA PERSONA CON QUIEN
VIVA EN CONCUBINATO Y LAS PAREJAS DEL MISMO SEXO.

EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA BASICA Y POTENCIADA DEBERA HACERLO LA ASEGURADORA AL MISMO TIEMPO Y
EN LOS DIAS ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE CLAUSULA, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL ASEGURADO O BENEFICIARIO(S)
PROPORCIONO(ARON) TODA LA DOCUMENTACION.

DECIMA CUARTA. INDEMNIZACION POR MORA.

EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACION
QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO CUMPLA
CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA CANTIDAD PROCEDENTE EN LOS TERMINOS Y TIEMPOS ESTABLECIDOS EN LA
POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, ESTARA OBLIGADA A PAGAR UNA INDEMNIZACION POR MORA DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

ECIMA QUINTA. PRESCRIPCION.
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TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, PRESCRIBIRAN EN
CINCO ANOS TRATANDOSE DE LAS COBERTURAS VINCULADAS AL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, Y EN DOS ANOS
PARA EL RESTO DE LAS COBERTURAS, CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION
CONSIGNADOS EN EL ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O INEXACTAS
DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO OCURRIDO, SINO DESDE EL DIA EN QUE EL “INEA” HAYA COMUNICADO POR
CUALQUIER MEDIO FISICO Y/O ELECTRONICO Y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HAYA TENIDO CONOCIMIENTO DE EL,
Y SI SE TRATA DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO, DESDE EL DIA EN QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO DE LOS
INTERESADOS, QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA REALIZACION,
TRATANDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS SE NECESITARA, ADEMAS QUE ESTOS TENGAN CONOCIMIENTO DEL
DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 66 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS Y 84
DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION ANTE LA COMISION NACIONAL
PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF), ASI COMO EL
NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA REALIZACION DEL SINIESTRO PRODUCIRA LA INTERRUPCION DE LA
PRESCRIPCION, MIENTRAS QUE LA SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION SOLO PROCEDE POR LA INTERPOSICION DE LA
RECLAMACION ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA (UNE) DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESA
INSTITUCION, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 50-BIS DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA DEL AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

DECIMA SEXTA. COMPETENCIA.

EN CASO DE CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA HACER VALER SUS DERECHOS EN LOS TERMINOS PREVISTOS POR LA
LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 85 DE LA LEY, LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN CON
MOTIVO DE LA INTERPRETACION O APLICACION DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON BASE EN LA LEY, SERAN
RESUELTAS POR LOS TRIBUNALES FEDERALES.

AHORA BIEN, RESPECTO A LAS DISPOSICIONES SUPLETORIAS, SE DEBERA ATENDER LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11
DE LA LEY.

DECIMA SEPTIMA. NO ADHESION.

SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, RESULTA DE LAS
NEGOCIACIONES EFECTUADAS ENTRE “LA CONVOCANTE" Y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, DE CONFORMIDAD AL
ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

DECIMA OCTAVA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

TODO AVISO, NOTIFICACION O RECLAMACION RELACIONADA CON EL PRESENTE SEGURO, DEBERA HACERSE A “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, POR ESCRITO, EN EL DOMICILIO QUE ESTE SENALE, Y A “LA CONVOCANTE” EN SU
DOMICILIO SITA EN CALLE FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, 1ER. PISO, COL. CONDESA, CP 06140, ALCALDIA
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES LLEGARE A CAMBIAR SU DOMICILIO DEBERA COMUNICARLO POR ESCRITO
A SU CONTRAPARTE, EN UN TERMINO NO MAYOR A 5 DIAS HABILES
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DECIMA NOVENA. DERECHO DEL CONTRATANTE PARA CONOCER EL MONTO DE CONTRAPRESTACION AL
INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, NO CONSIDERARA
COMISION O COMPENSACION DIRECTA ALGUNA AL AGENTE O INTERMEDIARIOS DE SEGUROS O FIGURA ANALOGA,
POR LO QUE, DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, “LA CONVOCANTE” PODRA SOLICITAR POR ESCRITO A “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” LE RATIFIQUE QUE NO SE HA CONSIDERADO PORCENTAJE ALGUNO DE LA PRIMA, POR
CONCEPTO DE COMISION O COMPENSACION DIRECTA A INTERMEDIARIO O PERSONA FISICA O MORAL POR SU
INTERVENCION EN LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PROPORCIONARA DICHA
INFORMACION, POR ESCRITO O POR MEDIOS ELECTRONICOS, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DIAS HABILES
POSTERIORES A LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD.

VIGESIMA. RECTIFICACION DE LA POLIZA.

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 26 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, SE TRANSCRIBE
EL ARTICULO 25 DEL PROPIO ORDENAMIENTO QUE TEXTUALMENTE DICE: “SI EL CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS
MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA, EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA RECTIFICACION
CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS QUE SIGAN AL DIA EN QUE RECIBA LA POLIZA. TRANSCURRIDO
ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O DE SUS MODIFICACIONES”. ESTE
DERECHO SE HACE EXTENSIVO A “LA CONVOCANTE".

VIGESIMA PRIMERA. REGIMEN FISCAL.

EL REGIMEN FISCAL DE LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, ESTARA SUJETO A LA LEGISLACION FISCAL
VIGENTE EN LA FECHA EN QUE SE EFECTUE EL PAGO AL ASEGURADO O A SUS BENEFICIARIOS, CUANDO OCURRA EL
RIESGO CUBIERTO EN LA MISMA.

VIGESIMA SEGUNDA. GARANTIAS Y ESTANDARES DE SERVICIO.
“LA CONVOCANTE" REQUIERE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” CUMPLA CON LO SIGUIENTE:

ASIGNAR UN EJECUTIVO PARA LA ATENCION Y SERVICIO DE LA CUENTA, CON LOS CONOCIMIENTOS Y FACULTADES
NECESARIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA TRAMITACION, EMISION, PAGO DE SINIESTROS Y CUALQUIER
ASUNTO REFERENTE CON LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. EL EJECUTIVO DEBERA PRESENTARSE
UNA VEZ POR MES EN LAS INSTALACIONES DE “LA CONVOCANTE” PARA LA ASESORIA Y TRAMITACION RESPECTIVA Y/O
A PETICION EXPRESA DE “LA CONVOCANTE".

PROPORCIONAR UN TELEFONO DE ATENCION TELEFONICA QUE ESTARA DISPONIBLE LOS 365 DIAS DEL ANO LAS 24
HORAS DEL DIA.

REMITIR A “LA CONVOCANTE”, A TRAVES DE MEDIOS MAGNETICOS Y/O ELECTRONICOS Y EN FORMATO EXCEL, DOS
REPORTES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD (TANTO DE SERVIDORES PUBLICOS COMO JUBILADOS), EL PRIMERO
CORRESPONDIENTE A LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MES QUE SE REPORTA Y EL SEGUNDO CON LA
SINIESTRALIDAD ACUMULADA DESDE EL INICIO DE VIGENCIA Y HASTA EL ULTIMO DA NATURAL DE ESE MES. AMBOS
REPORTES DEBERAN DETALLAR EL NOMBRE DEL ASEGURADO, FECHA DEL SINIESTRO, CAUSA DEL SINIESTRO,
COBERTURA(S) AFECTADA(S), MONTO RECLAMADO, MONTO PAGADO Y FECHA DE PAGO.

EXPEDIR DUPLICADOS DE POLIZAS Y/O RECIBOS SIN COSTO ALGUNO PARA “LA CONVOCANTE" Y/O EL ASEGURADO, Y
DIFUNDIR EL ALCANCE DEL SEGURO A LOS ASEGURADOS, A TRAVES DE SESIONES INFORMATIVAS QUE SE IMPARTIRAN
DENTRO DE LOS DOS PRIMEROS MESES DE VIGENCIA, EN LAS OFICINAS DE “LA CONVOCANTE".

GESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.
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CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 95 Y 96 DE SU REGLAMENTO, “LA CONVOCANTE” APLICARA PENAS
CONVENCIONALES A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” QUE RESULTE ADJUDICADO, DE LA SIGUIENTE MANERA:

e SE APLICARAN POR EL INCUMPLIMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, CONSIDERANDO
PARA ESTA DETERMINACION EL NO PRESENTAR LA CARTA COBERTURA, A MAS TARDAR EL DfA HABIL
SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO, EN CUYO CASO SERA MOTIVO DE LA APLICACION DE UNA PENA
CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE AL 1% POR CIENTO POR CADA DIA HABIL DE ATRASO, SOBRE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. PENALIZACION POR DEDUCTIVAS.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL 97 DE SU REGLAMENTO, “LA CONVOCANTE” APLICARA DEDUCCIONES A “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” QUE RESULTE ADJUDICADO, DE LA SIGUIENTE MANERA:

e ENCASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO ENTREGUE AL ADMINISTRADOR Y A LA SUPERVISORA DEL
CONTRATO, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO, LA POLIZA DE
SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL
MONTO ADJUDICADO.

e ENCASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO ENTREGUE AL ADMINISTRADOR Y A LA SUPERVISORA DEL
CONTRATO, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL FALLO, EL REGISTRO DE
ASEGURADOS, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO ADJUDICADO.

e EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO NOTIFIQUE Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O
ELECTRONICA AL ADMINISTRADOR Y A LA SUPERVISORA DEL CONTRATO O A LAS CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO rmenendez@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y ooperez@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS
03 DIAS HABILES A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL SINIESTRO, SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% POR
CADA DIA DE ATRASO SOBRE EL MONTO DEL SINIESTRO.

e EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA
AL ADMINISTRADOR Y A LA SUPERVISORA DEL CONTRATO O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
rmenendez@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y ooperez@inea.gob.mx, EL CHEQUE O COMPROBANTE DE
TRANSFERENCIA BANCARIA, NOTIFICADO POR CARTA FINIQUITO, POSTERIOR A LOS 10 DIAS HABILES
SIGUIENTES DEL PAGO DEL SINIESTRO, POR CADA DA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE
EL MONTO DEL SINIESTRO.

e EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO EMITA Y/O ENVIE DE MANERA FISICA Y/O ELECTRONICA
AL ADMINISTRADOR Y A LA SUPERVISORA DEL CONTRATO O A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
rmenendez@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y ooperez@inea.gob.mx, EL COMPROBANTE POR
CONCEPTO DE PAGO DE PRIMAS DE POTENCIACION QUE PAGAN LOS ASEGURADOS. POR CADA DA DE ATRASO
DESPUES DE LOS 03 DIAS DEL ENVIO DEL ENTERO, SE APLICARAN DEDUCTIVAS DEL 1% SOBRE EL MONTO DE
PRIMAS DE POTENCIACION. ESTE COMPROBANTE NO ES FISCAL.

e EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO NOTIFIQUE A LAS CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
rmenendez@inea.gob.mx, carminao@inea.gob.mx Y ooperez@inea.gob.mx, POSTERIOR A LOS 15 DIAS
NATURALES AL CIERRE DE CADA MES CALENDARIO, LA ENTREGA MENSUAL DE SINIESTRALIDAD, POR CADA DIA
DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.
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e ENCASO DE QUE“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO NOTIFIQUE A TRAVES DE OFICIO AL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO EL AJUSTE DE PRIMA POR ALTAS, BAJAS O AUMENTO DE SUS SUMAS ASEGURADAS EL CUAL SE HARA
EFECTIVO AL VENCIMIENTO DE LA VIGENCIA, POSTERIOR A LOS 10 DIAS NATURALES EN QUE “LA
CONVOCANTE” NOTIFIQUE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, LA NOMINA FINAL CORRESPONDIENTE A LA
PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL, POR CADA DIA DE ATRASO SE APLICARAN DEDUCTIVAS DE 5 UMAS.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LOS EFECTOS DEL NOMBRAMIENTO

CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO HAYA SIDO OBJETO DE PRISION PREVENTIVA SEGUIDA DE SENTENCIA ABSOLUTORIA
EJECUTORIADA, TENDRA DERECHO A PAGAR A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” EL COSTO DE LA COBERTURA BASICAYY,
EN SU CASO EL INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA (POTENCIACION), DURANTE EL TIEMPO QUE DURO EN PRISION
PREVENTIVA, PARA LO CUAL “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” REALIZARA EL CALCULO DE PRIMAS Y LE INFORMARA POR
ESCRITO, A CUANTO ASCIENDE EL PAGO, LA FECHA LIMITE PARA CUBRIRLO Y LA CUENTA EN DONDE TIENE QUE
DEPOSITARLO. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO HAYA SIDO OBJETO DE SUSPENSION O CESE, Y HAYA OBTENIDO UNA RESOLUCION
FIRME FAVORABLE, O EN SU CASO EL JUICIO ADMINISTRATIVO Y LA AUTORIDAD ORDENE LA RETROACCION DE LOS
EFECTOS DEL CESE O DE LA SUSPENSION, MEDIANTE RESOLUCION FIRME Y EJECUTORIADA, “LA CONVOCANTE” PAGARA
EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA, Y EL SERVIDOR PUBLICO TENDRA DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA
COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURO EL PROCEDIMIENTO O JUICIO. EN ESTE CASO “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” ACEPTARA EL PAGO DE PRIMAS TANTO BASICA COMO POTENCIADA (EN CASO DE QUE LA
HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL ASEGURADO O POR
SU(S) BENEFICIARIO(S).

CUANDO UN SERVIDOR PUBLICO OBTENGA A SU FAVOR UN LAUDO EN DONDE SE ORDENE LA REINSTALACION DEL
SERVIDOR PUBLICO, “LA CONVOCANTE” PAGARA EL COSTO DE LA COBERTURA BASICA Y EL SERVIDOR PUBLICO TENDRA
DERECHO A PAGAR EL COSTO DE LA COBERTURA POTENCIADA DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURO EL JUICIO. EN
ESTE CASO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ACEPTARA EL PAGO DE PRIMAS TANTO BASICA COMO POTENCIADA (EN
CASO DE QUE LA HAYA TENIDO) DE FORMA RETROACTIVA. EL PAGO DE LA PRIMA PODRA SER EFECTUADO POR EL
ASEGURADO O POR SU(S) BENEFICIARIO(S).

VIGESIMA SEXTA. ERRORES U OMISIONES

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE CUALQUIER ERROR U OMISION INVOLUNTARIA EN LA DESCRIPCION DE LOS
ASEGURADOS NO PERJUDICARA SUS INTERESES, YA QUE ES INTENCION DE LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” DAR PROTECCION EN TODO TIEMPO, SIN EXCEDER DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS Y SIN CONSIDERAR
COBERTURA ADICIONAL ALGUNA, POR LO TANTO, CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL, SERA CORREGIDO AL
SER DESCUBIERTO.

VIGESIMA SEPTIMA. VIGENCIA DEL SERVICIO.

LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” TENDRA UNA VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE
MARZO DE 2025 A LAS 24:00 HORAS DEL DfA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

EN CASO DE REQUERIRSE DICHA AMPLIACION, ESTA SE REALIZARA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, RESPETANDO LOS
MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN ESTE ANEXO TECNICO Y SU ACEPTACION SERA OBLIGATORIA
PARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, DEBIENDO FORMALIZAR LA MISMA A MAS TARDAR EL DIA SIGUIENTE DE
EXPIRADA LA VIGENCIA, CON LA ENTREGA DE LA CARTA COBERTURA.

VIGESIMA OCTAVA. CONDICIONES Y TERMINOS APLICABLES.

Francisco Marquez No. 160, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.

2025 Tel: (55) 5241 2700 www.gob.mx/inea

/. Aﬁode'
. | La Mujer -1-MDA-

et N1 Indigena

£y
L


http://www.gob.mx/inea

LUudvavivll ‘ o)f® 14 Evucacion .

Secretaria de Educacién Piblica DE LOS ADULTOS

QUEDAN SUJETAS LAS PARTES CONTRATANTES EXCLUSIVAMENTE A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS EN
EL PRESENTE ANEXO TECNICO, POR LO TANTO, QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
RENUNCIA EXPRESAMENTE A LA APLICACION DE CUALQUIER OTRO TERMINO Y/O CONDICION NO CONSIGNADO EN
ESTE ANEXO TECNICO.

CLAUSULAS TRANSITORIAS.
PRIMERA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA PERSONAL ACTIVO.

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DEL SEGURO A QUE SE
ALUDE EN LA POLIZA QUE EMITA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, LA ULTIMA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE
OBRE EN PODER DE “LA CONVOCANTE” HECHA POR TALES ASEGURADOS CON ALGUNA OTRA ASEGURADORA, TENDRA
PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE DICHA POLIZA, EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LOS
ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS EN EL
FORMATO INSTITUCIONAL DE “LA CONVOCANTE".

SEGUNDA. CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA JUBILADOS.

ATENDIENDO AL PROPOSITO DE HACER LLEGAR DE MANERA INMEDIATA LOS BENEFICIOS DE ESTE SEGURO, LA ULTIMA
DESIGNACION HECHA POR TALES ASEGURADOS CON LA(S) ASEGURADORA(S) ANTERIORES A LA FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA DE ESTE SEGURO, TENDRA PLENA VALIDEZ PARA LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE ESTE SEGURO, EN CASO DE
FALLECIMIENTO DE LOS ASEGURADOS PROTEGIDOS MEDIANTE LA MISMA, SIEMPRE QUE NO EXISTA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS EN EL FORMATO INSTITUCIONAL DE EL ISSSTE.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

SE DEBERA PRESENTAR AL TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, EL PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION DE SINIESTROS, INDICANDO EL NOMBRE Y DATOS DEL CONTACTO RESPONSABLE DE OTORGAR EL SERVICIO
EN LOS CENTROS DE ATENCION EN CADA CIUDAD Y/O ENTIDAD FEDERATIVA.

DE ACUERDO CON EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, LA CUOTA DE POTENCIACION PARA EL PERSONAL ACTIVO
NO PODRA SER SUPERIOR AL 2% DE LA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA MENSUAL (SUELDO BASE MAS COMPENSACION
GARANTIZADA), POR LO QUE SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA PROPOSICION PRESENTAR EN LA
PROPUESTA ECONOMICA UNA CUOTA DE POTENCIACION SUPERIOR.

DE ACUERDO CON EL OFICIO CIRCULAR NO. 307-A.-0990, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, LA CUOTA DE LA SUMA ASEGURADA BASICA PARA LOS JUBILADOS NO PODRA SER SUPERIOR AL 0.70% DE LA
PENSION MENSUAL, POR LO QUE SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION PRESENTAR EN LA
PROPUESTA ECONOMICA UNA CUOTA SUPERIOR PARA LA SUMA ASEGURADA BASICA DE LOS JUBILADOS.

ASIMISMO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ADJUDICADO, SE COMPROMETE A ATENDER TODOS LOS SINIESTROS
OCURRIDOS Y, EN SU CASO A CUBRIR LA INDEMNIZACION RESPECTIVA, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE
FEHACIENTEMENTE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SALVO ORDEN JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EMITIDA AL
RESPECTO, NO OBSTANTE EXISTAN DOCUMENTOS EN PROCESO DE EMISION O ACLARACIONES Y/O AJUSTES
DERIVADOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANZA O EMISION QUE SE LLEVAN A CABO ENTRE “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO"Y “LA CONVOCANTE" O, PARA EL CASO DE JUBILADOS, ENTRE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
Y EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SIEMPRE Y CUANDO LA
POLIZA NO SE ENCUENTRE CANCELADA POR FALTA DE PAGO.

LAS SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS SE DETERMINARAN CONSIDERANDO LA BASE DE DATOS CONTENIDA EN EL
ARCHIVO ELECTRONICO CON LA RELACION DEL PERSONAL, INCLUYENDO AQUEL QUE SE ENCUENTRA EN LICENCIA
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E LOS ADULTOS

MEDICA, ENTREGADA EN ARCHIVO EXCEL, ACLARANDOSE QUE EL NOMBRE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS SE
PROPORCIONARA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” QUE RESULTE ADJUDICADO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” DEBERA ACREDITAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA LO SIGUIENTE:

a)

QUE EN EL INDICE DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA A DICIEMBRE 2023 TIENE
UN RESULTADO IGUAL O MAYOR A 2.20 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA CAUSA
DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

QUE EN EL INDICE DE COBERTURA CAPITAL MINIMO PAGADO A DICIEMBRE 2023 TIENE UN RESULTADO IGUAL
O MAYOR A 1.40 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO
PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

QUE EN EL INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION DE CORTO PLAZO A DICIEMBRE 2023 TIENE UN
RESULTADO IGUAL O MAYOR AL 1.50 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS EN EL APARTADO INDICADORES FINANCIEROS, (SERA CAUSA
DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

QUE EN EL INDICE DE DESEMPENO A ATENCION A USUARIOS (IDATU) DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE
2023 TIENE UN RESULTADO IGUAL O MAYOR A 8.00 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA
WEB BURO.GOB.MX DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

QUE EN EL INDICE DE RECLAMACION POR CADA 100,000 RIESGOS ASEGURADOS TIENE UN RESULTADO IGUAL
O MENOR A 5.00 DEL PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2023 MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA
PAGINA WEB BURO.GOB.MX DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS
DE SERVICIOS FINANCIEROS, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

QUE EN LA PARTICIPACION EN EL MERCADO A DICIEMBRE DE 2023 EN LA OPERACION DE VIDA TIENE UNA
PRIMA DIRECTA (DIRECTO) IGUAL O MAYOR A $100000,000.00 (CIEN MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.,
MEDIANTE EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS EN LA REVISTA ACTUALIDAD EN SEGUROS Y FIANZAS, EN EL APARTADO SISTEMA DE INFORMACION
OPORTUNA (SIO), (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA DOCUMENTACION).

QUE ESTA AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO A TRAVES DE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS COMO INSTITUCION DE SEGUROS EN LA OPERACION DE VIDA, MEDIANTE
EL OFICIO CORRESPONDIENTE, (SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO EL NO PRESENTAR DICHA
DOCUMENTACION).

CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ RODRIGO MENENDEZ ROLDAN
ELABORO AUTORIZO
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIQA, CON PLAZOS RECORTADOS

NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,

ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS

ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

6 PROPOSICION ECONOMICA.

LOS LICITANTES PRESENTARAN LA PROPOSICION ECONOMICA EN LOS
FORMATOS A-2, A-3 Y A-4, EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL
LICITANTE, DEBIENDO SER CLARA, PRECISA, SIN TACHADURAS NI
ENMENDADURAS Y DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL,
APODERADO LEGAL O PERSONA FACULTADA PARA ELLO, DEBIENDO COTIZAR
TODOS LOS SERVICIOS, CONFORME A LO SIGUIENTE:

e LA MONEDA EN QUE SE COTIZA DEBERA SER PESOS MEXICANOS.

e SENALANDO QUE LOS PRECIOS UNITARIOS SON EN NUMERO A DOS
DECIMALES.

e EL IMPORTE TOTAL SE DEBERA SENALAR CON NUMERO A DOS
DECIMALES Y CON LETRA.

e UNICAMENTE SE PAGARA EL TOTAL DE LOS SERVICIOS DEVENGADOS
CONFORME A LOS PRECIOS UNITARIOS OFERTADOS POR EL LICITANTE
ADJUDICADO.

NOTA: LA OMISION DE LA PRESENTACION DE LA PROPOSICION ECONOMICA,
SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION DEL LICITANTE.

709697 HIR. COLUMNA “CUQTA %". LA CITADA CUOTA CORRESPONDE A LA PRIMA EN PORCENTAJE SOBRE LA PERCEPCION ORDINARIA
BRUTA MENSUAL.

709698 HIR. PARA LA ClT—ADA CUOTA SE DEBERAN CONSIDERAR SOLO DOS DECIMALES.

T
Ka_\}&' - HIR COMPARNIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

_ ) _ RF.C. HSES71027CW2
HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO
S REPRESENTANTE LEGAL | GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ
e TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/0 55 89103840
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INSTITUTO NACIONAL PARATA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

709699 HIR. LA EMISION DE POLIZA‘SE REALIZARA CON LA COLECTIVIDAD ENTREGADA EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, LAS
VARIACIONES EN COLECTIVIDAD SERAN AJUSTADOS CONFORME SE ESTABLECE EN LA PAGINA 45, CLAUSULA SEXTA. AJUSTE DE PRIMA.

710056 SEGUROS ATLAS. EN LA PROPUESTA ECONOMICA, PODEMOS AGREGAR LA SIGUIENTE NOTA: “EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA
LV.A"

710211 METLIFE. LOS CRITERIOS PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS SERAN LOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 51
DEL RLAASSP.

710355 GNP. LA FORMA DE PAGO SERA CONFORME AL NUMERAL 3.10 FORMA Y METODO DE PAGO Y LA CLAUSULA QUINTA FORMA DE
PAGO DEL ANEXO 1 (ANEXO TECNICO).

710356 GNP. CUMPLIMOS 0N LA PROPUESTA ECONOMICA APEGANDONOS AL ANEXO ECONOMICO EN LO CORRESPONDIENTE A CADA
PARTIDA, INCLUYE: DO LOS (/3108 DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.

710357 GNP. CUMPLIMOS CON LA PROPUESTA ECONOMICA APEGANDONOS A LOS FORMATOS DE “PROPOSICION ECONOMICA”
(FORMATO A2, A3Y A4)SEGUN SEAEL CASO, EN L.O CORRESPONDIENTE A CADA SUBGRUPO, INCLUYENDO LOS CAMBIOS DE LA JUNTA
DE ACLARACIONES,

710358 GNP. TODO LO REFERENTE A MONTO SE DEBERA ENTENDER A LA PRIMA TOTAL POR SUBGRUPO Y POR EL PERIODO DE LA
VIGENCIA (10 MESES), LA CUAL SE DEBERA PLASMAR EN EL FORMATO A 2.

710359 GNP. NO SERA NECESARIO INCLUIR LOS PRECIOS POR ASEGURADO, Y EN CASO DE REQUERIRSE, SOLO LA COMPANIA
ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR EL DESGLOSE.

710361 GNP. LA FORMULA QUE DEBERA DE SATISFACER LA COLUMNA CUOTA POR CIENTO EN FUNCION DE LA COLUMNA “NOMINA
MENSUAL" Y LA COLUMNA “MONTO"(1) DEBERA CORRESPONDER A LA APLICACION DE LA CUOTA A LA NOMINA MENSUAL MULTIPLICADA
POR LOS DIEZ MESES DE VIGENCIA REQUERIDA.

710362 GNP. LA COLUMNA MESES REFIERE A LA DURACION DE LA VIGENCIA Y EN DADO CASO NO SERA MODIFICABLE.
710363 GNP. LA COLUMNA MESES REFIERE A LA DURACION DE LA VIGENCIA Y EN DADO CASO NO SERA MODIFICABLE.
710364 GNP. LA COLUMNA MONTO REFIERE AL COSTO TOTAL POR SUBGRUPO.

710365 GNP. LAS OPCIONES DE POTENCIACION PARA EL PERSONAL ACTIVO NO CONTIENEN EN NINGUN CASO A LA SUMA ASEGURADA
BASICA.

710366 GNP. LAS CUOTAS DE POTENCIACION PARA EL PERSONAL JUBILADO PODRAN SER MAYORES AL 0.7 POR CIENTO DE SU PENSION
MENSUAL SIEMPRE Y CUANDO LA CUOTA DE LA COBERTURA BASICA SEA EXACTAMENTE EL 0.7 POR CIENTO.

HIR COMPARIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

) ~ RF.C. HSE971027CW2
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Alc. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940.

HTR . www.hirseguros.mx
& i e ——

e >




Tel. 52621780 | 800 7348 447
www.hirseguros.mx

0 0 0 0 0 3 INSTITUTO NACIONAL PARA CA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADOQ, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, AS| COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

CIUDAD DE MEXICO, 20 DE FEBRERO DE 2025.
FORMATO A-2.

FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA
HOJA1DE2

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

PROCEDIMIENTO NO. LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

NOMBRE DEL LICITANTE: HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

DOMICILIO FISCAL: CALLE HERMES 28, COLONIA CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, C.P. 03940, CIUDAD DE MEXICO.
R.F.C.: HSE971027CW2 TELEFONO: 55 5262 1780 ;

A

TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA BASICA PARA PERSONAL ACTIVO

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA NOMINA MENSUAL | CUOTA% | #MESES MONTO
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION »

DE LOS ADULTOS OFICINAS CENTRALES $8,615,868.70 5.37% 10 $4,626,721.49
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO

NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS| $2,403,413.76 5.37% 10 $1,290,633.19
ADULTOS EN BAJA CALIFORNIA

UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO

NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS §4,376,166.16 5.37% 10 $2,350,601.23

ADULTOS EN EL CIUDAD DE MEXICO

UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS| $3,851,597.30 5.37% 10 $2,068,307.75
ADULTOS EN EL ESTADO DE MEXICO

UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS| §2,836,446.84 5.37% 10 $1,523,171.95
ADULTOS EN MICHOACAN DE OCAMPO
UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO

NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS $1,664,919.22 5.37% 10 $894,061.62

ADULTOS EN NUEVO LEON

UNIDAD DE OPERACION DEL INSTITUTO

NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS| $2,136,474.06 5.37% 10 $1,147,286.57
ADULTOS EN QUERETARO

TOTAL P $ 25,384,886.04 $13,900,183.80

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DEC.V.
_ _ RF.C. HSE971027CW2
HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO

REPRESENTANTE LEGAL | GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ

P ! TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext, 9996 Y/0 55 69103880
g — ' E-MAIL: leobardo.sevilla@hirsequros.com.mx

Hermes 28, Col. Crédito Constructor,

Alc. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940. P



Tel. 5262 1780 | 800 7348 447

H?E \ www.hirseguros.mx
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000004 INSTITUTO NAGIONAL PARA CAEDUCAGION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDAQ01-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETAROQ, ASI COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

NOTAS:

+ INDICAR EL IMPORTE TOTAL CON NUMEROS EN MONEDA NACIONAL CdN DOS DECIMALES.
$13,900,183.80

o  SEDEBERA ANOTAR EL IMPORTE TOTAL CON LETRA.
TRECE MILLONES NOVECIENTOS MIL CIENTO OCHENTA Y TRES PESOS 80/100 M.N.

«  LOS PRECIOS UNITARIOS SON FIJOS A PARTIR DE LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS, HASTA
LA CONCLUSION DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

o NOSE OTORGAN ANTICIPOS.

e« EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA LV.A.

«  UNICAMENTE SE PAGARA EL TOTAL DE SERVICIOS DEVENGADJUS CONFORME A LOS PRECIOS UNITARIOS OFERTADOS POR EL
LICITANTE ADJUDICADO.

» LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA PROPOSICION Y DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y NO ESTARA SUJETO AL DECREMENTO O INCREMENTO.

e LOS PRECIOS SE COTIZAN EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS)

KLE\OBARDO SEVILLA SELIZ 5 3[\
REPRESENTANTE LEGAL-/HIR COMPARNIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE
PARA FIRMAR IONES

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DEC.V.
. i R.F.C. HSE971027CW2
HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO
REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ
am— h—— TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/O 55 8910 3840
s — — -
e e — E-MAIL: leobardo.sevilla@hirseguros.com.mx 'f p JY

Hermes 28, Col. Crédito Constructor,

Alc. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940.




Tel. 52621780 | 800 7348 447
www.hirseguros.mx

0000 05 INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

CIUDAD DE MEXICO, 20 DE FEBRERO DE 2025
FORMATO A-3.

FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA
HOJA 1 DE 1

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

PROCEDIMIENTO NO. LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

NOMBRE DEL LICITANTE: HIR COMPARIA DE SEGUROS SA. DEC.V. ,

DOMICILIO FISCAL: CALLE HERMES 28, COLONIA CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, C.P. 03940, CIUDAD DE MEXICO.

RF.C.: HSE971027CW2 TELEZONO: 55 5262 1780
TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA POTENCIADA PARA PERSONAL ACTIVO
SUMA ASEGURADA CUOTA
34 MESES ADICIONALES APLICABLE SOBRE [A
; PERCEPCION ORDINARIA BRUTA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
PGS MENSUAL (SUELDO MAS . MENSUAL (SUELDO MAS
COMPENSACION GARANTIZADA) COMPENSACION GARANTIZADA)
51 MESES ADICIONALES APLICABLE SOBRE LA
) PERCEPCION ORDINARIA BRUTA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
POTENCIACION MENSUAL (SUELDO MAS 2000% MENSUAL (SUELDO MAS
COMPENSACION GARANTIZADA) COMPENSACION GARANTIZADA)
68 MESES ADICIONALES APLICABLE SOBRE LA
: PERCEPCION ORDINARIA BRUTA PERCEPCION ORDINARIA BRUTA
FOTENCIAGION MENSUAL (SUELDO MAS 2.000% MENSUAL (SUELDO MAS
COMPENSACION GARANTIZADA) COMPENSACION GARANTIZADA)

NOTAS:

=  UTILIZAR TRES DECIMALES )

= LA CUOTA POTENCIADA NO PODRA SER SUPERIOR AL 2% DE ACUERDO AL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DE ESTE
INSTITUTO

= EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA LV.A,

£ 3 A )/ / 3
-§
REPRESENTANTE LEGAL / HIR COMPANIA %SEGUR K DEC.V.

ERSONA ACREDIT EGALMENTE
PARA FIRMARLAS PROPOSICIONES

HIR COMPARIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
. _ RF.C.HSE971027CW2
HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO
) cm— REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ
B e e e PR TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/0 55 8910 3840 o
i T E-MAIL: lecbardo.sevilla@hirseguros.commx £ A
e —— A

Hermes 28, Col. Crédito Constructor, e — E J

Ale. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940.




Tel. 5262 1780 | 8OO 7348 447
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000006

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEGN Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PROCEDIMIENTO NO. LA-11-MDA-011MDAQ01-N-1-2025
NOMBRE DEL LICITANTE: HIR COMPARIA DE SEGUROQS S.A. DEC.V.
FECHA: 20 DE FEBRERO DFE 2025
FORMATO A-4,
FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA
HOJA 1 DE 1

AOMBRE DEL LICITANTE: HIR COMPANIA DE SEGUROS SA.DEC.V. ) , i
DOM:~I'.I7 FISCAL: CALLE HERMES 28, COLONIA CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, C.P. 03940, CIUDAD DE [ 'EX'20.

R.F.C.: HUEJ71027CW2 TELEFONO: 55 5262 1780
TARIFA PARA EL PERIODO DE VIGENCIA PARA AMPARAR, LA SUMA ASEGURADA BASICA Y POTENCIADA PARA PERSONAL JUBILADO
Y/O PENSIONADO
i SUMA ASEGURADA CUOTA
BASICA 18 MESES DE PENSION MENSUAL 0.700% APLICABLE SOBRE LA PENSION MENSUAL

POTENCIACION | 22 MESES ADICIONALES DE PENSION MENSUAL 18.330% APLICABLE SOBRE LA PENSION MENSUAL
POTENCIACION | 39 MESES ADICIONALES DE PENSION MENSUAL 32.490% APLICABLE SOBRE LA PENSION MENSUAL
POTENCIACION | 56 MESES ADICIONALES DE PENSION MENSUAL 46.650% APLICABLE SOBRE LA PENSION MEiSUAL
POTENCIACION | 73 MESES ADICIONALES DE PENSION MENSUAL 60.810% APLICABLE SOBRE LA PENSION MENSUAL
POTENCIACION | 90 MESES ADICIONALES DE PENSION MENSUAL 74.980% APLICABLE SOBRE LA PENSION MEi:SUAL

NOTA:
o  UTILIZAR TRES DECIMALES
» LACUOTA PARA LA SUMA ASEGURADA BASICA DE LOS JUBILADOS O PENSIONADOS SERA DEL 0.7%
o EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA LV.A.

e

<

LEOBARDO SEVILLA § P
REPRESENTANTE LEGAL | HIR COMPARIA DE SEGURGS S.A, DE C.V.
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA ACREDITADA LEGALMENTE

PARA FIRMAR LAS-PROPOSICIONES =

HIR COMPARIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

) ) RF.C. HSE971027CW2

HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO
REPRESENTANTE LEGAL | GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ

L —— i TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/0 558910 3840 s -
= e O E-MAIL: leobardo.sevilla@hirsequros.com.mx J.«': o
g S —— T E
Hermes 28, Col. Crédito Constructor, I ¥

Alc. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940.



Tel. 52621780 | 800 7348 447
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

0 U 0 O 3 UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

: SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, CON PLAZOS RECORTADOS

NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

) ~ RELATIVAALA:

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS

ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES
6.1. PROPOSICION TECNICA

LOS LICITANTES ENVIARAN LA SIGUIENTE DOCUMENTACION EN PAPEL
PREFERENTEMENTE MEMBRETADO Y FIRMADA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL, APODERADO LEGAL O POR PERSONA FACULTADA PARA ELLO:

A) PROPOSICION TECNICA FORMATO A-1. SE DESCRIBIRAN DE MANERA
CLARA Y PRECISA, LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS
REQUERIDOS EN EL ANEXO 1. (ANEXO TECNICO), LA PROPOSICION TECNICA
DEBERA PRESENTARSE PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO.

NOTA: LA OMISION DE LA PRESENTACION DE LA PROPOSICION TECNICA,
SERA CAUSA DE DESECHAMIENTO DE LA PROPOSICION DEL LICITANTE.

710351 GNP. LOS INCISOS A), B), C), D), ASI COMO LA INSTRUCCION ANTECEDENTE DEL “FORMATO A 1. PROPOSICION TECNICA” SON DE
CARACTER INSTRUCTIVO Y SE DEBERAN DE SUPRIMIR DESPUES DE LA TRANSCRIPCION DEL ANEXO 1 (ANEXO TECNICO).

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
R.F.C. HSE971027CW2
HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO
L —— e ———— REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLASELIZ .
= e ——— e TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/0 5589103840 4~
ST E-MAIL: leobardo.sevilla@hirseguros.com.m;

Hermes 28, Col. Crédito Constructor,

Alc. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940.



Tel. 5262 1780 | 800 7348 447
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

_ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
\ 0 0 [J 0 D 2 SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

FORMATO A-1. PROPOSICION TECNICA ]
CIUDAD DE MEXICO, A 20 DE FEBRERO DE 2025.

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIQN DE LOS ADULTOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PROCEDIMIENTO NO. LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

HOJA 1 DE 39

NOMBRE DEL LICITANTE:  HIR COMPARIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

CALLE HERMES No. 28, COLONIA CREDITO CONSTRUCTOR, ALCALDIA BENITO JUAREZ, C.P. 03940,
CIUDAD DE MEXICO

RF.C. HSE971027CW2 TELEFONO 55 5262 1780

DOMICILIO FISCAL:

NO. DE
PARTIDA CONCEPTO UNIDAD  CANTIDAD

SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL

ANEXO 1
(ANEXO TECNICO)

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO, ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN
OFICINAS CENTRALES Y’ SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
1 POLIZA 1

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL TITULAR DEL . )
AREA REQUIRENTE Y | ADMINISTRADOR, RODRIGO MENENDEZ ROLDAN, SUBDIRECTOR DE

RESPONSABLE DE | RECURSOS HUMANOS Y LA SUPERVISORA, CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ,
ADMINISTRAR Y SUPERVISAREL | JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
ENTREGA DE POLIZA
CARTA COBERTURA 1% SOBRE EL MONTO
- 1% SOBRE EL «n | ADJUDICADO, POR CADA DIA DE
) MONTOTOTAL | " DEDEDUCCION ATRASO
= CONTRATO
; REGISTRO DE ASEGURADOS
VA )
r\ #(\\ .
\/// h HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
~~ i R.F.C. HSE971027CW2
e HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO

e —— REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ
T — TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/O 55 8910 3840
E-MAIL: leobardo.sevilla@hirseguros.com.mx

Hermes 28, Col. Credito Constructor,

Alc. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940.




Tel. 5262 1780 | 800 7348 447
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j 0 0 0 0 O 3 INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION 'LOS ADULTOS
- i UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIQA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

1% SOBRE EL MONTO.
ADJUDICADO, POR CADA DIA DE
ATRASO

PROPORCIONAR EL NUMERO DE
SINIESTRO
1% SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO, POR CADA DIA DE
ATRASO

PAGO DE SINIESTROS
1% SOBRE EL MONTO DEL
SINIESTRO, POR CADA DiA DE
ATRASO

CARTA RECIBO
1% SOBRE EL MONTO DE
PRIMAS DE POTENCIACION, POR
CADA DIA DE ATRASO

REPORTE MENSUAL DE
SINIESTRALIDAD
5 UMAS, POR CADA DIA DE
ATRASO

CALCULO DEL AJUSTE FINAL DE

LAPRIMA
5 UMAS, POR CADA DIA DE
ATRASO DENTRO DE LOS 20 DIAS
HABILES AL TERMINO DE LA
VIGENCIA, SE EFECTUARA UNA
CONCILIACION EN ‘LA
CONVOCANTE” Y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO",
SOBRE LA APLICACION DE PENAS
DEDUCTIVAS Y SE PRECISARA EL
MECANISMO DE PAGO EN CASO
DE su PROCEDENCIA,
ATENDIENDO LO DISPUESTO EN
EL OFICIO CIRCULAR
700.2022.0003, EMITIDO POR LA
OFICIALA  MAYOR DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO.

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

) ; _ RF.C.HSE971027CW2

HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO
REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/O 55 8910 3840

E-MAIL: leobardo.sevilla@hirseguros.com.mx

Hermes 28, Col. Crédito Constructor,

Alc. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940.
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
: 0 0 0 0 O H UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
o SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTR()NIQA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

LIMITE DE INCUMPLIMIENTO
2% (DOS POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DE LA POLIZA

TIPO DE GARANTIA (NO APLICA)

710057 SEGUROS ATLAS. SE
PERMITE INDICAR "NO APLICA"
EN ESTE PUNTO YA QUE EL
ARTi("*.0 15, DE LA LEY DE
INSTI, IONES DE SEGUROS Y
DE Fléus *€ (ULTIMA REFORMA
PUC'*** . NEL D.OF.10-01-
2014). "Mic . L7, MENTE
Mok .AS INSTI . IONES
Y SOCIEDADES MUTUALISTAS, .
NO CEAN PUESTAS EN INDIVISIBLE|

LIQUIDACION O m=cLARADAS | DVSBLE [ ] NoapLicA [
EN QUIEB. ., SE
CONSIDERARAN DE
ACREDITADA SOL’ NCIA Y NO
ESTARAN OBLI 'AS, POR
TANTO, A INSTITUIR
DEPOSITOS .  FIANZAS
LEGALES, AEXCE “ONDELAS
RESPONSABILIDA QUE
PUEDAN DERI 'ES DE
JUICIOS ~ LABORALES, DE
AMPARO O POR TEDITOS
FISCALES”.

OTRAS GARANTIAS QUE SE
DEBERAN DE CONSIDERAR,
INDICAR EL O LOS TIPOS DE

PARTIDA

GARANTIA 0 DE NA PRESUPUESTAL 14401
RESPONSABILIDAD CIVIL
SENALANDO VIGENCIA

PLAZO PARA LA
PERIODO DE GARANTIA DEL " NOTIFICACION Y -
BIEN O SERVICIO REPOSICION DEL

BIEN O SERVICIO

REQUIERE
REQUIERE PRUEBAS NIA b NIA
METODO PARA EJECUTAR LA "

PRUEBA Y RESULTADO MINIMO

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

) i _ RF.C. HSE971027CW2

HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO
REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ
TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/O 55 8910 3840

E-MAIL: leobardo.sevilla@hirseguros.com.mx

Hermes 28, Col. Crédito Constructor,

Alc. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940.
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. 0 0 0 0 0 5 INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
- ~ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIQA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

PRESENTACION Y CONDICIONES Hia
DE LA MUESTRA.
REQUIERE ANTICIPO PORCENTAJE DE NIA
NIA
ANTICIPO
ORIGEN DE LOS BIENES NIA
NORMAS QUE APLICAN NIA
METODO DE EVALUACION _ PUNTOS Y PORCENTAJES | COSTO BINARIO
(SOLO APLICA EN LICITACION O | NIA BENEFICIO ‘
INVITACION) DA S
NIA i e
ABIERTO ] g em

MODALIDAD DE CONTRATO ceRRADO

DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE MARZO DE 2025 Y HASTA LAS 2490 HORAS
VIGENCIA DEL CONTRATC. DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2025,
T ——— DE LAS 00:00 HORAS DEL DIA 01 DE MARZO DE 2025 Y HASTA LAS 24\;30 HORAS

DEL DiA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO, ADSCF{I,TAS AL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS
LUGAR Y CONDICIONES DE LA | CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADQG pE BAJA
PRESTACION DEL SERVICIO. CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHQEEAN DE
OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL JURAFDO DEL
INEA A NIVEL NACIONAL.

EL ADMINISTRADOR Y/O LA SUPERVISORA LLEVARAN A CABO REUNIONES DE
TRABAJO CON EL EJECUTIVO DESIGNADO POR “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” PARA TRATAR DUDAS, RETRASOS EN LA ENTREGA DE
INFORMACION, CONTROVERSIAS EN LA APLICABILIDAD DE LA POLIZA, ASi
COMO OTROS TEMAS RELACIONADOS CON LA MISMA, TALES COMO:

MECANISMOS DE
. ! REGISTRO DE ASEGURADOS
COMPROBACION, SUPERVISION v BRSO PR
‘E’ST AVBE_EESQCION ENDE 'E‘E «  EXPEDIENTES DE SINIESTROS
e «  ESTATUS DE SINIESTROS
«  PAGO DE SINIESTROS
o ENTREGA DE SINIESTRALIDAD
- «  CONCILIACION DE PENAS Y/O DEDUCTIVAS
=Y, )
/5 :F = SE ELABORARA UNA MINUTA CON LOS ACUERDOS EFECTUADOS EN DICHAS

T4 ~ REUNIONES.
7 (r97[\ i
N HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

i, T _d® RF.C. HSE971027CW2
B s HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO
REPRESENTANTE LEGAL | GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ

TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/O 55 8910 3840

E-MAIL: leobardo.sevilla@hirseguros.com.mx

Hermes 28, Col. Crédito Constructor,

Alc. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940.
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2 0 0 0 0 0 STITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

PLAZO, DIA Y LUGAR DE
ENTREGA
AL DIA SIGUIENTE HABIL
DE LA NOTIFICACION DEL
FALLO, AL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, SITA  EN
FRANCISCO MARQUEZ NO.
160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140,
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE
MEXICO.
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10  DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO,
AL ADMINISTRADOR Y A LA
POLIZA MANERAFISICAY EN | SUPERVISORA DEL
ORIGINAL CONTRATO, ~ SITA  EN
FRANCISCO MARQUEZ NO.
ENTREGABLES 160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, C.P. 06140,
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE
MEXICO.
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10  DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO,
AL ADMINISTRADOR Y A LA
PROCEDIMIENTO PARA LA PROPORCIONAR DE SUPERVISORA DEL
ATENCION DE SINIESTROS | MANERA ELECTRONICA | CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 03  DIAS
PROPORCIONAR EL PROPORCIONAR DE HABILES SIGUIENTES A
NUMERO DE SINIESTRO MANERA ELECTRONICA | PARTIR DE LA
NOTIFICACION DEL
SINIESTRO, AL

ENTREGABLE CARACTERISTICAS

PROPORCIONAR DE
CARTA COBERTURA MANERA FISICA Y EN
ORIGINAL

PROPORCIONAR DE

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

R.F.C. HSE971027CW2

HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO
REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ
e TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/O 55 8910 3840
= S E-MAIL: leobardo.sevilla@hirsequros.com.mx £

== |
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. ﬁ gy_ ‘ 7 INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
{ a U O _ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

ADMINISTRADOR Y A LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10  DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DEL FALLO,

: AL ADMINISTRADOR Y A LA
LR e b | PROPORCIONARDE | SUPERVISORA DEL
TELEFONO DE ATENCION MANERA ELECTRONICA CONTRATO, A LAS

CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
REGISTRO DE
ASEGURADOS DENTRO DE LOS
710:'5 GNP. LA EMISION PRIMEROS 10  DIAS
DE . LLIZA SE REALIZARA HABILES SIGUIENTES A LA
COM LA COLECTIVIDAD NOTIFICACION DEL FALLO,
ENT:ZGADA. EN EL AL ADMINISTRADOR Y A LA
PR:FSUTE PROPORCIONAR DE SUPERVISORA DEL
PROCEDIMIEENTO, LAS MANERA ELECTRONICA CONTRATO, A LAS
VARIACIONE S EN CUENTAS DE CORREO
COLEC.IVIDAD  SERAN ELECTRONICO:
AJUSTADOS CONFORME rmenendez@inea.gob.mx,
SE CSTABLECE EN LA carminao@inea.gob.mx Y
PAGINA 45, CLAUSULA ooperez@inea.gob.mx

SEXTA. AJUSTE DE PRIMA.

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 03  DIAS
HABILES SIGUIENTES DEL
ENVIO DEL ENTERO, AL
PROPORCIONAR DE ADMINISTRADOR Y A LA

, CARTA RECIHE0 MANERA ELECTRONICA | SUPERVIDORA DEL
Y CONTRATO, A  LAS
> %L CUENTAS DE CORREO
< h | ELECTRONICO:
C/ / ) K#KD rmenendez@inea.gob.mx,
/\b“““’j HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

R.F.C. HSE971027CW2

HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO

REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ

N TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/O 55 8910 3840
e E-MAIL: leobardo.sevilla@hirseguros.com.mx

e

Hermes 28, Col. Crédito Constructor,
Alc. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940.
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:

CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, C IUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASI COMO EL PERSONAL

JUBILADO DEL INEA A NIVEL NAC TONAL, 2025.

carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx

SINIESTRALIDAD
MENSUAL

710244 METLIFE. EN EL
CASO DE QUE DICHA
INFORMACION DEBA SER
TRANSFERIDA ENTRE LAS
PARTES CONTRATANTES,
LA MISMA SERA PARA
PRESERVAR LA
CONTINUIDAD EN LA
OPERACION DEL SEGURO
CORRESPONDIENTE Y EN

BENEFICIO DIRECTO DEL |

0 DE LOS ASEGURADOS
QUE FORMEN PARTE DE

LA COLECTIVIDAD
ASEGURABLE, LO
ANTERIOR DE

CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE

PARTICULARES.

710246 METLIFE. PARA
EFECTOS DE EVITAR
POSIBLES

OBSERVACIONES YO
SANCIONES POR PARTE
DEL INSTITUTO NACIONAL
DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA

INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, POR

VIOLACIONES A LA LEYES
DE LA MATERIA; ESTA
CUENTA CON EL

CONSENTIMIENTO DEL O
DE LOS ASEGURADOS,
PARA DAR A CONOCER

YI0

RECIBIR LA

PROPORCIONAR DE
MANERA ELECTRONICA

DENTRO DE LOS
PRIMEROS 15  DIAS
NATURALES AL CIERRE DE

CADA MES CALENDARIO,
AL ADMINISTRADOR Y A LA
SUPERVISORA DEL
CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx, -
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx

H

Hermes 28, Col. Crédito Constructor,
Alc. Benito Juarez, CDMX, C.P.3940.

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
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REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ

TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/O 55 8910 3840
E-MAIL: leobardo.sevilla@hirseguros.com.mx £
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
<~ 000009 _ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
' SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONIQA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

INFORMACION PERSONAL
DE ESTOS, ANTE LA
ASEGURADORA O AGENTE
DE SEGUROS QUE
INTERMEDIE EL SEGURO O
TERCEROS
INVOLUCRADOS,  CUYA
UTILIZACION ES
NECESARIA PARA LA
CONTRATACION,
OPERACION Y/O SERVICIO
DEL SEGURO OBJETO DEL
PRESENTE CONCURSO,
CONSENTIMIENTO  QUE
SERA EXHIBIDO EN CASO
DE REQUERIMIENTO DE

AUTORIDAD
COMPETENTE.
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 15  DIAS
NATURALES AL CIERRE DE
CADA MES CALENDARIO,
AL ADMINISTRADOR Y A LA
SINIESTRALIDAD PROPORCIONAR DE SUPERVISORA DEL
ACUMULADA MANERA ELECTRONICA | CONTRATO,A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10  DIAS
HABILES A PARTIR DE LA
PROPORCIONAR DE NOTIFICACION DEL
MANERA FISICA Y/O SINIESTRO, AL
ELECTRONICA, EL ADMINISTRADOR DEL
CHEQUE O CONTRATO, SITA EN
PAGH DE SINIESTROS COMPROBANTEDE | FRANCISCO MARQUEZ NO.
TRANSFERENCIA 160, 1ER. PISO, COL.

BANCARIA, NOTIFICADO | CONDESA, C.P. 06140,
POR CARTA FINIQUITO CUAUHTEMOC, CIUDAD DE
MEXICO Y/0, AL
ADMINISTRADOR Y A LA
SUPERVISORA DEL

HIR COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

R.F.C. HSE971027CW2

HERMES 28 COL. CREDITO CONSTRUCTOR, C.P. 03940, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO
REPRESENTANTE LEGAL / GERENTE DE LICITACIONES: LEOBARDO SEVILLA SELIZ

R S— TELEFONOS: 55 5262 1780 Ext. 9996 Y/O 55 8910 3840
— E-MAIL: leobardo.sevilla@hirsequros.com.mx

A

Hermes 28, Col. Crédito Constructor,
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INSTITUTO NACIONAL PARA A EDUCACION DE LOS ADULTOS
-~ 000010 ~ UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTR()NIQA, CON PLAZOS RECORTADOS
NUMERO DE PROCEDIMIENTO EN

COMPRANET:

LA-11-MDA-011MDA001-N-1-2025

RELATIVA A LA:
CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INSTITUCIONAL BASICO Y POTENCIADO, PARA PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN ACTIVO,
ADSCRITAS AL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS EN OFICINAS CENTRALES Y SUS SEIS UNIDADES DE OPERACION EN LOS
ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN DE OCAMPO, NUEVO LEON Y QUERETARO, ASi COMO EL PERSONAL
JUBILADO DEL INEA A NIVEL NACIONAL, 2025.

CONTRATO, A LAS
CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO:
rmenendez@inea.gob.mx,
carminao@inea.gob.mx Y
ooperez@inea.gob.mx
DENTRO DE LOS
PRIMEROS 10  DIAS
NATURALES EN QUE LA
SUPERVISORA NOTIFIQUE
A "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" LA NOMINA

FINAL CORRESPONDIENTE
A LA  PERCEPCION
ORDINARIA BRUTA
CALCULO DE AJUSTE g;m%%(;ﬂﬁcﬂcéﬁ MENSUAL Y  EL
FINAL DE LA PRIMA iy 'PRESTADOR ~ DEL
SERVICIO' ENVIE EL
DOCUMENTO AL

ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, SITA  EN
FRANCISCO MARQUEZ NO.
160, 1ER. PISO, COL.
CONDESA, CP. 06140,
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE
MEXICO

LA SUMA ASEGURADA BASICA SERA PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION. DENTRO DE LOS
VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA
ENTREGA DE LA POLIZA EN LOS TERMINOS DE ESTE ANEXO TECNICO.

709838 SEGUROS AZTECA. LA PRIMA DE LA SUMA ASEGURADA BASICA SERA PAGADAEN
UNA SOLA EXHIBICION DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR
DE LA FACTURA RESPECTIVA, TAL Y COMO SE ESTABLECE EN LA PAGINA 45, CLAUSULA
QUINTA. FORMA DE PAGO.

FORMA Y PLAZO DE | LAS PRIMAS RETENIDAS AL TRABAJADOR A TRAVES DE NOMINA, POR CONCEPTO DE
PAGO POTENCIACION (2% DEL SUELDO Y DE LA COMPENSACION GARANTIZADA), SE ENTERARAN
MENSUAMENTE A “EL PRE<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>