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NO. CM-SCS-003/17 

CONVENIO POR El QUE SE MODIFICA EL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NO. 
DCY AE-SCS-003/17, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y SU REGLAMENTO, CELEBRAN POR 
UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS, EN LO 
SUCESIVO "EL INEA", REPRESENTADO POR EL MTRO. LUIS EDUARDO RAMÍREZ HOLGUÍN, EN 
SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL LIC. ARTURO 
GONZÁLEZ GONZÁLEZ SALAS, DIRECTOR DE CONCERTACIÓN Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS, Y 
POR OTRA PARTE SOLUCIONES INTEGRALES A SU CENTRO DE CONTACTO, S.A. DE C.V., 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL EN SU 
CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", A QUIENES 
ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARÁ "LAS PARTES" AL TENOR DE LOS 
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 
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1.- Con fecha 6 de abril de.20¼ii;,,, "LAS PARTES"1su.,s.,cribieron el contratqno. DCYAE-SCS-003/17, 
en lo sucesivo "EL CONTRAT<1'; cuyo objeto es, ~i!cit'atextualmente: ~~EL P~PVEEDOR" se obliga 
con "EL #NEA" a prestar el Servicio de atención a 1..1sÚarios qel //'JEA. (partida Í. Servicio de atención 
de llamadas del 01800 00 60 300 y partida 2, Servii;io d~ atención y env(o .dc,mensajes por la 
plataforma WhatsApp)". ··· · 

"La vigencia del presente co~t (h 

ciólo s1g4ient,~: , '-: ", ' :,, ·,, -·~· (::.:> 
fJrñ•4! 29 aé dii:i~mbr~át:"2017". 

•,· -- ~~~ f. \::::-/f? ~-,1-~-

3.- Mediante oficio f)Cy;~X;';;\, qlS/{20}7 petfecf( ,, -~br/diJ9i1/ el ttt,4!~J:1e la Dirección 
de Concertación'\i Alianzas ~$trát~gicá:s{ solicitó att( . ..... .. J~iOireccióri de ~pmi~$f'rá.tii1ón y Finanzas, 
realizar los trámites respectivos para llevar a cabo'él cqmreniiimodificatorio a'"EL(:Q"TRA TO", dicha 
modificación será en ampliacióry dé vigencia, lo anterlor'·con fW11damento en el artféülti/52 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendc1,mient6s y.servicios del Se1=tó(Publi<:q; artículo 91 de su\fl.~glamento, y en la 
cláusula Vigésima quinir1 del cit~do instrumento juJfdic6., i · ·· · · ··· ·· 

'-~~ - q,::;?_¡:,_;._,.,_:,-- > ",· ,..,:;:-:= _, 

4.- Para la formalizacj reséiii:e-,convenib ,, tificación de fecha 7 
de noviembre de 20 Subdi[~tc;ión d\ u,liéaij6n~ Social a ta a la Dirección de I 
Concertación y Alianzas . iGiJS, para rea!i~it _ mpliacion de~ -~ el 30 al 31 de diciembre • 
de 2017, para que "EL PROV ,' !!';,fq,q,tinúe"propórcion~n ,_s· -,-- o de atención a usuarios del 
INEA (servicio de atención de llarnadá~i'clltt<')1:1~JlQ;;O0'ó<}300V· .. .io ele atención y envío de mensajes 
por la plataforma WhatsApp), lo ante!ndr1pafa,qµe durante elcierré'del año 2017 se pueda hacer uso y 
tener acceso a la línea de atención gratuita 018Ó0 00 60 300 para los usuarios del Instituto que deseen 
información durante el periodo vacacional, asimismo para mantener activo el servicio de WhatsAp ara 
quien desee información por esa vía de los servicios que ofrece el INEA, con la finalidad de evita~_ qu jas 
de nuestros servicios educativos. 
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s.- Por oficio DAyF/936/2017 de fecha 3 de noviembre de 2017 la Dirección de Administración y 
Finanzas de "El INE.A", solicitó a "El PROVEEDOR" informara a este Instituto mediante escrito, si se 
encontraban en posibilidad de aceptar que se lleve a cabo la ampliación en vigencia, bajo los mismos 
términos y condiciones pactados en "El CONTRA TO". 

6.- En contestación al oficio DAyF/936/2017 de fecha 3 de noviembre de 2017, "EL PROVEEDOR", a 
través de su apoderado legal, mediante escrito de fecha 6 de noviembre de 2017, aceptó la petición de 
"EL INEA" manifestando su conformidad para dar continuidad a los servicios bajo los mismos términos 
y condiciones pactados en "EL CONTRATO". 

7.-Por oficio DAyF/SRMyS/1681/2017 de fecha 13 de noviembre de 2017, la titular de la Subdirección 
de Recursos Materiales y Servicios solicita a la Dirección de Asuntos Jurídicos la elaboración del convenio 
modificatorio a "El CONTRATO", con fundamento en el artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, artículo 91 de su Reglamento, y en la cláusula Vigésima 
quinta del citado instrumento jurídico. 

Declaran "LAS PARTES" que: 

Primera.- Las modificaci911~~•:.a's;'EL CONTRATQ:::se·:i;ij9staQ a lo éstélblecidp por el artículo S 2 de la 
Ley de Adquisiciones Arrenda'rrilentos y Servicios dé[~ector PúO!ico, artículo 9''ide su reglamento y a lo 
establecido en la cláusula Vigésima quinta de "EL CONTRAT4l''. 

Segunda.- "LAS PARTES'' se r~conocen la person~nd~d jurí~ica con la que actúan. ' 
'-;_i ','',, 

De conformidad con los aii(~<;epe ·· · S"Y declaráciq··· .. ·. • '·.···;f(QTES:' otprgan las_,cSigüjentes cláusulas. 
) \,-:.;.';:~~: :__ -~ .- \_ -\~:_ <\ \ \"ó:;:;i,!{:f.:§/=' 

fs , 
\<:::;::,-\ ;'\\~ - '<- J 

Primera.- Es objeto del pf~fe,p\~'4n~tiqr{iehtojü;I. . . . . .~!lacjón devtgérlJ:ia ~~}CONTRATO" 
al ser un servicio básico e .indispensable en términos .,de le> justificado ponel ar~a, r:equirente en el 
antecedente marcado con el núrnero 4. ·. . . . .• . . 

,:•,1, " , , ·. ·, 

Segunda.- Se modifica el primer párrafo .de la clá~sµ!a0ct~v~.de "EL CONTR!(f(t para quedar de la 
siguiente manera: , ..... 

... , . " "' . ·"s .. 
:{\ ,-A-, ". ('-•: •,---,,;~; lt ·,{ . 

La vig' 1 ¡Sresehte cqnttat9''s 
abril al ici;mbrede ío~ 7\\\. 

~~:~~-~~,\=~!~~n~~.=~c~~~.~~kl}a::~;~{~~~~:~~~=i~ ¡. 
de los diez días naturales siguientes a: ta fir,r:n~ del presenté instrumento. jurídico. Lo anterior en 
cumplimiento de los artículos 91 y 103 fracción II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
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Cuarta.-A excepción de lo precisado en las cláusulas que anteceden, "LAS PARTES" ratifican en todos 
y cada uno de sus términos y clausulado de "El CONTRA TO". 

Previa lectura y con pleno conocimiento de su contenido y valor legal, "LAS PARTES" suscriben el 
presente convenio firmando al calce y al margen. constante de tres fojas. por duplicado para constancia 
y validez, en la Ciudad de México, a los diecisiete días del mes de noviembre del año dos mil diecisiete, 
conservando un ejemplar "El INEA" y uno "El PROVEEDOR". 

on ál zSalas 
Director de Concertacien y 

• ~ • f 
Alianzas Estrateg1cas 

Por "El PROVEEDOR" 

Apoderado legal 

Las firmas que aparecen en esta hoja forman parte del Convenio Modificatorio de fecha 17 de noviembre de 2017, por el que se modifica 
el Contrato de Prestación de Servicios no. DCYAE-SCS-003/17, celebrado entre el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos y 
Soluciones Integrales a su Centro de Contacto, S.A. de C.V. 
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