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NO. CM-SCS-003/17

CONVENIO POR EL QUE SE MODIFICA EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO, Voo
DCYAE-SCS-003/17, QUE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, EimnatosLy2

Nombre y firma de

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, CELEBRAN POR Apoderado Lega

Fundamento: Art.113

UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO Fruc 1delaLFTAPy
el Art. 116 Parrafo 1 de

SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO POR EL MTRO. LUIS EDUARDO RAMIREZ HOLGUIN, EN |, orap
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL LIC. ARTURQ 7Y de awse

de informacién que

GONZALEZ GONZALEZ SALAS, DIRECTOR DE CONCERTACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS, Y contiene nombrey

firma del Apoderado

POR OTRA PARTE SOLUCIONES INTEGRALES A SU CENTRO DE CONTACTO, S.A. DE C.V., Lel

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL [ =N su

CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES
ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes

1.- Con fecha 6 de abril de 2017, “LAS PARTES" suscribieron el contrato no. DCYAE-SCS-003/17,
en lo sucesivo “EL CONTRATO”, cuyo objeto es, se cita textualmente: “EL PROVEEDOR” se obliga
con “EL INEA” a prestar el Servicio de atencién a usuarjos del INEA: (partlda 1, Servicio de atencién
de llamadas del 0180000 60 300 y part:da 2 Serwc:o de atenc:on y envio de -mensajes por la
plataforma WhatsApp)” : ‘ ;

2-Enla clausula Octava ngenc;a pnmer parrafo se. establecao lo saguxente

“La vigencia del presente contrato serd a part:r del d:a 4 de abnl aI 29 de d:crembre de 201 7,

3.- Mediante oficio DCyAE/ 925 B!S/ 2017 de fecha 9 de nowembre de 2017 el titular de la Direccién
de Concertacion y Alianzas Estratégicas, solfcxto al. tstuiar dela D;reccron de Administracién y Finanzas,
realizar los tramites respectivos para llevar a caboel convemo ‘modificatorio a “EL CONTRATO", dicha
modificacién sera en ampliacion de vrgencna lo anterior con fundamento en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pibli 1co artfculo 91 de Su. Reglamento y en la
clausula Vigésima qumta del citado mstrumento ]undlco ~ / :

4.- Para la formahzac;on del presem:e convenio modxﬂcatorlo se cuenta con la )ustmcamon de fecha 7
de noviembre de 2017 de la Subd:reccncn de Comunicacién Social adscnta a la Direccién de
Concertacién y Alianzas Estrateglcas para reaiazar la amplsacxon de wgencxa del 30 al 31 de diciembre .
de 2017, para que “EL PROVEEDOR" continte proporc;onando el servicio de atencién a usuarios del
INEA (servicio de atencién de llamadas dei 0180000 60300 v servicio de atencién y envio de mensajes
por la plataforma WhatsApp), lo anterior para-que durante el cierre del afio 2017 se pueda hacer uso y
tener acceso a la linea de atencién gratuita 01800 0060 300 para los usuarios del Instituto que deseen
informacién durante el periodo vacacional, asimismo para mantener activo el servicio de WhatsApp para
quien desee informacién por esa via de los servicios que ofrece el INEA, con la finalidad de evitar/quejas
de nuestros servicios educativos.



gvelasco
Texto escrito a máquina
Motivación: 
Datos Personales 
Eliminados 1 y 2:
Nombre y firma de Apoderado Legal 
Fundamento: Art.113 Frac. 1 de la LFTAIP y el Art. 116 Párrafo 1 de la LGTAIP.
En virtud de tratarse de información que contiene nombre y firma del Apoderado Legal.



5.~ Por oficio DAyF/936/2017 de fecha 3 de noviembre de 2017 la Direccién de Administracién y
Finanzas de “EL INEA”, solicité a “EL PROVEEDOR" informara a este Instituto mediante escrito, si se
encontraban en posibilidad de aceptar que se lleve a cabo la ampliacidén en vigencia, bajo los mismos
términos y condiciones pactados en “EL CONTRATO".

6.~ En contestacién al oficio DAyF/936/2017 de fecha 3 de noviembre de 2017, “EL PROVEEDOR", a
través de su apoderado legal, mediante escrito de fecha 6 de noviembre de 2017, acept6 la peticidn de
“EL INEA” manifestando su conformidad para dar continuidad a los servicios bajo los mismos términos
y condiciones pactados en “EL CONTRATO”.

7 .- Por oficio DAyF/SRMyS/1681/2017 de fecha 13 de noviembre de 2017, la titular de la Subdireccién
de Recursos Materiales y Servicios solicita a la Direccidn de Asuntos Juridicos la elaboracién del convenio
modificatorio a “EL CONTRATO"”, con fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, articulo 91 de su Reglamento, y en la clausula Vigésima
quinta del citado instrumento juridico.

Declaraciones
Declaran “LAS PARTES” que:
Primera.- Las modificaciones a “EL CONTRATO" se ajustan a lo éstabiémdo por el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo91 de su reglamentoy alo
establecido en la clausula Vlges;ma qumta de “EL CONTRATO“ - \ ~
Segunda.- “LAS PARTES" se reconoceﬂ la personahdad 3undlca con la que actdgan.
De conformidad conos antecedentes y dec!aramones LAS PART ES" otorgan fas mguaentes clausulas.

Clausulas

Primera.- Es objeto del presente mstrumento 3undla:o la amphaaon de v1genc1a de “EL CONTRATO"
al ser un servicio basico e mdispensable en. termmos de lo ]ustxﬁcado por el area requsrente en el

antecedente marcado conel numero 4,

Segunda.- Se modzflca el prlmer parrafo de Ia clausula Octava de "EL CONTRATO" para quedar de la
siguiente manera: & s ; 1

La V|genc1a del presente contrato serda partlr de! dla 4 de -
abrilal 31 de dlClembre de 2017 .

Tercera.- “EL PROVEEDOR" se compromete a entregar a “EL {NEA” ia modificacién de la garantia
respectiva, de conformidad con lo establecado enlaclausula Dec:ma sexta de “EL CONTRATO", dentro
de los diez dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento juridico. Lo anterior en
cumplimiento de los articulos 91 y 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Motivacion:

Datos Personales
Eliminado 2:

Firma del Apoderado
Legal

Fundamento: Art. 113
Frac. 1 de la LFTAIP y
el Art. 116 Parrafo 1 de
la LGTAIP.

En virtud de tratarse de
informacién que
contiene firma del
Apoderado Legal.
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Texto escrito a máquina
Motivación:
Datos Personales
Eliminado 2:
Firma del Apoderado Legal
Fundamento: Art. 113 Frac. 1 de la LFTAIP y el Art. 116 Párrafo 1 de la LGTAIP.
En virtud de tratarse de información que contiene firma del Apoderado Legal.



Cuarta.- A excepcidn de lo precisado en las clausulas que anteceden, “LAS PARTES” ratifican en todos Motvacion:

y cada uno de sus términos y clausulado de “EL CONTRATO”.

Previa lectura y con pleno conocimiento de su contenido y valor legal, “LAS PARTES” suscriben el
presente convenio firmando al calce y al margen, constante de tres fojas, por duplicado para constancia
y validez, en la Ciudad de México, a los diecisiete dias del mes de noviembre del afio dos mil diecisiete,

conservando un ejemplar “EL INEA” y uno “EL PROVEEDOR".

Por “EL " Por “EL PROVEEDOR”

A AN

trﬁ. Luis Eduardo m:’rez/-lol in
Apoder. legal

Apoderado legal

Lic. Arturo Go"i%iﬁé%onféi/e’z salas

, %’) Director de Concertaciony

Alianzas Estratégicas

Las firmas que aparecen en esta hoja forman parte del Convenio Modificatorio de fecha 17 de noviembre de 2017, por el que se modifica
el Contrato de Prestacidn de Servicios no. DCYAE-SCS-003/17, celebrado entre el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y

Soluciones Integrales a su Centro de Contacto, S.A. de C.V.
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Datos Personales
Eliminados 1y 2:
Nombre y firma de
Apoderado Legal
Fundamento: Art.113
Frac. 1 de la LFTAIP y
el Art. 116 Parrafo 1
de la LGTAIP.

En virtud de tratarse
de informacion que
contiene nombre y
firma del Apoderado
Legal.
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Texto escrito a máquina
Motivación: 
Datos Personales 
Eliminados 1 y 2:
Nombre y firma de Apoderado Legal 
Fundamento: Art.113 Frac. 1 de la LFTAIP y el Art. 116 Párrafo 1 de la LGTAIP.
En virtud de tratarse de información que contiene nombre y firma del Apoderado Legal.





