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CONVENIO POR EL QUE SE MODIFICA EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. DCYAE-SCS-003/17 Y Motvacion

EL CONVENIO MODIFICATORIO NO. CM-SCS-003/17 QUE CELEBRAN CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE Ditos Pesonals
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, POR UNA PARTE, yomney fima de
EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”, REPRESENTADO Apoderado Legal
POR EL MTRO. LUIS EDUARDO RAMIREZ HOLGUIN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE FUrdamento Ati1s
ACTO POR EL LIC. ARTURO GONZALEZ GONZALEZ SALAS, DIRECTOR DE CONCERTACION Y ALIANZAS |'¢an Tie pimaio 1
ESTRATEGICAS, Y POR OTRA PARTE SOLUCIONES INTEGRALES A SU CENTRO DE CONTACTO, S.A. DE C.V., delaLGTAP.
REPRESENTADA EN ESTE AcTO POR EL [N i~ suU CARACTER DE &V do rtare
APODERADO LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES orene ey
DENOMINARA “LAS PARTES" AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:  firma del Apoderado

Legal.

Antecedentes

1.- Con fecha 6 de abril de 2017, “LAS PARTES” suscribieron el contrato no. DCYAE-SCS-003/17, en lo sucesivo “EL
CONTRATO", cuyo objeto es, se cita textualmente: “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INEA” a prestar el Servicio de
atencion a usuarios del INEA. (partida 1, Servicio de atencién de llamadas del 01800 00 60 300 y partida 2, Servicio de
atencion y envio de mensajes por la plataforma WhatsApp)”.

2.- En la clausula “Segunda.- Monto”, primer parrafo, se estableci6 lo siguiente:

“LAS PARTES” acuerdan que el monto total por la prestacién del servicio objeto del presente contrato, por la partida 1 es
la cantidad de $374,500.00 (trescientos setenta y cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.), que no incluye el
Impuesto al Valor Agregado, por la partida 2, la cantidad de $470,250.00 (cuatrocientos setenta mil doscientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.), que no incluye el Impuesto ai Valor Agregado que se cubrira contra entrega de los
servicios contratados como se detalla en el Anexo Técnico” :

3.- En la clausula Octava de “EL CONTRATO” se establecié una vigencia del dia 4 de abril al 29 de diciembre 2017.

4.~ Con fecha 17 de noviembre.de-2017 “LAS PARTES” suscfibiérbn el brimer convenio modificatorio no. CM-SCS-003/17
en lo sucesivo el “CONVENIO MODIFICATORIO”, cuyo: objetofue %la amphaaon de vigencia de “EL CONTRATO” al ser
un servicio bdsico e indispensable en termmos de lo Just:f icado por el area requ:rente en el antecedente marcado con el
ntimero 4. o LR

5.- En la clausula Segunda del primer "CONV£NIO'M(§DIF|CA?DRIG" s"ekfesi;éblec{ié Id siguiente:
“La vigencia del presente contrato sera a partlr del dla 4 de aan al 31 de dlc:embre de 201 7", ‘

6.- Mediante oficio DCyAE/ 1105-B1/2017 de fecha 14 de dmembre de 2017 ei t:tular de a Direcgion de Concertacién y

Alianzas Estratégicas, solicit6 al titular. de la Direccitn de Admlmstracmn y Finanzas; realizar los trdmites respectivos para

llevar a cabo el convenio modlﬁcatono FEL CONTRATO”, y al "CONVEN!O MODIFICATORIO" dicha modificacion sera

en ampliacién de vigencia y monto, lo anterior con fundamento en Ios articulos 25 y 52 de la Ley de Adquisiciones,

o Arrendamientos y Servicios del Sector Pubhco articulos 91 y-92 de su: Regtamento articulo 35 de la Ley Federal de

RSN Presupuesto y Responsabmdad Hacendaria y 146 de su Reglamento, asx como _en la clausula Vigesxma quinta del citado
\\ instrumento juridico. ~ : : : : a

\7 - Para la formalizacion del presente segundo convenio mod:f catorio se cuenta conla ]ustn“ cacnon de fecha 12 de diciembre
de 2017 de la Subdireccion de Comunicacién Social adscrita a fa Direccién de Concertacion y Alianzas Estratégicas, para
realizar la ampliacion de vigencia del 1 de enero al 23 de febrero de 2018, y del monto por la cantidad de $195,982.00
(ciento noventa y cinco mil novecientos ochenta y dos pesos 00/ 100 MN.) que mcluye el Impuesto al Valor Agregado,
lmporte que no rebasa el 20% de! monto total de “EL CONTRATO” lo antenor con la finalidad de que “EL PROVEEDOR”
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y servicio de atencién y envio de mensajes por la plataforma WhatsApp), para que los servicios de atencion y orientacion a Motivacion:
los usuarios del instituto y toda persona que se cormunique al 01800 00 60 300, asi como la atencién a mensajes via Eﬁ;:i:def;"a'es
WhatsApp y envio de mensajes por la misma aplicacién, el andlisis de productividad y sugerencias de mejora entre otras rima del Apoderado
actividades sirvan a diversas areas del Instituto y logren los objetivos especificos a través de acciones especificas como son Legal
fa atencion, orientacién y andlisis de productividad y sugerencias de mejora, entre otras actividades propias del objeto de | Fundamento: Art. 113
contratacién, esto para cumplir con las metas especificas y objetivos establecidos para el buen funcionamiento de los Z,ricrt 1122 lsaLr,FaTmAlf Y

servicios que ofrece el Instituto. de la LGTAIP.
En virtud de tratarse

de informacién que

8.- Por oficio DAyF/1063/2017 de fecha 7 de diciembre de 2017 el titular de la Direccién de Administracién y Finanzas de .o iene firma del
“EL INEA", solicitd a “EL PROVEEDOR” informara a este Instituto mediante escrito, si se encontraba en posibilidad de Apoderado Legal.
aceptar que se {leve a cabo la ampliacién en vigencia y monto, bajo las mismas condiciones técnicas y econdmicas que se

integraron en “EL CONTRATO".

9.~ En contestacién al oficio DAyF/1063/2017 de fecha 7 de diciembre de 2017, “EL PROVEEDOR”, a través de su
apoderado legal, mediante escrito de fecha 8 de diciembre de 2017, aceptd la peticidn de “EL INEA™ manifestando su
conformidad para dar continuidad a los servicios bajo los mismos términos y condiciones pactados en “EL CONTRATO”.

10.- Para cubrir las erogaciones derivadas del presente convenio modificatorio se cuenta con disponibilidad de recursos,
mediante oficio DPyE/SPPP/451/2017 de fecha 21 de diciembre de 2017 de autorizacién de suficiencia presupuestaria,
emitida por la Direccién de Prospectiva y Evaluacion, a través de la Subdireccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto,
en la partida 33901 (subcontratacién de servicios con terceros) del Presupuesto de Egresos autorizado a “EL INEA”.
Asimismo se cuenta con Requisicidn de Bienes y Servicios nimero DCYAE-SCS-CM-003/17 de fecha 11 de diciembre de
2017.

11.-. Por oficio DAYF/SRMyS/1862/2017 de fecha 22 de diciembre de 2017, la titular de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios solicita a la Direccidn de Asuntos Juridicos la elaboracidén del convenio modificatorio a “EL
CONTRATO", y al “"CONVENIO MODIFICATORIO"; con ‘fundamento en los articulos 25 y 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubhco amculos 91y 92 de su Reglamento, articulo 35 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamerito, asi como en la clausula Vigésima quinta del citado
instrumento juridico. :

Declaraciones
Declaran “LAS PARTES” que: :
Primera.- Las modificaciones a “EL CONTRATO” se ajustan a lo establecido por los articulos 25 y 52 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios.del Sector P(blico: articulos 91 ¥.92 de sy Reglamemo articulo 35 de la Ley
Federal de Presupuesto.y Responsabmdad Hacendana y 146 de su Reglamento, as; como en la clausula Vigésima quinta del
citado instrumento juridico. 5 S : ~ .
Segunda.- “LAS PARTES" se reconocen la personahdad ]undn:a con 1a que actuan

De conformidad con !os antecedentes ¥, declarauones. "LAS PARTES”’ otorgan las srguxentes clausuias

Clausu!as

Pr|mera Es ob]eto del presente instrumento ;undico la amphacton de vggenr:la y:monto de “EL CONTRATO" hasta el 20%
de su monto total, al.ser un. servicio. basico e md;spensable en termmos de Io }usuﬂcado por el area requirente en el
antecedente marcado corielnlmero 7. : ,

Segunda.~ Se modifica el pnmer parrafo de la clausuia Segunda de “EI. CONTRATO" para quedar de la siguiente manera:

of “LAS PARTES” acuerdan que el monto tota! por la prestacvon def servrcuo
’ objeto del presente contrato, es la cantidad de $1, 175 892.00 (un
millén ciento setenta y cmco ma! acheaentos novem:a y dos pesos
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00/100 M.N.), que incluye el Impuesto al Valor Agregado, que se cubrira
contra entrega de los servicios contratados como se detalla en el Anexo
Técnico.

Tercera.- Se modifica la clausula Octava de “EL CONTRATO” para quedar de la siguiente manera:

La vigencia del presente contrato sera a partir del dia 4 de abril de 2017
al 23 de febrero de 2018.

Cuarta.- “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar a “EL INEA” la modificacidén de la garantia respectiva, de
conformidad con lo establecido en la cldusula Décima sexta de “EL CONTRATO", dentro de los diez dias naturales siguientes
a la firma del presente instrumento juridico. Lo anterior en cumplimiento de los articulos 91 y 103 fraccién It del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Quinta.- A excepcidn de lo precisado en las clausulas que anteceden, “LAS PARTES” ratifican en todos y cada uno de sus
términos y clausulado de “EL CONTRATO".

Previa lectura y con pleno conocimiento de su contenido y valor legal, “LAS PARTES” suscriben el preseﬁte convenio
firmando al calce y al margen, constante de tres fojas, por duplicado para constancia y validez, en la Ciudad de México, a los
veintidds dias del mes de diciembre del afio dos mil diecisiete, conservando un ejemplar “EL INEA™ y uno “EL PROVEEDOR”.

Por “EL INEA” Por “EL PROVEEDOR"

Eliminado 2

Eliminado 1

. Apoderado legal

“de Concertacion
y Alianzas Estratégicas

Las firmas que aparecen en esta ho)a forman parte del Convemo Modifi catono de fecha 22 de diciembre de:2017. por el que se modifica el Contrato de
Prestacion de Servicios no. DCYAE-SCS-003/17, y el Convenio Modificatorio no. CM SCS 003/ 17, celebradq entre el ‘Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos y Soluciones Integrales a su Centro de, Contacto, S.A. de C.V, :
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Motivacion:

Datos Personales
Eliminados 1y 2:
Nombre y firma de
Apoderado Legal
Fundamento: Art.113
Frac. 1 de la LFTAIP
y el Art. 116 Parrafo
1dela LGTAIP.

En virtud de tratarse
de informacién que
contiene nombre y
firma del Apoderado
Legal.
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