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CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO CERRADO UAF-SRT-010/2023, EN ADELANTE
“CONTRATO” CON RELACION A EL MANTENIMIENTO A EQUIPO DE COMUNICACIONES EN EL
2023, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, EN LO SUCESIVO “EL INEA”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. PEDRO EDUARDO ORTEGA VAZQUEZ, EN SU
CARACTER APODERADO LEGAL, Y SUBDIRECTOR DE PRESUPUESTO Y RECURSOS
FINANCIEROS Y ENCARGADO DE ATENDER EL DESPACHO DE LOS ASUNTOS DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL C. HECTOR CERVANTES
OSORIO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS TECNOLOGICOS, QUIEN FUNGIRA COMO PERSONA
ADMINISTRADORA DEL CONVENIO, AS{ TAMBIEN EL C. ROBERTO RAMIREZ GUZMAN, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO, CENTRO DE DATOS Y COMUNICACIONES, QUIEN
FUNGIRA COMO PERSONA SUPERVISORA DEL CONVENIO Y POR LA OTRA, REISCOM, S.A. DE
CV., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. FRANCISCO JAVIER
MURILLO PANTOJA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. Enfechal5de noviembre de 2023, “LAS PARTES" celebraron el “CONTRATO” nimero UAF-
SRT-010/2023, cuyo objeto consiste en el “MANTENIMIENTO A EQUIPO DE COMUNICACIONES
EN EL 2023, en términos y condiciones establecidos en el “CONTRATO” y en su Anexo Unico, el
cual se integra de la siguiente manera, anexo técnico, proposiciones técnica y econdémica; que
forma parte integrante del “CONTRATO".

Il. Enla declaracién 1.6. del “CONTRATO"”, se sefala el nUmero del procedimiento de Licitacion
PuUblica Nacional Electréonica LA-11-MDA-OTIMDAOO1-N-83-2023.

ll. En la cldusula Segunda del “CONTRATO"”, se determina los términos y condiciones
establecidos en la convocatoria, el contrato y su “Anexo unico” (el cual se conforma por el anexo
técnico, proposicidn técnica, econémica) que forman parte integrante del mismo.

IV. En la clausula Séptima del “CONTRATO”, se estipuld que la modificacion al “CONTRATO”
debera formalizarse por escrito y previo acuerdo entre “LAS PARTES”, para tales efectos y de
conformidad a lo dispuesto por los articulos 25y 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y articulo 91 de su Reglamento, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, con base a las razones fundadas que lo justifiquen.

V. “ELINEA" remitié escrito UAF/SRT/405/2023 a el “PROVEEDOR?" con fecha 28 de noviembre
de 2023, mediante el cual solicitdé modificacion al “Anexo Unico” referente a la ampliacién de
cantidad de servicios objeto del “CONTRATO".

VI. “EL PROVEEDOR” manifestd su aceptacion para la ampliaciéon de la cantidad de servicios
objeto del presente “CONTRATO"”, mediante escrito de fecha 30 de noviembre de 2023,
presentando su propuesta econdmica al respecto.

VII. La Subdireccién de Recursos Tecnolégicos, remitio el oficio UAF/SRT/421/2023, de fecha 07 de
diciembre de 2023, signado por el C. Héctor Cervantes Osorio, Subdirector de Recursos
Tecnoldgicos, en el cual solicita la ampliacion de la cantidad de servicios objeto del “CONTRATO”.
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DECLARACIONES

I. “ELINEA"” declara que:

I.1 Es Un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propio creado por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (D.O.F.) el 31 de agosto de 1981, el cual se reformé por Decreto publicado en el mismo
D.O.F. el 23 de agosto de 2012.

1.2 Conforme a la escritura publica numero 79,375 de fecha 18 de octubre de 2023, pasada ante la
fe de la Lic. Liliana Gutiérrez Robles, titular de la notaria publica nUmero 44 de la Ciudad de
México; el C. Pedro Eduardo Ortega Vazquez con R.F.C. OEVP850508]T], Apoderado Legal,
Subdirector de Presupuesto y Recursos Financieros y Encargado de atender el Despacho de los
asuntos de la Unidad de Administracién y Finanzas de “EL INEA”, es el servidor publico que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente Convenio Modificatorio, las cuales no le
han sido revocadas, limitadas o modificadas.

1.3 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el presente
instrumento el C. Héctor Cervantes Osorio, con R.F.C. CEOH770103HES5, Subdirector de Recursos
Tecnoldgicos, persona facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente Convenio Modificatorio, quien podréa ser sustituida en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
puUblico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente
Convenio Modificatorio.

.4 De conformidad con el Manual General de Organizacion del INEA 2020, suscribe el presente
instrumento el Roberto Ramirez Guzman, con R.F.C. RAGR740522162, Jefe del Departamento de
Soporte Técnico, Centro de Datos y Comunicaciones, persona facultada para supervisar que se
presten los servicios, conforme a los términos y condiciones establecidos en el Convenio
Modificatorio y su “Anexo Uunico” (el cual se conforma por el anexo técnico, la propuesta técnica
y econdmica) de este Convenio Modificatorio.

1.5 Su Registro Federal de Contribuyentes es INE-810901-CP4.

1.6 Para los efectos del presente Convenio Modificatorio, sefala como su domicilio el
ubicado en calle Francisco Marquez ndmero 160, colonia Condesa, cédigo postal 06140,
alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

II. “EL PROVEEDOR?” declara que:

I1.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica 216,620, de fecha 10
de septiembre de 2004, otorgada ante la fe del Licenciado Fausto Rico Alvarez, titular de la notaria
numero 6 del Distrito Federal ahora Ciudad de México, misma que ha sufrido modificaciones,
denominada REISCOM, S.A. de C.V,, cuyo objeto social: compra, venta, distribucion, instalacion,
reparacion y mantenimiento de equipos y sistemas de telecomunicaciones, datos, computo,
video y los distintos periféricos, programas y sistemas operativos, necesarios para la operaciéon de
los mismos; disefo, ejecucidn, reparaciéon y mantenimiento de cableados eléctricos relacionados
con sistemas de telecomunicaciones, datos, cémputo, video y de los distintos periféricos
necesarios para la operacion de los mismos, asi como la prestacion de servicios de asesoria en el
rubro de telecomunicaciones, disefo, redisefo y actualizacion de redes y sistemas de
telecomunicaciones, elaboracidén publicacién y venta de manuales técnicos y operacionales,
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especificaciones, memorias técnicas y otros documentos, relativos a equipos y sistemas de
telecomunicaciones y telecomunicaciones en general, impartir cursos y talleres de capacitaciéon
en materia de telecomunicaciones, de telecomunicaciones en general, organizar y participar en
conferencia y simposios en materia de telecomunicaciones, privados o abiertos al publico en
general, entre otros..

IL2 El C. Francisco Javier Murillo Pantoja en su caracter de Representante Legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con la escritura publica 239,930 de fecha 10 de diciembre del 2007, otorgada ante la fe
del Licenciado Fausto Rico Alvarez, Titular de la notaria nimero 6 del Distrito Federal, ahora
Ciudad de México, mismas que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han sido limitadas
ni revocadas en forma alguna.

IL3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Il.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes REI0O409133L 4.

IL5 Tiene establecido su domicilio en calle Atlapulco 6A, colonia Vergel del Sur, alcaldia Tlalpan,
coédigo postal 14340, Ciudad de México.

ll. “LAS PARTES", declaran que:

.1 Es su voluntad celebrar el presente Convenio Modificatorio, a la clausula Segunda con
relacion al “Anexo Unico” referente a los servicios objeto del “CONTRATO"”. Lo anterior, con
fundamento en lo establecido en los articulos 25 y 52 de la LAASSP, asi como lo sefialado en la
clausula Séptima del “CONTRATO".

1.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacién del
presente Convenio Modificatorio, misma que se ha cotejado y estd debidamente acreditada, sin
gue exista modificacién, revocacion o limitacion alguna que manifestar.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” manifiestan que es su voluntad celebrar el presente

Convenio Modificatorio, sujetdndose a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES"” reconocen todos y cada uno de los derechos y obligaciones contraidos
en el “CONTRATO"” y acuerdan que es su voluntad modificar la cldusula Segunda con relacién al
“Anexo Unico” referente a la ampliacion de los servicios objeto del “CONTRATO”, con efectos a
partir de la fecha de la firma del presente Convenio Modificatorio, para quedar de la siguiente
manera:

CLAUSULA SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INEA” pagard a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por el servicio del
mantenimiento a equipo de comunicaciones en el 2023, objeto de este contrato, la
cantidad de $7,325,100.00 (Siete millones trescientos veinticinco mil cien pesos
00/100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $1,172,016.00 (Un millén ciento setenta y
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dos mil dieciséis pesos 00/100 M.N.) dando un total de $8,497,116.00 (Ocho millones
cuatrocientos noventa y siete mil ciento dieciséis pesos 00/100 M.N.).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:

AMPLIACION DE | TOTAL
| CONTRATO UAF-SRT-010/2023 i SERVICIOS {Cantidad de servicios y monts)
1 S B {
CANTIDAD | CANTIDAD
UNIDADDE | pRecio | CANTIDAD| eerope COSTO DEL COSTO TOTAL
PARTIDA | DESCRIPCION | CONCEPTO | "™ | ynmao | DE SERVICIO DE sgvicio || TOIALDE | op cepvicio
| SERVICIOS SERVICIOS | SERVICIOS
| i =Y ) | = S | i |
Switchoedd| . . R . . . . . & ACTEAN00
pUErts Servicio | 4 15120000 ] £ 4O RON0O0 i} 4 1 £ ASTEINOC
SIChe2d | coiclo | 4 moomsa| 3 | $1g478250 | ! § 7181250 % $ 192172500
[HES] (4]
] 1 i - I - - . 1k d
Punto de |
accesn | Genicio | 8 JBNmO0| 36| §101250000 | i § 11250000 4 § 1500
Martanimientn | INBlEMORCO
A BquIps e N b1 T T I | - 1T
comunIcaciones "”“”‘I*” O Senicin | § S400000| 3 § 16200000 | § 5400000 4 § 2600000
enel s | . , . . | | |l .
Instalacsan
’ :'1: rfj:ﬁ Sericle | 3 BSEDOO| 25 | 82832025000 108 | $32340000 | 403 $ 344565000
CATBA
Setemade | oo | g Einson ' § 163150 0 § : | 4 IB3i500
monitoeg o e B .
) ' - \SUBTOTAL| 5616128750 | | SUBTOTAL | $VE3SRS0 | | SUBTOTAL | § 73510000
[ % ORS A0GO0 [ A § 18621000 i, § 1720600
| TeTAL | §7i4TomsD | | TOTAL | 4135002250 TOTAL $ 849711600

Conforme al “Anexo Unico”.

Este Convenio Modificatorio es voluntario para “EL INEA” y forzoso para “EL PROVEEDOR”, por
lo que el primero podra dar por terminado anticipadamente el “CONTRATO"” cerrado cuando
concurran razones de interés general, o por causas justificadas se extinga la necesidad del objeto
del “CONTRATO".

SEGUNDA.- “LAS PARTES"” convienen que, con excepcion de lo expresamente estipulado en el
presente Convenio Modificatorio, subsisten con toda su fuerza, alcances y efectos legales las
declaraciones, clausulas y Anexos del “CONTRATO".

TERCERA.- “LAS PARTES” manifiestan que con la celebracion del presente Convenio
Modificatorio, no existe novacidn, ni ha mediado error, dolo, lesién, violencia, mala fe, ni vicio
alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo parcial o totalmente.

CUARTA.- “LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este Convenio
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competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al
fuero que pudiera corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

Leido que fue el presente Convenio Modificatorio, y enteradas “LAS PARTES"” de su contenido y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento contiene, se
firma y ratifica electronicamente a los doce dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés.

POR:
“EL INEA"
NOMBRE CARGO R.F.C
APODERADO LEGAL,
SUBDIRECTOR DE

PRESUPUESTO Y RECURSOS
FINANCIEROS Y ENCARGADO DE OEVP850508JT1
ATENDER EL DESPACHO DE LOS
ASUNTOS DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS.
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, SUBDIRECTOR DE | CEOH770103HES
RECURSOS TECNOLOGICOS.
UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, SUBDIRECCION DE
ROBERTO RAMIREZ | RECURSOS TECNOLOGICOS,
GUZMAN JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
SOPORTE TECNICO, CENTRO DE
DATOS Y COMUNICACIONES.

PEDRO EDUARDO
ORTEGA VAZQUEZ

HECTOR CERVANTES
OSORIO

RAGR740522162

POR:
“EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C.

REISCOM, S.A. DE C.V. REI0409133L4
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ANEXO TECNICO

MANTENIMIENTO A EQUIPO DE COMUNICACIONES EN EL 2023

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

AREA REQUIRENTE

Subdireccién de Recursos Tecnoldgicos

NOMBRE DEL TITULAR

DEL AREA
REQUIRENTE Y
RESPONSABLE DE
ADMINISTRAR Y
SUPERVISAR EL

CUMPLIMIENTO  DEL
CONTRATO

Héctor Cervantes Osorio

Subdirector de Recursos Tecnoldgicos
Titular del Area Requirente y Administrador del Contrato o Pedido.

Roberto Ramirez Guzman

Jefe del Departamento de Soporte Técnico, Centro de Datosy Comunicaciones

Supervisor del Contrato o Pedido.

% PENALIZACION

Con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 53 de la Ley en la
materiay el 95y 96 de su
reglamento, el Instituto aplicara
penas convencionales al
proveedor de los bienes, de la
siguiente manera:

Pena convencional:

En caso de que el proveedor
adjudicado se atrase en el inicio
de la prestacion del servicio se
obliga a pagar como pena
convencional, el equivalente al 1%
(uno por ciento) sobre el importe
de los servicios no prestados
oportunamente, por cada dia
natural de atraso, sin incluir el
impuesto al valor agregado
(LV.A.), y seran calculadas por el
administrador del instrumento
juridico, la que no excedera del
monto de la garantia de
cumplimiento. Dicha pena
tendra como limite la aplicacion
de un equivalente al 5%
considerando que el porcentaje
de la fianza es del 10% del monto
total del instrumento juridico
antes de I.V.A.. no podra exceder
del monto de la garantia de
cumplimiento del instrumento
juridico, una vez alcanzado el 5%
el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos podra
iniciar el procedimiento de
rescision del instrumento juridico
respectivo y se hard efectiva la

% DE DEDUCCION

En caso de que el proveedor
adjudicado proporcione
cumplimiento parcial o
deficiente en la prestacion de
los servicio solicitados, se
obliga a pagar como pena
deductiva el equivalente al 1%
(uno por ciento) sobre el
importe de los servicios
prestados de forma parcial o
deficiente por cada dia
natural en que se prestd de
manera parcial o deficiente el
servicio, sin incluir el
impuesto al valor agregado
(LV.A.), y seran calculadas por
el administrador del
instrumento juridico, dicha
pena tendrd como limite la
aplicacién de un equivalente
al 5% de deductivas
considerando que el
porcentaje de la fianza es del
10% del monto total del
instrumento juridico. una vez
alcanzado el 5% el Instituto
Nacional para la Educacion
de los Adultos podra iniciar el
procedimiento de rescision
del instrumento juridico
respectivo y se hara efectiva
la garantia de cumplimiento
del mismo, el pago de las
penalizaciones debera
hacerse a favor del Instituto
Nacional para la Educaciéon
de los Adultos mediante
cheque certificado de caja o
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garantia de cumplimiento del
mismo, el pago de las
penalizaciones deberd hacerse a
favor del Instituto Nacional para
la Educacion de los Adultos
mediante cheque certificado de
caja o dinero en efectivo en el
Departamento de Tesoreria.

Asimismo, la Subdireccién de
Recursos Tecnolégicos notificara
por escrito al proveedor de dicha
penalizacién, para que éste
realice el pago mediante
comprobante de egreso (CFDI de
Egreso), conocido comUnmente
como Nota de Crédito, por
concepto de las penas
convencionales determinadas
por el Area administradora del
contrato en el mismo momento
en que emita el comprobante de
ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los
servicios que correspondan, en
términos de las disposiciones
juridicas aplicables. Se girara
copia de este escrito a la Unidad
de Administraciéon y Finanzas a
fin de que tomen conocimiento
de la misma.

dinero en efectivo en el
departamento de tesoreria.

Asimismo, la Subdireccion de

Recursos Tecnoldgicos
notificard por escrito al
proveedor de dicha pena,

para que éste realice el pago
de la penalizacion mediante
comprobante de egreso
(CFDI de Egreso), conocido
comunmente como Nota de
Crédito, por concepto de las
penas deductivas
determinadas por el Area
administradora del contrato
en el mismo momento en
que emita el comprobante
deingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los
servicios que correspondan,
en términos de las
disposiciones juridicas
aplicables, se girarad copia de
este escrito a la Unidad de
Administracién y Finanzas a
fin de que tomen
conocimiento de la misma

TIPO DE GARANTIA

DIVISIBLE -

10 % de garantia de
cumplimiento

INDIVISIBLE |:|

LIMITE DE
INCUMPLIMIENTO DELA
FIANZA 5%

OTRAS GARANTIAS
QUE SE DEBERAN DE
CONSIDERAR, INDICAR

PARTIDA
PRESUPUESTAL

35301

EL O LOS TIPOS DE | Noaplica
GARANTIA O DE
RESPONSABILIDAD
CIVIL SENALANDO
VIGENCIA
Los servicios correctivos
PERIODO DE | prestados tendran una garantia | PLAZO PARA LA
GARANTIA DEL | de 90 dias naturales contados a | NOTIFICACION Y
SERVICIO partir de la fecha de solucién del | REPOSICION DEL BIEN

reporte, por lo que en caso de
reincidencia de la falla el
proveedor del servicio debera
solucionarla sin costo adicional
para el Instituto.

De realizar una actualizaciéon
tecnoldgica, el servicio prestado
tendrd una garantia de 1 afo

10 dias naturales
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sobre cualquier parte o
componente del equipo,
contados a partir de la fecha del
reporte de actualizacion, por lo
gue de presentarse cualquier falla
el proveedor debera solucionarla
sin  costo adicional para el
Instituto.

Para ambos casos se considera el
tiempo de solucién (SLA s)
establecidos en este documento.

REQUIERE MUESTRA
REQUIERE PRUEBAS No No

METODO PARA | No aplica
EJECUTAR LA PRUEBA
Y RESULTADO MiNIMO

PRESENTACION Y No aplica

CONDICIONES DE LA

MUESTRA.

REQUIERE ANTICIPO No PORCENTAJE DE ANTICIPO: No aplica

ORIGEN DE LOS | No aplica
BIENES

NORMAS QUE APLICAN | No aplica

PUNTOS Y PORCENTAIJES COSTO BENEFICIO BINARIO
METODO DE
EVALUACION X
(sélo aplica en
Licitacién o Invitacién)
MODALIDAD DE ABIERTO | | CERRADO X
CONTRATO
ES UNA | sI [ ]
CONTRATACION
PLURIANUAL NO IZI

VIGENCIA DEL PEDIDO | La vigencia del contrato o pedido sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2023.
Y/O CONTRATO.
La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente de la comunicacién del fallo y hasta el 15
de diciembre de 2023.

Los servicios de mantenimiento se prestaran en sitio, es decir, en los domicilios de las Unidades

LUGAR Y | de Operacién y de Oficinas Centrales. (Anexo B).
CONDICIONES DE LA
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ENTREGA DE LOS | La cantidad de servicios se debera concluir a mas tardar 45 dias naturales contados a partir del
SERVICIOS. dia siguiente de la comunicacion del fallo..
MECANISMOS DE
COMPROBACION, Documento de aceptacion de los servicios por parte de los Responsables de Informatica Estatal.
SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LO | Reportes de servicio.
ESTABLECIDO EN
PEDIDOS Y/O
CONTRATOS
ENTREGABLE DESCRIPCION
ENTREGABLES . Informe que contiene la medicién de los niveles de servicio
Informe niveles de

contra las metas (tiempos de solucidn) establecidas por los

servicio (SLA"s) SLAS

Aceptacion de los | Documento que contiene el resumen de los servicios
servicios por parte de los | recibidos el cual debe incluir:

Responsables de . Cantidad de reportes que se estan validando
Informatica de las desglosado por concepto

Unidades de Operacion . Firma de aceptacién de los servicios

Para cada servicio efectuado de mantenimiento correctivo,
el proveedor del servicio debera registrarlos en un reporte de
servicio.

Reportes de servicio

FORMA Y PLAZO DE
PAGO

Pago de los servicios.

La adjudicacion del servicio es por la partida Unica.

Los servicios de mantenimiento correctivo deberdn ser provistos en la modalidad de precio
unitario por concepto y deben contemplar lo indicado en el formato de cotizacion.

El pago se realizard dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura, al
finalizar la vigencia del servicio considerando los SLA s correspondientes y una vez que los
entregables se hayan recibido a entera satisfaccién por parte de la Subdireccién de Recursos
Tecnolégicos.

NOMBRE Y CARGO DEL
ADMINISTRADOR Y
DEL SUPERVISOR DEL
INSTRUMENTO
JURIDICO

Héctor Cervantes Osorio
Subdirector de Recursos Tecnoldgicos
Titular del Area Requirente y Administrador del Contrato o Pedido

Roberto Ramirez Guzman
Jefe del Departamento de Soporte Técnico, Centro de Datos y Comunicaciones
Supervisor del Contrato o Pedido

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar
seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el proveedor, para dar seguimiento y
verificar que el servicio cumpla con las especificaciones, actividades y entregas puntuales del
servicio; verificar las solicitudes generadas; dar seguimiento con los Responsables de
Informatica de las Unidades de Operacion las actividades realizadas en la red local con motivo
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del servicio; y validar con los Responsables de Informatica de las Unidades de Operacion la
prestacién del servicio.

FORMA Y TERMINOS | La aceptacién del servicio se notificara mediante oficio de liberacién para el pago.
EN QUE SE REALIZARA
LA VERIFICACION DE
LAS
ESPECIFICACIONES Y
LA ACEPTACION DE
LOS BIENES

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS DE FORMA DETALLADA

El servicio consta de una partida Unica la cual comprende los conceptos (Anexo A) que se indican a continuaciéon y
serd adjudicada a un solo Proveedor.

CANTIDAD DE SERVICIOS

Ciudad | Estado Oficinas Cantidad
Descripcion Concepto de de Michoacan de
o P Centrales -
México | México servicios
Switch de
48 puertos 0 0 0 0
Switch de 24 0 1 0 0
puertos
Punto de
Mantenimiento acceso 0 4 0 0
a equipo de inaldmbrico
X . N4
comunicaciones | Conmutador o 1 o o
en el 2023 1P
Instalacion
de nodo de
red 30 31 16 31
cableado
CAT 6A

Mesa de servicios

Serad el Unico punto de contacto para recibir, solucionar y/o escalar cualguier evento relacionado con los servicios aqui
solicitados, debiendo indicar el domicilio y teléfonos de dicha mesa.

Si para la solucién de los incidentes reportados se requiere cambio de partes o sustitucion de equipo, éstas serdn
realizadas por personal del proveedor en sitio, por lo que debera considerar los recursos humanos y/o materiales
necesarios para cumplir con el tiempo de solucidn establecido en el apartado “Acuerdos de Niveles de Servicio”
(tiempo de solucion).

La “mesa de servicio” debera registrar el 100% de los reportes de servicio que sean levantados.
La “mesa de servicio” deberd permitir el levantamiento de reportes (tickets) a través de los siguientes medios:

. NUmero telefénico.
. Via correo electrénico.
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RETARIA DE

A. Objetivo del servicio

Contar con un proveedor(es) que de manera integrada y unificada brinde Servicio de mantenimiento a equipo de
comunicaciones en Oficinas Centrales y Unidades de Operacién, el servicio incluye, sin ser limitativo, al menos lo
siguiente:

. Brindar soporte técnico que incluya las herramientas, refacciones, mano de obra y/o equipos necesarios para
aquellos casos que requieran cambio de piezas o tengan problemas de hardware (servicio de mantenimiento
correctivo) con el fin de mantenerlos en operacién.

. Asistencia técnica de los servicios a través de una mesa de servicio.
B. Cobertura del servicio

La disponibilidad de la “mesa de servicio” serd de lunes a viernes en un horario laboral de 09:00 a 18:00, cubriendo las
diferentes zonas horarias del pais.

C. Lugar de prestacién de los servicios

Los servicios de mantenimiento se prestaran en sitio, es decir, en los domicilios de las Unidades de Operaciéon y de
Oficinas Centrales. (Anexo B).

Por lo anterior, en caso de que la prestacidon del servicio amerite que los bienes deban ser trasladados a las
instalaciones del proveedor, el retiro y reintegro de los mismos a su lugar de origen serd por cuenta y riesgo del
proveedor. Dicho traslado sera autorizado por el responsable de informatica estatal basado en el diagndstico que le
proporcione el proveedor del servicio y previa verificacién de que se cuenta con equipo de respaldo antes de realizar
el retiro.

D. Caracteristicas y consideraciones del servicio de mantenimiento solicitado.

El servicio de mantenimiento solicitado en la partida Unica debera incluir por cuenta del proveedor todos los
materiales, herramientas especiales, refacciones, equipos, mano de obra necesariay todos los gastos inherentes como
pasajes y vidticos para la reparacion, configuraciéon y puesta a punto de los equipos en la infraestructura hasta su
correcto funcionamiento en produccion.

El INEA durante la vigencia del contrato, podra efectuar revisiones para verificar que los servicios prestados por el
proveedor hayan sido realizados conforme a lo solicitado en este documento, asimismo podra realizar visitas a las
instalaciones del proveedor a fin de verificar que la infraestructura técnica y humana se mantenga en las mismas
condiciones ofertadas, de no prestarse los servicios conforme a lo ofertado por el proveedor o prestarse de manera
deficiente se aplicarad al proveedor la pena convencional que corresponda.

E. Servicio de mantenimiento correctivo.

El servicio de mantenimiento correctivo se refiere al conjunto de acciones que tomara el prestador del servicio
encaminadas a atender y solucionar cualquier falla que pudieran presentar los bienes de TIC o infraestructura pasiva
impidiendo su funcionamiento normal.

El servicio de mantenimiento correctivo se realizard cuantas veces sea necesario en funcién a las eventualidades o
fallas que se presenten durante la vigencia del contrato. Para todos los reportes el proveedor debera entregar el
respectivo diagnostico.
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El servicio de mantenimiento correctivo incluird todos los materiales, refacciones, equipos, mano de obra necesaria y
todos los gastos inherentes como pasajes, viaticos y/o traslados de equipo para la reparacion de la falla incluyendo la
configuracién y puesta a punto de los equipos en la infraestructura.

El proveedor del servicio debera llevar a cabo el servicio de mantenimiento correctivo en sitio, es decir, en los domicilios
indicados en el Anexo B.

El mantenimiento correctivo incluird, de manera enunciativa, mas no limitativa y en los casos aplicables, las siguientes
actividades:

. Realizar la evaluacion inicial/resolucion de la falla presentada, con base en los niveles de servicio acordados,
scripts predisefados, asi como en bases de datos de conocimiento que se conformardn de manera
progresiva durante el servicio, incrementando la capacidad resolutiva de soporte.

. Proponer y ejecutar soluciones temporales conocidas o nuevas a fin de permitir la continuidad en las
operaciones de los usuarios, en el menor tiempo posible.

. Reparacion y/o reemplazo de refacciones, accesorios y partes de los equipos que asi lo ameriten.

. Restauracion y/o modificacion de configuraciones y pardmetros para la continuidad de servicios de red.

. Incluye a dispositivos del sistema de monitoreo instalados en el site de comunicaciones de Oficinas Centrales
los cuales se describen en el Anexo C

En caso de que para la reparacion del equipo se requiera hacer cambio de partes, deberd quedar registrado en el
reporte el detalle de las refacciones usadas incluyendo la marca, el nimero de parte y de ser el caso el niumero de
serie de la refaccion.

Las refacciones y accesorios que se utilicen deberdn ser nuevas, compatibles y de caracteristicas técnicas iguales o
superiores a los originales, sin ningdn costo adicional para el Instituto. El instituto se reserva el derecho de su
aceptacion cuando no sea posible contar con una pieza de tales caracteristicas, lo cual debe acreditarse plenamente.

Si durante el proceso de mantenimiento correctivo, un equipo no pueda ser reparado por falta de partes en el
mercado, el proveedor del servicio debera realizar la actualizacién tecnolégica al equipo dafiado, por lo que debera
proporcionar un equipo de caracteristicas técnicas iguales o superiores a las que se indican en el Anexo A, segldn
aplique para cada caso, el cual debera ser totalmente compatible con los equipos que estén integrados en la
infraestructura de comunicaciones que se encuentra operando, asimismo, la Subdireccion de Recursos Tecnolégicos
podra solicitar que el proveedor realice durante la migracién del equipo anterior al equipo actualizado la
segmentacion y configuracién del protocolo de Internet version 6 (IPv6) en el nuevo equipo, asi como en los servicios
asociados como pueden ser configuraciones en servidores DHCP, DNS, Directorio Activo entre otros, de tal manera
que las condiciones técnicas de operacion, funcionamiento y configuracidon sean las éptimas para garantizar la
continuidad de los servicios de red, asi como mantener la coexistencia de IPv4 dentro de la red institucional, por lo
que el proveedor debera realizar la transferencia de conocimiento de este cambio de segmentacion y configuracion
de IPv6 a personal del Instituto, asi como proporcionar un curso para 5 personas del Instituto sobre la segmentaciéon
y configuraciéon del protocolo IPv6.

La sustitucion debera ser validada por la Subdirecciéon de Recursos Tecnoldgicos previo a su aceptacion, para lo
anterior el proveedor debera generar un dictamen especificando las causas de irreparabilidad que describa que el
equipo o sus refacciones se encuentran descontinuados o fuera del mercado, dicho dictamen serd analizado por la
Subdirecciéon de Recursos Tecnoldgicos para su aceptacion o rechazo. En el caso de que sea rechazado el Instituto
indicard por escrito las causas.

En caso de que un equipo presente falla en hardware y tenga que ser retirado a las instalaciones del proveedor del
servicio, este debera proporcionar un equipo de respaldo de caracteristicas iguales o superiores y 100% compatibles
con la infraestructura pasiva y activa que este en operacion, para garantizar la continuidad de los servicios de red
durante el tiempo que se tarde en reparar el equipo, asimismo debera realizar las configuraciones necesarias para
dejarlo en operacidn en la red institucional, de tal manera que las condiciones técnicas de operacidn, funcionamiento
y configuraciéon sean las 6ptimas para garantizar la continuidad de los servicios de red.

El proveedor del servicio contara con un tiempo maximo de 24 horas naturales a partir del momento en que se reporte
la falla por parte del Departamento de Soporte Técnico, Centro de Datos y Comunicaciones de la Subdireccion de
Recursos Tecnoldgicos, para reparar y reestablecer los equipos a las condiciones técnicas de operacion y
funcionamiento 6ptimo.
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En caso de exceder este tiempo se aplicara la pena deductiva del acuerdo de nivel de servicio (SLA) indicado en el
apartado “SLA s (acuerdos de niveles de servicio) tiempos de solucion”.

En el caso de que los equipos requieran de un tiempo mayor a las 24 horas naturales para su reparacion, el proveedor
del servicio proporcionara un equipo de respaldo de caracteristicas iguales o superiores y 100% compatibles con la
infraestructura pasiva y activa que este en operacion, para garantizar la continuidad de los servicios de red durante el
tiempo que se tarde en reparar el equipo, asimismo debera realizar las configuraciones necesarias para dejarlo en
operacidn en la red institucional, de tal manera que las condiciones técnicas de operacién, funcionamiento y
configuracion sean las éptimas para garantizar la continuidad de los servicios de red.

Una vez que el equipo daflado haya sido reparado o en su caso sustituido el equipo de reemplazo sera devuelto al
proveedor.

En el caso de cambios de componentes y/o refacciones de hardware o periféricos al equipo por la operaciéon propia
del servicio. El proveedor del servicio debera retirar al momento de la sustitucion la pieza, refaccién, componente o
periférico dafiado, debiendo registrar en el reporte de servicio los datos del mismo. Asi mismo previo al retiro del
equipo debera remover cualquier distintivo relacionado con el instituto, como son: etiqueta o grabado que contiene
el nUmero de inventario, logotipos o grabados con el logotipo del INEA, imagen institucional o grabados alusivos al
INEA, etc.

F. Instalaciéon de nodo de red UTP categoria 6A

La instalaciéon de un nodo de red UTP categoria 6A deberd considerar el suministro, canalizacién e instalacién de
todos los elementos y componentes requeridos para su funcionamiento, mismos que deberan ser de la misma
marca y fabricante de la solucién propuesta, es decir, el proveedor debera instalar la solucidén de canal completo de
un solo fabricante para garantizar la homogeneidad del sistema. No se aceptaran instalaciones que incluyan
componentes de diferentes fabricantes para realizar la instalacion de los servicios solicitados. Los componentes del
servicio a instalarse en cada IDF o rack, asi como en el area de trabajo de los usuarios se sujetaran a las siguientes
caracteristicas por componente.

Componentes del servicio.

Tipo de cable.

En los servicios solicitados se empleard cable de tipo UTP categoria 6A de 4 pares, de forma cilindrica, hilos separados
con separador interior entre los 4 pares que cumpla con los estandares internacionales de la ISO/IEC 11801 y
ANSI/TIA/EIA, que soporte aplicaciones de voz, datos y video con tasas de transferencia de 10/100/1000 Mbps, 10G
BASE- T y soporte el estandar IEEE 802.3af y PoE+ IEEE 802.3at para alimentacion eléctrica de equipos en la red
Ethernet, libres de plomo, que cumpla con la directiva ROHS en cubiertas de cable LSZH o CMR. Deberd ser de la
misma marca del fabricante de la solucidn propuesta. Los cables seran instalados en segmentos continuos desde el
panel de parcheo hasta el conector modular del area de trabajo del usuario.

El cable UTP debe tener un revestimiento aislante externo libre de plomo, LSZH (Low Smoke Zero Halogen) y CMP
retardante al fuego, marcado con unidad de medida para facil estimacion de longitudes, la cubierta exterior debera
contener ademas nombre y marca de fabricante. El proveedor deberd elaborar mazos de cable lineales y peinados
en la escalerilla. Se deberan considerar para la sujecion de los cables, cinta tipo velcro, no seran aceptados amarres
con cinturones de plastico.

Tipo de conector.

En los servicios de datos se instalaran jack RJ-45 categoria 6A de 8 conductores de la misma marca y fabricante de la
solucién propuesta. El cddigo de alambrado soportado sera el T-568-B. El cuerpo del conector debe estar construido
de material termoplastico de alto impacto, retardante al fuego. Deberadn soportar aplicaciones PoE (IEEE 802.3af) y
PoE+ (IEEE 802.3at).
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Placas de salida.

En el area de trabajo se instalaran placas de una o dos salidas de la misma marca y fabricante de la solucién propuesta,
segun corresponda al numero de servicios requeridos, de color blanco, construidas con material de alto impacto y
retardante al fuego clasificado como UL 94V-0, compatible con el tipo de conector a instalar. La placa de red
localizada en el area de trabajo del usuario contendra espacios con cubiertas transparentes de proteccién para la
insercion de etiquetas, en donde se indicara el nUmero de nodo y el tipo de servicio. Los espacios sin emplear seran
cubiertos con tapas ciegas del mismo material.

Cordoén de parcheo para area de trabajo.

Por cada servicio de datos se incluird un cable UTP categoria 6A para la conexion en el area de trabajo de 10 pies
(3.05 m) de longitud para realizar la conexién a la placa de salida, ensamblado de fabrica, de la misma marca y
fabricante de la solucidén propuesta, con bota protectora para el clip del conector RJ 45, que cuente con certificado
UL 94 V-0.

Corddén de parcheo para conexidn en panel.

Por cada servicio de datos se incluird un cable UTP categoria 6A para la conexién en panel de parcheo, de 5 pies (1.5
m) de longitud para realizar la conexién a los equipos activos de red, ensamblado de fabrica, de la misma marca y
fabricante de la solucién propuesta, con bota protectora para el clip del conector RJ 45, con certificado UL 94 V-0.

Identificacién de los componentes de cableado estructurado.

La identificacion de los componentes del cableado estructurado se llevara a cabo en base a la norma EIA/TIA-606-A.
Los identificadores empleados para etiquetar los componentes deberan ser legibles garantizando su permanencia.
No seran aceptados identificadores con la nomenclatura propuesta realizada a mano, por lo que debera de utilizarse
una herramienta de propdsito especifico para realizar las etiquetas e identificadores

. Placas de usuario. Las etiquetas que llevaran las placas serdn de acuerdo con el servicio que presta el nodo,
utilizando el espacio que tiene dicha placa para el mismo.

e Etiquetas en panel de parcheo. En el IDF, cada servicio se etiquetara de acuerdo con el servicio que esta
prestando, dicha etiqueta sera colocada en la parte frontal del panel de parcheo correspondiente.

. Cableado dorsal (Backbone). Cada cable dorsal (comunicaciéon en el mismo inmueble), serd etiquetado en
ambos extremos dentro con el identificador del enlace de fibra o cobre que corresponde.

Trayectoria del cable.

El cableado a instalar seguird la trayectoria mas corta posible entre el area de trabajo (puesto de trabajo) y el IDF
mas cercano. La trayectoria evitara fuentes de interferencia electromagnética como luces fluorescentes, motores,
elevadores, fuentes de radiofrecuencia, etc. El tendido de cableado evitard la obstruccidn de componentes de
control, seguridad o alarma. Debera cumplir con las nomas de longitud maxima desde la ubicacion del drea de trabajo
considerando el cable del equipo (3 metros) hasta la conexién al panel de parcheo, asi como la longitud del cordén
de parcheo utilizado para realizar la conexidn al equipo activo ubicado en los racks.

Canalizacion.

La canalizacion se refiere al medio y elementos utilizados para realizar la trayectoria del cable desde el cuarto de
telecomunicaciones (IDF) hasta el area de trabajo del usuario final.

Se requiere de una canalizacién central que permita movilidad para futuras reubicaciones, asi como bajadas
derivadas del central para dar servicio a los usuarios finales. Serd permitido presentar propuestas orientadas a la
funcionalidad que mejor se adapte a las caracteristicas del inmueble. Para este punto se deberad contemplar el
maximo de servicios que pudiera tener cada piso y de esta manera dimensionar la canalizacién central, cuyo dato se
dara a conocer durante las visitas al sitio.

El proveedor debera considerar las reparaciones de obra que se requieran para mantener una buena apariencia y
estética de la instalacion y considerar la reparacion de los elementos a la infraestructura del Instituto ocasionados
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por los trabajos de instalacion. Debera ser utilizada escalerilla metalica que cuente con los accesorios necesarios para
tender el cableado de red a través de la trayectoria definida considerando los accesorios como codos, esquineros,
coples o conectores para realizar cambios de direccién, mismos que deberan ser del mismo fabricante de la solucién
propuesta. Esta canalizacién no debera compartirse con cableado de energia eléctrica ni cableado de circuito cerrado
(CCTV por sus siglas en inglés).

En los lugares donde se implemente la tuberia se deberan incluir soportes tipo pera y/o unicanal, dependiendo del
caso se debera fijar a la losa con taquetes de expansién y varilla roscada, considerando todos los accesorios que se
requieran para su instalacion.

En los lugares donde se implemente la escalerilla metalica, ésta debera ser de tipo malla electrosoldada y se deberd
instalar preferentemente con un sistema de montaje rapido que utilice lenguletas de traba sencillos de un solo paso
Yy que no requieran para su armado tornillos o pernos; se deberdn considerar todos los accesorios y herramientas
recomendados por el fabricante para su correcta instalacion.

G. Originalidad de partesy refacciones.

El proveedor debera garantizar por escrito que las partes y refacciones a utilizarse, serdn originales y se abstendran
de realizar cambios de ingenieria en los equipos, sin la autorizacién previa y por escrito del INEA. En caso de que
alguna parte o componente se encuentre descontinuado y se requiera utilizar otra marca y modelo diferente, esta
deberd ser de tecnologia y caracteristicas técnicas iguales o superiores, y compatibles a la infraestructura de red del
Instituto.

El proveedor proporcionara el software de configuracion de las partes y/o refacciones que cambie durante la
reparacion de la falla.

H. SLA s (acuerdos de niveles de servicio) tiempos de solucién.

La medicién del servicio estara compuesta por acuerdos de niveles de servicio (SLA), que son los indicadores sobre
los niveles y métricas asociadas a los elementos de servicio a ser prestados por el proveedor del servicio.

“Tiempo maximo de solucién”y aplicaciéon de penas deductivas

Tiempo maximo de solucion se refiere al tiempo que no debera exceder el proveedor del servicio para restaurar la
operacion del servicio, contado a partir de que recibe a través de la “mesa de servicio” el reporte de alguna incidencia
y hasta que quede restaurada la operacion del mismo servicio. La incidencia debera ser documentada por parte del
proveedor del servicio y se considerard como concluida al ser validada por parte del personal del INEA, este tiempo
no deber ser mayor a 24 horas naturales. El tiempo de correccidn, reparacion y en su caso instalacién del equipo de
soporte propiedad del proveedor del servicio con el fin de dejar operando el servicio afectado, no podra exceder a
dicho tiempo.

TABLA DE APLICACIONES DE PENAS DEDUCTIVAS

. . Tiempo .
Acuerdo de nivel de servicio "mP Aplicacion de penas .
maximo de . Observaciones
(SLA) L deductivas
solucién
Cumplimiento de tiempo =<24 horas 1% del “costo unitario por | El “costo unitario por
maximo de solucién. naturales servicio” de cada servicio servicio” es el indicado
afectado por cada dia en el formato de
natural de atraso cotizacion.

I Exclusiones sobre niveles de servicio en penas convencionales.

El proveedor de servicio quedara relevado de su responsabilidad en el cumplimiento de cualesquiera SLA’s, en la
medida en que éstos se vean afectados por los puntos que se describen a continuacion:
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. Cuando el INEA no proporcione acceso a los inmuebles.

. Cambios de ubicacion de los bienes sujetos a mantenimiento efectuados por personal del INEA no
comunicados al proveedor con oportunidad.

. Circunstancias que constituyan un caso fortuito o causa de fuerza mayor imputable al Instituto.

J.  Responsabilidad de derechos de propiedad intelectual e industrial.

El proveedor asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los servicios materia de este contrato,
infrinja derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre
otros. Por lo que el proveedor se obliga a sacar al INEA en paz y a salvo de cualquier reclamo al respecto. Asimismo,
el proveedor acepta eximir al INEA de cualquier responsabilidad civil o penal motivada por derechos de propiedad
intelectual e industrial.

K. Responsabilidad laboral.

El proveedor del servicio como patréon del personal que ocupe con motivo del contrato, serd el Unico responsable
de las obligaciones patronales derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia civil, penal,
fiscal, de trabajo y de seguridad social, por lo que no se considerara al Instituto como patrdn sustituto o solidario de
los trabajadores del proveedor.

Administracion, supervision y vigilancia

El administrador del instrumento juridico serd el titular de la Subdireccidén de Recursos Tecnoldgicos y el supervisor
serd el titular del Departamento de Soporte Técnico Centro de Datos y Comunicaciones.

Funciones del administrador: responsable de interactuar con el supervisor para dar seguimiento y verificar que el
servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Funciones del supervisor: responsable de interactuar con el proveedor, para dar seguimiento y verificar que el
servicio cumpla con las especificaciones, actividades y entregas puntuales del servicio; verificar las solicitudes
generadas; dar seguimiento con los Responsables de Informatica de las Unidades de Operacion las actividades
realizadas en la red local con motivo del servicio; y validar con los Responsables de Informatica de las Unidades de
Operacion la prestacion del servicio.

ROBERTO RAMIREZ GUZMAN HECTOR CERVANTES OSORIO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE SUBDIRECTOR DE RECURSOS TECNOLOGICOS
TECNICO CENTRO DE DATOS Y AUTORIZACION.

COMUNICACIONES
ELABORACION

NOMBRE Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO Y AUTORIZO
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ANEXO A
Caracteristicas técnicas

Switch de 24 puertos

Caracteristica

Descripcion

Cantidad de puertos
10/100/1000

24 puertos RJ45 autosensable con soporte de PoE en todos los puertos.

Cantidad de Puertos
SFP

Minimo 2 slots que soporten transceptores SFP de 1GB para uplink

lApilamiento

Deberd de soportar por lo menos 4 equipos en apilamiento administrados por una
sola direccién IP

Capacidad de
conmutacion
backplane

54 Gb/s

Capacidad de
pagquetes por segundo

Por lo menos 40 Mbps

Soporte de estandares
IEEE

IEEE 802.1D (STP)

IEEE 802.1p (CoS)

IEEE 802.1Q (VLANS)

IEEE 802.1s (MSTP)

IEEE 802.1w (RSTP)

IEEE 802.1X (Port-Based Network Access Protocol)
IEEE 802.3i (10Base-T)

IEEE 802.3u (Fast Ethernet)

IEEE 802.3x (Flow Control)

|IEEE 802.3z (Gigabit Ethernet)

IEEE 802.3ab (1000Base-T)

IEEE 802.3ac (VLAN Tagging)

IEEE 802.3ad (Link Aggregation)

IEEE 802.3af (Power-over-Ethernet)
IEEE 802.3at (Power-over-Ethernet)
IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet)

Soporte de IPv4 e IPv6

-Soporte de ruteo estatico (IPv4 e IPv6)

Hasta 8 interfaces de ruteo de IPv4 y 4 interfaces de ruteo de IPv6
Hasta 8 rutas estaticas de IPv4 y 4 rutas estaticas de IPvb

Hasta 256 entradas de ARP

Soporte de Vlans

Debera de soportar hasta 4096 VLAN que se puedan crear por las siguientes
caracteristicas (puerto, protocolo, Mac-Address o cualquier combinacién de estas)

Calidad de servicio

Debera de soportar diferentes manera de realizar calidad de servicio para las
principales aplicaciones de voz, datos y video, el equipo propuesto debera de poder

ser monitoreado al 100% por el sistema de gestion existente en Oficinas Centrales.

Punto de acceso inalambrico

Caracteristica Descripcion
Radios Wi-Fi
Puerto 100/1000 BaseT, (conexidén LAN).
Funcionalidad de auto censary auto detectar velocidad y modo de transmision
Interfaces

4x4 SU-MIMO en 2.4 Ghz
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Caracteristica Descripcion
4x4 MU-MIMO en 5 Ghz
Antenas Direccionales
IEEE 802.11a
IEEE 802.11b
IEEE 802.11g
Estandares IEEE 802.11n (2.4 y 5 Ghz.)
IEEE 802.11ac
IEEE 802.3af
IEEE 802.1q
Para 802.11ac: 20, 40y 80 MHz
Ancho de canal Para 802.11n: 20 y 40 MHz
NAT/PAT
Modo de operacién Bridge
Sin contrasefa
WEP
WPA (TKIP)
WPA2 (AES)
Seguridad WPA2-Enterprise
Autenticacion 802.1X (Radius)
Administracion Interfaz grafica, via consola de gestién y monitoreo local perpetua
Documentacion Manuales de Operacién, programacién y mantenimiento
Instalacion Accesorios para montaje
El equipo propuesto debera de poder ser monitoreado al 100% por el sistema de
gestion existente en Oficinas Centrales.
Otros Soporte de al menos 12 SSID's, 6 por banda

Soporte de SSID oculto
Soporte filtrado por MAC Address

Punto duro para colocacién de candado

Conmutador IP

Caracteristica

Deberda de Soportar:
. Por lo menos 4 Troncales Analégicas
Extensiones digitales
Extensiones Analégicas
Capacidad de crecimiento de hasta 250 extensiones IP
Software Linux Kernel 2.6.29.6
Hardware Placa CPU, (no deberd ser basado en software)
Power CPU (Power PC e300)
Disco duro de 20 GB
16 canales VolP DSP (con opcidn de expansion a 48 canales)
Soporte de IPv4 e IPv6
Servicio de conversacion smartphones, PC y teléfonos sobre mesa
Escalabilidad del software y flexibilidad de la infraestructura de telefonia IP
VolP de banda ancha, Video HD

) 2023
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Audio conferencia, videoconferencia y conferencia WEB programadas
Control de teléfonos de sobremesa y teléfonos maéviles desde PC
Registro de llamadas de usuario

Telefonia multi-linea

Audio conferencias

Enrutamiento y desvio de llamadas

Captura de llamadas

Conferencias

Debera ser 100% compatible con los equipos telefénicos y de la misma marca

ANEXO B
DOMICILIOS

OFICINAS CENTRALES

SITIO DOMICILIO
Francisco Marquez No. 160 Colonia Condesa C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Almacén.
OFICINAS Avenida Gustavo Baz esquina recursos hidraulicos No. 305, bodegas 1y 2, Colonia La Loma, Municipio
CENTRALES de Tlalnepantla de Baz, C.P. 54060, Estado de México.
Estudio de grabacion
Manuel Lépez Cotilla No. 755 Col. Del Valle C.P. 03100, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

UNIDADES DE OPERACION

SITIO DOMICILIO

CIUDAD DE MEXICO | Francisco Marquez No. 160 Colonia Condesa C.P. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

DIRECTORIO DE COORDINACIONES DE ZONA EN LA CIUDAD DE MEXICO

COORDINACION
NUM. DE ZONA CENTROS DE TRABAJO DOMICILIO TELEFONO
07 GUSTAVO A
MADERO OTE 5 DE FEBRERO VY VICENTE VILLADA S/N, COL. 5557810634
LA VILLA, GUSTAVO A MADERO, C.P. 07050
FRANCISCO VILLA ESQ. JUSTO SIERRA, COL.
ROSARIO 17 GUSTAVO A. '
24 CATE L ANGS [ priavicta é%’;g ESCOLAR, GUSTAVO A MADERO C.P. 552227308
CONSTANCIA NO.174 ESQ. EUSKARO, COL.
20 GUSTAVO A INDUSTRIAL, GUSTAVO A MADERO, C.P. 5555779557
MADERO CTRO
07800
CALLE 22 Y CALLE 19 NO.17, COL. PRO-
HOGAR, AZCAPOTZALCO, C.P. 02600, CIUDAD
02 AZCAPOTZALCO | HOSAR A2 5553563038
JOSE MOSQUETA NO. 154, COL. GUERRERO,
= VASCONCELOS 06 CUAUHTEMOC | cyauHTEMOC, CP. 06300 5555667022
MONTE ALTAI Y AV. DE LOS ALPES S/N, COL.
T MIGUELHIDALGO | G\ e OF CHAPULTEPES, MIGUEL 5552026515
HIDALGO, C.P. 01110
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COORDINACION
NUM. DE ZONA CENTROS DE TRABAJO DOMICILIO TELEFONO
03 BENITOJUAREZ | pyTREMADURA NO. 26, COL. INSURGENTES 5556115101
MIXCOAC, BENITO JUAREZ, C.P. 03740
SOR JUANA INES
26 DE LA CRUZ 08 IZTACALCO COYUYA Y VIADUCTO MIGUEL ALEMAN NO. 5556502645
10, COL. CRUZ, IZTACALCO, C.P. 08310
15 VENUSTIANO FRANCISCO MARQUEZ NO. 160, o5 5599 05 95
CARRANZA COL.CONDESA CP.06140, CIUDAD DE MEXICO
18 IZTAPALAPA CALZADA ERMITA IZTAPALAPA NO.1029, 6361568
PONIENTE BARRIO SAN LUCAS, IZTAPALAPA, C.P. 09000
o7 JAIME TORRES 21 IZTAPALAPA LAZARO CARDENAS S/N, COL. 5526356142
BODET ORIENTE IXTLAHUACAN, IZTAPALAPA, C.P. 09690
09 IZTAPALAPA SUPER MANZANA 6, EDIFICIO E, U.
CENTRO HABITACIONAL VICENTE GUERRERO, 5556423609
IZTAPALAPA, C.T. 09200
CHIAPAS ESQ. MICHOACAN NO. 2, BARRIO
12 MILPAALTA SANTA MARTHA, MILPA ALTA, C.P. 12000 5558444886
L | EULALIA GUZMAN
BARRON
15 TLAHUAC HIDALGO NO. 1, BARRIO SAN JUAN, TLAHUAC. Soo841618
C.P.13060
AV. DIVISION DEL NORTE NO. 3354, COL.
04 COYOACAN CIUDAD JARDIN, COYOACAN, C.P. 06140 5556830127
- FERNANDO
SOLANA MORALES
PEDRO RAMIREZ DEL CASTILLO S/N, BARRIO
16 XOCHIMILCO SAN ANTONIO, XOHIMILCO, 16000 5556766660
LUIS CASTILLO LEDON NO. 17, COL.
05 CUAJIMALPA | cAJIMALPA, CUAJIMALPA , C.P. 05000 5558123591
20 ELENA GARRO
PERIFERICO SUR NO. 5290, COL. ISIDRO
14 TLALPAN FABELA, TLALPAN, C.P. 14030 5556661750
CALLE SANTA LUCIA S/N ESQUINA SAN
01 ALVARO OBREGON | MARCOS, COL. MOLINO DE SANTO
' 27144
NTE DOMINGO, CP. 01130, CDMX 555 3
AV. BARRANCA DEL MUERTO NO. 482, COL.
3 JUSTOSIERRA | 1 ALVAF;%SBREGON LOS ALPES, ALVARO OBREGON SUR, C.P. 5555506533
01010
10 MAGDALENA AV. MEXICO NO. 985, COL. HEROES DE 556507287
CONTRERAS PADIERNA, MAGDALENA CONTRERAS, C.P.
10700

SITIO

DOMICILIO

” Francisco
VILEA
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

EDUCACION oy

AV. REFORMA No. 599, ESQ. CON CALLE MEXICO ENTRE CALLEJON MADERO Y REFORMA, C.P. 21100,
BAJA CALIFORNIA COL. PRIMERA SECCION, MEXICALI, B.C.

- LAGO ATHABASCA No. 103 ENTRE LAGO CAIMANERO Y PRIVADA DE CISNE, COL. NUEVA
ESTADO DE MEXICO OXTOTITLAN, C.P.50100 TOLUCA DE LERDO, EDO. DE MEX.

MICHOACAN AV. FRANCISCO I. MADERO PONIENTE No.6000 COL. SINDURIO, C. P. 58337 MORELIA, MICH.

NUEVO LEON PLATON SANCHEZ No. 202 NORTE ESQUINA RUPERTO MARTINEZ COL. CENTRO, C. P. 64000
MONTERREY, N.L.

QUERETARO UNIDAD DE MEDICINA PREVENTIVA AV. LUIS M. VEGA'Y MONROY S/N COL. CENTRO SUR, C. P. 76099
QUERETARO QRO.

Francisco Marquez 160, Col . Condesa, CP. 06140, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: (55) 52412700 www.gob.mx/inea
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Vanguardia Tecnolégica Para Su Empresa

Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2023

INSTITUTO NACIONAL PARA LA

EDUCACION DE LOS ADULTOS

HECTOR CERVANTES OSORIO

SUBDIRECTORA DE RECURSOS TECNOLOGICOS

PRESENTE.

CARTA DE ACEPTACION.

Por medio de la presente y como apoderado legal de la empresa Reiscom, S.A. de C.V,, me permito manifestar
en referencia a su oficio UAF/SRT/405/2023 para la ampliacién del contrato bajo el acuerdo al Articulo 25y 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Articulo 91 de su reglamento, la
aceptaciéon de dicha ampliacién considerando que el servicio se prestara bajo los mismos terminos y

condicones técnicas y econdmicas que se integran en el contrato original.

Sin otro particular, me despido quedando de usted.

ente

toja

ReisCom, S.A. de C.V.

Atlapulco 6 A, Col. Vergel del Sur
14340, Ciudad de México.
Teléfonos: 52643536 y 52643871.



Vanguardia Tecnoldgica Para Su Empresa

Instituto Nacional Para la Educacién de los Adultos
REISCOM, S.A. de C.V.

Ampliacién UAF/SRT/405/2023

Fecha: 30 de noviembre de 2023.

FORMATO A-2. PROPOSICION ECONOMICA.

HOJA _1_DE _1_

RAZON SOCIAL: REISCOM, S.A. DE C.V.
DOMICILIO FISCAL: ATLAPULCO 6A, COL. VERGEL DEL SUR, TLALPAN, CDMX
R.F.C.: REIO409133L4. TELEFONO: 55 52643871

CORREO ELECTRONICO: jmurillo@reiscom.com

Se deber3 cotizar la totalidad de los conceptos.

PARTIDA DESCRIPCIGN CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA |  PRECIO UNITARIO e h COSTO DEL SERVICIO

Switch de 48 puertos Servicio [}
$151,200.00 $ O

Switch de 24 puertos Servicio 1
$ 7391250 $73,912.50

Marienirmient Punto de acceso Servicio 4

lantenimiento a [ x ®
; equipo de inalambtic $ 2812500 % 112,500.00
comunicaciones en el

Cenmutador IP Serviclo 1

$ 54,000.00 $ 54,000.00
Instalacién de nodo de i
Servicio 108

red cableado CAT 6A $ 8550.00 $923,400.00

Sistema de monitoreo Servicio [¢]
$163,125.00 $ 0

SUBTOTAL
$1,163,812.50
LV.A
$ 186,210.00
TOTAL

$1,350,022.50

CANTIDAD CON LETRA: (UN MILLON TRESCIENTOS CINCUENTA MIL VEINTIDOSPESOS 50/100 M.N.) LV.A INCLUIDO

Esta propuesta tiene una vigencia de 90 dias posteriores a la fecha de emisién.

Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2023

Atentamente

'

vt
ReisCom,.S$:A  tle C.V.
Ing. Francisco Javier Murillo Pantoja
Representante {_egal

ReisCom, S.A. de C.V.

Atlapuico 6 A Col. Vergel del Sur.

Del. Tlalpan, C.P.14340 Ciudad de México.
Teléfonos: 52643536 / 52643871




Ref. Conv.: 2023-A-L-NAC-A-C-11-MDA-00049231-0001
Contrato: UAF-SRT-010/2023

Cadena original:

f82cd2e4591e901af 4121037dba2c916be4f 26f a90233e01f a9be052990bc16bec86f d3ea912913c

Firmante: HECTOR CERVANTES OSORIO Numero de Serie: 00001000000700637926
RFC: CEOH770103HES Fecha de Firma: 12/12/2023 19:46
Certificado:

M | GSDCCBDCgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDA2Mz c5M YWDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDCX BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki G3wOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMDYyM | zMDEXN oXDTI 3
MDYyM | zMDELIN owgd k| DAeBgNVBAMIFOhFQLRPUI BDRVIWQUS URVMg TINPUK| PMSAWHG YDVQQPExdI RUNUT11 gQOVSVKFOVEVTI E9TT1JJ Tz EgVB4GA1UEChMXSEVDVEISI ENFUI ZBTI RFUy BPUD9SSUBXxCz Al
BgNVBAYTAK 1YMSkwIwYJKoZI hveNAGQk BFhpoY2Vy dnFudGvz MTk3NOBob3Rt YW s Limi\v b TEWVBQGAL UEL RMNQO VPSDe 3VDEWMDh FNT Eb MBk GA1 UEBRIVBQOVPSDe 3MDEWMDhKQLI TQz AXM | Bl j ANBgkghki GOwWOB
AQEFAACCAQBAM | BCYKCAQEAI / HO7hoNf u8ar 0ZAHNpyt r t UBJAAW KPowl 67HYG7ENEgVAL00ZhUWKI | pNFXpAi pbyvZX271 38qhQyD+vOM Q06X kW 0d4qXThZ4H8xXP9i 4r t i KRF1f ct uJD4PNSNGt bB2TnZZ
j y3LVMZI Qdn7n7 N7 DUMUWAA SEQER0J Z Rf gi r bEEqyn0ODwW1F0aG3zcd/ t moccPvoj +hsxsnDEGROTGo0j P9ChwQ Rr Tt Yoz/ / QULt Hb0gc S5Yb67AMAPc T+TWRgcgl | JRI BCOB75wWD2RLTOt 001 r Oy6Xt Pi AlcYm
Hf GL2a/ yW2Y063Zosj nZNJbywYxBBur us TGMM yZi FeEw DAQABo08WT TAMBgNVHRIVBAf 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhvh CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMC
MAOGCS(GS| b3DQEBOMIAAAI CAQABBD66mONpDOZENKy X QG G5 PHXNPNBYYB6FbOPI Uy AMipzv M JVodPFCOX 1wMUuj f 1i BEOFh+GCi ms1kCn4qo7cHDE j M eXTg9l TYT5kJIDLr Sj pj 3gPN3j Lx/ ehnVK3/ JB1I h
GgxgY031pRPAusH 0j 1j YpkQObydxSdsazbDnEQ YGxI SFThRI 69U+ / / f aznt f 2t gdSLva30RpTHScL1m 41 al 0S+BvuMAKgGol r DEsooAMs8bsLSdx | 22ny| LOYzr NhTr aVk X+FQu8r oKa2z SMUst DMuwf 3yk0
W vj wZ4x2Swnt | Wor €/ B9j Zr 50vQuynJgp+8dj N6aS1YXS9t AwdnknSmBCqLahdVHEs Ji y021HnGnegaCvEs/ mHSGMOTYp7pdb YUhXWDWCT ZeFuPSmi D5 1MDNBNTRKSy 6q0hFEPJ CSBZNSi PkZZUIC2xWDXehl wv
P36pf eyqO+BHWNSbHDI AY9DI nA8DI CQOONQNWE dAi Q6 Hk Eawu DX68 CwXmVgWi UDgNNpH2z L +BZy SggmAXi Zalj | H5qngz XqD6GJ Yz 2EdY5! Zd0yqj pn1 QWABRNSVUGB33Qc EhQ4+Fkawa33gt vZkFwi 81 6XxHGxp
| PbOPGLhpLDBFJIX2Zqj pYkuzwaot L6YboTM HWyer YnZI Mk5Qdz3ecQqlr X YFUWM Uf pw==

Firma:

EXI f GS2YQLG26BBAI 68eHgwgl 0ocNQZU2y Rq4Aul pl xr 4x5Fc0+O2Ni enKnEvDnf E90Gq YkRn/ 4nAYdMA24KVt ap6l E9I 0YTpaMRgb7r WzXOggWiQsi UBM7r NSe40i eMD087GuCubYcc9UxqR5Ld471 8u+Mydcsi
LG3pPnzVgkak GrPul TDoSAZN6S+Of G/ 8nZLPMG+WYbPvLh6+h8j HOo2f Sr daoj sx7V2xG0r 6sMdapj gkFl | ZPPvSU7FCLU®JIXG6F7R1620f 0ESHCIZQOMC+AYoz YRM+ZnZ74UPf ugg9BL3i 4j DROhegi DGSXM
t n+PW2YR30TOAGN1y MHWQ==

Firmante: ROBERTO RAMIREZ GUZMAN Numero de Serie: 00001000000519242866
RFC: RAGR740522162 Fecha de Firma: 12/12/2023 19:48
Certificado:

M | GLTCCBBW AW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTky NDI 4N YWDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz AOMTkwivi 4M ZaFwOy Nz AOMTkwivz G5VDZaM HI NR8w
HQYDVQQDEXZSTOJFUl RPI FIBTU SRVogR1VaTUFOVR8WHQYDVQQPEXZSTOJFU RPI FIBTU SRVogR1VaTUFOVR8WHQYDVQRKEXZSTOJFUl RPI FIBTU SRVogR1VaTUFOMQs wCQYDVQQGEWI NVIDEI MCAGCSqGSI b3
DQEJARYTcnBi ZXI wMUBob3Rt YW s Lirvb TEWWBQGALUEL RMNUK FHU cOMDUyM E2M EbMBK GA1UEBRVBUKFHU cOMDUyMKhERK1aQ AzM | BI j ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA] sAsuB5b98B
6axBeof i AyDEEz1nSXCT7FYpy1l 3Ccf T3bor DW f BVI RaFkkpSJy8aNhEuzNy ThZTJr dKl i / YvNdh9Cczut d29t UNZr gUmiN/ xRo7ACpdVD4j 9sWhaXLUnpXos JaEMBS2NF Syqdi NBqCi uFj SoHt RPOw4i pOdrmdv
VoTaTvl | TBLAVF C2galAp@BxENvyCYpTY4f EFVf G DLx+esPg690T8FN6eULGzRvVi xyhFHat h1Kg27bTq2r Yp1CA7t BEf dgvt WRW aeBj V+1EqwUt ShVDFXI HRDOZv LFkJy W Zf oNHchQKAhpx4f 8C5WBpad/ Lt

Onr AyKr Wowi DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCS(GS! b3DQEBOMUAAAI CAQBS+NWWIY20
T83vPUquDBSh/ XBOsLXVr xuyNt kGQ7EqpyJJvN t RICPKEAf OSvOPnYgCr dminj Si ph6l RUi zwBKpK1oLj CyOwd13PFW 2YgBVAR! qu+3j 34LEs] 0Sb425Jei wsq2Tkz+yr 7Rj ws1es1NOhj 4UUYRi | HAJDt bR r
MW XA9pLYRTSvhdJf Xkzwser | INOT9b2yWlvcbh1l Pr48VQ WCXz! | gL/ x/ XQUXvhyw3v/ oKy 7Qdvr DpAYOWAK BTWKPpULI SdqnT9WNc| 06NPgi | Lb4VOQWI BLOXC/ Z1ei dNHOhSn7oFoAWAY9p/ QHE1so7ci v D
2XnFZ7t uZ1bKL8xzHgRBj AUI8Y1BcKyhCos+qTnDHsgj AqmBIDqt | CD/ FnONFz D2UY9VA3gA9Ur SnAi 4k DEBNXV3YZI n533bD4qed SVAVT ogYbt 9E+OFI Jnp8j 7H2wf VPKCyvoCOmAUz WvKi wj BQ' YDXJRCZ3RPS3
AYycMVCKWIx0Tengt YFDLhI f nBS+SyeDXPOyoUM HzZaMKGr wil ht zRXj E/ Qgkl ZIMVXN / Cxxt nqTs CKFMFj aLHIb502Zt gf Di Ne8n/ E9j f FQvbC5QTgy YBEhr Ma827yk2Ze SkpN8xEkf ADvI j 2Lp4pbqQKI

Oy 0i DoMs/ cf 5BpHK@Vny FFS7ek 7U9Lw==

Firma:

UhU44Xwj s/ bl H+bPHy6Tn04wkj 1Hd5Dr 5z28LXCEBr | Eyi 9VGOWf wDSI LJo+cPkr FkVDXYcGehpTk/ z7/ | LYy3q+wAQHqTk4gl uGW QLQSqj wGq9V+zsJ/ H+XZNbDRN VHt bl e/ kst ka+WaMYSqBZ5DPpDucZWeF
hHr g/ hXf Sz/ GRE8075hQIKNGIDP31 4uGg9eFnj uvr 3Jeu6TODKTIXVA9aURZBs8gO7EPWj dr 6dWZvhFERGt gnYwr 8pKdt H7 OOQVC71 1XVLj 80CuqdXpkHYSusW.r a+/ j gzXCxLI CvKoM 6nLZw4nsLzeebE/ MON
hPYYb6Skt | nuYAS+nj 3nf g==

Firmante: PEDRO EDUARDO ORTEGA VAZQUEZ NUmero de Serie: 00001000000700456437
RFC: OEVP850508JT1 Fecha de Firma: 14/12/2023 13:47
Certificado:

M | Gvz CCBD+gAwW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDAONTYOMz cwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT UwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI z MDYx NDE3NDEY NVoXDT| 3
MDYxNDE3NDI wiWWowge! xJTA] BgNVBAMIHFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1J URUdBI FZBW FVRVoxJTA] BgNVBCk THFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1J URUABI FZBW FVRVoxJTAj BgNVBAo THFBFRFJ Pl EVEVUFSRE8gT1JU
RUdBI FZBW FVRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1 YNSkwIwYJKoZI hvc NAQKBFhpwZWRy b2VkdVy dGvn YUBob3Rt YW s LimNv b TEWWBQGAL UEL RVNTOVMWUDY 1 MDUWOED UMT Eb MBk GA1UEBRVSTOVWUDY 1 MDUANCEhER! JaRDA2
M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEANGVGFdgAuo5V@Pel nFEl f 9LJt xJCMLI Xbz4nSpl nD7HWY/ vas6sBl 3q5VncHIBCPWR! M j k 1NOYbLznseaGOG 8DYyRV7YXG3t FNr CNU/ j yhPyunv+

g5R3X04wJyk CIH n+aenW+Gdz60RD5WZxm Ol hQyLQxwepnDt f oGpG+HOA aQeZf oXEj 3p6ulkKt | i UuZi vDI Wy | wBPNEWZTy/ cHI0ZVOvi 9XzZwJeuWNPf af cp8bt 04GN\BhY6py PU4PE | vggRr 05xhOHgJEULJ
FqvuPbl r bSxf s3evg+Lg87Rj uwpxz UW XGN2k/ M 4UQs| pc47GxdCcowx| WWLI a8r Q DAQABo08WT TAVBg NVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgl ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KWYB
BQUHAWQGCCs GAQUFBWVEMAOGCS(GS| b3 DQEBOMUAA4I CAQALdpNhy UPI7VYZh/ | 2XahAMILQ q+hSyM / F6f GyLLt miXvOanRj 2w8COx T4+cCZ/ Ohpl nQnj 63z2GSNcj sSt 751 2RUIB26Bj RWI YWr SLy ZPLf V6f

T 83p0x| xCpOVCLV4BCK+Y48ukt nwu7KI dGBMEMyrm30VgYI | 85xU571r ky pE8r Yi XKEXOCv+Xet a8neS5YZ25YSgeonnt6Fqj FxVDI Xwkf BUF1Hg6PuOt SPLWFECO7FVZ/ c VWBAYSJP5Uer GeZ9E/ pb4BWAFbuRI

SRzvZb+0En9Qx R/ | XB6J Cy 3K9PGVpyer WALwp798nni evKCXHOEGSI H 7t ULQBr / A2EBZ4/ 9wz b5Z+EB7nKVEshi cOhJgmtkt 7f aVDU2/ GLXsnOgwiver | 2LSi MZOTQo+n9c YWbaQ x W Ky Dy DnUZWNHST r 5JAnJB
Qb3UUUdPt sDr geqj CW 6XvBpoXelPZy Dwxz8ADBaA+5Zj sgl sPM SK69RxXf j uH1ZcWyi MBFvr y1Tf gkf uSi +CbC/ Dr r azDhX83nmY1nPvQA9i i / el OHczyl 3+M7ut szj | Ju/ a84348j vTl ei 61 4Quf | OSJ6u8q2
i bnecl zi TwW Sn0g9Kg505EN wj a3GY3bWix Ay W 7R8VkW8J SWYON+cj | 0/ i 93vKKkFDS2r oSh/ Q¢ f LYnKgHNgVhWé s HQ==
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OvVQAhT2Qr VITOP8MAT6i S+BhDej WCHPx 0k 5DQHO1Edkaj pCr dGBFIKOWAGZZDWIZVGTDI t 0Je TVUhWOTSc8Xgt gmif s Yt t kQgVncq/ u8J YXKK]j pysDUncpGi 7v45t 4qxgZRA yCt FqahLr Ce11uHO2TQBNe6i d
1wgc5V7xCOQTY2Z67YYPi 5YnA9VIFeZmN467nj / VIP7+CQpkr B5j O3dI vRSI 6JDoLoHi 01 1gl Lkyqgj 6PQ5x4CMut Uj z5/ qbAZk3qTi 8QeY5b50Xk3xXcgLYi 72n4vr phKX6s4sgPsXxvhW | O+GgyOpt e+gdy OGW
dGyYHgU RQI3ZUzeBnT Jsw==
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Certificado:

M | GLj CCBBagAW BAgl UVDAWNDEWVDAWNDALMDgY Nj ULMz UWDQYJKoZI hv c NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQRDDBABVWRPUK | EQUQYQOVSVE! GSUNBRE9SQTEUMOWGALUECgW UOVSVKI DSUBGREUgQURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04gQOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTA3M AyM EyM RaFwOyNTA3M AyM EzMDRaM HKVRkw
FWYDVQQDEXBSRU TQOINI FNBI ERFI ENVIWRk wiFwYDVQQPEx BSRUI TQO9NI FNBI ERFI ENVWRKkWFwWYDVQQKEXBSRU TQO9NI FNBI ERFI ENVIMOQs wCQYDVQQGEWI NVDEj MCEGCSqGSI b3DQEJARYUantl1cni shGAcnvp
c2NvbS5j b20xJTAj BgNVBCOTHFIFSTAONMDKx Mz NMNCAV | FJ PTUELNTEY MDc 3Nz QcHj Ac BgNVBAUTFSAVI FJPWEO1NTEy MDd I REZKWE4WODCCASI wDQYJKoZI hv e NAQEBBQADY g EPADCCAQo CggEBAI PeoKFJelCh
7KZumcNFJLs Dz MFGY+ASa8BEl j ccp7WA9Bt xvvr Xj 1pvr 8si TRV0Zb3nWt n0TILk/ q9pl ALQIQIAUEV F1w+ADqEz 5aKJ 65DdqGnNubP9ZYZR] pMBks54Nz PRUzI Rg8COPat GR18f JWvQovj UKORNPA3LbnAyW 75
7WJOBUKhUKI / +QwHHCoSasKkyed15PQ 1t k46Tj e+L9WCAL7Aj Gs/ j 681C2nnr AsBSar j TkRS2+VOxanar i qcJYTdj ver mKSgXB5Ge/ +EGEUIVDE G Q Xv7W yQ ZGCLOZf | | hWEO+FHApFvi Bo4Cot 3YkaNnl
9/ 17ei f KAek CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y1 ZI AYb4QuEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQWVBQGCOCs GAQUFBWVEBYgr ByEFBQL DAj ANBgkqhki GOWOBAQs FAACCAGEAWLX Kv TBF
Nn7R560BPDWsa/ 70U591 f JYzWZ3CV3dDvy4XnmQe RuSWINL02/ dUguDt 9e Tv9OOKyyr 094es 1nFkZy QG+ 4GhZzzgETgj vRgaNyqOHRU9s VDB Cl nsc1Et EkRQN79HOT8Ky 7Hc 76\WA3RaPc R7Pv0Xz HOR33B/ C
JgG TNOBhWI FHFTE2qDTXf dU9J RhwbhBI 5WwOWse369ZesBf x30Z1i EBV2I eWWDR6bPI Lj j cAKh1ZVej yunKBI HVoi FoKvQSsj Zi TN xBf ai 2zgFHF5P+JDUuk Uad4dLOXpl Cet UFQRI Hze/ 0X2JJr 6MZNY61 hcvAn
z6m bwkHP35GVBhZez X+1 M VU4Anw+x 1n¥j LWLVB1G3c61pMsU4Qs +s4nmpUz1Lo/ Ln8Sk+St MBY] cyznf 34+nt Kqf SucTi AanGn3SXr L41 ByH +uZx/ usc8vSvgpwhbG | t 4r QN58P6XI Asz CBTLUQuxul NuBekx
PL+U3Skwec 10zagf +r WdwZVKz LViw nDKnat FPj gnc4UlOoRazi 2pl LTt ydg3OHYAWr za62f PFwpFe1VRUt 1206E0!1 ZI wa/ XxwokvMbJBYhf He 1mivipVk TOMY3HORMDH7 RvQe GYR/ s W7 XmO6f Wg2Pw38WP1+Mgl T
c4Bg+vWK20uAJz1089Z4UeSj yDi VngC8rr 0=

Firma:

RWP2X0s cHJj 2El uVPPBVJ owy Pr y XNsoOx50E8uG3W dkhLdQ@uoapM OdVj 89qoPPI KYc4x6i gXvW QN792F+ko5BJusJxFTW.075a08n86XpGLZI 56SkaolG hFp7j | c7t onSBrept ot 3VQ Nab6Uoc22w21V/ 4
f j bo200t +Ryq3MBR8SOXARZ9i gBy24msr Ni 1021W3z St 7vxj f LRII ke3j 5d/ Po5UcVc4pi yPSzODr 6ac9hblt f JYC40At e9WIXgVDk4nRrhZbnB+6r s/ k+4devHV7bK1Ty1MBI Graj f MW rynZJ1 08804t XAP
sz+v99po8cnHwh2l 8t 2AXQ==



